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SUMARIO

Os operadores turisticos desempenham um papel central na industria turistica. Como
intermediarios entre turistas e empresas turisticas, conseguem influenciar as escolhas dos
consumidores, as praticas dos fornecedores e o desenvolvimento sustentavel nos destinos
turisticos. Através da sua posigao unica na cadeia de valor, os operadores turisticos podem
ter um contributo importante na promog¢éo do desenvolvimento sustentavel e na protecgao
do ambiente e dos recursos culturais. Cada vez mais operadores turisticos e outras
empresas turisticas, estdo a adoptar uma abordagem activa a sustentabilidade, ndo apenas
por pressao dos consumidores mas igualmente porque estdo conscientes que a existéncia

de destinos intactos sdo essenciais para a sobrevivéncia a longo prazo da industria turistica.

Nesta dissertagdo pretende-se explorar a posicao dos Operadores Turisticos Portugueses
relativamente a pratica internacional em matéria de gestdo da sustentabilidade, através da
analise de um conjunto de elementos de base empirica, obtidos através de varias fontes
(Internet, Inquéritos) e através de uma analise as politicas de desenvolvimento e gestao de

produto por parte das empresas deste subsector em Portugal.

Os resultados obtidos apontam para que a adopgao de praticas sustentaveis por parte dos
operadores turisticos portugueses se encontra ainda numa fase muito inicial, sendo
proposta uma estratégia de sustentabilidade para este subsector com o objectivo de alinhar
a pratica existente pela melhor pratica internacional e igualmente contribuir para a

sustentabilidade da cadeia de valor do sector do turismo em Portugal.
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ABSTRACT

Tour operators play a central role in the tourism industry. As intermediaries between tourists
and tourism service providers, tour operators can influence the choices of consumers, the
practices of suppliers and the development patterns of destinations. This unique role means
that tour operators can make an important contribution to furthering the goals of sustainable
tourism development and protecting the environmental and cultural resources on which the

tourism industry depends for its survival and growth.

This thesis explore the position of the Portuguese tour operators sustainability practices in
relation to the international sustainability management best practice of this subsector,
through the analysis of a set of elements of empirical base, gotten through desk research
and field work (Internet, Inquiries) and through an analysis of the product management and
development policies of the Portuguese tour operators companies. The results shows that
the adoption of sustainability policies and practices from the Portuguese tour operators is still
in a very initial phase, being proposed by the author a sustainability strategy to this subsector
with the objective to fill the existent gap between the Portuguese reality and the international
sustainability best practice and equally to contribute for the sustainability of the tourism value

chain in Portugal.
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SIMBOLOGIA E NOTAGCOES

APAVT - Associagao Portuguesa de Agéncias de Viagem e Turismo
EEA — European Environmental Agency

IPU - Uni&o Inter - Parlamentar

IUOTO - International Union of Official Travel Organizations

OMC - Organizagédo Mundial do Comércio

OMT - Organizac¢ao Mundial de Turismo

OT — Operadores Turisticos

PME — Pequena e Média Empresa

PNUA - Programa das Nag¢des Unidas para o Ambiente

VAGT - Valor Acrescentado Gerado pelo Turismo

WTTC —World Travel & Tourism Council
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1 Introducao

O sector do turismo €& um dos sectores industriais com maior potencial de
sustentabilidade, medido pela capacidade de atingir crescimento econdmico com o
minimo impacte ecolégico (Mclntosh, 2003). Formas alternativas de turismo, tais como
0 ecoturismo e o turismo de aventura, tém ganho uma popularidade crescente. A
nomeacgao pelas Nagbdes Unidas de 2002, como Ano Internacional do Ecoturismo,
demonstra a importancia crescente que as abordagens sustentaveis tém tido no sector
do turismo. O turismo é um sector transversal, que envolve uma grande diversidade de
servicos e profissdes e que se encontra relacionado com varias outras actividades
econdmicas e dareas politicas. A nivel nacional & igualmente um dos sectores
considerados como estratégicos para a economia nacional, sendo constituido

maioritariamente por Pequenas e Médias Empresas (PME).

Regista-se actualmente, a nivel internacional, uma adopg¢ao progressiva de praticas de
sustentabilidade por parte das empresas deste sector, nomeadamente através da
implementacéo de accgdes de responsabilidade social, estabelecimento de critérios de
sustentabilidade na contratacdo de fornecedores, desenvolvimento de acgdes de
sensibilizacdo a clientes sobre reducdo do consumo de recursos e preservagao das
comunidades locais, etc. Contudo, estas ac¢des assumem muitas vezes um caracter
pontual e sdo frequentemente limitadas a gestdo de topo ou envolvem um reduzido
numero de funcionarios (ABTA, 2002). Para serem bem sucedidas este tipo de
iniciativas devem estar integradas no centro da decisdo empresarial e ao longo da
cadeia de valor de cada empresa, o que significa uma aplicagdo sistematica do

conceito de sustentabilidade empresarial em todas as operagdes da organizagao.

Os operadores turisticos desempenham um papel central na industria turistica. Como
intermediarios entre turistas e empresas turisticas, conseguem influenciar as escolhas
dos consumidores, as praticas dos fornecedores e o desenvolvimento sustentavel nos
destinos turisticos. Através da sua posi¢cao unica na cadeia de valor, os operadores
turisticos podem ter um contributo importante na promog¢ao do desenvolvimento

sustentavel e na proteccdo do ambiente e dos recursos culturais.

Cada vez mais operadores turisticos e outras empresas turisticas estdao a adoptar uma

abordagem activa a sustentabilidade, ndo apenas por pressao dos consumidores mas
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igualmente porque estdo conscientes que a existéncia de destinos intactos € essencial

para a sobrevivéncia a longo prazo da industria turistica.

Uma vez que os operadores turisticos sdo uma parte central da cadeia de valor do
sector, possuindo relagdes directas de negdcio com uma parte significativa de todos
os destinos turisticos, fornecedores e consumidores, podem desempenhar um papel
vital no desenvolvimento e disseminagdo de uma abordagem comum global em termos

de sustentabilidade.

Julga-se portanto oportuno explorar a posicao dos Operadores Turisticos Portugueses
relativamente a pratica internacional existente em matéria de gestdo da
sustentabilidade, procurando contribuir desta forma para a identificacdo dos desafios
chave em termos de sustentabilidade que se colocam as empresas deste subsector do

turismo em Portugal.

A posigao chave que os Operadores Turisticos desempenham na cadeia de valor do
Sector Turistico permitira igualmente explorar o potencial de propagacgao da gestao da
sustentabilidade pelos outros agentes do sector e pelos proprios consumidores, numa

optima de abordagem da sustentabilidade ao nivel da gestdo das cadeias de valor.

A presente dissertagcdo encontra-se dividida em 6 capitulos, sendo o primeiro dedicado
a introducao do tema, o segundo a definicdo dos objectivos e a metodologia, o terceiro
dedicado a apresentacdo das ligagdes entre turismo e sustentabilidade, o quarto
capitulo dedicando-se a apresentacdo do subsector dos operadores turisticos no
mundo e em Portugal e igualmente a revisdo do estado da arte em matéria de gestao
da sustentabilidade neste subsector. O quinto capitulo dedica-se a apresentacido dos
resultados obtidos e de uma proposta de estratégia de sustentabilidade para o
subsector dos operadores turisticos em Portugal, terminando o documento com as
conclusdes e uma referéncia a préximos passos em matéria de investigacdo nesta

area.
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2 Objectivos e Metodologia

2.1 Objectivos

Com a presente dissertacao pretende-se explorar a posicao dos Operadores Turisticos
(OT) Portugueses relativamente a pratica internacional existente em matéria de gestao
da sustentabilidade e contribuir para a identificacdo dos desafios chave em termos de

sustentabilidade que se colocam as empresas deste subsector turistico em Portugal.

O desenvolvimento da dissertacdo tentara obter resposta para as seguintes questdes

de Investigagéo:

- Qual a distancia dos OT nacionais em relacdo as melhores praticas internacionais

em termos de sustentabilidade neste sector?

- Quais os desafios que se colocam em termos de adopgdo da gestdo de

sustentabilidade pelo subsector dos OT em Portugal?

- Qual o papel dos operadores turisticos na promocdo da sustentabilidade na cadeia

de valor do sector turistico em Portugal?

2.2 Metodologia

A metodologia seguida na realizagcdo da tese foi suportada por um conjunto

diversificado de

técnicas e actividades, seleccionadas e aplicadas/realizadas conforme o objectivo e a

fase

de trabalho, e que a seguir se apresentam:

- Revisao do estado — da — arte no que se refere aos conceitos, metodologias e
ferramentas utilizadas na gestdo da sustentabilidade e responsabilidade social
empresarial no sector do turismo a nivel internacional e nacional, com especial énfase

na pratica ja existente em termos do subsector dos operadores turisticos;
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- Pesquisa documental de informagao corporativa recorrendo a Internet com vista
a ldentificacdo de casos de estudo de Operadores Turisticos a nivel internacional e
nacional que gerem os seus aspectos de sustentabilidade, com especial énfase
naqueles que utilizam relatérios de sustentabilidade enquanto ferramenta de gestéo e
comunicacao do seu desempenho sustentavel. Procurou obter-se informacgéo sobre as
proprias empresas, nomeadamente através da anadlise de informagao presente nos
sitios corporativos, relatérios de contas disponiveis on-line, relatérios de
sustentabilidade ou referéncias a praticas em matéria de sustentabilidade ambiental,

social e econdmica, adeséo a codigos de ética, etc.

- Realizacao de um inquérito aos OT portugueses, recorrendo a um questionario
semi-estruturado, de modo a obter as posicdes, perspectivas e intengdes deste
subsector relativamente a sustentabilidade ambiental, econémica e social do seu

negdcio.

- Avaliacdao das politicas de desenvolvimento e gestao dos produtos dos OT
portugueses recorrendo a definicdo e aplicacido de critérios de sustentabilidade a uma
amostra de brochuras turisticas disponiveis na Internet, para um conjunto pré-definido

de destinos turisticos de elevada sensibilidade ambiental, social e econdmica.

A concretizacdo da metodologia apresentada permitira alcancar os seguintes

resultados:

- Contribuir para identificar as vantagens especificas de adopg¢do da gestdo de

sustentabilidade nos Operadores Turisticos portugueses;

- Contribuir para a identificagdo do papel dos operadores turisticos na

sustentabilidade da cadeia de valor do sector do Turismo em Portugal;

- Contribuir para a identificagdo do business case para a adopcao da gestdo de
sustentabilidade nas empresas do subsector dos Operadores Turisticos em Portugal,
contribuindo dessa forma futuramente para a integragdo de objectivos de

sustentabilidade no desenvolvimento do Turismo em Portugal.

O autor chama a atencdo para o facto de existrem algumas limitacbes na
representacao grafica da informacao apresentada. As figuras e quadros que constam
da presente dissertacdo sido, na sua generalidade, apresentadas em Portugués.
Contudo nalguns casos, nao foi possivel aceder aos dados de base originais, sendo
nessas situacoes, apresentada a informacao em lingua inglesa, fazendo-se referéncia

a fonte.
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3 Turismo e Sustentabilidade

3.1 A importancia do turismo a nivel internacional

O Turismo “é uma actividade de pessoas que se deslocam a lugares diferentes da sua
residéncia habitual, com uma duragdo n&o superior a um ano, tendo qualquer
motivacao excepto o exercicio de uma actividade remunerada no local visitado” (DGT
in IQF, 2005).

O turismo, em especial nas duas Uultimas décadas, transformou-se numa das
actividades mundiais mais dindmicas, tanto do ponto de vista econémico como do
ponto de vista social e cultural, tendo-se tornado num dos sectores econdémicos
mundiais de maior crescimento. O turismo moderno esta relacionado de forma proxima
com os processos de desenvolvimento e abrange um numero crescente de destinos
turisticos. Esta dindmica transformou o sector do turismo numa for¢ga motriz essencial

Nno progresso socioeconémico.

O sector do turismo é considerado como a industria mais importante do mundo, sendo
reconhecido como o sector responsavel pela maior geragao de riqueza e de emprego,
prevendo-se que em 2008 tenha representado cerca de 9,9% do PIB e 8,4% do
emprego mundiais (WTTC, 2008). A globalizagcao, as alteragcdes demograficas,
designadamente o aumento da esperanca de vida, e a evolugdo dos transportes tém

sido factores determinantes para este crescimento.

Actualmente, o volume de negdcios do sector do turismo iguala e mesmo ultrapassa o
sector petrolifero, de produtos alimentares ou o sector automovel. O turismo tornou-se
igualmente um dos principais agentes no comércio internacional e representa uma das
principais fontes de rendimento para muitos paises em vias de desenvolvimento. Este
crescimento tem vindo a acompanhar de mao dada uma crescente diversificacdo e
competicdo entre destinos turisticos. A Organizagdo Mundial de Turismo (WTO/OMT)
estima que o sector do Turismo se encontre entre os 5 primeiros geradores de receita
para 83% de todos os paises a nivel mundial e a primeira fonte de moeda estrangeira
para pelo menos 38% dos paises (WTO/OMT, 2008) Comparando as receitas de
varios sectores industriais, o turismo encontrava-se posicionado no topo da lista em
1998, (Figura 3.1) ultrapassando todas as outras categorias de comércio internacional,
sendo esta uma razao crucial para a preferéncia dos investidores pelo sector, em

detrimentos de outros sectores de actividade (Budeanu, 2005).
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Este crescimento global do turismo nos paises industrializados e desenvolvidos foi
responsavel pela producdo de beneficios econdmicos e de emprego em muitos
sectores relacionados desde a construcdo a agricultura, passando pelas

telecomunicagoes.

Devido a estes multiplos beneficios trazidos pelo turismo, regides e paises um pouco
por todo o mundo procuram estimular constantemente o desenvolvimento deste
sector, 0 que causou o rapido crescimento do turismo nos ultimos 50 anos (Figura
3.2).

Travel & Tourism Employmant
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Figura 3.2 - As Viagens & Turismo e os seus impactes econémicos (PIB e emprego).
Fonte: WTTC, 2000 in Budeanu (2005)
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Enquanto que em 1950 os quinze principais destinos mundiais absorviam cerca de
88% das chegadas internacionais, em 1970 a propor¢cado ja era de 75%, tendo
decrescido para 57% em 2005, o que reflecte a emergéncia dos novos destinos
turisticos, muitos deles nos paises em vias de desenvolvimento (WTO, 2008) (Figura
3.3).
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Figura 3.3 — N° de pessoas a viajar internacionalmente. Fonte: WTO, 2008

O numero de chegadas internacionais (Figura 3.3) alcangou um pico em 2000, quando
de acordo com a WTO/OMT, as pessoas “encontraram razdes para viajar mais do que
nunca”’, tendo-se registado um crescimento de 7,4%, comparativamente com 1999 -
quase o dobro do crescimento registado em 1998-1999 e a taxa de crescimento mais
alta desde 1992 - o que trouxe o reconhecimento do turismo como a industria a nivel

mundial com crescimento mais rapido.

Ao longo dos ultimos anos, a industria turistica tem vindo a ser confrontada com
grandes desafios — ataques terroristas em Bali, Mombaca e Djerba, a guerra do Iraque
e o surgimento da Gripe das Aves. Contudo, o turismo demonstrou ser uma industria
com um elevado grau de resiliéncia e as organizagdes internacionais do sector tém
vindo a declarar uma recuperagdo no numero global de turistas, voltando a apontar

para uma tendéncia de crescimento crescente (Budeanu, 2005).
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De 1950 a 2005, as chegadas de turistas internacionais cresceu a uma taxa anual de
6,5%, passando dos 25 milhdes de viajantes para os 806 milhées (WTO, 2008). O
rendimento gerado por estas viagens cresceu a uma taxa ainda mais elevada - 11, 2%
no mesmo periodo - contribuindo para o crescimento da economia mundial e
representando cerca de 680 mil milhdes de dolares em 2005 (WTO, 2008)

No inicio deste século cerca de 650 milhdes de pessoas viajavam internacionalmente
numa base anual, prevendo-se que nos proximos vinte anos este valor suba para os
1600 milhdes de pessoas (WTO, 2008). Deste valor de viajantes em 2020, 1200
milhdes serao viajantes intra-regionais e 378 milhdes serdo viajantes de longo curso.
As chegadas totais de turistas por regidao em 2020, mostram que as trés principais
regidoes em termos turisticos, serao a Europa (717 milhdes de turistas), Leste Asiatico
e Pacifico (397 milhdes) e América (282 milhdes), seguidas pela Africa, Médio Oriente
e Asia do Sul. O Leste Asiatico e o Pacifico, a Asia, o Médio Oriente e Africa prevéem-
se que cresgam a taxas acima dos 5% ao ano, comparativamente com uma média
mundial de 4,1%. As regides mais maduras em termos turisticos (Europa e América)
crescerao previsivelmente a taxas inferiores a média mundial. A Europa continuara a
representar a maior fatia de chegadas mundiais, embora ocorra um declinio de 60%
em 1995, para 45% em 2020 (WTO, 2008). Em 2020, prevé-se que existam turistas

em todas as regides e partes do Mundo (Figura 3.3.).

O aumento na procura turistica resulta na criagdo de mais emprego na industria
turistica. De acordo com o World Travel and Tourism Council (WTTC) (2008), a
industria turistica € o maior empregador do mundo com cerca de um quarto de milhdo

de empregos, valor que se espera vir a aumentar no futuro (Figura 3.4).

|

|il
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Figura 3.4 - Niumero de empregos gerados pelo sector do turismo no Mundo, em 2003
(WTTC, 2003)
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O crescimento nas viagens sera particularmente alto nos paises em desenvolvimento,
que representam cerca de 40% de todas as chegadas internacionais. Julga-se que
este crescimento é capaz de afectar positivamente a economia, em grande parte pela
geracao de emprego a nivel mundial. O sector do turismo é identificado pelas Nagdes
Unidas como um instrumento na “guerra a pobreza”. A UNCTAD e a Organizagao
Mundial de Turismo langaram em 2005 a iniciativa “ Sustainable Tourism for
Elimination of Poverty (ST-EP) Programme e o sector desempenha um papel
fundamental na concretizacdo dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio para
2015.

3.2 O sector do Turismo em Portugal

O turismo é um sector de actividade com grande potencial, sendo estratégico para a
economia portuguesa no sentido em que gera riqueza e emprego, indo ao encontro
dos objectivos do Programa Nacional de Acgao para o Crescimento e o Emprego
2005-2008 (PNACE). Este Programa é uma resposta de Portugal as novas linhas de
orientagao da Estratégia de Lisboa e constitui uma referéncia de enquadramento para
as diversas politicas governamentais de ambito macroeconémico, microeconémico e

de qualificacdo e emprego

A localizacdo de Portugal, o seu clima, os recursos naturais, o patriménio histérico e
cultural, a qualidade das praias, o potencial para a pratica de golfe e de actividades
nauticas, sdo algumas das caracteristicas que valorizam Portugal enquanto destino

turistico.

Neste sentido, o sector do turismo tem constituido uma aposta por parte do Governo
portugués e dos empresarios deste sector, tendo 0 seu peso na economia vindo a
crescer nos ultimos anos, quer em termos de contributo para o Produto Interno Bruto

(PIB), quer em termos de criagdo de emprego.

O Turismo é actualmente um dos principais sectores da economia portuguesa. Em
2007 o Consumo Turistico Interior atingiu cerca de 17 019 milhdes de euros,
representando 10,4% do PIB, peso ligeiramente superior ao dos anos anteriores (9,4%
em 2005 e 9,8% em 2006).

Em termos de emprego, a percentagem de trabalhadores nas actividades
caracteristicas do turismo, relativamente ao total na economia, situa-se nos 7,8%

(dados de 2004). As actividades caracteristicas que empregaram o maior numero de
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individuos foram os restaurantes e similares (55,7% do total) e os hotéis e similares
(14,3%).

Em 2007 a desagregacdo do Consumo Turismo Interior' pelos diferentes tipos de
turismo, revela que o Turismo Receptor2 equivale, em meédia, a 48,7% do total,
enquanto que o Consumo do Turismo Interno, efectuado pelos residentes em Portugal,
por outros motivos que nao o de negocios, na sequéncia de uma deslocacéo dentro do
pais, ou no ambito de uma deslocagado ao estrangeiro, representa 20,1% do total. As
outras componentes do Consumo Turistico, incluindo o turismo de negdcios,

correspondem a 31,2% do Turismo Interior (INE, 2008).

Os resultados definitivos da Conta Satélite do Turismo® (CST) de 2005 e estimativa
preliminar para 2006 e 2007 indicam que a proporgédo do Valor Acrescentado gerado
pelo Turismo no Valor Acrescentado Bruto (VAB) da economia portuguesa foi de 4,6%
em 2005, 4,9% em 2006 e 5,1% em 2007 (INE, 2008).

De acordo com a Balanca Turistica Portuguesa* em 2007, nesse ano as receitas do
turismo totalizaram 7 392,6 milhdes de euros, representando um aumento de 11% face
a 2006. As despesas atingiram 2 858,1 milhées de euros, representando uma variagéo
igualmente positiva de 8%. Desta forma, a Balanga Turistica em 2007 apresentou um
saldo positivo de 4 534,5 milhdes de euros, registando uma variagdo homodloga de
13%, superior a observada em 2006 (7,2%) (INE, 2008).

" Inclui as despesas de consumo final efectuadas em Portugal pelos visitantes residentes (Consumo
Monetario do Turismo Interno) e nédo residentes (Consumo Monetario do Turismo Receptor). Inclui ainda,
as despesas efectuadas por outras entidades em nome desses visitantes (outras componentes de
consumo turistico ndo monetarias e Turismo de Negdcios).

® A Conta Satélite do Turismo é um instrumento de analise do sector turistico que tem por principal
objectivo disponibilizar um conjunto de indicadores que permite aferir a importancia do Turismo na
estrutura da economia nacional.

* N&o incluindo a rubrica Transporte Internacional.
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Figura 3.5 - Receitas e despesas do turismo
Fonte: INE, 2008

Os cinco principais paises emissores (Reino Unido, Franca, Espanha, Alemanha e
Holanda) contribuiram com cerca de 70% para o total das receitas turisticas

alcangadas em 2007.
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Intensidade Turistica

Um dos constrangimentos sentidos no sector turistico em Portugal tem sido a
concentracado de turistas em determinadas épocas do ano. Para além de reduzir a
viabilidade das empresas do sector e a sua capacidade de oferecer e manter postos
de trabalho todo o ano, pode também exercer pressdo sobre as comunidades e os
recursos naturais em certos periodos do ano enquanto que se verifica um excesso de

capacidade noutras.

Quando se verifica um acréscimo do numero de visitantes superior a 50% em relagao
a populagao residente, comegam a surgir problemas ambientais, nomeadamente com
a necessidade de adequacdo da capacidade das infra-estruturas de saneamento:
abastecimento de agua e tratamento de aguas residuais, recolha e deposi¢cdo de

residuos soélidos (European Comission, 1993).

O indicador intensidade turistica permite avaliar a pressao exercida pelos turistas em
determinado territorio através da relagdo entre o numero de dormidas nos meios de

alojamento recenseado e o numero de residentes.

De acordo com a metodologia proposta pela Comissdao Europeia, expressa no
documento Environment and Tourism in the Context of Sustainable Development,
DGXI-EC, 1993, este indicador exprime a razdo entre o nimero de dormidas (em
milhares) nos estabelecimentos hoteleiros e similares (incluindo parques de
campismo, colonias de férias, pousadas de juventude), ao longo do ano de referéncia

e o numero de residentes (em centenas).
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Figura 3.6 - Intensidade turistica, por meses
Fonte: Turismo de Portugal, 2008

Os valores da intensidade turistica testemunham uma elevada sazonalidade, nos
meses de verao (Julho, Agosto e Setembro), sobretudo por via da procura do produto
“Sol e Mar’. E no Algarve e na Regido Auténoma da Madeira que este indicador é

mais elevado podendo gerar mais constrangimentos.

Entrada de visitantes nao residentes em Portugal

A entrada de visitantes ndo residentes em Portugal traduz-se num acréscimo
significativo de populagdo em determinadas areas e consequente sobrecarga dos
recursos e infra-estruturas existentes. Entre 2004 e 2007 as entradas nas fronteiras
portuguesas aumentaram 12,3%, o que corresponde a mais 2,6 milhdes de visitantes.
Em 2007 verificaram-se 23,8 milhées de entradas, significando um acréscimo de 5,2%
face ao ano anterior. Este crescimento deveu-se sobretudo aos movimentos de

turistas® (+ 9,2%); o aumento dos excursionistas® foi de apenas 1,2% (INE, 2008).

® Visitante que permanece pelo menos uma noite num alojamento colectivo ou particular no lugar visitado
INE, 2007).

Visitante que ndo pernoita no lugar visitado. Inclui os passageiros em cruzeiro que permanecem em
navios ou em carruagens de caminho-de-ferro, bem como os membros das respectivas tripulagdes (INE,
2007).
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Figura 3.7 - Entradas de visitantes nao residentes
Fonte: INE, 2008

O Turismo em Portugal é afectado por uma elevada sazonalidade. De acordo com a
normal sazonalidade que caracteriza o sector do Turismo, as entradas de visitantes
(turistas e excursionistas) ndo residentes em Portugal, em 2007, registaram o valor
maximo no més de Agosto, como habitualmente, tendo o pais recebido, s6 nesse més,
mais de 3,8 milhdes de visitantes, metade dos quais turistas. Em oposicdo, o més de
Fevereiro € o0 més que tradicionalmente apresenta o menor numero de entradas de
nao residentes, quer de turistas (596 mil em 2007) quer de excursionistas (553 mil)
(INE, 2008).

De facto, em 2007, aproximadamente 38,3% das entradas de turistas ocorreram nos
meses de Julho, Agosto e Setembro, com um pico no més de Agosto, que em 2007

registou o valor mais elevado de entradas dos ultimos quatro anos.

Fazendo uma analise das entradas de turistas por tipo de fronteira, torna-se evidente
uma predomindncia crescente dos movimentos através da fronteira aérea face a

fronteira terrestre em modo rodoviario.

Em 2007 aproximadamente 60,3% dos turistas utilizaram a fronteira aérea, na qual se
registaram mais 708 mil entradas face a 2006, ou seja, uma variacdo positiva de
10,5%. As entradas de turistas nao residentes através da fronteira rodoviaria
apresentaram um acréscimo de 331 mil movimentos, o que representa uma variagao
homodloga relativa de +7,2% (INE, 2008).
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Para o acréscimo verificado na fronteira aérea contribuiu certamente a criacdo de
novas linhas aéreas para os aeroportos nacionais e o forte dinamismo dos voos low-
cost. O numero de passageiros que utilizam este tipo de voos tem crescido nos ultimos

anos, como resultado do aparecimento de novas companhias e novas rotas.

Portugal estd muito dependente de trés mercados emissores de turistas: Espanha,
Reino Unido e Franca. Em 2007 estes trés principais mercados emissores detiveram
uma quota conjunta de 55,6% (INE, 2008).

Saidas de visitantes residentes em Portugal

Quanto as saidas de visitantes residentes em Portugal, em 2007 estas atingiram um
total de 20,9 milhées (mais 14,2% em relacdo ao ano anterior), sendo que 4,4 milhdes
se referiram a movimentos de turistas e 16,5 milhdes a deslocagdes internacionais de
excursionistas. O acréscimo observado no total das saidas (+ 2,6 milhdes de
movimentos em termos absolutos) deveu-se, principalmente, ao aumento do
movimento de excursionistas com destino a Espanha para a realizagdo de compras,
nomeadamente de combustiveis (+ 2 milhdes de deslocagdes face a 2006) (INE,
2008).

A semelhanca do verificado para as entradas de ndo residentes, também os turistas e
0s excursionistas residentes em Portugal preferiram o més de Agosto para as suas
deslocacgdes a outros paises, com mais de 2,1 milhdes de saidas de excursionistas e

perto de 650 mil saidas de turistas residentes s6 nesse més (INE, 2008).

A maioria das saidas de residentes em 2007 correspondeu a movimentos de
excursionistas com destino a Espanha, realizados através da fronteira rodoviaria
(79,0%), sendo a parte correspondente ao movimento de turistas que utilizou este tipo
de fronteira bastante inferior (9,4%) (INE, 2008).

Em 2007 observaram-se aumentos assinalaveis, em termos homodlogos, nas
deslocacdes de residentes através da fronteira rodoviaria. No caso dos turistas o
acréscimo rondou o0s 419 mil movimentos (+20,8%), enquanto que nos excursionistas
atingiu quase mais 2 milhdes de deslocagbes internacionais (+13,5%). Embora com
um crescimento menos intenso, a fronteira aérea registou mais 223 mil movimentos de
turistas residentes (+12,7%), fruto de um conjunto de novos destinos proporcionados
pelas companhias consideradas low-cost, especialmente nos aeroportos do Porto e de
Lisboa (INE, 2008).
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Em termos mensais, ambos os fluxos realizados através da fronteira rodoviaria
apresentaram uma maior concentragao no periodo de Verdo enquanto que as saidas
de turistas residentes realizadas através da fronteira aérea, apesar de também se
concentrarem no periodo de Verdo (30,2%), evidenciaram uma maior estabilidade ao
longo do ano (INE, 2008).

Em 2007, Espanha foi o destino final de aproximadamente 2 milhées das deslocacdes
turisticas internacionais realizadas por residentes, determinando a reducdo da
importancia relativa deste pais nas deslocagcbes dos residentes (de 47,3% em 2006,
para 46,5% em 2007). Franga e Alemanha foram os outros dois destinos mais
importantes para os residentes nacionais, com um total conjunto de mais de 940 mil
deslocacgdes, atingindo proporgdes relativas de 14,6% e 6,8%, respectivamente (INE,
2008).
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Figura 3.8 - Saidas de turistas residentes por paises de destino final da deslocagiao
turistica’, em 2007
Fonte: INE, 2008

Turismo no espago rural

Entende-se por Turismo no Espacgo Rural (TER) “o conjunto de actividades e servigos
de alojamento e animagcao em empreendimentos de natureza familiar, realizados e

"8 Os empreendimentos

prestados a turistas, mediante remuneracéo, no espacgo rural
de turismo no espaco rural podem ser classificados numa das seguintes modalidades

"Turismo de Habitagao”, “Turismo Rural”’, “Agroturismo”, "Turismo de Aldeia”, "Casas

" O autor tentou obter os dados referentes & categoria “Outros” presente na Figura mas contactado o INE,
gerificou-se que a informagao néo se encontra disponivel com o nivel de desagregagéo pretendido.
INE, 2007.
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de Campo” e "Hotéis Rurais”. As zonas rurais apresentam inumeros atractivos
ambientais pelo que este tipo de turismo se tornou, nos ultimos anos, uma importante

fonte de diversificacdo da economia rural, bem integrada nas actividades agricolas.

De acordo com os dados disponibilizados pelo Turismo de Portugal, no ano de 2007
estavam em actividade 1 023 estabelecimentos de Turismo no Espaco Rural (TER),
com uma capacidade de alojamento de 11 327 camas, traduzindo um crescimento
homdlogo de 1,1% e 4,2%, respectivamente face a 2006. As regides que evidenciaram
0s maiores aumentos na oferta de camas foram Lisboa (+19,2%), as Regides
Auténomas da Madeira (+18,8%) e dos Acores (+16,6%) e o Algarve (+13,6%). A
distribuicdo por modalidade revela que o turismo rural oferece o maior nimero de
camas, representando 24% do total, seguindo-se o turismo de habitacéo (24%), as
casas de campo (15,8%), o agroturismo (15,4%) os hotéis rurais (8,3%) e o turismo de
aldeia (2,2%) (Turismo de Portugal, 2008).

Os resultados positivos dos indicadores relativos a oferta de alojamento no TER
devem-se, em parte, a entrada em funcionamento de alguns estabelecimentos com
grande capacidade de alojamento, situagcao que influenciou a estimativa das dormidas,
acentuando as variagbes dos resultados, face ao ano anterior (Turismo de Portugal,
2008).

Assim, no ano de 2007 o TER registou 664,5 mil dormidas, representando um
acentuado crescimento de 33,1%, em comparacdo com o ano anterior. Para este
aumento contribuiram todas as regides, com destaque para o Alentejo, com um
acréscimo homoélogo de 70%, o Centro (+36,6%) e o Algarve (+30,8%) (INE, 2008).

Plano Estratégico Nacional do Turismo 2006-2015

Em 2007 foi publicado o Plano Estratégico Nacional do Turismo 2006-2015 (PENT),
para o desenvolvimento do turismo em Portugal, da responsabilidade do Ministério da

Economia e da Inovacéo (MEI).

O PENT visa, no horizonte de 2015, assegurar um aumento da contribuicdo do
Turismo para o PIB nacional, incrementar o emprego qualificado e acelerar o
crescimento do sector. Tem ainda a fungao de articular o turismo com outras areas,
nomeadamente o ordenamento do territério, o ambiente, o desenvolvimento rural, o
patriménio cultural, a saude, o desporto, as infra-estruturas e o transporte aéreo,
assumindo que o seu desenvolvimento deve estar assente na qualificacdo e
competitividade da oferta, alavancado na exceléncia ambiental e urbanistica, na

formacao dos recursos humanos e na dindmica e modernizacdo empresarial.
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A implementacédo do PENT é estruturada em cinco eixos:
> Territorio, Destinos e Produtos

> Marcas e Mercados

> Qualificagao de Recursos

> Distribuicao e Comercializacao

> Inovagao e Conhecimento

No que diz respeito ao ambiente, o PENT destaca a necessidade de promover a
valorizagdo do patriménio paisagistico e natural, bem como a biodiversidade,
intervindo nomeadamente nas areas classificadas, integrando politicas de
conservacao da natureza e principios de utilizagcao sustentavel dos recursos. O Plano
refere ainda a importancia de assegurar a limpeza e despoluicdo ao nivel do solo,
subsolo, agua e ar, o controlo dos niveis de ruido, de assegurar boas condi¢cdes de
saneamento e também a eliminagao de depdsitos de entulho nas margens dos rios em

areas turisticas.

No ambito deste trabalho, importa salientar que o PENT identifica como uma das suas
linhas de desenvolvimento estratégico a “Qualidade urbana, ambiental e paisagistica”,
tendo como objectivo torna-la numa componente fundamental do produto turistico para

valorizar e qualificar o destino Portugal.

= Assegurar autenticidade arquitecténica = Assegurar a limpeza e despoluicss ac nivel do solo, = Raduzr a intervengao com
nos centros histdricos sub-sole e dgua impacto na paisagem natural
= Aumentar a6 Zonas pedorais, em particular > Redugao dos niveis de barulhe, em particular junto ou urbana
nos centros histdricos e regular as condigies aempresndimentos hoteleires ou CEE lazer = Promaoner a arborizagan dos
de estacionamento . . (=, obras, fibricas, avites) ESAGDS
»Fomentar acriagas de dckovias = Bssegurar beas condigtes da saneameanta
= Aumentar as zonasverdes, normeadarments através {ex, aliminagso de sakdas de esgotos)
da arborizagio = Assegurara qualidads do ar
> Er:.;';lf?;g;a consarvacio dos manumentos = Contralar os nivels de poluigas e evitar maus
i o chairos
= Assegurar boas condices de iluminagao dos = Eliminagia de depésitos de entulho nas margens
principais adificios 2 das principaks vias das rics
de drculagio

= Fomentar a criagao de esplanadas
= Jualidade do mobilidrio urbanc

L B B s

Actuagdo nas Zonas Turlsticas de Interassa

Figura 3.9 - Qualidade Urbana, Ambiental e Paisagistica
Fonte: PENT, 2007
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Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente

Contributos para a Sustentabilidade do Subsector dos Operadores Turisticos em Portugal

Este Plano foi elaborado na perspectiva de servir de base a concretizacao de accoes
definidas para o crescimento sustentado do turismo nacional nos préoximos anos, em
Portugal.

Caixa 3.1 - Metas PENT 2006-2015

O Programa de Interveng¢ao do Turismo (2007-2009) apoia investimentos de natureza
infra-estrutural que contribuam para concretizar a estratégia definida no PENT para os

novos produtos, destinos e podlos turisticos.
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3.3 Turismo e Sustentabilidade

3.3.1 O turismo e o conceito de desenvolvimento sustentavel

Os impactes crescentes do sector do turismo tém conduzido a uma série de problemas
potenciais e levantado um conjunto de assuntos de ordem ambiental, social, cultural,
economica e politica nos destinos turisticos e nos sistemas, o que conduziu a
necessidade de praticas alternativas e mais amigaveis em termos de comunidades
locais e ambiente, no que diz respeito aos processos de desenvolvimento,

planeamento e politicas em matéria de turismo.

A exigéncia por praticas mais ambientais e mais sustentaveis no sector do turismo
cresceu de forma significativa na década de oitenta do séc. XX, acompanhando outras
tendéncias e processos de longo — prazo que ocorreram nas sociedades ocidentais. O
termo e a ideia de sustentabilidade, foram transferidos para a literatura de turismo da
ideologia de desenvolvimento sustentavel decorrente da publicacdo do Relatério da
Comissao Brundtland O Nosso Futuro Comum, em 1987 (CNUAD, 1987). Ocorreram
algumas discussbdes politicas e académicas sobre sustentabilidade e os limites do
crescimento no turismo, preliminares ao Relatério Brundtland (Gossling and Hall 2005a
in Saarinen, 2006), mas desde que o mencionado relatério foi publicado, a
sustentabilidade tem sido o tema central nas discussdes sobre politicas de gestao de

turismo (Saarinen, 2006).

O Relatério Brundtland definiu desenvolvimento sustentavel como um processo que
satisfaz as necessidades das geragbes actuais sem colocar em perigo a capacidade
das geragdes vindouras em satisfazerem as suas proprias necessidades (CNUAD,
1987). O conceito de sustentabilidade reside em trés elementos integrados: o
ecoldgico, sécio - cultural e econdmico. Adicionalmente, o conceito relaciona-se com
trés principios fundamentais: visdo de futuro, equidade e abordagem holistica
(Redcliffe and Woodgate, 1997 in Saarinen, 2006). Depois da Cimeira das Nacdes
Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro em 1992, a
necessidade de implementar e reforgar os principios subjacentes ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, dentro dos processos mais vastos de ordem econdmica
e social, permitiu dar destaque ao potencial do turismo e da sustentabilidade na

concretizagao dos objectivos de desenvolvimento (Saarinen, 2006).
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A importancia crescente da sustentabilidade no sector do turismo foi igualmente o
resultado do aumento do conhecimento e da preocupacéo sobre os impactes do sector
e igualmente sobre a tematica ambiental em geral (Holden, 2003:95-96). As
preocupacdes sobre a sustentabilidade na utilizacdo dos recursos remontam as
décadas de sessenta e setenta do século passado, enquadradas pelas discussbes
sobre os impactes e os limites do desenvolvimento econémico e do crescimento
demografico. Paralelamente, tornou-se evidente no debate sobre questbes ambientais
uma divisdo Norte — Sul, o que também se viu reflectido nas discussbes sobre turismo.
Apesar de estas discussdes serem de ambito mundial, eram essencialmente
centradas na andlise de impactes ao nivel dos destinos turisticos e igualmente na
discussdo sobre como definir os limites do crescimento de modo a evitar resultados
prejudiciais nos processos de desenvolvimento nos destinos (Gossling e Hall, 2005a in
Saarinen, 2006). Nestes mesmos destinos, o crescimento e os impactes do turismo de
massas em particular, eram encarados como problematicos para o ambiente, e
igualmente para o futuro da industria turistica. Os impactes negativos tornaram-se
desde cedo evidentes nos destinos de massas da costa do Mediterraneo, por
exemplo. Durante a década de 80 do século passado, estas mudangas foram
encaradas como ameacgas reais para a viabilidade e imagem da prépria industria
turistica A acrescentar a importancia crescente da tematica da sustentabilidade e dos
impactes crescentes da industria turistica, as transformacdes ocorridas nos modos de
producdo e consumo nas sociedades ocidentais levaram ao surgimento de tendéncias
alternativas e resultaram no aparecimento de novas formas e termos no turismo, como
o conceito de ecoturismo. O aparecimento do ecoturismo levou a criacao de mercados
para produtos turisticos com caracteristicas mais individuais, hibridas e
ambientalmente mais conscienciosas. Na industria do turismo e no seu marketing, os
argumentos para novas formas alternativas de turismo eram fortemente suportadas

pela retdrica associada a sustentabilidade.

A ideia de sustentabilidade no turismo emergiu como um novo paradigma e apesar da
sua definicao ser encarada por alguns autores como imprecisa e pouco operacional,
foi encarada como uma plataforma de concertagcao, onde os diferentes agentes do
turismo podiam interagir, negociar e reflectir sobre as consequéncias das suas acgoes

no ambiente (Saarinen, 2006).

3.3.2 O conceito de turismo sustentavel
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As ideias basicas e principios do desenvolvimento sustentavel foram aplicadas ao
turismo, mas em resultado de problemas conceptuais, da multidimensionalidade do
préprio conceito e de divergéncias entre autores, ndo existe uma definicdo exacta e
Unica de turismo sustentavel (Saarinen, 2006). Consequentemente, a nog¢ao de
turismo sustentavel é por vezes entendida como uma ideologia ou ponto de vista em
detrimento de uma definicdo operacional com um caracter exacto, e tem vindo a ser
definida de forma abrangente como um “turismo que € economicamente viavel mas
nao destréi os recursos sobre os quais o futuro do turismo dependera, nomeadamente
o0 ambiente fisico e o tecido social da comunidade local” (Swarbrooke 1999:13 in
Saarinen, 2006). Definicdes como esta enfatizam as necessidades da industria e o uso
sustentavel dos recursos. Por contraste, alguns investigadores preferem o uso do
termo desenvolvimento sustentavel no turismo, que envolve os aspectos éticos da
ideologia da sustentabilidade e nao se refere necessariamente a uma abordagem
turistico —céntrica que por vezes impera em discussdes sobre desenvolvimento e

praticas em que a avaliacao é focada nas necessidades da industria (Saarinen, 2006).

O crescimento do turismo é uma das histérias de sucesso dos anos recentes mas tem
ocorrido sinais crescentes que apontam para uma sobre saturagdo de alguns destinos,
esmagamento de culturas locais, saturacdo de infraestruturas de transportes e
ressentimento crescente por parte dos residentes em alguns destinos turisticos de
massas (Savignac in WTO 1996, p.3). Estas mudangas ambientais levaram a um
aumento da preocupacdo publica sobre o ambiente natural. Como resultado, o
desenvolvimento sustentavel do sector do turismo tornou-se um dos pontos focais de
maior relevancia nas politicas de turismo internacionais durante os anos setenta e

oitenta do séc. XX.

O momento inicial da consideracdo de questdes ambientais no turismo ocorreu em
1924, quando em Haia ocorreu o First International Congress of Official Tourist Traffic
Associations (Van Beugen, 2005). Durante este congresso a International Union of
Official Travel Organizations (IUOTO), que em 1975 daria origem a Organizagao
Mundial de Turismo (WTO), reconheceu a importancia do turismo e das oportunidades

por ele criadas na preservacao e proteccdo do ambiente (Van Beugen, 2005).

Em 1989 a industria de turismo e viagens da Holanda organizou uma conferéncia
sobre Turismo em Haia (Van Beugen, 2005), em associagcdo com a Unido Inter-
Parlamentar (IPU) e a WTO. Nesta conferéncia foi reconhecido um novo papel para o

turismo:
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‘...tourism as an instrument for improving the quality of life of all peoples and as a vital
force for peace and international understanding, and defining the responsibilities of the
State in its development, particularly with respect to promoting awareness about the
importance of tourism among the peoples of the world and protecting and enhancing
tourism resources as part of the heritage of mankind, with a view to contributing to the
establishment of a more just and equitable new international economic order.” (WTO
1989, p.2 in Van Beugen, 2005)

Ja na década de oitenta do séc. XX, o turismo foi reconhecido como um instrumento
de implementacdo dos principios da sustentabilidade, de preservagao do ambiente
cultural e construido dos destinos turisticos e das suas comunidades e culturas locais.
A WTO publicou a sua primeira declaragdo sobre o desenvolvimento sustentavel do

Turismo em 1980 ( ver Caixa 3.2).

Durante a Cimeira da Terra em 14 de Junho de 1992, 178 governos adoptaram uma
Agenda 21 para a Industria do Turismo e Viagens, tendo sido o primeiro documento
deste tipo a obter um consenso internacional (Van Beugen, 2005). Em 1996, esta
Agenda 21 foi finalizada e transposta num programa de acgado para as Viagens e
Turismo (WTO, 1996), destinado a assegurar que a protecgdo dos recursos naturais e
culturais fosse colocada no centro das decisdes de cada organizacao do turismo. A
Agenda 21 segundo a WTO (1996) ‘provides a blueprint for securing the sustainable
future of the planet, from now into the twenty-first century’ (WTO 1996, p.4). Este
documento apresenta programas de accdo que podem ser implementados pelas
organizag¢des do turismo em todo o mundo de modo a se assegurar uma gestao mais

sustentavel no sector do turismo.

O reconhecimento do turismo como um agente de mudanga foi dado na Cimeira da
Terra Il em Nova lorque em 1997 (Van Beugen, 2005).A base deste reconhecimento
residiu no facto de que ‘tourism must be developed in a sustainable fashion, to ensure
the conservation of resources for future generations to make their livelihoods from

tourism, just as their parents do now’ (Holden 2000, p.xvii in Van Beugen, 2005).
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Caixa 3.2 - Documentos e Declaragdes da WTO relacionadas com o Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo

1980 Manila Declaration on World Tourism

1982 Acapulco Documents on the Rights to Holidays
1985 Tourism Bill of Rights and Tourism Code, Sofia
1989 The Hague Declaration on Tourism

1995 Lanzarote Charter for Sustainable Tourism (juntamente com UNEP, UNESCO e Unido

Europeia)
1996 Agenda 21 for Tourism and Travel Industry
1999 Global Codes of Ethics for Tourism

2002 Hainan Declaration — Sustainable Tourism in the Islands of Asia-Pacific Regions; Québec

Declaration on Ecotourism;
2003 Djerba Declaration on Tourism and Climate Change

2004 Convention on Biological Diversity (CBD), COP 7, Decision VII/14 on “Biological diversity

and Tourism”

Fonte: adaptado do sitio Internet da WTO (www.world-tourism.org) acedido em 15/08/2008 e de EEA
(2007).

3.3.3 Os impactes positivos e negativos do Turismo em termos
ambientais, sociais e econémicos

Tem vindo a tornar-se claro nos ultimos anos que o turismo ndo é a industria “sem
fumo” que clama ser (Budeanu, 2005). Os beneficios econémicos do turismo, tém
muitas vezes associado um prego alto pago pelo ambiente e pelas sociedades,
colocando em perigo os préprios recursos em que o turismo baseia a sua actividade: a
natureza e os recursos culturais da humanidade. Apesar de esta ndo ser uma
caracteristica de todas as actividades turisticas, coloca de certo modo os beneficios do
sector em perspectiva e demonstra mais uma vez a necessidade de existir uma visédo
holistica e preventiva sobre os impactes genéricos que o turismo tem sobre os paises,

economias e ecossistemas, dos quais depende.

Os beneficios econdmicos do turismo sao geralmente identificados no plano da
geragao de emprego € na criacdo de riqueza para as comunidades locais dos destinos
turisticos. Contudo, a experiéncia mostra que o emprego no turismo € de caracter
sazonal, mal remunerado, sem garantia de emprego futuro, regalias sociais € apoio na
saude. Os empregados geralmente recebem baixos niveis de formacao (quando

existente), além de que nado recebem qualquer reconhecimento do know-how e
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experiéncia que trazem para o sector. Para além do mais, a atractividade do sector
turistico faz divergir a forgca de trabalho de uma dada regido de outros sectores
economicos, o que pode contribuir para a escassez de mao-de-obra nesses sectores.
Além disso, uma grande parte das receitas provenientes do sector ndao fica nos
destinos turisticos, devido ao facto de que a propriedade dos hotéis, empresas de
animagcao turistica e transporte, pertencerem a estrangeiros, ou devido ao facto de que
a maioria dos produtos procurados pelos turistas serem importados (e.g. filmes Kodak,
produtos alimentares dos paises de origem dos turistas; etc.). A Organizagdo Mundial
do Comeércio estima que 50% a 70% da receita bruta proveniente do turismo nao
permaneca no destino turistico, devido a importacdo de bens (World Trade
Organization, 1998 in Budeanu, 2005). Em economias de pequena dimensao, tais
como estados Insulares, estes valores podem chegar aos 90% (Mowforth and
Munth, 2003:175 in Van Wijk e Persoon, 2006). O desenvolvimento do turismo de
massas conduz a pressdes em alta nos precos dos bens de consumo, solos e
habitacdo, e podem igualmente conduzir a um investimento publico desproporcionado
em construcdo de infra-estruturas fisicas, como por exemplo estradas, aeroportos e
portos (Mak, 2004 in Van Wijk e Person, 2006).

Socialmente, o turismo desempenha um importante papel na promog¢ao das trocas
culturais, na melhoria das condi¢cdes de vida das populacdes, na preservagcao da
heranca cultural (e.g. museus, monumentos, etc.) e no estimulo ao orgulho das
comunidades locais relativamente as suas terras. Embora o sector crie condicbes para
estes impactes positivos, nem sempre os resultados obtidos vao nesse sentido,
sobretudo devido ao facto das populagdes locais comecarem a percepcionar os estilos
de vida dos turistas como mais desejaveis do que os seus proprios, sendo que nesse
caso, assiste-se a descaracterizacdo dos costumes locais e a fendmenos de
aculturacao, conducentes a formagao de uma “cultura desenvolvida” que muitas vezes
inclui aspectos como o consumo de drogas e a prostituicdo (Hunter and Green, 1995
in Budeanu, 2005).

O turismo e a natureza encontram-se interligados de forma préxima, uma vez que
muitas dos produtos turisticos dependem directamente da qualidade ambiental
existente. Geralmente, a industria turistica apoia a proteccdo ambiental numa
perspectiva de diminuicdo do risco do negdcio, através da preservagéo dos valores
naturais, nomeadamente através do financiamento de infraestruturas e actividades de
protecgdo ambiental, campanhas de sensibilizagcdo ou eventos, investigacdo e

iniciativas educacionais.
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Contudo, a semelhanca de outros sectores, o desenvolvimento do turismo pode gerar
igualmente desequilibrios ambientais na medida em que contribui para a urbanizagao
de areas sensiveis, tais como zonas costeiras, ilhas e montanhas, levando por vezes a
perda de biodiversidade e fragmentacado de habitats. Por se tratar de uma actividade
de caracter sazonal, tem impactes no consumo de agua, produgéo de aguas residuais,
consumo de energia, producdo de residuos e qualidade do ar. E também um dos
principais responsaveis pelo aumento da procura de transportes, sobretudo dos modos
mais prejudiciais ao ambiente, designadamente o transporte individual e o transporte
aeéreo. Em particular, a questdo das alteragdes climaticas tem vindo a exigir ao sector
do turismo a reducdo da sua contribuicdo para as emissbées de gases com efeito de
estufa e uma adaptacio dos destinos turisticos a evolugado da procura e dos tipos de
turismo oferecidos (EEA, 2007).
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4 A Industria dos Operadores Turisticos e o Turismo

Sustentavel

4.1 Antecedentes histoéricos dos Operadores Turisticos

O fendbmeno turistico encontra-se relacionado com as viagens, a visita a um local
distinto do da residéncia das pessoas. Assim, em termos historicos, ele teve inicio
quando o homem deixou de ser sedentario e passou a viajar, principalmente motivado

pela necessidade de comércio com outros povos.

Sao conhecidas as evidéncias historicas que comprovam a existéncia de
infraestruturas turisticas (desde o transporte até ao alojamento) que remontam aos
tempos biblicos, passando pelas estalagens e hospedarias da ldade Média. No séc.
XVIII, foram definidos niveis mais altos de qualidade destinados a satisfazer as
necessidades dos viajantes mais exigentes, tendo-se no séc. XIX vulgarizado os

hotéis de luxo nas principais cidades da América e Europa (Ignarra, 2003).

A medida que o nimero de viagens aumentava e um maior ndmero de hotéis abriam
as suas portas aos viajantes, surgiu a necessidade e a oportunidade de fornecer
servicos profissionais nestas areas. Em 1845, a Thomas Cook tornou-se o primeiro
operador turistico no mundo, dedicando-se a organizagcdo de excursdes numa base
permanente. Este operador criou as primeiras agéncias de viagens e introduziu os
primeiros vales de hotel e fraveller cheques. Foi igualmente responsavel pelo
surgimento das primeiras viagens charter e dos primeiros pacotes turisticos destinados
a serem vendidos a classe média. Thomas Cook tornou-se o fundador do negécio das
agéncias de viagem, tal como o conhecemos hoje, e desenvolveu uma das maiores

empresas turisticas do mundo. (Van Beugen, 2005).

Os historiadores apontam Thomas Bennett com um dos precursores do servigo de
agenciamento turistico. Trabalhando na embaixada da Inglaterra na Noruega,
organizava viagens para os ingleses que visitavam aquele pais. Posteriormente,
instalou uma empresa propria especializada em organizagdo de Vviagens:
providenciava os roteiros, o aluguer de carruagens, as provisées para as viagens e

tudo o mais que fosse necessario aos turistas (Ignarra, 2003).
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Em Portugal, a actividade das agéncias de viagem e operacao turistica teve inicio em
1840 com a Agéncia Abreu, que alids se considera a agéncia de viagens mais antiga
do Mundo (Caixa 4.1).

Caixa 4.1 - A primeira agéncia de viagens em Portugal
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A Agéncia Abreu foi fundada no Porto em 1840, pelo Senhor Bernardo Abreu e ainda hoje
pertence a mesma familia e descendentes directos, na quinta geragao.

Nessa época era grande a emigragao do norte do Pais bem como da Galiza para a Venezuela
€ para o Brasil.

O senhor Bernardo Abreu, conceituado comerciante da cidade do Porto, abriu a Agéncia
Abreu para tratar de passaportes, de vistos de emigragdo, da venda das passagens de
comboio para Lisboa e de navio para a América do Sul, especialmente dos que pretendiam
emigrar para o Brasil.

Assim nasceu a mais antiga agéncia de viagens do mundo, intimamente ligada ao Brasil. Apds
a Segunda Guerra Mundial, o incremento da aviagdo comercial encurtou as distancias entre
continentes. Iniciou entdo a Agéncia Abreu a sua expansdo no ambito do turismo
internacional.

Fonte:http://www.abreu.pt

O subsector das Agéncias de Viagem dividia-se tipicamente em Operadores Turisticos

(grossistas) e Agéncias de Viagem (retalhistas).

Tradicionalmente, os OT desempenhavam o papel de empresas generalistas,
oferecendo pacotes turisticos incluindo lugares de avido, quartos de hotel e transfers
que eram vendidos as agéncias. Estas, actuavam como retalhistas na cadeia de valor,
vendendo o pacote completo ou parte da viagem aos consumidores, ndo possuindo

stocks e actuando como intermediarios entre o viajante e o fornecedor.

Mas a competi¢do, intensificada pelo progresso tecnoldgico, alterou a divisdo
tradicional das fungdes econdmicas e de emprego entre estes dois subsectores. Uma

parte importante do negdcio dos operadores turisticos centra-se actualmente na venda
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directa dos seus pacotes directamente aos consumidores, prescindindo do
intermediario (o retalhista) através da utilizacdo de outlets e de paginas de internet
(EC, 2004). Esta realidade contudo, embora verdadeira na generalidade dos paises
europeus, ainda se mostra algo incipiente em termos nacionais, dado que a divisao
tradicional entre operadores turisticos e agéncias de viagem ainda é genericamente

respeitada.

Noutras situagdes, produtos turisticos como hotéis e viagens de avido sao vendidas
directamente aos consumidores, contornando a utilizagdo de agéncias de viagem ou
operadores turisticos (e.g. Cadeia Pestana e generalidade das companhias de
aviacao) (EC, 2004).

4.2 A distribuicao turistica e os operadores turisticos

4.2.1 O sistema de distribuicao turistica

Para a sua decisdo em adquirir uma viagem ou se deslocar para um determinado
destino, o consumidor turistico defronta-se com um conjunto variado de questdes mais
ou menos complexas: o destino a eleger, a época do ano em que € aconselhavel
deslocar-se, o0 prego que tem que pagar, o meio de transporte e o alojamento a utilizar,
as visitas por que tem de optar e outras mais, consoante esteja ou ndo disposto a
viajar em grupo ou individualmente. Ha contudo duas circunstancias-chave comuns a
todos os consumidores turisticos que influenciam a sua decisdo. A primeira é a de que
tém de deslocar-se para fora do seu ambiente habitual e s6 podem consumir o produto
turistico no local de producédo deste, e a segunda, é a de que as suas decisdes
dependem das informagbes e dos conhecimentos de que disponham (Cunha, 2001).
Em muitos casos, o consumidor obtém informagdes sobre o destino que elege e sobre
0s meios que vai utilizar (transporte, alojamento) e adquire directamente aos
produtores os bens e servigos que deseja mas, noutros casos, tera de socorrer-se de

intermediarios que estabelecem relagdes directas com os produtores.

Nasce assim a distribuicdo turistica, ou seja, o canal através do qual o consumidor
obtém o produto que deseja. No caso de n&o utilizar intermediarios e adquirir
directamente os bens e servigos ao produtor, a distribuicdo diz-se directa (e.g. o
consumidor dirige-se ao hotel onde pretende pernoitar e ai compra uma dormida) mas

no caso de se utilizar um ou mais intermediarios a distribuicdo diz-se indirecta (e.g. o
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consumidor pede a um agente de viagens, a quem paga, que |Ihe reserve uma dormida
num hotel). Tal como na distribuigdo de produtos fisicos, a distribuigao turistica é o
processo formado por todas as etapas por que passa um bem de consumo desde que
€ produzido até ao momento em que é posto a disposicado do consumidor, podendo
ser mais ou menos longo de acordo com o numero de intervenientes. Forma-se assim
um canal de distribuigdo que é uma estrutura operativa, um sistema de relagcdes ou
varias combinagdes de organizagdes, através das quais um produtor de bens e
servigos turisticos vende ou confirma a viagem ao comprador (Cunha, 2001). Os
produtores sejam transportadores, hoteleiros ou outros, vendem aos operadores que
por sua vez vendem aos agentes de viagens a quem os turistas adquirem o bem ou
servico de que necessitam. Os produtores podem também vender os seus produtos
directamente aos agentes de viagens que os disponibilizam aos consumidores. Estes,
no entanto, podem adquirir os bens e servigos directamente aos produtores (Figura
4.1)

Modelo do Sector Turistico

Produtores Distribuidores Facilitadores Consumidores

|8

Transporte |
Agentes de Viagem e Intermediarios ‘

Animacao

Alojamento

Integragéo Vertical

outros (ex.
Restauragdo)

L 3

-+

Integracao Horizontal & Consolidagéo

Figura 4.1 - Posicionamento dos operadores turisticos na cadeia de valor do sector
turistico
Fonte: Adaptado pelo autor de EC, 2003
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Considera-se que a distribuicao turistica é atipica na medida em que os intermediarios
(operadores e agéncias de viagem), dadas as caracteristicas de intangibilidade do
produto turistico, véem-se obrigados a materializar o intangivel através de
representacdes (folhetos, revistas, fotografias, audiovisuais, etc.) dos aspectos mais
significativos de um produto cuja percepcdo sé se obtém quando é realmente
consumido. Desta forma comercializa-se um produto e sé depois de efectuada a
venda se produz o contacto do cliente com o seu consumo. Por este motivo alguns
autores preferem chamar a distribuicdo turistica, comercializagao turistica (Cunha,
2001).

As estruturas de organizagido da comercializagao turistica permitem aproximar a oferta
turistica dos consumidores e assegurar a fluidez do mercado porque a sua principal
funcao é a de estender o numero de postos de venda ou de acesso aos locais onde se
concentra a procura potencial e, ao mesmo tempo, facilitar a compra de produtos
algum tempo antes da sua produgdo que pode ser de algumas horas ou minutos, a

alguns anos.

No caso das grandes empresas turisticas os sistemas de distribuigdo proporcionam
um fluxo estavel de consumidores e, uma boa organizacao da distribuicdo, o que pode
fazer a diferengca entre uma empresa eficiente e uma empresa que luta pela
sobrevivéncia (Cunha, 2001). Num mercado altamente competitivo como € o mercado
turistico ndo basta possuir uma central de reservas: as empresas véem-se obrigadas a
desenvolver sistemas de distribuicdo cada vez mais complexos e sofisticados.
Também a globalizagdo dos mercados, obriga as empresas, em particular aquelas que
operam internacionalmente, a darem maior importancia a distribuicao inclusivamente
pela associacdo com as organizagdes de intermediagcdo. Outra razdo que leva os
produtores a utilizarem os canais de distribuicdo é a segmentagdo dos mercados: a
proliferagdo de novos segmentos de mercado produz um afastamento entre a hotelaria

e os seus clientes obrigando a utilizagao de intermediarios mais proximos dos clientes.

Também os consumidores obtém beneficios consideraveis da distribuicao turistica
dado que reduz o numero potencial de contactos que teriam que fazer com os
produtores, ou seja o operador ou agente de viagens simplifica a relacado entre os

produtores e os consumidores (Cunha, 2001).

Basicamente o sistema de distribuicdo turistica permite aos consumidores adquirir os
bens e servigcos que estes produzem em locais que nunca coincidem com os da

residéncia dos consumidores Dai deriva, no entanto, um conjunto muito variado de
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servicos e relagdes que definem as seguintes fungdes da distribuicao turistica (Cunha,
2001):

Disponibilizagdo de pontos de venda e facilidades de acesso aos consumidores

para compra imediata ou reserva;

Distribuicdo e prestagéo de informacgdes sobre as viagens mediante a

distribuicdo de brochuras e folhetos ou resposta pessoal a questoées;

Conselho e assisténcia aos clientes na organizacao das suas viagens tais

como planeamento de itinerarios e auxilio no conhecimento dos produtos;

Organizacao de transferéncias (transfers), isto, €, de transporte entre o

aeroporto e hotéis e entre outros locais (hotel e centro de congressos, por exemplo);
Fornecimento de servigos complementares, tais como seguros e passaportes;
Prestacéo de informagdes de marketing aos fornecedores;
Gestao de vendas e recepcgao de fundos;
Oferta de oportunidades de compra de viagens.

Podemos distinguir quatro tipos essenciais de intermediarios de comercializagdo

turistica:

a) Operadores turisticos (Tour Operators - TO na nomenclatura anglo-saxonica)
que sdo agéncias de viagens grossistas e que constituem como anteriormente

referido no Capitulo 2 o ambito desta dissertagao;
b) Agéncias de viagem que sio retalhistas;
c) Organismos oficiais e instituicbes sem fins lucrativos;

d) Canais especializados: representacdes de hoteis; maquinas de distribuicdo

automatica, internet, etc.

Do ponto de vista legal ndo existe diferenciagcdo entre operadores turisticos
(grossistas) e agentes de viagem ja que as actividades que uns e outros podem
desenvolver sdo as mesmas. No entanto, por razdes de organizacao e dimensao, as
agéncias de viagens, umas vezes, dedicam-se fundamentalmente a organizacao e
venda de viagens turisticas e, outras vezes, dedicam-se fundamentalmente ao retalho
(Figura 4.2).
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Figura 4.2 - Tipos de Agéncias de Viagem. Fonte: Cunha, 2001

4.2.2 Os operadores turisticos

Os grossistas normalmente conhecidos por operadores turisticos (tour operators) sao
organizadores de viagens de grupo ou colectivas que combinam diferentes bens e
servicos adquiridos aos respectivos produtores. Organizam produtos turisticos
acabados, preparados antes mesmo que a procura se manifeste, que vendem através

da sua rede propria de distribuicdo ou por intermédio de agéncias de viagem.

Podem definir-se como empresas turisticas comerciais especializadas na organizagao
e venda de viagens em grupo (pacotes turisticos, package tours ou inclusive tours) por

sua conta e risco.

Esta actividade de organizacdo de viagens distingue-as dos agentes de viagens que

intervém fundamentalmente na comercializagao de produtos turisticos a retalho.

Para organizarem uma viagem, os operadores adquirem aos produtores os servigos
que integram na viagem por um determinado pre¢o, combinam esses servicos num
pacote (package) e vendem-no a um prego final que cobre todos os servigos. Podem
oferecer ao publico precos mais baixos do que aqueles que o viajante obteria se
adquirisse individualmente o transporte, a transferéncia entre o aeroporto e o hotel, as
visitas, o alojamento, as refeigdes por compra estes servicos a pregos por grosso e

com desconto.
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Embora todas as organizacbes que criam pacotes de viagem sob sua
responsabilidade e risco e que vendem directamente ou através de retalhistas sejam
considerados como operadores podemos distinguir os seguintes tipos que formam a

industria dos grossistas ( Mclntosh et.al, 1995 in Cunha, 2001):
a) Operadores independentes;

b) Companhias areas que trabalham em cooperagdo com um negociantes

de viagens por grosso;

c) Agentes de viagens de retalho que organiza pacotes para os seus

clientes;
d) Operadores de viagens em autocarro;
e) Empresas organizadoras de viagens de incentivo (travel incentive);
f) Clubes de viagens.

A esséncia da actividade dos operadores turisticos € a criagdo de viagens organizadas
que se definem como sendo aquelas que obedecem a um programa detalhado que
compreende um conjunto mais ou menos alargado de prestagdes turisticas, por um
preco fixo determinado a partida. Constituem elementos caracterizadores destas

viagens:

- Organizagao prévia: o pacote é determinado pelo operador antes dos clientes se
manifestarem sendo ele que escolhe o destino, o meio de transporte, os meios de
alojamento bem como o modelo e tipo de acompanhamento (com guia, sem guia, com

guia em parte da viagem);

- Conjunto de prestagdes: os servigos incluidos sdo muito varidveis de pacote para
pacote podendo incluir o transporte, as transferéncias, o alojamento, refeicoes, visitas,
espectaculos, tratamentos (em termas ou spas, por exemplo) actividades desportivas,
etc. Normalmente as mais divulgadas incluem, no minimo, os transportes, o

alojamento, as transferéncias e visitas;

- Precgo Fixo: o prego € determinado para o conjunto do pacote pelo préprio operador
e fixado antecipadamente, englobando todos os servicos que o0 mesmo contempla, e é

pago antes da partida;

- Datas de partida e de chegada fixas: a duragdo do programa ¢é fixada com a sua
publicacao, pelo que as datas de partida e chegada sao fixadas com antecedéncia (dia
e hora) ndo podendo, em regra, ser alteradas e se o fazem sofrem uma penalizagao

de preco.
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A preparagao de uma viagem de grupo (package tour) envolve um trabalho de grande
complexidade que sé as organiza¢gdes com adequada capacidade financeira, técnica e

humana se encontram aptas a realizar.

Na Figura 4.3 apresentam-se as fases de criagdo de uma viagem de grupo, que
podem apresentar maior ou menor complexidade, consoante a natureza da viagem e
as caracteristicas dos destinos, que se tém de iniciar muito antes da realizagcao da

viagem.
FASES TAREFAS PERIODOS

Planeamento
Geral

Planeamenta
detalhado

Ideias, estudaos de
mercado, experiéncias,
decisbes

1.Fage de estudo e
planeamento

({18 meses antes da
viagem)

2. Fase de negociagdo e Compras Juntar documentos
compras o {um ano antes da
(negociagbes) viagem)
Transportes | ‘ Alojamento ‘ Arranjos Prestages
Terrestres complementares
3. Criagéo do Cakcuodo | Exploragéo de

pacote preco documentos

(8 meses antes
da viagem)

Redacgao das
brochuras
Programa de
Vendas

Realizacao da
viagem

4.Fase das Vendas e Produto final

exploragdo

{0 mais rapidamente
possivel)

5. Realizaglo da
viagem

Figura 4.3 - Fases de criagdao de uma viagem de grupo por um Operador Turistico.
Fonte: Cunha, 2001

Este esquema de preparagéo e planeamento de uma viagem colectiva ou de grupo é o
preconizado em regra para qualquer operador mas na realidade as situagbes podem
variar em fungdo da dimensdo do operador e das estratégias que prossegue:
especializacdo em produtos ou em destinos ou operar nos mercados segundo uma
estratégia de tipo generalista. Muitos operadores especializam-se em produtos (neve,
golfe, sol e mar), outros especializam-se em segmentos de mercado (turismo sénior,

turismo juvenil, turismo de negdcios), outros, pelo contrario, operam combinando uma
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das varias possibilidades de viagem (estadas, itinerarios, produtos, segmentos de
mercado). Outras vezes, os operadores de menor dimensao limitam-se a adquirir a
outros partes de viagens que organizam, combinando-as com prestagdes e servigos

complementares que vendem aos seus clientes em pacotes (Cunha, 2001).
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4.2.3 O sub - sector dos Operadores Turisticos na Europa

Os operadores turisticos estdao presentes em numeros substanciais na Europa,
Estados Unidos, Canada, Japao, Coreia do Sul, Russia, Australia, Nova Zelandia e
América Latina,, existindo ainda em pequeno numero nos paises em vias de
desenvolvimento, onde o sector do turismo ainda se encontra pouco desenvolvido.
Globalmente este subsector representa cerca de 12% das chegadas internacionais,
quando na Europa representam cerca de 35% das viagens aéreas de lazer (WTTC,
2002).

Cerca de 1,3 milhdes de empresas eram identificadas na Unido Europeia como
apresentando caracteristicas de actividades turisticas de acordo com a nomenclatura
NACE®. Se o segmento da animacao turistica for incluido, devemos ainda adicionar
cerca de cem mil empresas e cerca de cinquenta mil mais, se falarmos das empresas

que se dedicam ao transporte turistico (EC, 2004).

Em 1997 as PME’S do sector do turismo representavam 7,4% do numero total de
PME’s na Europa e 6,5% do lucro das PME’S europeias (EC, 2004).

Quadro 4.1 - Namero de empresas do sector do turismo na Unido Europeia (classificagao
NACE), 1999

MNACE-classification Number of enterprises
Hotel and other accommodation (NACE H 551-552) 192 673
Restaurants, bars, canteens, catering (MACE H 553-355) 1 049 259
Travel agencies and tour operators (NACE 1633) 44 673

T 286 705
Souwrce: Eurostat, MewCronos, structural business statistics (sbs), Greece n.a.

Fonte: EC, 2004 baseado em dados do EUROSTAT

O subsector dos Operadores Turisticos (Agéncias de Viagem e OT grossistas) na
Unido Europeia continha cerca de 45 mil empresas em 1999 (Quadro 4.1) (EC, 2004)
e representava 29% dos proveitos totais do Sector (Figura 4.4). Segundo a WTTC

(2002), cerca de 5000 destas empresas serdo Operadores Turisticos.

Em termos de dimensao das empresas, este subsector na Europa caracteriza-se por
possuir cinco grandes operadores turisticos, sendo os restantes 4995 operadores,
PME’s, empregando entre cinco a 100 pessoas, geralmente especializados em
segmentos de mercado/produtos especificos ou destinos de procura reduzida (WTTC,
2002).

1Classifica(;é\o estatistica europeia de actividades econdmicas
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49 %

Source: Eurostat, European business, facts and figures, Part 5, Trade and tourism, data 1991-2001, Chapter 19, Tourism,
p. 336, own calculation (Greace not availabla).

Figura 4.4 - Distribuicao da receita turistica pelos varios subsectores na UE, 2000"°

Esta distribuicdo percentual de lucros entre os diversos subsectores varia entre os
varios paises da UE, sendo de destacar que a fatia correspondente aos OT ¢ inferior a
meédia europeia na Europa do Sul, bem como na Bélgica, Luxemburgo e Reino Unido
(Figura 4.5). De destacar que em Portugal, os OT representam 23% dos lucros do
sector, valor proximo dos valores registados para a média dos paises da Europa do
Sul.
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Source: Burostat, European business, facts and figures, data 1991-2001, Chapter 19, Tourism, p. 226, own calculation (Greece n.a.).

Figura 4.5 -Distribuicdo da receita entre os varios subsectores do turismo nos diferentes
Estados-Membros da UE em 2000. Fonte: EC, 2004

'° Hotéis incluindo estabelecimentos e outros alojamentos de curta permanéncia: NACE H 551 — 552;
restaurantes incluindo bares, cantinas e catering: NACE H 553 — 555; agentes de viagem incluindo
operadores turisticos: NACE 1663
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Verifica-se igualmente que Portugal apresenta cerca de 12 agentes de
viagem/operadores turisticos por cada cem mil habitantes, valor relativamente baixo
quando comparado com paises como a Austria (24), Luxemburgo e Holanda (20). De
salientar que o Reino Unido apresenta um subsector de OT responsavel pela maior
fatia do lucro do respectivo sector do turismo, comparativamente com os restantes
paises, o que é explicado pelos habitos de viagem dos britanicos que favorecem muito
mais as viagens de longa distancia/longa duracdo do que os restantes cidadaos

europeus (EC, 2004).
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Sowrce: Eurostat, Yearbook 2002, The statistical guide to Eurcpe, data 1990-2000, p. 308.

Figura 4.6 - Numero médio de agentes de viagem/operadores turisticos por cem mil
habitantes em 1999. Fonte: EC, 2004

O subsector dos OT e Agéncias de Viagens demonstra igualmente uma grande
flexibilidade, sobretudo se comparado com os subsectores da hotelaria e restauracao,
ja que ndo se encontra tdo dependente das variagdes espaciais da procura. Este alto
grau de flexibilidade e a sua reduzida quantidade (numero de empresas) comparadas
com o numero de hotéis existentes, conduz geralmente ao assumir de uma posi¢ao
dominante em termos de negociagdo por parte deste subsector em relagdo ao

subsector da hotelaria, geralmente mais atomizado (EC, 2004).

Assim que os contratos de negociagdo sdo concluidos, o OT é responsavel por
preencher as reservas de capacidade acordadas, o que acarreta riscos devido as
mudancas e variacdes a que a procura turistica esta sujeita, quer em termos regionais,
quer temporais, causadas por alteracbes de ordem econdmica ou politica bem como

circunstancias meteoroldgicas (EC, 2004).

A fim de evitar a dependéncia dos diferentes prestadores de servigos, muitos

operadores montam os seus produtos no quadro de uma integracdo de diferentes
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areas de producdo, criando as suas préprias redes de retalho e o seu proprio

alojamento.

Esta estratégia de reducao de risco por parte dos OT nao € contudo ela prépria isenta
de riscos. O estabelecimento de grupos verticais por parte dos OT que incluem hotéis
e companhias de aviagdo pode constituir-se como uma vantagem em periodos de
crescimento sazonal da procura, mas pode igualmente ser uma causa de aumento dos
custos em periodos de diminuicdo da procura. Por esta razdo, as vantagens de
verticalizagao deste subsector dependem da situacdo de mercado e da evolugao da
procura e sobretudo da prépria estratégia corporativa das préprias empresas (maior
propensdo para uma estratégia de aquisicbes ou venda de componentes que

envolvam maior custo, consoante a situagao de mercado) (EC, 2004).

Em 2002 estimava-se que o mercado europeu dos OT e Agéncias de Viagem valeria
cerca de 52 000 milhées de Euro comparado com o valor de 42 000 milhées que valia
em 1997 (EC, 2004). Actualmente, o mercado encontra-se fortemente concentrado. No

Quadro 4.2 apresenta-se a lista dos dez maiores OT europeus.

Depois do processo de concentracdo que tem caracterizado a evolugdo do mercado
desde meados da década de 90 do séc. XX, cerca de 70% do mercado europeu
encontrava-se em 2004 centrado em cinco grandes OT, com sedes localizadas
sobretudo na Alemanha e no Reino Unido (EC, 2004).

Quadro 4.2 - Receita turistica dos principais operadores turisticos europeus (em milhdes
de euros)

Tourism turnover

Rank Enterprise/Group Country 2002 Change in %
(2001/2002)

1 TUI DE 12 461 - 2,7
2 Thomas Cook DE 8063 3.2
3 My Travel Group UK 7017 -13.1
4 Rewe Group DE 4 660 - 6.9
5 First Choice UK 3 471 - 8.0
6 Kuoni CH 2543 - 8.0
7 Grupo lberostar ES 2027 10.4
8 Club Méditerranée ES 1744 -12.1
9 Hotelplan CH 1435 -7.8
10 Alltours DE 1115 4.2

Sowrce: FWVW dokumentation, Germany, ‘European operators 2002°, Mo 13, p. 9, supplemant to the edition FWY
International Mo 13, 5.6.2003,

Fonte: EC, 2004
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Os segmentos de mercado dos operadores turisticos e agentes de viagem tém vindo a
sofrer um processo de grande mudanga. O que até a primeira metade da década de
90 do século passado era um mercado de companhias individuais de caracter
nacional, devido a fendmenos de concentragdo seguidos de consolidagéo, passaram a
existir um numero reduzido de grupos empresariais de grande dimensdo, com
actividades nos mercados chave europeus e verticalmente integrados na cadeia de

valor.

O processo de aprofundamento do mercado interno europeu facilitou esta rapida
internacionalizacdo da propriedade neste subsector. Depois de um periodo de
consolidacado dentro dos seus mercados domésticos, estes grandes OT passaram a

olhar para o estrangeiro a procura de oportunidades de expansao do negdcio.

Esta actividade de expansdo ocorreu sobretudo na Alemanha e no Reino Unido, que
sdo os grandes mercados emissores mas igualmente um pouco por toda a Europa
(por exemplo em Espanha, Franca e Holanda) e igualmente no mercado portugués

(vide seccgao seguinte).

Por exemplo, o grupo alemao Preussag adquiriu a Thomson Travel Group, o maior OT
de viagens do Reino Unido, forcando esta empresa a vender a participacado que tinha

na Thomas Cook, devido a questdes de concorréncia.

Esta fase de intensa competicdo internacional na segunda parte da década de 1990
resultou numa alteracdo da quota de mercado dos cinco principais OT de 35% em
1997, para 70% em 2002 (ver Figuras 4.7 e 4.8).
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Sowrce: MMC, European leisure travel industry, July 2003, p. 7.

Figura 4.7 - Quota de mercado dos principais operadores turisticos europeus, em 1997
Fonte: EC, 2004
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Figura 4.8 - Quota de mercado dos principais operadores turisticos europeus em 2002
Fonte: EC, 2004

O lucro do subsector dos OT e agéncias de viagem no periodo 1997 — 2001 cresceu a
uma taxa anual de mais de 6%, de 42 000 milhdes para 54 000 milhdes (EC, 2004).
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Apesar deste fendmeno de concentragao, a competicdo neste subsector tem vindo a
acentuar-se. Estima-se que o lucro no periodo 2002-2010 cresca abaixo dos 3%
anuais, o que vai fazer com que a pressao competitiva suba (EC, 2004). O mercado
estad-se a tornar progressivamente mais competitivo, a medida que as empresas
competem pelo negécio, com consumidores cada vez mais conscientes do prego, com
cada vez mais canais de distribuicao disponiveis, o que conduz a baixas de precos,
tornando ainda mais dificil a manutengéo das quotas de mercado por parte das PME.
Em consequéncia da maior sensibilidade dos consumidores ao factor preco, as
empresas de todos os subsectores — dos OT as companhias de aviacdo — tém vindo
progressivamente a ver-se obrigados a reduzir custos mas mantendo o nivel de

qualidade dos produtos.

A verticalizagao do subsector fez com que o que seria uma estratégia de reducio de
precos durante os periodos de maior procura, se transformasse num entrave a
competitividade dos OT nos periodos de menos procura. Por esta razado, alguns OT
como a TUl e a Thomas Cook tém optado por diminuir o seu envolvimento no

alojamento e no transporte, como uma nova estratégia de redugao de custos.

A entrada no mercado por parte de novas empresas encontra-se facilitado dado que
os OT e agéncias de viagem nao tém que constituir inicialmente stocks de matérias-
primas, o que faz com que o investimento e risco inicial sejam reduzidos. Por outro
lado, o custo de implementacdo de um sistema de reservas informatico possui um
custo relativamente baixo, o que faz com que existam muitas novas entradas no
mercado, 0 que é especialmente verdade no segmento dos operadores on-line (Figura
4.9).
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Figura 4.9 - Crescimento do negécio dos operadores turisticos virtuais na Europa no
periodo 2002-2010
Fonte: EC, 2004
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4.3 O subsector dos Operadores Turisticos e Agéncias de
Viagem em Portugal

O subsector dos Operadores Turisticos e Agéncias de viagens conta em Portugal com
mais de mil empresas (1066 segundo dados de 2003 do INE), maioritariamente de
pequena dimensao e estrutura familiar (DGT, 2006). Cerca de 85% destas empresas
tém menos de 9 pessoas ao servico e apenas 7% apresentam mais de 20 pessoas ao

servico.

O volume de negécios das agéncias de viagens, em 2003, ultrapassou os 2.000
milhdes de euros sendo que as empresas com mais de 20 empregados
representavam cerca de 60% do volume de negdcios total deste subsector. O peso
significativo das micro-empresas nesta area de negdcio, justifica os cerca de 30% que

representavam, em termos de volume de negdcios, nesse mesmo ano (DGT, 2006).
No Quadro 4.3 apresenta-se a lista das principais agéncias de viagem e operadores

turisticos portugueses.

Quadro 4.3 - As dez principais agéncias de viagem/operadores turisticos portugueses
em 2006 (em n° de balcoes)

Pgsma_o no Empresa N° de Balcées

anking
1° Abreu 79
2° Halcon 68
3° Star 62
4° Top Atlantico 55
5° Viagens Gheisa 34
6° Viagens Marsans Lusitana 32
7° Viagens El Corte Ingles 12
8° Intervisa 11
9° Geotur 11
10° Tui Portugal 10

Fonte: DGT, 2006

O Grupo Abreu, intitula-se como sendo o operador turistico mais antigo do mundo,
actualmente contando com 79 balcdes em Portugal. A Top Atlantico, do Grupo Espirito
Santo, é o principal grupo nacional na area da distribuicdo turistica, dispondo de 55
balcbes seguido pela cadeia de distribuigdo espanhola, Halcon, que conta com 68
balcdes em Portugal e assume-se como um dos principais operadores do Pais. A Star,

propriedade do principal grupo econémico portugués, a SONAE, tem crescido nos
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ultimos anos, e dispunha em 2006 de 62 balcdes. Assinala-se ainda a presenca do

principal operador mundial —=TUI - que dispde de 10 balcées em Portugal (DGT, 2006).

Do ponto de vista geografico, verifica-se que a presenga das agéncias de viagens
concentra - se nos grandes centros urbanos nacionais, as cidades de Lisboa e Porto,
que concentram cerca de 30% da oferta de agéncias de viagens a nivel nacional
(DGT, 2006)

O mercado nacional da distribuicdo turistica tem vindo a registar, a semelhanca do
mercado europeu, um movimento de fusdes e consolidagdo entre os principais
operadores, dos quais se salienta a fusdo da TopTours Holding com o Grupo Macrotur
em 2006, operacdo que englobou a ATR, o MundoVip, MundoVip Madeira e o Clube
Med na area de operadores e a TOP Atlantico, a Carlson Wagonlit Travel, a Tagus e a
Netviagens na exportacao, a TOP Atlantico operated by TopTours na importacdo e a
King Holidays, em Espanha e Italia, a Lusitania Voyages, em Francga, a Tour Avion, no
Reino Unido, a Accor TOP, no Brasil, e a Tagus Espanha. Na Caixa 4.2 apresentam-

se as vantagens da integracao vertical do sector do turismo (DGT, 2006).

Caixa 4.2 - Vantagens dos processos de integragio vertical na cadeia de valor do sector
do turismo

= Potencia ganhos por via de economias de escala;
= Maior poder negocial junto dos fornecedores;

= Ganhos nas margens ao longo da cadeia de valor;
= Oferecem maiores garantias aos clientes

= Rentabilizagdo do “know-how”

= Maior controlo operacional da cadeia de valor;

= Melhor gestéo de proveitos face a fiscalidade;

= Maiores barreiras a entrada de novos concorrentes.

Fonte: DGT, 2006.

2008 foi um ano marcado por varias operagbes de concentragdo no mercado
portugués da distribuigao turistica, com a operacao de fusdo entre a Geotur do Grupo
RAR, e a Star da Sonae, que originou uma rede de 75 lojas em todo o territério
nacional e a compra pela Abreu do operador PuraVida. As justificacbes apontadas

pelas empresas para estas actividades de concentragdo passam pelo aumento da
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capacidade de resposta aos crescentes desafios da competitividade nesta area de
negocios e pelas vantagens de consolidacdo do sector, apontado como

excessivamente fragmentado'".

Paralelamente a estas operacdes de consolidagdo, a evolucdo do mercado nacional
neste subsector pautou-se pelo crescimento do negécio on-line. A titulo de exemplo
refira-se que a Netviagens, um dos principais portais de viagens on-line registou em
2006 um aumento de 60% no seu volume de negdcios'?. Na Caixa 4.3 apresentam-se
as principais tendéncias de evolu¢ao do mercado portugués de distribuigdo turistica
(DGT, 2006).

Caixa 4.3 - Tendéncias de evolug¢ao no subsector das Agéncias de Viagem e Turismo em
Portugal

= Forte operagao financeira neste subsector;

= |ntegragéao vertical dos operadores turisticos;

= Concentracdo dos distribuidores;

= Novas formas de distribuigao;

= Novas tecnologias de informagéo e comunicagao;
= Progressiva internacionalizagao das actividades;

= Diversificagdo de mercados

Fonte: DGT, 2006

A acrescentar aos altos niveis de competicdo existentes no mercado, salienta-se
igualmente que de acordo com o Ministério da Economia (2006), 46,5% dos
portugueses nao recorreu a quaisquer tipo de servicos de agéncias de
viagem/operadores turisticos, tendo organizado as férias por si proprias. Para os
portugueses que utilizaram servigos para a organizagao de férias, 15, 1% usufruiu dos

servigos de agéncias de viagem e 11,9% utilizou a Internet (Quadro 4.4)

" Informacdes retiradas do site http:/www.almadeviajante.com/travelnews/002231.php, acedido em 11 de
Setembro de 2008.

12 Informagdes retiradas do site http://www.presstur.com/site/news.asp?news=5366, acedido em 11 de
Setembro de 2008.
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Quadro 4.4 - Organizagao das férias (%) pelos portugueses

Anos Agéncias de Por si Préprio Internet Néao sabe/Nao
Viagens responde

2005 16,6 42,2 8,3 33,0

2006 15,1 46,5 11,9 26,5

Fonte: Ministério da Economia e Turismo de Portugal, 2006

Dados mais recentes de 2008 (INE) (Figura 4.10) indicam uma evolugdo negativa no
que se refere ao recurso a agéncias para a organizagao de viagens, verificando que a
maioria das viagens ocorreu sem qualquer tipo de marcagcdo ou foi organizada
directamente pelo turista (81% do total). O recurso a agéncias de viagens ou
operadores turisticos ocorreu apenas em 19% do total das viagens, sendo de salientar
que nas viagens que tiveram como destino principal o estrangeiro, houve recurso a

agéncias de viagens em 60% das mesmas (INE, 2008).
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Figura 4.10 - Viagens, segundo os principais motivos, por organiza¢ao da viagem.
Fonte: INE, 2008

Em Portugal, a distribuigdo turistica ndo é comparavel com a verificada nos

principais mercados emissores da Europa (Alemanha e Inglaterra). Actualmente,
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as agéncias de viagens deparam-se com dificuldades de varia indole, desde logo
pela possibilidade da ligacao directa entre produtores e consumidores, reflexo das
novas formas de distribuicdo, onde a Internet ocupa um lugar central, 0 que motiva
uma pressao competitiva significativa sobre os retalhistas e os proprios operadores
turisticos. Ao nivel nacional, verifica-se um ajuste entre as actividades dos
operadores e das agéncias, ou seja, em alguns casos as agéncias assumem
também o papel do operador, através de uma deslocacdo a montante das suas
actividades. Na Caixa 4.4 apresenta-se uma lista de novas formas de distribuicao

que se tém vulgarizado em Portugal nos ultimos anos (DGT, 2006).

Caixa 4.4 - Novas formas de distribuicdo turistica em Portugal

= - Distribuicdo ligada aos hipermercados;
= - “Last minute”

= -Venda por correspondéncia;

» - Venda por telefone (“call centre”);

= - Banalizagdo da Internet;

= - Novas tecnoloaias (sistemas de reservas).
Fonte: DGT,2006

Do ponto de vista estratégico, a estrutura empresarial da distribuicdo nacional € na sua
maioria de cariz familiar e de pequenas dimensdes, salvo raras excepgdes. Os
principais players do mercado nacional, podem-se sintetizar nos seguintes grupos:
Abreu, Top Atlantico, Star e a Geotur. No que concerne as redes de distribuicido
internacionais, com forte presengca em Portugal, destacam-se, a Halcon, Viagens
Gheisa, Viagens Marsans Lusitana, Viagens ElCorte Inglés e a Tui Portugal (Figura
4.11). O modelo de crescimento adoptado pelos principais players da distribuigao,
particularmente, os internacionais, tem sido através dos contratos de “franchising”
(DGT, 2006).
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Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente
Contributos para a Sustentabilidade do Subsector dos Operadores Turisticos em Portugal
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Figura 4.11 — Principais marcas a actuar no mercado nacional da distribuigao turistica

Fonte: DGT, 2006
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4.4 Sustentabilidade e Operadores Turisticos: Experiéncia
Internacional e casos de estudo

4.41 Enquadramento

A adopcédo de praticas sustentaveis pelo sector do turismo depende em larga extenséo dos
Operadores Turisticos, que sao dos principais players deste sector.

Como intermediarios poderosos, os OT desempenham um papel central na cadeia de
fornecedores do sector do turismo. Apesar da sensibilizagdo sobre tematicas relacionadas
com os impactes das suas actividades (a nivel econdmico, social e ambiental) existir, a
implementacdo de acgdes conducentes a uma melhoria do desempenho dos OT encontra-
se apenas no inicio (Tepelus, 2005).

Considerando o seu papel crucial na ligagdo entre a oferta e procura de servigos turisticos,
existem relativamente poucos esforgos institucionalizados, envolvendo o sector dos OT, no
desenvolvimento coordenado de acg¢des no sentido de transformar o turismo de “massas”
um negaocio mais sustentavel (Tepelus, 2005).

Os operadores turisticos ligam fornecedores na cadeia de valor do turismo através da
reunido de varios elementos de uma viagem num pacote turistico que é vendido ao
consumidor. De um lado, o OT, serve de balcdo de vendas de fornecedores de servigos
turisticos individuais. OS OT desempenham igualmente um papel importante dado que tém
um conhecimento aprofundado das tendéncias de mercado, fornecem produtos e
promocgoes e asseguram parte do risco dos fornecedores primarios do sector.

A parte da assumpg¢ao do risco € uma parte essencial para os fornecedores, dado que o
sector do turismo é um “perishable product’ (Bastakis e tal., 2004).

Os OT podem ser um veiculo para a implementagido de melhorias ao longo da cadeia de
valor uma vez que os fornecedores frequentemente ndo tém alternativas em termos de
marketing ou canais de distribuicdo (Van Wijk e Persoon, 2006; Bastakis et al., 2004)

Por outro lado, como intermediarios, os OT podem influenciar a escolha dos consumidores
sobre o0 destino e os hotéis bem como sobre a imagem percepcionada e a experiéncia no
destino (Bastakis et al., 2004). Dado que os OT compram produtos turisticos em bloco,
conseguem beneficiar de economias de escala e conseguem igualmente oferecer pacotes
turisticos a precos inferiores para o consumidor, em relacdo aqueles que usualmente seriam
possiveis negociar pelos consumidores individualmente. Além de permitirem reduzir os
custos de transaccgao, os OT trazem conveniéncia e familiaridade através da sua presenca
local no destino. Apesar do facto da sustentabilidade do turismo depender ndo sé das

estratégias dos OT mas igualmente dos destinos turisticos, o nivel de influéncia na procura
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€ muito mais elevado por parte dos OT que trabalham com turismo de massas, do que do
marketing dos destinos turisticos (Bastakis et al., 2004).

Os OT desempenham portanto um papel central na cadeia de valor do turismo, o que lhes
atribui o poder e a influéncia sobre os fornecedores individuais no destino (Van Wik e
Persoon, 2006; Bastakis et al., 2004). Esta posicdo coloca-os igualmente numa posigao
Unica para a melhoria da sustentabilidade no sector do turismo em geral. E o OT que pode
escolher os fornecedores que seriamente podem minimizar os seus impactes sociais e
ambientais, além de maximizarem o seu efeito econdémico. Contudo, poucas evidéncias
estao disponiveis sobre de que forma e em que extensdao os OT estdo envolvidos em

esforgos para melhorar a sustentabilidade no sector (Van Wijk e Persoon, 2006).

4.4.2 Sustentabilidade e a Industria dos Operadores Turisticos

Tais como as empresas de outros sectores industriais, os OT tém que lidar com uma
crescente pressao e interesse do publico em matéria de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) (Van Wijk e Persoon, 2006). Entende-se por Responsabilidade Social a
responsabilidade de uma organizacdo pelos impactes das suas decisdes, actividades e
produtos na sociedade e no ambiente, através de um comportamento ético e transparente.
(NP 4469-1, 2008).

Até recentemente, a sustentabilidade no turismo, limitava-se as preocupacbes com a
sustentabilidade dos destinos turisticos. Enquanto que as autoridades locais continuam a
estar responsaveis em serem guardids da sustentabilidade dos destinos, os OT provaram
ser agentes chave igualmente (UNEP, 2002). Devido aos fendmenos de concentragdo na
industria dos OT e no crescimento do poder de compra ao longo da ultima década, o sector
do turismo evoluiu para um sector movido pelo aumento da procura, com os OT a

desempenharam um papel central (Van Wijk e Persoon, 2006)

A pressao publica sobre os OT, para agirem de forma mais responsavel e para ajudarem o
sector do turismo a caminhar no sentido de uma maior sustentabilidade € ambigua, contudo.
Por um lado tém emergido varias iniciativas com fins nao lucrativos, que abordam a
necessidade de existirem produtos turisticos sustentaveis, que sdo ao mesmo tempo
ambientalmente positivos e que contribuem também para resolver os problemas de pobreza
no mundo em vias de desenvolvimento. Por outro lado, a procura de mercado para produtos
turisticos sustentaveis, é ainda ausente ou incipiente (Budeanu, 2005). Os turistas tendem a
comprar bens e servigos nos destinos turisticos pelo menor preco possivel. A fidelidade do
consumidor ndo é usual na industria dos operadores turisticos (Miller, 2001). O operador

turistico holandés Holland International (parte da TUI) teve de que deixar de oferecer
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pacotes turisticos sustentaveis devido a falta de procura (Van Wijk e Persoon, 2006). As
condigbes e marketing do negécio turistico mostram-se igualmente pouco propicias para a
melhoria da sustentabilidade do negécio. Os primeiros anos do séc. XXI foram
caracterizados por uma forte pressao sobre os precos devido a quebra mundial no numero
de viagens, resultante em parte da sobrecapacidade (Van Wik e Persoon, 2006) e da
reducdo das margens de lucro dos operadores turisticos para 2-3% (Van der Marwijk € Van
Der Duim, 2004 in Van Wijk e Persoon, 2006). A probabilidade de um envolvimento sincero

por parte dos OT em matéria de sustentabilidade é portanto reduzida.

Os resultados provenientes da investigagdo empirica sobre as politicas de sustentabilidade
do OT é escassa e limitada a situacao europeia. Os resultados de um estudo realizado por
Bastakis et. al (2004) aponta para a imagem negativa dos OT entre os fornecedores
turisticos do Mediterraneo Oriental. Os OT mostram-se renitentes a colaborarem na
implementacdo de politicas de sustentabilidade, quando preocupados com o0s pregos, €
agem de uma forma impessoal nas suas relacbes com os fornecedores Os recursos
humanos contratados pelos OT sao geralmente pessoas jovens com uma experiéncia e
formacéo limitada e mal pagos, e que repetidamente tém um conhecimento reduzido sobre
os aspectos econdmicos, sociais e ambientais do destino turistico (Van Wijk e Persoon,
2006). Noutro estudo sobre a ilha grega de Corfu, os hoteleiros mostraram-se extremamente
criticos sobre a actuacado dos OT. As suas queixas prendiam-se com o desequilibrio das
garantias contratuais existentes entre as partes, situagcoes de faléncia de OT, prestacéo de
informacdes erradas ou incorrectas e desvio de turistas para hotéis concorrentes; atrasos no
pagamento, exigéncia de prestacdo de servicos de alta qualidade sem compensagéo e a
libertacdo atrasada de alojamento ndo vendido ou alojamento apdés a chegada (Buhalis,
2000 in Van Wijk e Persoon, 2006).

Outros estudos reportam que os OT tendem a atribuir responsabilidades pelos impactes
negativos da sua actividade nas autoridades dos destinos turisticos (;Budeanu, 2005), ou
mencionam a intensa competicao no sector do Turismo como um obstaculo para a adopcéao
de praticas sustentaveis (Hoogeslag, 2000 in Van Wijk e Persoon, 2006). Os OT poderao
igualmente sentir-se impotentes para mudar a situagdo ao nivel do destino turistico (Miller,
2001). Neste contexto, os OT de pequena dimensdo apontam a incapacidade de meios
como razado para nao assegurarem a adopc¢do de medidas sustentaveis pelos seus

fornecedores (Hoogeslag, 2000 in Van Wijk e Persoon, 2006).

Um numero reduzido de estudos, focados especialmente no desempenho sustentavel dos
OT relativamente a gestao interna e ao desenvolvimento de produtos, da-nos uma fotografia
mais positiva. Holden e Kealy (1996) e Forsyth (1997) estudaram respectivamente 39 OT

especializados e 36 OT generalistas, no Reino Unido. Os estudos permitiram concluir que os
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operadores possuiam politicas de reciclagem de brochuras, para o fornecimento de
informacdo em panfletos aos clientes, para formacdo de pessoal e guias e para a
participacdo em programas de limpeza balnear. Para além disso, os operadores
especializados percepcionavam-se a eles proprios como empresas sustentaveis ou muito
sustentaveis. Tepelus (2004) e Budeneau (2000) reportam igualmente a existéncia de
operadores turisticos europeus que informam os seus clientes sobre tematicas relacionadas
com a sustentabilidade, patrocinam projectos locais e colaboram com Organiza¢cdes Nao
Governamentais (ONG’s). Contudo, Holden e Kealy (1996) chegaram a conclusdo que
apenas metade dos OT mantém actualmente programas de monitorizagdo da
implementacdo das medidas. Além disso, apenas um numero muito reduzido de operadores
turisticos adoptaram uma abordagem em termos de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
sendo que um numero ainda mais reduzido recorreu a certificagao pela ISO 14001 (Tepelus,
2004). Verifica-se igualmente que os SGA’s sdo utilizados por este tipo de organizagbes
como um instrumento informal em detrimento de uma abordagem forte, certificada
externamente e com objectivos de implementacdo de medidas ambientais. Outro estudo,
envolvendo OT holandeses, reportou a utilizagdo de SGA’s apenas numa perspectiva de
implementacao “soft” de medidas ambientais em resposta a um esquema legal de
Planeamento Ambiental de Produto (PMZ no original), de caracter obrigatério para os
membros da Associacdo Holandesa de Operadores Turisticos (ANVR) (Van der Marwijk e
Van Der Duim, 2006 in Van Wijk e Persoon, 2006).

4.4.3 Iniciativas para melhorar o desempenho sustentavel dos
operadores turisticos

Iniciativas publicas de caracter regulamentar para estimular comportamentos sustentaveis
por parte dos OT praticamente nao existem (Van Wijk e Persoon, 2006). Na Europa, as
iniciativas legislativas por parte da Comissdao Europeia estdo limitadas pelo principio da
subsidiariedade definido pelo Tratado de Maastricht. A Tourism Unit, uma agéncia sob a
alcada da DG Empresa da UE, tem apenas fungbes consultivas, ndo possuindo autoridade
para conceber e implementar regulamentacdo (EU, 2004). A unica directiva europeia
especifica sobre turismo é a Directiva 90/134/CE, adoptada em 1990, com o objectivo de
proteger os consumidores da informacao enganosa, alteracdo de pregos, faléncia do OT,
etc. Para além disso, a Comissao Europeia é relutante na definicdo de regulamentacéo de
caracter obrigatério em matéria de RSE, preferindo em alternativa promover a adopg¢ao de
abordagens voluntarias por parte das empresas (Minder et. al, 2006 in Van Wijk e Persoon,
2006). As politicas europeias no ambito do turismo sdo consequentemente de caracter local,

possuindo um caracter regulamentar muito reduzido no que ao comportamento sustentavel
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dos OT “outbound” diz respeito. No Reino Unido, Alemanha e Holanda, a legislacao sobre
viagens internacionais ou operadores turisticos € minima e prende-se sobretudo com a

proteccado dos consumidores.

Poucas iniciativas internacionais para aumentar a sustentabilidade dos OT tém sido

iniciadas por ONG’s e por Operadores Turisticos (Quadro 4.5
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Quadro 4.5 — Iniciativas internacionais sobre turismo sustentavel relacionadas com o subsector dos Operadores Turisticos.

Vantagens

Desvantagens

Iniciativa

Publico-Alvo

Instituicées envolvidas

Baseado na Agenda 21;

GreenGlobe21 (esquema de
certificagao global)

Vaérios Tipos de empresas
turisticas, incluindo

operadores turisticos

WTTC;associagoes turisticas

nacionais, ONG’S,

universidades

objectivo a melhoria continua

Reconhecimento

Internacional; tem como

dos membros; recorre a
auditorias externas

Logdtipos confusos; baixa

adesao na Europa;

The Code (Codigo de
Conduta Global sobre
combate ao turismo sexual

envolvendo criancgas)

Fornecedores de servigos
turisticos, maioritariamente
constituidos por Operadores

Turisticos

Um projecto da ECPAT
financiado pela UNICEF e
Organizag¢do Mundial de
Turismo

Requisitos fortes e
abrangentes; monitorizagéo

externa e interna

Na perspectiva do turismo
sustentavel, o Cddigo tem

um ambito restrito.

Enfoque na partilha de

TOI (plataforma global de
operadores turisticos sobre

turismo sustentavel)

Operadores Turisticos

PNUA; UNESCO; WTO;
Plataforma GRI para os
operadores turisticos sobre

turismo sustentavel.

Parceiros fortes; requisitos
minimos para os membros;
comunicacao regular
requerida

As empresas sao obrigadas

informacao, reduzida
monitorizacao externa e
verificagao.

PMZ (Esquema holandés de
certificagcao obrigatoria)

Operadores Turisticos
pertencentes a Associacao
Holandesa de Operadores

Turisticos (ANVR)

Programa de turismo
sustentavel obrigatério para
0s membros da ANVR

a designar um coordenador
ambiental; publicar uma
politica ambiental e definir
um programa ambiental

Os requisitos sao facilmente
cumpridos: fracas
possibilidades de auditoria.

Fonte: Adaptado pelo autor de Van Wijk e Persoon, 2006.
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Uma das primeiras iniciativas internacionais de ambito mundial com o objectivo de promover
a sustentabilidade no sector dos OT, foi a “Tour's Operator's Initiative for Sustainable
Tourism Development” (TOI). Langada em Margo de 2000 no Internacional Tourism Bourse
de Berlim, a TOI foi “criada por operadores turisticos para operadores turisticos” (TOI, 2008),
com o apoio do Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente (PNUA), UNESCO e
Organizacao Mundial de Turismo, tendo como objectivo abordar as preocupacbes de varios
agentes do sector (desde comunidades até a industria) sobre os impactes complexos do
turismo e igualmente para auxiliar os OT a entenderem que o caminho para o turismo
sustentavel n&o pode ser encarado como uma ameaga para o sector do turismo, mas sim
como um meio de assegurar o crescimento e a prosperidade do turismo no futuro. Na
actualidade, a TOIl conta com cerca de 19 organizagdes signatarias, de uma natureza
heterogénea: grandes e pequenos OT, maioritariamente europeus mas também da Asia,
Africa e EUA. A iniciativa TOl encontra-se aberta a todos os operadores,
independentemente da sua dimensao e localizagdo geografica. Os objectivos centrais do
TOI sao:

1. Contribuir para o avango da gestao e desenvolvimento sustentavel do turismo;

2. Encorajar os operadores turisticos a aderir a um compromisso para o
desenvolvimento sustentavel do turismo e para considerarem os impactes sociais,
econdmicos e ambientais na concepcéo e operacao das suas actividades turisticas e

do seu negdcio;

No Quadro 4.6 apresenta-se um resumo das iniciativas tomadas pelos membros do TOI nos

ultimos anos
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Quadro 4.6 - Descricido de boas praticas adoptadas pelos membros da Tour Operators Iniciative for Sustainable Tourism Development

Numero de
Operador turist Abordagem em termos de boas praticas Beneficios na perspectiva dos Operadores
uristas
Turistico (sumario) Turisticos
em 1999
A - Producgéao de panfletos informativos sobre mergulho: Cooperacao com a NAUSICAA com o objectivo de
ccor Tours
F ) 278 000 cursos de formagao sobre gestdo ambiental de estabelecer uma carta de qualidade futura para
ranga
¢ recursos centros de mergulho.
Producdo de um Guia sobre “Responsible Tourism Respeito por parte dos turistas em relagéo as culturas
Andante Travels 1000 Guidelines for Travelers” — um panfleto de locais, evitando os impactes locais, aumentando o
(Reino Unido) sensiblizagdo desenvolvido com a colaboragao da entendimento dos turistas em relagéo as culturas e
Association of Independent Tour Operators tradicdes com as quais se deparam, etc.
Hapag-Lloyd . . . o o .
Informacgéo ambiental compilada num “Handbook to Publicitacdo dos altos niveis de qualidade dos
Kreuzfharten 43 000 . ) .
Polar Travelers” e fornecida aos turistas cruzeiros HLK.
(Alemanha)
Sessodes de formagao dadas durante os cruzeiros.
Concepgao dos produtos turisticos utilizando
critérios ambientais na seleccdo de alojamentos em o .
, Aumento da fidelidade dos clientes e das
) Africa e baseados no envolvimento das . o
Premier Tours . ) recomendagdes, derivadas das experiéncias dos
1000 comunidades locais

(EUA)

Investimento em projectos ambientais tais como
electricidade gerada a partir de painéis solares,
gestdo de residuos, etc.

Constituigdo de um fundo de reserva a partir da

héspedes.
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Operador
Turistico

Numero de
turistas
em 1999

Abordagem em termos de boas praticas

(sumario)

Beneficios na perspectiva dos Operadores

Turisticos

contribuicdo de $25/héspede, destinado a assegurar
a resolugao de problemas relacionados com a

conservagao da vida selvagem

Studiosus

(Alemanha)

100 000
(500

destinos)

Todos os empregados assinam uma “Declaragéo de
Compromisso” que inclui objectivos relacionados
com a redugao da necessidade de transportes.
Campanha “Stop the Engine”. SGA certificado em
1998.

Melhorias muito positivas na imagem publica da
empresa, reflectida no nimero de referéncias em
artigos de revistas e jornais. Reacgdes positivas da
parte dos guias turisticos. Aumento da sensibilidade
ambiental e social de fornecedores e parceiros de

negoécio.

| Viaggi del
Ventaglio (ltalia)

330 000

Questionarios ambientais enviados aos fornecedores
e recolha de opinides por parte dos clientes.
Planeamento de uma auditoria ambiental , seguida
de publicagao do respectivo relatorio. Doagao de
1€/camal/noite para o Ministério do Turismo da
Republica Dominicana, destinado a projectos de
restauragao de casas locais, conservagao de

ecossistemas e promocao do desenvolvimento local.

Fortalecimento das boas relagdes de trabalho com as

autoridades locais.

Travel Walji's

8000

Accdes de sensibilizagdo dos turistas acerca de
projectos de desenvolvimento locais. Oferta de
cursos de formagao ambiental para guias turisticas.

Contratagao de mao-de-obra local.

Preservagcao do ambiente e da cultura locais.
Mudanca da percepgao da comunidade local sobre a

empresa.
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Numero de

Operador turist Abordagem em termos de boas praticas Beneficios na perspectiva dos Operadores
uristas
Turistico (sumario) Turisticos
em 1999
Possui um sistema de gestdo da qualidade
certificado pela ISO 9002
Trabalham conjuntamente com consultores alemées
que formam os recursos humanos da empresa sobre Melhoria da qualidade dos servicos oferecidos pelo
Vasco Travel 70 000 N . .
o papel que estes podem desempenhar como pessoal. Facilitagdo da aprendizagem intercultural.
mediadores em matéria de aprendizagem
intercultural. Os clientes sdo chamados a dar a sua
opinido através de questionarios.
Desenvolveram uma Analise de Ciclo de Vida (ACV)
dos seus produtos turisticos sobre as Seychelles. Os ) . . o
. ' . . Melhorias ambientais e pacotes turisticos de melhor
British Airways ACVs que decorrem actualmente sao realizados pelo lidad
: qualidade.
Holidays UK Center for Economic Development. Os o o .
. _ Beneficios para o processo de decis&o a nivel local.
resultados sédo apresentados aos agentes locais e
alvo de publicagao.
Campanhas destinadas a melhorarem a gestao
) ambiental dos hotéis. Produ¢cdo de uma brochura, Melhorias na gestdo ambiental dos hotéis
ITS Reisen 1500 000 . o i .
fornecendo informacgéo técnica e medidas praticas a contratados.
serem implementadas.
Japan Travel Iniciativa “Look JTB Pledge” - um compromisso Através da implementagao de um SGA, obteve-se
Bureau (JTB 2 500 000 publico destinado a melhorar o desempenho uma redugao de 9% no consumo de electricidade e

World Vacations

ambiental.

uma redugao de 21% no consumo de papel, em
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Nimero de
Operador turist Abordagem em termos de boas praticas Beneficios na perspectiva dos Operadores
uristas

Turistico (sumario) Turisticos

em 1999

Inc.) relagdo ao ano anterior (o custo de implementagao do
SGA foi de $25 000).
Introducédo de um sistema de gestdo ambiental
Finnair Travel certificado posteriormente pela ISO 14001.
300 000
Services

Introdugao de critérios ambientais na contratagao

Fornecedores de alojamento ganharam vantagem

de competitiva e conseguiram redugdes de custos.
fornecedores.
7 000 000 Criacdo de um sistema de classificagao ambiental
Thomson Travel (1 500 000 para os hotéis. A companhia desenvolveu o seu Reforgo da credibilidade da empresa relativamente ao
Group turistas do préprio cédigo de conduta. Trabalharam com a seu empenhamento no desenvolvimento do turismo
FritidsReso | ECPAT no combate a exploragao sexual comercial sustentavel.
r de criangas.
Elaborou conjuntamente com a ECPAT um cdédigo
de conduta para operadores turisticos em relagéo a
prostituicao infantil e turismo. Forma o pessoal e
informa os turistas através de brochuras, panfletos e
Tui Group 12 900 000 o sitio de Internet da empresa.

Inclusédo do cédigo de conduta nos seus contratos
com fornecedores.
Desenvolvimento de um sitio de Internet adaptado

as necessidades de destinos turisticos, autoridades

locais, especialistas em turismo e ONG’s. O sitio de

Melhoria da comunicagdo com os agentes

ambientalmente sensibilizados.
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Operador N::T:i:::e Abordagem em termos de boas praticas Beneficios na perspectiva dos Operadores
Turistico (sumario) Turisticos
em 1999
Internet inclui uma ckecklist ambiental interactiva
destinada a hotéis.
Lancamento do programa ambiental “Care for the
Environment” que inclui checklists ambientais para | Criagdo de um melhor nivel de sensibilizagdo entre os
Orizzonti 180 000 hotéis e fornecedores de catering. Um questionario agentes. As iniciativas da empresa tiveram uma boa
de opiniao é distribuido com os documentos de receptividade entre a imprensa.
viagem.
Desenvolvimento de um Plano de Acgao Ambiental O impacte ambiental dos pacotes turisticos foi
baseado nos Principios para um Turismo reduzido, através do enfoque na disponibilizacdo de
Scandinavian 2 000 000 Sustentavel do WWF/Tourism Concern. informacgao regional sobre a disponibilidade de
recursos e gestao de residuos.

Leisure Group

Realizagao de auditorias a hoéteis e de auditorias a
destinos em colaboragdo com as autoridades locais

nos destinos.

Aumento do nivel de sensiblizagdo dos clientes.

Melhoria das relagdes com as autoridades locais.

Fonte:Tepelus (2005).
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4.4.3.1Tipologias de abordagem a sustentabilidade no subsector
dos Operadores Turisticos

Tepelus (2005) classifica os operadores turisticos segundo uma tipologia de comportamento
corporativo (definida de acordo com o seu nivel de envolvimento relativamente a
preocupagdes e tematicas nacionais relacionadas com o ambiente e componente social),

em quatro grupos basicos de operadores turisticos:

Oportunistas: estes fornecedores vendem simplesmente o produto “natureza”,
tendo identificado um novo e lucrativo mercado e estdo geralmente pouco sensibilizados ou
nada preocupados relativamente aos impactes ambientais e culturais negativos das suas

actividades;

Sensiveis: este grupo encontra-se sensibilizado sobre as preocupacdes existentes
nos destinos e paises onde operam e consequentemente concebem produtos de baixo

impacte. Contudo, a geracao de lucro continua a ser a sua principal motivagao;

Construtivos: estes operadores doam uma parte das suas receitas para causas

ambientais locais ou comunidades locais;

Pro-activos: este grupo compreende aqueles operadores fturisticos que
desempenham um papel decisivo na conservagao e melhoria ambiental das areas onde
operam, por exemplo, através do desenvolvimento de projectos com ONG’s; uma parte

substancial dos seus lucros € destinada a fundos de conservagéao.

Este tipo de comportamento corporativo é traduzido por um conjunto de boas praticas que
os operadores turisticos, a nivel internacional, ja adoptaram, de modo a mostrarem o seu
empenhamento na melhoria do seu desempenho em termos de sustentabilidade (Tepelus,
2005)

A ideia de demonstracdo e promogao de casos de estudo em termos de boas praticas de
sustentabilidade, como estimulo para a adopgao generalizada de padrées de produgado mais
sustentavel, ndo € nova. As industrias optaram ha longo tempo por abordagens mais
sofisticadas, flexiveis e holisticas, sobre como promover a responsabilidade corporativa, em
detrimento de exemplificar o caminho a seguir através da accdo. Contudo,
comparativamente com outros sectores, a industria turistica, e particularmente o sector dos

operadores turisticos, encontra-se a nivel internacional, a dar os primeiros passos em
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matéria de acg¢des concretas com vista a melhoria do seu desempenho ambiental e de
sustentabilidade (Tepelus, 2005).

Segundo Tepelus (2005) baseado em dados do TOI (2000) as boas praticas no sector dos

operadores turisticos assumem diferentes formas actualmente:

- Esquemas de Financiamento (grants). o operador turistico | Viagli di Ventaglio faz
donativos para um orfanato e lar de idosos em Matanzas (Cuba) e subsidia a requalificacao
de casas tradicionais em Bayahibe (Republica Dominicana); A Everest Express Tours and

Travels patrocina a educacéo de criancas, etc.

- Fornecimento de informagdo aos turistas: A Orizonti (ltdlia) criou um programa
(‘Attenzione per I'Ambiente’—Attention for the Environment) para fornecer aos clientes

conselhos sobre comportamentos a adoptar de modo a respeitar as culturas locais;

- Cédigos internos de conduta e formagao: A JTB (Japao), Vasco Travel (Turquia) e

United Touring (Fiji), etc. adoptaram este tipo de instrumentos;

- Cooperacao com ONG’s ambientalmente pré - activas: Caso da Hapag-Lloyd
Kreuzfharten, iniciativas nacionais em termos de codigos e projectos como o ECPAT,

Unesco World Heritage Projects (caso do Thomson Travel Group), etc.

- Projectos para a melhoria das condi¢coes de vida locais: A Studiosus (Alemanha) esta
envolvida em projectos contra a prostituicao infantil e em projectos de criagdo de escolas na

Tailandia, etc.

- Criagao de produtos turisticos complexos “desenhados para o ambiente” : tais como

o conceito “The Blue Village” desenvolvido pelo FritidsResor (Suécia).

A forma como os diferentes operadores implementam estes tipos de ac¢cdes depende de um
conjunto complexo de factores tais como a dimensao; nivel de sensibilizagdo; estrutura
accionista; comprometimento da gestdo de topo; modelo organizativo da empresa; cultura

empresarial; contexto organizacional e posicionamento de mercado entre outros. O Quadro

63



4.6 apresentado anteriormente fornece-nos uma perspectiva do conjunto de boas praticas
existentes entre os membros da Tour Operators Iniciative. Estes casos de estudo permitem-
nos fazer uma andlise sumaria sobre as diferentes estratégias de acg¢do que os TO’
possuem na sua abordagem a um turismo de massas sustentavel. Dos exemplos analisados
por Tepelus (2005) é possivel constatar que grande parte da pratica existente pode ser
polarizada em clusters, de acordo com o tipo de abordagem que foi escolhida pelos TO’s. As
seguintes areas de accao podem ser classificados, de acordo com o mesmo autor, da

seguinte forma:

Informacgao

Os esforcos dos TO’s estdo a concentrar-se no fornecimento de informagao aos clientes:
aos turistas numa primeira fase, e aos funcionarios, numa segunda fase. Uma grande
variedade de materiais tais como tripticos, brochuras de viagem, relatérios ambientais, etc.
tém sido produzidos pelos proprios TO’s e/ou em colaboragido com consultores, instituicoes
cientificas, ONG'’s, universidades, etc. A informagao incorporada nestes materiais varia em

termos de quantidade, qualidade e nivel de complexidade.

Estes materiais sdo disponibilizados aos clientes e aos funcionarios, mas o operador
turistico, ndo procura necessariamente estimular o envolvimento dos seus funcionarios ou

turistas no processo de mudanga rumo a praticas ambientais mais sustentaveis.

Educacao

Os operadores turisticos estdo a investir recursos humanos e financeiros na educacéao
activa dos seus clientes e funcionarios, através de diferentes métodos tais como cursos de
formacao, seminarios e workshops, etc. concebidos com o propdsito de induzir mudancas
comportamentais rumo a praticas ambientalmente menos negativas, tanto na venda do
servigo (para os funcionarios) e no consumo do produto turistico (para os turistas). Estes
esforgos sdo organizados numa base permanente, reaparecendo periodicamente através do

ciclo de producéao do servico turistico.
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Definicao de critérios ambientais especificamente adaptados ao sector dos

Operadores Turisticos

Os operadores turisticos estdo envolvidos na definicdo de critérios de desempenho
ambiental para as instalagdes, a partir de critérios utilizados primariamente para hotéis.
Medidas especificas (habitualmente relacionadas com a redugado dos consumos de agua e
energia) estdo a ser implementadas e os resultados sdo monitorizados numa base continua.
Estes progressos podem conduzir o sector dos operadores turisticos a criagdo do seu
proprio sistema de classificagdo do desempenho ambiental. Os resultados deste sistema
sao disponibilizados aos clientes no momento da compra, permitindo aos turistas uma

decisao informada e responsavel no que diz respeito a escolha do alojamento.

Gestao ambiental

Um numero relativamente pequeno de operadores turisticos deu inicio a trabalhos de gestéo
ambiental assumindo uma abordagem semelhante a utilizada por outros sectores industriais
ha ja bastante tempo, através da implementacao de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA’s).
Apenas em casos excepcionais operadores turisticos com capacidades organizativas mais
desenvolvidas relataram a certificacdo dos seus sistemas de acordo com a Norma ISO
14001.

Investimentos ambientais e sociais

A angariagcédo de fundos para actividades de caracter ambiental e social € particularmente
dificil no negdcio dos operadores turisticos, devido as margens de lucro operacionais
extremamente baixas. Apesar disto, alguns operadores turisticos optam por esta via com
vista a expressar o seu comprometimento para com a melhoria do seu desempenho
ambiental e social nos destinos onde operam. Especificamente, os investimentos ambientais
ou sociais referem-se a financiamentos, taxas adicionais cobradas por turista e earmarked
funds para projectos relacionados com a conservagao, promoc¢ao de projectos locais de

desenvolvimento, preservacdo de ecossistemas, etc. A Figura 4.12 sintetiza as boas
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praticas encontradas por Tepelus (2005) na amostra de operadores turisticos pertencentes a
TOl.

MNumber of tourises (199%)

Focus areas for *good Up to 10,000 k.00 150,000 Over
practices’ 1540000 10N O ERILRIIE]
Envirotumnental
Investments é XX X
EMS work g X XX X.
Definiton of
cnvironmental ﬁ X X _X XXXX
criterin —
Education | W X XXX A XXX
Provision of XX X X X XX X
information @

Figura 4.12 - Sintese das diferentes abordagens em termos de boas praticas desenvolvidas
pelos operadores turisticos pertencentes a Tour Operators Iniciative for Sustainable
Development. Fonte: Tepelus, 2005.

Nota: O X representa um operador turistico que desenvolve esforgos na area de “boa pratica” correspondente.

Os dados recolhidos por Tepelus (2005) permitem estabelecer uma correlagdo entre a
dimensao dos operadores turisticos e as abordagens em termos de boas praticas preferidas
por este tipo de organizagdes para demonstrar o seu comprometimento para com praticas
turisticas mais sustentaveis. Os trés factores seguintes podem ser apontados como
motivadores para a adopcdo de boas praticas adoptadas pelos operadores turisticos

analisados (Tepelus, 2005).

Potencial para a melhoria da imagem publica corporativa, facilitando a diferenciagao

do produto e da empresa

Uma imagem corporativa fiavel e merecedora de confianga representa uma vantagem
competitiva significativa num mercado crescentemente exigente em termos de qualidade e

status. Correntemente, & dificil para um turista distinguir entre as varias propostas de
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pacotes turisticos disponiveis nos catalogos disponibilizados pelos operadores. A
disponibilizacdo de Informacao especifica sobre o envolvimento dos operadores em
tematicas relacionadas com projectos de desenvolvimento sécio-cultural nos destinos ou
esforcos para a conservagcao de sitios particulares, etc., podem contribuir, de forma
significativa, para a criagdo de um produto unico de férias com elevado caracter distintivo
relativamente aos muitos produtos indiferenciados existentes no mercado. Tornando
publicas as “boas praticas”, os operadores turisticos passam a possuir uma ferramenta
poderosa para a construgdo de uma imagem unica, diferenciado a organizagdo dos seus
competidores. Através do simples fornecimento de informacdo sobre projectos de
desenvolvimento sustentavel nos destinos nos quais operam, um operador turistico pode

diferenciar-se das conotagdes negativas associadas ao turismo de massas em geral.

Resposta ao crescimento do nivel de sensibilizagao publica em matéria de impactes

economicos, ambientais e sociais do turismo

Os resultados da investigacao levada a cabo por Cooper et al (1997) referidos por Tepelus
(2005), sugerem que o novo consumidor de turismo é crescentemente conhecedor,
participativo - e em paises desenvolvidos — encontra-se sobretudo nos grupos etarios mais
elevados. Baseados nestas caracteristicas, o fornecimento de informagcdo sobre o
desempenho de determinado pacote turistico, facilitara a escolha perante dois

aparentemente similares pacotes turisticos.

Ha medida que a motivagao para viajar se afasta progressivamente do ideal de “sol & praia”
para motivagdes educacionais e de curiosidade cultural (Cooper C, et al., 1997 in Tepelus,
2005)., os operadores turisticos terdo que adaptar a sua oferta a estas alteragdes. O
fornecimento de informagéao relativa a boas praticas sobre o envolvimento em projectos de
desenvolvimento comunitarios, proteccdo de patrimonio natural e cultural, etc. pode

contribuir para reforgar a atractividade de determinado pacote turistico.

Outro agente que tem vindo a reforgar a sua atengao sobre as actividades dos operadores
turisticos tem sido a imprensa. A cobertura jornalistica de historias relacionadas com
praticas indesejaveis provenientes do sector do turismo (tais como sobre-exploracdo dos
recursos naturais, prostituicao, etc.) tem contribuido para a criagdo de uma imagem, que é
muitas vezes apresentada como sendo negativa para o turismo de massas. Igualmente,
noticias sobre os impactes econdmicos positivos nos destinos turisticos ( tais como criagao
de empregos; geracao de riqueza, etc.) muitas vezes sado alvo de uma cobertura deficiente

por parte da comunicacgao social (Tepelus, 2005).
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Melhoria geral das praticas de gestao utilizadas

Dados recolhidos por operadores turisticos da Suécia e da Alemanha por Tepelus (2005)
confirmam a observagao de beneficios “colaterais” gerados pela implementagao e promogao
de boas praticas dentro e fora da organizacdo. Estes beneficios adicionais derivados das
melhorias em termos de contabilidade e pela inducdo dentro da organizagdo de um

sentimento de envolvimento e responsabilidade, incluem:

— A demonstragcao aos empregados do comprometimento da gestdo de topo para com

a melhoria do desempenho e para com a transparéncia;

— Promocéo activa da motivagado dos empregados para a melhoria do desempenho da

organizagao;
— Facilitacdo dos processos relacionados com a gestao da cadeia de fornecedores;
— Atracgao de investidores;
— Reducao de custos associados com a redug¢ao dos consumos de energia e agua;

— Aumento do valor accionista.

Contudo, & medida que os operadores turisticos se movem gradualmente para a aplicagédo
de praticas mais sustentaveis, entrevistas realizadas por Tepelus (2005) mostram que
existem igualmente sinais que mostram preocupacdes relacionadas com o potencial de
desapontamento de um conjunto de clientes que expressam opinido que a sua experiéncia
de férias possa ser prejudicada por referéncias a sua responsabilidade ambiental individual.
A medida que as praticas de gestdo ambiental exigem da parte dos turistas uma mudanca
de comportamento, estas preocupagdes podem ser legitimas em determinadas situacoes.
Contudo, tais preocupacdes tendem a ser sobrestimadas pela industria. Uma revisdo das
reservas apontadas pelos operadores turisticos relativamente a adopcédo de praticas

sustentaveis aponta as seguintes questdes:

— A potencial exposicao a questbes desconfortaveis por parte da comunicacao social e

de outros grupos de pressao;

— A dificuldade em cobrir custos associados com a monitorizagdo, recolha e

interpretacao da informacao;
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— A percepcado dos impactes economicos, sociais e ambientais do negdcio dos
operadores turisticos como n&o sendo significativas para as comunidades dos

destinos turisticos;

— A percepcao da responsabilidade sobre os impactes originados através do turismo

como pertencendo a outros agentes.

As principais falhas encontradas no leque de boas praticas utilizadas pelos operadores
turisticos membros da TOI refere-se ao uso de instrumentos voluntarios de informagdo como
os rotulos ecoldgicos e codigos de conduta, bem como o desenvolvimento reduzido em
termos de certificacdo de sistemas de gestdo ambiental a nivel das empresas de operacao
turistica. O facto de que nenhum dos operadores turisticos inquiridos pela TOI (TOI, 2000 in
Tepelus, 2005) ter afirmado utilizar rétulos ecolégicos ou cédigos de conduta para a
melhoria do seu desempenho sugere que estes instrumentos ndo tém sido até agora
apelativos para o subsector dos operadores turisticos. Documentos programaticos como o
Global Code of Ethics for Tourism (desenvolvido pela WTO) ou a Agenda 21 desenvolvida
pela industria turistica e de viagens (WTO, WTTC, The Earth Council) nao foram
assinalados como sendo utilizados como instrumentos utilizados em matéria de turismo

sustentavel.

A reduzida adeséo a estas tipologias de instrumentos de informagao € apontada por Tepelus
(2005) como sendo sinal da falta de credibilidade, da confusdo e da excessiva proliferagéo
de iniciativas voluntarias tais como os rétulos ecolégicos e os codigos globais de conduta no
turismo. Segundo o mesmo autor, em 1995, o UNEP encontrava-se a avaliar cerca de trinta
cédigos de conduta, seguidos de outros 28 esquemas de rotulagem em 1998. Para os
paises nordicos encontravam-se em curso cerca de 17 programas de rotulagem e outros
cinco encontravam-se em curso em 1999 de acordo com um estudo citado por Tepelus
(2005) efectuado por uma consultora dinamarquesa conjuntamente com a Helsinki School of
Business Economics and Administration (Finlandia) e o International Institute for Industrial
Environmental Economics (Suécia). Esta situagdo confirma o alerta langado pela UNEP
desde 1995, de qué a proliferagdo de cédigos é tdo perigosa como a existéncia de um
reduzido nimero de cédigos e que a duplicacdo de cddigos pode resultar em confusao em

detrimento de se configurarem Uteis.

No que diz respeito a pratica corrente em matéria de implementacao de SGA’s, ¢ dificil de
estimar, de acordo com o mesmo autor (Tepelus, 2005), da informacgao existente, as razdes
pelas quais os operadores turisticos ndo optam por esta abordagem numa larga escala. A

falta de sensibilizacdo e de procura por parte do publico podem eventualmente explicar esta
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situagdo. Um obstaculo consideravel prende-se sobretudo no que diz respeito aos pequenos
e médios operadores turisticos, com os custos de implementacao e certificagdo pela ISO

14001 (ver Quadro 4.6, caso do Japan Travel Bureau).
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5 Analise as praticas dos Operadores Turisticos em

Portugal em matéria de sustentabilidade

5.1 Metodologia

A metodologia especifica seguida na analise as praticas dos operadores turisticos

portugueses em matéria de sustentabilidade consistiu numa analise efectuada segundo trés
vectores:

I. A avaliagdo do nivel de informagao corporativa e de sustentabilidade disponibilizada
pelas empresas nos seus sitios de Internet e o levantamento por essa via de praticas e
projectos em matéria de sustentabilidade, promovidos pelos operadores turisticos

portugueses (5.3).

II. Um Inquérito distribuido por via electrénica aos Operadores Turisticos sobre as suas

praticas ambientais, sociais e econémicas (5.4);

lll. A avaliacdo dos pacotes turisticos comercializados pelos operadores portugueses,
através da analise (em termos ambientais, sociais e econdémicos) das brochuras
existentes na Internet, para uma amostra de destinos turisticos relevantes pré-
definidos (5.5). De modo a alcancar este objectivo procedeu-se ao estabelecimento de

critérios de sustentabilidade para a avaliagao dos pacotes turisticos.

Nas sec¢des seguintes apresentam-se os critérios de selec¢cdo da amostra e sub-amostras
definidas para os trés vectores de analise, os resultados obtidos e procede-se a discussao
dos resultados que permitirdo fundamentar as propostas para a adopg¢do de praticas

sustentaveis por parte do subsector dos OT em Portugal, com que termina o Capitulo 5.
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5.2 Selecgcao da Amostra

Com o objectivo de seleccionar uma amostra significativa de operadores turisticos
portugueses recorreu-se a diversas bases de dados de empresas, disponiveis na Internet,
nomeadamente a lista de Operadores e Agéncias de Viagem disponivel no sitio Internet do
Instituto de Turismo de Portugal, |.P., ao sitio da Associagdo Portuguesa de Agéncias de
Viagem e Turismo'® e ainda a directérios de empresas on-line. Foi igualmente realizada uma

pesquisa na Internet recorrendo ao motor de busca Google.
Foram considerados os seguintes critérios na selec¢gdo da amostra:

- Operadores Turisticos com sede social em Portugal € que possuissem pagina na Internet

e um enderego de correio electronico publico;

- Operadores Turisticos que se dedicassem a concepc¢ao e desenvolvimento de pacotes

turisticos e que nao fossem exclusivamente retalhistas;

Pretendeu-se que a amostra seleccionada fosse representativa do mercado nacional de

operadores turisticos e que incluisse:

- Empresas de diferentes dimensdes em termos de quota de mercado, volume de negdcios

e n° de empregados;

- Empresas que tivessem diferentes modelos de negécio (Generalista; Especializado;

Alternativo, etc.)

A cada empresa da amostra foi atribuida uma classificacdo de acordo com as seguintes

tipologias (Quadro 5.1)

13 http://www.apavtnet.pt

72



Quadro 5.1 - Tipologias de operadores turisticos, segundo

incluidos na amostra seleccionada

o seu modelo de negdbcio,

Tipo de Operador

Descrigao

Classificagcao

Generalista com rede propria
de distribuicado

Operador turistico que se
dedica a concepgao e
comercializagao de pacotes
turisticos para diversos destinos
€ para outros operadores e que
possui igualmente uma rede
prépria de distribuicdo
(retalhista) para o publico em
geral

GC

Generalista sem rede propria
de distribuicdo

Operador turistico que se
dedica a concepgao e
comercializagao de pacotes
turisticos para diversos destinos
e para outros operadores e que
nao possui uma rede propria de
distribuigéo (retalhista) para o
publico em geral

GS

Especializado

Operador turistico que concebe
pacotes turisticos especificos
para um ou varios destinos com
caracteristicas particulares e
que s6 comercializa os seus
produtos para agéncias de
viagem, nao trabalhando com o
publico em geral

Especializado Alternativo

Operador turistico que concebe
produtos especificos que se
situam no chamado turismo
alternativo: turismo desportivo;
turismo de aventura;
ecoturismo, etc.

EA

Operador Virtual

Operador turistico com
presenga exclusivamente na
Internet que monta pacotes
turisticos destinados ao grande
publico.

A amostra seleccionada é constituida por trinta e cinco empresas (Anexo 1), e apresenta
uma composi¢ao de acordo com o modelo de negocio constante da Figura 5.1.
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Distribuicdo do numero de empresas da amostra de acordo com o
modelo de negdécio

5 14% 2% 7:20%

S
S T

8; 23%
13; 37%

@ Operador turistico generalista com rede prépria de distribuicdo
B Operador turistico generalista sem rede proépria de distribuicdo
B Operador turistico especializado

M Operador turistico alternativo

Operador Virtual

Figura 5.1 - Composigao da amostra de operadores turisticos segundo o modelo de negécio

O total de empresas da amostra considerada foi utilizado para um levantamento exaustivo
da informacao existente nos sitios corporativos dos Operadores e para o envio electrénico

dos questionarios no ambito do Inquérito aos Operadores Turisticos Portugueses (5.4).

A partir desta amostra inicial foi definida uma sub-amostra de empresas destinada a servir
de base para a avaliagdo das politicas de desenvolvimento e gestdo de produto por parte
dos Operadores Turisticos. Na definicdo desta sub-amostra seguiram-se os seguintes
critérios:
- Empresas que trabalhassem com destinos turisticos especialmente sensiveis do
ponto de vista ambiental, social e econémico e que fossem representativos de

destinos em estadios diferentes de desenvolvimento turistico (Quadro 5.2);

- Empresas que tivessem brochuras turisticas disponiveis para consulta na Internet
ou que fornecessem no seu sitio informacao suficiente sobre o pacote turistico de
modo a que fosse possivel proceder a avaliagdo segundo os critérios apresentados
em 5.5.2.
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Quadro 5.2 - Destinos turisticos seleccionados para a avaliagao das politicas de
desenvolvimento e gestdo de produto dos operadores turisticos portugueses

Pais

Destino/Produto
Turistico

Justificagao

Franca, Suica e
Italia

Alpes

Ecossistema de montanha de elevada
sensibilidade sujeito a fortes pressdes
antropicas;

Baleares

Maiorca

Destino turistico de massas consolidado
com uma oferta qualificada em termos de
gestdo ambiental

Indonésia

Bali

Destino turistico num pais em
desenvolvimento com elevada pressao
antrépica sobre zonas costeiras e areas

importantes em termos de biodiversidade
(e.g. florestas tropicais)

Brasil

Costa do Sauipe e
Praia do Forte

Pais em vias de desenvolvimento no TOP
10 dos destinos com mais saidas de
turistas nacionais; Zona de Mata Atlantica
brasileira com elevada sensibilidade
ambiental

Cabo Verde

Ilha do Sal

Pais em vias de desenvolvimento no no
TOP 10 dos destinos com mais saidas de
turistas nacionais; Sujeito a pressao
turistica crescente e com elevada
sensibilidade ambiental (ecossistemas
costeiros; elevada vulnerabilidade a seca).

Cuba

Varadero e Cayos

Mar das Caraibas: ecossistemas costeiros
sujeitos a pressao antrépica

Egipto

Sharm EI-Sheikh e
Hurghada

Destinos turisticos no Mar Vermelho
sujeitos a pressao antropica (recifes de
coral); Pais em vias de desenvolvimento.

Grécia

Ilhas do Mar Egeu

Destino insular consolidado no
Mediterraneo sujeito a fortes pressdes
antrépicas

Maldivas

Destino insular de luxo no Oceano indico;
Recifes de coral

Argentina e
Chile

Patagodnia

Destino de turismo de aventura com
elevada sensibilidade ambiental, sujeito a
uma crescente pressao antrépica

Polinésia
Francesa

Destino insular de luxo no Oceano Pacifico;
Recifes de coral.

Tailandia

Praias

Pais em vias de desenvolvimento com
zonas costeiras sujeitas a elevada pressao
antropica motivada pelo crescimento da
procura turistica.

Tunisia

Praias

Destino de praia no Mediterraneo em pais
em vias de desenvolvimento.
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5.3 Avaliagcao da informacao disponibilizada pelos OT portugueses
na Internet em matéria de sustentabilidade

Foram analisados os sitios de Internet dos 35 operadores turisticos da amostra, procurando
obter-se informagao sobre a prépria empresa, relatérios de conta disponiveis on-line,
relatérios de sustentabilidade ou referéncias a praticas em matéria de sustentabilidade

ambiental, social e econémica, adesao a cédigos de ética, etc.

Os resultados obtidos apontam que cerca de 30 % dos Operadores Turisticos analisado
ainda apresentam sitios de internet sem qualquer tipo de informacdo sobre a empresa,

nomeadamente em termos de missao, valores, estrutura organizacional, etc (Figura 5.2).

Sitios de Internet dos Operadores Turisticos que
possuem informagao sobre a empresa

NéO; 10; 29% BEDDOER

Sim; 25; 71%

Figura 5.2 - Percentagem de sitios de Internet da amostra que apresentam informacgao
corporativa

De salientar que nenhuma das empresas analisadas tem disponivel no seu sitio de Internet,

qualquer informacéo sobre desempenho econdmico, nomeadamente relatérios de contas.

No que diz respeito a informagdes sobre praticas de sustentabilidade, adesdo a cddigos de
ética, etc. verifica-se que cerca de 75% das empresas analisadas nao apresentam qualquer
tipo de informagédo neste dominio. Dos restantes 25% podemos observar diferencas de

acordo com o modelo de negdcio.
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No caso dos operadores generalistas, seis empresas apresentam alguma informagao que
pode ser considerada como estando no dominio da sustentabilidade. A Geotur € a Unica
empresa que apresenta no seu sitio uma politica de qualidade, sendo igualmente a unica
empresa generalista deste subsector certificada pela norma ISO 9001. O Clube Viajar
apresenta um Guia do Viajante com informagdes praticas em que existe uma breve
referéncia a Convengéo CITES. A Halcon Viagens destaca-se na amostra pelas referéncias
no seu sitio a politicas de responsabilidade social, nomeadamente ao facto de apresentar
produtos especificamente direccionados para familias numerosas como uma prioridade da
empresa (oferece um desconto de 5% para socios das Associagdo de Familias Numerosas)
e apresentando-se como aderente ao Cartdo Solidario, uma iniciativa em que sao dados
descontos aos consumidores aderentes, sendo que 50% do desconto é dado pela empresa
a quatro instituicdes de solidariedade social: Acreditar, APV, Humanitas e Liga Portuguesa

Contra a Sida.

No que se refere ao patrocinio de eventos desportivos e sociais, apenas esta empresa € a
Top Atlantico fazem referéncia a actividades de mecenato social e desportivo apoiando no
caso da Halcon a Federagao Portuguesa de Triatlo e o Teatro Infantil de Lisboa e no caso

da TopAtlantico, um atleta olimpico.

De referir igualmente ainda no que diz respeito aos operadores generalistas, de que o
operador Viagens Marsans Lusitana, sucursal de um grande operador espanhol, faz uma
referéncia a uma certificagao 1ISO 9001 pela TUV Espanha, ndo tendo possivel perceber

contudo se as actividades em Portugal também se encontram abrangidas pela certificagao.

No que se refere aos operadores especializados, a PuraVida (empresa pertencente ao
universo da Geotur) é a unica empresa com este modelo de negécio que apresenta uma
seccao institucional com uma Missdo, Cultura e Valores, uma Politica de Qualidade e
Seguranca e uma secg¢ao destinada a Responsabilidade Social, em que se refere o apoio da
empresa a alguns instituicbes de solidariedade social (Figura 5.3). A Sonhando, SA
(detentora da marca TerraBrasil) destaca-se igualmente por disponibilizar no seu site um
documento com conselhos para um turismo responsavel, sendo alias a Unica empresa na

amostra a possuir informacgao deste tipo (Figura 5.4).
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Vida
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Figura 5.4 - Conselhos para uma viagem responsavel disponiveis no sitio Internet da
TerraBrasil

No que diz respeito aos operadores de turismo alternativo verifica-se que trés empresas
apresentam referéncias a preocupacdes ambientais, sociais e econdémicas com os destinos
com que trabalham (A2ZAdventures; O Peixe Voador e Viagens Fim do Mundo). Os dois
primeiros casos sdo abordados em profundidade na Seccdo 5.4.2. A Viagens Fim do Mundo
apresenta no seu site um conjunto de links para associagcbes ndo governamentais de
ambiente e apresenta mesmo a possibilidade de assinar um Abaixo-Assinado pela

assinatura por Portugal do Tratado da Antarctida.

A analise efectuada permite concluir que os operadores turisticos portugueses se encontram
num estadio relativamente atrasado em termos de disponibilizacdo de informacao sobre a
propria organizacdo na Internet. Era consequentemente expectavel que a disponibilizagcéo
de informacdo sobre turismo responsavel, preocupacdes ambientais ou sociais seria a
partida diminuta, o que se veio a verificar. Dentro dos 25% que apresentam algum tipo de
informacao sobre sustentabilidade nos seus sitios corporativos, a informagcdo dominante
ainda se situa nas preocupagbes com a qualidade de servico e com a seguranga,
encontrando-se algumas referéncias a politicas de responsabilidade social, sobretudo
ligadas com o patrocinio de actividades desportivas e com o apoio a instituicdes de
solidariedade social. A dimensdo ambiental encontra-se portanto ainda incipientemente

abordada, sobretudo no que diz respeito a internalizagdo de procedimentos de gestao
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interna, desenvolvimento e gestdo do produto e definicdo de regras de contratagdo de
fornecedores e relacionamento com destinos. A abordagem a tematicas relacionadas com a
conservacao da natureza, respeito pelas comunidades locais dos destinos e sensibilizacédo
ambiental encontram-se maioritariamente nos operadores alternativos, empresas que
apresentam um modelo de negécio e produtos mais relacionados e até certo ponto
dependentes dos valores ambientais e sociais (paisagens, areas protegidas; patriménio

cultural, etc.) e com consumidores mais exigentes do que os operadores generalistas.

De referir igualmente a completa auséncia de casos de relato e comunicagdo de

sustentabilidade neste subsector em Portugal.
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5.4 Inquérito aos Operadores Turisticos Portugueses

5.4.1 Desenvolvimento do Inquérito e aplicagcao a Amostra

O inquérito desenvolvido pretendia obter as posicoes, perspectivas e intencbes dos
operadores turisticos portugueses sobre a sustentabilidade ambiental, econdémica e social
do seu negodcio. Para o efeito foi desenvolvido um questionario semi-estruturado, com as

seguintes caracteristicas:

- Um bloco inicial de nove questdes de caracterizacdo da organizacéo inquirida e do seu
posicionamento no mercado. O desenvolvimento destas questdes teve como base o
questionario desenvolvido pela APAVT em 2002 no ambito da Anadlise Econdmica e
Financeira - Inquérito as Agéncias de Viagem realizado aos seus associados (APAVT,
2003);

- Quatro questdes abertas destinadas a obter a visdo da empresa inquirida sobre a
evolucdo do mercado portugués nos ultimos dez anos e a perspectiva do sub-sector sobre a
sustentabilidade no contexto das tendéncias identificadas, quer em termos de oferta como

de procura.

- um bloco de questdes especificas sobre as praticas actuais da empresa, cujo
desenvolvimento assentou nas tematicas identificadas pelo GRI, no seu suplemento
sectorial sobre relato e comunicacdo de sustentabilidade no sub-sector dos Operadores
Turisticos (GRI, 2002) e igualmente pelas areas -chave identificadas pela Tour Operators
Initiative como prioritarias para a integragdo de praticas sustentaveis ao nivel operacional
(TOI, 2003): Gestao Interna; Desenvolvimento e Gestdo do Produto; Contratagdo de

Fornecedores; Relacionamento com os Clientes e Relacionamento com os Destinos.

A estruturacdo das questdes sobre praticas actuais de acordo com estas areas permite
desta forma comparar as respostas obtidas com os casos de estudo em termos de boas

praticas existentes a nivel internacional, ja identificados no Capitulo 4.

- Trés questbes sobre instrumentos voluntarios de informagdo que procuravam obter
informacao sobre a adesédo da empresa a cdodigos internacionais de conduta; certificacao de
sistemas de gestdo segundo normas e regulamentos internacionais (E.g. 1ISO 14001 e

EMAS) e adesao a esquemas de rotulagem ecoldgica.
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- Uma questéo final aberta de modo a obter a visdo do inquirido sobre o papel que os
operadores turisticos poderiam desempenhar para a promog¢ao da sustentabilidade neste

sub - sector em concreto e no sector do turismo genericamente.
O questionario desenvolvido apresenta-se no Anexo II.

O questionario foi enviado para a amostra referida entre os dias 1 e 3 de Setembro de 2008,

por via electrénica, tendo sido admitidas respostas até ao dia 26 de Setembro de 2008.

Foram obtidas duas respostas (Anexo Il) num universo de 35 inquiridos, o que configura

uma taxa de resposta de 5,7 %.

Dado o reduzido numero de respostas foram desenvolvidos alguns esforcos no sentido de
aumentar a adesdo ao Inquérito, nomeadamente através de insisténcia por via telefénica
junto das empresas. Foram igualmente solicitadas entrevistas aos directores de contratagao
dos Operadores TopAtlantico e ClubeViajar, bem como a um operador alternativo (Papa-
Léguas), e igualmente ao Presidente da APAVT. O pedido de entrevista foi recusado ou nao

obteve resposta na totalidade dos casos.

82



5.4.2 Analise e discussao dos resultados obtidos no Inquérito

As duas respostas recebidas sdo provenientes de dois operadores alternativos, a
AeZAdventures, operadora que trabalha com turismo de aventura e a O Peixe Voador,
operadora especializada em destinos de mergulho. Na Caixa 5.1 apresenta-se um resumo

das caracteristicas destas empresas e dos produtos que comercializam.

Caixa 5.1 - Caracteristicas e produtos das empresas que responderam ao inquérito aos
operadores turisticos nacionais sobre praticas sustentaveis

O Peixe Voador

Nome da Empresa: Proxima Viagem — Viagens e Turismo, Lda.
Distrito: Lisboa

URL: www.opeixevoador.pt

Ano de Inicio da Actividade: 2004
Volume de Negécios em 2007: inferior a 1 milhdo de Euro
N° de empregados: 1 a5

Produtos/destinos vendidos: Destinos de mergulho: Mar Vermelho, Maldivas, Malasia;
Organiza viagens a medida para todos os continentes do Planeta.

A2ZAdventures

Nome da Empresa: YTravel, Lda

Distrito: Castelo Branco

URL: www.a2zadventures.com

Ano de Inicio da Actividade: 2006

Volume de Negécios em 2007: inferior a 1 milhdo de Euro

N° de empregados: 1 a 5

Produtos/destinos vendidos: BTT, Bicicleta de Estrada; Hiking e percursos pedestres.

Portugal, Patagénia (Chile e Argentina), Himalaias (india), Alpes (Franga, Italia, Suica),
Pirenéus (Espanha) e Marrocos.

No Quadro 5.3 apresenta-se uma sintese das respostas dadas pelas duas empresas.
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postas recebidas no ambito do inquérito aos operadores turisticos portugueses sobre praticas sustentaveis.
O Peixe Voador | YTravel
Evolugao do mercado nacional e sustentabilidade da oferta e da procura

Quadro 5.3 - Sintese das duas res
Questao

Evolugédo do mercado em

Portugal nos ultimos 5/10 O mercado turistico (incoming e outgoing) tem crescido. A

Evolugéo no sentido da massificagao da oferta turistica,
sustentabilidade nao parece ser um tema prioritario para o

com especial enfoque nos produtos de baixo custo;

anos? Sustentabilidade inclui-
se nas principais tendéncias Negdcio orientado exclusivamente para o lucro. COmeércio.
de evolugéo?
Sustentabilidade afecta ou
influencia a escolha do . . Algum tipo de clientes valoriza essas preocupagoes,
. Apenas de uma parte muito pouco expressiva do e ) ) .
cliente no momento de principalmente estrangeiros (mercados mais antigos como
mercado. DN :
Alemanha, Escandinavia, EUA e Australia)

compra?

Custos dos servigos inferiores a média europeia; clima
favoravel permite actividade turistica praticamente todo o
ano (dependendo da actividade); Existem muitas areas

Vantagens competitivas e
“De todo, ndo. O mercado portugués é condicionado pela ; ~ ) -
ainda nao desenvolvidas turisticamente que representam

especificidades dos

operadores turisticos sua dimensao (como outros mercados do pais) e a : : o
2 \/a o ~ - N uma oportunidade para desenvolvimento turistico
portugueses? Vé a sustentabilidade da oferta ndo esta entre as principais . - . ~ .
o ~ » sustentavel. E possivel e estdo em curso alguns projectos
sustentabilidade como uma preocupagdes dos operadores. . ~ .
que incorporam preocupagdes de sustentabilidade que

podem ser diferenciadores em relagédo a outros mercados
onde o mesmo tipo de projectos é ja dificil de implementar,
especialmente concorrendo com destinos europeus.

dessas vantagens?

“A concentragdo € um fendmeno eminentemente
financeiro, pouco ou nada inspirado na sustentabilidade.
Os exemplos de ‘boas praticas’, que existem,
nomeadamente em termos de incoming, vém sobretudo
das pequenas e médias empresas que encontram nessa
vertente uma mais-valia para mercados mais maduros

Recente fendbmeno de
que o nacional.”

concentragao no sector em
Portugal pode afectar a “Sim, principalmente se nao forem adoptadas medidas de
prépria evolugéo de mercado “protecgao” restritivas em termos de sustentabilidade em
e a adopgao de praticas areas ainda nao desenvolvidas turisticamente.”
sustentaveis?
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Questao

O Peixe Voador |

YTravel

Praticas de Gestao Sustentavel

Gestao

Interna

Gestéao de residuos,
compras ambientalmente
orientadas ao nivel do
material de escritorio e
impressoes; eficiéncia
energética, etc.

Reciclagem de residuos

Separagao de residuos no escritorio e pic-nics ; papel
reciclado, impressdes minimizadas e em frente e verso;
envio de documentagao de apoio em verséao electronica ;
utilizagcado de chuveiros com aquecimento de agua solar
nas expedigdes e painéis foto-voltaicos para carregamento
de baterias para GPS.

Desenvolvime
nto e gestao

do Produto

Planeamento de viagens
e selecgao de pacotes
turisticos de acordo com
critérios que minimizem
0s impactes ambientais,
econdémicos e sociais

“O mergulho &, por definicdo, uma actividade respeitadora
do ambiente, embora em alguns destinos o numero de
mergulhadores e a falta de cuidado dos operadores locais
provoque pressdo ambiental desnecessaria e prejudicial a
sustentabilidade dos proprios destinos.”

Limitagdo do numero de clientes por grupo a 16 pessoas
maximo; selec¢ao de destinos alternativos ao turismo de
massa; incorporagao no programa de visitas ou contacto
com projectos sustentaveis sensibilizando para as causas
ou simplesmente para o respeito pela cultura local;
respeitar restricdes ambientais dos locais visitados.”

Contratagao
de
Fornecedores

Integragao nos
procedimentos de
principios e critérios de
sustentabilidade e
requisitos de qualidade
de servigo para
fornecedores

Colaboragéao preferencial com fornecedores com
comportamentos ambientalmente responsaveis.

Incorporagao de guias locais sempre que possivel; alternar
diversificagcao de fornecedores de servicos locais entre
viagens; exigéncias minimas em termos do nivel de
servigo prestado ; integragao de produtos e praticas locais
e regionais (ementas, meios de transporte, manifestagdes
culturais) “

Relacionamento com os

Clientes

Fornecimento de
informacgao sobre os
aspectos ambientais e
sociais do produto,
informagao sobre
comportamentos
responsaveis (e.g.
codigos de conduta) e
informacgéo sobre temas
de sustentabilidade nos
destinos

Fornecem informagao sobre aspectos de seguranga;
Fornecedores locais assumem sensibilizacdo dos clientes
em matéria de segurancga e respeito pelo meio ambiente
no local de mergulho.

Fornecimento de informagéo a todos os clientes em todas
as viagens sobre codigos de conduta a adoptar de modo a
respeitar a cultura local; documentagéo especifica sobre a
regido visitada (country notes) onde séo abordados
diversos topicos alusivos a especificidade da zona,
culturais, ambientais e econémicos.
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Questao

O Peixe Voador

YTravel

Relacionamento com os

destinos

Apoio aos esforgos de
agentes locais na
abordagem de tematicas
relacionadas com a
sustentabilidade e no
financiamento a projectos
de conservagao da
natureza, preservacao da
heranga cultural e apoio
ao desenvolvimento das
comunidades locais

“O mais possivel! Nao s6 procuramos informar os Clientes

como os incentivamos a tomar parte das iniciativas locais

relacionadas com a defesa do ambiente. O nosso negécio
nao existe sem protecgao dos ambientes.”

“Sim, a empresa tem como politica geral em todos
programas atribuir 1% da receita obtida a donativos a
projectos locais que tenham como objectivo o
desenvolvimento sustentavel local (econémico, social ou
ambiental). Normalmente esse donativo é entregue pelo
préprio grupo no local, em contacto com o projecto
seleccionado.”

Adesao a Instrumentos Voluntarios de Informagao

Cadigo Internacional de
Conduta contra a
Exploragao Sexual de
Criangas no Turismo
(ECPAT)?

Nao

Nao, desconhecia iniciativa.

Sistemas de Gestao
Ambiental

Nao

Produtos com Roétulo
Ecoldgico

Nao

O que pode motivar, na
sua opinido, uma pratica
mais sustentavel por
parte dos operadores
turisticos?

“O mesmo que todos os outros cidadaos: consciéncia e
vontade de participar na defesa do ambiente.”

“A evidencia e publicitagdo que esse é um factor
competitivo positivo dada a importancia dada pelos
clientes comprovada por estudos de mercado; incentivos
fiscais; campanhas de marketing especificas; redes
internacionais de empresas e/ou produtos da mesma
tipologia (fileira); a evolugdo do mercado e a emergéncia
desse nicho de mercado; refor¢co da diferenciagéo positiva
dessas praticas.”
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A taxa de resposta obtida pelo inquérito é consistente com as taxas de resposta verificadas
noutros inquéritos efectuados ao subsector dos operadores turisticos e agentes de viagem.
De facto, ja em 2003, a APAVT referia na nota prévia ao Inquérito que realizou aos seus
associados, a fraca participagdo das empresas em exercicios desta natureza, como uma
caracteristica a registar. A natureza do tema e o estado incipiente (vide subseccao seguinte)
da abordagem a tematica da sustentabilidade por parte dos operadores turisticos no
presente, ajuda a contextualizar a taxa de resposta observada. Adicionalmente, o nivel
elevado de competitividade registado neste subsector, com condicées de mercado adversas
e em que as margens de lucro sao progressivamente esmagadas (vide Capitulo 4.2), revela-
se como mais um factor contributivo para uma baixa receptividade a divulgacdo de

informacao de natureza sensivel sobre praticas operacionais.

Nao é de estranhar igualmente que sejam dois operadores alternativos a terem fornecido
respostas, facto igualmente consistente com a pratica internacional (Vide Capitulo 4.3), que
coloca os operadores turisticos alternativos com um nivel de sensibilizagdo e desempenho

sustentavel superior a maioria dos operadores generalistas tradicionais.

Os resultados obtidos permitem-nos concluir, ainda que ressalvando a reduzida
representatividade das respostas obtidas em relagdo a amostra inicialmente definida,

algumas caracteristicas do comportamento dos operadores alternativos em Portugal.

No que diz respeito a perspectiva dos operadores inquiridos sobre a evolugdo do mercado
nacional nos ultimos anos verifica-se uma tendéncia de crescimento que passou por uma
massificacdo da oferta turistica, centrada nos produtos de baixo custo. Os agentes
continuam maioritariamente preocupados com a rentabilidade do seu negdcio no curto
prazo, segundo uma linha essencialmente econdmica e ainda apresentam-se pouco

sensibilizados para as tematicas relacionadas com o desenvolvimento sustentavel.

Se a oferta nacional tem-se mantido, ao contrario dos grupos mais importantes do mercado
internacional, afastada da tematica da sustentabilidade, a procura segundo os agentes
inquiridos apresenta igualmente um nivel de sensibilizagdo baixo, sobretudo no mercado de
outgoing, em que o factor pregco do pacote, assume um factor preponderante. O mercado
turistico de incoming apresenta algumas diferencgas neste aspecto, ja que alguns clientes de
mercados mais desenvolvidos, ja apresentam niveis de sensibilizacdo superiores. Esta
conclusao é contudo limitada pela natureza do turista estrangeiro que utiliza o servico de
operadores turisticos alternativos em Portugal, ja que em média apresentara um nivel sécio-
economico e cultural mais elevado, do que o normal turista do destino de massas que chega
ao Pais direccionado para um produto turistico em que o sol & praia ainda domina até certo

ponto.
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No que se refere a existéncia de vantagens competitivas e especificidades dos OT
portugueses, os dois agentes inquiridos apresentam opinides até certo ponto divergentes.
Se por um lado a dimensao reduzida do mercado nacional é encarada como uma barreira
impeditiva a adopcdo de praticas sustentaveis, por outro o reduzido nivel de
desenvolvimento de algumas areas turisticas, as caracteristicas climaticas do Pais, o padréo
de custos inferior 8 média europeia e a existéncia de alguns projectos que ja incorporam
preocupagbes de sustentabilidade, sdo apontados como factores que podem configurar

vantagens competitivas em termos europeus.

A tendéncia de concentracdo € considerada como negativa para a adopg¢ao de praticas
sustentaveis, o que € alias consistente com o que se tem vindo a verificar nos processos de
integracao vertical ocorridos na Europa, que se tém mostrado algo negativos em termos de
manutencdo de praticas sustentaveis ja interiorizadas. E igualmente assinalado que as boas
praticas ja existentes no Pais se situam sobretudo em PME que encontram nessa vertente

uma vantagem competitiva em mercados mais desenvolvidos que o mercado nacional.

Em termos de praticas de sustentabilidade ja praticadas verifica-se um nivel ja relativamente
desenvolvido das empresas inquiridas nesta matéria, nomeadamente em termos de

relacionamento com os clientes e fornecedores.

No que diz respeito a adesdo a instrumentos voluntarios de informacéo verifica-se contudo
ainda um estadio de desenvolvimento muito incipiente nesta matéria, com as empresas
inquiridas a declararem n&o ter implementado qualquer sistema de gestdo ambiental ou a

adesao a qualquer esquema de rotulagem ecoldgica.
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5.5 Avaliagcao do Desenvolvimento e Gestao dos Produtos dos
Operadores Turisticos Portugueses

5.5.1 Enquadramento e Objectivos

De modo a obter resposta para a questdo de investigacdo’Qual a distancia dos OT
nacionais em relacdo as melhores praticas internacionais em matéria de sustentabilidade no
subsector dos operadores turisticos” surgiu a necessidade de desenvolver um trabalho de
comparagao entre a pratica existente a nivel nacional e um conjunto de casos de estudo

internacionais em matéria de boas praticas.

Deste modo procurou identificar-se na revisdo de literatura feita, operadores de lingua
inglesa que pertencessem a Tour Operators Iniciative e que tivessem modelos de negdcio
diversos, de modo a poderem servir de referéncia para a avaliacdo das politicas de
desenvolvimento e gestdo de produto dos operadores portugueses. Dada a escassez de
informacado sobre as praticas actuais em matéria de sustentabilidade no subsector dos
operadores turisticos em Portugal (quer em termos de literatura, quer em termos de
existéncia efectiva de pratica) e a reduzida representatividade dos resultados obtidos com o
inquérito realizado aos operadores turisticos (vide subsecg¢ao anterior), decidiu-se recorrer a
informacao mais disponivel e que constitui igualmente o produto ultimo e muitas vezes unico
em termos de marketing e comunicacdo empresarial neste subsector: as brochuras

turisticas.

Assim, decidiu-se utilizar as brochuras turisticas existentes para consulta na Internet nas
paginas dos operadores, como material de base para a aplicagdo de critérios de
sustentabilidade, desenvolvidos especificamente pelo autor, para a avaliagao deste suporte
de informagdo, a partir da pratica internacional (e nomeadamente dos resultados do
benchmarking efectuado as brochuras produzidas pelos membros do TOIl). Pretende-se
assim complementar os resultados dos dois outros vectores de investigagdo mencionados
no inicio deste capitulo, para aferir da distancia dos OT portugueses as melhores praticas
internacionais em matéria de sustentabilidade ambiental, social e econdmica neste

subsector.
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5.5.2 Critérios de sustentabilidade para a avaliagao das brochuras dos
operadores

Foram definidos um conjunto de vinte critérios de sustentabilidade (Quadro 5.4) que tiveram
como objectivo balizar a avaliacdo das brochuras turisticas referentes aos destinos

seleccionados, no que diz respeito a trés dimensoes:
= Ambiente, Recursos Naturais e Biodiversidade;
= Economia Local do Destino;
= Preocupacbes Sociais.

Os critérios foram definidos com base nos indicadores definidos pela GRI (2002) para o sub-
sector dos operadores turisticos e igualmente com base nas boas praticas existentes nos
operadores aderentes a Tour Operators Initiative (TOI, 2003, 2005 e 2005a). Os critérios
desenvolvidos tiveram em conta que o nivel de informacao presente nas brochuras turisticas

€ por natureza reduzido.
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Quadro 5.4 - Critérios de Sustentabilidade utilizados para a avaliagdo das brochuras turisticas dos operadores que trabalham com os destinos

seleccionados

Dimensao N° Critério
1 | Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecolégicos?
2 | Existem referéncias a valorizagédo da biodiversidade no destino?
3 Sao feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informag&o ao consumidor sobre boas praticas a adoptar durante
a viagem?
Ambiente 4 | Existem alojamentos na brochura com deﬁigpagéq .de eco-resort? _ _ _ ’
Recursos’ 5 Os fgrr_wecedorgs pres_entes na brochurq sao |dent|f|caQios~como sendo certificados por normas de AQS, séo possuidores de rotulo
Naturais e gcologlco ou s80 avallacjos por g_lgum sistema de avaliagao de desempeljho de sg~stentap|lldade? . _
Biodiversidad 6 E dada ao cliente a opgao de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico?
e 7 | E feita compensacgao voluntaria de emissdes de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa?
8 | Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apds a viagem ( questionarios de feedback)?
9 | Sao feitas recomendagdes ao cliente para redugdo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico?
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas
certificadas; papel produzido em fabricas certificadas pela ISO 14001 ou registadas no EMAS)?
11 | A brochura contém algum apelo com vista a sua reciclagem?
Economia 12 | E feita alguma sugestdo de contribuicéo para a economia local do destino (e.g. contratacdo de operadores locais, etc.)?
Local do 13 | Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido?
Destino 14 | As excursoes e actividades previstas incluem visitas a comércio local?
15 | Sao feitas adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradi¢cdes locais, religido, etc.?
16 | E fornecida ao cliente informagao sobre cuidados de satde a ter no destino?
P ~ 17 | E fornecida informagao turista sobre precaugdes de seguranca a tomar no destino?
reocupagoes - . T PrRT : — . - .
Sociais 18 | A t.lpologla de prodqtos é c!wersa em tgrmos de publlcpl-alvo consm!erando grandes familias, criangas, idosos e jovens?
19 | Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida?
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econémico e social no

destino?
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5.5.3 Resultados Obtidos

Dos 35 operadores da amostra inicial, dezoito deles trabalham com os destinos
seleccionados para andlise (Quadro 5.5 e 5.6). Foram igualmente seleccionados trés
operadores de lingua inglesa pertencentes a Tour Operators Iniciative e um dos maiores e
mais antigos operadores do mundo (a Thomas Cook) que serviram de referencial de
avaliacdo, de modo a determinar a distancia dos operadores portugueses em matéria de

desenvolvimento e gestao do produto, as boas praticas internacionais.

A sub - amostra escolhida apresenta uma distribuigdo por modelo de negdcio de acordo com

o apresentado na Figura 5.5.

Distribuicao da sub-amostra de operadores turisticos que trabalham
com os destinos seleccionados de acordo com o modelo de negécio

£d Operador Generalista com rede
prépria de Distribuicao

6; 27% B Operador Generalista sem rede
prépria de Distribuicao

B Operador especializado

4: 18% & Operador Alternativo

. 0,
7;,32% B Operador Virtual

Figura 5.5 - Distribuicido dos operadores turisticos na sub - amostra definida para analise das
politicas de desenvolvimento e gestao de produto, por modelo de negécio
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Quadro 5.5 - N° de operadores analisados por nacionalidade, modelo de negécio e destino

Portugueses

Internacionais

Destino

N° total de
operadores

Generalistas

Especializados

Alternativos

N° de
Operadores 1

Alpes

1

Baleares

Bali

Brasil

Cabo Verde

Cuba

Egipto

Grécia

Maldivas

Patagonia

Polinésia
Francesa

Tailandia

Tunisia

WO N [OO|O|® N[O |O|w

WAk O (MO~ lOIN[COOTO!

=] = IN= (=N =]

=N = [2N|PR|WW[r [W]=]=]N

" Tres operadores pertencentes a TOIl mais a Thomas Cook.
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Quadro 5.6 - Operadores turisticos e destinos analisados no ambito da analise as politicas de desenvolvimento e gestdao do produto dos
operadores turisticos portugueses

Destino
@ 4 - | = oo © el o § :g o % 3 >
Operador Tipo | & 3 g 8 |88 |35 2 3 5 > 22 | & c
< T @ |©> |O i O S 5 |9 £ |5 =
A2ZAdventures EA X X
Abreu GC X X X X X X X X X X X X
§ Clube Viajar GS X X X
g Dahab Travel E X
= EntreMares GS X X X
k= Geotur GC X X X X
nc_: Netviagens O] X X
4 Nortravel GS X
2 Pachatours E X
2 Papa-Léguas EA X
= Quadrantes E X X X X X X X
» Rotas-do-Vento EA X
s Soltropico GS X [ x [ x [ x [ X X | X | x X
° Sonhando, SA GS X X
o Sporski E X
8‘ TopAtlantico/Mundo Vip GC X X X X X X X X X X
Travelplan GS X X X
Viagens El Corte Ingles GC X X X X X X X X X X
_ Exodus EA X X X X X X
E First Choice (Tui) GC X X X X X X
Kuoni GS X X X X X X X X X
Thomas Cook ™ GC X X X

Legenda: GC — Operador Generalista com rede de distribuicdo; GS — Operador Generalista sem rede de distribuicdo; E — Operador especializado; EA — Operador de Turismo
Alternativo; O — Operador virtual

'® Operador n3o pertencente a TOI
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Dada a forte heterogeneidade da sub - amostra e a impossibilidade de agrupar os dados por

operador decidiu-se analisar os resultados por destino turistico.

5.5.3.1 Alpes

Na Figura 5.6 encontram-se os resultados obtidos da comparacgéo entre o desempenho dos
operadores que trabalham com o destino Alpes. Os resultados desagregados por critério

apresentam-se no Anexo lll.

Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade para os OT que
trabalham com o destino Alpes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% -

&4 Nao cumpre

20%

&5 Cumpre

10%
0%

% de cumprimento
dos critérios

N ] = [ X
o = 7z 3 =
2 o o le) c
c > jo% X S
[} o (9] L >
5 o 4
< [72)
N 3
< 14
Operadores

Figura 5.6 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Alpes

Para a amostra estudada e para este destino sé foi possivel analisar operadores
alternativos, o que podera ser explicado pela época do ano em que a recolha das brochuras
foi realizada (Agosto de 2008), dado que os operadores generalistas ndo tinham disponiveis

produtos para este destino.

Verifica-se que a A2ZAdventures apresenta um nivel de cumprimento superior aos restantes
operadores analisados, cumprindo cerca de 50% dos critérios. O operador especializado
SporSki é o que apresenta um nivel de cumprimento inferior. Os operadores Exodus e Kuoni

UK apresentam um nivel de cumprimento semelhante, em redor dos 30%.

Os resultados desagregados por critério indicam que a dimensao ambiental esta ausente da
maior parte das brochuras para este destino, constituindo excepcéao os critérios relacionados
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com a hipétese de utilizacdo de outros transportes para além do aéreo (Exodus) e a
possibilidade de os clientes compensarem as emissdes de CO, associadas a sua viagem
(Exodus e Kuoni UK).

As preocupagdes com a economia local do destino sdo uma preocupacdo para a
A2ZAdventures e para a Kuoni UK, encontrando-se totalmente ausente da informagao

prestadas aos clientes, relativamente aos outros operadores analisados.

De salientar o bom desempenho da A2ZAdventures e dos operadores estrangeiros no que
diz respeito a dimenséao social, nomeadamente pelo facto de todos (a execpgédo da Sporski)

contribuirem para projectos de caracter ambiental, social ou econdémico neste destino.

5.5.3.2 Baleares

Na Figura 5.7 encontram-se os resultados obtidos da comparacao entre o desempenho dos
operadores que trabalham com o destino Baleares (Maiorca). Os resultados desagregados

por critério apresentam-se no Anexo lll.

Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade para os OT que
trabalham com o destino Maiorca

.
.
[ ]
L] O Néocumpre
70% ] P
b O Cumpre
]
.
) g
.

% de cumprimento
dos critérios

Travelplan

Netviagens (]
First Choice |[H]

Vip
Viagens El Corte |

o TopAtlantico/Mundo

peradores

Figura 5.7 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Maiorca

Em termos de desempenho global verifica-se que o operador com maior percentagem de
cumprimento dos critérios é a First Choice, que cumpre cerca de 50% dos critérios. De

salientar que os operadores pertencentes a grupos espanhoéis (TravelPlan e Viagens El
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Corte Inglés), apresentam um desempenho superior aos operadores portugueses. Destaca-

se pela negativa o operador TopAtlantico que nido cumpre nenhum dos critérios.

Analisando os resultados desagregados verifica-se que a dimensdo ambiental é
preponderante para explicar estes resultados, sendo que o Unico operador que apresenta
resultados positivos nesta dimensao, é a First Choice ao fornecer ao cliente informagao
sobre boas praticas a adoptar durante a estadia no destino. Este operador faz igualmente a
compensacgao de emissbes das viagens dos seus clientes através do investimento em
projectos de desenvolvimento limpo (Figura 5.8). As brochuras produzidas por este operador
utilizam papel proveniente de florestas geridas de uma forma sustentavel, o que contribui
igualmente para o bom desempenho obtido. Contém igualmente mensagens a apelar para a

reciclagem da brochura.

Em termos econdmicos os resultados ja sdo mais equilibrados, apresentando as excursoes
propostas nas brochuras de praticamente todos os operadores, visitas ao comércio local e a
possibilidade a viagem nao ser necessariamente feita em regime de tudo incluido. Contudo,
apenas a FirstChoice informa explicitamente que contrata fornecedores locais nos seus

pacotes.

O bom desempenho dos operadores espanhdis é explicado pelos resultados obtidos na
dimensao social, ja que apresentam uma oferta diversificada em termos de publico-alvo,
apresentando produtos especificos para familias e apresentam informagao basica sobre
cuidados e seguranca no destino, o que ndo acontece com os operadores portugueses, 0
que pode ser eventualmente explicado pela natureza do destino (que apresenta um nivel de
desenvolvimento elevado). De destacar a TravelPlan, pela existéncia na sua oferta de

produtos especificos para clientes com mobilidade reduzida.

climatecare

ClimateCare uses the money you give
to fund carbon-offsetting projects, like
developing water-powered electricity in
Zambia, giving power to schools and

hospitals. This means you're helping make
up for the impact of your flight. From May
2008 to May 2009, the money raised will
offset approximately 20% of the carbon
emissions from First Choice flights.

We're also busy changing the way we fly:
our flights produce on average 30% fewer
carbon emissions, per person, than the UKs
leading scheduled and low-cost airlines,

Figura 5.8 - Informagao sobre compensagao de emissées existente nas brochuras do operador
britanico FirstChoice( pertencente ao Grupo TUI)
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5.5.3.3 Bali

Na Figura 5.9 encontram-se os resultados obtidos da comparacao entre o desempenho dos
operadores que trabalham com o destino Bali (Indonésia). Os resultados desagregados por

critério apresentam-se no Anexo lll.

Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade para os OT que
trabalham com o destino Bali
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Figura 5.9 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Bali

No que diz respeito a este destino verifica-se mais uma vez o melhor desempenho do
operador pertencente a TOI, logo seguido pelo operador especializado Quadrantes e pela
generalista Soltropico. De registar o baixo desempenho dos maiores operadores

portugueses (Abreu e TopAtlantico).

Ao analisarmos os resultados desagregados por critério verifica-se que mais uma vez a
dimensdo ambiental encontra-se fracamente abordada, sendo os melhores resultados
obtidos nos critérios econdmicos e nos critérios relacionados com o fornecimento de
informacado aos clientes sobre cuidados de saude e precaugdes de seguranca a tomar,
critérios esses preenchidos por praticamente todos os operadores (exceptuando-se a Abreu
no caso da seguranga e a TopoAtlantico, que nao menciona qualquer informacédo sobre

estes temas aos seus clientes nas brochuras para este destino.
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5.5.3.4 Brasil

Na Figura 5.10 encontram-se os resultados obtidos da comparagao entre o desempenho
dos operadores que trabalham com o destino Brasil (Costa do Sauipe e Praia do Forte). Os

resultados desagregados por critério apresentam-se no Anexo lIl.

Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade pelos OT que trabalham com o
destino Brasil
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Figura 5.10 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Brasil

Os operadores TOI apresentam mais uma vez o melhor desempenho, destacando-se entre
0s operadores nacionais a Soltropico, como apresentando uma maior percentagem de

cumprimento dos critérios.

Os resultados desagregados permitem-nos compreender que a grande maioria dos
operadores, independentemente do seu modelo de negdcio e da sua nacionalidade,
apresentam nas suas brochuras informacéo sobre os recursos naturais existentes e a sua
importancia em termos ecolégicos. Os operadores estrangeiros destacam-se mais uma vez
na dimensao ambiental pelo fornecimento de informacéo aos clientes sobre boas praticas a
adoptar no destino e em matéria de compensacado de emissdes de CO, A FirstChoice
destaca-se igualmente pela utilizacdo de papel reciclado e pelo apelo a reciclagem das
brochuras. De referir que relativamente a este destino uma parte significativa dos
operadores inclui na sua oferta alojamentos com a designacdo de eco-resort, 0 que é

igualmente um reflexo do posicionamento do préprio produto “Costa do Sauipe” no mercado,
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como destino ligado com a preservacdo da mata atlantica brasileira e com o Projecto

Tamar'®.

De salientar a boa prestagao de todos os operadores na componente econémica, com todas
as empresas a fornecerem opcgdes de viagem além de “Tudo Incluido”, o que permite
contribuir para a dinamizacdo da economia local e igualmente com praticamente todos os

operadores a incluirem visitas ao comércio local nos seus pacotes.

Na dimensao social os operadores portugueses ficam-se sobretudo pelas referéncias a
saude e seguranga, destacando-se os operadores TOI pela contribuicdo para projectos com
as comunidades locais e pela sugestao de boas praticas a adoptar em matéria de respeito
pelas tradicdes locais. Os operadores espanhois diferenciam-se mais uma vez,
relativamente aos operadores nacionais, pelo fornecimento de opg¢des para diferentes

publicos-alvo (familias, jovens, idosos).

16 Projecto de conservacgao das tartarugas marinhas no litoral brasileiro;
http://www.projetotamar.org.br/
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5.5.3.5 Cabo Verde

Na Figura 5.11 encontram-se os resultados obtidos da comparagdo entre o desempenho
dos operadores que trabalham com o destino Cabo Verde (llha do Sal). Os resultados

desagregados por critério apresentam-se no Anexo lll.

Nivel de cumprimentos dos critérios de sustentabilidade para os OT que trabalham com o
destino Cabo Verde
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Figura 5.11 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Cabo Verde

A comparacao realizada para o destino Cabo Verde sé pode incluir operadores nacionais,
dado que nenhum dos operadores de referéncia utilizados para os restantes destinos,

trabalha com Cabo Verde.

A Sonhando, SA destaca-se pela positiva com cerca de 35% dos critérios cumpridos
relativamente aos outros operadores, que na maior parte das vezes abaixo dos 20% de

cumprimento.

A dimensdo ambiental apresenta resultados muito baixos, constituindo apenas uma
excepcado a Sonhando, SA (TerraBrasil) que fornece recomendacbes aos seus clientes
sobre boas praticas a adoptar durante a viagem e recomendacgdes de utilizagdo de

transportes publicos durante a mesma.
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Na dimensao econémica todos os operadores todos os operadores oferecem sem excepgao
a possibilidade do regime ndo ser “Tudo Incluido” e promovem excursbées que incluem
visitas ao comercio local. A TerraBrasil junta a estes critérios recomendagdes de respeito

pela cultura e tradi¢gdes locais.

De salientar que nenhum dos operadores afirma contribuir para projectos de caracter

ambiental, social ou econémico no destino.

5.5.3.6 Cuba

Na Figura 5.12 encontram-se os resultados obtidos da comparagao entre o desempenho
dos operadores que trabalham com o destino Cuba (Varadero e Cayos). Os resultados

desagregados por critério apresentam-se no Anexo Il

Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade para os OT que trabalham com o
destino Cuba
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Figura 5.12 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Cuba

Relativamente a Cuba, os operadores nacionais caracterizam-se por apresentar um
desempenho muito semelhante abaixo dos 20% de cumprimento. Os operadores
pertencentes ao TOIl apresentam desempenhos superiores, destacando a Kuoni UK que
cumpre cerca de 50% dos critérios definidos. De salientar que o desempenho da Thomas
Cok, operador de referéncia internacional, € muito semelhante aos dos operadores

portugueses.

Os resultados desagregados permitem-nos observar que € apenas nos critérios

relacionados com a dimensao econdmica (Critérios 13 € 14) e no critério 16 (relacionado

103



com cuidados de saude) que sao alcangados niveis de cumprimento superiores por todos os

operadores.

5.5.3.7 Egipto

Na Figura 5.13 encontram-se os resultados obtidos da comparagdo entre o desempenho
dos operadores que trabalham com o destino Egipto (estancias turisticas do Mar Vermelho).

Os resultados desagregados por critério apresentam-se no Anexo |ll.

Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade para os OT que trabalham com o
destino Egipto
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Figura 5.13 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Egipto

Os resultados para o destino Egipto apontam para um desempenho superior dos operadores
pertencentes a TOIl, com destaque para a FirstChoice que atinge cerca de 70% de
cumprimento dos critérios. Os operadores nacionais apresentam um desempenho muito

semelhante, sempre inferior a 20% de cumprimento.

A dimensdo ambiental apresenta-se praticamente ausente dos operadores nacionais,
excepcao feita a Soltrépico que apresenta referéncias nas suas brochuras a sensibilidade

ambiental do destino.

A dimensao econdmica apresenta-se mais uma vez mais presente com praticamente todos
0s operadores a cumprirem uma vez mais os critérios 13 e 14 (Tudo Incluido e excursdes

que incluam comércio local).

Na dimensao social destacam-se mais uma vez os operadores pertencentes ao TOI pelo
fornecimento de conselhos sobre boas praticas em matéria de respeito pelas tradicbes

locais e igualmente pela existéncia de uma oferta diversificada em termos de produtos para
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diferentes publicos alvos. Como negativo aponta-se a inexisténcia de ofertas especificas
para clientes com mobilidade reduzida relativamente a todos as empresas analisadas a

operar neste destino.

5.5.3.8 Grécia

Na Figura 5.14 encontram-se os resultados obtidos da comparagado entre o desempenho
dos operadores que trabalham com o destino Grécia (llhas do Mar Egeu). Os resultados

desagregados por critério apresentam-se no Anexo lll.

Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Grécia
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Figura 5.14 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Grécia

No que diz respeito ao destino Grécia verifica-se o ja referido para os destinos analisados
até ao momento, ou seja um desempenho claramente superior dos operadores pertencentes
a TOIl e uma prestacao relativamente homogénea por parte dos operadores nacionais, com
resultados em trés casos, inferiores a 10%, resultado este explicado pelo facto de que
relativamente a este destino os Unicos critérios que sdo cumpridos, dizerem respeito a

dimensao econdémica. De salientar igualmente o bom desempenho do operador alternativo
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Exodus relativamente a este destino, o que € explicado pelo cumprimento de quase todos os

critérios econdmicos e sociais.

5.5.3.9 Maldivas

Na Figura 5.15 encontram-se os resultados obtidos da comparagao entre o desempenho
dos operadores que trabalham com o destino Maldivas. Os resultados desagregados por

critério apresentam-se no Anexo lll.

Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade para os OT que
trabalham com o destino Maldivas
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Figura 5.15 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Maldivas

Os operadores nacionais que trabalham com este destino apresentam desempenhos
superiores aos destinos anteriores, com destaque para o operador Quadrantes com quase
40% de cumprimento, seguida pelo operador Geotur com cerca de 30%. A boa prestacao
destes operadores deve-se no caso da Quadrantes ha existéncia de um Guia do Viajante
(“country notes”) com informacdo em matéria de recursos naturais e biodiversidade
existentes no destino e igualmente pela oferta de alojamentos denominados por eco-resorts.
Os resultados alcancados pela Geotur devem-se essencialmente ao cumprimento dos
critérios econdmicos e sociais, nomeadamente a existéncia de recomendagdes sobre o

respeito de tradicbes locais.
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5.5.3.10 Patagonia

Na Figura 5.16 encontram-se os resultados obtidos da comparagdo entre o desempenho
dos operadores que trabalham com o destino Patagoénia. Os resultados desagregados por

critério apresentam-se no Anexo lll.

Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade para os OT's que trabalham com o destino Patagénia
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Figura 5.16 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Patagénia

Este destino apresenta a particularidade de permitir comparar o desempenho de operadores
generalistas, especializados e de turismo alternativo. Verifica-se que os operadores
alternativos (A2ZAdventures e Papa-Léguas) apresentam o melhor desempenho dos
operadores nacionais que operam neste destino, o que é explicado pelo cumprimento de
alguns critérios na dimensao ambiental (fornecimento de informagédo sobre a sensibilidade
ambiental do destino; utilizacdo de outros modos de transporte para além do aéreo) por
parte destas duas empresas. A A2zAdventures distribui também aos seus clientes

questionarios de feedback. A Papa-léguas destacou-se como o unico operador portugués

107



(em toda a amostra estudada) que possibilita aos seus clientes calcularem e compensaram

as emissdes de CO, decorrentes da sua viagem.

5.5.3.11Polinésia Francesa

Na Figura 5.17 encontram-se os resultados obtidos da comparagdo entre o desempenho
dos operadores que trabalham com o destino Polinésia Francesa. Os resultados

desagregados por critério apresentam-se no Anexo lll.

Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade para os OT que trabalham
com o destino Polinésia Francesa
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Figura 5.17 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Polinésia Francesa

Neste destino destaca-se mais uma vez o operador especializado Quadrantes no contexto
dos operadores portugueses, que apresentam um desempenho abaixo dos 20% de
cumprimento dos critérios. O operador Kuoni UK apresenta o nivel de cumprimento mais

elevado, sobretudo devido a conseguir preencher os critérios econémicos e sociais.

5.5.3.12Tailandia

Na Figura 5.18 encontram-se os resultados obtidos da comparagdo entre o desempenho
dos operadores que trabalham com o destino Tailandia. Os resultados desagregados por

critério apresentam-se no Anexo lll.
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Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade para os OT que
trabalham com o destino Tailandia
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Figura 5.18 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Tailandia

Relativamente a este destino, os operadores TravelPlan e Quadrantes destacam-se entre os
operadores nacionais, sobretudo devido ao cumprimento de critérios econdmicos e sociais.
De destacar igualmente as fracas prestacbes da Abreu e TopAtlantico, com niveis de
cumprimento a rondar os 10%. Os operadores espanhdis a operar no destino (Travel Plan e
Viagens El Corte Inglés) apresentam mais uma vez uma prestacao superior aos operadores
de capital nacional. Os operadores estrangeiros apresentam novamente o melhor
desempenho, a semelhangca do que se tem vindo verificar relativamente aos destinos

anteriores.

5.5.3.13Tunisia

Na Figura 5.19 encontram-se os resultados obtidos da comparagao entre o desempenho
dos operadores que trabalham com o destino Tunisia. Os resultados desagregados por

critério apresentam-se no Anexo lll.

109



Nivel de cumprimento dos critérios de sustentabilidade para os OT
que trabalham com o destino Tunisia
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Figura 5.19 - Nivel de cumprimento total dos critérios de sustentabilidade pelos OT que
trabalham com o destino Tunisia

No destino Tunisia constata-se mais uma vez o fraco desempenho dos operadores
generalistas nacionais, com apenas cerca de 10% de cumprimento dos critérios, o que
contraste com o desempenho da FirstChoice. Estas diferencas devem-se sobretudo aos
critérios relacionados com a dimensao ambiental (em que os operadores nacionais nao
cumprem nenhum critério) e a um nivel superior de cumprimentos nos critérios sociais, por

parte do operador estrangeiro.
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5.5.3.14 Analise conjugada do cumprimento dos critérios para os destinos
trabalhados por mais operadores portugueses

De modo a aprofundar a analise dos dados recolhidos e dado que devido a heterogeneidade
da amostra nao foi possivel proceder a analise dos dados por operador, procedeu-se a
escolha dos 4 destinos com mais operadores nacionais - Brasil; Patagonia; Egipto e Grécia -
e procedeu-se a uma analise do cumprimento por critério em relacéo ao total de operadores

que trabalhava com estes destinos. Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 5.20
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Figura 5.20 - Desagregacao do nivel de cumprimento por critério de sustentabilidade
para os destinos com maior nimero de operadores nacionais

A analise da figura anterior permite-nos tirar algumas conclusoes:

11



- No universo dos OT que trabalham com estes quatro destinos escolhidos, pode
comprovar-se que os critérios 9 (recomendacgdes para poupanga energética no destino) e 19

(oferta diferenciada para clientes de mobilidade reduzida) nunca sdo cumpridos.

- Os critérios com maior grau de cumprimento prendem-se com preocupacdes com
cuidados de saude a ter no destino, opgao por visitas ao comércio local e alteragdes do

pacote oferecido por outros regimes que nao o de "Tudo incluido".

- Quase nenhuns dos OT identificam nas brochuras que disponibilizam aos clientes

informacao sobre se os fornecedores possuem certificagdes ambientais, ou outras.

5.5.4 Discussao dos resultados

Os resultados obtidos pela analise das politicas de desenvolvimento e gestao do produto
através da comparagao das brochuras de dezoito operadores nacionais relativamente aos
treze destinos seleccionados permitem-nos concluir que relativamente a sub-amostra

analisada:

Os operadores generalistas apresentam um desempenho inferior aos operadores
especializados e estes relativamente aos operadores alternativos, independentemente do

destino analisado.

.- Os principais operadores generalistas nacionais apresentam na maior parte dos destinos
um desempenho inferior aos restantes operadores, rondando sempre valores préximos dos

10% de cumprimento.

- a dimensdo econdmica € aquela em que as empresas generalistas apresentam melhor
desempenho, sendo que os aspectos relacionados com a contratacdo de fornecedores

locais sdo as que apresentam ainda assim resultados mais baixos;

- A dimensao social encontra-se sobretudo presente pelos assuntos relacionados com a
saude e seguranca do turista, sendo que o primeiro aspecto encontra-se presente mais
vezes do que o segundo. A tematica mais ausente prende-se com a inexisténcia de ofertas
especificas para clientes com mobilidade reduzida, o que compromete significativamente a
garantia de acesso deste grupo de cidadaos ao direito a férias, consagrado pelas Nagbes

Unidas.

- A contribuigdo para projectos de caracter ambiental, econémico e social parece ser algo

ausente da pratica actual dos operadores turisticos generalistas;
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Os melhores operadores alternativos da amostra, pela sua dependéncia e proximidade, em
termos de negdcio, aos recursos naturais e as comunidades locais, encontram-se melhor
posicionados relativamente a pratica internacional do que os operadores generalistas e

especializados.

- As dimensdes econdmicas e sociais nas vertentes de contratacdo preferencial de
fornecedores locais, fornecimento de informacao sobre respeito pelas culturas e tradicbes
locais e apoio a projectos ambientais, sociais e econdmicos nas comunidades locais dos
destinos, encontram-se mais desenvolvidas e mais interiorizadas nas politicas de
desenvolvimento e gestdo do produto dos operadores turisticos alternativos, do que nos

restantes operadores;

- Os operadores especializados, pelo seu conhecimento superior em relagdo a
determinados destinos ambiental e socialmente mais sensiveis, fornecem normalmente
informacado mais aprofundada sobre boas praticas ambientais e sociais, a ter durante a

viagem, aos seus clientes, do que os operadores generalistas;

A incluséo na oferta de alojamento de unidades certificadas por normas internacionais ou a
existéncia de sistemas de avaliagdo do desempenho de sustentabilidade da oferta hoteleira
(e.g. Travellife) restringe-se praticamente aos operadores internacionais, ndo sendo ainda

assumido pelos operadores nacionais como um factor de competitividade do produto;

Os operadores nacionais ndo apresentam qualquer preocupacdo com a utilizagao de papel
proveniente de florestas geridas sustentavelmente ou produzido em unidades certificadas
ambientalmente nem promovem qualquer medida de sensibilizagdo para a reciclagem das

mesmas.

As questbes relacionadas directa ou indirectamente com as alteragbes climaticas (utilizagéo
de transportes sustentaveis para e durante a viagem; compensagdo de emissbes e
sensibilizagdo para o consumo de energia) encontram-se ainda incipientemente abordadas

pela generalidade dos operadores da amostra, independentemente do modelo de negécio.

- Neste ponto existem contudo ja alguns operadores turisticos alternativos que se
encontram ja proximos da melhor pratica internacional nesta matéria, sobretudo se

comparados com operadores com 0 mesmo modelo de negécio;
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Os operadores espanhois a actuar no mercado portugués apresentam um desempenho
superior aos operadores portugueses nas dimensées economicas e sociais, sobretudo no
que diz respeito ao facto de possuirem uma oferta mais segmentada (ao desenvolverem
produtos direccionados para publicos alvo diferentes) e nalguns casos a terem ja oferta
especifica para clientes com mobilidade reduzida. Este facto pode ser explicado pelo maior
grau de desenvolvimento do negdcio no mercado espanhol mas igualmente pela existéncia

de politicas de responsabilidade corporativa mais evoluidas;

O grau de desenvolvimento turistico do destino ndo parece influenciar a adopg¢do de maiores
preocupacbes de sustentabilidade por parte dos operadores nacionais. Destinos mais
exigentes do ponto de vista da pressdo regulamentar e mais qualificados em termos de
oferta hoteleira (e.q. Grécia e Maiorca) ndo apresentam um desempenho superior a destinos
menos regulamentados e com menor qualidade de servigo (e.g. Tunisia e Egipto); Alias, em
determinados casos (critérios relacionados com a saude e seguranga) o0s operadores
nacionais descuram de certa forma a referéncia a estes assuntos, do que em destinos
menos qualificados, em que naturalmente as recomendagbes relacionadas com saude e

seguranga s&o mais prementes.

As preocupagbes com a valorizagdo da biodiversidade nos destinos ainda se encontram

ausentes da maior parte da pratica dos operadores turisticos analisados.

5.6 Desafios para a sustentabilidade dos operadores turisticos em
Portugal

Os resultados obtidos permitem-nos afirmar que a pratica nacional em matéria de adopgao
de praticas sustentaveis no subsector dos operadores turisticos ainda se encontra a dar os
primeiros passos, € que esses passos tém sido dados na sua maioria por operadores
alternativos, a partida mais sensibilizados para estas tematicas do que os operadores

generalistas.

Os operadores turisticos devem assumir o seu papel como actores centrais no desenho de
politicas e acc¢des destinadas a ajudar todos os agentes do sector do turismo a contribuirem
de forma positiva para a sustentabilidade ambiental, social e econdémica. Isto é
especialmente valido e urgente para os grandes operadores turisticos nacionais que podem

utilizar o seu papel de liderangca no mercado, na promocdo da disseminacdo e
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implementacao de principios de sustentabilidade no turismo. Em vez de considerarem a sua
dimensdo como uma caracteristica limitante, os grandes operadores turisticos em Portugal

podem e devem contribuir para um turismo sustentavel.

A implementagdo de politicas e medidas em matéria de sustentabilidade pelos OT em

Portugal deve seguir os trés passos chave seguintes:

- Desenvolvimento de uma politica de sustentabilidade que parta da identificacdo e
prioritizacdo dos impactes das suas actividades, identificando objectivos, medidas e metas
de modo a abordar esses aspectos, € monitorizando, relatando e comunicando o seu

progresso nessas mateérias;

- Colocar enfoque na comunicacdo interna de modo a construir conhecimento,
comprometimento da gestdo de topo e sensibilizagdo dos recursos humanos da empresa
sobre as accbes que podem tomar para a adopcio de praticas sustentaveis, procurando

incentivar politicas de recompensa de objectivos;

- Capacitar todos os recursos humanos num nivel basico de conhecimento sobre a
sustentabilidade (incluindo através do desenvolvimento de acg¢des especificas de formacao
para pessoal com funcbes especificas, recorrendo a exemplos existentes de operagbes

turisticas sustentaveis).

A construcdo de uma rede de actores em matéria de sustentabilidade neste subsector, que
reuna todos as empresas interessadas e que permita a troca de experiéncias entre os
membros sobre os sucessos e insucessos e que possibilite igualmente a definicdo e
concretizacao de iniciativas coordenadas de comunicagcdo de sustentabilidade ao nivel do
subsector, deve ser igualmente uma das prioridades a assumir. Neste aspecto, esta rede de
boas praticas podera funcionar no dmbito da Associacdo Portuguesa de Agéncias de
Viagem e Turismo, que ha semelhanga das suas congéneres europeias (nomeadamente a
Association of British Travel Agents (ABTA), a Federation of Tour Operators (FTO),
Associagdo Belga de Operadores Turisticos (ABTO) e a Associagcdo de Operadores
Holandeses (ANVR)) podera desempenhar um papel extremamente importante na definicao
de guias de boas praticas em matéria de gestdo da cadeia de fornecedores dos OT,

adaptados a realidade portuguesa.

O subsector devera fazer igualmente um trabalho de reflexdo sobre a experiéncia
internacional em matéria de utilizacdo de instrumentos de informagcdo, nomeadamente
relacionados com a rotulagem ecolégica e em concreto sobre a experiéncia holandesa, que
passou pela definicdo de um esquema de rotulagem ecoldgica, de caracter obrigatério para

todos os associados da AVNR.
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A reformulacdo do Cdédigo de Etica da Associacdo Portuguesa de Agentes de Viagem e
Turismo, no sentido da inclusdo de principios de sustentabilidade a seguir por todos os
associados, constitui-se igualmente como uma oportunidade de operacionalizagcdo do

conceito de desenvolvimento sustentavel nos operadores turisticos em Portugal.

Os operadores turisticos devem igualmente expandir a sua influéncia até aos seus
fornecedores e clientes, convencendo-os a adoptar atitudes mais responsaveis para com a
sociedade e o ambiente quando providenciam oportunidades de lazer para um grande

numero de pessoas todos os anos.

A adopgdo de uma estratégia preventiva no ambito das politicas de turismo nacionais, de
modo a incentivar a progressdo do sector rumo a sustentabilidade, que reconheca a
importancia do subsector dos operadores turisticos, no contexto de uma cadeia de valor
sustentavel, afigura-se igualmente como uma medida de extrema importancia para o

assegurar de um quadro institucional de governanga adequado.

Uma referéncia final a importancia de alargar a capacitagdo em matéria de sustentabilidade
a formacao profissional das Escolas de Hotelaria existentes no Pais, nomeadamente no que
respeita aos curricula dos cursos profissionais de técnicos de agéncias de viagem. A
reformulagcao do referencial de formacao existente de modo a englobar uma componente
sobre turismo sustentavel em geral e em concreto sobre a consideracédo da sustentabilidade
na operagao turistica, contribuira por certo para a melhoria da formagao dos recursos

humanos do subsector nesta area.

6 Conclusoes e proximos passos

O desenvolvimento da dissertacdo permitiu estabelecer um retrato pormenorizado do que é
a pratica internacional em matéria de gestdo da sustentabilidade no subsector dos
operadores turisticos, enquadrando-a igualmente no movimento mais vasto de integracéo da

sustentabilidade na cadeia de valor do turismo.
Os resultados procuraram-se obter segundo trés vectores de investigacao:

I. A avaliagdo do nivel de informagao corporativa e de sustentabilidade disponibilizada
pelas empresas nos seus sitios de Internet e o levantamento por essa via de praticas e
projectos em matéria de sustentabilidade, promovidos pelos operadores turisticos

portugueses (5.3).

[I. Um Inquérito distribuido por via electronica aos Operadores Turisticos sobre as suas

praticas ambientais, sociais e econdmicas (5.4);
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lll. a avaliacdo dos pacotes turisticos comercializados pelos operadores portugueses,
através da analise das brochuras existentes na Internet, para uma amostra de destinos
turisticos relevantes (em termos ambientais, sociais e econémicos) pré-definidos (5.5).
De modo a alcangar este objectivo procedeu-se ao estabelecimento de critérios de

sustentabilidade para a avaliagdo dos pacotes turisticos.

No que diz respeito a informagdes sobre praticas de sustentabilidade, ades&o a cédigos de
ética, etc., verifica-se que cerca de 75% das empresas analisadas ndo apresentam qualquer
tipo de informagédo neste dominio. Dos restantes 25% podemos observar diferencas de

acordo com o modelo de negdcio.

A analise efectuada permitiu concluir que os operadores turisticos portugueses se
encontram num estadio relativamente atrasado em termos de disponibilizagdo de
informacéo sobre a prépria organizagéo na Internet. Dentro dos 25% que apresentam algum
tipo de informacdo sobre sustentabilidade nos seus sitios corporativos, a informacao
dominante ainda se situa nas preocupagdes com a qualidade de servigo e com a seguranga,
encontrando-se algumas referéncias a politicas de responsabilidade social, sobretudo
ligadas com o patrocinio de actividades desportivas e com o apoio a instituicbes de
solidariedade social. A dimensdo ambiental encontra-se portanto ainda incipientemente
abordada, sobretudo no que diz respeito a internalizacdo de procedimentos de gestio
interna, desenvolvimento e gestdo do produto e definicdo de regras de contratagdo de

fornecedores e relacionamento com destinos.

De referir igualmente a completa auséncia de casos de relato e comunicacdo de

sustentabilidade neste subsector em Portugal.

No que diz respeito a perspectiva dos operadores inquiridos sobre a evolugdo do mercado
nacional nos ultimos anos verifica-se uma tendéncia de crescimento que passou por uma
massificagdo da oferta turistica, centrada nos produtos de baixo custo. Os agentes
continuam maioritariamente preocupados com a rentabilidade do seu negécio no curto
prazo, segundo uma linha essencialmente econdémica e ainda apresentam-se pouco

sensibilizados para as tematicas relacionadas com o desenvolvimento sustentavel.

Se a oferta nacional tem-se mantido, ao contrario dos grupos mais importantes do mercado
internacional, afastada da tematica da sustentabilidade, a procura segundo os agentes
inquiridos, apresenta igualmente um nivel de sensibilizagdo baixo, sobretudo no mercado de
outgoing, em que o factor pregco do pacote, assume um factor preponderante. O mercado
turistico de incoming apresenta algumas diferencas neste aspecto, ja que alguns clientes de
mercados mais desenvolvidos, ja apresentam niveis de sensibilizacdo superiores. Esta
conclusdo é contudo limitada pela natureza do turista estrangeiro que utiliza o servigo de

operadores turisticos alternativos em Portugal, ja que em média apresentara um nivel
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socioecondmico e cultural mais elevado, do que o normal turista do destino de massas que
chega ao Pais direccionado para um produto turistico em que o sol & praia ainda domina até

certo ponto.

No que se refere a existéncia de vantagens competitivas e especificidades dos OT
portugueses, os agentes inquiridos apresentaram opinides até certo ponto divergentes. Se
por um lado a dimensao reduzida do mercado nacional € encarada como uma barreira
impeditiva a adopcdo de praticas sustentaveis, por outro o reduzido nivel de
desenvolvimento de algumas areas turisticas, as caracteristicas climaticas do Pais, o padrao
de custos inferior 8 média europeia e a existéncia de alguns projectos que ja incorporam
preocupagdes de sustentabilidade, sdo apontados como factores que podem configurar

vantagens competitivas em termos europeus.

A tendéncia de concentracdo € considerada como negativa para a adopg¢ao de praticas
sustentaveis, o que € alias consistente com o que se tem vindo a verificar nos processos de
integracao vertical ocorridos na Europa, que se tém mostrado algo negativos em termos de
manutencdo de praticas sustentaveis ja interiorizadas. E igualmente assinalado que as boas
praticas ja existentes no Pais se situam sobretudo em PME, que encontram nessa vertente

uma vantagem competitiva em mercados mais desenvolvidos que o mercado nacional.

Em termos de praticas de sustentabilidade ja praticadas verifica-se um nivel ja relativamente
desenvolvido das empresas inquiridas nesta matéria, nomeadamente em termos de

relacionamento com os clientes e fornecedores.

No que diz respeito a adesdo a instrumentos voluntarios de informacéo verifica-se contudo
ainda um estadio de desenvolvimento muito incipiente nesta matéria, com as empresas
inquiridas a declararem n&o ter implementado qualquer sistema de gestdo ambiental ou a

adesdo a qualquer esquema de rotulagem ambiental.

Os resultados obtidos pela analise das politicas de desenvolvimento e gestdo do produto
através da comparagao das brochuras de dezoito operadores nacionais relativamente aos
treze destinos seleccionados permitem-nos concluir que relativamente a sub-amostra

analisada:

Os operadores generalistas apresentam um desempenho inferior aos operadores
especializados e estes relativamente aos operadores alternativos, independentemente do

destino analisado.

.- Os principais operadores generalistas nacionais apresentam na maior parte dos destinos
um desempenho inferior aos restantes operadores, rondando sempre valores préximos dos

10% de cumprimento.
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- a dimensdo econdmica € aquela em que as empresas generalistas apresentam melhor
desempenho, sendo que os aspectos relacionados com a contratacdo de fornecedores

locais sdo as que apresentam ainda assim resultados mais baixos;

- A dimensao social encontra-se sobretudo presente pelos assuntos relacionados com a
saude e seguranca do turista, sendo que o primeiro aspecto encontra-se presente mais
vezes do que o segundo; A tematica mais ausente prende-se com a inexisténcia de ofertas
especificas para clientes com mobilidade reduzida, o que compromete significativamente a
garantia de acesso deste grupo de cidadaos ao direito a férias, consagrado pelas Nagdes

Unidas.

- A contribuigdo para projectos de caracter ambiental, econémico e social parece ser algo

ausente da pratica actual dos operadores turisticos generalistas;

Os melhores operadores alternativos da amostra, pela sua dependéncia e proximidade, em
termos de negdcio, aos recursos naturais e as comunidades locais, encontram-se melhor
posicionados relativamente a pratica internacional do que os operadores generalistas e

especializados.

- As dimensbdes econdmicas e sociais nas vertentes de contratacdo preferencial de
fornecedores locais, fornecimento de informagao sobre respeito pelas culturas e tradigbes
locais e apoio a projectos ambientais, sociais e econdmicos nas comunidades locais dos
destinos, encontram-se mais desenvolvidas e mais interiorizadas nas politicas de
desenvolvimento e gestdo do produto dos operadores turisticos alternativos, do que nos

restantes operadores;

- Os operadores especializados, pelo seu conhecimento superior em relacdo a
determinados destinos ambiental e socialmente mais sensiveis, fornecem normalmente
informacdo mais aprofundada sobre boas praticas ambientais e sociais, a ter durante a

viagem, aos seus clientes, do que os operadores generalistas;

A inclusdo na oferta de alojamento de unidades certificadas por normas internacionais ou a
existéncia de sistemas de avaliagdo do desempenho de sustentabilidade da oferta hoteleira
(e.g. TravellLife) restringe-se praticamente aos operadores internacionais, ndo sendo ainda

assumido pelos operadores nacionais como um factor de competitividade do produto;

Os operadores nacionais nao apresentam qualquer preocupacao com a utilizacdo de papel
proveniente de florestas geridas sustentavelmente ou produzido em unidades certificadas
ambientalmente nem promovem qualquer medida de sensibilizagdo para a reciclagem das

mesmas.

As questdes relacionadas directa ou indirectamente com as alteragdes climaticas (utilizacao

de transportes sustentaveis para e durante a viagem; compensacdo de emissdes e
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sensibilizacdo para o consumo de energia) encontram-se ainda incipientemente abordadas

pela generalidade dos operadores da amostra, independentemente do modelo de negdcio.

- Neste ponto existem contudo ja alguns operadores turisticos alternativos que se
encontram ja préximos da melhor pratica internacional nesta matéria, sobretudo se

comparados com operadores com 0 mesmo modelo de negdcio;

Os operadores espanhdis a actuar no mercado portugués apresentam um desempenho
superior aos operadores portugueses nas dimensdes econdmicas e sociais, sobretudo no
que diz respeito ao facto de possuirem uma oferta mais segmentada (ao desenvolverem
produtos direccionados para publicos alvo diferentes) e nalguns casos a terem ja oferta
especifica para clientes com mobilidade reduzida. Este facto pode ser explicado pelo maior
grau de desenvolvimento do negdcio no mercado espanhol mas igualmente pela existéncia

de politicas de responsabilidade corporativa mais evoluidas;

O grau de desenvolvimento turistico do destino ndo parece influenciar a adopgao de maiores
preocupacdes de sustentabilidade por parte dos operadores nacionais. Destinos mais
exigentes do ponto de vista da pressado regulamentar e mais qualificados em termos de
oferta hoteleira (e.g. Grécia e Maiorca) nao apresentam um desempenho superior a destinos
menos regulamentados e com menor qualidade de servigo (e.g. Tunisia e Egipto); Alias, em
determinados casos (critérios relacionados com a saude e seguranga) os operadores
nacionais descuram de certa forma a referéncia a estes assuntos, do que em destinos
menos qualificados, em que naturalmente as recomendacgdes relacionadas com saude e

segurancga sdo mais prementes.

As preocupacgdes com a valorizagdo da biodiversidade nos destinos ainda se encontram

ausentes da maior parte da pratica dos operadores turisticos analisados.

A utilizagdo de argumentos utilizados para promover as boas praticas em matéria de
desenvolvimento sustentavel no sector do turismo, tém que ter em conta as particularidades
do subsector dos operadores turisticos, bem como as experiéncias anteriores de
implementacdo de praticas de gestdo da sustentabilidade ja aplicadas nos outros tipos de
industrias. Os operadores turisticos, como a generalidade das restantes empresas, estéo
relativamente conscientes acerca dos impactes negativos da sua actividade, encontrando-se
na maior parte das vezes, relutantes em actuar na minimizacdo desses impactes, apenas o
fazendo de forma mais célere, se estiverem associadas a estas acgdes, um beneficio
econdmico evidente. Estes beneficios podem ser de natureza directa como por exemplo
reducao de custos (energia; agua; etc.) ou de natureza indirecta, como por exemplo

melhoria da imagem publica da empresa.

Futuros esforcos de investigacdo deverao ser direccionados no sentido de estabelecer uma

relacdo que permita ligar a adopcéo de praticas sustentaveis com a reducdo de custos
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operacionais e com beneficios em termos de marketing, bem como relativamente a
consideracio destes aspectos na gestdo da sustentabilidade das empresas deste subsector
no longo prazo, de modo a se estabelecer de forma consistente e robusta o business case

para a adopg¢ao de praticas sustentaveis por parte dos OT portugueses.
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Anexo | — Lista de empresas constantes da amostra de
operadores turisticos portugueses analisada
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Operador

Classificagao

Produtos e Destinos

URL

Percursos pedestres ;hiking; BTT; Portugal;

A2ZAdventures EA SR . . www.a2z-adventures.com
Patagénia; Himalaias; Marrocos; etc.
Abreu GC Generalista www.abreu.pt
Beauty Village Tours E Tunisia www.beautyvillagetour.pt
Clube de Cruzeiros E cruzeiros http://www.clubecruzeiros.com
Clube Viajar GS Generalista www.clubeviajar.pt
Dahab Travel E Médio Oriente, Extre_rp(_) Oriente e Sudoeste www.dahabtravel.pt
Asiatico
EntreMares GS Generalista www.entremares.pt
Exit (@) Generalista on-line www.exit.pt
Geotur GC Generalista www.geotur.com
Grantur E Turquia, Grécia e Médio oriente www.grantur.pt
Halcon Viagens GC Generalista www.halcon.pt
Megaviagens E Destinos para estudantes www.megaviagens.com
Netviagens (0] Generalista on-line www.netviagens.pt
. Escandinavia; Islandia e Finlandia; Paises do .
Nordic Tour E Mar Baltico www.nordictour.pt
Nortravel GS Generalista e cruzeiros www.nortravel.pt
O Peixe Voador EA Destinos de mergulho www.opeixevoador.pt
Pachatours E Turquia e llhas Gregas www.pachatours.pt
Papa-Léguas EA Turismo de aventura www.papa-leguas.com
PuraVida E neve, ski e snowboard www.puravida.pt
PuravidaSpa E spas http://www.puravidaspatravel.com/
Quadrantes E turismo de luxo, destinos exéticos www.quadrantesviagens.pt
Rotas do Vento EA Turismo de aventura www.rotasdovento.pt
Soltropico GS Generalista www.soltropico.pt
Sonhando, SA GS Brasil, Africa, Cuba www.sonhando.pt
Sporjovem E viagens de finalistas www.sporjovem.pt
Sporski E desportos de neve www.sporski.pt
Star GC Generalista www.starviagens.pt
TakeOff Surf Travel E destinos de surf www.takeoffsurftravel.com
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Operador Classificagao Produtos e Destinos URL
Tap Tours GS Generalista www.taptours.com
TopAtlantico/Mundo Vip GC Generalista www.topatlantico.com
Travelplan GS Brasil; Cuba; México; Baleares www.travelplan.pt
Viagens El Corte Ingles GC Generalista www.viagenselcorteingles.pt
Viagens Fim do Mundo EA Alternativo www.fimdomundo.com
Viagens Marsans Lusitana GC Generalista www.marsans.pt
Viagens Tempo GS Generalista www.viagenstempo.pt

Legenda:
GC - Generalista com rede prépria de distribuigdo; GS - Generalista sem rede prépria de distribuicdo; E — Especializado; EA - Especializado Alternativo; O - Operador Virtual
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Anexo Il — Questionario desenvolvido no ambito do
Inquérito aos Operadores Turisticos Portugueses e
respostas obtidas
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O Business Case da Sustentabilidade nos Operadores Turisticos
em Portugal

Questionario aos Operadores Turisticos Grossistas

Nota explicativa

O presente questionario insere-se na recolha de dados sobre a situagcao actual dos
Operadores Turisticos portugueses no que diz respeito a existéncia de praticas
sustentaveis (em termos ambientais, sociais e econémicos), realizado no dmbito do
Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente, da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

Este questionario destina-se apenas a ser respondido por operadores grossistas,
sendo assegurada a total confidencialidade dos dados recolhidos, que serao
utilizados exclusivamente para fins académicos no ambito da tese sobre o “Business
Case da Sustentabilidade nos Operadores Turisticos em Portugal”.

O questionario devera ser enviado para Bernardo Augusto (braugusto@gmail.com)
até ao préximo dia 15 de Setembro.

Este questionario é constituido por 22 perguntas, das quais nove sao de resposta
imediata. O tempo necessario para preencher este questionario é de
aproximadamente 20 minutos.

Dados Gerais da Empresa

Nome da Empresa

Morada

Distrito

Telefone/Fax

E-mail

Endereco do site de Internet

Nome do responsavel pelo preenchimento do inquérito

Cargo ocupado

Ano de inicio de actividade da empresa
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Responda por favor as seguintes questoes:

1. Assinale por favor com uma cruz qual o tipo de actividade da sua empresa:

Exclusivamente Operador Turistico grossista

Operador Turistico e Ag. Viagens Emissora

Operador Turistico e Ag. Viagens Receptora

Operador Turistico e Ag. Viagens Emissora e Receptora
Operador turistico especializado

2. Indigue com uma cruz na seguinte tabela qual o Volume de Negdcios da sua
empresa (considere por favor o exercicio de 2007)

2007

Inferior a € 1.000.000 (200 mil contos)

€ 1.000.001 a € 2.000.000 (200 a 400 mil contos)

€ 2.000.001 a € 3.000.000 (400 a 600 mil contos)

€ 3.000.001 a € 4.000.000 (600 a 800 mil contos)

€ 4.000.001 a € 5.000.000 (800 a 1.000 mil contos)

€ 5.000.001 a € 10.000.000 (1.000 a 2.000 mil contos)
Superior a € 10.000.001 (2.000 mil contos)

(Unidade: Euro)

3. Assinale por favor com uma cruz o n.° de empregados da sua empresa:

2007

Nao tem empregados efectivos
1 a 5 empregados

6 a 10 empregados

11 a 25 empregados

26 a 50 empregados

Mais de 50 empregados

4. A sua empresa possui rede prépria de distribuicao?

Caso possua, assinale por favor com uma cruz, o n.° de estabelecimentos que
possui:
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2007

1 estabelecimento

2 estabelecimentos
3 estabelecimentos
4 estabelecimentos
5 estabelecimentos
6 estabelecimentos
7 estabelecimentos
8 estabelecimentos
9 estabelecimentos
10 estabelecimentos
Mais de 10 estabelecimentos

5. Qual foi a Margem Bruta (MB) da actividade da sua empresa em 2007?

2007

MB < 5%

MB: 6% a 10%
MB: 11% a 15%
MB: 16% a 20%

MB: > 20%
6. Quais os principais produtos/destinos vendidos pela sua empresa?
7. A sua empresa tem site na Internet?

Em caso afirmativo, esse site permite fazer reservas?

8. A sua empresa pertence a alguma rede de operadores turisticos ou agéncias de
viagens?

Em caso afirmativo, qual?

9. A sua empresa é associada da APAVT?

10. Como caracterizaria a evolugao do mercado em Portugal nos ultimos 5/10 anos?
A sustentabilidade inclui-se nas principais tendéncias de evolugcao?

1. Acha que a sustentabilidade afecta ou influencia a escolha do cliente no momento de
compra?
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12. Quais julga ser as vantagens competitivas e as especificidades dos operadores
turisticos portugueses? Vé a sustentabilidade como uma dessas vantagens?

13. Parece-lhe que o recente fendmeno de concentragdo no sector em Portugal pode
afectar a propria evolugao de mercado e a adopcéao de praticas sustentaveis?

Seguem-se algumas questées mais especificas sobre as praticas actuais da sua
empresa:

14. Ao nivel da Gestdo interna possui praticas nas seguintes areas: gestao de
residuos, compras ambientalmente orientadas ao nivel do material de escritério e
impressoées; eficiéncia energética, etc?

15. Ao nivel do Desenvolvimento e gestao do Produto, faz planeamento de
viagens e seleccdo de pacotes turisticos de acordo com critérios que minimizem os
impactes ambientais, econémicos e sociais?

16. Ao nivel da Contratacdo de Fornecedores integra nos seus procedimentos
principios e critérios de sustentabilidade e requisitos de qualidade de servico para
fornecedores?

17. Ao nivel das Relagdes com os Clientes fornece informagao sobre os aspectos
ambientais e sociais do produto, informacdo sobre comportamentos responsaveis (e.g.
codigos de conduta) e informagao sobre temas de sustentabilidade nos destinos?

138



18. Na gestdo das relagbes com os destinos da apoio aos esforcos de agentes
locais na abordagem de tematicas relacionadas com a sustentabilidade e no financiamento
a projectos de conservacdo da natureza, preservacdo da heranca cultural e apoio ao
desenvolvimento das comunidades locais?

19. A sua empresa assinou o Cédigo Internacional de Conduta contra a
Exploragdo Sexual de Criangas no Turismo (ECPAT)? Tem conhecimento de algum
operador em Portugal que o tenha feito?

20. Possui algum sistema de gestao ambiental?

Em caso afirmativo é certificado por alguma norma (ISO 14001, EMAS, etc.?)

21. Comercializa pacotes turisticos que contenham produtos com rétulo ecoldgico
(e.g. GreenGlobe, TuvEco-Hotel, etc)?

22. O que pode motivar, na sua opinidao, uma pratica mais sustentavel por parte dos
operadores turisticos?

Muito Obrigado pela sua Colaboragao!
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O Business Case da Sustentabilidade nos Operadores Turisticos
em Portugal

Questionario aos Operadores Turisticos Grossistas

Nota explicativa

O presente questionario insere-se na recolha de dados sobre a situagcao actual dos
Operadores Turisticos portugueses no que diz respeito a existéncia de praticas
sustentaveis, realizado no ambito do Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente,
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

Este questionario destina-se apenas a ser respondido por operadores grossistas,
sendo assegurada a total confidencialidade dos dados recolhidos, que serao
utilizados exclusivamente para fins académicos no ambito da tese sobre o “Business
Case da Sustentabilidade nos Operadores Turisticos em Portugal”.

O questionario devera ser enviado para Bernardo Augusto (braugusto@gmail.com)
até ao préximo dia 15 de Setembro.

Este questionario é constituido por 22 perguntas, das quais nove sao de resposta
imediata. O tempo necessario para preencher este questionario é de
aproximadamente 20 minutos.

Dados Gerais da Empresa

Nome da Empresa

Ytravel, |da

Morada

Largo da Bica

Distrito

Castelo Branco

Telefone/Fax

275561 182

E-mail

info@a2z-adventures.com

Endereco do site de Internet

www.a2z-adventures.com

Nome do responsavel pelo preenchimento do inquérito

Pedro Pedrosa

Cargo ocupado

Director

Ano de inicio de actividade da empresa

2006
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Responda por favor as seguintes questoes:

23. Assinale por favor com uma cruz qual o tipo de actividade da sua empresa:

Exclusivamente Operador Turistico grossista

Operador Turistico e Ag. Viagens Emissora

Operador Turistico e Ag. Viagens Receptora

Operador Turistico e Ag. Viagens Emissora e Receptora

Operador turistico especializado X
24, Indigue com uma cruz na seguinte tabela qual o Volume de Negdcios da sua
empresa (considere por favor o exercicio de 2007)
2007

Inferior a € 1.000.000 (200 mil contos) X

€ 1.000.001 a € 2.000.000 (200 a 400 mil contos)

€ 2.000.001 a € 3.000.000 (400 a 600 mil contos)

€ 3.000.001 a € 4.000.000 (600 a 800 mil contos )

€ 4.000.001 a € 5.000.000 (800 a 1.000 mil contos)

€ 5.000.001 a € 10.000.000 (1.000 a 2.000 mil contos )

Superior a € 10.000.001 (2.000 mil contos)
(Unidade: Euro)
25. Assinale por favor com uma cruz o n.° de empregados da sua empresa:

2007

Nao tem empregados efectivos
1 a 5 empregados X
6 a 10 empregados

11 a 25 empregados

26 a 50 empregados
Mais de 50 empregados

26. A sua empresa possui rede prépria de distribuicdo? _Sim (internet)

Caso possua, assinale por favor com uma cruz, o n.° de estabelecimentos que
possui:

141



2007
1 estabelecimento X
2 estabelecimentos

3 estabelecimentos

4 estabelecimentos

5 estabelecimentos

6 estabelecimentos

7 estabelecimentos

8 estabelecimentos

9 estabelecimentos

10 estabelecimentos

Mais de 10 estabelecimentos

27. Qual foi a Margem Bruta (MB) da actividade da sua empresa em 2007?
2007
MB < 5%
MB: 6% a 10%
MB: 11% a 15% X
MB: 16% a 20%
MB: > 20%
28. Quais os principais produtos/destinos vendidos pela sua empresa?

_Portugal, Patagonia (Chile e Argentina), Himalaias (India), Alpes (Franca, ltalia,
Suiga), Pirinéus (Espanha), Marrocos

29. A sua empresa tem site na Internet? __ Sim

Em caso afirmativo, esse site permite fazer reservas? __Sim

30. A sua empresa pertence a alguma rede de operadores turisticos ou agéncias de
viagens? __ Sim

Em caso afirmativo, qual? __ Capitaltur / GEA

31. A sua empresa € associada da APAVT? _ Nao

32. Como caracterizaria a evolugado do mercado em Portugal nos ultimos 5/10 anos?
A sustentabilidade inclui-se nas principais tendéncias de evolugio?

_ O mercado turistico (incoming e outgoing) tem crescido. A sustentabilidade nao
parece ser um tema prioritario para o trade.

33. Acha que a sustentabilidade afecta ou influencia a escolha do cliente no momento de
compra?

Algum tipo de clientes valoriza essas preocupacgdes, principalmente estrangeiros
(mercados mais antigos como Alemanha, Escandinavia, EUA e
Australia)
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34. Quais julga ser as vantagens competitivas e as especificidades dos operadores
turisticos portugueses? Vé a sustentabilidade como uma dessas vantagens?

_Os custos dos servigos em Portugal sdo no geral mais baratos que no resto da
Europa. O clima é favoravel e permite actividade turistica praticamente todo o ano
(dependendo da actividade). Existem muitas areas ainda nao desenvolvidas
tuisticamente que representam uma oportunidade parao desenvolvimento turistico
sustentavel. E possivel e estdo em curso alguns projectos que incoporam
preocupacgdes de sustentabilidade que podem ser diferenciadores em relagdao a
outros mercados onde o mesmo tipo de projectos € ja dificil de de implementar,
especialmente concorrendo com destinos europeus.

35. Parece-lhe que o recente fendmeno de concentragdo no sector em Portugal pode
afectar a propria evolugao de mercado e a adopcéao de praticas sustentaveis?

___Sim, principalmente se ndo forem adoptadas medidas de “proteccao” restritivas
em termos de sustentabilidade em areas ainda nao desenvolvidas
turisticamente

Seguem-se algumas questoes mais especificas sobre as praticas actuais da sua
empresa:

36. Ao nivel da Gestao interna possui praticas nas seguintes areas: gestdo de
residuos, compras ambientalmente orientadas ao nivel do material de escritério e
impressodes; eficiéncia energética, etc?

Separacdo de residuos no escritorio e pic-nics ; papel reciclado, impressoes
minimizadas e em frente e verso ; envio de documentagdo de apoio em versao
electronica ; utilizagdo de chuveiros com aquecimento de agua solar nas expedi¢des
e paineis foto-voltaicos para carregamento de baterias para GPS.

37. Ao nivel do Desenvolvimento e gestao do Produto, faz planeamento de
viagens e seleccdo de pacotes turisticos de acordo com critérios que minimizem os
impactes ambientais, econdmicos e sociais?

Sim, um dos criterios de operacdo da empresa € limitar o numero de clientes por
grupo a 16 pessoas maximo ; seleccao de destinos alternativos ao turismo de
massas ; incorporar no programa visitas ou contacto com esses projectos
sensibilizando para as causas ou simplesmente para o respeito pela cultura local ;
respeitar restricoes ambientais dos locais visitados.
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38. Ao nivel da Contratacdo de Fornecedores integra nos seus procedimentos
principios e critérios de sustentabilidade e requisitos de qualidade de servico para
fornecedores?

Sim, incorporar sempre guias locais ; nos destinos em que isso € possivel, alternar
entre os fornecedores de servigos locais ; exigencias minimas em termos do nivel de
servico prestado ; integracao de produtos e praticas locais e regionais (ementas,
meios de transporte, manifestacdes culturais)

39. Ao nivel das Relagdoes com os Clientes fornece informacao sobre os aspectos
ambientais e sociais do produto, informagdo sobre comportamentos responsaveis (e.g.
codigos de conduta) e informagao sobre temas de sustentabilidade nos destinos?

Sim, fornecer informagao a todos os clientes em todas as viagens sobre codigos de
conduta a adoptar de modo a respeitar a cultura local ; documentagcdo especifica
sobre a regiao visitada (country notes) onde sao abordados diversos topicos alusivos
a especificidade da zona, culturais, ambientais e economicos.

40. Na gestdo das relagbes com os destinos da apoio aos esforcos de agentes
locais na abordagem de tematicas relacionadas com a sustentabilidade e no financiamento
a projectos de conservacdo da natureza, preservacdo da heranca cultural e apoio ao
desenvolvimento das comunidades locais?

Sim, a empresa tem como politica geral em todos programas atribuir 1% da receita
obtida a donativos a projectos locais que tenham como objectivo o desenvolvimento
sustentavel local (economico, social ou ambiental). Normalmente esse donativo é
entregue pelo proprio grupo no local, em contacto com o projecto seleccionado.

41. A sua empresa assinou o Cédigo Internacional de Conduta contra a
Exploragdo Sexual de Criangas no Turismo (ECPAT)? Tem conhecimento de algum
operador em Portugal que o tenha feito?

Nao, até porque desconhecia tal iniciativa. Ndo conheg¢o ninguem que o tenha feito.

42, Possui algum sistema de gestiao ambiental? _ Nao

Em caso afirmativo é certificado por alguma norma (ISO 14001, EMAS, etc.?)

43. Comercializa pacotes turisticos que contenham produtos com rétulo ecoldgico
(e.g. GreenGlobe, TuvEco-Hotel, etc)?

Néao

44, O que pode motivar, na sua opinidao, uma pratica mais sustentavel por parte dos
operadores turisticos?
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A evidencia e publicitacdo que esse é um factor competitivo positivo dada a importancia
dada pelos clientes comprovada por estudos de mercado ; incentivos fiscais ; campanhas de
marketing especificas ; redes internacionais de empresas e/ou produtos da mesma tipologia

(fileira) ; a evolugao do mercado e a emergencia desse nicho de mercado ; reforco da
diferenciacao positiva dessas praticas.

Muito Obrigado pela sua Colaboragao!
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O Business Case da Sustentabilidade nos Operadores Turisticos
em Portugal

Questionario aos Operadores Turisticos Grossistas

Nota explicativa

O presente questionario insere-se na recolha de dados sobre a situagcao actual dos
Operadores Turisticos portugueses no que diz respeito a existéncia de praticas
sustentaveis (em termos ambientais, sociais e econémicos), realizado no dmbito do
Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente, da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

Este questionario destina-se apenas a ser respondido por operadores grossistas,
sendo assegurada a total confidencialidade dos dados recolhidos, que serao
utilizados exclusivamente para fins académicos no ambito da tese sobre o “Business
Case da Sustentabilidade nos Operadores Turisticos em Portugal”.

O questionario devera ser enviado para Bernardo Augusto (braugusto@gmail.com)
até ao préximo dia 15 de Setembro.

Este questionario é constituido por 22 perguntas, das quais nove sao de resposta
imediata. O tempo necessario para preencher este questionario é de
aproximadamente 20 minutos.

Dados Gerais da Empresa

Nome da Empresa

Proxima Viagem — Viagens e Turismo,
Lda.

Morada Praceta das Torres do Restelo, lote 1515
—loja 5 * 1400-195 LISBOA

Distrito Lisboa

Telefone/Fax 21-300.70.10

E-mail

info@opeixevoador.pt

Endereco do site de Internet

www.opeixevoador.pt

Nome do responsavel pelo preenchimento do inquérito

Fernando Borges

Cargo ocupado

Nao especificado

Ano de inicio de actividade da empresa

2004
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Responda por favor as seguintes questoes:

45, Assinale por favor com uma cruz qual o tipo de actividade da sua empresa:

Exclusivamente Operador Turistico grossista

Operador Turistico e Ag. Viagens Emissora

Operador Turistico e Ag. Viagens Receptora

Operador Turistico e Ag. Viagens Emissora e Receptora
Operador turistico especializado X

46. Indigue com uma cruz na seguinte tabela qual o Volume de Negdcios da sua
empresa (considere por favor o exercicio de 2007)

2007

Inferior a € 1.000.000 (200 mil contos)
€ 1.000.001 a € 2.000.000 (200 a 400 mil contos) X
€ 2.000.001 a € 3.000.000 (400 a 600 mil contos)

€ 3.000.001 a € 4.000.000 (600 a 800 mil contos)

€ 4.000.001 a € 5.000.000 (800 a 1.000 mil contos)

€ 5.000.001 a € 10.000.000 (1.000 a 2.000 mil contos)
Superior a € 10.000.001 (2.000 mil contos)

(Unidade: Euro)

47. Assinale por favor com uma cruz o n.° de empregados da sua empresa:

2007

Nao tem empregados efectivos
1 a 5 empregados X
6 a 10 empregados

11 a 25 empregados

26 a 50 empregados
Mais de 50 empregados

48. A sua empresa possui rede prépria de distribuicao? Nao

Caso possua, assinale por favor com uma cruz, o n.° de estabelecimentos que
possui:
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2007

1 estabelecimento

2 estabelecimentos
3 estabelecimentos
4 estabelecimentos
5 estabelecimentos
6 estabelecimentos
7 estabelecimentos
8 estabelecimentos
9 estabelecimentos
10 estabelecimentos
Mais de 10 estabelecimentos

49. Qual foi a Margem Bruta (MB) da actividade da sua empresa em 2007?

2007

MB < 5%

MB: 6% a 10%
MB: 11% a 15%
MB: 16% a 20%
MB: > 20%

50. Quais os principais produtos/destinos vendidos pela sua empresa?
Mar Vermelho, Maldivas, Malasia.

O Peixe Voador organiza viagens a medida para todos os continentes do Planeta

51. A sua empresa tem site na Internet?__ Sim

Em caso afirmativo, esse site permite fazer reservas? __ N&o

52. A sua empresa pertence a alguma rede de operadores turisticos ou agéncias de
viagens? Néo

Em caso afirmativo, qual?

53. A sua empresa € associada da APAVT? Sim

54. Como caracterizaria a evolugao do mercado em Portugal nos ultimos 5/10 anos?
A sustentabilidade inclui-se nas principais tendéncias de evolugao?

Creio que a Unica sustentabilidade que orienta a generalidade dos operadores
turisticos € a do seu negocio. A evolucdo tem sido no sentido da massificacdo da
oferta turistica, com especial enfoque nos produtos de baixo custo.

55. Acha que a sustentabilidade afecta ou influencia a escolha do cliente no momento de
compra?
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Apen

as de uma parte muito pouco expressiva do mercado.

56. Quais julga ser as vantagens competitivas e as especificidades dos operadores
turisticos portugueses? Vé a sustentabilidade como uma dessas vantagens?

De todo, ndo. O mercado portugués é condicionado pela sua dimensao (como outros
mercados do pais) e a sustentabilidade da oferta ndo esta entre as principais
preocupacdes dos operadores.

57. Parece-lhe que o recente fendmeno de concentracido no sector em Portugal pode
afectar a propria evolugdo de mercado e a adopcgao de praticas sustentaveis?

A concentracdo é um fendmeno eminentemente financeiro, pouco ou nada inspirado
na _sustentabilidade. Os exemplos de ‘boas praticas’, que existem, nomeadamente
em termos de incoming, vém sobretudo das pequenas e médias empresas que
encontram _nessa vertente uma _mais-valia para mercados mais _maduros que o
nacional.

Seguem-se algumas questées mais especificas sobre as praticas actuais da sua
empresa:

58. Ao nivel da Gestao interna possui praticas nas seguintes areas: gestdo de
residuos, compras ambientalmente orientadas ao nivel do material de escritério e
impressoes; eficiéncia energética, etc?

Temos algum cuidado ao nivel da reciclagem dos nossos residuos.

59. Ao nivel do Desenvolvimento e gestao do Produto, faz planeamento de
viagens e seleccdo de pacotes turisticos de acordo com critérios que minimizem os
impactes ambientais, econdmicos e sociais?

O merqulho é, por definicdo, uma actividade respeitadora do ambiente, embora em
alguns destinos o numero de mergulhadores e a falta de cuidado dos operadores
locais provoque pressdo ambiental desnecessaria e prejudicial a sustentabilidade
dos préprios destinos.

60. Ao nivel da Contratacdo de Fornecedores integra nos seus procedimentos
principios e critérios de sustentabilidade e requisitos de qualidade de servico para
fornecedores?

Apraz-nos particularmente cooperar com fornecedores que tém um cuidado especial
na exigéncia de comportamentos ambientalmente responsaveis.

61. Ao nivel das Relagdoes com os Clientes fornece informacao sobre os aspectos
ambientais e sociais do produto, informagdo sobre comportamentos responsaveis (e.g.
cédigos de conduta) e informagao sobre temas de sustentabilidade nos destinos
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Fazémo-lo com muita frequéncia, mas o principal risco ambiental inerente a pratica
do mergulho é o dominio e controle de flutuabilidade, e ndo podemos ir para debaixo
de agua com todos os nossos Clientes. Compete aos operadores locais
desempenhar esse papel, e boa parte daqueles com quem cooperamos €
particularmente exigente e cuidadoso a esse nivel. Ja para ndo falar em questdes de
atitude — é fundamental (e isso €&, hoje em dia, uma preocupacio quase
omnipresente dos operadores de mergulho) respeitar 0 meio _onde se pratica
mergulho, deixando tudo como se encontrou, ou melhor (vide operacdes de limpeza
subaquatica).

62. Na gestdo das relagoes com os destinos da apoio aos esforgos de agentes
locais na abordagem de tematicas relacionadas com a sustentabilidade e no financiamento
a projectos de conservacdo da natureza, preservacdo da herancga cultural e apoio ao
desenvolvimento das comunidades locais?

O mais possivell Nao sé procuramos informar os Clientes como 0s incentivamos a
tomar parte das iniciativas locais relacionadas com a defesa do ambiente. O nosso
negocio ndo existe sem proteccio dos ambientes.

63. A sua empresa assinou o Coédigo Internacional de Conduta contra a
Exploragdo Sexual de Criangas no Turismo (ECPAT)? Tem conhecimento de algum
operador em Portugal que o tenha feito?

N&o (as duas questdes)

64. Possui algum sistema de gestao ambiental? Nao

Em caso afirmativo é certificado por alguma norma (ISO 14001, EMAS, etc.?)

65. Comercializa pacotes turisticos que contenham produtos com rétulo ecoldgico
(e.g. GreenGlobe, TuvEco-Hotel, etc)?

Nao

66. O que pode motivar, na sua opinido, uma pratica mais sustentavel por parte dos
operadores turisticos?

O mesmo que todos os outros cidaddos: consciéncia e vontade de participar na defesa do
ambiente.

Muito Obrigado pela sua Colaboragao!
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Anexo lll — Resultados desagregados da Analise as
Politicas de Desenvolvimento e Gestao de Produto
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Alpes
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Destino:Alpes (Franceses, Suicos e Italianos) Q n? % It 2

Ne | Critérios
Ambiente, Recursos Naturais e Biodiversidade
1 Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecoldgicos? 0 1 0 1 0
2 Existem referéncias a valorizagao da biodiversidade no destino? 0 1 0 0 0
3 Sao feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informagéo ao consumidor sobre boas praticas a adoptar durante a viagem? 1 0 0 0 0
4 Existem alojamentos na brochura com designagao de eco-resort? na na 0 na 0
5 Os fornecedores presentes na brochura s&o identificados como sendo certificados por normas de AQS, s&o possuidores de rétulo ecoldgico ou s&o avaliados por algum sistema de avaliagéo de desempen 0 0 0 0 0
6 E dada ao cliente a opgao de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico? na 1 0 1 0
7 E feita compensagao voluntaria de emissdes de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa? 0 0 0 1 1
8 Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apés a viagem( questionarios de feedback)? 0 0 0 0 0
9 Séo feitas recomendacdes ao cliente para redugdo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico? 0 0 0 0 0
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certificadas; papel produzido em fébricas certificadaspela ISO 14001 ou registad na na 0 0 0
11 A brochura contém algum apelo com vista & sua reciclagem? na na 0 0 0
Economia Local do Destino
12 E feita alguma sugestao de contribuigdo para a economia local do destino (e.g. contratagéo de operadores locais, etc.)? 1 0 0 0 0
13 Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido? 1 0 0 0 1
14 As excursdes e actividades previstas incluem visitas a comércio local? 1 0 0 0 1
Preocupacgées Sociais

15 Sao feitas_adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradigdes locais, religiao, etc.? 1 0 0 0 0
16 E fornercida ao cliente informagao sobre cuidados de satde a ter no destino? 1 0 0 1 1
17 E fornecida informago turista sobre precaugdes de seguranca a tomar no destino? 1 0 0 1 1
18 A tipologia de produtos ¢ diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criangas, idosos e jovens? na na 0 1 1
19 Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida? na 0 0 0 0
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econémico e social no destino? 1 1 0 1 1
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Baleares (Maiorca)
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Destino: Baleares (Maiorca) f% § |9 5 = S 8 =

N° Critérios

Ambiente, Recursos Naturais e Biodiversidade
1 Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecoldgicos? 0| 0 0 0 0 0
2 Existem referéncias a valorizagdo da biodiversidade no destino? 0| 0 0 0 0 0
3 Sao feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informag&o ao consumidor sobre boas praticas a adoptar durante a viagem? 0 0 0 0 0 1
4 Existem alojamentos na brochura com designagéo de eco-resort? 0 0 0 0 0 0
5 Os fornecedores presentes na brochura s&o identificados como sendo certificados por normas de AQS, s&o possuidores de rétulo ecoldgico ou séo avaliados por algum sistema de avaliagdo de desempeny 0 0 0 0 0 0
6 E dada ao cliente a opgao de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico? 0 0 0 0 0 0
7 E feita compensag#o voluntaria de emissGes de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa? 0 0 0 0 0 1
8 Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apés a viagem( questionarios de feedback)? 0| 0 0 0 0 0
9 Séo feitas recomendagdes ao cliente para redugao dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico? 0| 0 0 0 0 0]
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certificadas; papel produzido em fabricas certificadaspela ISO 14001 ou registas 0 0 0 0 0 1
11 A brochura contém algum apelo com vista & sua reciclagem? 0 0 0 0 0 1
Economia Local do Destino
12 E feita alguma sugestéo de contribuigo para a economia local do destino (e.g. contratagéo de operadores locais, etc.)? 0| 0 0 0 0 1
13 Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido? 1 1 0 1 1 0,
14 As excursdes e actividades previstas incluem visitas a comércio local? 1 1 0 1 1 1
Preocupacoées Sociais
15 Séo feitas_adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradigGes locais, religido, etc.? 0| 0 0 0 0 1
16 E fornercida ao cliente informagao sobre cuidados de saude a ter no destino? 1 1 0 1 1 1
17 E fornecida informac&o turista sobre precaucées de seguranga a tomar no destino? 0 0 0 1 0 1
18 A tipologia de produtos ¢é diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criangas, idosos e jovens? 0| 0 0 1 1 1
19 Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida? 0| 0 0 1 0 0]
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econdmico e social no destino? 0| 0 0 0 0 1
Legenda Sim - 1;N&o - O;na - ndo aplicavel
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Bali
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Destino:Bali 2 3 3 LS s 3 <

N° Critérios

Ambiente, Recursos Naturais e Biodiversidade
1 Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecoldgicos? 0 1 0 0 0 0
2 Existem referéncias a valorizacdo da biodiversidade no destino? 0 1 0 0 0 0
3 Sao feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informag&o ao consumidor sobre boas praticas a adoptar durante a viagem? 0 0 0 0 0 1
4 Existem alojamentos na brochura com designagéo de eco-resort? 0 0 0 0 0 0
5 Os fornecedores presentes na brochura séo identificados como sendo certificados por normas de AQS, sdo possuidores de rétulo ecolégico ou sdo avaliados por al 0 0 0 0 0 0
6 E dada ao cliente a opgéo de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico? 0 0 0 0 0 0
7 E feita compensacao voluntaria de emissdes de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa? 0 0 0 0 0 1
8 Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apds a viagem( questionarios de feedback)? 0 0 0 0 0 1
9 Sao feitas recomendacdes ao cliente para reducdo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico? 0 0 0 0 0 0
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certificadas; papel produzido em fabricag 0 0 0 0 0 0
11 A brochura contém algum apelo com vista a sua reciclagem? 0 0 0 0 0 0
Economia Local do Destino
12 E feita alguma sugestdo de contribuicio para a economia local do destino (e.g. contratacéo de operadores locais, etc.)? 0 0 1 0 0 1
13 Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido? 1 1 1 1 1 1
14 As excursdes e actividades previstas incluem visitas a comércio local? 1 1 1 1 1 1
Preocupacées Sociais
15 Sao feitas adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradigbes locais, religido, etc.? 0 0 1 0 1 1
16 E fornercida ao cliente informagéo sobre cuidados de saude a ter no destino? 1 1 1 0 1 1
17 E fornecida informacao turista sobre precaugdes de seguranca a tomar no destino? 0 1 1 0 1 1
18 A tipologia de produtos é diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criancas, idosos e jovens? 0 0 0 0 1 1
19 Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida? 0 0 0 0 0 0
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econémico e social no destino? 0 0 0 0 0 1
Legenda Sim - 1;N&o - O;na - ndo aplicavel
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Brasil (Costa do Sauipe e Praia do Forte)

p-d =
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Destino:Brasil ( Costa do Sauipe e Praia do Forte) 2 ﬁ 8 </°> c/°> |9 S S § 8 |.TJ< ﬁ‘: §

N° Critérios
Ambiente, Recursos Naturais e Biodiversidad
1 Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecoldgicos? 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0
2 Existem referéncias a valorizacdo da biodiversidade no destino? 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
3 Sao feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informacgdo ao consumidor sobre boas praticas a adoptar du 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1
4 Existem alojamentos na brochura com designacdo de eco-resort? 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0
5 Os fornecedores presentes na brochura s&o identificados como sendo certificados por normas de AQS, s&o possuidores de rétuld 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 E dada ao cliente a opcdo de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
7 E feita compensac&o voluntaria de emissdes de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa? 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
8 Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apds a viagem( questionarios de feedback)? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
9 Sao feitas recomendacgdes ao cliente para reducédo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certifi 0 0 0 0 0 0 0 0 na 1 0
11 A brochura contém algum apelo com vista & sua reciclagem? 0 0 0 0 0 0 0 0 na 1 0
Economia Local do Destino
12 E feita alguma sugestao de contribuicéo para a economia local do destino (e.g. contratacdo de operadores locais, etc.)? 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
13 Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
14 As excursdes e actividades previstas incluem visitas a comércio local? 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Preocupacées Sociais
15 Sé&o feitas _adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradicbes locais, religido, etc| 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1
16 E fornercida ao cliente informacdo sobre cuidados de satde a ter no destino? 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1
17 E fornecida informacao turista sobre precaucdes de seguranca a tomar no destino? 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1
18 A tipologia de produtos é diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criangas, idosos e jovens? 0 0 0 0 0 0 1 1 na 1 1
19 Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econédmico e social no d 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Legenda Sim - 1;N&o - O;na - ndo aplicavel
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Cabo Verde
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Destino:Cabo Verde 2 3 5 2 3 2 gE
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N° Critérios
Ambiente, Recursos Naturais e Biodiversidade
1 Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecoldgicos? 0 0 0 0 1 0 0
2 Existem referéncias a valorizagéo da biodiversidade no destino? 0 0 1 0 1 0 0
3 Séo feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informacdo ao consumidor sobre boas praticas a adoptar duy 0 0 0 0 0 1 0
4 Existem alojamentos na brochura com designacao de eco-resort? 0 0 0 0 0 0 0
5 Os fornecedores presentes na brochura séo identificados como sendo certificados por normas de AQS, séo possuidores de rétuld 0 0 0 0 0 0 0
6 E dada ao cliente a opcéo de utilizar outros modos de transporte para além do avifio na viagem para e no destino turistico? 0 0 0 0 0 1 0
7 E feita compensacéo voluntaria de emissdes de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa? 0 0 0 0 0 0 0
8 Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apds a viagem( questionarios de feedback)? 0 0 0 0 0 0 0
9 Séo feitas recomendagdes ao cliente para reducéo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico? 0 0 0 0 0 0 0
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certifi 0 0 0 0 0 0 0
11 A brochura contém algum apelo com vista a sua reciclagem? 0 0 0 0 0 0 0
Economia Local do Destino
12 E feita alguma sugest&o de contribuicdo para a economia local do destino (e.g. contratacdo de operadores locais, etc.)? 0 0 0 0 0 1 0
13 Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido? 1 1 1 1 1 1 1
14 As excursoes e actividades previstas incluem visitas a comércio local? 1 1 1 1 1 1 1
Preocupacées Sociais
15 Sao feitas adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradices locais, religido, etc 0 0 0 0 0 1 0
16 E fornercida ao cliente informacéo sobre cuidados de satide a ter no destino? 1 1 1 1 1 1 1
17 E fornecida informagao turista sobre precaugdes de seguranca a tomar no destino? 0 0 0 1 0 1 1
18 A tipologia de produtos & diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criancas, idosos e jovens? 0 0 0 0 0 0 0
19 Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida? 0 0 0 0 0 0 0
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econémico e social no d 0 0 0 0 0 0 0
Legenda Sim - 1;N&o - O;na - ndo aplicavel
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Cuba (Varadero e Cayos)

Destino:Cuba (Varadero e Cayos)

|Abreu

Geotur

[Quadrantes

[Soltropico

[TopAtlantico/M
undo Vip

Viagens EI
Corte Ingles

First Choice

[Thomas Cook

Kuoni UK

N°®

Critérios

Ambi is e Biodiversidade

Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecolégicos?

Existem referéncias a valorizacdo da biodiversidade no destino?

Sao feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informag&o ao consumidor sobre boas praticas a adoptar durante a viagem?

Existem alojamentos na brochura com designagéo de eco-resort?

Os fornecedores presentes na brochura s&o identificados como sendo certificados por normas de AQS, sdo possuidores de rétulo ecolégico ou s&o avaliados por al

E dada ao cliente a opgéo de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico?

E feita compensacéo voluntaria de emissées de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa?

Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apés a viagem( questionarios de feedback)?

©o|o|N|o|o| s

Sao feitas recomendacdes ao cliente para reducéo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico?

A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certificadas; papel produzido em fabricad

ala
=y P

A brochura contém algum apelo com vista a sua reciclagem?

o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|=|o|o|o|o|o
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o|o|o|=|=|o|o|o]=|o]e

Economia Local do Destino

E feita alguma sugest&do de contribuicdo para a economia local do destino (e.g. contratacéo de operadores locais, etc.)?

o

o

o

=

Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido?

o

o

o

alala
NAN

As excursdes e actividades previstas incluem visitas a comércio local?

alalo

Preocupacées Sociais

-
o

Sao feitas adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradigdes locais, religido, etc.?

ornercida ao cliente informacéo sobre cuidados de saude a ter no destino?

ornecida informacéo turista sobre precaucdes de segurancga a tomar no destino?

2> | My M

ipologia de produtos é diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criancas, idosos e jovens?

19

Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida?

20

O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econdmico e social no destino?

ol|o|o|o|=|e

olo|o|=|=|o

olo|o|o|=|o

ol|o|o|o|=|=~

ol|o|o|o|=|o

olo|=|o]|=|o

alo|=l=lo]-
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Legenda

Sim - 1;N&o - O;na - nao aplicavel

160




Egipto (Mar Vermelho)

Destino: Egipto (Mar Vermelho)

|Abreu

Dahab Travel

[Quadrantes

[Soltropico

[TopAtlantico/M
undo Vip

Viagens EI
Corte Ingles

First Choice

[Thomas Cook

Kuoni UK

N°®

Critérios

Ambi is e Biodiversidade

Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecolégicos?

Existem referéncias a valorizacdo da biodiversidade no destino?

Sao feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informag&o ao consumidor sobre boas préticas a adoptar durante a viagem?

Existem alojamentos na brochura com designagéo de eco-resort?

Os fornecedores presentes na brochura s&o identificados como sendo certificados por normas de AQS, sdo possuidores de rétulo ecolégico ou s&o avaliados por al

E dada ao cliente a opgéo de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico?

E feita compensacéo voluntaria de emissées de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa?

Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apés a viagem( questionarios de feedback)?

©o|o|N|o|o| s

Sao feitas recomendacdes ao cliente para reducéo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico?

A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certificadas; papel produzido em fabricad
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A brochura contém algum apelo com vista a sua reciclagem?
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Economia Local do Destino

E feita alguma sugest&do de contribuicdo para a economia local do destino (e.g. contratacédo de operadores locais, etc.)?

=

o

Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido?
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As excursdes e actividades previstas incluem visitas a comércio local?

o

alalo

alalo

Preocupacées Sociais

-
o

Sao feitas adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradigdes locais, religido, etc.?

ornercida ao cliente informacéo sobre cuidados de saude a ter no destino?

ornecida informacéo turista sobre precaucdes de segurancga a tomar no destino?

2> | My M

ipologia de produtos é diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criancas, idosos e jovens?

19

Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida?

20

O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econdmico e social no destino?
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Grécia (llhas do Mar Egeu)
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N° Critérios
Ambi is e Biodiversidade
Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecolégicos? 0 0 0 0 0 1 1 0 0
2 Existem referéncias a valorizagdo da biodiversidade no destino? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informag&o ao consumidor sobre boas préticas a adoptar durante a viagem? 0 0 0 0 0 1 1 0 1
4 Existem alojamentos na brochura com designagéo de eco-resort? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Os fornecedores presentes na brochura s&o identificados como sendo certificados por normas de AQS, sdo possuidores de rétulo ecolégico ou s&o avaliados por al 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 E dada ao cliente a opgéo de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico? 0 0 0 0 0 0 1 0 0
7 E feita compensacéo voluntaria de emissées de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa? 0 0 0 0 0 1 1 1 1
8 Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apés a viagem( questionarios de feedback)? 0 0 0 0 0 0 1 0 1
9 Sao feitas recomendacdes ao cliente para reducéo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certificadas; papel produzido em fabricad 0 0 0 0 0 na 1 0 0
11 A brochura contém algum apelo com vista a sua reciclagem? 0 0 0 0 0 na 1 0 0
Economia Local do Destino
12 E feita alguma sugest&do de contribuicdo para a economia local do destino (e.g. contratacédo de operadores locais, etc.)? 0 0 0 0 0 1 1 0 1
13 Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido? 1 1 1 1 1 1 0 1 1
14 As excursdes e actividades previstas incluem visitas a comércio local? 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Preocupacées Sociais

15 Sao feitas adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradigdes locais, religido, etc.? 0 0 0 0 0 1 1 0 1

E fornercida ao cliente informacao sobre cuidados de saude a ter no destino? 1 0 0 0 0 1 0

E fornecida informacé&o turista sobre precaugdes de seguranga a tomar no destino? 0 0 0 0 0 1 0

A tipologia de produtos € diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criancas, idosos e jovens? 0 0 0 0 1 na 1
19 Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econémico e social no destino? 0 0 0 0 0 1 1 1 1

Legenda Sim - 1;Nao - O;na - nao aplicavel
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N° Critérios
Ambiente, Recursos Naturais e Biodiversidade
1 Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecoldgicos? 0 0 1 1 1 1 1 1
2 Existem referéncias a valorizag&o da biodiversidade no destino? 0 0 0 1 0 1 0 1
3 Séo feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informac&o ao consumidor sobre boas praticas a adoptar durante a viagem? 0 0 0 1 0 0 1 1
4 Existem alojamentos na brochura com designacéo de eco-resort? 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Os fornecedores presentes na brochura sdo identificados como sendo certificados por normas de AQS, séo possuidores de rétulo ecolégico ou sdo avaliados por all 0 0 0 1 0 0 0 0
E dada ao cliente a opgé&o de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico? 0 0 0 0 0 0 1 0
4 E feita compensacéo voluntaria de emissdes de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa? 0 0 0 0 0 0 1 1
Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apos a viagem( questionarios de feedback)? 0 0 0 0 0 0 1 1
9 Séo feitas recomendacdes ao cliente para reducéo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico? 0 0 0 0 0 0 0 0
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certificadas; papel produzido em fabricas 0 0 0 0 0 0 na 0
11 A brochura contém algum apelo com vista a sua reciclagem? 0 0 0 0 0 0 na 0
Economia Local do Destino
12 E feita alguma sugestéo de contribuicdo para a economia local do destino (e.g. contratagdo de operadores locais, etc.)? 0 0 0 0 0 0 1 1
13 Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido? 1 1 1 1 1 1 1 1
14 As excursdes e actividades previstas incluem visitas a comércio local? 1 0 1 1 1 0 1 1
Preocupacées Sociais
15 Séo feitas_adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradicdes locais, religido, etc.? 0 1 1 1 1 0 1 1
16 E fornercida ao cliente informagao sobre cuidados de saude a ter no destino? 1 1 1 1 1 1 1 1
17 E fornecida informacao turista sobre precaugdes de seguranca a tomar no destino? 0 0 1 0 0 0 1 1
18 A tipologia de produtos é diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criancas, idosos e jovens? 0 0 0 0 0 1 0 0
19 Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida? 0 0 0 0 0 0 0 0
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econdmico e social no destino? 0 0 0 0 0 0 1 1
Legenda Sim - 1;N&o - O;na - ndo aplicavel
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Patagoénia
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N° Critérios
Ambi B, 7s e Biodiversidad
1 Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecolégicos? 0 1 1 0 1 1 0 1 0
2 Existem referéncias a valorizacéo da biodiversidade no destino? 0 1 0 0 0 1 0 1 0
Séo feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e ¢ dada informac&o ao consumidor sobre boas praticas a adoptar durante a viagem? 1 0 0 0 1 0 0 0 1
4 Existem alojamentos na brochura com designagéo de eco-resort? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Os fornecedores presentes na brochura séo identificados como sendo certificados por normas de AQS, s&o possuidores de rétulo ecoldgico ou séo avaliados por alg 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E dada ao cliente a op¢éo de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico? 1 0 0 1 1 1 1 0 1
E feita compensacéo voluntaria de emissdes de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da emgresa’? 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apos a viagem( questionarios de feedback)? 1 0 0 0 0 0 0 0 1
9 Séo feitas recomendacdes ao cliente para redugéo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certificadas; papel produzido em fabricag na 0 0 0 0 0 0 0 na
11 A brochura contém algum apelo com vista & sua reciclagem? na 0 0 0 0 0 0 0 na
E ia Local do Destino
12 E feita alguma sugest&o de contribuic&o para a economia local do destino (e.g. contratagéo de operadores locais, etc.)? 1 0 0 0 0 0 0 1
13 Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido? 1 1 1 1 1 1 1 1
14 As excursdes e actividades previstas incluem visitas a comércio local? 1 1 1 1 1 1 1 1
P J: Sociais
15 Séo feitas _adverténcias em termos de boas préticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradicdes locais, religido, etc.? 1 0 0 0 1 0 0 0 1
E fornercida ao cliente informag&o sobre cuidados de satde a ter no destino? 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E fornecida informagéo turista sobre precaucdes de seguranca a tomar no destino? 1 0 0 0 0 0 0 0 1
A tipologia de produtos ¢ diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criancas, idosos e jovens? na 0 0 0 na 0 0 1 na
19 Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econémico e social no destino? 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Legenda Sim - 1;N&o - O;na - ndo aplicavel
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N° Critérios
Ambi R N is e Biodiversidade
1 Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecoldgicos? 0 1 0 1 0 0 0 0
2 Existem referéncias a valorizagéo da biodiversidade no destino? 0 0 0 1 0 0 0 0
3 Séo feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informac&o ao consumidor sobre boas préaticas a adoptar durante a viagem? 0 0 0 0 0 0 0 1
4 Existem alojamentos na brochura com designac&o de eco-resort? 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Os fornecedores presentes na brochura sao identificados como sendo certificados por normas de AQS, séo possuidores de rétulo ecolégico ou sdo avaliados por all 0 0 0 0 0 0 0 0
6 E dada ao cliente a opcéo de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico? 0 0 0 0 0 0 0 0
7 E feita compensacdo voluntaria de emissdes de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa? 0 0 0 0 0 0 0 1
8 Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista ap6s a viagem( questionarios de feedback)? 0 0 0 0 0 0 0 1
9 Sao feitas recomendacdes ao cliente para reducéo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico? 0 0 0 0 0 0 0 0
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certificadas; papel produzido em fabricag 0 0 0 0 0 0 0 0
11 A brochura contém algum apelo com vista a sua reciclagem? 0 0 0 0 0 0 0 0
Economia Local do Destino
12 E feita alguma sugestéo de contribuicdo para a economia local do destino (e.g. contratagéo de operadores locais, etc.)? 0 0 0 0 0 0 0 1
13 Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido? 1 1 1 1 1 1 1 1
14 As excursdes e actividades previstas incluem visitas a comércio local? 1 1 1 1 1 1 1 1
Preocupacées Sociais
15 Sé&o feitas adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradicdes locais, religido, etc.? 0 0 0 1 1 0 0 1
16 E fornercida ao cliente informagéo sobre cuidados de satde a ter no destino? 1 1 1 1 1 1 1 1
7 E fornecida informagao turista sobre precaucdes de seguranca a tomar no destino? 1 0 0 0 0 0 0 1
A tipologia de produtos ¢ diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criancas, idosos e jovens? 0 0 0 0 0 0 1 1
9 Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida? 0 0 1 0 0 0 0 0
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econdmico e social no destino? 0 0 0 0 0 0 0 1
Legenda Sim - 1;N&o - O;na - ndo aplicavel
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N° Critérios

Ambie Recursos Naturais e Biodiversidadt
1 Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecolégicos? 0 1 0 0 0 1 0
2 Existem referéncias a valorizacéo da biodiversidade no destino? 0 1 0 0 0 1 0
3 Sao feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informagdo ao consumidor sobre boas praticas a adoptar durante a viagem? 0 0 0 0 0 1 1
4 Existem alojamentos na brochura com designacéo de eco-resort? 0 0 0 0 0 0 0
5 Os fornecedores presentes na brochura sdo identificados como sendo certificados por normas de AQS, sdo possuidores de rétulo ecolégico ou séo avaliados por al 0 0 0 0 0 0 0
6 E dada ao cliente a opgéo de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico? 0 0 0 0 0 1 0
7 E feita compensacéo voluntaria de emissdes de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa? 0 0 0 0 0 1 1
8 Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apds a viagem( questionarios de feedback)? 0 0 0 0 0 1 1
9 Sao feitas recomendagdes ao cliente para redugdo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico? 0 0 0 0 0 0 0
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certificadas; papel produzido em fabricag 0 0 0 0 0 na 0
11 A brochura contém algum apelo com vista a sua reciclagem? 0 0 0 0 0 na 0
Economia Local do Destino
12 E feita alguma sugestéo de contribuicéo para a economia local do destino (e.g. contratacéo de operadores locais, etc.)? 0 0 0 0 0 1 1
13 Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido? 1 1 1 1 1 1 1
14 As excursoes e actividades previstas incluem visitas a comércio local? 1 1 1 1 1 1 1
el Pag
15 Séo feitas adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradicdes locais, religido, etc.? 0 1 0 1 1 1 1
16 E fornercida ao cliente informacao sobre cuidados de satide a ter no destino? 1 1 1 1 1 1 1
17 E fornecida informacao turista sobre precaucdes de seguranca a tomar no destino? 0 0 0 1 0 0 1
18 A tipologia de produtos é diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criancas, idosos e jovens? 0 0 0 1 1 na 1
19 Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida? 0 0 0 0 0 0 0
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econémico e social no destino? 0 0 0 0 0 1 1
Legenda Sim - 1;N&o - O;na - ndo aplicavel
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N° Critérios

Ambiente, Recursos Naturais e Biodiversidade
1 Existem referéncias explicitas aos recursos naturais existentes no destino e sua importancia em termos ecolégicos? 0 0 0 0
2 Existem referéncias a valorizacao da biodiversidade no destino? 0 0 0 0
3 Sao feitas referéncias a sensibilidade ambiental do destino e é dada informacéo ao consumidor sobre boas praticas a adoptar durante a viagem? 0 0 0 1
4 Existem alojamentos na brochura com designac&o de eco-resort? 0 0 0 0
5 Os fornecedores presentes na brochura séo identificados como sendo certificados por normas de AQS, séo possuidores de rétulo ecolégico ou séo avaliados por al 0 0 0 0
6 E dada ao cliente a opcéo de utilizar outros modos de transporte para além do avido na viagem para e no destino turistico? 0 0 0 0
7 E feita compensacdo voluntaria de emissdes de CO2, decorrente das viagens vendidas, por parte da empresa? 0 0 0 1
8 Existe possibilidade de feedback em matéria de experiéncia ambiental do turista apds a viagem( questionarios de feedback)? 0 0 0 1
9 Séo feitas recomendacdes ao cliente para reducéo dos consumos energéticos durante a permanéncia no destino turistico? 0 0 0 0
10 A brochura é produzida de acordo com algum standard ambiental (e.g. papel isento de cloro: papel proveniente de florestas certificadas; papel produzido em fébricag 0 0 0 1
11 A brochura contém algum apelo com vista a sua reciclagem? 0 0 0 1
Economia Local do Destino
12 E feita alguma sugestdo de contribuicio para a economia local do destino (e.g. contratacdo de operadores locais, etc.)? 0 0 0 0
13 Os pacotes oferecidos permitem optar por outros regimes para além do Tudo Incluido? 1 1 1 0
14 As excursdes e actividades previstas incluem visitas a comércio local? 1 1 1 1
Preocupacées Sociais
15 Sao feitas adverténcias em termos de boas praticas a adoptar em matéria de respeito pela cultura e tradicdes locais, religido, etc.? 0 0 1 1
16 E fornercida ao cliente informacéo sobre cuidados de salde a ter no destino? 1 1 1 1
17 E fornecida informacéo turista sobre precaucdes de seguranga a tomar no destino? 0 0 0 1
18 A tipologia de produtos é diversa em termos de publico-alvo considerando grandes familias, criancas, idosos e jovens? 0 0 0 1
19 Existe uma oferta diferenciada para clientes com mobilidade reduzida? 0 0 0 0
20 O operador contribui com alguma parte do valor do pacote turistico para projectos de caracter ambiental, econémico e social no destino? 0 0 0 1
Legenda Sim - 1;N&o - O;na - ndo aplicavel
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