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RESUMO

A literatura, ja consolidada, tem demonstrado a importancia dos sistemas e tecnologias
de informacdo por serem um fator que atualmente diferencia organizacfes de sucesso,
aumentando a sua dependéncia do auxilio prestado por estes recursos tecnologicos. O seu
impacto é extremamente relevante nas organiza¢Ges vocacionadas para a producdo de
estatisticas, como é o caso dos Institutos Nacionais de Estatistica, que geralmente tém a
missao de produzir e difundir a informacdo estatistica oficial de interesse geral de um pais,
devendo essencialmente proceder a diversas operacGes estatisticas que permitam satisfazer as
necessidades especificas de utilizadores publicos e privados. Acredita-se que recorrendo aos
sistemas e tecnologias de informacéo a maior parte dos problemas de producédo de estatisticas
oficiais estariam minimamente resolvidos e que viriam também ganhos consideraveis de
produtividade. Constatada, entretanto, alguma insatisfacdo pelos resultados alcancados, na
maioria dos casos, devido a fraca padronizacdo de tecnologia, fraco alinhamento entre
sistemas de informacdo existentes dentro da organizacdo e processos de negécio, tendo em
conta as constantes mudancgas dos requisitos de informacéo, levando as organizacbes a
diminuirem a sua capacidade produtiva, ficou caraterizada a oportunidade de demonstrar que
é possivel conseguir-se melhores resultados através do desenho de uma nova arquitetura de
sistemas de informacdo com elevado nivel de padronizacdo tecnoldgica e alinhamento ao
negécio, tendo o presente trabalho como estudo de caso o Instituto Nacional de Estatistica de
Mocambique.

Palavras-chave: Arquitetura de Sistemas de Informacéo, Sistemas de Informacdo,
Tecnologia de Informacdo, Instituto Nacional de Estatistica, Informacdo Estatistica,

Operacdo Estatistica.



ABSTRACT

The literature, already established, has shown the importance of information systems
and technologies to be a factor that currently differentiates successful organizations,
increasing their dependence on the assistance provided by these technological resources.
Their impact is extremely relevantin in organizations geared for the production of statistics, as
is the case of the National Statistical Institutes, which generally have the mission to produce
and disseminate official statistical information of general interest of a country, must
essentially carry out various statistical operations capable of meeting the specific needs of
public and private users needs. It is believed that using the information systems and
technologies most official statistics production problems would minimally resolved and that
would also considerable productivity gains. Found, however, some dissatisfaction by the
results achieved, in most cases due to poor patterning technology, weak alignment between
existing information systems within the organization and business processes, taking into
account the changing information requirements, driving organizations to reduce their
production capacity, it was characterized the opportunity to demonstrate that it is possible to
achieve the best results through the design of a new information systems architecture with
high level of technological standardization and alignment with the business, having the

current work as a case study the Mozambique's National Institute of Statistics.

Keywords: Information Systems Architecture, Information Systems, Information
Technology, National Statistics Institute, Statistical Information, Statistical Operation.
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1. INTRODUCAO

O proposito deste documento é a concecdo de uma arquitetura de sistemas de
informacdo (ASI) para o Instituto Nacional de Estatistica de Mocambique (INE-mz), na
medida em que permite estabelecer e manter uma ligacdo efetiva entre os objetivos
estratégicos e os dos SIs/Tls e obter um alinhamento entre o planeamento dos SlIs/TIs e 0
planeamento organizacional. Através desta ilustracdo, recorrendo a metodologia BSP
(Business Systems Planning), a eficacia desta abordagem no tratamento dos constrangimentos
identificados é demonstrada. Demonstra-se ainda que os problemas resultam da falta de
alinhamento entre os Sls e 0s processos da organizacdo e da fraca integragéo entre os sistemas
existentes que se espalham por mdltiplas camadas da organizacédo, o que dificulta-a de operar
eficaz e eficientemente. Este documento discute ainda a aplicacdo da matriz CRUD para
verificar a consisténcia entre as definicbes funcionais e de dados inerentes a solucao
desenvolvida. So discutidas, também neste projeto, as vantagens da solu¢do concebida e faz-

se recomendac0es da sua aplicacdo em casos semelhantes.

1.1 ENQUADRAMENTO

Hoje, € comumente assumido o contributo que os SIs/Tls tém em todos os aspetos de vida de
uma organizagdo em qualquer parte do mundo, permitindo a comunicagdo, a concretizacdo dos

negocios, acesso a informacéo e aos servicos, e assim impulsionando a economia global.

A utilidade dos SIs/TIs é ainda mais notdria nas instituicbes de producdo de estatisticas
nacionais, onde h4 um crescimento acentuado da demanda por informagdes num mundo globalizado,
exigindo da estatistica avangos paralelos no desenvolvimento de metodologias e novos indicadores
cada vez mais complexos e que exigem equipamentos modernos, softwares estatisticos e técnicos

capacitados (Ignécio, 2010).

N3o basta, entretanto, que as organizagdes tenham acesso aos Sls/Tls. E necesséario que os
mesmos possuam uma estruturada de dados e modelos que definam o negécio, a informacéo e
tecnologia necessaria para suportar a operacdo da empresa, num processo continuo de alinhamento
com o negdcio. Este alinhamento ira providenciar a organizacao a capacidade de conduzir a avaliagcdo
de impacto, analisar cendrios alternativos e implementar estratégias apropriadas, para além de

(re)definir o desenho do negdcio para uma vantagem competitiva sustentavel (Macgregor, 2011).



Tém-se constatado, entretanto, que apo6s a implementagdo dos SlIs/Tls as organizagdes
confrontam-se com dificuldades que, na maioria das vezes, devem-se a auséncia de modelos
concetuais, baixo nivel de padronizacdo de tecnologia, fraco alinhamento entre SlIs/Tls e

processos de negocios, multiplas tecnologias e seu carater.

Para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgédo (TIC) contribuirem efetivamente
nas diversas areas da vida humana, algumas premissas basicas devem ser observadas, tais
como a criagdo de infraestruturas adequadas, o acesso a informacdo, a transparéncia da
informacdo, entre outras. A consideracdo de todo este conjunto de premissas faz parte o

processo da criacdo de uma ASI adequada ao negocio (Cambaco, 2010).

Assim, a viabilizacdo desta arquitetura depende da concecédo de solugdo que considere
ndo apenas o design individual, mas as estruturas, funcionamento e relacionamento de todos
os elementos no seu conjunto, incluindo a interacdo e dindmica humana. A expressdo dessa
visdo ampla dar-se-4 mediante implemantacdo de uma ASI que sirva totalmente os interesses

da organizacéo (Tait, Pacheco, & Abreu, 1998).

E nesta perspetiva que se pretende neste trabalho desenvolver uma ASI adequada as
organizacOes de producdo da informacdo estatistica nacional, tendo como caso de estudo o
INE-mz.

1.2 JUSTIFICACAO E MOTIVACAO

O INE-mz constitui o 6rgdo central do sistema estatistico nacional (SEN) de
Mogambique e tem por missao responder em tempo oportuno as necessidades de informacéo
dos utilizadores e promover a cultura estatistica nacional, havendo para tal necessidade de
capacitar a instituicdo em tirar o melhor proveito dos Sls, dos seus colaboradores e
utilizadores. Esse objetivo podera ser alcancado ao utilizar-se uma ASI e planeamento de
sistemas de informacédo (PSI) adequados, permitindo o estabelecimento de um conjunto de
elementos cuja finalidade é proporcionar um mapeamento da organizagdo no tocante aos
elementos envolvidos com o processo de desenvolvimento/implantacdo de Sls (Tait, Pacheco,
& Abreu, 1998).

O ambiente de negdcio envolvente as organizagdes que tém sido alvo de profundas
alteracdes, tem levado a uma maior consciencializagéo do risco de os Sls ndo responderem

eficazmente as constantes alteracfes a que a organizacdo estd sujeita, causando um nao



alinhamento entre o negodcio e os Sls e, em Ultima instancia, reduzindo a capacidade

competitiva da organizacao (Vasconcelos, Caetano, Sinogas, Mendes, & Tribolet, 2015).

Sabendo que a utilizacdo de uma ASI inclui a escolha de conjuntos de aplicagdes
desenhados especificamente com o intuito de suportarem a organizacdo nas suas atividades,
torna-se possivel aumentar-se a o alinhamento entre o negocio e os Sls, aumentando
consequentemente a capacidade produtiva da organizacdo e estabelecendo credibilidade e

confianca no investimento de recursos de SIs.

Outro fator de relevo neste projeto é a possibilidade de identificacdo de oportunidades
de Sls, ou seja, a existéncia de lacunas na organizacdo que ndo sao cobertas pelos Sls, falta de
integracdo entre Sls, etc, e que podem resultar em novos sistemas. Este fato permitira a
organizacdo avaliar a importancia dos novos sistemas identificados e, na medida do possivel,

implementé-los e desta maneira fornecer condi¢des para aumentar a vantagem competitiva.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral do presente trabalho é conceber uma nova ASI adequada para o INE-

mz com um elevado nivel de padronizacéao tecnoldgica e alinhamento ao negécio.

1.3.2 Objetivos especificos

O presente trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

o FEfetuar a caraterizacdo sisttmica do INE-mz para dar visdo e conhecimento da
instituicdo como um todo, tendo em vista a identificacdo dos diversos Sls existentes e

a interdependéncia e inter-relacdo entre eles;

e Estudar os aspetos da situacdo atual do INE-mz tendo em vista compreender e
fundamentar a analise critica das capacidades dos Sls face as exigéncias que

caraterizam o meio envolvente em que se insere;

e FEstudar a ASI atual e a estrutura e funcionamento atual dos Sls utilizados,

identificando os contrangimentos principais;



e Fazer um estudo das metodologias mais importantes usadas como guia tecnoldgico
para alinhar investimentos e estratégias de negdcio das organizacBes e selecionar a

mais adequada para o estudo;

o Identificar as OSlIs para apoiar o INE-mz no desenvolvimento de arquiteturas de
aplicacdes baseadas nas necessidades dos utilizadores das informacdes estatisticas e

no desenvolvimento de planos de acéo dos Sls a longo prazo;

e Desenvolver uma nova ASI mais adequada ao INE-mz.

1.4 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

O presente documento esta dividido em seis capitulos. O primeiro, o da Introducéo,
comeca com uma breve introducdo ao trabalho, seguida pelas se¢des do Enquadramento,
Justificacdo e Motivacdo do desenvolvimento deste projeto. Isto € seguido pelos objetivos e
Organizacdo do documento, fechando o capitulo. O capitulo 2 apresenta o Plano de
Trabalhos, que inclui as secdes de Processo de Desenvolvimento dos Trabalhos, Ferramentas
e Cronograma de Atividades. No capitulo 3, do Contexto Tedrico, procede-se a revisdo de
literatura sobre o PSI e ASI. Ja o quarto capitulo, o da Analise, comega com uma breve
introducgdo, em seguida as Estatisticas Nacionais, depois segue-se uma descri¢do do INE-mz,
0 caso de estudo neste trabalho, a Arquitetura da Solucdo Atual e os seus Problemas. O
capitulo 5 trata do Desenho da Nova Arquitetura, que inclui as se¢bes de Identificacdo de
Novos Clusters, Sua Integracdo, Arquitetura de AplicacOes Propostas e Limites da Solugéo
apresentada. No ultimo capitulo, o capitulo 6, apresentam-se as Considerasdes Finais, que

incluem a Sintese do Trabalho Desenvolvido e Trabalho Futuro.



2. PLANO DE TRABALHOS

Este capitulo apresenta o plano dos trabalhos desenvolvidos para a concretizacdo dos
objetivos tracados, e estd dividido em trés secdes, nomeadamente, Processo de

desenvolvimento adotado, Ferramentas Utilizadas e Cronograma de Atividades.

2.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

Visando desenvolver os seus projetos eficientemente e para ter como resultado um
guia tecnologico para alinhar investimentos e estratégias de negocio as organizacOes tém feito
uso de varias metodologias. Nesta secdo é feito um estudo das metodologias mais importantes
e a selecdo da mais adequada para o estudo, cumprindo-se assim o quarto objetivo do
trabalho.

Na literatura atual destacam-se as seguintes metodologias: Business Systems
Planning (BSP), Quality Function Deployment (QFD), Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

e Balance Scorecard (BSC).

O BSP é uma metodologia para Sls desenvolvida na década de 70 pela International
Business Machines (IBM) Corporation com o objetivo de estruturar os seus proprios Sls. Esta
metodologia utiliza uma abordagem onde o processo de negdcio é a base de suporte aos Sls
(Soares, Duarte, & Almeida, 2008 ).

O QFD ¢é uma técnica de traduzir as necessidades do cliente, requisitos e expetativas
em especificacOes detalhadas de produtos e processos (Power, 2011).

O FCS define as areas chave de desempenho que sdo essenciais para a organizagdo

cumprir sua missao (Caralli, 2004).

O BSC é um conjunto cuidadosamente selecionado de medidas quantificaveis
derivados de estratégia organizacional. As medidas selecionadas representam uma ferramenta
para os lideres usarem para comunicar aos trabalhadores e stakeholders externos os resultados
e vetores de desempenho pelos quais a organizacdo ira realizar a sua missédo e objetivos

estratégicos (Niven, 2003).



A metodologia BSP foi selecionada para o presente trabalho devido a sua abordagem,
gue permite integrar a estratégia organizacional e 0s processos de negdcio aos Sls. Por este
motivo, a metodologia BSP seré detalhada a seguir.

BSP envolve o planeamento top-down com implementacdo bottom-up. Nesta
metodologia, a organizacao reconhece a sua missao empresarial, objetivos e funcdes, e como
estes determinam os seus processos de negdcio. Os processos sdo analisados quanto as suas
necessidades de dados e classes de dados (entidades informacionais) sdo entdo identificados.
O plano BSP final descreve a informacgédo global da arquitetura do sistema, bem como o

cronograma de instalacéo de sistemas individuais (Ledere, Katz, & Seth, 1988).

BSP permite desenvolver um framework estavel para suportar processos de negocio
duma organizacdo, no qual os dados sdo vistos como recursos de grande valor. O seu grande
objetivo é identificar os dados essenciais para executar o negdcio, numa economia atual que é
baseada na informacdo. Apo6s identificar os processos de neg6cio que conduzem a
organizacdo, sdo definidas classes de dados representando entidades de interesse (ISRD-
GROUP, 2007).

A avaliacdo das descri¢des dos dados, informacdes e processos obtidos nas entrevistas

(conduzidas com analises) objetivam produzir os seguintes resultados (ISRD-GROUP, 2007):

e Um framework informacional que define sistemas e subsistemas para tratamento de

informac@es dentro da organizacao;
e Recomendacdes para a gestdo e controlo de dados;
e Prioridades para o desenvolvimento de aplicacdes de Sls futuros.

Estas carateristicas fazem da metodologia BSP um processo extremamente importante
no planeamento estratégico de Sls. Além disso, é consenso na literatura relativa aos Sls que
um plano de Sls deve ser dirigido aos processos organizacionais e ao papel integral dos Sls
dentro desses processos. Portanto, os investimentos em Sls precisam estar alinhados com a
estratégia da organizacdo, como também a TI deve ser explorada visando propiciar a
organizagdo vantagens competitivas sobre seus competidores. Em busca deste objetivo o BSP

é uma das metodologias adequadas (Soares, Duarte, & Almeida, 2008).

Na metodologia BSP sdo observados 13 passos, conforme ilustrado na Figura 1
(Ledere, Katz, & Seth, 1988):
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Figura 1: Etapas da metodologia BSP

A Tabela 1 detalha as etapas da metodologia BSP (Ledere, Katz, & Seth, 1988):

Tabela 1: Descrigao das etapas da metodologia BSP

ETAPA

DESCRICAO

Obtenc¢do de Compromisso

Um patrocinador executivo de topo e varios outros
interessados executivos sdo identificados como as
principais fontes de informacdes para o estudo. Um
lider de equipa, talvez o patrocinador, é indicado a
liderar no seu tempo integral uma equipa de estudo de




ETAPA

Preparacéo do Estudo

Inicio do Estudo

Definicéo de Processos de Negdcio

Definicao de Classes de Dados

Anélise do Suporte do Sistema Atual

Determinacéo da Perspetiva de Gestédo

Documentacéo dos Resultados e Conclusdes

Reviséo da Gestdo de Recursos de Informacéo

Definicdo da Arquitetura da Informacéo

Determinacéo de Prioridades da Implementecéo

Elaboragéo das Recomendagdes e Plano de Accéo

DESCRICAO
4 a 7 executivos.

Os membros da equipa sdo treinados em BSP.
Compilam dados sobre as fungBes do negocio da
empresa e 0 atual suporte dos Sls, e elaboram um
plano de trabalho, plano de entrevistas, avaliacdo do
cronograma e eshoco do relatdrio final.

O patrocinador executivo analisa o propésito do estudo
com a equipa. O lider da equipa avalia os dados do
negécio compilados e o executivo superior de Sls
explica as atividades recentes de Sls e problemas para
a equipa.

A equipa do estudo identifica os processos de negdcio
que formam a base para entrevistas com 0s executivos,
definicdo da futura arquitetura da informacéo, e outras
atividades do estudo.

Os dados sdo agrupados em categorias chamadas
classes de dados com base na sua relacdo com os
processos de negocio identificados acima. Graficos sdo
construidos para refletir essas relages.

A equipa do estudo identifica como é que atualmente o
Sl suporta a organizacdo. A equipa desenvolve
graficos mostrando processos organizacionais e 0s
departamentos responsaveis.

Entrevistas com executivos ganham compromisso de
mais executivos e ajudam a equipa a entender o0s
problemas do estudo cujas solucGes serdo apresentadas
no sistema futuro.

A equipa do estudo desenvolve categorias de
constatacBes e conclusdes e, em seguida, classifica
previamente os problemas identificados em categorias.

A equipa do estudo avalia a organizagdo do atual Sl,
pontos fortes e fracos. Um comité de diregdo é
estabelecido para definir politicas e controlar a funcéo.

A equipa do estudo utiliza os processos de negocio e
classes de dados para projetar bases de dados. A
equipa prepara graficos relativos aos processos para as
classes e 0s sistemas para subsistemas.

A equipa estabelece prioridades de desenvolvimento
de sistemas com base no potencial financeiro e nos
beneficios ndo financeiros, as probabilidades de
sucesso, e a demanda da organizacdo para cada
sistema.

A equipa prepara um plano de accdo com
recomendacdes sobre hardware, software, ajustes aos



ETAPA DESCRICAO
sistemas atuais, e métodos de reforco de gestdo do SI.

A equipa do estudo da uma palestra, juntamente com

Apresentacdo dos Resultados um breve resumo e um relatério mais detalhado
(geralmente muito grosso) de cobertura, finalidade,
metodologia, conclusées, recomendacdes do estudo e
acOes prescritas.

A aplicacdo desta metodologia neste projeto foi ajustada aos requisitos particulares por
via da eliminacdo de algumas etapas, desnecessérias no caso, e pela adaptacdo de outras ao
planeamento de ASI. Consequentemente, foram eliminadas as seguintes etapas: Obtencao de

Compromisso e Inicio do Estudo.

A etapa da Obtencdo de Compromisso foi eliminada porque o presente projeto tem por
finalidade apenas a obtencdo de grau académico; a etapa do Inicio do Estudo ndo se efetuou

porque ndo foi preciso nenhum patrocinador.

Na fase da Definicdo de Classes de Dados foram criadas classes de dados que
representam entidades das unidades organizacionais particulares. Sls futuros poderdo usar
bases de dados baseados sobre estas entidades. Um dos resultados da realizacdo desta

atividade € a criacdo da matriz entidades/processos (Kelasti, 2009), isto €, a matriz CRUD.

Matriz CRUD

A Matriz CRUD (Create - criar ou adicionar novas entradas; Read - ler, recuperar ou
ver entradas existentes; Update - atualizar ou editar entradas existentes; Delete - remover
entradas existentes) € a representacdo grafica da arquitetura da empresa, contendo a relacao
entre entidades de dados, processos de negocios e as aplicacbes (Guerra, Pardal, & Da Silva,
2004). E uma abordagem no sentido de determinar o grupo de competéncias que cada ator
deverd ter para desenvolver o processo de negdcio em que se encontra inserido e que
informacgdo deverd aceder (Gama, Da Silva, Caetano, & Tribolet, 2007). Desta maneira,
empregando a técnica da matriz CRUD, consegue-se determinar, em funcdo dos processos de
negécio que desenvolvem, a que informagdo o0s atores necessitam de aceder e,

simultaneamente, permite que todos percebam a que informacdo devem aceder para



desenvolver as suas atividades e a razdo subjacente a sua existéncia, uniformizando conceitos

e potenciando a criacdo de ontologias.

A implementacdo da metodologia BSP com a técnica da matriz CRUD ira permitir o
entendimento dos problemas e oportunidades com as aplicac¢Oes atuais, o desenvolvimento da
tecnologia futura suportando a organizacdo, o fornecimento de uma orientacdo e de um
quadro de tomada de decisdo para as despesas de TlIs aos executivos e de um modelo de

desenvolvimento de Slis do INE-mz.

E importante, porém, realcar que esta metodologia apresenta alguns constrangimentos
importantes tais como as dificuldades dos requisitos estratégicos de informagdo serem
refletidos pelos resultados do estudo, o fato de a tarefa de analise e sintese dos dados
compilados ser um desafio substancial, entre outros (ISRD-GROUP, 2007). No entanto, 0s

grandes beneficios que ela apresenta justificam a sua ado¢do neste projeto.

2.2 FERRAMENTAS

Para o desenvolvimento e suporte do projeto foram utilizadas as seguintes

ferramentas:

> BizAgi Modeler (versdo 2.9.0.4): software BPM (Business Process
Management) que permitiu desenhar os diagramas dos processos de

negocio para o estudo;

»  Microsoft Word (versdo 2013): software usado para redigir e formatar o

texto do projeto e objetos tais como tabelas e graficos;

»  Microsoft Powerpoint (versdo 2013) e Paint: ferramentas usadas para o

desenho e formatagéo de figuras.

2.3 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O cronograma para a realizacdo do estudo foi o seguinte (ver Figura 2):
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2015 2016
Fases Atividades SET out NOV DEZ JAN FEV ” MAR || ABR

1 Caraterizagdo sistémica da

Instituicdo
> Estudo dos aspetos da situagdo

atual das Tl
3 Estudo da arquitetura do

sistema de informacgdo atual
4 Levantamento de OSI
5 Desenho da nova arquitetura
6 Andlise de resultados
7 Escrita do projeto e conclusdes

finais

Figura 2: Cronograma de atividades
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3. REVISAO DE LITERATURA

Sendo objetivo neste trabalho propor uma nova ASI para o INE-mz, neste capitulo
procede-se a revisdo de literatura atualizada sobre o PSI, enquanto fase maior de
concetualizacdo dos Sls, mas também sobre as diferentes perspetivas de concretizar esse
pensamento de propostas de arquiteturas viaveis.

3.1 PLANEAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (PSI)

O PSI visa ajudar a organizagdo a atingir os seus objetivos através dos seus Sls e
estabelecer como podem ser suportados pelas Tls (Tait, Pacheco, & Abreu, 1998). O PSI
define (Spewak, 1992): Que Sl a empresa precisa? Que informacdo € necessaria para a
empresa? Quais sao os fatores criticos de sucesso da empresa? Poder-se-a entdo afirmar que
investimentos em Sls devem estar alinhados com toda estratégia do neg6cio, e em muitos

casos constitui fonte para a vantagem competitiva.

Muitas empresas ndo tém planos de desenvolvimento de Sls que permitam aos
projetistas de sistemas verem os beneficios de reorganizar uma agenda de desenvolvimento de
Sls. Esta situagdo constitui prova suficiente para levar as organizagbes a pensarem no

planeamento dos seus SIs.
Santos e Contador (2002) evidenciam, como motivagOes para a realizacdo do PSI:

a) A busca de maior eficiéncia interna, criando-se uma base de informagdes necessarias
para o0 bom funcionamento operacional e sua gestao;

b) A administracdo das informacGes do ambiente externo, como mercado, consumidores,
fornecedores, governo, politica e sociedade;

c) O planeamento dos recursos de Tls necessarios para suportar os SIS da empresa,
envolvendo quantidade e potencialidade de hardware, os softwares necessarios e 0s
recursos de telecomunicacdes;

d) A utilizacdo estratégica da informacéo procurando obter vantagem competitiva diante

dos concorrentes.
O PSI procura responder as seguintes questdes (Varajdo, 1998):

e Qual a situacéo atual?
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e O que pretendemos para o futuro?

e O que fazer para o conseguir?

Uma abordagem multidimensional pode ser adotada para a realizacdo do PSI. Esta

abordagem permite (Amaral & Varajao, 2000):
e Clarificar as necessidades e estratégia da organizacdo em relacdo ao seu Sl;
e Avaliar o suporte & organizacgdo e a utilizacdo corrente do SI;
e Inovar pelo aproveitamento das oportunidades estratégicas oferecidas pelos SIs/Tls.

Além disso, esta abordagem permite que estas necessidades se influenciem
mutuamente num sO processo de continua aprendizagem organizacional. As trés frentes de
ataque a essas finalidades estdo representadas na Figura 3, conjuntamente com as

carateristicas que as diferenciam e os focos de atencdo (Amaral & Varajao, 2000).

. o e G s me me e G e s mmw e e e e e e G

+ 4 +
Planos e Objetivos da Sistema de Informacio Oportunidades de TI
Organizacdo Atual
Modo Analitico Avaliativo Criativo
Postura Metodica S Levantamentos g Rastreio
g & e Verificagbes E (Organizacional
'z- = = & Ambiental
g g z
Papéisa Trabalho @ Utilizadores e Vedetas
Desempenhar de Equipa Especialistas
W W W

PLANO

Figura 3: Abordagem Multidimensional

A primeira frente € um processo analitico (top-down), metddico e que necessita de um
espirito de trabalho em equipa para formular, em termos de Sls/Tls, as necessidades e
estratégia da organizacdo. Compatibilizar o investimento em Sls/Tls com as necessidades da

organizacao € o seu principal objetivo.

A segunda frente é um processo avaliativo, baseado em levantamento e investigacfes
realizadas por especialistas e com um forte envolvimento dos utilizadores. Esta frente assume

a situacdo atual da organizagdo, em termos dos seus processos e da utilizagdo dos SIs/Tls,
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como o ponto de partida do PSI. A situacdo atual é avaliada pelos utilizadores em termos da
disponiblidade das entidades informacionais e do suporte realizado aos seus processos. E com
base nesta informacéo prestada pelos utilizadores que se redefine o SI, nomeadamente as suas
entidades informacionais e processos. A natureza da postura bottom-up, assumida nesta
frente, na procura de representacdes globais do estado atual dos SIs/Tls a partir da informacéo
detalhada é tdo importante quanto as outras para a obtencdo plena das necessidades para o
PSI.

A terceira frente € um processo criativo que envolve especialistas e alguns quadros da
organizacdo, com carateristicas impares (vedetas), capazes de rastrear a organizacao e o Seu
ambiente para a determinacdo de oportunidades oferecidas pelos Sls/Tls, com impacto no
posicionamento competitivo da organizacdo. Reconhece-se aqui a necessidade da adi¢do de
uma postura inside-out na procura de posicionamentos competitivos favoraveis ou de novas
oportunidades estratégicas criadas pelos Sls/Tls. As oportunidades determinadas deverao ser
articuladas com as frentes anteriores de forma a serem contempladas quer na formulacdo da

estratégia, quer na descricao dos Sls/Tls da organizacdo (Amaral & Varajao, 2000).

Para a operacionalizacdo desta abordagem varias metodologias podem ser adotadas.
Na secdo 2.1 foram apresentadas as metodologias que podem ser utilizadas para se efetuar o
PSI, e para o presente trabalho selecionou-se a metodologia BSP. Este método vai de encontro
com os fatores chave no sucesso do planeamento assim como desenvolvimento e
implementacdo de uma ASI que efetivamente suporte os objetivos da organizacdo (Amaral &
Varajdo, 2000).

3.2 ARQUITETURAS DE SISTEMAS DE INFORMACAO (ASI)

A visdo de qualquer arquitetura € justificada pela necessidade de representar o todo (a
informacdo e/ou a tecnologia de suporte) podendo assim através do desenvolvimento da
arquitetura global representar o todo, as partes e 0s seus inter-relacionamentos (Rascéo,
2004).

Uma ASI pode ser definida como o estabelecimento de um conjunto de elementos cuja
finalidade é proporcionar um mapeamento da organizacdo no tocante aos elementos
envolvidos com o processo de desenvolvimento/implantagdo de Sls (Tait, Pacheco, & Abreu,
1998). O seu foco principal é a analise das necessidades dos usuarios dentro de um possivel

sistema a ser desenvolvido (Groffe, 2015). Assim sendo, os analistas envolvidos neste
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processo terdo de compreender o funcionamento bem como 0s objetivos da organizacdo para

a qual prestam este servigo.

A ASI esta a tornar-se cada vez menos uma opgdo e mais uma necessidade, para
permitir por alguma ordem e controlo nos investimentos em infraestruturas tecnoldgicas dos
Sls.

A ASI permite as organizagdes construir visdes légicas de alto nivel que permitam a
integracdo de toda a informacdo da organizado, de modo a eliminar redundancias,
desfasamentos temporais e informacdo diferenciada sobre o mesmo facto e/ou evento
(Rascdo, 2004). Para construirem essas visdes logicas, as organizacdes devem adotar um
modelo de ASI.

Os modelos ou estruturas de ASI apresentados a seguir foram selecionados com base
na importancia que tém para a construcdo de ASIs desde os primoérdios do surgimento de
pesquisas na area e na visdo de ASI abrangente que encampa, minimamente, aspectos

organizacionais, de negdcios e de sistemas (Tait, Pacheco, & Abreu, 1998):

e Estrutura de Zachman
e Modelo de Gifford

e Arquitetura Aris

e Arquitetura IFIP.WG
e Arquitetura CIM-OSA

Os modelos de ASI podem ser analisados a partir da visdo de arquitetura abrangente,
configurada na visdo mais atual de ASI e que inclui os elementos organizacdo, negocios,
sistemas, tecnologia e usuarios (Tait, Pacheco, & Abreu, 1998). O quadro comparativo da

Tabela 2 sintetiza esta analise.
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Tabela 2: Quadro comparativo de modelos de ASI [Adaptado de (Tait, Pacheco, & Abreu, 1998)]

Modelos

Objetivos

Visoes

Organizagdo

Negdécios

Sistemas

Tecnologia

Estrutura de
Zachman

Fornece uma
forma de ver um
sistema de
diferentes
perspetivas e
considera como
finalidade de uma
ASI, a
demonstracéo de
como tudo
funciona em
conjunto
Escopo, modelo
de negécio da
empresa; modelo
de sistema;
modelo de
tecnologia e
componentes

Projeto de
negacios,
entidades de
negoécios e
processos e sua
interacdo
Modelo projetado
pelos analistas de
sistemas;
elementos de
dados e funcdes
gue representam
entidades de
negocios e
processos
Detalhes das
linguagens de
programagcéo;
dispositivos de
entrada e saida

Modelo
Gifford

Uma ASI que
aplique a
plataforma de
hardware

Dados e
funcdes
associados ao
hardware
necessario

Plataforma
adequada as
atividades de
negacios

Ciclo de vida

Hardware;
sistema
operativo;
protocolos de
comunicagdo e
dados e
ferramentas de
aplicagdo e

Arquitetura
Aris
Estrutura para

integrar Sls

Organizacao,
dados,
controlo e
funcgéo

Definicéo das
necessidades;
especificacdo
do projeto;
descricdo da
implementacéo
Mostra
diferentes
graus de
proximidade
de Tls

Aplicacdo;
sistemas
integrados; usa
E-R

Estrutura fisica

Arquitetura
IFIP.WG

Perspetivas e
niveis de ciclo
de vida de um
Sl

Dados,
processos e
procedimentos

N&o apresenta

Definicdo das
necessidades
dos Sls

Planeamento de
Sls; analise de
negécios e
projeto; usa
modelo E-R

Arquitetura
CIM-OSA

Questbes
metodoldgicas gerais
de Sls e aplicacGes
CIM (Computer-
Integrated
Manufacturing)

Organizacao, recurso,
informacdo e fungdo

Permite estruturar as
diferentes
responsabilidades na
empresa

Inicio de processo;
definicdo das
necessidades dos
negacios

Comunicagéo
intrasistemas

Suporte para
integracao fisica dos
sistemas
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Modelos

Estrutura de Modelo Arquitetura  Arquitetura Arquitetura
Zachman Gifford Aris IFIP.WG CIM-OSA
banco de
dados
Quem faz o Funcéo; Necessidades
Utilizadores trabalho classificagdo definidas pelos
USUArios
Modelacdo Planeamento,
. de dados analise,
Desenvolvimento Drojeto
de software . ' «
implementacéo
e suporte

Nota: Os espagos em branco neste quadro significam que o elemento (na linha) ndo é

coberto pelo modelo de ASI (na coluna).

Os modelos de ASI definem artefatos arquiteturais sugeridos, descrevem qual a inter-
relacdo desses artefatos e fornecem definicdes genéricas para a provavel aparéncia dos
mesmos. Artefato arquitetural € um documento, relatorio, analise, modelo especifico ou outro

produto tangivel que contribui para uma descricdo arquitetural (Sessions, 2007).

Em sua evolucdo, a ASI procura acompanhar as novas exigéncias dadas aos Sls,
marcadas pela transformacdo do conceito de informacéo para o conhecimento e pelo uso de
tecnologias para garantir a confiabilidade das informacgfes. A estruturacdo de uma ASI, em
seu conceito mais abrangente, incluindo as visdes de organizacdo, negocios, sistemas,
tecnologia e usuarios, torna-se preponderante pois fornece um mapeamento da organiza¢do no
tocante aos elementos envolvidos no processo de desenvolvimento/implantagdo de um SI.
Esta estruturacdo deve considerar as questdes especificas de cada organizacdo, as quais sdo
imprescindiveis para o conhecimento da organizacdo e para a identificacdo de barreiras e

oportunidades na implantacdo de um modelo de ASI (Tait, Pacheco, & Abreu, 1998).
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4. ANALISE

Neste capitulo iremos dar uma visdo geral sobre as organizacbes de producdo de
estatisticas nacionais e efetuar uma analise do INE-mz através de uma caraterizacao sistémica,
0 que permitird dar uma visdo e conhecimento da organizacdo como um todo, identificagdo
dos diversos sistemas, a interdependéncia e inter-relagdo entre eles; o que permite a
concretizacdo dos trés primeiros objetivos deste projeto. Além disso, serdo também levados
em consideracdo fatores relacionados a ASI atual da organizacdo e 0s constrangimentos

carateristicos.

A abordagem qualitativa foi a metodologia empregada para a coleta e tratamento dos
dados. A escolha dessa abordagem justificou-se pelo fato de constituir a metodologia mais
pertinente para o enfoque pretendido na pesquisa, apontando a existéncia de pelo menos trés
diferentes possibilidades oferecidas por esta abordagem: a pesquisa documental, o estudo do
caso e a etnografia (Godoy, 1995). Também as condigbes de acesso ao campo e a
disponibilidade dos sujeitos envolvidos foram fatores determinantes da escolha da abordagem
qualitativa. Optou-se pelas entrevistas semi-estruturadas, com o agendamento de diversos
pontos a serem explorados com os entrevistados, tendo permitido maior profundidade dos
dados coletados. O uso de email foi uma estratégia muito Util para obtencdo de dados

remotamente.

4.1 ESTATISTICAS NACIONAIS

De uma forma sintética, pode dizer-se que Estatistica € um conjunto de técnicas
apropriadas para recolher, classificar, apresentar e interpretar conjuntos de dados numéricos
(Brito, 2003).

A Estatistica esteve sempre presente desde os primérdios em todas as culturas e
sociedades. Nas civilizacbes antigas os lideres tinham necessidade de conhecer a sua
populacdo, tanto a nivel econdmico como a nivel social para, por exemplo a cobranca de
impostos, preparagdo de um contingente militar para enfrentar os inimigos, entre outras. O
antigo lider israelita, Moises, teve necessidade de conhecer o nimero da populacdo, conforme
o relato biblico em Numeros 1:1-3, “Falou mais o SENHOR a Moisés no deserto de Sinai, na
tenda da congregacdo, no primeiro dia do segundo més, no segundo ano da sua saida da terra

do Egito, dizendo: Tomai a soma de toda a congregacéo dos filhos de Israel, segundo as suas
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familias, segundo a casa de seus pais, conforme o nimero dos nomes de todo o homem,
cabeca por cabeca; Da idade de vinte anos para cima, todos os que em Israel podem sair a

guerra, a estes contareis segundo 0s Seus exercitos, tu e Ardo.”

Nos nossos dias a Estatistica assume uma importancia decisiva a diversos niveis, o que
é confirmado pelo destaque e pela frequéncia com que 0s seus estudos surgem nos programas

do Estado, das organizacfes publicas e privadas, do cidaddo comum e ao nivel cientifico.

O grau de importancia atribuida a Estatistica é tdo grande que praticamente todos 0s
governos possuem organismos oficiais destinados a realizagdo de estudos estatisticos,
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento de qualquer pais. Em muitos paises esse
organismo é designado por Instituto Nacional de Estatistica (INE). Os INEs constituem os
Orgdos executivos centrais dos SENSs, aos quais cabem as atividades de notacdo, apuramento,
difusdo e coordenacdo dos dados estatisticos de que vierem a ser incumbidos pelos respetivos
governos nos termos do seu plano de atividades, tendo em conta as linhas gerais da atividade
estatistica nacional e respectivas prioridades (INE, 2015).

As informacOes estatisticas requerem cada vez mais meios magnéticos para a sua
recolha, classificacdo e armazenamento para posterior disponibilizacdo em diversos Sls
abrangentes que fornecem aos utilizadores informacdes estatisticas inteligentes e necessarias
ao desenvolvimento das suas atividades. A expansdo deste processo, extensivamente
facilitada pelo uso dos recursos computacionais, tem sido acompanhada pelo réapido
desenvolvimento de novas técnicas e metodologias estatisticas de anélise de dados, exigindo

da Estatistica um caminhar conjunto com as novas tecnologias.

4.2 O INE b MocAMBIQUE (INE-M2)

Em Mocambique a construcdo de um SEN data somente de 1996 com a publicacdo da
Lei n°7/96 de 5 de Julho (Mouzinho, 2014). O INE-mz € o érgdo executivo central do sistema
nacional de estatistica de Mocambique, ao qual cabe efetuar, entre outras, as seguintes tarefas
(INE, 2015):

e Efetuar inquéritos, recenseamentos e outras operagoes estatisticas;

e Criar, centralizar e gerir os ficheiros considerados necessarios, designadamente de

unidades estatisticas;
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e Aceder, para fins exclusivamente estatisticos, a informacdo individualizada relativa as

empresas publicas e privadas, cooperativas, instituicdes de crédito, comerciantes e

outros agentes econdmicos, incluindo os empreséarios em nome individual, recolhida

no quadro da sua missdo pela administracdo publica, central, provincial e local, ou

pelas instituicdes de direito privado concessionarias de um servico publico;

e Realizar estudos de Estatistica pura e aplicada, bem como proceder a analises de

natureza econdémico-social, com base nos dados estatisticos produzidos no ambito do

SEN;

e Promover a formacdo de quadros do SEN em conjunto com instituicbes de ensino

apropriadas;

e Cooperar com organizacdes estrangeiras e internacionais.

O INE-mz estrutura-se em: Servigos Centrais, DelegacGes Provinciais (DPINE) e

Orgéos Centrais (ver Figura 4).

PRESIDENCIA
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Vice Presidente

Estatisticas Economicas

VPINE / EE

Vice Presidente
Estatisticas Demogréficas, Vitais e Socials
VPINE / DEMOVIS

DIRECCOES
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Gabinete do
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11 Delegacbes
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DPINE

DEPARTAMENTOS CENTPRAIS E
EQUIPAPAVELS
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DAF

Departamento
dos Recursos
Humanos
DRH

Departamento de
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Sistemas de

Informacéo
DISI

Departamento de
Difusdo e
Documentacio
DDD
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Contas Nacionais
e Estudos
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DONEE

Departamento de
Precos e
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DPC

Departamento de
Estatisticas de
Bens e Ambiente
DEBA

Departamento de
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Sewvicos, Sector

Informal e
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DESSIC

Figura 4: Organigrama do INE-mz (INE, 2015)

Departamento de
Métodos o
Amostragem
DMA

Departamento de
Cartografia e
Operacdes
DCO

Departamento de
Estudos
Demograficos
DED

Departamento de
Estatisticas Vitals e
Socials
DEVIS

Os Servicos Centrais dividem-se em duas areas (pelouros): Estatisticas Economicas e

Estatisticas Demogréaficas, Vitais e Sociais.

20



As DPINE sdo em numero de onze, que corresponde ao mesmo nimero de provincias
de todo pais, que tém por finalidade assegurar a nivel provincial a execucdo das operacoes
estatisticas de &mbito nacional, regional e local; e as fungdes de centros provinciais de

informacao e documentacdo estatistica nacional.

Sdo orgdos centrais do INE-mz: a Presidéncia, Conselho Consultivo e Conselho
Técnico de Coordenacdo Metodologica. O INE-mz possui ainda os seguintes Servicos
Centrais (INE, 2015):

e Direcdo de Integracdo, Coordenacéo e Relacdes Externas (DICRE)
e Direcdo das Contas Nacionais e Indicadores Globais (DCNIG)

e Direcdo de Estatisticas Sectoriais e de Empresas (DESE)

e Direcdo de Censos e Inquéritos (DCI)

e Direcdo de Estatisticas Demograficas, Vitais e Sociais (DEDVYS)

e Direcdo de Administracdo e Recursos Humanos (DARH)

O INE-mz pode delegar funcGes oficiais de recolha, apuramento e difusdo de dados
estatisticos noutros servigos publicos que s&o designados Orgéos Delegados do INE (ODINE)
(Magaua, 2012).

O INE-mz procura priorizar o recurso a novas tecnologias, como forma de melhorar,
ndo sé o grau de acessibilidade e qualidade da informacdo produzida, mas também o
cumprimento dos prazos da sua disponibilizacdo, dadas as enormes possibilidades que as TI

proporcionam na procura de novas formas de difusdo da informacao estatistica oficial.

4.3 ARQUITETURA DA SOLUCAO ATUAL

Nesta secdo pretende-se descrever a arquitetura atual dos Sls do INE-mz e, para este
efeito, serdo construidas a arquitetura de processos; a ontologia do negécio, a matriz CRUD e

a arquitetura de aplicagdes atual.

4.3.1 Arquitetura de Processos

Para proceder-se a arquitetura de processos recorreu-se a notagcdo BPMN (Business
Process Model and Notation) e a ferramenta Bizagi para o desenho dos diagramas. A notacéo

BPMN fornece a capacidade de compreensdo dos processos de negocio internos duma
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organizagdo numa notacdo grafica e capacita-a a comunicar esses procedimentos usando um

padrdo (OMG, 2015).

Para a aplicagdo da notagdo BPMN primeiro foi necessario identificar os processos

existentes no INE-mz. O INE-mz adotou o Modelo Genérico Padrdo do Processo de Producao

de Estatistica (GSBPM -Generic Statistical Business Process Model), na versdo 5.0, para

orientar o processo de producdo de estatisticas oficiais. O GSBPM foi publicado pela Secéo
das Estatisticas das Nagdes Unidas em Dezembro de 2013 (UNECE, 2013).

A adocdo deste modelo constitui uma referéncia de orientacdo para todos os setores

que estdo diretamente envolvidos no processo de producédo e difusdo de estatisticas oficiais e

permite que o SEN funcione de forma mais eficaz e coordenada na gestdo dos processos,

tendo em conta o0 aumento de ODINEs.

A Figura 5 mostra os diferentes processos e subprocessos do modelo GSBPM.
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Figura 5: Fases do processo de producdo estatistica (UNECE, 2013)
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O GSBPM descreve e define o conjunto de processos de negocio necessarios para
produzir estatisticas oficiais. Ele fornece uma estrutura padrdo e terminologia harmonizada
para ajudar as organizacGes de estatistica a modernizar seus processos de producgdo, bem
como para compartilhar métodos e componentes. O GSBPM também pode ser usado para a
integracdo de padrdes de dados e metadados, como um modelo para a documentacdo do
processo, para a harmonizacao das infra-estruturas de computacéo estatistica, e para fornecer
um quadro para a avaliagdo da qualidade do processo e melhoria (UNECE, 2013).

Seguindo esta orientacdo o INE-mz definiu os processos de negdcio necessarios para
produzir as suas estatisticas oficiais. Segue abaixo a caraterizagdo de cada fase deste processo
no INE-mz. De referir que esta caraterizacao € referente apenas ao nivel macro, isto é, o nivel

mais alto, que interessa ao presente estudo.

Fase 1. Especificacio das necessidades

A fase correspondente a especificacdo das necessidades é ativada quando a
necessidade de novas estatisticas é identificada, ou quando a informacéo sobre as estatisticas
produzidas, indica a necessidade duma atualizacdo. Nesta fase, sdo identificados os problemas
e especificadas as necessidades de novas estatisticas para responder o0s problemas
identificados. A Figura 6 mostra as atividades que caraterizam esta fase.

Esperar

Buscar
alternativas

Mecessidade
duma
atualizagio

Determinar Confirmar as S . Idertificar “erificar a Prebarar -
necessidade necessidades e - abietivos conceitos e dis ponibilidade 3 ?:le a Epu .
estatistica firandamento sim ) classificacdes de dados im &

Mecessidade L Confirma? . : Dados
dispaniveis?

estatistica . . .
identificada |iL| D |i|_| D

Organizaglies Esthda
produtoras de Estatistion
estatisticas

Setor Responsdvel

ificacio das necessi

Classificagiio Registo Quadro legal
das atividadezomercial
econdmicas

Figura 6: Processo da especificagdo das necessidades

Fase 2. Desenho do projeto
Este processo descreve as atividades e 0S recursos necessarios para satisfazer as
necessidades especificadas. Sdo descritas as metodologias a serem usadas, durante todo o

processo de execucdo da operacgdo estatistica. A Figura 7 mostra as atividades desta fase.
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Figura 7: Processo do desenho do projeto

Aprovacao técnica da operacao estatistica

O processo da aprovacgdo técnica da operagdo estatistica inicia-se no fim da segunda
fase do processo produtivo (Desenho do Projeto) e tem como objetivo avaliar se 0 documento
metodolégico elaborado na fase do desenho do projeto estd em conformidade com o
documento metodoldgico padrdo. Séo reunidos nesta fase um conjunto de pareceres técnicos
de analise que asseguram a continuidade ou ndo da realizacdo da operacdo estatistica.

Apresentam-se na Figura 8 as atividades que caraterizam esta fase.
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Figura 8: Processo da aprovagao técnica da operagao estatistica

Fase 3. Construcdo dos instrumentos de producao
Este processo consiste em construir 0s instrumentos necessarios para a operacao
estatistica. Sdo criados e testados os sistemas de producéo tais como os sistemas informaticos

e os instrumentos de recolha. Apresentam-se na Figura 9 as atividades desta fase.
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Figura 9: Processo de construcdo dos instrumentos de produgao

Fase 4. Recolha de dados
A recolha de dados inclui, para além dos dados de censos e inquéritos, os dados que
provém de atos administrativos. Apresentam-se na Figura 10 as atividades desta fase.

o {a =)o

Flano de
amostragem
concluido

Recolha de dados
Setor Responsavel

Selecionar amostra Mantar o siskema de recolha Realizar a recolha

Figura 10: Processo de recolha de dados

Fase 5. Tratamento dos dados

Esta fase descreve a limpeza de dados e a sua preparacao para analise. Ela é composta
de sub-processos que transformam dados de entrada, para que possam ser analisados e
divulgados como resultados estatisticos. O tratamento dos dados tem por objetivo, apés a
validacédo preliminar de toda a informag&o estatistica, iniciar os apuramentos, de acordo com o
plano de apuramentos concebido nas fases anteriores e constante do documento metodolégico
da operacdo. Este processo passa, essencialmente, por proceder a imputacéo de ndo-respostas,
pelo calculo dos ponderadores e do tratamento automatico da informacao. E assegurada neste
sub-processo a protecédo rigorosa do principio do segredo estatistico bem como a avaliagédo
critica da qualidade da informacdo apurada, em critérios que avaliem a consisténcia e a
coeréncia da informac&o obtida. As fases de processamento e analise podem ser iterativas e
paralelas. A analise pode revelar uma compreensdo mais ampla dos dados, o0 que pode torna-

lo evidente que o processamento adicional seja necessario. As atividades dentro da fase de
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tratamento e da anélise poderdo comecar antes de ser concluida a fase de recolha. Isso permite
que a compilagdo dos resultados provisorios, seja efetuada sem atraso. Apresentam-se na

Figura 11 as atividades desta fase.
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dassificagio estatistica Metodoldgico da

Operagio

Estatistica

Tratamento dos dados
Setor Responsavel

Figura 11: Processo do tratamento de dados

Fase 6. Analise de dados

Nesta fase, os resultados estatisticos sdo produzidos, analisados em detalhe e
preparados para disseminagdo. Esta fase inclui a preparacdo de contetdo estatistico (incluindo
comentarios, notas técnicas, etc.). Nesta fase é assegurada também a protecdo rigorosa do
principio do segredo estatistico, bem como a avaliacdo critica da qualidade da informacéo
apurada, antes de esta ser disponibilizada ao utilizador. Apresentam-se na Figura 12 as

atividades que caraterizam esta fase.

. Assegurar a
Explicar o3
] nfldenua\lda
E] El resultados

Dados
recalhidos

Anilise de dados
Setor Responsavel

Preparar os resutados ‘alidar os resultados Finalizar as saidas
preliminares

Figura 12: : Processo da analise de dados

Fase 7. Disseminacéo
A disseminacdo € o objetivo final de todo o trabalho realizado em qualquer operacéo
estatistica. E na fase da disseminagdo que se gere a divulgacdo dos produtos estatisticos para

os utilizadores. Na Figura 13 estdo apresentadas as atividades que caraterizam esta fase.
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Figura 13: Processo da disseminagao

Fase 8. Monitoria e Avaliacéo

Esta fase consiste em monitorar a qualidade das fases e/ou processos e/ou sub-

processos da operacdo estatistica consubstanciando a reflexdo critica sobre os pontos fortes e

oportunidades de melhoria identificadas para correcdo posterior. Constitui uma ferramenta de
particular relevancia para gestdo. Nesta fase efetua-se o diagndstico do desempenho, face aos
objetivos e metas tragados. E concretizada através de diversos instrumentos de avaliagio tais

como relatérios de qualidade sobre as operacOes estatisticas; inquéritos a satisfacdo do

respondente/prestador de informacao, clientes/ utilizadores e outros interessados e realizacao

de auditorias da qualidade. Em paralelo a avaliagbes que serdo efetuadas pelos setores

responsaveis pela operacdo, o INE-mz como 0Orgédo reitor do sistema, fard& com apoio de

especialistas internacionais a avaliacdo das operacdes estatisticas realizadas pelo SEN.

Apresentam-se na Figura 14 as atividades desta fase.
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Figura 14: Processo da monitoria e avaliagao

Fase 9. Infra-estruturas apoio

Dentro da producao estatistica, toma-se em conta também a componente infraestrutura

que interage diretamente com 0s processos produtivos. Pode-se encontrar nesta fase as
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seguintes atividades: 0 apoio aos processos estatisticos, desenvolvimento das competéncias e
gestdo (ver Figura 15).

O@—)[ Desenvol‘“’er
competéncias > El ’( )

Processos
devidamente
identificadas

Apoiar prooessos Gerir
estatisticos

Infra-estruturas apoio
Setor Responsavel

Figura 15: Processo de infraestrutura e apoio

Nota: O sinal “+” indica que o processo possui subprocessos. Os Setor responsaveis
podem ser Dire¢bes do INE-mz, ODINE e outras instituicbes ou Ministérios que solicitam a

realizacdo de operacOes estatisticas especificas.

E importante referir que o modelo de producéo estatistica adoptado, ndo ¢ um modelo
linear, os sub-processos nele incluidos ndo precisam de ser executados numa sequéncia rigida,
dependendo do tipo de operacdo a realizar (Censo, inquérito, etc). Permite a aplicacdo de
varios caminhos possiveis onde algumas interacdes de processos regulares podem transpor

determinados sub-processos.

4.3.2 Ontologia do Negdcio

Uma ontologia de negécio € construida a fim de compreender os processos de negdcio
comuns a qualquer tipo de empresa, bem como as atividades humanas envolvidas em tais
processos de negécio (Pablos, 2013). Podemos entendé-la como uma ferramenta capaz de
oferecer uma linguagem comum. A criacdo e a contextualizacdo de uma ontologia ndo é
trivial, necessitando de muita disciplina, controlo e empenho de todos os envolvidos no
processo (Oliveira, Carvalho, Jamil, & Carvalho, 2010). Através de uma ontologia bem
formulada e contextualizada, o conhecimento pode ser reutilizado e compartilhado, agregando
valor ao negécio. Mas, para que isso ocorra, € fundamental a formalizacdo da ontologia
através de textos, graficos ou linguagens (Oliveira, Carvalho, Jamil, & Carvalho, 2010). Na

Figura 16 esta representada graficamente a ontologia do negé6cio do INE-mz.
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Figura 16: Ontologia de negdcio do INE

Neste diagrama estdo representadas as principais entidades informacionais do negdcio

e as respetivas relacdes.

O Produtor Estatistico interage com muitas outras entidades informacionais. Divulga
Produtos Estatisticos, recebe formacdo do Especialista, trata do Ficheiro Estatistico, da
Unidade Estatistica e da Infraestrutura, cria Amostras, elabora o Plano de Amostragem e
Relatorio de Avaliacdo, prepara uma Operacdo Estatistica e consulta, para o seu trabalho, o
Documento Metodologico e Registos e Classificagbes. Uma Operacdo Estatistica cria o
Relatorio de Necessidades. O Especialista da Formacdes aos Produtores Estatisticos e Equipas
de trabalho, elabora a Base Cartogréfica, trata da Varidvel Estatistica e consulta, para o seu
trabalho, o Documento Metodoldgico. Uma Equipa pode ser composta por um ou mais
Produtores Estatisticos e/ou individuos contratados externamente para uma Operagdo

Estatistica. Uma Equipa executa uma Operacdo Estatistica, para além de receber Formacao.

A Tabela 3, abaixo, descreve estas entidades informacionais.
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Tabela 3: Descri¢ao das entidades informacionais

ENTIDADE INFORMACIONAL

DESCRICAO

Operagcao Estatistica

Ficheiro

Produto Estatistico

Infraestrutura

Relatério de Avaliacdo

Amostra

Relatério das Necessidades

Atividade estatistica enquadrada numa metodologia
estatistica pré-definida, englobando a recolha,
tratamento, andlise e difusdo de dados respeitantes a
carateristicas de uma populacdo. Sdo considerados
quatro tipos de operacOes estatisticas: inquérito
amostral, recenseamento, estudo estatistico e projetos.

Base de dados do INE-mz (Ficheiro de Unidades
Estatisticas).

Produto de difusdo de informacGes que sdo publicadas
ou de outra forma disponibilizadas para o uso publico
que descrevem, fazem estimativa, previsdo ou analise
das carateristicas de grupos ou observacfes de dados
individuais que compdem esses grupos.

Suporte a realizagdo de operagdes estatisticas do
sistema de estatisticas oficiais em forma de estruturas
para amostragem, e a organizacao para o trabalho de
campo e processamento de dados, bem como a
capacidade para andlise e informacéo.

Documento que avalia uma operagdo estatistica e
anota todos o0s constrangimentos encontrados no
processo de producdo e faz recomendagdes de
mudancas se necessario.

E uma parcela conveniente selecionada do universo de

referéncia.

Relatério das novas necessidades estatisticas
identificadas e que serve de instrumento de consulta
em varios momentos duma operagdao estatistica.

Plano de Amostragem

Registos e Classificacdes

Produtor Estatistico

Unidade Estatistica

Documento que contém as informagdes necessarias
sobre os tamanhos das amostras e 0s critérios a serem
utilizados para avaliar os resultados do controlo por
amostra.

Quadro legal, conceitos relevantes e classificagoes
internacionalmente comparaveis e que podem ser
utilizados numa operacéo estatistica.

Entidade do INE-mz (técnico estaticista ou equipa)
produtora de estatisticas.

Entidade em relacdo a qual a informacao € procurada e
em relacdo a qual as estatisticas sdo compiladas
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Documento Metodolégico

Formacéo

Equipa

Utilizador

Variavel Estatistica

Especialista

Base Cartogréfica

Descreve o fluxo de trabalho de recolha de dados até a
divulgacdo, tendo uma visdo geral de todos os
processos necessarios dentro de todo o processo de
producéo estatistica, e garantindo que eles se encaixam
de forma eficiente, sem lacunas ou redundéncias. E
instrumento de consulta de varias fases do processo.

Atividades que visam aumentar e/ou adequar o
conhecimento e as habilidades teoricas e/ou praticas
exigidos para o exercicio das funcGes proprias de
recolha, tratamento e disseminacdo de informagdes
estatisticas e outras de interesse do INE-mz.

Grupo de individuos selecionados pelo produtor

estatistico para uma operacao estatistica.

Pessoa, grupo ou entidade utentes das estatisticas
produzidas pelo INE-mz e que fornecem as
necessidades estatisticas.

Caracteristica de uma unidade estatistica ou
populacdo, que pode assumir diferentes conjuntos de
valores, e a qual se pode atribuir uma medida
numérica ou categorias de uma classificacdo (por
exemplo: rendimento, idade, peso, profissdo, atividade
econdmica, etc.).

Profissional especialista em Estatistica, interno ou
contratado para prestar o seu apoio numa operacao
estatistica ou num projeto qualquer em que um auxilio
extra é necessario.

E instrumento para a elaboragéo, sele¢o das amostras,
conducdo e orientacdo na recolha e disseminagdo de
dados através de mapas temaéticas fixas e dindmicos e
outras informagdes georreferenciadas. Ela fornece um
panorama abrangente do pais ou parte dele numa
sequéncia hierarquica l6gica que combina os limites
administrativos oficiais e estatisticos.

4.3.3 Defini¢do da Matriz CRUD

Apos a identificacdo e descricdo de todos os processos e ontologia do negdcio foi

necessario relacionar os processos com as entidades informacionais identificadas para, assim,

definir-se a ASI que permitiu analisar a situacdo da organizacdo, servindo de base a um

diagnostico estruturado dos constrangimentos e dificuldades existentes, bem como futuros.

Assim, foi construida uma matriz CRUD contendo o0s processos no eixo vertical e as

entidades de informag&o no eixo horizontal. Cada célula da matriz CRUD descreve as a¢fes
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gue um processo exerce sobre uma entidade informacional associada, que sdo: Create (C),
Read (R), Update (U) e Delete (D).

De modo a determinar o diagrama de fluxos da ASI, os processos foram organizados
de modo a que aqueles que tinham muita partilha de dados ficassem proximos. De seguida,
foram reorganizadas entidades de informacdo de modo que a mais proxima do eixo dos
processos fosse criada pelo primeiro processo listado, a seguinte (mais proxima) pelo segundo
processo e assim consecutivamente, tendo resultado na matriz da figura abaixo (ver Figura
17).

ENTIDADES INFORMACIONAIS
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Construgdo dos Instrumentos de Produgio| CRU CRU CRU  CRU R  CRUD CRUD
Especificagdo das Necessidades C CRU CR CRU CRUD R
Desenho do Projeto CRUD CR R R c c CR c
Aprovagdo Técnica da operagio estatistica RU
Recolha de Dados CRUD CR RU R RUD
Tratamento dos Dados CRUD CRUD (R CR R
Anilise de Dados CRUD RU cu
Disseminagio u
Monitoria e Avaliagio R R c c
Infra-estruturas Apoio CRU ] R

Figura 17: Matriz CRUD

Nesta matriz existem algumas entidades informacionais que ndo possuem todas as
descricbes das agdes dos processos: por exemplo, Plano de Amostragem, Registo e
ClassificacGes, Base Cartografica. Assume-se que dado estarmos apenas a representar
processos primarios (processos de nivel alto), estas entidades interagem com processos de

suporte ndo representados (processos de niveis inferiores).

O resultado da manipulacdo das linhas e das colunas desta matriz, tentando

“clusterizar”, pode ser observado na Figura 18.
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ENTIDADES INFORMACIONAIS
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Especificagio das Necessidades Gesldo dos Instrumentos
de Produgdo

Desenho do Projeto

Aprovagdo Técnica da operagio estatistica

Recolha de Dados

Tratamento dos Dados

Anilise de Dados

Disseminagdo

Monitoria e Avaliagio

Infra-estruturas Apoio

Gesldio de Projefos

Gesido de Dados

Andlise e Disseminagdo da Informagdo Estatistica

Figura 18: Matriz CRUD com Clusters

Estes clusters representam os sistemas existentes atualmente na organizacédo, voltados

ao suporte de processos de negdcio especificos. Foram, portanto, identificados quatro

clusters: Gestdo dos Instrumentos de Producdo, Gestdo de Projetos, Gestdo de Dados e

Andlise e Disseminacdo da Informacdo Estatistica. Estes clusters caraterizam os Sls

funcionais e guardam afinidades entre entidades informacionais e processos atualmente

existentes.

E apresentada de seguida a descrigo dos clusters.

Tabela 4: Descrigao do cluster Gestao dos Instrumentos de Producdo

Nome

Gestdo dos Instrumentos de Producao

Objetivo

Construir instrumentos necessarios para a operacgao estatistica

Descrigéo

Constroi instrumentos para recolha de dados

Cria ou melhora as componentes do processo (softwares) e de
disseminagdo

Configura o fluxo do trabalho

Testa o sistema de produgdo (softwares)

Testa o processo de producédo

Finaliza os sistemas de producéo

Beneficios

Garantia do funcionamento pratico dos instrumentos de
producdo e do seu alinhamento com a operacdo estatistica
especifica

Processos Suportados

Construcgéo dos Instrumentos de Produgéo

Entidades

Infraestrutura CRU
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Relacionadas

e Utilizador CRU
e Equipa CRU
e Formacéo CRU

Este processo é bastante especializado e ndo tem muitas relagdes com os restantes. A

automatizacao é limitada. A natureza das operacdes estatisticas difere substancialmente umas

das outras.

Tabela 5: Gestao de Projetos

Nome | Gestdo de Projetos
e Aplicar conhecimentos e técnicas para a elaboracdo de
Objetivo atividades relacionadas a uma operagdo estatistica, num certo
prazo, com um certo custo e qualidade, através da mobilizacao
de recursos técnicos e humanos
e Identificar os problemas e especificar as necessidades de novas
estatisticas
Descricio ) Descreyer as metodologias a serem usadas durante uma
operacao estatistica
e Avaliar o documento metodolégico
e Construir os instrumentos necessarios para uma operagao
estatistica
e Otimizacao da alocagdo dos recursos necessarios
Beneficios e Documentacdo e facilitacdo das estimativas para futuros

projetos
Obtencdo da qualidade e performance desejadas

Processos Suportados

Entidades
Relacionadas

e Construcdo dos Instrumentos de Produgao
e Especificacdo das Necessidades

e Desenho do Projeto

e Aprovacdo Técnica da Operacdo Estatistica
e Especialista CRUD
e Documento Metodolégico CRUD
e Operacdo Estatistica CR

e Relatdrio Necessidades CRU

Este cluster tem como objetivo a realizagdo de um evento técnico. A sua natureza é

distinta dos restantes. As perspetivas de automatizagao tambem sdo limitadas.
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Tabela 6: Gestdao de Dados

Nome | Gestdo de Dados
Objetivo e Produzir e preparar dados estatisticos para a sua disseminacéo
e Recolher dados estatisticos
Descricéo e Efetuar limpeza de dados e sua preparacdo para analise
e Preparar contelido estatistico
e Efetuar a avaliacdo critica da qualidade da informacao apurada
S el e Obtencdo de produtos estatisticos de acordo com o plano de
apuramentos concebido e constante do documento
metodoldgico da operacdo
Processos Suportados *  Recolha de Dados
P e Tratamento de Dados
e Andlise de Dados
Entidades e Produtor Estatistico CRUD
e Unidade Estatistica CRU

Este cluster corresponde a um grupo de processos associados a producdo de produtos

estatisticos e dos indicadores. A inclusdo da producéo dos indicadores justifica-se por garantir

a coeréncia dos dados. Pretende-se maximizar a automatizagao e integragéo destes processos.

Tabela 7: Anadlise e Disseminacdo da Informagao Estatistica

Nome | Analise e Disseminacdo da Informacéo Estatistica
— e Analisar em detalhe e disseminar os resultados obtidos numa
Objetivo ~ o
operacdo estatistica
e Validar os resultados
Descricéo e Gerir a divulgacao dos produtos estatisticos
e Monitorar a qualidade das fases e/ou processos e/ou sub-
processos da operagdo estatistica
Beneficios e Produtos estatisticos preparados para divulgacdo de acordo

com as necessidades e perfis dos utilizadores

Processos Suportados

Analise de Dados
Disseminagao
Monitoria e Avaliagao

Entidades
Relacionadas

Produto Estatistico CuU

Relatério de Avaliagdo CuU

Este Gltimo cluster é responsavel pela andlise e disseminacdo da informacdo. Trata-se

de um grupo de processos isolados com parte das atividades executadas manualmente e com a

publicacdo de novos contetdos e a publicitacdo de eventos a medida que se perspetivam.
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A matriz CRUD representada na Figura 19 mostra o grau de cobertura dos clusters

identificados pelos Sls automatizados.

ENTIDADES INFORMACIONAIS

Documento Metodoldgico

Infraestrutura
Especialista

Operagdo Estatistica
Relatério Necessidades
Produtor Estatistico
Unidacde Estatistica
Produto Estatistico
Relatério de Avaliagdo
Plano de Amostragem
Registo e Classificagfes
[Waridwvel Estatistica

Utilizador
Formacgdo

Equipa
Ficheiro

PROCESSOS

Base Cartogrdafica

Amostra

Construgdo dos Instrumentos de Produgio 5%

Especificagdo das Necessidades

10%

Desenho do Projeto

Aprovagdo Técnica da operagdo estatistica

Recolha de Dados

Tratamento dos Dados 25%

Anilise de Dados

Disseminagdo 15%

Monitoria e Avaliagio

Infra-estruturas Apoio

Figura 19: Matriz CRUD com grau de cobertura

De acordo com a Figura 19 pode-se concluir o seguinte:

Os sistemas atuais que apoiam a Gestdo dos Instrumentos de Producédo apenas cobrem

5% das necessidades reais;

Atividades relacionadas com a Gestéo de Projetos ndo sdo cobertos num grau razoavel
de satisfacdo. Calculou-se que as ferramentas de software existentes cobrem apenas

cerca de 10% das caracteristicas necessarias ou exigidas;

O Sistema Integrado de Estatisticas Econdémicas (SIEE) é um dos sistemas de
aplicacdo mais maduros. O SIEE possui as aplica¢cfes integradas da DESE. Verificou-
se que 75% dos recursos nao sdo atualmente cobertos na Gestdo de Dados. O SIEE
cobre apenas atividades de estdo ligadas aos processos de recolha, tratamento e anélise

dos dados;

O portal da instituicdo tem contribuido nas atividades de difusdo dos produtos
estatisticos, permitindo uma cobertura de cerca de 15% das atividades ligadas a
Anélise e Disseminagdo da Informacdo Estatistica.

36




4.3.4 Avaliacdo de Oportunidades de Sistemas de Informacéo (OSIs)

Tendo identificado os atuais sistemas da organizacdo com ajuda da matriz CRUD e
avaliado a sua cobertura aos processos, 0 passo a seguir é a avaliacdo de OSls, o que permite
0 cumprimento do quinto objetivo do presente trabalho. A avaliacdo de OSIs ira permitir
comparar a qualidade dos sistemas atuais com a qualidade adequada pretendida e identifica as

lacunas entre o0 que j& esta |4 e 0 que ndo estd. Foram identificadas as seguintes OSls:
OSI 1 - Integracéo de Padrdes de Dados e Metadados

e Justificacdo: OSI por lacuna

e Descricdo:

O INE-mz carece de um sistema que possibilite a integracdo dos dados comuns entre
padrbes distintos, para proporcionar um repositorio onde um Unico sistema possa gerir 0s
metadados de varios padrdes. Iniciar o processo de gestdo de dados e metadados, localizar e
compreender os dados disponiveis e 0 seu contexto ¢ uma tarefa dificil de ser realizada.
Metadados sdo elementos fundamentais para a integracdo, interpretacdo, organizacdo e
localizagdo de informacdes. Por isso, propde-se que o INE-mz adote padrées de metadados
para tratar cada tipo de informagdo que gere, minimizando o problema, pois utilizando

padrdes distintos surgem os problemas de integracdo dos dados entre os padrdes.
OSI 2 - Apoio aos Processos Estatisticos

e Justificacdo: OSI por lacuna

e Descricdo:
O INE-mz carece de um sistema que possa suportar as seguintes tarefas:

e Gestdo do quadro estatistico - Inclui o desenvolvimento e atualiza¢do de normas, por
exemplo, metodologias, conceitos e nomenclaturas que se aplicam a varios processos;

e Gestdo do programa estatistico - Inclui 0 acompanhamento sistematico e anélise de
novas necessidades de informagédo e emergentes e novas fontes de dados em todos os
dominios estatisticos. Pode resultar na definicdo de novos processos estatisticos ou no
redesenho dos ja existentes;

e Gestdo do conhecimento e documentacdo - Garante que 0S processos estatisticos

sejam documentados em sistemas de gestao apropriados;
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e Gestdo dos provedores da informacao - inclui gestdo das informacdes de contatos e
registo dos provedores de informacéo;
e Gestdo de clientes - Inclui atividades gerais de marketing e promocao da literacia

estatistica.

Estas tarefas sdo vitais para o INE-mz, por esta razdo sugere-se a implementacéo de

sistemas que as possam suportar.

OSI 3 - Aplicagéo dos Instrumentos Normativos
e Justificacdo: OSI por lacuna
e Descrigéo:

Durante o processo da aprovacao técnica da operacdo estatistica, que é uma etapa
crucial, o INE-mz ressente-se da auséncia de um sistema que assegure a aplicacéo correta dos
instrumentos normativos (classificacdes, conceitos e definicbes internacionalmente
harmonizados e comparaveis) bem como das metodologias e técnicas estatisticas usadas pelas
unidades organicas intervenientes na producdo das estatisticas. Por esta razdo € importante

implementar um sistema deste tipo.

OSI 4 — Gestéo e Integracao de Dados Estatisticos
o Justificacdo: OSI por melhoria
e Descricdo:

Foi identificada a necessidade de desenvolvimento e integragdo ao SIEE de
aplicacBes/sistemas que possam suportar todos 0s processos de recolha, tratamento e anélise

dos dados, e criacdo de solucdes web para a recolha de dados das unidades estatisticas.
OSI 5 - Portal INE

e Justificacdo: OSI por integracéo

e Descricdo:

A OSI identificada ao nivel do portal do INE-mz resulta de uma visdo integrada sobre

este componente de aplicagdo comumente relacionado com o tratamento e divulgagdo dos
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produtos estatisticos. Esta integracdo visa promover uma interligagdo entre o portal e 0s
sistemas de processamento de produtos estatisticos para que a sua exposi¢do ao portal seja
automatica, evitando-se o atual cenéario em que depende do envio de email para a sua ativacao
e tambeém ultrapassando-se questdes de “timings” nos compromissos que o INE-mz tem de

apresentar os produtos estatisticos ao governo e aos utilizadores/clientes em geral.

OSI 6 - National Accounts DataBase System (NADABAS) - Gestdo das Contas

Nacionais
e Justificacdo: OSI por inovacédo
e Descrigéo:

O NADABAS da suporte a producdo de indicadores macroeconémicos crediveis,
fiaveis e em tempo oportuno. As classificacfes e os conceitos utilizados sdo as recomendadas
internacionalmente pelas Na¢des Unidas e Fundo Monetério Internacional (FMI) e regem-se
nos manuais e no sistema de contas nacionais. O NADABAS é, na verdade, um add in Excel
gue permite acesso as bases de dados Access e SQL. Verifica-se, neste sistema, dificuldades
enormes para explorar os dados contidos nas bases de dados por parte do add in e por vezes
ocorrem falhas de conex&o, por ser um sistema obsoleto, levando, em muitos casos, ao
tratamento manual dos dados. Propde-se, portanto, a criagdo duma aplicacdo baseada em
tecnologias de desenvolvimento (linguagem de programacéo e sistema de gestdo de bases de

dados) atuais para uma exploracdo mais eficaz dos dados.

Apos a identificacdo das OSls fez-se uma andlise (qualitativa) para determinar-se o
grau de necessidade de cada tipo de OSI em termos percentuais. O gréafico abaixo (Figura 20)

mostra a distribuicdo percentual da analise feita.

Grau de Necessidade

M Lacuna Detetada

B Melhoria de Sistema
Existente

Mecessidade de
Integracdo

M Inovagdo

Figura 20: Distribuicdo percentual do grau de necessidade de OSI
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Com base nesta anélise conclui-se que atualmente o INE-mz tem muitos processos a
serem executados manualmente (em virtude de a OSI com maior percentagem ser por lacuna),

precisando portanto de novos Sls automatizados.

4.3.5 Arquitetura de Aplicagdes Atual

O INE-mz possui uma infraestrutura informatica diversificada dada a elevada
quantidade de servigos que oferece a nivel nacional. As aplicacdes existentes estdo agrupadas
em trés sistemas aplicacionais (SAs), nomeadamente, do pelouro demogréfico, do pelouro
econdémico e de relacionamento interno/externo. Duas das aplicagcbes de relacionamento
interno/externo (MS Exchange Outlook e MS Mobile VOIP) estdo integradas entre elas e
todas do pelouro economico estdo também integradas entre elas. As do pelouro demografico

néo estéo integradas.

A Figura 21 ilustra a arquitetura atual de SAs.

Aplicagdes do Pelouro Demografico Aplicacdes do Pelouro Econdmico
™ r ™ ~ A 3
Censo - Restauracdoe Portos e
R Crime g i —
populacional I alejamento aeroportos
L Justica ) )
e hahitacional
\ J \, y, | |
B’ '
( ) f A Comércio Indistria =
Cinemas Cultura J J
%, ., L .,
Televisoes Radios
\ ) \ J ORACLE
' ™ ' '
Casamentose NADABAS
Museus R
diversos
LN 4 %, 4
7 N 2 \ Aplicacdes do Relacionamento
Agregados Outros Interno/Externo
Familiares inquéritos
\ J \ J MS Exchange - MS Mobile
Outlook VOIP
CS-PRO

Figura 21: Arquitetura de aplica¢des atual
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As aplicacdes do SA do pelouro demografico foram criadas a partir do pacote de
software CSPRO (Census and Survey Processing System) para a recolha, edigéo, tabulacdo e
divulgacdo de dados de estatisticas demogréficas e sociais, assim como a producdo e
desenvolvimento de sistemas de indicadores sociais e demograficos. As aplicacdes do SA do
pelouro econdémico estdo baseadas no sistema de gestdo de bases de dados Oracle e suportam
as atividades de estatisticas econdmicas setoriais, de empresas, do meio ambiente, do setor
informal e da gestdo da base de dados central de empresas e estabelecimentos. Praticamente
todas as aplicagcdes dos dois SAs estdo inseridas no Sl de Gestdo de dados da matriz CRUD

suportando, portanto, a recolha, tratamento e analise dos dados das operacgdes estatisticas.

O portal esta assente sobre o sistema de gestdo de conteddo Plone, instalado sobre um
servidor de aplicagdes na intranet da instituicdo. Suporta a publicacdo de produtos estatisticos
e outros documentos de trabalho e de interesse publico e estd inserido no SI de Anélise e

Disseminacdo da Informacdo Estatistica.

Estas aplicacbes sdo executadas sobre a plataforma Windows, em modo
cliente/servidor. A sua gestdo é centralizada, isto &, é feita a partir de um ponto central (sede

do INE-mz) e ndo possui servidores nas DPINEs.

As atividades, dos restantes Sls e uma boa parte do Sl de Analise e Disseminagdo da

informac&o estatistica sdo efetuadas manualmente.

4.4 PROBLEMAS DA ARQUITETURA ATUAL

Atualmente, a nivel mundial, as organizacdes debatem-se com os problemas da falta
de uma estrutura consistente e alinhada ao negécio dos elementos envolvidos com o processo
de desenvolvimento/implantacdo de Sls, e suas relacdes dificilmente evoluem e mudam com
0 tempo, tornando cada vez mais complexo o seu planeamento e gestdo. O INE-mz ndo esta

isento destes problemas.

As aplicagOes existentes atualmente no INE-mz, na sua maioria, encontram-se
geograficamente dispersas, sem qualquer integracdo, atendendo as necessidades individuais
de determinados processos, levando a repeticdo de muitas atividades porque mesmos dados
sdo tratados em diferentes aplicagdes, causando também erros ou omissdes, muito tempo e

custos elevados para a sua execucao.
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Por falta de integracdo dos sistemas a ativacdo do processo da disseminagdo tem
demorado consideravelmente a ser enviado ao Departamento de Difusdo e Documentagéo,
responsavel pela difusdo da informacgdo estatistica oficial, o que leva ao atraso na
disseminacéo de produtos estatisticos. Isto tem enorme impacto nas decisdes a serem tomadas
pelos utilizadores, nomeadamente o0 governo, organizacbes publicas ou privadas,

internacionais e puablico em geral.

A disponibilidade dos indicadores produzidos pelo Departamento das Contas
Nacionais depende da disciplina estatistica da instituicdo, e o inquérito anual a empresa
demora a fornecer os dados necessarios para tal, ndo tendo como utiliza-los. O Inquérito aos
Orcamentos Familiares 2014/15 estava previsto para um ano antes, as Contas Nacionais nao
puderam atualizar o seu ano base, sem que essa operagdo comegasse. Isto tudo acontece por
falta de integracdo do NADABAS com os sistemas da DESE, DCI, DEMOVIS, 6rgdos do
SEN, etc.

Foi verificado também que ap6s a recolha de dados, desde a critica até a elaboracdo
dos indicadores numa operagdo estatistica demora-se cerca de 3 meses. Para a validacdo de
dados no processo de analise demora-se muito tempo a espera das respostas do Chefe de
Departamento e do Diretor da area responsavel para prosseguir-se com a explicacdo dos
resultados, e isto deve-se ao processamento manual de algumas atividades envolvidas e a falta

de integracéo.

Por falta de informacdo automatizada acerca da metodologia a ser definida no
processo do desenho do projeto os funcionarios obrigam-se a ter que procurar esta informacéo

aleatoriamente entre eles, o que consome muito tempo e esforco.

Com a proliferagdo de Sls na organizacdo para atenderem as novas necessidades que
com o tempo vao surgindo, os problemas da falta de integracdo se multiplicam, colocando a
organizacdo num caos. Aliado a esta situacdo estdo os problemas de manutencéo desses Sls
que, trabalhando nessas condi¢fes, muitos recursos sdo consumidos, o que torna dificil o

alcance do retorno do investimento feito.

Diante destes fatos assume-se que uma nova ASI é o conceito que falta na estrutura

atual dos Sls e aplicagdes do INE-mz.
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5. DESENHO DA NOVA ARQUITETURA

Neste capitulo é apresentada a nova ASI proposta para o INE-mz, concretizando-se

deste modo o sexto objetivo deste trabalho. Neste capitulo vamos descrever e refletir sobre

todos os artefatos do estudo realizado. Primeiro identificando e descrevendo 0s novos

clusters, e depois desenhando o esquema de integracdo entre os clusters e com 0s que ja

existem. Apresentaremos também o desenho da arquitetura de aplicacdes proposta e em

ultimo lugar apresentaremos os limites da solucdo concebida.

5.1 IDENTIFICACAO DE NovOs CLUSTERS

Nesta nova ASI sdo introduzidas as OSlIs identificadas na ASI atual a matriz CRUD

inicial para que as novas atividades sejam cobertas pelos novos clusters. A matriz CRUD da

Figura 22 inclui as OSls identificadas.

PROCESSOS

ENTIDADES INFORMACIONAIS

Infraestrutura

Construcdo dos Instrumentos de Produgdo

Infra-estruturas Apoio

Especificagdo das N idades

Desenho do Projeto

Ap o Técnica da operagdo estatistica

Gestio e Controlo de Operacio Estatisti

Gestio e Integracdo de Dados Estatisticos

Recolha de Dados

Tratamento dos Dados

Andlise de Dados

NADABAS

Portal INE

Dissemi

Monitoria e Avaliagio

do dos Instr tos Nor

Phino de Amostragem
Base Cartogrifica

Operacio Etatstica
Relatorio Necessidades
Unidade Etatistica
Produto Estatistico
Rebtdrio de Avaliagio
Regito e Chssifiacies
[Variivel Estatstica

Ficheiro
Amostra

2 |pocumento Metodo kigico

S
(=]
2 |Produtor Estatistico

= |EBspechlsta

(=]
(=]
(=}

Figura 22: Matriz CRUD com OSI

Em relacdo a matriz CRUD inicial pode-se verificar que um novo sistema (cluster)

surgiu, Gestdo dos Instrumentos Normativos, para além de algumas transfomacGes dos

sistemas que ja existiam (ver Figura 23).
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PROCESS0S

ENTIDADES INFORMACIONAIS

Infraestrutura
Operacao Estatistica
Relatério Necessidades
Produtor Estatistico
Unidade Estatistica
Produto Estatistico
Relatorio de Avaliacao
Registo e Classificaces
aridvel Estatistica
Plano de Amostragem
Base Cartografica

Utilizador
Ficheiro
Amostra

Construgdo dos Instrumentos de Produgio

Infra-estruturas Apoio

Especificacdo das Necessidades

Gestdo dos Insrumentos

Desenho do Projeto

de Produgdo

Aprovacio Técnica da operagdo estatistica

Gestdo e Controlo de Operagdo Estatistica

Gestdo e Integragio de Dados Estatisticos

Gestdo de Projetos

Recolha de Dados

Tratamento dos Dados

Andlise de Dados

NADABAS

Difusdo e Monitoria

Portal INE

Gestdo de Dados

Disseminagio

Gestdo dos Instrumentos

Monitoria e Avaliagio

Normalivos

Aplicacio dos Instrumentos Normatives

Figura 23: Matriz CRUD com OSI

Segue abaixo a descricdo destes sistemas:

Tabela 8: Gestdo dos Instrumentos de Produ¢dao Renovado

Nome | Gestdo dos Instrumentos de Producgéo
Objetivo e Construir ins’Erument,os_ e competéncias e suporte necessarios
para a operagdo estatistica
e Constrdi instrumentos para recolha de dados
e Cria ou melhora as componentes do processo (softwares) e de
disseminagéo
e Configura o fluxo do trabalho
Descricao e Testa o sistema de produgdo (softwares)
e Testa 0 processo de producédo
¢ Finaliza os sistemas de producédo
e Cria suporte que interage diretamente com 0S pProcessos
produtivos
e Garantia do funcionamento pratico dos instrumentos de
Beneficios

producdo e do seu alinhamento com a operacao estatistica
e (Garantia do suporte adequado aos processos produtivos

Processos Suportados

e Construcdo dos Instrumentos de Produgao
e Infraestruturas Apoio

Entidades

Relacionadas

e Infraestrutura CRU
e Utilizador CRU
e Equipa CRU
e Formagéo CRU
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Nesta nova arquitetura o Sistema de Gestdo dos Instrumentos de Produgdo integra

mais um processo (Infraestruturas Apoio) e por isso inclui mais tarefas e beneficios. Isto

significa que este sistema devera incluir novas funcionalidades que possam cobrir essas novas

atividades.

Tabela 9: Gestdo de Projetos Renovado

Nome | Gestdo de Projetos
e Aplicar os conhecimentos e as técnicas para a elaboracdo de
Objetivo atividades relacionadas a uma operagdo estatistica, num certo
prazo, com um certo custo e qualidade, através da mobilizacdo
de recursos técnicos e humanos
e ldentificar os problemas e especificar as necessidades de novas
_— estatisticas
Descricao .
e Descrever as metodologias a serem usadas durante uma
operagdo estatistica
e Avaliar o documento metodolégico
e Otimizacao da alocagdo de recursos necessarios
Beneficios e Documentacdo e facilitacdo das estimativas para futuros

projetos
Obtencéo da qualidade e performance desejadas

Processos Suportados

Entidades
Relacionadas

e Especificacdo das Necessidades

e Desenho do Projeto

e Aprovacdo Técnica da Operacéo Estatistica
e Gestdo e Controlo da Operagao Estatistica
e Especialista CRUD
e Documento Metodolégico CRUD
e Operacdo Estatistica CRUD
e Relatdrio Necessidades CRU

O processo de Construcdo dos Instrumentos de Producdo deixou de fazer parte deste

sistema. Um novo processo passou a ser suportado, Gestdo e Controlo da Operagéo

Estatistica. A entidade informacional Operacdo Estatistica esta agora associada a todo tipo de

acoes (CRUD), e o sistema deve incluir essas novas acoes.
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Tabela 10: Gestdao de Dados Renovado

Nome | Gestdo de Dados
Objetivo e Produzir e preparar dados estatisticos para a disseminagdo
e Recolher dados estatisticos
.~ e Efetuar limpeza de dados e sua preparacdo para analise

Descricao o
e Integrar dados estatisticos
e Preparar conteldo estatistico
e Efetuar a avaliacdo critica da qualidade da informacao apurada

S el e Obtencdo de produtos estatisticos de acordo com o plano de

apuramentos concebido e constante do documento

metodoldgico da operacdo

Processos Suportados

Entidades
Relacionadas

e Recolha de Dados

e Tratamento de Dados

e Andlise de Dados

e Gestdo e Integracdo de Dados Estatisticos
e Produtor Estatistico CRUD
e Ficheiro CRUD
e Unidade Estatistica CRU

O Sistema de Gestdo de Dados passou a contar com mais um processo novo, Gestdo e

Integracdo de Dados Estatisticos, portanto novas funcionalidades de integracdo de dados

estatisticos, apds a sua recolha e limpeza, devem ser incluidas no sistema.

Tabela 11: Difusao e Monitoria

Nome | Difusdo e Monitoria
Objetivo o Dlss_emlnar os resultados obtidos numa operacédo estatistica e
monitorar processos
e Validar os resultados
Descricao e Gerir a divulgagdo dos produtos estatisticos
e Monitorar a qualidade das fases e/ou processos e/ou sub-
processos da operacao estatistica
Beneficios e Publicacbes preparadas para divulgacdo de acordo com as

necessidades e/ou perfis dos utilizadores

Processos Suportados

Portal INE
Disseminagéo
Monitoria e Avaliacdo

Entidades
Relacionadas

Produto Estatistico CU

Relatério de Avaliagdo Cu
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O Sistema de Andlise e Disseminagdo da Informacdo Estatistica passou a designar-se
Sistema de Difusdo e Monitoria nesta nova arquitetura por ndo incluir fungGes de analise. As
suas funcionalidades devem ser ajustadas para se adequar & nova arquitetura. Integra

atualmente a OSI/processo Portal INE.

Tabela 12: Gestao dos Instrumentos Normativos

Nome | Gestdo dos Instrumentos Normativos

Objetivo e Aplicar corretamente 0s instrumentos normativos

e Verifivar e classificar os instrumentos normativos
e Conformar a solu¢do normativa que se pretende adotar com o
quadro normativo padrao

Descricéo

Beneficios e Criacdo de operacOes internacionalmente harmonizadas e
comparaveis, utilizadas na producdo de estatisticas oficiais

Processos Suportados N .
P e Aplicagdo dos Instrumentos Normativos

Entidades e Registo e Classificacoes CRUD

Relacionadas e Variavel Estatistica R

O Sistema de Gestdo dos Instrumentos Normativos € novo. Surgiu da OSI Aplicacdo
dos Instrumentos Normativos identificada como lacuna. Apesar de ndo envolver muitas
entidades informacionais e processos € muito importante pois a sua implementagao permitira
ao INE-mz assegurar a aplicacdo correta dos instrumentos normativos bem como as
metodologias e técnicas estatisticas usadas pelas unidades organicas intervenientes na

producdo das estatisticas.

Com a implementacdo desta nova ASI o grau de cobertura dos Sls aos processos
melhorara sgnificativamente. Feita uma analise qualitativa do grau de cobertura da nova ASI
concluiu-se que o Sistema de Gestdo dos Instrumentos de Producdo cobrira cerca de 90% das
atividades relacionadas, o Sistema de Gestdo de Projetos cobrird também cerca de 90% das
atividades relacionadas, o Sistema de Gestdo de Dados cobriré cerca de 95% e os Sistemas de
Difuséo e Monitoria e de Gestdo dos Instrumentos Normativos cobrirdo 100% das atividades

relacionadas.

A matriz CRUD representada na Figura 24 mostra o grau de cobertura dos sistemas da

nova arquitetura.
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ENTIDADES INFORMACIONAIS

Infraestrutura
Documento Metodoldgico
Operacdo Estatistica
Relatorio Necessidades
Produtor Estatistico
Unidade Estatistica
Produto Estatistico
Relatorio de Avaliacao
Registo e Classificactes
[Variavel Estatistica
Plano de Amostragem
Base Cartografica

Utilizador
Ficheiro
Amostra

PROCESS0S
Construgio dos Instrumentos de Producdo

Infra-estruturas Apoio

Especificacdo das Necessidades Gestdo dos Insrumentos
de Produgdo

Desenho do Projeto

Aprovacdo Técnica da operagdo estatistica

Gestdo e Controlo de Operagdo Estatistica
Gestdo e Integragio de Dados Estatisticos Gestdo de Projetos
Recolha de Dados
Tratamento dos Dados
Andlise de Dados

NADABAS
Portal INE Gesldo de Dados

Difusde e Monitoria

Disseminagio Gestdo dos Insfrumentos

Normativos

Monitoria e Avaliagao
Aplicacdo dos Instr tos Normativos

Figura 24: Matriz CRUD com cobertura da nova ASI

Com este grau de cobertura da nova ASI a grande maioria dos problemas mencionados
anteriormente relacionados com o processamento manual, afetando o curso dos trabalhos do

INE-mz na producéo das estatisticas oficiais, sera minimizada.

5.2 INTEGRACAO DOS NovOs CLUSTERS
Para solucionar o cenario atual, em que o0s sistemas sdo usados quase setorialmente
criando assim uma demanda de integracdo, propde-se a sua integracao na nova ASI. A Figura

25 mostra o esquema de integragé@o dos sistemas na nova ASI.

C
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Instrumentos s e
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e Mormativos /
D, -
o
A / -
/
-
-
-
-
-
-
-
-
/ e - I -
B A o = — .
W e _—F . i
- s Sistema de
Sistema de ~ E Difusdo e
Gestio de = —  — — — — — M onitoria
\ Projetos 4 - i

L -t
Problemas e PR e
necessidades r - -
estatisticas o .

Utilizadores

Figura 25: Integragao de Sl na nova ASI
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Legenda

A - Especificacdes metodoldgicas

B - Instrucdes sobre os instrumentos de producéo

C - Instrumentos de recolha de dados

D - Consulta de variaveis estatisticas e selecdo da amostra

E - Verificacdo dos conteudos de difusdo e do documento metodoldgico

F - Consulta de conceitos, padrGes e métodos de tratamento e analise (documento metodolégico)
G - Consulta do ficheiro de macro-dados

H - Acesso aos metadados, normas, metodologias, conceitos e nomenclaturas

Neste diagrama estéo ilustradas, ndo somente as interligaces entre os sistemas, mas
também as necessidades de informagBes que justificam essas interligages. Por exemplo:
durante o processamento de dados, no Sistema de Gestdo de Dados, € necessario consultar
dados sobre instrumentos de recolha, que devem ser processados no Sistema de Gestdo dos
Instrumentos de Producdo. Por sua vez, o Sistema de Gestdo dos Instrumentos de Produgéo
necessita das especificagdes metodoldgicas, que sdo processadas no Sistema de Gestdo de
Projetos. E assim por diante. Estdo ilustradas também neste diagrama as interacdes com 0s
utilizadores, por exemplo utilizador/produtor estatistico (através do Sistema de Gestdo de
Dados) na verificagdo das necessidades previamente identificadas bem como das possiveis

alteracdes.

5.3 ARQUITETURA DE APLICACOES PROPOSTA

Considerando as limitacOes identificadas na arquitetura de aplicacGes atual, uma
evolucdo de arquitetura de SAs foi conduzida. Esta evolucdo consistiu na introducéo de novas
SAs, nomeadamente, Aplicacdes de Gestdo de Normas e Padrdes (contendo uma aplicacdo de
Padrdes de Dados e Metadados) e Aplicacdes de Apoio aos Processos Estatisticos (contendo
as aplicacbes de Gestdo do Quadro Estatistico, Gestdo do Programa Estatistico, Gestdo do
Conhecimento e Documentacdo, Gestdo dos Provedores da Informacéo e Gestdo de Clientes),
para além de um novo esquema de integracdo das aplicagdes. A Figura 26 mostra a

arquitetura de aplicacdes proposta.
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Figura 26: Arquitetura de aplica¢cdes proposta

* Integrada com todas as aplicacdes dos dois pelouros, exceto NADABAS

Nesta nova arquitetura pode notar-se que todas as aplicacbes dos pelouros
demogréafico e econdmico estdo integradas com as aplicacbes NADABAS e Padrdes de Dados
e Metadados. A integracdo com o NADABAS permite que este tenha acesso aos dados ou
produtos estatisticos obtidos em diferentes setores e produzir indicadores macroeconémicos.
O NADABAS esta também integrado com o Portal INE para pemitir a disseminacdo dos
produtos estatisticos. A integracdo com a aplicacdo de Padrdes de Dados e Metadados por
parte do NADABAS e das outras aplicacdes deve garantir a integracdo dos dados comuns
entre padrbes distintos, para proporcionar um repositorio que possa gerir os metadados de
varios padrdes. Todas as aplicacbes de cada pelouro estdo integradas. A integracdo da
aplicacdo de Gestdo do quadro estatistico com a de Padrbes de Dados e Metadados é para

permitir acesso as normas desenvolvidas e atualizadas pela primeira. A aplicacdo de Gestéo
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do Programa Estatistico esta integrada a todas dos dois pelouros (exceto o NADABAS) para
alertar sobre necessidades de informag&o ou processos estatisticos relevantes.

A implementacdo desta nova ASI ira permitir ao INE-mz:

e Um contexto estratégico para a evolucdo dos Sls/aplicacBes em resposta a constante
evolugdo das necessidades de estatisticas oficiais nacionais, permitindo uma eficaz

exploracdo da informacao;

e Alcancar o equilibrio entre a eficiéncia dos Sls e inovacdo dos processos estatisticos,
ao mesmo tempo assegurando as necessidades da organizacdo de uma estratégia

integrada de Sls, permitindo sinergias em toda a instituicao;

e Uma operagdo de SI mais eficiente resultante de reduzidos custos de desenvolvimento,
suporte e manutencdo de software, gestdo de Sl facil, melhor capacidade de abordar
questdes criticas em toda a instituicdo (como a seguranca), mais facil atualizacdo e

troca de componentes do sistema;

e Melhor retorno sobre o investimento existente e reducdo do risco para futuros
investimentos devido a reducdo da complexidade na infraestrutura de TI, flexibilidade
em desenvolver, comprar, ou outsourcing de solu¢des de TI, reducéo do risco global

de novos investimentos e custos de propriedade;

e Procurement mais rapido, simples e barato porque as decisdes de compra sdo mais
simples, uma vez que a informacao que rege os contratos esta prontamente disponivel

num plano coerente;

e Uma base técnica para uma estratégia de Sl eficaz, que por sua vez ird constituir o
nacleo de uma estratégia para a producdo das estatisticas oficiais modernas e bem

sucedidas.

Os artefatos desenvolvidaos neste projeto, nomeadamente, as matrizes CRUD, a
arquitetura de aplicacdes, 0 esquema da integracdo das aplicacdes e as descri¢des da nova
ASI, se enquadram com os elementos esperados do modelo de ASI de Zachman, numa visao
de alto nivel, sem considerar detalhes de niveis mais baixos. Estes artefatos ajudam a

melhorar a compreenséo das atividades e dos processos da instituicéo.
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5.4 LIMITES DA SOLUGAO

O estudo foi feito ao nivel macro-processual, orientacdo seguida por forca da
metodologia usada (BSP), apesar de terem sido considerados e analisados Vvarios cenarios
mais detalhados. Portanto, os resultados obtidos deverdo ser melhorados com a integracéo dos
detalhes mais profundos de todos processos, dando mais sentido aos clusters obtidos e as
entidades informacionais, tendo em conta que algumas dessas entidades informacionais néo
possuem acdes “CRUD” correspondentes na atual arquitetura. A solucdo apresentada requer
uma implementacdo imediata e revisdo num futuro breve, tendo em conta o surgimento de

novos problemas e requisitos. Recomenda-se ainda a sua aplicacdo em casos semelhantes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente projeto foi desenvolvido visando construir uma nova ASI para o INE-mz.
Para tal foi necessario efetuar-se a caraterizagdo sistémica da instituicdo, o que permitiu dar
uma visdo e conhecimento da instituicdo como um todo, identificacdo dos diversos sistemas
existentes, a interdependéncia e inter-relacdo entre eles. Além disso, foram levados em
consideragdo outros fatores como missdo, estrutura organica, dimensdo, entre outros. O
proposito deste Gltimo capitulo é descrever a sintese do trabalho desenvolvido e o trabalho

futuro.

6.1 SINTESE DO TRABALHO DESENVOLVIDO

Durante este trabalho ficou bem patente o potencial da utilizacdo de uma metodologia,

no caso o BSP, para o PSI, em alinhamento com os objetivos do negdcio.
Ao fim destas 6 etapas chegou-se as seguintes conclusdes:

e A adoc¢do da metodologia BSP com a técnica da matriz CRUD mostrou-se eficaz neste
projeto, tendo permitido clarificar os processos, a ASI atual, os problemas existentes e

a visdo e especificacdo da nova ASI alinhada com o negdcio da instituicéo;

e Apo0s a identificacdo de OSls verificou-se que a grande parte das necessidades de
informatizacdo dos processos no INE-mz é por lacuna, apresentando também

necessidades de melhoria, integracao e inovacao;

e Dos problemas identificados na atual ASI do INE-mz destacaram-se: erros ou
omissGes de dados devido ao processamento manual e falta de integracdo das
aplicacBes existentes, atrasos na disseminacdo de produtos estatisticos e dificil

manutencdo dos Sls;

e Apos a identificacdo destes problemas assumiu-se que uma nova ASI era 0 conceito

que faltava na estrutura atual dos Sls;

e Por fim foi desenvolvida a arquitetura de SIs que representa a solugdo proposta. Os
artefatos desenvolvidaos nesta solucdo enquadram-se com os elementos do modelo de
ASI de Zachman.
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Como coroléario deste projeto, submeteu-se um artigo a CISTI 2016 - 112 Conferéncia
Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacéo - que foi aceite como “Full Paper” e seréa
publicado e disponibilizado na biblioteca digital IEEE Xplore e serd enviado para indexacéo
em IS, Scopus, EI, INSPECe Google Scholar. Esta publicacéo serve para validacdo adicional

ao trabalho desenvolvido e para o reconhecimento da sua relevancia.

6.2 TRABALHO FUTURO

Em termos de trabalho futuro foram identificadas duas oportunidades e interesses, descritas
seguidamente:

Primeiro, sugere-se a inclusdo dos microprocessos e entidades informacionais mais restritas na
matriz CRUD para uma analise de cada “acdo CRUD” resultante das interagdes na matriz CRUD para
com base nelas desenhar-se a arquitetura de aplicagfes. Esta arquitetura formara um suplemento ao
que foi feito neste projeto e fard com que essas aplicacbes estejam devidamente alinhadas as
atividades do INE-mz, correspondendo as reais necessidades da instituicdo e oferecendo um suporte
estratégico para o seu bom desempenho.

Segundo, sugere-se a identificacdo das prioridades para desenvolvimento de SIs com base no
potencial financeiro e nos beneficios ndo financeiros, as probabilidades de sucesso, e a demanda da
organizagdo para cada sistema.

Algumas questdes a serem respondidas na determinacdo de prioridades de aplicagdes séo
(Amaral & Varajdo, 2000):

e A aplicacdo ira permitir a curto prazo uma economia significativa e a longo prazo um

substancial retorno de investimento?
e A quem ir4 afetar e quantas pessoas envolve?
e Iré& constituir uma base para a arquitetura inicial da base de dados?

Estas prioridades devem estar fortemente inter relacionados e em permanente consonancia
com a estratégia global da organizacdo, com o desenvolvimento dos SlIs/TIs e baseadas nas

necessidades de informacao que mais contribuam para o seu beneficio no longo prazo.

Finalmente, ao concluir este projeto, o autor espera ter cumprido os objetivos propostos e
contribuido com conhecimentos relevantes para os campos de pesquisa que tangenciam 0s temas

abordados. Acredita ter dado alguns passos na busca da construcdo de um modelo de ASI que possa,
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de forma efetiva, assegurar uma transposi¢cdo das organizagfes de producgdo das estatisticas oficiais
para novas abordagens. Essa tarefa, no entanto, ainda dependerd de inumeras averiguaces e
experimentagdes que derivam ou se conetam as reflexdes aqui geradas, de forma também a validar ou
nao essas propostas.

Encerro com a frase de Bill Gates “Acredito que se mostrares as pessoas 0s problemas
e depois as solugdes elas se motivardo a agir.”
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Add-ins

Bottom-up

Caraterizacao
Sistémica

Cliente-Servidor

Cluster

Critica

Estatisticas
Oficiais

Framework

Indicadores

Inside-out

Intranet

Linguagem de
Programacao

Macro-dados

ANEXO I: GLOSSARIO

Sé&o recursos que fornecem novos comandos para o Microsoft Excel,
permitindo incrementar ainda mais as suas tabelas e planilhas.

Anélise a partir dos niveis inferiores dos negocios para 0s superiores.

Anélise e descricdo das unidades internas da organizacao
considerando todos 0s niveis e reconhecendo a importancia das
partes, bem como a interacdo existente entre elas em todos o0s niveis.

Estrutura de aplicagdo distribuida que distribui as tarefas e cargas de
trabalho entre os fornecedores de um recurso ou servico, designados
como servidores, e 0s requerentes dos servicos, designados
como clientes.

Agrupamento de processos que permite identificar quais processos
de neg6cio se encaixam naturalmente em conjunto. Os clusters
ajudam a determinar que funcdes um sistema especifico deve realizar
e quais os dados de que necessita.

Revisdo dos dados de modo a suprimir valores estranhos ou eliminar
erros capazes de provocar futuros enganos de apresentacao e analise.

Conjunto vasto de informacfes que sdo produzidas, direta ou
indiretamente, pela iniciativa do Estado e que servem como padréo
ou referéncia acerca dos assuntos que abordam.

Estrutura de base de um sistema.

Sdo métricas que quantificam a performance da instituicdo de acordo
com 0s seus objetivos.

Processo organizacional que consiste na externalizagdo de
conhecimenros e inovagdes geradas internamente com o objetivo de
levar ideias ao mercado mais rapidamente do que fariam de forma
isolada.

Rede de computadores privada de uso exclusivo da instituicdo,
acedida somente pelos seus utilizadores ou colaboradores internos.

E um conjunto de regras sintaticas e semanticas usadas para definir
um programa de computador. Permite que um programador
especifique precisamente sobre quais dados um computador vai
atuar, como estes dados serdo armazenados ou transmitidos e quais
acOes devem ser tomadas sob Vérias circunstancias.

Dados agregados em tabelas (os micro dados s&o dados

59



Metadados

Modelo E-R

N&o-resposta

Outsourcing (ou
terceirizagdo)

Plataforma

Principio do
Segredo Estatistico

Processo de
Negdbcio

Procurement (ou
aquisicao)

Stakeholders

Top-down

individualizados).

S&0 dados sobre outros dados. Os metadados facilitam o
entendimento dos relacionamentos e a utilidade das informagdes dos
dados.

Modelo de dados usado em Engenharia de Software para descrever
os dados ou aspetos de informacdo de um dominio de negdcio ou
seus requerimentos de processo, de uma maneira abstrata que em
altima analise se presta a ser implementada numa base de dados
relacional.

Conceito associado a toda e qualquer falha na obtencdo de respostas
(observagdes) sobre os elementos selecionados e designados para
pertencerem a amostra.

Delegar, parcial ou totalmente, a uma empresa de servicos
especializada, uma atividade especifica dentro da organizacéo.

Sistema que serve como base para fazer funcionar determinados
modulos de hardware ou de software com o0s que lhes séo
compativeis.

Principio de producdo estatistica que visa assegurar a confianca dos
prestadores de informacdo no 6rgao que recolhe, trata e armazena a
respetiva informacéo individual no &mbito do Sistema Estatistico
Nacional de forma exclusiva.

Conjunto de atividades ou tarefas estruturadas relacionadas que
produzem um servi¢co ou produto especifico para seus clientes ou
para um cliente particular.

Conjunto de atividades relacionadas com o0s processos de aquisi¢do
de bens e servigos (e solucBes) para cumprir as metas de uma
organizacao.

Partes interessadas ou intervenientes que devem estar de acordo com
as préaticas de governancga corporativa executadas pela empresa.

Anélise a partir de alto a baixo na hierarquia.
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