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RESUMO

Este trabalho de projeto apresenta uma analise da investigagdo sobre a aquisi¢do de uma lingua
segunda por falantes chineses em contextos nacionais e estrangeiros, com especial destaque para a
influéncia do ambiente linguistico na aprendizagem de uma lingua segunda. O significado de falante
ndo nativo aqui ndo ¢ um aprendente chinés que fala uma lingua de outro pais na China, mas um
aprendente na China cuja lingua segunda ndo é um dialeto chinés. Este texto refere-se
principalmente a um aprendente de lingua segunda chinesa que aprende uma lingua diferente do
chinés. O relatério recolhe dados de 112 participantes chineses com experiéncias de aquisi¢do de
uma lingua segunda através de um questionario na internet, dos quais 36 aprenderam a sua lingua
segunda apenas em casa e 76 tiveram experiéncias de estudo no estrangeiro. O estudo centra-se em
trés questdes fundamentais: se as dificuldades dos aprendentes chineses de lingua segunda estdo
relacionadas com o ambiente linguistico; se existem diferencas nas preferéncias de aprendizagem
de linguas dos aprendentes chineses de lingua segunda; e se os aprendentes chineses de lingua
segunda na China e no estrangeiro alcangam resultados de aprendizagem semelhantes. Explora as
razdes para se alcangar ou ndo alcancar resultados de aprendizagem semelhantes e sugestoes de
melhoria. O relatério também analisa os quadros teoricos relevantes da aquisicdo de uma lingua
segunda, incluindo os trés elementos: ambiente, lingua e aprendente, e sugere dire¢cdes para
investigacdo futura.

Para compreendermos em profundidade a situagdo da aquisi¢ao de uma lingua segunda por falantes
ndo nativos (o dialeto ndo ¢ uma lingua segunda) de chinés, este estudo integra os métodos de
investigacdo do inquérito por questionario e da analise comparativa. Os resultados mostram que o
questionario online, como instrumento de recolha de dados, tem as vantagens da conveniéncia,
eficiéncia e transregionalidade no estudo da aquisi¢do de uma lingua segunda, ¢ é capaz de obter
rapidamente uma grande quantidade de dados, o que ajuda a revelar as carateristicas da aquisi¢ao
da lingua e os desafios enfrentados pelos aprendentes. Ao mesmo tempo, o estudo também sublinha
a importancia de uma concecdo cuidadosa dos itens do questiondrio e da utilizagdo integrada de
conhecimentos multidisciplinares para evitar problemas comuns de conce¢do de questionarios e
garantir a exatiddo e a fiabilidade dos resultados.

Em suma, este relatorio fornece dados para apoiar a metodologia de investigagdo sobre aprendentes
chineses no dominio da aquisi¢do de uma lingua segunda e contribui para a promog¢do do
desenvolvimento deste dominio através de uma discussdo sobre o estudo da aquisi¢do de uma lingua
segunda e o papel dos questionarios para falantes ndo nativos de chinés, tanto em contextos

nacionais como estrangeiros.

Palavras-chave: Lingua Segunda, Aquisi¢do de Lingua, Questionario, Politica Linguistica Chinesa



ABSTRACT
This project presents an analysis of research on the acquisition of a second language by Chinese
speakers in both domestic and foreign contexts, with particular emphasis on the influence of the
linguistic environment on second language learning. The non-native speaker here is not a Chinese
learner who speaks a language from another country in China, but a learner in China whose second
language is not a Chinese dialect. This text mainly refers to a Chinese second language learner who
is learning a language other than Chinese. The report collects data through an internet questionnaire
from 112 Chinese participants with experience in second language learning, 36 of whom learned
their second language only at home and 76 of whom had experience studying abroad. The study
focuses on three key questions: whether the difficulties of Chinese L2 learners are related to the
language environment; whether there are differences in the language learning preferences of
Chinese L2 learners; and whether Chinese L2 learners in China and abroad achieve similar learning
outcomes and explores the reasons for achieving or not achieving similar learning outcomes and
suggestions for improvement. The report also analyses the relevant theoretical frameworks of
second language acquisition, including the three elements of environment, language and learner,
and suggests directions for future research.
To gain an in-depth understanding of the situation of second language acquisition by non-native
speakers (dialect is not a second language) of Chinese, this study integrates the research methods of
questionnaire survey and comparative analysis. The results show that the online questionnaire as a
data collection tool has the advantages of convenience, efficiency, and trans-regionalism in the study
of second language acquisition and can quickly obtain a large amount of data, which helps to reveal
the characteristics of language acquisition and the challenges faced by learners. At the same time,
the study also highlights the importance of careful design of questionnaire items and the integrated
use of multidisciplinary expertise to avoid common problems in questionnaire design and to ensure
the accuracy and reliability of the results.
In conclusion, this report provides data to support research methodology on Chinese learners in the
field of second language acquisition and contributes to the development of the field by providing a
discussion on the study of second language acquisition and the role of questionnaires for non-native
Chinese speakers in both domestic and foreign contexts.

Keywords: Second Language, Language Acquisition, Questionnaire, Chinese Language Policy
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INTRODUCAO

Este trabalho de projeto tem como objetivo explorar a situagdo de falantes nativos de chinés que
aprendem uma lingua segunda (os dialetos chineses ndo sdo considerados uma lingua segunda ou
estrangeira) em dois contextos diferentes, no pais e no estrangeiro. Com o avango continuo da
globalizagdo, a aprendizagem de uma lingua segunda tornou-se uma forma importante para muitas
pessoas se aperfeicoarem e alargarem os seus horizontes. Para os aprendentes chineses, a
aprendizagem de uma lingua segunda no pais e no estrangeiro enfrenta desafios e oportunidades
unicos. Por conseguinte, compreender a situacdo dos aprendentes chineses que aprendem uma
lingua segunda em diferentes contextos ¢ de grande importancia para otimizar as estratégias de
ensino das linguas e melhorar os resultados da aprendizagem.

Este relatério é composto por cinco partes principais. A primeira parte ¢ uma introdugao ao inquérito
por questiondrio de internet. A segunda parte é sobre os trés elementos da aquisi¢cdo de uma lingua
segunda. A terceira parte trata da aprendizagem de uma lingua segunda pelos aprendentes chineses
em diferentes ambientes e analisa o impacto do ambiente linguistico na aprendizagem da lingua. A
quarta parte descreve e analisa os resultados do inquérito por questionario de internet com base no
quadro teorico acima referido. A quinta parte é um resumo e uma reflexao sobre todo o inquérito.

A investigadora langou as bases para o estudo através da revisdo do quadro teorico relevante,
especialmente os trés elementos: ambiente, lingua e aprendente na aquisicao de uma lingua segunda.
Nesta base, foram propostas trés questoes de investigagdo especificas, com o objetivo de explorar
se as dificuldades dos aprendentes chineses de lingua segunda estdo relacionadas com o ambiente
linguistico, se existem diferencas nas preferéncias de aprendizagem de linguas dos aprendentes
chineses de lingua segunda e se os aprendentes chineses de lingua segunda no pais e no estrangeiro
podem alcangar resultados de aprendizagem semelhantes.

Para responder a estas questdes, a investigadora utilizou um inquérito por questionario online.
Recolheu dados de 112 participantes chineses com experiéncia de aquisi¢do de uma lingua segunda,
incluindo as pessoas que apenas aprendem uma lingua segunda em casa e pessoas que estudaram
no estrangeiro. Estes dados fornecem uma base empirica para a investigagdo, permitindo efetuar
uma analise e discussdo da aquisicdo de uma lingua segunda pelos aprendentes chineses em
diferentes contextos.

Nos capitulos seguintes, ha uma descri¢do do processo pratico do inquérito por questionario, dos
resultados da analise dos dados e discussdo e reflexdo com base nesses resultados. Espera-se que
este relatorio constitua um conhecimento util para investigadores, professores e estudantes no
dominio da aquisi¢do de uma lingua segunda, promova o desenvolvimento da investigag@o sobre a

aquisi¢@o de uma lingua segunda e fornega dados para o ensino e a aprendizagem de linguas.



Capitulo 1 - Inquérito por questionario na investigagao

em Lingua Segunda

O Inquérito por questionario ¢ um método comum de recolha de dados no dominio da investigacdo
em Lingua Segunda, ficando apenas atrds dos testes de frequéncia de utilizagdo. O método
caracteriza-se pela simplicidade da sua concecdo, pela sua vasta gama de aplicagdes e pela sua
eficacia na obtengdo de grandes quantidades de dados. Zoltan Dornyei, da Universidade de
Nottingham, afirma: "Parece haver uma falta de conhecimento da teoria da concegdo e do
processamento de questionarios no sector. Parte-se muitas vezes do principio de que qualquer pessoa
com um pouco de bom senso pode desenvolver um bom questionario, mas geralmente ndo é esse o
caso (Zoltan Ddrnyei., 2010, p.24)". Desenvolver um questionario pode parecer simples, mas
conceber um questionario fidvel € um grande desafio que exige que o designer tenha em conta uma
vasta gama de conhecimentos em psicometria, psicologia social e sociologia. Por conseguinte,
apesar do facto de o inquérito por questiondrio ser bastante popular na investigacdo em Lingua
Segunda, houve poucos estudos tedricos ou metodologicos preliminares sobre o método. Brown
introduziu brevemente o método do questionario no seu livro “Introduction to Survey Methods in
Linguistic Research”, em 2001, e as abordagens tedricas mencionadas neste livro forneceram a

metodologia bésica e a direcdo da investigacao para os estudos subsequentes.

Dornyei publicou “Questionnaire Methods in Second Language Research”, um livro que fornece
um quadro tedrico adicional para a investigacao tedrica sobre inquérito por questionario. Descreve
em pormenor os conceitos de questionario, formatos de escala, métodos de amostragem, testes de
fiabilidade e validade e outras teorias, a0 mesmo tempo que fornece um guia pratico para as varias
fases da investigacdo por questionario, passo a passo, desde a concegdo a implementagdo e ao
processamento de dados. Também faz referéncia aos aspectos praticos dos inquéritos por
questiondrio internet, discute questdes de traducdo de questionarios, bem como fornece dados
praticos para uma grande quantidade de informagdes sobre questionario na modelacdo da
investigacdo linguistica. A sua investigacdo centra-se nos fatores do aprendente, no estado atual do
ensino e da aprendizagem, nos fatores que afetam os resultados da aprendizagem e na analise das
necessidades de ensino ou de aprendizagem. As direcdes de investigacdo incluem, mas ndo se
limitam a estratégias para competéncias linguisticas especificas, conceitos de ensino e instru¢ao
assistida por multimédia. Além disso, com o desenvolvimento da tecnologia da informagdo, foi
acrescentado um questiondrio internet para acompanhar a evolucao dos tempos (Dornyei Z., 2003).
Por conseguinte, utilizamos esta literatura como quadro teérico principal para a abordagem
metodologica do questionario neste projeto, a fim de discutir e analisar os principais fatores que
afetam a aprendizagem de falantes ndo nativos chineses como aprendentes de Lingua Segunda

Estrangeira em contextos nacionais e estrangeiros.

Tal como as novas tendéncias em matéria de questiondrios que acabamos de mencionar, com o
rapido desenvolvimento da tecnologia da Internet, os questionarios online tornaram-se um meio
importante de recolha de dados na Aquisi¢do de uma Lingua Segunda (ALS) e na investigacao sobre
linguas. Em comparagdo com os questionarios tradicionais em papel e lapis, os questionarios online

tém as vantagens da comodidade, da eficiéncia e da trans-regionalidade, que permitem aos
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investigadores obterem rapidamente uma grande quantidade de dados. Por conseguinte, nos tltimos
anos, cada vez mais investigadores de ALS e bilingues comecaram a utilizar questionarios online
para os seus estudos. Dérnyei em 2007 também mencionou que, com a popularidade da utilizagdo
da Internet, os investigadores comegarao inevitavelmente a recolher dados através de questionarios
online para estudos de ALS e bilingues (Cheng, H. F., & Doérnyei, Z., 2007).

Wilson e Dewacele exploraram em pormenor a utilizacdo de questionarios online na investigacao de
ALS e bilingue no seu artigo de 2008, destacando as vantagens dos questionarios online em relacao
aos métodos tradicionais. Depois, de acordo com Wilson e Dewaele em 2010 (Wilson, R., &
Dewaele, J. M., 2010), as vantagens dos questionarios online sdo:

® Facilitar a recolha de dados em grande escala: os questiondrios online permitem a recolha
rapida de grandes quantidades de dados para além das fronteiras geograficas.

® Reducdo de custos: os questionarios online reduzem os custos de impressao e distribuicdo em
compara¢ao com os questionarios tradicionais em papel.

® Flexibilidade: Os questionarios online facilitam a adaptagdo das perguntas a evolucdo das
necessidades de investigagao.

De acordo com Gosling (Gosling, 2004), ao discutir o impacto dos questionarios online na qualidade
das respostas, sdo mencionadas as vantagens acima descritas e verifica-se que as respostas a este
tipo de questionario tendem a ser "mais claras e mais completas" do que as das amostras tradicionais.
No entanto, a investigadora nota também que a opinido de Wilson e Dewaele, de 2010, refere
igualmente alguns dos desafios colocados por este tipo de questionario (Wilson, R., & Dewaele, J.
M., 2010):

® Qualidade e fiabilidade dos dados: Embora os questionarios online facilitem a recolha de dados,
a qualidade e a fiabilidade dos dados podem ser afetadas por uma série de fatores, como a
representatividade da amostra e a concecao do questionario.

® Privacidade e questdes éticas: Os investigadores devem garantir a privacidade dos sujeitos da
investigacao e respeitar as normas éticas na recolha e tratamento dos dados.

A equipa de Gosling (Gosling, 2004) verificou que as amostras de inquéritos por questionario online
eram mais diversificadas em termos de género, etnia, geografia etc. do que os questionarios
tradicionais. O estudo de Joinson e Reips (Joinson & Reips., 2007) mostrou que os participantes
eram "técnicos" com um elevado nivel de educacdo e bem pagos. Antes disso, Dérnyei também
sublinhou mais explicitamente que o aspeto mais dificil dos inquéritos por questionario online € a
incapacidade de controlar sistematicamente a estratégia de amostragem. Ao mesmo tempo, propos
duas estratégias de selecdo: a analise de subgrupos e a validagao bidirecional. A analise de subgrupos
refere-se a separacdo de participantes de diferentes origens (por exemplo, diferentes idades,
diferentes profissdes) num estudo, e a validagao bidirecional refere-se a utilizagdo de versdes online

e em papel do questionario para comparar diferengas nos resultados. (Dérnyei, 2003, p. 75)

A partir da discussdo acima sobre as vantagens e desvantagens dos questionarios online, podemos

ver que, apesar das muitas vantagens dos questionarios online, a forma de conceber um questionario
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cientifico e eficaz continua a ser o foco da aten¢do dos investigadores. A fiabilidade do questionario
¢ um indicador importante da qualidade do questionario. Para garantir a validade do questionario,
os investigadores devem integrar conhecimentos multidisciplinares de psicometria, psicologia
social e sociologia.

Tal como demonstrado de Cohen e Morrison, os questionarios devem assegurar tanto a "fiabilidade"
(consisténcia dos resultados em varias medi¢des) como a "validade" (medir efetivamente o que se
pretende medir). Isto requer uma abordagem multidisciplinar que incorpore conhecimentos
psicoldgicos e sociologicos para evitar as falhas mais comuns, como a baixa fiabilidade e as
perguntas ambiguas em questiondrios de pergunta Unica (Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K.,
2017). Assim, a investigadora conclui que ¢é inaceitdvel tirar conclusdes precipitadas num
questionario constituido por uma unica pergunta.

A este respeito, Wilson e Dewaele discutiram em pormenor os pontos fortes e as limitagdes da
investigacdo na Internet com base no estado atual dos inquéritos por questionario na Internet e
classificaram os métodos de amostragem para inquéritos em linha em dois campos: amostragem
probabilistica e amostragem ndo probabilistica (Wilson, R., & Dewaele, J. M., 2010).

A amostragem probabilistica (por exemplo, amostragem aleatdria, amostragem estratificada): uma
amostra ¢ retirada de forma completamente aleatdria, como se fosse um bilhete de lotaria, o que
teoricamente garante que a amostra é representativa da populagdo em geral. De acordo com um
artigo publicado por Adeoye, os pontos comuns deste de inquérito sdo a objetividade absoluta dos
resultados, a natureza demorada do inquérito e a inquiridos aleatoriedade dos (Adeoye, M. A., 2023).

A amostragem ndo-probabilistica (por exemplo, amostragem por bola de neve, amostragem de
conveniéncia): confiar em contatos ou encontrar pessoas na vizinhanga para a amostragem ¢ menos
dispendioso e demorado, mas os resultados sdo frequentemente questionaveis. Como refere Dornyei
(Doérnyei, 2007, p. 99), "Serdo estas pessoas representativas de toda a populagao?" Também Wilson
e Dewaele mencionam um ponto semelhante no seu artigo (Wilson, R., & Dewaele, J. M., 2008),
"A propor¢do muito elevada de estudos com estudantes universitarios como sujeitos deve-se em
grande parte ao facto de, como grupo participante, lhes ser frequentemente pedido que participem
em experiéncias como parte dos requisitos do seu curso." Um Unico grupo de investigacdo enviesa
os resultados. Também foi referido (Kemper et al., 2003) que este tipo de amostragem, embora
conveniente e pouco dispendiosa, limita a generalizacdo dos resultados. Em contrapartida, segundo
Adeoye, o caracter comum deste método de inquérito é aplicavel a questionarios que exigem
flexibilidade, rapidez e hipoteses (Adeoye, M. A., 2023).

Com base na flexibilidade do método de investigacdo por amostragem ndo probabilistica e noutras
carateristicas, o método de investigacdo ¢ adequado para a base tedrica da metodologia deste projeto.
Além disso, na investigagdo em Aquisi¢do de Lingua Segunda, o enviesamento provocado pelos
resultados da amostragem ndo probabilistica ¢ menos importante para este projeto. Uma vez que os
participantes devem ser um grupo selecionado de aprendentes ou falantes de uma lingua segunda, a
investigadora esta mais preocupada com o contetido do questionario em si do que com a composi¢ao

do grupo. O de amostragem ndo probabilistica tem mais a ver com o fornecimento do

4



enquadramento para o conteudo especifico que sdo inquéritos ao foco da discussdo.

Depois de determinar a metodologia de inquérito por questiondrio online, a autora determinou
elementos-chave de direcdo da investigacdo. (Hongchen, X., 2013, p.1-20). Por conseguinte, este
projeto explicara estes trés elementos na sec¢do seguinte: "aprendente", "ambiente" e "lingua
segunda" propostos por Hongchen, X..



Capitulo 2 - Trés elementos em Aquisi¢do de Lingua

Segunda

2.1 Ambiente

O "ambiente" ¢ um conceito muito amplo, que engloba multiplos dominios e complexidades. Esta
presente na consciéncia humana desde ha muito tempo, mas nos primeiros tempos a aten¢ao humana
centrava-se mais no ambiente natural. A Organizagdo Mundial de Saude (WHO, 2020) define o
ambiente como a soma da agua, do ar, da terra e das inter-relagdes que existem entre eles e com os
seres humanos, outros organismos e a matéria. Na perspectiva das ciéncias humanas e sociais, a
investigadora considera que o objeto central pode ser considerado o proprio ser humano. Assim, a
categoria de ambiente pode incluir ambientes ecoldgicos, naturais, cdsmicos, criados pelo homem
e sociais. O ambiente ¢ tudo o que nos rodeia, incluindo a natureza, os objetos criados pelo homem
e a sociedade em que vivemos. Todos eles tém um impacto sobre nos.

Segundo Casper, o ambiente social ¢ um produto da atividade humana e do seu contexto e condigdes,
e tem um impacto significativo no comportamento humano e na estrutura social. De um modo geral,
a investigacdo passou de uma discussdo sobre a relacdo entre a natureza e a sociedade (seres
humanos) para uma discussdo sobre as estruturas e relagdes sociais (Casper, M., 2001). Por
conseguinte, a investigadora considera que o fendmeno constitui a esséncia da teoria socioambiental,
ou seja, a extensao e o desenvolvimento do ambiente natural sob a influéncia das atividades humanas,
a que Casper também se refere diretamente no seu livro “The Definition of the Socio-Environment”
(Casper, M., 2001, pp. 465-470):

O ambiente social humano inclui o ambiente fisico imediato, as relagdes sociais € 0 ambiente
cultural em que determinados grupos de pessoas funcionam e interagem (......). Existem
dependéncias entre os ambientes sociais de diferentes regides, uma vez que ligados através de
processos socioecondmicos regionais, nacionais e internacionais de maior dimensao e de relagdes

de poder.

As pessoas vivem em sociedade, e a sociedade ¢ um enorme contexto que influencia o nosso
comportamento € 0s nossos pensamentos. A lingua que aprendemos, os amigos que temos, o trabalho
que fazemos: tudo esta relacionado com a sociedade. A lingua ¢é influenciada pelo ambiente, ¢ a
aprendizagem de linguas, um comportamento humano comum, ¢ também influenciada por varios
fatores ambientais. Muitas escolas de sociologia ou de ciéncias sociais tiveram um impacto
significativo no nascimento e desenvolvimento da sociologia ambiental, cujo estudo se deslocou da
natureza e das relagdes sociais para as estruturas sociais e as relacdes sociais. De acordo com
Vygotsky, mencionado na teoria sociocultural, existe uma forte ligacdo entre a aprendizagem de
linguas e o ambiente social/cultural. Segundo ele, a investigacdo sociolinguistica que visa a
aquisi¢do de uma lingua segunda centra-se no estudo de uma série de fatores sociais de interesse
sociolinguistico (por exemplo, idade, sexo, classe social, contexto familiar etc.) e dos seus efeitos
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na aquisi¢do e utilizagdo de uma lingua segunda (Vygotsky, 1978). Entretanto, Lantolf defende que
a teoria da socializacdo da lingua vé a lingua e a questdo sociocultural como um todo, e que a
aprendizagem da lingua ndo ¢é diferente de outros tipos de aprendizagem, na medida em que o
desenvolvimento cognitivo ndo pode ser separado de, e é influenciado por, ambientes socioculturais
especificos (por exemplo, familia, comunidade e escola etc.) (Lantolf, 2000). Com base nisto,
Atkinson sobre a orientagdo sociocognitiva também salienta a necessidade de os aprendentes se
envolverem em atividades sociais, construirem significados e adquirirem conhecimentos através da
negociagdo e da interagdo com ambientes auténticos, e fornece novas defini¢gdes de termos de
investigacdo como input, interagdo, aprendente de linguas, lingua etc. (Atkinson, 2002).

Segundo o linguista Stubbs, o relativismo linguistico é a ideia de que a lingua estd profundamente
ligada a0 mundo real em que vivemos e a nossa cultura (Stubbs, 2002). Ao mesmo tempo, o linguista
Sapir mencionou a relagdo entre a lingua e o mundo (Sapir, 1929, pp. 207-214):

a. A lingua é mais do que um mero instrumento de conversagdo e discurso. O seu vocabulario,
pronuncia e gramatica transmitem muita informago sobre o mundo, incluindo o ambiente natural,
as estruturas sociais e as praticas culturais em que vivemos. Pessoas de diferentes lugares falam
linguas diferentes que refletem as suas visdes e compreensdes unicas do mundo. Para além disso,
estas diferentes visdes e compreensdes sdo largamente moldadas pela lingua em questdo. Em suma,
a lingua reflete o mundo e molda a nossa visao dele.

b. O papel do "interesse" na aprendizagem da lingua neste processo. Argumenta que nao colocamos
o mundo que nos rodeia diretamente na lingua, mas dizemos seletivamente a lingua o que queremos
que ela saiba, de acordo com 0s nossos proprios interesses e compreensdo. Desta forma, o conteudo
da lingua torna-se o mundo que "escolhemos" de acordo com os nossos interesses.

c. O vocabulario, a prontincia e a gramatica da lingua sdo formas de refletir o mundo. De facto, estas
carateristicas da lingua limitam, até certo ponto, a forma como compreendemos o mundo.
Consequentemente, as pessoas que falam linguas diferentes veem o mundo de forma diferente.

Atualmente, com a globalizagdo, a comunicago entre diferentes linguas tornou-se mais frequente,
o que levou a evolugdo e mudanca das linguas. As pessoas que dominam mais do que uma lingua
sdo capazes de compreender melhor diferentes culturas e perspectivas, reduzir a sua dependéncia
de uma tnica lingua e transcender as fronteiras linguisticas. Segundo Patrdo, uma das grandes forgas
da lingua ¢ a sua diversidade e flexibilidade para se adaptar a novas situagdes e necessidades (2018).
Coleman também afirma que a flexibilidade da lingua permite que a lingua transcenda, em certa

medida o seu enquadramento original (Coleman, James A., 2009).

De acordo com o ponto de vista de Sapir, acima referido, as linguas refletem o mundo e influenciam
as nossas percepgoes. A aprendizagem de linguas permite-nos lidar com desafios, facilita a
comunica¢do intercultural e da aos multilingues uma perspectiva mais alargada. No entanto, a
investigadora acredita que a lingua em si ndo € a unica forma de influenciar a nossa percepgao do
mundo. A lingua é uma ferramenta fundamental, mas ndo a unica. As experiéncias pessoais, 0s

antecedentes académicos ¢ as formas de pensar também influenciam a nossa percep¢do do mundo.
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Além disso, com o avanco da tecnologia, podemos agora aceder a informagdo através de imagens,
videos, realidade virtual etc. Estas tecnologias transcendem por vezes as limitagdes da lingua e
permitem-nos ver o mundo na sua totalidade.

Por conseguinte, a investigadora considera que muitos outros fatores devem ser tidos em conta para
compreender a relacdo entre a lingua e o mundo. Por exemplo, a influéncia de diferentes ambientes
linguisticos na aprendizagem de linguas. Os ambientes linguisticos sdo moldados por uma
combinacdo de fatores, incluindo o ambiente natural, as regras sociais, as praticas culturais e as
carateristicas cognitivas e comportamentais dos proprios aprendentes.

E. Haugen definiu como "Ecolinguistica" na década de 1970, " The study of the interactions between
any given language and its environment.". (Haugen 1972: 325). ". A lingua ndo é apenas um
instrumento de comunicagdo, mas também esta intimamente relacionada com o ambiente natural, a
sociedade e a cultura. A ecolinguistica ¢ uma disciplina que estuda a inter-relacdo entre a lingua e o
seu ambiente ecologico. Os seus conceitos fundamentais incluem a ecologia linguistica, a
diversidade linguistica e a adaptagdo linguistica, ou seja, a ideia de que a lingua é semelhante aos
habitos comportamentais e que a aprendizagem de uma lingua segunda implica a alteragdo dos
habitos da lingua materna e a adog@o de novos habitos. A aplicacdo desta teoria no dominio da
aquisicdo de uma lingua segunda reflete-se principalmente na importancia dada ao ambiente de

aprendizagem.

O ambiente natural alarga-se e desenvolve-se sob a influéncia das atividades humanas, formando
um ambiente social unico. O ambiente de aprendizagem de linguas refere-se ao ambiente criado
propositadamente ou existente para a aprendizagem de linguas, que pode ser natural ou artificial.
Na pratica do ambiente de aprendizagem de linguas, a teoria acima referida pode ser utilizada para
otimizar o ambiente de aprendizagem de linguas, para melhorar o efeito de aprendizagem. Por
exemplo, podem ser criados ambientes linguisticos naturais e artificiais ricos, de acordo com a
necessidade de proporcionar oportunidades suficientes para a introducdo e producdo de linguas; o
ambiente natural refere-se geralmente a localizagdo geografica, as condi¢des climaticas, a paisagem
natural etc., onde se encontram os aprendentes, e estes fatores ndo sdo o foco do ambiente de ensino
de linguas, embora tenham uma influéncia indireta na aprendizagem de linguas. Os ambientes
artificiais, por outro lado, referem-se a ambientes que foram processados, adaptados e criados por
seres humanos e que fornecem as instalagdes, os recursos ¢ a atmosfera necessarios para a

aprendizagem de linguas.

Nesta base, os ambientes de aprendizagem de uma lingua segunda s8o ambientes especificos que
proporcionam aos aprendentes oportunidades e recursos para aprenderem uma lingua segunda (néo
materna). Estes ambientes podem ser formais, como escolas, instituigdes de formacao linguistica ou
plataformas de aprendizagem em linha, ou informais, como eventos comunitarios, programas de
intercAmbio internacional ou oportunidades de pratica linguistica. Segundo Kiatkheeree, nos
ambientes de ensino e aprendizagem de uma lingua segunda, os aprendentes adquirem
progressivamente competéncias linguisticas através da exposi¢do, compreensdo e utilizacdo da

lingua segunda (Kiatkheeree, 2018).



Por conseguinte, num ambiente de ensino de linguas, os aprendentes podem melhorar a sua
competéncia linguistica através da comunicagdo e da interagdo com os outros e da exposi¢ao a uma
variedade de materiais linguisticos. Este ambiente inclui tanto fatores fisicos, como a disposigao da
sala de aula, o equipamento de ensino, os materiais da biblioteca etc., como fatores humanos, como
as relagdes professor-aluno, as relagdes entre pares, os modos de ensino e a atmosfera de
aprendizagem.

Simultaneamente, deve prestar-se atencao as diferencas individuais e ao nivel de desenvolvimento
cognitivo dos aprendentes, a fim de proporcionar apoio e feedback personalizados & aprendizagem.
Além disso, as teorias ecolinguisticas podem ser utilizadas para orientar a formulagdo de politicas
de planeamento linguistico e de ensino das linguas, bem como para promover o desenvolvimento
sustentavel e a protecdo da diversidade das linguas. Por exemplo, sdo valorizados os novos
fenomenos linguisticos causados pela migragdo, pelo estudo e pelo trabalho, ou seja, os novos
fenomenos linguisticos no ambito do modo de migracao cultural.

O modelo de transferéncia cultural é uma teoria recentemente proposta no dominio dos estudos
ambientais. O ponto de vista de Gass, S. M. e Selinker, L. é que os aprendentes sdo afetados pela
distancia social e psicologica dos falantes nativos durante o processo de aprendizagem, ou seja, o
processo de adaptag@o dos aprendentes a uma cultura especifica (Gass, S. M., & Selinker, L., 1992).
Do ponto de vista de Schumann, ha dois modos de transferéncia de aculturagdo: um em que o
aprendente se integra na sociedade da lingua-alvo e mantém uma mente aberta em relagdo a lingua-
alvo, e outro em que o aprendente ndo so6 se integra na sociedade e mantém uma mente aberta, mas
também deseja adotar o estilo de vida e os valores da sociedade da lingua-alvo. De acordo com
Schumann, o padrao de transferéncia cultural é expresso em distancia social e distdncia psicologica.
A distancia social refere-se a medida em que o aprendente, enquanto membro de um grupo social,
estd em contacto com o grupo social da outra lingua; a distancia psicologica refere-se a fatores que
afetam o aprendente individualmente. Estas varidveis sociais e psicoldgicas constituem um fator
importante na aprendizagem de uma lingua segunda. O grau de transferéncia dos aprendentes para
a lingua-alvo determina a extensao da sua aquisicdo de uma lingua segunda (Schumann, J. H., 1986).
Isto mostra que os fatores sociais e as emogdes pessoais sdo influéncias importantes na aquisigao de
uma lingua segunda e que a cultura ou o ambiente cultural é a base da aprendizagem de uma lingua
segunda.

Isto ndo é apenas um reflexo direto da mistura cultural, mas também uma parte importante das
mudangas dindmicas na ecologia das linguas. A teoria da ecolinguistica pode levar-nos a abordar e
a respeitar as necessidades destas comunidades linguisticas emergentes e a assegurar, através do
planeamento linguistico e das politicas educativas, que estas linguas sejam nao so registadas e
reconhecidas, mas também devidamente representadas e divulgadas no sistema educativo. Isto
significa incorporar uma perspectiva multilingue e cultural na conceg¢do dos curriculos, no
desenvolvimento de recursos didaticos e na formacao de professores, e incentivar os aprendentes a
compreender e a apreciar os valores culturais subjacentes as diferentes linguas, de modo a formar

futuros cidaddos com competéncias de comunicagdo intercultural e uma perspectiva global.

Ao mesmo tempo, a teoria da ecolinguistica estd também relacionada com duas perspectivas da

teoria do contexto e da interag@o: a teoria da competéncia comunicativa de Hemmings e a teoria do
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diadlogo de Bakhtin.

Dell Hymes introduziu o conceito de Competéncia Comunicativa em 1972, uma teoria que desafiou
e complementou a teoria da Competéncia Linguistica de Chomsky (Chomsky, N., 2014). Hymes
argumenta que A teoria da Competéncia Linguistica de Chomsky centra-se demasiado na estrutura
da propria lingua e ignora o uso pratico da lingua na vida social. Por isso, propds a teoria da
competéncia comunicativa, que tem por objetivo descrever e compreender a funcdo e o papel da
lingua na vida social de forma mais abrangente (Hymes, D., 1972). A ideia central é que a
competéncia linguistica é apenas uma parte da competéncia comunicativa. A competéncia
comunicativa inclui ndo s6 conhecimentos e capacidades linguisticas, mas também fatores
socioculturais e uma utilizacdo adequada da lingua. Por outras palavras, para utilizar a lingua de
forma eficaz na comunicagdo, uma pessoa precisa ndo s6 de conhecer as estruturas linguisticas,
como a gramatica e o vocabuldrio, mas também de conhecer as regras e os habitos de utilizagdo da
lingua na cultura social e de saber como utilizar a lingua de forma adequada em diferentes contextos.
Esta teoria levou os linguistas a darem importancia ao uso da lingua numa comunicagdo auténtica e
tornou-se a base do ensino comunicativo das linguas.

Em conclusdo, a lingua ndo ¢ apenas uma estrutura gramatical, mas inclui também competéncias
sociais e culturais que sfo utilizadas em diferentes contextos. Isto significa que o contexto
linguistico é importante para o desenvolvimento da competéncia comunicativa dos aprendentes. Por
exemplo, na China, os aprendentes podem ndo ter a oportunidade de interagir diretamente com
membros da comunidade da lingua-alvo, limitando assim o desenvolvimento da sua competéncia
comunicativa. Em contrapartida, nos paises estrangeiros, os aprendentes podem integrar-se mais
facilmente na comunidade da lingua-alvo e melhorar a sua competéncia comunicativa através da
interacdo com os habitantes locais. Considera-se que o ambiente da lingua-alvo é criado e, na maior
parte das vezes, existe apenas na sala de aula e ndo na vida dos aprendentes. De acordo com
Collentine as conclusdes dos alunos que aprendem espanhol académico em diferentes contextos, a
exposicdo a lingua-alvo acelera o desenvolvimento da pragmatica, os alunos do Programa de
Aprendizagem no Estrangeiro estudam durante um periodo no pais da lingua-alvo, frequentam
cursos de estudantes estrangeiros ¢ vivem normalmente com familias de acolhimento. Estes alunos
tém uma competéncia comunicativa mais elevada do que os alunos que estudam no seu pais.
(Collentine, 2004).

No resumo dos escritos da era soviética Bai Chunren ¢ Gu Yaling (Bakhtin, Bai Chunren, & Gu
Yaling., 1988), ¢ feita referéncia a visdo de Bakhtin sobre o ambiente linguistico e a interagdo entre
interlocutores. Segundo ele, "existir significa participar na intera¢ao dialdgica", ou seja, o didlogo
ndo ¢ apenas a comunica¢do ao nivel da linguagem, mas também a fusdo da consciéncia, do
pensamento, da cultura. A teoria do didlogo de Bakhtin é um sistema profundo e complexo, que
enfatiza a influéncia do contexto e das interagdes entre interlocutores na aquisi¢do da linguagem, e
acredita que o didlogo é uma forma fundamental da existéncia humana e uma fonte de motivacéo
para o desenvolvimento da linguagem. Por conseguinte, a investigadora acredita que, com base na
distancia social e psicologica, a competéncia comunicativa linguistica dos aprendentes pode ser

melhorada quando aprendem a lingua-alvo.
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Podemos entender esta teoria como proxima da influéncia do contexto e das interagdes entre
interlocutores na aquisi¢do da lingua. No ambiente da lingua-alvo, os aprendentes tém mais
probabilidades de dialogar com falantes nativos, desenvolvendo e aperfeicoando assim as
competéncias linguisticas na pratica. Pelo contrario, em ambientes de linguas ndo-alvo, os
aprendentes podem ndo ter essas oportunidades de didlogo, dificultando assim o processo de
aquisi¢do de linguas.

Como Bernardez mencionou, embora a lingua desempenhe um papel importante na forma como
vemos o mundo e como pensamos, o mundo ndo é construido apenas pelas convengdes linguisticas
que usamos (Bernardez, E., 2008). Para além do ambiente natural, das regras sociais e das praticas
culturais, ha muitos outros fatores, como as experiéncias pessoais do aprendente, a educagdo que
recebeu e a sua forma de pensar, que tém um impacto significativo na forma como o mundo ¢é
moldado e se desenvolve. Além disso, existe um grau de semelhanca na compreensdo € no
comportamento humanos que ndo depende inteiramente de uma lingua especifica.

Em resumo, vimos a interagdo entre a lingua e o ambiente. A aquisi¢do de uma lingua segunda,
como tipo de aprendizagem de linguas, interage igualmente com o ambiente e gera mais diregdes
de investigagdo e topicos de discussdo no processo. Antes disso, ndo podemos ignorar o principal
da aquisi¢do de uma lingua segunda - o aprendente.

2.2 Aprendentes

Os aprendentes de linguas, especialmente na aquisi¢do de uma lingua segunda (ALS), sdo pessoas
que estdo a aprender uma lingua diferente da sua lingua materna. Estes aprendentes podem
encontrar-se em diferentes fases de aprendizagem, desde o nivel de iniciagdo ao avangado, e o seu
processo de aprendizagem ¢ afetado por uma variedade de fatores, incluindo fatores fisioldgicos
(por exemplo, idade, sexo, estado de salide etc.) e fatores pessoais (por exemplo, personalidade,
estratégias de aprendizagem e estratégias de aquisi¢cdo de linguas etc.). Nesta seccdo, a investigadora
fara uma revisdo dos fatores ambientais (por exemplo, o grau de exposi¢do ao ambiente linguistico,
a escolha do local de aprendizagem, a adaptacdo sociocultural, etc.), dos fatores pessoais (por
exemplo, personalidade, estratégias de aprendizagem, estratégias de comunicacgao, etc.) e dos varios
fatores socioculturais mencionados na secgo anterior, e continuara a fornecer uma visao geral das
teorias relevantes, especialmente do ponto de vista dos fatores pessoais dos aprendentes de uma
lingua segunda.

Com base nos conceitos acima referidos, a investigadora considera que o aprendente de linguas é
um dos objetos de estudo mais importantes na investigagdo sobre a aquisi¢do de uma lingua segunda.
Ele ¢ constituido por varios grupos de grupos comuns. ""Nao Nativos Falantes Aprendentes" nao é
um termo especializado, pois tem um significado amplo e ndo ¢ critico." O termo significa
simplesmente "aprendente de uma lingua segunda", "falante de uma lingua que nio a lingua
materna". O termo inclui imigrantes, trabalhadores migrantes, refugiados, estudantes internacionais
etc., de paises onde a lingua ¢ falada, bem como aprendentes de linguas de paises onde a lingua nido
¢ a sua lingua materna. Rubin argumenta que estes individuos nio estdo limitados pelo tempo, lugar

ou espago na sua exposi¢ao, aprendizagem e dominio da lingua. No entanto, sdo afetados por muitos
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fatores, como a idade, a fonte de recursos de aprendizagem e os diferentes ambientes linguisticos
(Rubin, J., 1975). Falante ndo nativo como aprendente de uma lingua segunda. Com base neste
ponto de vista, a investigadora considera que, para além dos fatores acima mencionados, os fatores
de personalidade do aprendente sdo também um dos fatores de influéncia.

Eysenck utilizou uma abordagem para identificar dois fatores de personalidade atualmente muito
aceites - a extroversao (extrovertidos) e a introversao (introvertidos). Os extrovertidos sdo sociaveis,
gostam de ir a festas, tém normalmente muitos amigos, gostam de socializar com outras pessoas e
gostam de interagir e aprender em grupo. Os introvertidos gostam de estar calados, tendem a ser
reservados em relag@o as pessoas e as coisas, sdo introspectivos e preferem mergulhar nos livros as
interacdes interpessoais (Eysenck, 1970). A investigadora acredita que ndo podemos definir
diretamente as diferentes personalidades que funcionam melhor numa determinada parte dos
resultados da aprendizagem de linguas. As suas estratégias de aprendizagem sdo também um fator-
chave para os seus resultados de aprendizagem.

Os aprendentes de linguas sdo os principais participantes nas atividades de aprendizagem de uma
lingua segunda. Constroem e desenvolvem o seu sistema linguistico através do input linguistico (por
exemplo, materiais de audi¢do, materiais de leitura etc.) e do output linguistico (por exemplo,
exercicios de expressdo oral, de escrita etc.). Rubin mencionou que as estratégias de aprendizagem
se referem aos planos, abordagens, passos, métodos, técnicas e ajustamentos que os aprendentes de
linguas adoptam para dominar eficazmente o sistema de regras de uma lingua, para desenvolver
capacidades linguisticas e competéncia comunicativa e para resolver os problemas encontrados no
processo de aprendizagem (Rubin, 1994). O académico de Brown também tende a acreditar que
diferentes tipos e carateristicas de programas de linguas estrangeiras produzirdo diferentes
resultados de aprendizagem para varios tipos de aprendentes, pois acreditam que "os proprios
métodos de ensino podem facilitar ou interferir na aprendizagem" (Brown, 1987). Entre as
estratégias de aprendizagem, a comunicagdo estratégica também ¢é o foco do aperfeicoamento

linguistico para a aquisi¢do de lingua segunda.

De acordo com Dérnyei, a comunicagdo estratégica ¢é utilizada quando a comunicagdo se depara
com dificuldades, por exemplo, quando o conhecimento linguistico ndo satisfaz as necessidades
comunicativas ou quando faltam meios de expressdo especificos para atingir o objetivo
comunicativo desejado. A comunicagdo estratégica é a medida ou técnicas que os aprendentes
adoptam conscientemente para realizar com éxito as atividades de comunicagao linguistica (Dérnyei,
Z.,1995). Por conseguinte, a comunicagdo estratégica também pode ser considerada como parte das
estratégias de aprendizagem. A comunicagdo estratégica desempenha um papel importante na
aquisi¢do de uma lingua segunda e, através desta teoria, podemos explorar melhor as diferencas e

os pontos comuns da comunicacdo estratégica em diferentes contextos culturais.

Com base nos pontos de vista acima referidos, a investigadora considera que os aprendentes de uma
lingua segunda s@o confrontados com multiplas influéncias da fisiologia, da personalidade e do
ambiente social quando dominam uma nova lingua. As personalidades extrovertidas e introvertidas
tém as suas proprias vantagens, ¢ a chave estd em fazer corresponder os métodos de ensino as

carateristicas dos aprendentes. Estratégias de aprendizagem eficazes e estratégias de comunicagio
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flexiveis s3o a chave para melhorar a proficiéncia linguistica. Para além do ambiente social e dos
proprios aprendentes, uma lingua segunda também € um fator importante na aquisicao.

2.3 Lingua Segunda

No estudo da linguistica, a distingdo entre primeira e lingua segunda ¢ fundamental e crucial. Muitas
vezes, a primeira lingua ¢ considerada como a lingua primaria adquirida pelo individuo desde a
infancia, um conceito que é frequentemente associado a "lingua materna", mas, na realidade, existe
uma diferenca subtil entre as duas. A lingua materna refere-se geralmente a lingua a que um
individuo ¢é exposto pela primeira vez e que adquire ap6s o nascimento, um processo que geralmente

ocorre naturalmente no ambiente familiar e social.

No entanto, numa época de globalizacao e de mudanga social, o contexto da aquisi¢cdo da lingua
estd a tornar-se cada vez mais complexo, especialmente no contexto da imigragdo, em que a
defini¢do de lingua materna se torna menos intuitiva. No caso de uma familia portuguesa que imigra
para os Estados Unidos, por exemplo, se a familia incluir um par de pais portugueses ¢ uma crianga
nascida nos Estados Unidos, é provavel que a exposicao inicial e possivelmente a primeira aquisi¢cao
da crianga seja em inglés, e ndo em portugués, a lingua materna dos pais. Este cenario revela que,
embora muitas vezes tenhamos tendéncia para equiparar a primeira lingua a lingua materna, na
realidade, esta equacdo ndo é absoluta, mas precisa de ser avaliada de acordo com o contexto
linguistico especifico e as experiéncias de vida do individuo.

Tendo isto em conta, este projeto introduz um conceito mais preciso de primeira lingua ao explorar
o grupo-alvo, visando definir "falantes ndo nativos de lingua segunda na China" - ou seja,
aprendentes que ndo falam um dialeto chinés como aquisi¢do de primeira lingua ou lingua materna.
Esta defini¢do ajuda-nos a compreender mais claramente o contexto linguistico dos participantes na
investigacdo, fornecendo assim um quadro analitico mais preciso. Em conclusdo, o conceito de
primeira lingua e de lingua materna deve ser flexivel e ter em conta o processo especifico de
aquisi¢do da lingua e o contexto sociocultural de cada individuo.

O linguista Larry Selinker clarificou melhor os conceitos envolvidos no estudo da aquisi¢do de uma
lingua segunda. Defende que a lingua segunda é uma parte importante do campo da aquisi¢do de
linguas e, como conceito relativo, engloba muitos aspectos. Num sentido global, refere-se a todas
as linguas para além da primeira lingua (Selinker, L., & Gass, S. M., 2008). Segundo Ellis, "uma
lingua segunda” é qualquer lingua para além da lingua primeira, incluindo as linguas aprendidas
posteriormente, como a terceira e a quarta linguas (Ellis, R., 1997). Num sentido mais restrito,
refere-se especificamente a outra lingua habitualmente utilizada na vida e que é adquirida através
da interagdo no ambiente natural. Esta lingua é um meio de comunicagdo utilizado por outras
pessoas no seu ambiente. E diferente de uma lingua estrangeira que ¢ aprendida exclusivamente na
sala de aula e que é normalmente acompanhada por um ambiente rico de utilizacdo quotidiana da

lingua.

Ellis defende que "Aquisicao de Lingua Estrangeira" ¢ um conceito distinto de "Aquisi¢do de
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Lingua Segunda" e sugere que se faca uma distingo entre aquisi¢ao de lingua segunda e aquisicao
de lingua estrangeira com base no contexto em que o aprendente adquire a lingua (Ellis, R., 1994,
p-2). A aquisi¢do de uma lingua segunda refere-se ao processo pelo qual os aprendentes aprendem
no pais da lingua-alvo, enquanto a aquisicdo de uma lingua estrangeira se refere ao processo pelo
qual os aprendentes aprendem a lingua-alvo no pais da sua lingua materna ou num pais diferente da
lingua-alvo. Por exemplo, se um estudante estrangeiro estuda em Portugal, o processo de contactar
e comunicar com falantes nativos de portugués na vida quotidiana, para além de frequentar as aulas,
¢ chamado de aquisi¢do de lingua segunda; enquanto que o processo de aprendizagem de portugués
na China continental por um falante nativo de chinés ou por um estrangeiro é aquisi¢ao de lingua
estrangeira, porque o portugués ¢ uma lingua estrangeira para a China continental, os falantes
nativos na China continental ndo o utilizam como ferramenta de comunicagdo. como ferramenta de
comunicac¢ao. Por conseguinte, o processo de aprendizagem com uma experiéncia de aprendizagem
nacional ¢ designado por aquisi¢do de lingua estrangeira, enquanto o processo de aprendizagem
com uma experiéncia de aprendizagem estrangeira deve ser designado por aquisi¢do de lingua
segunda. A lingua intermédia é um sistema linguistico de transi¢ao entre a lingua materna e a lingua-
alvo formado pelos aprendentes no processo de aprendizagem de uma lingua segunda, que reflete o
dominio gradual e a interiorizagdo das regras e estruturas da lingua-alvo. A lingua intermédia é
independente, mas influenciada, pela primeira e lingua segundas. Por conseguinte, o conceito ¢
ambiguo e evolui & medida que a investigagdo continua a desenvolver-se (Sharwood Smith, M.,
1994, p.35).

Entre o quadro tedrico acima referido, neste projeto, a populagdo-alvo do questionario é composta

por pessoas que t€ém experiéncia na aquisi¢do de lingua estrangeira e na aquisi¢do de segunda lingua.
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Capitulo 3 — Situacdo de aprendizagem de uma

lingua segunda em diferentes contextos nacionais

3.1 Aprendizagem de uma lingua segunda em contextos nacionais

€ estrangeiros

A China é um pais grande em termos de populagdo, mas também em termos de educagdo, e o nimero
de estudantes ¢ muito elevado. Por conseguinte, o Governo chinés introduziu uma série de leis e
politicas educativas para resolver o problema da inscri¢do dos estudantes, garantir o direito das
criangas e adolescentes em idade escolar a receberem o ensino obrigatdrio, salvaguardar o ensino
obrigatorio e aumentar a taxa de cobertura do ensino obrigatorio. A mais importante destas medidas
¢ o sistema de ensino obrigatorio de nove anos. Em termos simples, todas as criancas em idade
escolar, desde que sejam cidadaos chineses, independentemente da sua etnia ou género, estdo isentas
do pagamento de propinas e tém de frequentar a escola (Ministério da Educagdo da Republica
Popular da China, 2023). O acesso a educacdo ¢ simultancamente um direito ¢ um dever
(Departamento Provincial de Educacdo de Hunan, 2005). Neste sistema, o programa de lingua
inglesa é obrigatorio e o inglés ¢ uma das segundas linguas estrangeiras mais importantes estudadas
por todos os alunos do ensino obrigatério. De acordo com o Ministério da Educagido da Republica
Popular da China, existem muito poucos pequenos cursos de linguas para além do inglés nas salas
de aula do ensino obrigatorio e apenas algumas escolas em regides economicamente desenvolvidas
oferecem cursos eletivos para enriquecer a vida extracurricular dos alunos (Ministério da Educacdo
da Republica Popular da China, 2018). No ensino superior, o ensino de linguas estrangeiras ocupa
uma grande propor¢ao, e muitas faculdades e universidades de linguas ou outras matérias oferecem
programas linguisticos relevantes. O inglés é também, sem duivida, o programa com o maior niimero
de inscrigdes (Ministério da Educagdo da Republica Popular da China, 2007).

Com a capitalizag@o progressiva da educagdo, o aparecimento da capitalizagdo da educagdo implica
também o aparecimento da injustica educativa: os filhos dos ricos tém acesso a melhores recursos
educativos, enquanto os filhos dos pobres tém acesso apenas a recursos educativos mediocres. Mas
o governo chinés ndo quer que isto aconteca. A China é um enorme mercado para a educagao e neste
contexto a China tem interferido no sistema educativo com relativamente poucas escolas privadas e
algumas escolas publicas que, na maioria dos casos, tém melhores recursos didaticos e apoio politico
do que as escolas privadas (Guangming.com, 2024). Mas, mais uma vez, este territorio pode
acomodar diferentes formas de ensino, com escolas publicas, organiza¢des de ensino ¢ formagdo e
formadores individuais, todos com o seu proprio espago para se desenvolverem de forma
independente. A medida que a economia chinesa se desenvolve, ha uma procura crescente de
pequenos profissionais de linguas, o que faz das pequenas organiza¢des de formacgao linguistica
uma das formas mais importantes de receber formagdo em linguas estrangeiras na China, para além

do ensino superior.
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A China tem uma longa histéria de intercambio linguistico e muitas pessoas tém vindo a aprender
linguas estrangeiras desde o passado. De longe, os aprendentes de linguas estrangeiras na China sdo
um dos grupos mais importantes de aprendentes de lingua segunda e um dos mais importantes de
aprendentes de linguas estrangeiras para além do inglés. Naturalmente, outros grupos linguisticos
estdo também a crescer devido a fatores como a forga de trabalho e a imigragdo (People's Daily
Online, 2019).

Algumas escolas na China também oferecem aos estudantes a possibilidade de efetuarem
intercambios no estrangeiro, de acordo com as politicas nacionais. As formas de estudo no
estrangeiro na China dividem-se em estudos financiados pelo sector publico e estudos financiados
pelo sector privado. O termo "estudo no estrangeiro” surgiu quando a China, por necessidade de
desenvolvimento, enviou grupos de estudantes financiados por fundos publicos para o Ocidente,
onde a economia industrial estava mais desenvolvida na altura, para estudar tecnologia industrial
avancada. Mais tarde, o nimero de estudantes estrangeiros aumentou ¢ o contetido dos seus estudos
tornou-se cada vez mais rico, abrangendo dominios como a filosofia, a economia e a literatura. Estes
estudantes regressados trouxeram um forte impulso e influéncia para o desenvolvimento da China
nessa altura. Mais tarde, com o desenvolvimento, a reforma e a abertura da China, as deslocagoes
ao estrangeiro deixaram de estar limitadas aos programas financiados pelo Estado e as pessoas
podiam optar por estudar, viajar e trabalhar no estrangeiro pagando elas proprias. Consequentemente,
o numero de estudantes aumentou gradualmente e as linguas aprendidas tornaram-se mais
diversificadas, ja ndo se limitando ao inglés, mas também ao portugués, ao espanhol e a outras
linguas menores, que se tornaram "opgdes populares”. De acordo com o People's Daily Online, os
destinos mais populares para os estudantes chineses estudarem no estrangeiro continuam a ser os
paises ocidentais desenvolvidos, a Europa e os Estados Unidos, ¢ a Oceania. Os destinos mais
populares sdo o Reino Unido, os Estados Unidos e a Australia, seguidos de paises europeus como a
Russia, Portugal e Espanha. Naturalmente, o Japdo, a Coreia do Sul e Singapura, que estdo muito
proximos da China, sdo também as escolhas de muitos estudantes internacionais. H4 também um
grupo crescente de estudantes que estudam inglés e outras linguas europeias (People's Daily Online,
2013).

Estudar no estrangeiro é uma escolha quase inevitavel para os estudantes chineses que estdo a
aprender uma lingua segunda na escola. Com o desenvolvimento econdmico da China, o tornou-se
uma opgao para muitas familias da classe média receberem formagao superior. No entanto, para os
estudantes de familias economicamente desfavorecidas, com exce¢do de alguns com excelentes
notas que podem candidatar-se a quotas de estudo no estrangeiro aprovadas pelo Estado, s6 podem
optar por ir para o estrangeiro depois de trabalharem durante alguns anos. Nestas circunstancias, a
forma de ajudar este grupo de pessoas a melhorar a sua capacidade de aprendizagem da lingua e a

qualidade da aprendizagem ¢ também uma das diregdes desta investigagao.
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3.2 Desafios enfrentados pelos aprendentes chineses de lingua

segunda em diferentes contextos linguisticos

Para os estudantes chineses de lingua segunda, a aprendizagem de uma lingua segunda para além
do inglés é mais comum no ensino universitario apds os 18 anos. Consequentemente, o inglés ¢ a
lingua de base para muitos aprendentes chineses de lingua segunda, cujo nivel de proficiéncia em
inglés se situa aproximadamente entre A2-C1, consoante o contexto (Baidu Encyclopedia, 2023).
Consequentemente, muitos alunos chineses de outras linguas estrangeiras sdo também influenciados
pelo sistema linguistico inglés, o que afeta positiva ou negativamente a sua aprendizagem da lingua-
alvo.

A preferéncia pessoal ¢ uma variavel fundamental que ndo deve ser esquecida quando se exploram
os desafios enfrentados pelos aprendentes chineses de uma lingua segunda. Influenciados pela
cultura tradicional chinesa, os aprendentes de linguas estrangeiras tendem a concentrar-se em areas
profissionais como o mundo empresarial, o sector da educagdo e o servigo diplomatico, que podem
atrair pessoas mais extrovertidas. De um modo geral, os estudantes de linguas estrangeiras tendem
a reforcar as suas capacidades de compreensdo e expressdo oral, o que reflete a potencial formagao
das preferéncias de aprendizagem de linguas estrangeiras pelo ambiente cultural da lingua materna
e pode também constituir uma percep¢do ou preconceito inerente. Por conseguinte, uma
investigacdo aprofundada sobre a diversidade das estratégias de aprendizagem de uma lingua
segunda e sobre estratégias de ensino eficazes para aprendentes com diferentes tracos de
personalidade ¢ importante para melhorar a eficacia da aprendizagem. Este estudo ndo sé ajuda a
quebrar os esteredtipos, como também proporciona um percurso de aprendizagem mais

personalizado e eficiente para os aprendentes de uma lingua segunda.

A personalidade de uma pessoa ¢ formada por uma combinag@o de condi¢des inatas e adquiridas
durante a infincia, mas, uma vez formada, ¢ dificil de mudar. Tal como observado e experimentado
pela investigadora, as preferéncias de aprendizagem dos aprendentes sdo frequentemente a chave
para o dominio de uma lingua segunda. As preferéncias de aprendizagem de diferentes aprendentes
de linguas tém um impacto profundo na sua aprendizagem. A maioria dos aprendentes de chinés
receia e resiste a ouvir e a falar como formas de aprendizagem de linguas, apesar de estarem
conscientes da importdncia de ambas. Estas duas componentes sdo mais desconhecidas e
incontrolaveis, pelo que os alunos preferem melhorar a gramatica, o vocabulério e a escrita antes de
fazer um exame de lingua estrangeira. No entanto, vale a pena refletir e explorar a forma de melhorar
a capacidade de aprendizagem dos alunos desta parte da lingua na auséncia de um ambiente
linguistico no pais da lingua-alvo. Ao examinar as diferengas e preferéncias dos aprendentes de
linguas a diferentes niveis em termos dos seus ambientes de aprendizagem, a investigadora tende a
analisar as suas dificuldades e experiéncias para encontrar problemas e solugdes e, por sua vez,

descobrir a natureza do problema no processo de resolucao.

"O ambiente de aprendizagem de linguas ¢ o mais propicio para aprender e aperfeicoar a lingua."
Este ponto de vista ndo tem nada de errado e ¢ 6bvio na ideia da autora. Como ja foi referido, o
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estudo da aquisi¢do de uma lingua segunda nao pode ser separado do estudo das trés varidveis
"aprendente", "ambiente” e "lingua segunda". A discussdo das varidveis acima referidas ¢ também
essencial para melhorar a eficacia da aprendizagem de uma lingua segunda. Cada aprendente ¢
diferente, pelo que o ambiente linguistico ndo deve limitar-se ao pais onde a lingua segunda é a
lingua oficial e viva, mas deve ser o ambiente de aprendizagem da lingua segunda que rodeia o
aprendente. Segundo Krashen, os ambientes informal e formal desempenham papéis diferentes na
melhoria da proficiéncia numa lingua segunda, com o primeiro a influenciar a aquisi¢ao e o segundo
a capacidade de aprendizagem (Krashen, S., 1976, pp. 157-168). Por exemplo, a proficiéncia
linguistica pode ser melhorada sob a forma de instrugdo na sala de aula ou através da propria
aprendizagem ativa e consciente. Ao mesmo tempo, o processo de aprendizagem de uma lingua
segunda e as estratégias de aprendizagem sdao também fatores que influenciam a eficacia da
aprendizagem de uma lingua segunda.
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Capitulo 4 - Pratica do questionario

4.1 Planeamento metodologico

Este projeto analisa trés elementos da teoria da aquisicdo de uma lingua segunda: "ambiente",

"aprendentes” e "lingua segunda" através do método de investigagdo de um questionario online. As

questdes de investigagdo colocadas analisam o ambiente linguistico em que os falantes ndo nativos

(cujo dialeto ndo € uma lingua segunda) adquirem uma lingua segunda, tanto em contextos nacionais

como internacionais, ¢ analisam as diferengas entre os dois. O objetivo desta abordagem ¢ que a

autora pretende utilizar um questionario online para recolher informagdes sobre aprendentes de

lingua segunda ndo nativos chineses (cujo dialeto ndo € uma lingua segunda) de forma mais eficaz

e eficiente, para encontrar respostas as questdes e para resumir e generalizar os resultados, de modo

a encontrar respostas, e para analisar e refletir sobre os resultados no contexto da situagdo real.

Com base no modelo de inquérito basico dos questionarios online, a investigadora desenvolveu um

plano de investigacdo rigoroso para fazer avangar o estudo:

Determinar o tema do questionario online;

Definig¢do de perguntas para questiondrios online;

Escolha do meio de comunicag@o para os questionarios online;

Selecdo de participantes do questiondrio;

O processo de divulgacao do questionario;

Observacao do efeito do questionario;

Reflexdo e avaliagdo dos resultados.

2. Definigdo
de perguntas
para
questionarios
online.

1. Determinar
o tema do

questionario
online.

3. Escolha do
meio de 4. Selegéo de
comunicacao participantes
para os do
questionarios questionario.
online.
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Tendo em conta a situagdo atual dos aprendentes ndo nativos de linguas segundas (os dialetos nao
sdo linguas segundas) na China e os assuntos relevantes mencionados nos capitulos anteriores e
quadros tedricos, as seguintes questdes serao debatidas neste projeto, utilizando um questionario
baseado na Internet:

Questdo 1: As dificuldades dos estudantes chineses de lingua segunda estdo relacionadas com o
ambiente linguistico?

Questdo 2: Existem diferencas nas preferéncias de aprendizagem de linguas dos aprendentes
chineses de lingua segunda?

Questdo 3: Podem os aprendentes de lingua segunda na China alcancar resultados de aprendizagem
semelhantes aos dos aprendentes no estrangeiro? Em caso afirmativo, como podem os aprendentes
chineses no pais e no estrangeiro atingir este objetivo? Se ndo, quais sdo as principais razoes? Como
¢ que os aprendentes devem melhorar?

Ao refletir sobre a questdo, a autora define-a com base nos seguintes trés elementos: "Aprendente",
"Ambiente" e "Lingua segunda". A variavel independente do questionario ¢ o ambiente de
aprendizagem intergrupal: (a) pais de origem (b) estrangeiros/ambos. As variaveis dependentes do
questionario foram as diferencas individuais dos estudantes chineses, incluindo: i. Preferéncias
individuais de aprendizagem (ambientais, econdmicas, sociais e culturais); ii. Preferéncias
individuais de aprendizagem (habitos de estudo, motivagdo para aprender, acumulagdo de
conhecimentos e preferéncias de aprendizagem formal); iii. Personalidade; iv. Identidade etaria; v.
Proficiéncia linguistica; vi. Estratégias de aprendizagem (recursos de aprendizagem e estilos de
aprendizagem); vii. Lingua. As perguntas relacionadas com o questionario online foram também

concebidas para combinar variaveis independentes e dependentes.

A autora concebeu as perguntas 1 a 6 e a pergunta 21 para os inquiridos, que se referiam
principalmente ao ambiente de vida e a proficiéncia linguistica dos aprendentes de uma lingua
segunda, bem como as suas preferéncias, personalidades, grupos etarios, identidades ¢ segundas
linguas. As perguntas 7 a 20 tratavam das percepgdes e opinides dos aprendentes de uma lingua
segunda sobre o ambiente, as dificuldades, os estilos de aprendizagem e os recursos de
aprendizagem no processo de aprendizagem de uma lingua segunda. O inquérito foi concebido com
base numa abordagem de palavras-chave de preenchimento de espagos em branco, de escrita livre
e de escolha multipla.

A autora optou por publicar o questionario eletronico online no WeChat, a rede social mais utilizada
na China. E o software do questionario é o Questionar, uma plataforma de recolha, analise e gestdo
de dados em linha na China, porque os dois softwares podem ser diretamente ligados, o que facilita
o preenchimento do questionario pelos utilizadores. O principal grupo-alvo dos autores sdo os
aprendentes de uma lingua segunda na China, sem restri¢des quanto a idade, estatuto, tipo de lingua
ou nivel linguistico. Os inquiridos eram principalmente estudantes, professores e utilizadores que
tém experiéncias de aprendizagem de uma lingua segunda nas suas comunidades de trabalho e de

aprendizagem, de modo a envolver o maior nimero possivel de inquiridos no inquérito. O
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questiondrio utilizou uma amostragem néo probabilistica.

Depois de identificarmos este grupo de investigagdo, a autora realizou um rigoroso processo de
selecdo dos participantes no estudo. Primeiro, recolheu informagdes sobre este grupo e as suas
experiéncias de aprendizagem através de questionarios e entrevistas preliminares. Entre as muitas
informacdes recolhidas, escolheu as que satisfaziam os seguintes critérios: os inquiridos deviam ter
tido experiéncia na aprendizagem de uma lingua segunda; as suas experiéncias de aprendizagem
deviam ser representativas e diversificadas; e os inquiridos deviam estar dispostos a participar neste
estudo e a submeter-se a entrevistas e inquéritos aprofundados.

Com base em consideragdes de liberdade, igualdade e privacidade, a investigadora ndo pediu aos
inquiridos que apresentassem documentos pessoais ou credenciais académicas, e a elegibilidade
para o inquérito foi determinada apenas através de informagdes escritas e verbais na plataforma em
linha. Além disso, o inquérito ndo recolheu os nomes especificos e as informagdes de contacto dos
inquiridos, exceto no que diz respeito as contas online. No entanto, a fim de garantir, em certa
medida, a fiabilidade dos dados do inquérito, a autora optou por colocar os questionarios em grupos
que exigiam a autenticagdo por um administrador oficial do inquérito online. Através deste processo
de selecdo, a investigadora assegurou a diversidade e a representatividade dos participantes no
estudo.

4.2 Perfil do grupo inquirido

Os entrevistados sdo oriundos de diferentes grupos etarios, origens profissionais e culturas regionais,
e tém diferentes experiéncias e motivagdes de aprendizagem de linguas. Este grupo de entrevistados
ajudou a autora a obter uma compreensdo mais abrangente da aprendizagem de linguas e da
competéncia comunicativa intercultural dos aprendentes de lingua chinesa e, a0 mesmo tempo,
forneceu uma grande quantidade de dados e estudos de caso para uma investigagdo mais
aprofundada.

Apds um rigoroso processo de selegdo e avaliagdo, a investigadora identificou finalmente 112
inquiridos como o principal alvo deste estudo. Neste inquérito por questionario, os aprendentes
chineses constituem um grupo especial e importante de cidaddos chineses que sdo falantes nativos
de chinés, mas que, a0 mesmo tempo, optaram por aprender e dominar uma lingua segunda
estrangeira para um estudo aprofundado. Destes 112 individuos, a investigadora subdividiu-os de
acordo com as suas respectivas experiéncias de aprendizagem. Entre eles, 36 pessoas aprenderam a
sua lingua segunda (dialeto ndo chinés) apenas na propria China. Este grupo de pessoas aprendeu a
lingua principalmente através de institutos nacionais de formagao linguistica, escolas ou estudo
autonomo. As suas experiéncias de aprendizagem, embora relativamente homogéneas, sdo
representativas e tém valor de referéncia. Por outro lado, outras 76 pessoas estudaram no estrangeiro,
viveram em paises estrangeiros e aprenderam em profundidade a lingua e a cultura locais. As
experiéncias de aprendizagem de linguas deste grupo sdo, sem divida, mais ricas e diversificadas,
e as suas experiéncias de estudo no estrangeiro trazem também mais desafios e oportunidades para

as suas vidas.
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Durante o processo de preenchimento e recolha do questionario, a investigadora estabeleceu com
alguns dos inquiridos contatos e comunicagdes adicionais. Através destes processos, a investigadora
conseguiu obter algumas informagdes mais pormenorizadas com a sua autorizagdo. No entanto,
como nem todos estavam dispostos a participar neste processo, esta informacao ndo é representativa
e serve apenas como introdugo e suplemento a informacgao basica do grupo de inquiridos.

Entre os inquiridos, 36 s6 tinham experiéncia de aprendizagem de uma lingua segunda na China e
a investigadora, através do questionario, descobriu que a maioria deles tinha o inglés como lingua
segunda estrangeira. A autora soube, através da comunicagdo em grupos, que alguns inquiridos eram
tanto estudantes como outras pessoas que ja trabalhavam, mas a propor¢ao de estudantes era maior.
Entre estas pessoas, alguns dos inquiridos ndo estdo realmente dispostos a aprender inglés ou a
escolher o inglés como lingua segunda estrangeira. De acordo com os anteriores contextos da
introducdo da autora a politica linguistica chinesa e aos aprendentes de lingua, embora existam
canais de aprendizagem multilingue na China, para as outras linguas além do inglé€s ha certos limites
aprendizagem e a maioria das escolas n2o apoia a oferta de cursos de linguas estrangeiras para além
do inglés. Isto significa que a maior parte das pessoas que querem aprender uma lingua segunda
para além do inglés terdo de despender mais tempo e dinheiro durante o processo de ensino
obrigatorio. Isto faz com que este grupo de inquiridos escolha o inglés, mais simples e relativamente
facil, como para exame unico de lingua estrangeira. Por outras palavras, a sua motivagdo para
aprender uma lingua segunda estrangeira é passiva e propositada. Ao mesmo tempo, nesta parte
concentra-se a distribuic@o etaria principalmente na faixa dos 20-50 anos, abrangendo tanto os anos
de estudante como os de trabalhador, e a sua proficiéncia linguistica também se concentra na faixa
B1-C1. Revelaram também que nos seus planos futuros e nas suas descri¢des os inquiridos que
escolheram passivamente o inglés como lingua segunda estrangeira tinham carreiras que nao
estavam relacionadas com o inglés. Um dos inquiridos que ja estava a trabalhar disse que, se tivesse
mais tempo livre, gostaria de continuar a aprender uma lingua estrangeira para além do inglés e
gostaria de trabalhar num emprego relacionado com isso.

Verifica-se que 76 dos inquiridos ja tiveram a experiéncia de viajar para o estrangeiro. Esta parte da
mais de 60 por cento do grupo representa a populagdo de portugués como lingua segunda estrangeira,
¢ a maioria tem estado a trabalhar, algumas pessoas envolvidas na profissdo de professor, algumas
envolvidas em industrias relacionadas com o comércio externo e também em outras industrias.
Neste grupo verifica-se que a maioria dos inquiridos estava disposta a aprender portugués como
lingua estrangeira, e as suas razoes para escolher esta lingua eram diversas. A investigadora resume
algumas razdes com base no feedback: uma delas é o facto de o portugués ter grandes perspectivas
de carreira e na China como lingua com um pequeno nimero de aprendentes oferece oportunidades
de vida, por oposi¢do aos ja saturados trabalhos relacionados com o inglés. Em segundo lugar,
devido a sua experiéncia pessoal, querem emigrar da China para Portugal ou para outros paises
lus6fonos, pelo que o portugués € a lingua que tém que aprender. Em terceiro lugar, devido as suas
necessidades profissionais, competéncias que ja possuem, aprender uma nova lingua estrangeira
sera muito util para a sua progressao na carreira. A faixa etaria deste grupo ¢ também relativamente

jovem, entre os 20 e os 35 anos.
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Ha também cerca de 40% da populag@o que fala inglés como lingua estrangeira, e as razdes pelas
quais alguns dizem preferir o inglés s2o as seguintes. Em primeiro lugar, aprender inglés da-lhes
uma sensacdo de realizagdo. Aprender inglés € um processo pelo qual a maior parte dos chineses
tem de passar, e fazem-no tdo bem que ndo s6 obtém notas mais altas nos exames, como também
sdo reconhecidos pelos seus chefes no trabalho. Também compreendemos que o nivel linguistico
deste grupo de pessoas ¢ superior a B2. Em segundo lugar, a utilizacdo do inglés facilita-lhes o
trabalho e a vida. Sendo uma das linguas oficiais mais faladas no mundo, o inglés permite-lhes
comunicar com os residentes dos seus destinos durante os estudos e trabalho no estrangeiro. Em
terceiro lugar, os custos de aprendizagem sdo mais baixos. O inglés, enquanto disciplina de ensino
obrigatorio na China, na escola, estd disponivel em abundéncia e é de facil acesso vida e na
sociedade em geral.

Além disso, ¢ de salientar que, entre os grupos inquiridos de estudantes com capacidade de
aprendizagem de linguas a nivel B2 igual ou superior, a maioria ndo s6 ¢ fluente em chinés e inglés,
como também domina e aprendeu mais do que uma lingua estrangeira. A maioria destes aprendentes
optou por estudar em excelentes institui¢des de ensino de linguas ou universidades na China para
melhorar continuamente a sua proficiéncia linguistica e as suas competéncias de comunicacdo
intercultural através de cursos profissionais e de ricas atividades praticas. Alguns deles também
optam por uma forma mais direta e profunda de aprendizagem: estudar no estrangeiro. Aprendem a
lingua e a cultura locais num pais estrangeiro e comunicam com colegas de todo o mundo, o que
lhes traz, sem duvida, um grande enriquecimento e melhoria, tanto em termos de aprendizagem da
lingua como de experiéncia de vida. No entanto, ndo se deve ignorar que, entre os inquiridos com
capacidade de aprendizagem de linguas superior a B2, ha aqueles que nunca estudaram no
estrangeiro.

Entre outras coisas, a investigadora também encontrou alguns pontos menos relevantes, mas

interessantes sobre o inquérito: os inquiridos que falam inglés tém mais planos e opgdes de carreira
do que os outros.

4.3 Resultados estatisticos

Os resultados do questionario online foram divididos em duas partes (nacional e estrangeira), a fim
de comparar e analisar as diferencas cognitivas e de utilizagdo decorrentes da aprendizagem de uma
lingua segunda pelo grupo inquirido.

4.3.1 Questao 1 (As dificuldades dos estudantes chineses de lingua segunda

estao relacionadas com o ambiente linguistico?)

A fim de analisar e explorar de forma mais intuitiva a questdo de saber se as dificuldades na

aprendizagem de uma lingua segunda na China estio relacionadas com o ambiente de aprendizagem,
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a autora concebeu a primeira pergunta do questionario da seguinte forma: " 1. Em que tipo de
contexto se encontrava durante o processo de aprendizagem da sua segunda lingua? A. Na China;
B. No estrangeiro/Ambos." De acordo com os resultados do inquérito, existem dois tipos de
ambientes de aprendizagem: a opcao A € aprender uma lingua segunda apenas na China; a op¢ao B
¢ aprender uma lingua segunda no estrangeiro ou em ambos os casos ; "De acordo com os resultados
do inquérito, o ambiente de aprendizagem pode ser dividido em dois casos: a opgao A é aprender a
lingua segunda estrangeira apenas na China, a seguir designada por "1A"; a op¢ao B é aprender a
lingua segunda estrangeira apenas no estrangeiro, a seguir designada por "1B". Em seguida, o
presente documento explorara mais aprofundadamente a influéncia do ambiente de aprendizagem
nas dificuldades de aprendizagem de uma lingua segunda, comparando e analisando as respostas
dos grupos 1A e 1B a outras perguntas relevantes do questionario, de modo a dar uma resposta mais

abrangente a primeira pergunta.

Em relagdo a 1A- Os resultados obtidos por meio de analise comparativa (Quais sdo, na sua opinido,

as desvantagens de uma lingua segunda aprendida na China?) sdo:

Desvantagens da segunda lingua percebidas pelos
estudantes nacionais

2,78%
‘ 52,78%

97,22%
44,44%

52,78%

= Falta de motivacdo para aprender.

= interferir com outros factores do processo de aprendizagem.

= A gama de materiais didacticos ndo é suficientemente completa e variada.
= Falta de oportunidade de interagir num ambiente real.

= O resto

Podemos ver na imagem que 97,22% dos aprendentes chineses que estdo a aprender uma lingua
segunda (ndo dialeto chinés) na China referiram a falta de oportunidades para interagir em contextos
auténticos como uma dificuldade que encontraram ao aprender. A falta de motivagao, a distragdo e
a falta de materiais também foram mencionadas como dificuldades por quase metade dos inquiridos.
Um dos entrevistados especificou que os conhecimentos dos manuais escolares sdo menos
relevantes para o mundo real e que se trata mais de desenvolver competéncias do que de aprender
uma lingua, uma vez que a aprendizagem de linguas deve incluir a histéria e a cultura, mas os

professores chineses t€ém uma reserva limitada de conhecimentos relevantes.
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Relativamente a 1A - os resultados do preenchimento dos espagos em branco da 12 do questionario
(Na sua opinido, qual é o maior desafio (dificuldade) na aprendizagem de uma segunda lingua na
China?) foram obtidos através de uma analise comparativa, como se segue:
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Foi utilizada uma nuvem de palavras para apresentar os resultados, uma vez que as estatisticas foram
preenchidas livremente pelos inquiridos e os resultados consistiam principalmente em frases e
palavras. As palavras principais com o maior tamanho de letra no grafico sdo: ndo (azul), ambiente
(preto), lingua (verde), lingua falada (laranja) e ambiente linguistico (cor-de-rosa). A partir dos
resultados do preenchimento do grafico concluiu-se que o ambiente linguistico e os fatores pessoais
foram as principais questdes. Entre eles, os mais mencionados foram a falta de um ambiente
linguistico favoravel a expressdo oral e auditiva e a falta de oportunidades de intercAmbio linguistico.
Além disso, os fatores pessoais dos aprendentes incluem principalmente dois pontos: motivagdo e

memoria.
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No que respeita a 1B - pergunta 10 do questionario (Quais sdo, na sua opinido, as desvantagens de
aprender uma lingua segunda no estrangeiro?). Os resultados foram analisados através de uma

analise comparativa e sdo os seguintes:

Os alunos chineses que tinham tido a experiéncia de
estudar no estrangeiro consideraram dificil fazé-lo.

10,53%

28,95% ‘
68,42% ‘

80,26%

65,79%

= Custo elevado da aprendizagem.

= O ambiente de aprendizagem é desconhecido.
= Novos estilos de vida e diferencas culturais.

= Ndo adaptado ao material.

= O resto

Como se pode ver nas estatisticas da imagem, é um desafio para os estudantes chineses de lingua
segunda adaptarem-se a um novo ambiente linguistico ¢ a uma nova cultura. Ao mesmo tempo, mais
de metade dos inquiridos considera que o elevado custo da aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem desconhecido sdo as dificuldades que ndo podem ser ignoradas na aprendizagem. Isto
também nos diz que os fatores pessoais ¢ ambientais tém uma grande influéncia nos aprendentes.
Na informagdo adicional preenchida pelos estudantes, as questdes de discriminagdo racial e os

fatores emocionais sdo também fatores pessoais.
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Relativamente a 1B - em comparagdo com 13 (Qual considera ser o maior desafio (dificuldade) na
aprendizagem de uma segunda lingua no estrangeiro?) os resultados do preenchimento do
questionario obtidos sdo os seguintes:
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As palavras principais nos graficos de letras grandes sdo: ambiente (preto), audicdo (azul),
adaptacdo (verde), lingua (laranja) e gramatica (cor-de-rosa), entre outras. As palavras principais
nos graficos de letra grande s3o: ambiente (preto), audig¢do (azul), adaptacdo (verde), lingua (laranja)
e gramatica (cor-de-rosa), entre outras. Pode resumir-se que, embora o ambiente linguistico tenha
sido mencionado vérias vezes, ao contrario dos aprendentes na China, os aprendentes que estudam
no estrangeiro depararam-se com mais dificuldades de aprendizagem da lingua e fatores pessoais,
como problemas de gramatica, sotaque e audi¢do, bem como de personalidade e adaptabilidade.

4.3.2 Pergunta 2 (Existem diferencas nas preferéncias de aprendizagem de

linguas dos aprendentes chineses de lingua segunda?)

Conseguiu-se apurar os resultados do inquérito combinando a primeira pergunta com a pergunta 2
(Que contexto prefere no seu processo de aprendizagem de uma lingua segunda?), a pergunta 11
(Quais dos seguintes aspetos do seu processo de aquisi¢do de uma lingua segunda o preocupam
mais?), a pergunta 16 (Qual € o seu estilo de aprendizagem preferido no seu processo de aquisicdo
de uma lingua segunda?) e a questdo 19 (Qual é o seu recurso de aprendizagem preferido no seu
processo de aquisi¢cdo de uma segunda lingua?).
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1-2

Comparacao das preferéncias dos aprendentes de segunda

lingua chinesa em diferentes ambientes.
100,00%
90.00% 80,56%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13,89%
10,00% 2.26% 189 3 9y
0.00% I Y e
China Estrangeiro / Ambos

88,16%

mChina  ®QO paisem que a lingua segunda é aprendida. ~ ®mQutros

Como se pode ver no quadro acima, os inquiridos preferem aprender uma lingua segunda no pais
onde a lingua ¢é falada, independentemente da sua experiéncia de aprendizagem. Existem,
evidentemente, diferencgas, ou seja, alguns inquiridos que aprenderam uma lingua (no chinesa) no
seu pais de origem preferem aprendé-la na China, o que, em combinacdo com as suas outras opgdes

de inquérito, se deve a razdes de personalidade e de custos.

1-11
Comparacao das partes mais preocupantes de aprendentes
de segunda lingua chinesa com diferentes experiéncias de
aprendizagem
70008 61,11 60,534
60,00%
50,00%
0,
40.00% 30,56%
30,00%
18,42%
20,00% 13,16%
7,89%
Gramatica e Expressao oral e Leitura e Escrita Contexto cultural
Vocabulario Compreenséao oral

mChina ®Estrangeiro / Ambos
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A partir destes graficos, a autora pdde ver que os inquiridos estdo mais inclinados a aprender ¢ a
melhorar as partes oral e auditiva. Ao mesmo tempo, os estudantes na China prestam mais aten¢ao
as partes do vocabulario e da gramatica do que os estudantes no estrangeiro, o que esta relacionado

com o mecanismo de aprendizagem e ensino de uma lingua segunda na China.

1-16
Comparacao das preferéncias de estilos de aprendizagem
de alunos chineses de segunda lingua em diferentes
ambientes
45,00% 41,67% 40,79%
40,00%
35,00%
30,00% 2het 25 25
25,00%
" 16,67%
20,00041 13,89%
15,00% 9,21%
10,00%
0,00%
China Estrangeiro / Ambos
m Plataformas virtuais m Cursos / Programas de formacgao presencial
m Actividades de intercambio m Aprendizagem auténoma

Esta analise comparativa revela algumas informagdes diferentes. Os aprendentes na China preferem
frequentar cursos em plataformas virtuais e em salas de aula/oficinas reais, em comparagdo com 0s
aprendentes com qualifica¢des estrangeiras, enquanto os inquiridos com qualificagdes estrangeiras
preferem a socializagdo e o estudo autonomo para melhorar as suas competéncias linguisticas. Pode
dizer-se que a diferenga de ambientes linguisticos leva a uma mudanga na preferéncia linguistica:
os aprendentes na China, devido as deficiéncias dos seus ambientes linguisticos, procuram
plataformas virtuais para aprender competéncias de fala e de compreensdo oral, enquanto as salas
de aula/oficinas reais sdo uma forma importante de adquirir sistematicamente competéncias
linguisticas basicas. Para os aprendentes com experiéncia de estudo no estrangeiro, os eventos
sociais sdo o melhor local para aprender, enquanto o auto-estudo ¢ mais util para melhorar as suas

competéncias linguisticas.
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Comparacao das preferéncias de recursos de aprendizagem
de alunos chineses de segunda lingua em diferentes

ambientes
- 47,37%
40%
30% 22,22%
. 16,67%

20% 11,11% 11, 849( 13,16%
10% . 2,63%

0% | ]

China Estrangelro / Ambos

® Para praticar a audicdo e a expressdo oral. ®Livros e Material didatico
m Audio e Video m Recursos Web (sitios Web, aplicacées, etc.)

® Ambiente de aprendizagem de lingua.

Com este grafico, a autora pode ver a diferenca de preferéncias entre os dois ambientes linguisticos.
Os aprendentes na China tém quase as mesmas atitudes em relacdo a todos os recursos de
aprendizagem de linguas para todas as opgdes, exceto para os recursos de video e dudio. Isto pode
dever-se ao facto de existirem relativamente poucos recursos educativos deste tipo dedicados a
melhorar a aprendizagem de linguas, especialmente em Minorias Linguisticas como o portugués,
que sofrem de conteudos duplicados, niimeros reduzidos e actualizagoes lentas das versdes. Os
inquiridos que estudaram no estrangeiro preferiram o ambiente linguistico por ser o recurso de
aprendizagem mais conveniente e imediato para eles, embora relativamente poucos tenham optado
por praticar a compreensdo e a expressao oral neste ambiente linguistico. Isto sugere que preferem

o processo de aprendizagem de "aquisi¢do" em vez de "aprendizagem".
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4.3.3 Questdao 3 (Podem os aprendentes de lingua segunda na China
alcancar resultados de aprendizagem semelhantes aos dos aprendentes no

estrangeiro?)

No questionario, a autora comparou a questdo 1 (Em que tipo de contexto se encontrava durante o
processo de aprendizagem da sua segunda lingua?) com a questdo 6 (Qual é o seu nivel de segunda

lingua?).
1-6
Comparacao da eficacia da aprendizagem de alunos
chineses de segunda lingua em diferentes ambientes de
aprendizagem

80,00%

70008 67,11%

50,00%

40,00% 33,33%

27,63%
30,00%
20,00% 11,11%
0.00% [
China Estrangeiro

mAl/A2 mB1/B2 mC1l/C2

Uma analise comparativa revela que, entre os inquiridos, a maior percentagem de aprendentes de
lingua segunda se situa nos niveis B1-C2, enquanto a maior percentagem de aprendentes nativos se
situa nos niveis A1-A2. Isto também reflete a influéncia do ambiente de aprendizagem da lingua. A
maioria dos aprendentes na China (de dialetos ndo chineses) recebeu uma aprendizagem e formacao
sistematicas da lingua, mas devido a falta de ambiente linguistico, o treino da expressdo oral e da
compreensao oral € mais limitado. Os aprendentes no estrangeiro, por outro lado, melhoraram as
suas capacidades de expressdo oral e de compreensdo oral, e a sua proficiéncia linguistica melhorou

com base no ambiente linguistico que tiveram na China.

4.4 Analise dos resultados e reflexoes

A investigadora conclui, em relacdo a pergunta 1, que as preferéncias dos aprendentes chineses estao
relacionadas com o ambiente linguistico. Muitas vezes ha falta de ambientes linguisticos naturais
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para os aprendentes chineses, especialmente quando estdo a aprender uma lingua ndo materna. Na
China, para além das aulas de linguas estrangeiras e de alguns ambientes linguisticos especificos
(por exemplo, comunidades internacionais), ¢ dificil para os alunos encontrarem muitas
oportunidades de utilizar uma lingua estrangeira na sua vida quotidiana. Esta falta de ambientes
linguisticos naturais faz com que seja dificil obterem input e output linguisticos suficientes, afetando
assim a eficacia da aquisicdo da lingua. Embora a sala de aula de linguas estrangeiras seja o principal
local onde os alunos sdo expostos e aprendem uma lingua segunda, o ambiente linguistico na sala
de aula tem frequentemente certas limita¢des. Por exemplo, o tempo limitado na sala de aula, os
recursos limitados dos professores e as diferencas nos métodos e estratégias de ensino afetam os
resultados da aprendizagem dos alunos. Além disso, o ambiente linguistico da sala de aula centra-
se muitas vezes demasiado na aprendizagem da gramatica e do vocabulario e esquece a utilizagdo
pratica da lingua e o desenvolvimento da competéncia comunicativa. Para ultrapassar a falta de um
ambiente linguistico natural, os aprendentes podem criar ativamente um ambiente linguistico. Por
exemplo, participar em atividades de canto em lingua estrangeira, comunicar com falantes nativos
de linguas estrangeiras, ver filmes e programas de televisdo em lingua estrangeira etc. Estas
atividades podem ajudar a obter mais oportunidades de input e output linguistico ¢ a melhorar a
proficiéncia linguistica. Apesar das limitacdes do ambiente linguistico da sala de aula, os
aprendentes podem ainda utilizar este ambiente para melhorar a sua proficiéncia linguistica. Por
exemplo, participar ativamente nos debates na sala de aula, jogar jogos com os colegas e utilizar os
recursos da sala de aula para uma aprendizagem independente. Estas atividades podem ajudar os
alunos a compreenderem melhor e a dominar os conhecimentos e as competéncias linguisticas.

Ao analisar os resultados dos dados do inquérito, a investigadora concluiu que diferentes
aprendentes tém diferentes preferéncias por ambientes linguisticos. Alguns aprendentes podem
preferir aprender num ambiente linguistico natural porque o consideram mais auténtico e
interessante, enquanto outros podem preferir aprender num ambiente de sala de aula porque o
consideram mais organizado e sistematico. As preferéncias e escolhas de ambientes linguisticos dos

aprendentes ajudam a estimular a sua motivagdo e interesse na aprendizagem.

A investigadora considera que a resposta a questdo 3 ndo ¢é absoluta. Fica aberta a questio de saber
se a eficacia da aprendizagem varia consoante o ambiente. Em determinadas condigdes, € possivel
que diferentes aprendentes alcancem resultados de aprendizagem semelhantes, mas isto ndo é
absoluto e ¢ influenciado por multiplos fatores, tais como as diferencas individuais, os pontos fortes
e fracos do ambiente, a abundéancia de recursos ¢ o esfor¢o pessoal. De acordo com a analise
comparativa dos resultados do questionario, verifica-se que, entre os inquiridos, a propor¢do de
aprendentes de lingua segunda com experiéncia de estudo no estrangeiro cuja proficiéncia
linguistica se situa no nivel intermédio a avangado (B1-C2) é mais elevada, o que reflete a influéncia
do ambiente linguistico na eficacia da aprendizagem. A proficiéncia linguistica geralmente mais
elevada dos que estudaram no estrangeiro reflete o impacto positivo do ambiente linguistico nos
resultados da aprendizagem, mas isto ndo significa que os aprendentes na China ndo possam
alcangar um sucesso consideravel. Os aprendentes na China também tém a oportunidade de se
destacarem, otimizando o seu ambiente, melhorando as suas capacidades de aprendizagem

autonoma e refor¢cando a cooperagdo internacional e a introdug@o de recursos.
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Ha varias razdes principais para os diferentes resultados de aprendizagem. Diferengas nos ambientes
linguisticos. Nos paises estrangeiros, os aprendentes t€ém um acesso mais facil a ambientes
linguisticos naturais, com muitas oportunidades para a introducdo e a producdo de linguagem. Na
China, essas oportunidades sdo raras, o que limita a capacidade de praticar a lingua. Diferencas nos
recursos de aprendizagem: os recursos de aprendizagem no estrangeiro sdo mais abundantes e
diversificados, incluindo materiais didaticos de qualidade, equipamento de ensino avangado e
atividades culturais ricas. Embora os recursos nacionais de aprendizagem de linguas estejam a
aumentar e a melhorar, existe ainda um fosso entre eles. Diferencas individuais dos aprendentes: a
motivacao, os métodos de aprendizagem, os habitos de aprendizagem e a personalidade dos
aprendentes afetam o efeito da aprendizagem. Mesmo que as condigdes de aprendizagem sejam as
mesmas, diferentes alunos obterdo resultados diferentes.

Para reduzir as diferencas, os estudantes podem adotar varias estratégias. Por exemplo: participar
em atividades de intercambio linguistico com falantes nativos da lingua em questdo; utilizar
tecnologias modernas, como cursos online e programas de aprendizagem, para encontrar recursos
de aprendizagem ricos e um percurso de aprendizagem personalizado; aprender a pensar de forma
independente e a resolver problemas, desenvolvendo o habito e a capacidade de aprender de forma
autéonoma (por exemplo, definir objetivos de aprendizagem especificos); participar em atividades
de pratica linguistica, como concursos de oratdria e de redacdo, durante o tempo livre; apresentar
sugestdes e opinides as autoridades competentes, por exemplo, sugerindo a criagdo de parcerias com
institui¢des internacionais e a adogdo de politicas educativas de qualidade; conhecer a cultura e o
contexto da lingua em questao, participando em programas de intercambio académico ou programas
de intercdmbio de estudantes.
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Capitulo 5 - Consideragdes finais

Na seccdo do enquadramento tedrico deste trabalho sdo apresentados trés elementos da aquisi¢do
de uma lingua segunda: ambiente, lingua segunda e aprendente. Estes trés elementos estio inter-
relacionados e, em conjunto, afetam a aquisi¢ao de uma lingua segunda. Com base no quadro teérico,
sdo propostas trés questdes de investigacdo especificas e € utilizado um questionario online para
seguir o tema da investigacdo e encontrar as respostas que sdo relevantes e praticas para os
aprendentes na China de lingua segunda néo dialetos chineses.

No entanto, no processo de construgdo do quadro tedrico, embora a autora tenha elaborado estes
trés elementos em pormenor, foi dada mais énfase a discussdo do ambiente linguistico sem uma
analise aprofundada das interagdes e relagdes entre eles. Numa investigacao futura, a liga¢do entre
estes trés elementos pode ser mais explorada.

Existem também alguns problemas na pratica do questionario online. Por exemplo, a concegdo do
questionario, a representatividade da amostra e a validade da recolha de dados afetardo a exatiddo e
a fiabilidade dos resultados da investigacdo. Por conseguinte, os estudos futuros devem prestar mais
atencdo a estes aspectos e tomar medidas eficazes para os resolver.

Por tultimo, através deste estudo sobre a aquisi¢do de uma lingua segunda, a autora considera que
podem ser feitas mais exploragcdes nos aspectos seguintes. Em primeiro lugar, como cultivar
eficazmente as competéncias de comunicacao intercultural dos aprendentes e promover a sua dupla
aquisi¢do de lingua e cultura num ambiente linguistico especifico? Segundo, no contexto da
globalizagdo, como melhorar a adaptabilidade intercultural dos alunos e promover a sua
competitividade internacional? Terceiro: como promover a aquisi¢do de uma lingua segunda em
ambientes linguisticos informais? (Combinando meios tecnoldgicos modernos como a inteligéncia
artificial e os grandes volumes de dados). Através destes esforgos, podemos promover ainda mais o
desenvolvimento aprofundado da investigacdo sobre a aquisicdo de uma lingua segunda e fornecer

mais informagdes para o ensino das linguas.
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Anexo

Ficheiro

Espera-se que, através deste inquérito, possamos analisar e compreender a situacéo de
aprendizagem, a eficacia da aprendizagem e as diferencas individuais dos diferentes
aprendentes de uma lingua segunda, e comparar e analisar os resultados do questionario,
de modo a apresentar sugestdes vidveis para otimizar a eficacia da aprendizagem de
uma lingua segunda. O questionario € composto por 21 perguntas, na sua maioria de
escolha multipla e parcialmente preenchidas em branco, que abrangem varios fatores e

aspectos relacionados com a aprendizagem de linguas.

Uma lingua segunda € qualquer nova lingua ou linguas diferentes da lingua materna
com que um aprendente entra em contacto, aprende ou domina, e os dialetos também
podem ser incluidos. No entanto, os dialetos e 0 mandarim sdo, na sua maioria, a mesma
coisa que a lingua materna, pelo que este questionario continua a centrar-se nas

segundas linguas que ndo o chinés.

1. Em que tipo de ambiente se encontra quando aprende uma lingua segunda?
A. Na China

B. Estrangeiros / ambos

2. Que contexto prefere quando esta a aprender uma lingua segunda?
A. Paises que aprendem uma lingua segunda
B. China

C. Qutros paises (exceto os mencionados nas opgdes A e B)

3. Encontra-se no lado introvertido ou extrovertido do espetro?
A. extrovertido (personalidade)

B. extrovertido (personalidade)
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C. outro

4. A que grupo etario pertence?
A. Menos de 15 anos de idade
B. 15-30 anos

C. 31-45 anos

D. Mais de 45 anos de idade

5. Qual é a sua situacao atual?
A. Estudante
B. Outro

6. Qual é o seu nivel de proficiéncia na sua lingua segunda?

A. A1/A2 (Nivel introdutério ou elementar, capaz de efetuar uma comunicacgao
quotidiana simples. Por exemplo, cumprimentar, pedir direcdes, reconhecer algum
vocabulario basico, como nimeros, dias da semana, comida etc.).

B. B1/B2 (nivel basico ou proficiente de comunicacgdo, capacidade de compreender
algumas situacdes da vida quotidiana, capacidade de ler avisos e andncios etc., na
vida quotidiana e de exprimir opinides de forma proficiente).

C. C1/C2 (nivel de falantes nativos ou especialistas em linguas, tdo proficientes como

os falantes nativos ou capazes de aprender uma lingua segunda em profundidade).

7. Quais sdo, na sua opinido, as vantagens de aprender uma lingua segunda na China?
A. Ambiente de aprendizagem relativamente familiar

B. Melhor acesso aos recursos de aprendizagem no pais

C. Permite uma melhor comunicagéo e actividades de aprendizagem com
aprendentes/utilizadores de uma lingua segunda ao mesmo nivel.

D. Custos de aprendizagem relativamente baixos

E. Outro (adicional)
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8. Quiais sdo, na sua opinido, as desvantagens de aprender uma lingua segunda na
China?

A. Motivacao insuficiente para aprender

B. O processo de aprendizagem pode ser interrompido por outros fatores

C. Informacéo de aprendizagem insuficientemente completa e informativa

D. Falta de oportunidade de interagir num ambiente real

E. Qutro (preencher o espaco em branco)

9. Quiais sdo, na sua opinido, as vantagens de aprender uma lingua segunda no
estrangeiro?

A. Ambientes de aprendizagem relativamente auténticos e diversificados

B. Poderéa haver recursos de aprendizagem mais ricos

C. A motivacao para aprender poderia ser maior

D. Melhor compreenséo da cultura do pais a que a lingua pertence

10. Quais sdo, na sua opinido, as desvantagens de aprender uma lingua segunda no
estrangeiro?

A. Custos de aprendizagem relativamente elevados

B. Aprender num ambiente de aprendizagem relativamente desconhecido

C. Necessidade de adaptacdo a novos estilos de vida e a diferencas culturais

D. Adaptacdo inadequada de materiais didacticos

E. QOutro (preencher o espaco em branco)

11. Qual dos seguintes aspectos o0 preocupou mais durante a aprendizagem da sua
lingua segunda?

A. Aprender gramatica e vocabulario

B. Formacao para falar e ouvir

C. Melhorar as competéncias de leitura e escrita

D. Compreender o contexto cultural

43



12. Na sua opinido, quais sé@o os maiores desafios (dificuldades) na aprendizagem de
uma lingua segunda na China?

(preencher o espago em branco)

13. Na sua opinido, qual € o maior desafio (dificuldade) na aprendizagem de uma
lingua segunda no estrangeiro?

(preencher o espago em branco)

14. Na sua opinido, qual é a forma de aprender uma lingua segunda no seu pais?
A. Aprender através de plataformas de aprendizagem em linha

B. Participacdo em cursos/programas de formacao

C. Participacdo em actividades de intercambio e aprendizagem relevantes

D. aprendizagem autbnoma

E. Outros (preencher o espaco em branco)

15. Quais sdo, na sua opinido, algumas das formas de aprender uma lingua segunda no
estrangeiro?

A. Aprender através de plataformas de aprendizagem em linha

B. Participacdo em cursos/programas de formacao

C. Participacao em actividades de divulgagéo

D. aprendizagem autébnoma

E. QOutro (preencher o espaco em branco)

16. Qual é a sua forma preferida de aprender uma lingua segunda?
A. Aprender através de plataformas em linha

B. Participacdo em cursos/programas de formacao

C. Participacgdo em actividades de divulgagéo

D. aprendizagem autonoma
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17. Que recursos didacticos para a aprendizagem de uma lingua segunda pensa que
existem no seu pais?

A. Materiais para a pratica das competéncias de compreensdo e expressao oral

B. Livros didacticos e material didatico

C. Gravac0es de som e video

D. Recursos Web (por exemplo, sitios Web, aplicagdes e outros meios de
comunicacéo)

E. Ambiente linguistico

F. Qutro (preencher o espaco em branco)

18. Que recursos de aprendizagem considera que estdo disponiveis para aprender uma
lingua segunda no estrangeiro?

A. Materiais para a pratica das competéncias de compreensdo e expressdo oral

B. Livros didacticos e material didatico

C. Recursos audio e video

D. Recursos Web (por exemplo, sitios Web, aplicacGes e outros meios de
comunicacéo)

E. Ambiente de aprendizagem de linguas

F. Outro (preencher o espaco em branco)

19. Quais sdo os seus recursos didacticos preferidos para aprender uma lingua
segunda?

A. Materiais para a pratica das competéncias de compreensdo e expressao oral
B. Livros didacticos e material didatico

C. Recursos audio e video

D. Recursos Web (por exemplo, sitios Web, aplicagdes e outros meios de
comunicagéo)

E. Ambiente de aprendizagem de linguas

F. Outro (preencher o espagco em branco)

45



20. Na sua opinido, qual é a maior diferenca entre aprender uma lingua segunda em
casa e aprender uma lingua segunda no estrangeiro?

(preencher o espagco em branco)

21. Qual é a sua lingua segunda?
A. Inglés
B. Portugués

C. Outras linguas (preencher o espaco em branco)
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