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A Comunicag¢do e o Marketing em Organizagdes Sem Fins Lucrativos

Um Olhar Sobre a Quercus

Maria Eduarda Pereira de Azevedo Mota

RESUMO

O presente relatério de estagio tem como principal objetivo conhecer as formas como
o marketing e a comunicacdo, comummente associados a atividades lucrativas,
beneficiam, de igual modo, as Organiza¢cGes Sem Fins Lucrativos (OSFL).

Assim, a partir da teoria de diversos autores no que diz respeito ao marketing social e a
comunicacdao em varias frentes, neste relatdrio de estagio pretende-se tomar e dar
conhecimento das estratégias de posicionamento e de comunicacdo com os varios
publicos-alvo (cidaddos comuns, media, entidades governamentais, mecenas e
voluntarios) da Quercus — Associacdo Nacional de Conservacao da Natureza, uma OSFL
portuguesa de dominio ambiental e local onde decorreu estagio. E, entdo, através da
analise do meu trabalho na Quercus, da observacdo pela pratica e de entrevistas a
colaboradores da organizacdo ligados a estas dreas, que se pretende estabelecer
algumas conclusdes relativamente as especificidades das praticas de comunicacdo e
marketing nas OSFL e as estratégias mais eficazes de captacdo e manutencdo da atencao
dos seus varios publicos-alvo, fazendo-os apoiar, quer as ideias, quer os projetos

concretos, garantindo o cumprimento da missao das organizacdes.

Palavras-chave: OrganizacGes Sem Fins Lucrativos; Marketing Social; Comunicacdo

Estratégica



Communication and Marketing in Nonprofit Organizations

A look over Quercus

ABSTRACT

The following internship report intends to understand the ways in which marketing and
communication, usually associated with profitable activities, also have benefits for
Nonprofit Organizations (NPO).

Thus, from the theory of different authors on social marketing and communication, it is
intended, by this report, to become acquainted with positioning and communication
strategies used and practiced by Quercus — National Association for Nature
Conservation, a Portuguese environmental NPO, in which | was an intern.

It is, then, through the analysis of my work, my practical observation and interviews to
three collaborators of the organization, that it is possible to establish some conclusions
regarding the specificities of communication and marketing policies when applied to
NPOs, and also regarding the best strategies for captivating and maintaining the
attention of audiences, which guarantee support for the organization’s ideas and

projects and, ultimately, the achievement of the organizations’ goals.

Keywords: Nonprofit Organizations; Social Marketing; Strategic Communication

Nota: Todas as citacdes a partir de documentos estrangeiros foram traduzidas pela

autora
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I: Introdugao
As OrganizacGes Sem Fins Lucrativos (OSFL) ndo procuram clientes nem

pretendem vender produtos ou servicos, e, por isso, tal como o nome indica, ndo visam
o lucro. Portanto, a partida, poderia pensar-se que as OSFL ndo necessitam de
componentes comunicacional e de marketing muito fortes. No entanto, estas
organizacoes tém como principal objetivo dirimir problemas que se abatem sobre
comunidades e a sociedade em geral, pelo que é fundamental que as suas mensagens
cheguem a varios tipos de publico para que, por um lado, se promovam
comportamentos e ideias que tém em vista o bem comum e, por outro, se consiga,
através do apoio de empresas, entidades do governo e mesmo dos cidadaos,
empreender projetos que oferegam alternativas e sejam capazes solucionar e/ou
amenizar os problemas.

Neste sentido, as OSFL necessitam de incorporar, na sua agdo e no seu
planeamento, estratégias de marketing e de comunicacdo, uma vez que é através delas
gue conseguem construir uma boa imagem e reputagao, bem como transmitir os seus
projetos, ideias e valores junto da populacdo e, em ultima analise, cumprir os objetivos
a que se propdem, gerar melhor qualidade de vida para as populacdes e desenvolver-
se.

Para conclusdo do Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, vertente
Comunicacdo Estratégica, foi isso que, a partida, despertou o meu interesse para
desenvolver este estudo: a importancia de duas areas tdo associadas a atividades que
visam o rendimento econdmico-financeiro, em organizagfes cujos principios e objetivos
nada tém a ver com a producdo de lucro. E foi sob esta ideia abrangente que me propus,
entdo, a estagiar na Quercus — Associacdo Nacional de Conservacdo da Natureza e, a
partir da minha experiéncia e observacao, a desenvolver um Estudo de Caso que explora
as estratégias de marketing e comunicacdo implementadas nesta organizacdo e as suas
especificidades.

Esta organizacdo ambientalista necessita, naturalmente, de fazer passar a sua
mensagem, dar a conhecer os seus valores e a sua missao, 0s seus projetos e 0s seus
éxitos, por forma a cativar os cidad3aos, empresas, estruturas governamentais e

voluntarios, levando-os a adotar determinados comportamentos e mantendo com eles



relagdes simbidticas, pelo que a andlise da sua atividade de marketing e de comunicacdo
se mostra ideal para o cumprimento dos objetivos deste trabalho.

O estdgio, que teve a duracdo de 400 horas distribuidas por trés meses,
possibilitou um contacto mais préximo e pratico com o quotidiano e trabalho concreto
da organizacdo, quer ao nivel do marketing, quer ao nivel da comunicacdo, tendo, por
isso, ajudado a suportar algumas hipoteses estabelecidas previamente e a dar resposta
a questdes de partida.

O presente relatério pretende ndo sé dar a conhecer essas mesmas respostas e
as interpretacGes e conclusdes que me foi possivel desenhar acerca dos temas que
ocupam este estudo, como também descrever de forma critica as tarefas realizadas ao
longo destes trés meses, pelo que esta dividido em trés partes. A primeira parte diz
respeito a revisao tedrica, onde analiso as conclusdes e resultados de diversos autores
nos seus estudos sobre as especificidades das OSFL, o marketing social, os processos de
comunicacao entre as organizacGes e os seus publicos-alvo, e a tradicdo no que toca a
comunicacao ambiental. A segunda parte consiste na contextualiza¢cdo da organizacao,
na definicdo da problematica e na discussao se resultados, onde estabeleco as questoes
e hipoteses de partida, descrevo as tarefas desenvolvidas e interpreto os resultados face
a teoria. E, finalmente, na terceira parte, sumario e reflito sobre as conclusées que os

resultados obtidos me permitem retirar.



Il: As Organizagoes Sem Fins Lucrativos, o Marketing Social e a
Comunicag¢ao em prol do Ambiente

I.1. As Organizag¢des Sem Fins Lucrativos
A par de grandes progressos a diversos niveis, nomeadamente nos ambitos

politico, social, cultural e cientifico-tecnolégico, o mundo e a sociedade atravessam,
igualmente, inUmeros problemas, desde a distribuicdo desequilibrada da riqueza a
outros tipos de desigualdades sociais até a problemas ambientais, como o aquecimento
global, aos quais o Estado, as suas estruturas governamentais e mesmo o mercado nao
conseguem dar resposta.

Assim sendo, ndo é estranha a proliferacdo de instituicbes pensadas e

estruturadas para dirimir os problemas que surgem no seio da sociedade ou, pelo
menos, desenhadas para oferecer respostas que os poderdo amenizar. Estas entidades
—as OSFL—que comp&em o chamado Terceiro Setor (Balonas, 2012, p. 1) surgem, entdo,
com o intuito de criar propostas e projetos concretos que possam oferecer alternativas
e fazer a diferenca, bem como suscitar a reflexdo dos cidaddos e, sobretudo, das
entidades com autoridade para provocar a mudancga necessaria.
E, portanto, percetivel que, em contextos como o dos Estados Unidos da
América, em que a estrutura governamental pouco ou nada interfere na economia
individual e em que, por isso, ndo ha um sistema de seguranca social que assegure o
acesso gratis ou de baixo custo a areas como a da saude e da educacdo, as OSFL tenham
surgido — e continuem a surgir — com o intuito de ajudar os mais desfavorecidos a
alcancar alternativas que Ihes permitam ter acesso a estes servicos (Anheier, 2005, p.
13).

De facto, segundo Anheier, até a década de 80 do século XX, a visdo que
predominava em relacdo a vida em sociedade e, nomeadamente, as estruturas capazes
de providenciar os produtos e servicos necessarios a subsisténcia dos cidad3dos era
bidimensional (idem). Esta visdo colocava o mercado e o Estado como as Unicas
estruturas a que os cidaddos poderiam recorrer para a satisfacdo das suas necessidades
(idem). Peter Drucker reforca esta ideia considerando que “[nos anos 50] as instituicoes

sem fins lucrativos eram geralmente consideradas elementos marginais de uma



sociedade norte-americana dominada pelo governo e pelas grandes empresas” (1990,
p. 9).

No entanto, a crise do Estado Social, associada ao fim da Guerra Fria e a
emergéncia do neoliberalismo, conduziu a restricdes na “acdo do Estado em relacdo a
problemas sociais” (Anheier, 2005, p. 13), dado que, como referido anteriormente,
passou a haver um distanciamento entre o Estado e a economia individual e, portanto,
comecaram a crescer as duvidas acerca da competéncia do primeiro em lidar com as
questdes de prosperidade dos cidadaos (Anheier, 2005, p. 10).

Segundo a autora, sdo estas duvidas — tanto ao nivel social, como em outras
areas, como a do desenvolvimento e das questGes ambientais — que fazem com que
“analistas de todos os pontos do espetro politico [vejam] as Organizacdes Sem Fins
Lucrativos como componentes estratégicas num meio caminho entre politicas que dao
primazia aos mercados e aqueles que advogam maior responsabilidade do Estado”
(Anheier, 2005, p. 10).

Todavia, ndo s6 os paises com Estados Minimos, como os Estados Unidos da
América, necessitam da intervencdo e da iniciativa de OSFL. Portugal, um pais com
Estado Social, também beneficia da acdo destas entidades, em varias areas. De acordo
com Anheier, “embora tenham sido reconhecidas como um grupo ou setor distinto
apenas recentemente, as Organizacdes Sem Fins Lucrativos tém sido, desde ha muito,
parte integrante do desenvolvimento social, econémico e politico de varios paises —
sejam eles nas economias de mercado desenvolvidas da América do Norte, Europa e
Japdo, ou nas economias de transicdo da Europa de Leste e Central, ou nos paises em
desenvolvimento de Africa, Asia e América Latina” (2005, p. 11).

Nas palavras de Goodhand e Chamberlain, este tipo de organizacdes reforca a
sociedade civil e, desse modo, submete o Estado e o mercado a uma maior
responsabilidade (1996, p. 91), pois conseguem exigir de ambos aquilo que ndo sdo
capazes de providenciar sozinhas: através de parcerias com empresas e setores do
Estado, as OSFL conseguem colocar em marcha projetos de melhoria da qualidade de
vida em diversas areas e até mesmo gerar mudancas legislativas.

Em suma, este tipo de organizacdes distingue-se de outras organizacGes porque
ndo visa o lucro, mas antes a promocdo de ideais e de praticas que beneficiem

comunidades e a sociedade e, também, pela sua forca de trabalho, que muitas vezes é



voluntaria, pelas estratégias que é necessario empreender no sentido de alcancar os
seus objetivos; e, entre outras coisas, pelos processos de “recolha e desenvolvimento

de fundos” (Drucker, 1990, p. 11).

11.2. O Marketing Social e a Comunicagdo
A disciplina do Marketing, vulgarmente associada aos negdcios e as organizacdes

gue procuram conquistar e manter clientes, com vista a obtencdo de lucro, é também
muito Util ao planeamento estratégico das OSFL. Como estas necessitam de angariar
fundos de mecenas e, muitas vezes, de recrutar voluntarios ou, pura e simplesmente,
de fazer com que determinada comunidade adira a uma ideia ou causa, um
planeamento estratégico de Marketing mostra-se fundamental para se conseguir
alcancar esses publicos e manter o seu interesse em cooperar com a organizacao (Kotler,

1982, p. 286).

A adogdo de uma ideia, como a adogdo de qualquer produto, pressupde uma compreensao
profunda das necessidades, percegbes, preferéncias, grupos de referéncia e padrdes de
comportamento da audiéncia-alvo, além da adequagdo das mensagens, [dos media], dos
“custos” e das facilidades, a fim de maximizar a naturalidade da adogdo da ideia. Usamos o
termo marketing social para cobrir estas tarefas. (Kotler, 1982, p. 287)

Como resume Almeida, o marketing social recorre a “conceitos, técnicas e
instrumentos” do marketing comercial, no entanto sem o intuito de levar um publico-
alvo a adquirir determinado produto, mas com o propésito de produzir uma mudanca
comportamental ou de conduzir a ado¢do de determinada atitude por parte de um
grupo social, para “beneficio geral” (2005, p. 12)

De acordo com Philip Kotler, existem trés diferencas principais entre o marketing
social e o marketing de negdcios: por um lado, o marketing de negdcios pretende
preencher as necessidades e os desejos identificados no publico-alvo, enquanto o
marketing social procura a adocdo de uma ideia e, muitas vezes, uma modificacdo das
atitudes e dos comportamentos das comunidades; o marketing de negdcios visa, a par
da satisfacdo das necessidades e desejos dos clientes, o lucro da organizacao e, pelo
contrario, o marketing social visa defender os interesses da comunidade ou sociedade
em geral, por forma a garantir o seu bem-estar; finalmente, enquanto o marketing de
negocios leva produtos e servigos aos mercados, o marketing social leva causas e ideias

capazes de minimizar os problemas que surgem no seio da sociedade (1982, p. 288).



No marketing social cabem, portanto, a concecdo, a implementacdo e o controlo
de estratégias capazes de maximizar a adesdo a uma causa e a adoc¢do de uma ideia ou
comportamento (Kotler, 1982, p. 288). Estas tarefas sdo levadas a cabo de acordo com
os interesses do grupo-alvo e/ou da sociedade, em detrimento dos interesses dos
detentores do capital, ainda que seja igualmente importante manter boas relacées com
os mecenas (Kotler, 1982, p.289).

O planeamento e o processo de marketing social passam pela recolha de
informacdo acerca do meio envolvente e da drea em que a organizacdo atua (tentar
perceber o tipo de caracteristicas sociais, econdmicas, cientifico-tecnoldgicas, entre
outras, com que se lida), pela conce¢cdo de projetos e apelos que serdo depois
comunicados através dos grupos de voluntarios e dos meios de comunicacdo
especializados aos publicos-alvo (Kotler, 1982, pp. 302 e segs).

A semelhanca, também, do que acontece no Marketing para organiza¢des que
visam o lucro, a comunicacdo desempenha uma funcdo de extrema importancia neste
planeamento estratégico (Oliveira, 2011, p.37). De acordo com Balonas, a comunicagao
tem um contributo, no seio de todo o tipo de organizacdes, que se estende a um nivel
simbdlico e de “traducao” (Balonas, 2012, p. 8). Isto é, segundo a autora, a comunicacdo
possibilita “a criacdo de sinais identitarios” que distinguem as organizacdes, bem como
a divulgacdo mais clara e percetivel das intencbes, missdo e valores das diversas

instituicoes (pp. 8 e segs).

I1.3. A Importancia da Comunicacdo e do Marketing Social nas Organizagdes Sem Fins
Lucrativos
Oliveira e Balonas concordam ao afirmar que as OSFL tém como principais

objetivos captar a atencdo dos diversos publicos, “mover a opinido publica e fomentar
a credibilidade” (Oliveira, 2011, p. 37; Balonas, 2012). De facto, Balonas defende que se
tem vindo a notar um grande crescimento do Terceiro Setor com a proliferacdo de OSFL
e, por conseguinte, tem-se assistido a um aumento da competitividade entre estas
organizacoes (Balonas, 2012).

Assim, segundo a autora, deu-se a necessidade de profissionalizacdo destas
organizacoes, nomeadamente, no que diz respeito a introducdo de boas praticas de

gestdo e marketing e a adocdo de um maior sentido de “responsabilizacdo e prestacado



de contas (accountability)” (Balonas, 2012, p. 1), por forma a captar a atencdo de
empresas, grupos governamentais e outras organiza¢cdes e, em Uultima analise, a
conseguir subsistir (idem).

Deste modo e como defende Anheier (2005), é percetivel que, embora no
passado a gestdo das OSFL a semelhanca de empresas e organizacbes da area dos
negocios parecesse “esotérica e irrelevante”, agora seja importante transpor medidas
do marketing de negdcios para a gestdo destas organizacdes, de modo a tornar eficazes
0s seus esforcos e 0s seus escassos recursos, na perseguicdo dos seus objetivos (p. 12).
Também o autor Manfred Bruhn, tendo estudado a “evolucdo de paradigmas desde os
anos 50”7, defende que a comunicac¢do tem vindo a ocupar um lugar de destaque na acdo
das organizacGes, dado o crescente crédito dado ao seu valor (Oliveira, 2011, p. 24), pois
diversos autores consideram-na “como o elemento mais importante de uma
organizacdo sem fins lucrativos bem sucedida” (idem, p. 37).

Como acontece no ambito das organizagcGes que visam o lucro, a comunicacgdo é
um fator-chave para o estabelecimento de uma frutifera relacdo entre as OSFL e o
publico. Porém e como referido anteriormente, o publico deste tipo de organizacdes
ndo engloba apenas os seus “clientes” reais e potenciais (o que neste caso se traduz nas
comunidades que apoiam e ajudam), mas todas as pessoas e entidades que possam, de
alguma forma, maximizar a performance da organizacdo, como os mecenas, 0s
voluntarios, os responsaveis politicos e os media.

E, por todas as razdes enumeradas, de extrema importancia que os planos de
comunicacao das OSFL sejam elaborados sobre uma base estratégica que lhes permita
alcancar continuamente mais pessoas e de forma mais eficaz, usando os seus escassos
recursos e atingindo os objetivos a que se propéem. Segundo Balonas, uma estratégia
de comunicac¢do cuidada, pautada por participacOes rigorosas e crediveis, é imperativa
para a profissionalizacdo das OSFL, essencial para o alcance das suas metas e, por
consequéncia, para a sua subsisténcia dentro do setor (2012, p. 10). Neste sentido, a
comunicacao das OSFL deve ter uma dupla funcdo de informacdo e também de
motivagdo, tanto para transmitir de forma transparente a sua missao, os seus valores e
os resultados obtidos, como para conseguir atrair eficazmente a atencdo dos publicos-

alvo (idem).



Para além disso, a autora acredita que dentro do processo de profissionalizacdo
das OSFL se encontra o processo de melhoria da comunicacdo organizacional interna,
materializado em pequenas ac¢des, “desde reunides a relatérios, passando por planos
estratégicos anuais”, que simbolizam, de certa forma, “a preocupacado pela prestacdo
de contas, essencial a construcdo da confianga” (2012, p. 2).

Igualmente, Oliveira afirma que “[a] gestdo estratégica e integrada da
comunicacao e o uso de praticas de Comunicacdo Estratégica sdo cruciais para conseguir
realizar campanhas bem sucedidas e eficazes e atingir as metas de uma organizacao”
(2011, p. 3). Segundo o autor, as necessidades de comunicacdo de uma organizagdo sdo
crescentes, porque a relacao entre as organizacdes e os publicos é mais importante do

gue nunca, declarando que é imperativo o didlogo e a interacdo entre os dois.

11.4. Medidas para um Planeamento de Marketing e de Comunicagao Eficaz
Depois da anadlise tedrica acerca da importdncia do Marketing Social e da

Comunicacdo para o desenvolvimento das OSFL, é importante perceber quais as
medidas que devem ser tomadas no sentido de garantir relagdes frutiferas, tanto
comunicativas, como sob a forma de parcerias, com os diferentes publicos-alvo das
OFSL.

Apds a revisdo de alguma bibliografia especializada na tematica e através de
artigos alusivos a a¢Oes de organizacdes sobejamente conhecidas, como a Greenpeace,
foi possivel fazer o levantamento de algumas condicdes para um planeamento e
implementacdo eficazes. Ainda que ndo assegurem na totalidade o éxito da organizacéo,
estas medidas ajudam a maximizar a sua performance, contribuindo para o
estabelecimento de relagées de confianca e cooperacdo entre as diversas partes
intervenientes, o que é uma das chaves para o seu sucesso.

Ha quatro pontos que os autores concordam em considerar essenciais para as
acOes de comunicagdo e planeamento estratégicos e, portanto, que importa explorar: a
recolha de informacdo sobre o meio envolvente e a drea de atuacdo da organizacdo; o
posicionamento e a afirmacdo da “marca” da organizacdo; a criacdo e manutencdo de
boas relagbes com os meios de comunicacdo social, pois sdo meios de distribuicao

privilegiados capazes de fazer chegar mensagens a diversos publicos; e a construcao e



conservacdo de relagBes transparentes e cooperativas com o0s possiveis e atuais

mecenas, voluntdrios e apoiantes (comunidades).

11.4.1. Identificagdao e reconhecimento do meio ambiente
Um dos pontos fulcrais do planeamento de marketing, quer de negdcios, quer

social, é conhecer as necessidades e desejos dos clientes (potenciais e reais) e as
caracteristicas do meio onde atuam, para que possam avaliar quais os produtos ou
servicos que o publico aceitara mais facilmente, “que incentivos funcionardo melhor;
que estruturas de distribuicdo serdo 6timas; e que programa de comunicacdo serd
eficaz” (Kotler, 1982, p. 289). Assim, o primeiro passo a dar, no planeamento
estratégico, é a recolha de informacdo sobre a area em que a organizagdo atua e o seu
meio envolvente (Kotler, 1982, p. 302).

Philip Kotler afirma que se deve tentar perceber as influéncias econdmicas,
politicas, tecnoldgicas, culturais e de concorréncia que atuam sobre os publicos-alvo
(1982, p. 302). Dando o exemplo de organiza¢Ges sociais cujo propdsito é promover o
planeamento familiar, o autor refere que é util recolher informacdo relativa a, entre
outros, “técnicas e dispositivos novos de controlo da natalidade” (influéncias
tecnolégicas), “mudancas de atitude quanto ao controlo da natalidade” (influéncias
culturais), “acdes de grupos semelhantes e concorrentes” (influéncias de competicao)

(1982, p. 302).

11.4.2. Posicionamento e branding
O posicionamento e o branding, que dizem respeito a construcdao de uma marca

organizacional e a imagem que a organizacdo quer projetar de si prépria, isto €, as
caracteristicas (relevancia, proeminéncia, fidedignidade, rigor, entre outras) que quer
ver associadas a ideia que os publicos tém de si, sdo estratégias fundamentais para a
comunicacao da organizacao.

Segundo Oliveira, o alcance de um determinado posicionamento estratégico e a
construcdo de uma marca associada a responsabilidade e ao rigor - por exemplo -
influencia a imagem que os publicos criam da organizagcdo e, por consequéncia, 0s

sentimentos (de confiancga, de respeito, entre outros) e as atitudes (de cooperacdo, por

exemplo) que desenvolverdo para com ela (2011, pp. 37 e segs).



O autor explica que a criagcdo de uma marca, pelo referido anteriormente, pode
“criar uma protecdo contra pressGes competitivas e valorizar o perfil da organizacdo”
(Oliveira, 2011, p.37) e que o posicionamento da organizacdo “pode ser um recurso

importante para a visibilidade das OSFL nos meios de comunicacao social” (idem, p.41).

11.4.3. Relagdo com os meios de comunicagao social
Pela capacidade de chegar a varios publicos, os meios de comunicacdo social sdo

importantes meios de divulgacdo das mensagens de todas as entidades,
nomeadamente, as OSFL. DelLuca (2009), dissertando sobre o caso da Greenpeace,
considera os media plataformas privilegiado de divulgacdo de informacdo para
“stakeholders, legisladores, industrias, consumidores e eleitores”, entre outros (p. 268).
Posto isto, por se tratarem de meios privilegiados, os media conferem aos assuntos,
temas e entidades a que d3o cobertura, uma determinada credibilidade perante o
publico. E, portanto, essencial que se criem relacdes de proximidade e confianca com os
atores de comunicacdo social, com vista a uma mais facil e credivel difusdo das
mensagens da organizagao.

Para além disso, relagGes constantes com os agentes de comunica¢do social
contribuem para tornar a organizagdo “um parceiro no tema ou area em que a mesma
opera” (Oliveira, 2011, p. 41) e para ver os temas que lhes importa ser tratados e as suas
proprias mensagens em seccoes de opinido e editoriais (DelLuca, 2009, p. 265). Carvalho

sumariza bem o previamente referido:

A comunicagdo social é importante na sensibilizacdo e mobilizagdo dos cidadaos, que tém,
individualmente, um papel importante na tomada de medidas face ao problema. Do ponto
de vista politico, a comunicagdo social é importante pelo mesmo tipo de razdo, porque
influencia a opinido dos cidaddos e portanto a popularidade de ac¢Ges a adoptar pelos
governos. Simultaneamente, os media influenciam a percepgdo que os actores politicos tem
dos problemas e muitas vezes contribuem para a definicdo da agenda politica. (2002, p. 8)

Crispim (2003), dissertando também sobre o modelo de comunicacdo da
Greenpeace, destaca ainda outra estratégia capaz de levar as mensagens da organizacdo
aos media: estar atento a opinido publica e conhecer os critérios de noticiabilidade dos
varios meios de comunicacdo. O autor levanta esta questdo para, logo a seguir, com
base no seu estudo sobre a acdo comunicativa da Greenpeace, responder

afirmativamente, declarando que procurar conhecer os critérios de noticiabilidade e os
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estimulos mais eficazes para gerar atencdo mediatica é uma estratégia que permite uma
entrada mais facil nos meios de comunicacdo social (Crispim, 2003, pp. 76-79).

Para além disso, Maté afirma que estar atento a opinido publica e ao que se diz
sobre a organizacdo e/ou as suas a¢des permite, por um lado, saber quais os assuntos
garantes de atencdo medidtica e, por outro, alterar (ou manter) sempre que necessario
a estratégia comunicativa por forma a atrair cada vez mais publicos e, em ultima analise,
a atingir os seus objetivos (2001, p. 193).

Como ja referido, o posicionamento da organizacdo também pode constituir um
meio de entrada na comunicacdo social. No entanto, também a atencdo medidtica dada
a organizacdao pode proporcionar um novo posicionamento a organizacdo (Oliveira,

2011, p. 41).

11.4.4. Comunica¢do com os publicos internos e mistos: colaboradores, doadores,
voluntarios e apoiantes
Apesar de ndo procurarem o lucro proprio, as OSFL precisam de fundos, tanto

para levar a cabo os projetos que concebem e é necessario colocar em pratica, como
até para pagar ordenados de eventuais funcionarios. Por isso, a comunicacdo com os
doadores é um aspeto fundamental da comunicacdo da organizacdo, sendo considerada

uma prioridade por muitos (Endo in Oliveira, 2011, p. 39). Segundo Drucker:

Uma empresa obtém dinheiro vendendo os seus produtos ou servigos aos clientes, e o
governo cobrando impostos. A instituigdo sem fins lucrativos tem de consegui-lo de
doadores; recolhe fundos — ou, pelo menos, grande parte deles — entre pessoas desejosas
de participar na sua missdo (1990, p. 68).

E, por estas razdes, essencial que o contacto com os mecenas (potenciais e
atuais) seja feito de forma regular, rigorosa e aliciante. Neste sentido, dentro da
comunicacao com doadores, DelLuca (2009) e Moore & Stewart (1998) apontam para a
necessidade de a organizacdo garantir (desde o principio, aguando da apresentacdo da
proposta de parceria), entre outros, relatérios descritivos sobre o uso dos recursos,
auditoria externa, reunides formais, relatérios sobre os impactos e resultados das a¢des
e dos projetos (Moore & Stewart, 1998, p. 83; Deluca, 2009, pp. 264-265). DelLuca
acrescenta, com base no seu estudo sobre a Greenpeace, algo que considera ser
também importante na comunicacdo com os outros intervenientes: a comunicacdo da

mensagem — da acdo, da missdo e dos valores da organizacdo — deve focar-se em

11



aspetos e estudos cientificos, para assegurar a sua credibilidade, e dar protagonismo as
solucdes em vez de apenas aos problemas — factos negativos (2009, p. 268).

A comunicacdo para recrutamento de voluntarios e apoiantes ja é ligeiramente
diferente, passando primeiro pela captacdo da atencdo dos individuos e depois pela
criacdo de elos de ligacdo entre eles e a organizagdo, tanto para a manuteng¢do, como
“para a conversao do interesse a partir da participacdo em acdes concretas” (Oliveira,
2011, pp. 42-43).

De acordo com Drucker, os lideres da organizacdo e as pessoas responsaveis pela
comunicacao devem prestar especial atencdo aos voluntarios, dado que o seu trabalho
é um elemento fulcral para o funcionamento da organizacdo (1990, pp. 9-10). Nas
palavras do autor, “[n]do basta planificar e ‘vender’, deve motivar-se os executantes e
envolvé-los” (p. 31), principalmente porque estas pessoas se dedicaram a uma causa ou
ideal por vontade prépria e ndo por necessidade (p. 54). Uma das estratégias mais
eficazes, segundo Oliveira, fundamentando-se no caso da Greenpeace, é a existéncia de
nucleos regionais e locais que garantam uma aten¢ao mais focalizada (2011, p. 43). Estar
a par das motivacOes (autoestima, aprendizagem, valores, carreira, entre outros) que
podem levar os individuos a dispensar o seu tempo e trabalho (ndo remunerado) em
prol de uma causa também é util no processo de recrutamento de voluntarios e de

conversdo de interesse, no caso dos apoiantes (Ferreira et al., 2008, p. 45). Em suma:

O envolvimento e a relagdo com a organizagdo, assim como a retengdo do interesse,
implicam planos concretos e atividades de comunicagdo dirigidas e previstas. Mesmo com
um recrutamento inicial eficaz, sem esforgos de comunicagdo especificos e controlados
pode haver uma taxa de retengdo muito reduzida (Oliveira, 2011, p. 44).

Para além da comunicacdo externa, a comunicacdo interna também é
fundamental para as OSFL, pois possibilita o debate e a partilha de “ideias e taticas” e
por isso é extremamente importante para a manuten¢do da coesdo organizacional e
para o desenvolvimento de um sentido de comunidade a volta dos valores e missdo da

mesma (Maté, 2001, p. 193).

11.4.5. Relagdao e comunicagdo com os decisores politicos
Como referido anteriormente, importa as OSFL levar os cidaddos e as entidades

coletivas a adotar comportamentos e atitudes que conduzam ao bem comum, por isso,

é fundamental que as suas mensagens e visdes alcancem as estruturas e instituicdes
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com poder e autoridade para implementar as mudancgas necessarias, como é o caso dos
decisores politicos.

De facto, Sousa e Junior consideram “o didlogo, a pressao exercida junto do
poder politico (...) fundamentais (...) para a sustentabilidade das organizac¢bes do setor”
(2010, p. 171). Para além disso, Balonas defende que as relagdes entre as OSFL e outras
organizacoes e o Estado é simbidtica, na medida em que os ultimos também ja se
aperceberam de que estar associado a causas de responsabilidade social projeta uma
boa imagem e reputacdo de si préprios (2012, p. 7).

De acordo com Sousa e Junior, ha diferentes formas de alianca entre as OSFL e
os governos capazes de ampliar a “possibilidade de um maior didlogo [entre os dois] e
de [a OSFL] se envolver na elaboracdo de politicas publicas” (2010, p. 171).
Considerando que o que teorizam ndo esgota todas as hipdteses de aliancas entre OSFL
e Governo, os autores destacam trés tipos de vinculo entre as entidades: “encontro
pressdo”; “encontro prestacdo de servicos”; e “encontro participativo” (idem, p. 162).

No primeiro caso, o Estado detém toda a producdo politico-legislativa, restando
as OSFL fazer uso do direito de criticar as politicas do governo (idem). O segundo tipo de
alianca pressupde relagGes burocraticas, nomeadamente, “projetos enviados pela ONG,
pareceres enviados pelo drgdo governamental, respostas das organizacoes
readequando os seus projetos, quando necessario”, entre outros (idem). A terceira
forma de vinculo mencionada envolve um contrato formalizado, no qual se dividem as
responsabilidades entre a OSFL e a estrutura governamental, no alcance de
determinada meta ou objetivo (idem).

Estas trés formas de alianca, embora ndo representem todos os tipos de vinculo
entre OSFL e Estado que existem, sdo bons exemplos de maneiras pelas quais as
organizacoes podem exercer poder ou influéncia sobre os decisores politicos, por forma
a alcancar alternativas que vao ao encontro do interesse coletivo (Sousa & Junior, 2010,

p. 163).

I1.5. Comunicar o Ambiente
Cox, ex-presidente da organizacdo ambientalista norte-americana Sierra Club e

académico na area da comunicacao organizacional, cedo se apercebeu de que o papel

da comunicacdo nas organizacdes ndo governamentais sem fins lucrativos ligadas ao
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ambiente e a preservacdo ecoldgica é indispensavel, ja que este tipo de organizacdes
procura educar os cidaddos e os decisores politicos, no sentido de neles incutir a
importancia da preservacao ambiental e das praticas sustentaveis (Cox, 2012, p. 5).

Segundo Cox, os temas relacionados com o ambiente e a ecologia tém
arrecadado o interesse de diversos meios de comunicacdo social, desde os mais
tradicionais, como a radio, a imprensa e a televisdo, como os mais modernos, de que
fazem parte as redes sociais e os online media outlets (Cox, 2012, p. 1). Se se pensar
gue uma das estratégias privilegiadas de difusdo alargada de mensagens se materializa
conseguindo chegar aos meios de comunicacgado social, ndo é estranho que tal aconteca.

De facto, ao longo do tempo, muitas tém sido as estratégias empreendidas por
OSFL ambientalistas para conseguirem fazer chegar as suas visGes e preocupacées aos
meios de comunicacdo social. Entre estas estratégias, encontram-se, como referido
anteriormente, o contacto constante com agentes mediaticos, o conhecimento de
critérios de noticiabilidade, entre outros, destacando-se o recurso a um aspeto
extraordindrio, que pode consistir num protesto mais “escandaloso” ou no enfoque
dado a um elemento mais sensacionalista (Crispim, 2003, p. 8).

Crispim, na anadlise que fez aos press releases (principal instrumento de
comunicacao entre a organizacdo e os media) da Greenpeace, colocou “como hipodtese
principal a premissa de que a adicdao de singularidade era uma estratégia de
agendamento eficaz no estimulo a atencdo mediatica” (2003, p. 79). Os resultados que
obteve comprovaram a sua hipétese inicial: embora na maioria dos casos esse elemento
singular ou extraordindrio ndo fosse muito explorado, geralmente, era a ele que era
dada importédncia nos media, em detrimento da mensagem que, na verdade, importava
transmitir (pp. 80, 81). Neste sentido, uma comunicac¢do baseada no sensacionalismo e
no insdlito pode assegurar cobertura mediatica, mas ndo garante a difusdo da visdao e
dos projetos da organizacao.

Segundo Carvalho, varios atores sociais, nos quais se englobam as Organizacdes
N3o-Governamentais de Ambiente (ONGAs), competem para entrar na cobertura
mediatica e, consequentemente, “para que o (...) significado que propéem acerca de
uma determinada questdo domine socialmente” (2002, p. 11). Nesse sentido, as OSFL

ligadas ao ambiente empreendem um conjunto de estratégias que lhes facilitam o
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acesso aos meios de comunicacdo social e, por consequéncia, aos publicos, das quais
Carvalho distingue trés.

De acordo com a autora, na maioria dos casos, estas organizacdes transmitem
para o exterior, ndo acontecimentos climaticos concretos, mas a ocorréncia de eventos
propagandisticos, como “conferéncias, cimeiras politicas” e manifestacbes sobre
diversos temas relacionados com o ambiente (Carvalho, 2002, p. 16). Outra estratégia
comunicacional por parte das OSFL ambientalistas tem um carater mais irreverente,
transmitindo pareceres de clara oposicdo, quer a medidas tomadas pelas autoridades
governamentais, quer a opinides de cientistas e outros organismos mesmo, até, do ramo
dos negdcios (idem, p. 18). Por fim, a autora destaca, o uso de linguagem mais
metafdrica para adicdo de maior dramatismo e de um carater mais extraordinario as
comunicacOes das organizacoes (idem, p. 20).

Segundo defende Brulle, uma comunicac¢do baseada apenas em factos cientificos
e aspetos técnicos também ndo é eficaz no processo de recrutamento de mentalidades
e atitudes (2010, p. 83). O autor vé na comunicacdo a capacidade de mudar habitos,
especificamente, no que diz respeito ao aquecimento global e as alteracdes climaticas
(idem), mas apenas quando é capaz de gerar o envolvimento do publico na discusséao,
ao invés de o tratar como mero recipiente de mensagens (pp. 89 e segs). Em seu
entender, uma comunicacdo que envolva as pessoas no debate sobre os problemas e as
solucdes é o que, em Uultima andlise, as levarda a mudar as suas atitudes e

comportamentos em relacdo ao ambiente (pp. 84 e segs).
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lll: Estudo de Caso: Quercus — Associacao Nacional de Conservagao da
Natureza

lll. 1. Apresentac¢ao da Organizagdo
A Quercus é uma organizacao nao-governamental (ONG), sem fins lucrativos,

fundada no ano de 1985, em Braga, Portugal (Spinola, 2005). Trata-se de uma
organizagdo orientada para a conservagao e preservacdo do ambiente, bem como para
a sustentabilidade (Spinola, 2005), procurando educar os cidaddos e influenciar, pela
informacdo, os decisores politicos, no sentido de garantir as mudancgas, tanto
comportamentais, quanto legislativas, necessarias para alcancar o bem comum — a
conservacdo da biodiversidade e, entre outros, o desenvolvimento sustentavel.

A estrutura da Quercus é descentralizada (existem diversos nucleos regionais e
grupos de trabalho espalhados por todo o territdrio nacional), o que pode ser uma mais-
valia pois permite uma a¢do mais préxima das populagdes, mas também pode dificultar
o contacto entre os varios grupos e, consequentemente, a partilha de ideias e
estratégias.

Na sua atuacdo, a Quercus percebe a importancia da comunicac¢do e da educacgao
para um melhor alcance da sua mensagem e, por conseguinte, para uma melhor e mais
eficaz acdo. E por isso que, na sua Declaracdo de Principios privilegia, para além dos
ideais de conservacdo da natureza e de sustentabilidade, a educacdo para a
participacdo, o rigor e a exigéncia, a acdo autdonoma e, entre outros, o didlogo
construtivo (Marques in Spinola, 2005, p. 18).

Para além disso, tratando-se de uma OSFL, a Quercus tem de desenvolver
estratégias de angariacdo de fundos, parceiros e voluntdrios, com vista a conseguir
colocar em prética os projetos que deseja empreender. A organizacao preenche, deste
modo, todos os requisitos a ser explorados neste trabalho e, por isso, mostra-se ideal
para a pratica e consequente estudo das tarefas da area da comunicacdao e marketing
de uma OSFL.

O departamento de comunicacdo da Quercus, como seria de esperar numa OSFL,
tem poucos funciondrios, apesar de se reconhecer o importante papel desta atividade
para a subsisténcia da organizacdo. Dele fazem parte trés pessoas que se dedicam a

comunicacao com o publico e os sécios (através da elaboracdo de um jornal e de uma
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newsletter e da manutencdo de um website e de paginas nas redes sociais) e com os
meios de comunicacdo social (através da rubrica Minuto Verde que passa, todos os dias
Uteis, em canal aberto na RTP?, e da elaborac3o de press releases).

No entanto, outras pessoas dentro da organizacgdo encarregam-se do
planeamento estratégico de gestdo e manutencdo de parcerias e mecenas (o
encarregado da angariacdo de fundos), bem como da comunica¢do com os decisores
politicos (geralmente, os dirigentes, quer nacionais, quer dos nucleos regionais

existentes por todo o pais).

lll. 2. Definicdo da Problematica
Diversos autores, entre os quais que se inclui Peter Drucker, entendem que as

OSFL divergem de outros tipos de organizacGes porque ndo visam o lucro, dado que o
seu principal propdsito é dirimir problemas existentes no seio da sociedade e,
consequentemente, dependem na maioria dos casos de trés fatores fundamentais:
trabalho voluntario; aceitacdo e adocdo de ideias e valores por parte de comunidades;
e parcerias com entidades privadas ou de administracdo publica que as ajudem a
empreender as mudancgas que consideram necessarias (Drucker, 1990, pp. 11 e segs).

O marketing e o planeamento estratégico, geralmente associados aos negdcios
e, portanto, a organizacdes que visam o lucro, podem, contudo, beneficiar as OSFL
sobremaneira no delineamento de estratégias para recrutar tantos apoios diferentes.

Interessa, a par de conhecer o porqué de os modelos pensados para alcancar
lucro funcionarem também em OSFL, perceber como é que as estratégias de marketing
e de comunicagdo sdo capazes, na pratica, de recrutar mentalidades e comportamentos
em funcdo do bem comum.

E, por isso, de elevada importincia para este estudo perceber como se
estabelecem os contactos mais formais com os decisores politicos, com os meios de
comunicagdo social e com empresas necessarias como mecenas, ou 0s contactos mais
informais com as comunidades e os voluntarios (atuais e potenciais). Além disso,
também se mostra relevante perceber de que maneira conhecer os publicos-alvo, as

suas motivacoes, as suas necessidades e desejos influi nos varios processos de captacdo

1 0 Minuto Verde tem lugar todos os dias Uteis um pouco antes das 8h, 9h e 10h, na RTP, e tem a duragdo
de um minuto.
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de atencdo das pessoas e de recrutamento de mentalidades, fundos, trabalho e
comportamentos conformes aos previstos e pretendidos pelas OSFL.

Claro que estudar o caso de uma OSFL — neste caso, a Quercus — e fazer dele
exemplo para todos os modos de proceder de todas as OSFL é impensavel e bastante
perigoso. No entanto, com este Estudo de Caso focado na atividade da Quercus nas
areas da comunicacdo e do marketing, penso conseguir identificar algumas estratégias
que resultam, ou ndo, na construgdo de varias parcerias — com empresas, governos,
meios de comunicacdo social, voluntarios e cidaddaos comuns — e que, em ultima analise,
ajudam esta associacdo a manter-se ativa, a criar projetos e a desenvolver atividades

que possam mudar comportamentos e atitudes com vista ao bem comum.

lll. 3. Questdes e Método
A analise desenvolvida neste trabalho é de natureza qualitativa. Tratando-se de

um relatdrio de estagio, o enfoque principal esta na pratica e, deste modo, as hipdteses
apresentadas a partida, fundadas em leituras bibliograficas, serdo exploradas face a
experiéncia pratica e a recolha de dados. Além disso, importa perceber como funcionam
os processos de planeamento e funcionamento estratégico da Quercus, bem como o
porqué de se desenvolver determinadas tarefas, nas dareas do marketing e da
comunicacao, pelo que o estudo de dados quantitativos em pouco ajudaria a perceber
0s processos e as motivacGes que levam as OSFL a tomar determinadas opcdes
estratégicas.

Deste modo, o método de pesquisa escolhido foi o Estudo de Caso, pois
possibilita uma analise mais detalhada da realidade pratica. O Estudo de Caso &,
segundo Yin, o método mais adequado para a analise de fenédmenos e/ou matérias
atuais e em desenvolvimento, e mais indicado para estudos cujas hipdteses ou questdes
de partida estdo intimamente relacionadas com o “como” e o “porqué” do fendmeno
(2013, p. 11). Além disso, de acordo com o autor, “um Estudo de Caso investiga um

I”

fendmeno (o ‘caso’) contempordneo no seu contexto no mundo real”, permitindo ter
uma perspetiva real e holistica do que se investiga (idem). Assim, deve ser feita uma
pesquisa e a consequente analise de bibliografia relacionada com a matéria em estudo
para que se consigam formular as questdes que se pretende ver respondidas e, por

conseguinte, elaborar um plano que retna as melhores estratégias de obtencdo dessas
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respostas. Depois disso, procede-se a recolha pratica dos dados e, seguidamente, a
apresentacdo e analise dos mesmos (idem, p.1).

Posto isto, partindo de hipdteses e premissas baseadas na teoria académica
sobre a comunicacdo, o marketing e as especificidades das OSFL, formularam-se
algumas questdes no sentido de tentar perceber por que sdo utilizadas determinadas
estratégias comunicacionais e de marketing neste tipo de organizacdes e de que modo
sdo incorporadas no seu plano estratégico e, por fim, implementadas.

As principais questdes de partida estdo relacionadas com os métodos e as formas
de alcangar o maior éxito na projecdo da imagem e posicionamento da Quercus e na
comunicacao da organizacdo com os media, os cidaddos comuns, os parceiros e
mecenas e as estruturas governamentais. Importa, portanto, responder a questdes
como “De que forma a comunicacdo é mais eficaz no recrutamento de voluntarios,
colaboradores e mentalidades conformes as veiculadas pela Quercus?”, “Quais as
estratégias de comunicacdo mais persuasivas para se alcancar o financiamento e apoio
de organizacbes com capital?” e “Como se influencia positivamente a a¢do dos agentes
politicos?”, para, no fundo, se responder a outra questdo central: “Como e porque é que
o marketing e a comunicacdo funcionam também no cumprimento dos objetivos das
OSFL?”.

As hipodteses colocadas tém, igualmente, a ver com a relevancia da comunicacao
com os varios publicos-alvo da Quercus e do estabelecimento de uma imagem e de um
posicionamento positivos. Desta forma, parti para este estudo com as seguintes ideias:
é extremamente importante construir uma boa imagem e um bom posicionamento da
organizacdo para que seja possivel criar nas pessoas um sentimento de confianga para
com a mesma; sem a adog¢do dos comportamentos e ideias veiculados pela Quercus, por
parte das pessoas, ndo é possivel cumprir os objetivos da Associacdo; é importante
manter contactos com os decisores politicos, de modo a influenciar a sua agdo, de
acordo com o preconizado pela organizacdo; é essencial criar varios canais de
comunicacao e estreitar relagdes com os media por forma a que seja exequivel
transmitir as mensagens da Quercus ao maior numero de pessoas possivel.

Passando a recolha de dados que respondam a estas questdes e/ou corroborem
ou refutem as premissas previamente estabelecidas, foram adotadas duas estratégias

distintas, porém, complementares. Tratando-se de um estagio curricular, uma delas
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prende-se, obviamente, com o exercicio pratico das tarefas quotidianas relativas a
comunicacao estratégica da Quercus, documentada por um didrio de atividade
(Apéndice 1). Esta estratégia esta relacionada com o que Daymon e Holloway
caracterizam como processo de observacdo e que, no caso deste estudo, passa tanto
pela concretizacdo pratica e pessoal das tarefas, como pela observacdo e
acompanhamento do trabalho didrio das pessoas responsaveis pelas areas da
comunicacao e do marketing (2011, pp. 259 e segs).

A outra tomou forma na realizagdo de entrevistas a pessoas responsaveis pelos
processos e politicas de comunicacdo e marketing da organizacdo, de modo a colmatar
alguma falta de informacdo que subsistisse mesmo apds o desempenho de funcdes
praticas na organizacdo. Foram realizadas trés entrevistas (Apéndices 2, 3 e 4): a
responsavel pelo departamento de comunicacao da Quercus (Célia Vilas Boas), a pessoa
incumbida da Angariacdo de Fundos (Marcos Bartillotti) e a um membro da Direcdo
Nacional da Associacdo (Nuno Sequeira). Estes técnicos foram escolhidos para
responderem aos pequenos questionarios, pois sdo eles que, na minha opinido, tém por
experiéncia de trabalho, a capacidade e o conhecimento para fornecer informacdes
relativas a pratica do marketing social e da comunica¢do com os publicos das OSFL.

Cabe ainda na elaboracdo do Estudo de Caso a analise dos dados recolhidos
(Daymon & Holloway, 2011, p. 302), onde farei a minha prdpria abordagem aos temas
que compdem este estudo, interpretando os resultados obtidos, confrontando-os com

ateoria analisada e complementando-os na resposta as questoes e hipdteses de partida.

Ill. 4. Analise dos Dados

lll. 4. 1. Apresentacdo dos Dados Recolhidos
Durante o meu estagio na Quercus e através do trabalho que |3 desenvolvi

(Apéndice 1) e vi ser feito, percebi que, enquanto algumas tarefas e estratégias ndo sdo
categorizaveis, pois podem ser associados ao marketing e a comunicacdo, em
simultaneo, outros ha que facilmente se diferenciam e se ligam mais a um do que a
outro.

Assim, parece-me oportuno expor os dados que recolhi, separando os referentes

ao marketing dos que dizem respeito a comunicac¢do e, dentro dos da comunicacao,
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fazendo a distin¢cdo entre os que dizem respeito aos diferentes grupos-alvo da Quercus
(publicos internos e mistos — colaboradores, doadores, voluntarios e apoiantes —, meios
de comunicacdo social e decisores politicos).

Como seria de esperar, a construcdo e a conservacdo de uma boa imagem da
organizacdo e do seu posicionamento enquanto organismo capaz de cumprir o que
propde sado fulcrais para se destacar e, deste modo, captar a atencdo e o respeito de um
maior numero de pessoas. De facto, os trés entrevistados (Apéndices 2, 3 e 4)
concordaram que a imagem da organiza¢do e o seu posicionamento, construidos “pela
sua historia, pela credibilidade que tem junto da opinido publica, mas também pela base
de apoio que tem — é a maior associacdo de defesa da natureza em Portugal, juntando
socios, dirigentes e voluntarios” (Nuno Sequeira, Apéndice 4), sdo a base para que todo
o tipo de apoios seja possivel. Por um lado, faz com que os cidaddos comuns procurem
a Quercus para esclarecer as duvidas que tém em questdes mais técnicas e cientificas
ou mesmo pedir auxilio em situa¢Oes relativas ao ambiente. Por outro, amplifica as
oportunidades de parcerias com vdrias empresas e outras entidades e ainda permite
uma entrada mais facilitada nos meios de comunicacdo social, que muitas vezes tomam
a iniciativa de convidar técnicos da Quercus para justificar algumas medidas ou para
contrapor algumas declaracGes que parecem contrdrias a protecdo da natureza e do
ambiente.

Pelo que pude observar, a construcdo do posicionamento e do branding ou
imagem da Quercus faz-se a partir de diversos pequenos gestos, dos quais se pode
destacar, por exemplo, a participacdo em eventos relacionados com ecologia e com as
varias areas de acdo da organizacdo, como o Green Festival, a Eco-Mostra do projeto
Eco-Escolas e a Feira de Agricultura Bioldgica Terra Sa (Apéndice 1). Além disso, o
planeamento da participacdo da Quercus em cada uma delas, constitui em si mesmo
uma estratégia de construgao de imagem e posicionamento, uma vez que envolve a
preparacdao do material a expor e das atividades a desenvolver, bem como do
estabelecimento de contactos com parceiros para que se possa mostrar a multiplicidade

de projetos em que a organizacao esta envolvida. A Quercus esta, também, disponivel
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via telefone? para auxiliar os cidad3os, esclarecendo as suas duvidas relativas a diversas
areas do ambiente e encaminhando-os para outras entidades ou colaboradores mais
indicados, o realca a imagem de responsabilidade e disponibilidade da organizacdo. No
processo de criacdo e de desenvolvimento de parcerias, a Quercus tem diversas
preocupacdoes, nomeadamente, relativas aos parceiros — que tém de ser
ambientalmente comprometidos —, e também no que diz respeito ao seu
posicionamento enquanto organizacao de confianga perante as entidades a que propée
parceria (Apéndice 3).

Durante os eventos mencionados anteriormente, era notdrio que a maioria das
pessoas, ainda que ndo conhecessem profundamente o trabalho da Quercus, ja
conheciam a organizacdo e a area em que opera, pois multiplas vezes se dirigiam aos
stands da associacdo por forma a saber mais sobre o seu trabalho concreto e como
ajudar. Para além disso, também é habito os meios de comunicagdo social solicitarem a
opinido da Quercus em alguns temas que tratam, e haver entidades que, por livre e
espontanea vontade, propdem parcerias com a associa¢do. Estes comportamentos por
parte dos publicos-alvo da Quercus sdo indicios da construcdo de uma boa imagem e de
um bom posicionamento da organizacdo, através de estratégias simples, porém
certeiras porgue bem pensadas.

Ainda sobre a atividade de marketing da Quercus, Marcos Bartillotti afirma que
€ muito importante para o estabelecimento de parcerias conhecer os publicos a que a
organizacdo dirige as suas propostas. Nas suas palavras, “é preciso perceber o nosso
interlocutor, as suas necessidades, o seu posicionamento, ter uma proposta de
qgualidade, ter uma marca forte e de confianca a sustenta-la, boas contrapartidas e
disponibilidade para cumprir os compromissos futuros” (Marcos Bartillotti, Apéndice 3).

No que diz respeito a comunicacdo com os publicos internos e mistos, isto é, os
colaboradores, parceiros, doadores, voluntarios e apoiantes, muitas foram as
estratégias que pude testemunhar e em que participei. Na verdade, esta foi a area de
acdo em que mais trabalhei de uma forma pratica e que, como se pode ver no Apéndice

1, envolve diversas estratégias e atividades, desde a organizacdo dos contactos internos,

Durante o horario laboral e com custo dependente do tarifario de cada individuo, por se tratar de
numero fixo.
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a producdo de material informativo-expositivo, como um manual descritivo sobre os
projetos e grupo de trabalho da Quercus (Apéndice 12), roll-ups (Apéndice 6), panfletos
(Apéndice 5), cartazes (Apéndice 8), convites (Apéndice 9) e programas de eventos
(Apéndice 10), passando pela participacdo em Feiras e Mostras subordinadas a varios
temas dentro da drea do ambiente, pela realizacdo de sessGes de esclarecimento e
ateliers de educacdo ambiental, pelo apoio a producdo do Jornal Quercus Ambiente
(distribuido por sdcios e parceiros) e da Newsletter semanal (Apéndice 13), pelo
acompanhamento da atualizacdo do website da organizacdo e pelas suas paginas nas
redes sociais e, finalmente, pelo atendimento telefénico, referido anteriormente.

Estas atividades permitem dar a conhecer melhor a missdo e os valores da
Associacdo, criar contactos e estreitar lagcos entre a organizacdo, outras entidades e a
populacdo, promovendo a participacdo das pessoas e alguns apoios (quer monetarios,
qguer no ambito do trabalho voluntario), bem como comportamentos conformes aos
objetivos da organizacdo. Os instrumentos de comunicacdo referidos anteriormente sdo
fundamentais na divulgacdo dos objetivos e das a¢des da Quercus, quer para os sécios
e parceiros, como para a populagdo em geral cujos comportamentos e atitudes perante
o ambiente importa influenciar positivamente. Para além da multiplicidade de canais de
comunicacdo, a preocupacdo em manter proximidade com os diversos publicos é,
igualmente, conseguida através da desmistificacdo e simplificacdo da linguagem
técnico-cientifica tantas vezes utilizada por diversos organismos que tratam o ambiente.

O trabalho dos voluntarios é bastante valorizado, pois dele depende o
funcionamento e a subsisténcia da organizacao (Célia Vilas Boas, Apéndice 2), pelo que
ha algumas estratégias que sdo usadas por forma a manter o interesse e, assim, a
garantir o apoio desses voluntarios (como o acesso gratuito a atividades da Quercus e o
envolvimento continuo em ac¢les da organizacdo). Para além disso, os canais de
recrutamento sao extremamente acessiveis — website da Quercus, o contacto direto em
eventos e Bolsa de Voluntariado.

No que diz respeito a relacdo entre a organizacdo e os media, confirma-se que a
mesma constitui uma prioridade nas estratégias de comunica¢do da Quercus, dado que
se reconhece o potencial amplificador que os media imprimem nas mensagens da

organizacgao.
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Célia Vilas Boas, responsavel pelo departamento de comunica¢dao da Quercus, e
Nuno Sequeira, membro da Direcdo Nacional da Associacdo (Apéndices 2 e 4),
consideram que a relagdo que a organizagdo mantém com os meios de comunicagao
social é simbidtica, uma vez que ao mesmo tempo que os media permitem divulgar as
mensagens da Quercus em larga escala, os meios de comunicacdo social também
beneficiam dos pareceres e opinides da organizacdo sobre determinados assuntos, pela
sua dimensdo e imagem de credibilidade.

Posto isto, Vilas Boas acredita que ha algumas estratégias de atracdo da atencdo
mediatica e, assim, de penetracdo de conteudos nos media. Uma delas é, como referido,
a construcdo e manutencdao de uma imagem positiva, credivel e capaz da organizacao,
para se conseguir mais facilmente a confianca dos media e potenciar as hipdteses de
entrada nos meios de comunica¢do. As outras prendem-se com o conhecimento dos
critérios de noticiabilidade dos diversos meios de comunicacdo. Segundo a
colaboradora, fazer um clipping semanal das noticias em que a Quercus é referenciada
e apostar na desmistificacdo das mensagens, demonstrando a sua urgéncia e relevancia
permite, por um lado, perceber em que circunstancias se produzem noticias sobre a
Quercus e a sua acdo e, por outro, corresponder de imediato a dois valores-noticia
basilares: a urgéncia e a importancia. Além disso, os contactos regulares com os media
por meio de notas de imprensa ou contactos mais informais e, até mesmo, por meio de
uma participacdo frequente sob a forma de artigos, como crénicas, a semelhanca do
gue acontece com o jornal Metro, uma das quais redigida por mim (Apéndice 11), sdo
cruciais para garantir visibilidade mediatica.

Finalmente, no que respeita a comunicacdo com os decisores politicos, Nuno
Sequeira, da direcdo nacional da Quercus (Apéndice 4), reconhece a importancia de
manter “uma porta aberta” com os organismos capazes de gerar mudanca politico-
legislativa, pois sé assim se consegue, de facto, alcancar os objetivos estabelecidos pela
organizacdo. O dirigente afirma que a relacdo entre a Quercus e os decisores politicos,
como o Ministério do Ambiente, a Agéncia Portuguesa do Ambiente e, entre outros, as
Secretarias de Estado ligadas ao meio ambiente, é cordial e permite a partilha de pontos
de vista, reunides regulares, e possibilita a Associacdo influenciar positivamente o

trabalho destes organismos.
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Esta relacdo toma forma em contactos mais formais, como emissdes de
pareceres, pedidos de informacdo, pedidos de audiéncia e reunides, de parte a parte, e
em contactos mais informais e mais diretos com pessoas que trabalham nestes
organismos no sentido de tentar perceber o ponto de situacdo de alguns casos de
relevancia para a organizacao.

Para além disso, de acordo com Sequeira, a estrutura descentralizada da Quercus
permite que a sua acdo seja mais eficaz e rapida, porque o trabalho local estd mais ligado
a prevencdo e ao didlogo e porque este tipo de presenca possibilita uma grande
proximidade com as populagdes e as autarquias, bem como ter conhecimento de

problemas que, de outra forma, seria impossivel conhecer.

lll. 4. 2. Discussao de Resultados
Aguando da teorizacdo acerca do conceito de marketing social, Kotler (1982)

defende que se pode transpor, adaptando, algumas das ferramentas do marketing
comercial. De facto, tal como as empresas, também as OSFL pretendem alcancar
diversos publicos, ndo no sentido de lhes vender um produto ou servico, mas de lhes
incutir uma determinada ideia ou um certo comportamento. E por isso que o autor
considera que um dos instrumentos do marketing comercial transponivel ao marketing
social tem a ver com a recolha de informacdo sobre os publicos-alvo da organizacdo e o
meio onde atuam e, entre outros, com a pesquisa acerca dos incentivos e dos canais de
comunicacao que serdao mais eficazes no alcance desses publicos.

Pelo que pude perceber, tanto por observacdo, como posteriormente em
entrevista com os colaboradores ja mencionados, este € um aspeto ao qual é dada muita
importancia e sdo claras as estratégias utilizadas para obter estas informac&es tdo uteis.
A estrutura descentralizada da Quercus e a sua consequente acdao mais localizada
permitem conhecer as comunidades com as quais e para as quais atuam, os problemas
gue existem na regido e perceber o que ja foi ou ndo feito no sentido de dirimir os
problemas detetados; o contacto com os parceiros permite potenciar as hipoteses de
resolucdo dos problemas; e a proximidade com outros atores locais, nomeadamente,
outras entidades ambientais e as autarquias, também maximiza a capacidade da sua

acao.
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A transparéncia e a credibilidade revelam-se os mais eficazes incentivos para a
unido a causa dos cidaddos, das empresas, dos agentes politicos, entre outros, a par da
concessdo de vantagens a sécios, voluntarios e parceiros. A Quercus faz uso de diversos
canais de comunicacdo; por exemplo, a realizacdo de sessdes de esclarecimento, ao
jornal e as redes sociais, e isso permite-lhe alcancar diferentes publicos, de diferentes
faixas etarias e quadrantes sociais.

Outra das estratégias do marketing de negdcios que se pode extrapolar para o
marketing social e que se demonstra verdadeiramente eficaz é a construcdo do
posicionamento da associacdo e a afirmacdo da sua “marca”. De facto, como referido
anteriormente, a “marca” Quercus, conhecida pela maioria das pessoas com as quais
me cruzei durante a minha atividade, e o seu posicionamento enquanto organizacao
credivel e eficaz influencia positivamente a imagem que os publicos tém da organizacdo
e, portanto, os apoios a conceder-lhe, bem como a adog¢do ou ndo das ideias por si
preconizadas. O posicionamento e o branding da Quercus distinguem a organizacdo de
outras que atuam na mesma darea’ e, desta forma, fazem com que seja a maior
associacao de defesa do ambiente e da natureza em Portugal, segundo Nuno Sequeira
(Apéndice 4). Para além disso, como argumenta Oliveira (2011) e corroboram os
entrevistados, estas medidas constituem-se como recursos importantes para a atengao
medidtica facultada a Quercus.

A semelhanca do que Oliveira (2011), DeLuca (2009), Maté (2001) e Crispim
(2003) defendem no que diz respeito a relacdao entre OSFL e os media, os entrevistados
veem na relacdo da Quercus com os meios de comunicacdo uma simbiose: enquanto
gue uma boa imagem e um bom posicionamento podem garantir a penetracdo
mediatica da organizacdo, pois conferem credibilidade as pecas noticiosas, o tratamento
mediatico da organizacdo também pode ser garante de mais destaque perante o
publico. Ainda sobre esta relacdo, os colaboradores da Quercus entrevistados voltam a
confirmar a teoria, uma vez que consideram que os contactos regulares sob a forma de
notas de imprensa ou de pareceres mais informais e a disponibilidade para responder a

questdes colocadas pelos jornalistas criam relagdes de confianca entre a Quercus e os

3 Liga de Protecdo da Natureza (LPN); Sociedade Portuguesa para o Estudo de Aves (SPEA); Instituto de
Conservagao da Natureza e das Florestas (ICNF)
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media e, consequentemente, possibilitam-lhe a entrada no espaco mediatico.
Finalmente, saber por que razdes sdo pedidos opinides e pareceres a Quercus e em que
contextos a organizacdo é alvo de mencdo nos media (através de, por exemplo, medidas
como o clipping) permite ter no¢do de quais sdo os critérios que garantem atencdo por
parte dos media.

Ainda no ambito das relacdes das OSFL e os publicos-alvo, no caso da Quercus,
enguanto se considera que a abordagem de aspetos cientificos confere credibilidade a
mensagem, prima-se pela desmistificacdo da mesma no sentido de envolver os publicos
no debate e na solucdo dos problemas. Para além disso, embora se tenham
desenvolvido no passado a¢cdes mais acutilantes e numa perspetiva de oposicdo, cedo
se percebeu que, muito embora isso possa trazer mais atencdo do publico, pode de igual
modo prejudicar as relacdes da Quercus com os decisores politicos que, segundo
Sequeira (Apéndice 4), “logicamente ndo gostam de ser criticados”. Neste sentido,
Deluca (2009) e Moore & Stewart (1998) tém uma visdo mais conforme a da Quercus,
uma vez que acreditam na transparéncia das a¢des e das mensagens enquanto
estratégia mais eficaz de chegar aos publicos e de os incentivar a adotar ideias e
comportamentos benéficos para a comunidade.

Para finalizar, no @mbito da comunicacdo com os decisores politicos, Sousa &
Junior (2010) distinguem trés modelos (ndo exaustivos) de relagdo entre o poder politico
e as OSFL: o encontro-pressao, o encontro prestacao de servicos e o encontro
participativo, descritos em maior pormenor em Il. 4. 5. Na pratica, parece-me que a
relacdo da Quercus com os decisores politicos se encaixa nos parametros delineados
pelo “encontro prestacdo de servicos”, pois este pressupde o poder da OSFL para
influenciar os atores politicos, para beneficio da sua causa, mas assegura a soberania

dos ultimos, tornando esta relacdo simbidtica, mais uma vez.

Tendo em conta o conhecimento adquirido através do estagio, pela pratica e
observacdo, bem como através da leitura de algumas obras sobre marketing social,
comunicacao e OSFL, é possivel corroborar as premissas de partida.

De facto, no caso da Quercus, a construcdo de uma imagem e de um
posicionamento assentes na credibilidade, transparéncia e disponibilidade conduz a

criacdo de um sentimento de confianga junto dos varios publicos-alvo da organizacdo
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(comunidades, voluntarios, mecenas, parceiros, media) e, em ultima analise, leva a que
0s mesmos a procurem no sentido de esclarecer duvidas, pedir auxilio e pareceres em
guestdes relativas ao ambiente e, mesmo, oferecer apoios.

Também se verifica que os media sdo considerados meios privilegiados de
transmissdo das mensagens da organizacdo e, por isso, importa manter relacées cordiais
com os seus agentes, ao mesmo tempo que se desenvolvem, dentro da Associagdo,
outros canais de comunica¢do mais proximos das pessoas, como o jornal, a newsletter,
o0 website, as redes sociais, e o contacto direto, quer por telefone, quer em feiras,
mostras e sessoes dinamizadas pela organizacao.

Além disso, sem a cooperacao das pessoas e da adogdo, por sua parte, das ideias
e valores da Quercus, e sem a manutencao de um didlogo cordial e produtivo com os
decisores politicos, nenhum dos objetivos da organizacdo seria alcancavel. Dai que mais
uma vez se prove a importancia da a¢do das pessoas e das autoridades no cumprimento
da missdo da Associacao.

No que diz respeito as questdes de partida, foi também possivel chegar a
algumas conclusdes. De uma forma geral, a comunicacdo para o recrutamento de
voluntarios e mentalidades conformes aos valores da organizacdo deve evidenciar, em
primeiro lugar, proximidade e, em segundo, uma linguagem mais simples e motivadora,
fazendo com que as pessoas se sintam mais parte da solugdo, em detrimento de uma
linguagem mais focada nos aspetos negativos que fazem parecer ndo existir solucdes.
As estratégias para aquisicao de financiamento prendem-se, sobretudo, com aspetos de
accountability, isto €, uma comunicacdo transparente e rigorosa, onde sdo expostos a
missdo e os objetivos da Quercus e dos seus projetos, bem como os beneficios que a
adesdo trara aos parceiros. Os métodos para influéncia positiva na acdo das estruturas
governamentais tém por base a manutencdo de comunicag¢des cordiais, materializadas
em reunides, pedidos de informacdo, pareceres e propostas alternativas.

Em suma, é seguro afirmar que o marketing e a comunicacdo desempenham
papéis de grande relevo no funcionamento das OSFL, constituindo-se mesmo como
elementos essenciais para o seu desenvolvimento e cumprimento dos seus objetivos.

Enquanto o marketing comercial e a comunicacdo ligada aos negdcios sao
capazes de vender produtos e manter clientes, o marketing social e a comunicacdo de

mensagens, ideias e comportamentos preferenciais sdo capazes de fazer comunidades
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adotar novas atitudes, empresas apoiar projetos que nao lhes trardo lucro (embora
beneficiem a sua imagem), e mudar paradigmas em prol do bem comum.

As estratégias de marketing e de comunicacdo sdo capazes de recrutar
mentalidades, pois sdo pensadas com grande enfoque nas comunidades e, na certeza
de que, sem pessoas, nada do que propusessem seria cumprido. Estas estratégias tém
em vista as preocupacbes e necessidades dos publicos-alvo e, por isso, conseguem
captar a sua atencdo. Além disso, o grau de proximidade com que estas estratégias sdo
implementadas e os valores sob os quais sdo realizadas ajudam a desenvolver um
sentimento de confianga junto das pessoas. De facto, a transparéncia, a credibilidade e
a proximidade sdo capazes de fazer com que as pessoas acatem as indicac¢oOes e os ideais
das OSFL, sentindo-se parte da solucdo.

E relevante, sobretudo, que n3o se descure o contacto permanente com todos
os grupos e entidades que fazem com que o trabalho da OSFL cresca e se desenvolva,
afetando positivamente a vida das pessoas. H3, por isso, que conhecer os publicos com
0s quais e para os quais se trabalha, as suas necessidades e preocupacgodes, incutindo-
Ihes a missdo e os valores da organizacdo e fazendo-os sentir que podem e devem

contribuir.
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IV: Conclusoes
Apds uma analise profunda e interpretacdo dos resultados obtidos, feita com

base na avaliacdo das tarefas realizadas durante o estagio e complementada pela leitura
de bibliografia referente aos principais temas deste estudo — as especificidades das
OSFL, o marketing social e a comunicagdo estratégica com publicos e fins distintos —, é
possivel perceber que o estagio, como etapa final do Mestrado, permitiu fortificar os
conhecimentos adquiridos durante a componente letiva, tanto pela consolidacdo de
conceitos, como pela adicao de outros novos e complementares.

Concedendo um sentido mais pratico e proximo da realidade a minha pesquisa,
este estagio possibilitou-me explorar as ideias e hipdoteses com que parti e que
motivaram esta analise, bem como desenvolver o meu espirito critico e a minha
capacidade de argumentacao.

Deste modo, o Estudo de Caso revelou-se uma mais-valia no sentido em que
possibilitou explorar o fendmeno in loco e em tempo real, através da do estagio e
consequentemente da realizacdo tarefas e atividades que fazem parte da realidade da
problematica e, assim, conseguir um conhecimento mais fidedigno sobre as estratégias
de marketing e comunicacdo mais eficazes a adotar dentro das OSFL.

Embora seja perigoso generalizar e transversalizar os resultados obtidos a todas
as OSFL, a Quercus acabou por ser, como previsto, um contexto viavel e interessante
para, ao desenvolver e observar as tarefas ligadas ao marketing e a comunicacao, chegar
a conclusdes que ddo resposta as questdes de partida. No entanto, dada a complexidade
e abrangéncia destas questfes, o Estudo de Caso baseado apenas numa organizagdo
contém, decerto, inUmeras lacunas, sendo incorreto considerar os resultados e
conclusdes obtidas como condi¢Bes Unicas para o éxito das OSFL e, por isso, sendo,
também, necessario continuar a explorar estes temas, tendo em conta OSFL diferentes
e de ambitos diversos.

Apesar de ndo se esgotar, aqui, o que ha a dizer e a saber sobre varios aspetos
relacionados com o marketing e a comunicacdo aplicados as OSFL, a experiéncia
permitiu retirar conclusdes interessantes e importantes no que diz respeito a relevancia
destas duas areas na acdo e desenvolvimento das OSFL e as particularidades destas
ultimas que conduzem também a especificidades no ambito do marketing e das

estratégias de comunicac¢do praticados.
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Anexos

Apéndice 1: Diario de Atividades durante o Estagio

16/9/2015

No primeiro dia de atividade na Quercus, foi-me apresentada sucintamente a
estrutura da organizacdo, os diversos nucleos regionais e grupos de trabalho dedicados
a areas distintas de acdo da Quercus.

Ha 18 nucleos regionais que cobrem todo o territério nacional, continental e
insular: Nucleo Regional (NR) do Algarve, NR de Aveiro, NR de Beja e Evora, NR de Braga,
NR de Braganca, NR de Castelo Branco, NR de Coimbra, NR da Guarda, NR de Lisboa, NR
do Litoral Alentejano, NR da Madeira, NR de Portalegre, NR do Porto, NR do Ribatejo e
Estremadura, NR de S. Miguel — Acores, NR de Setubal, NR de Viana do Castelo, NR de
Vila Real e Viseu.

E cerca de 10 grupos de trabalho: Centro de Informacao de Residuos; Condominio
da Terra; Centros de Recuperacdo de Animais Selvagens (de Castelo Branco, Montejunto
e Santo André); EcoCasa (Grupo de Energia e AlteracOes Climaticas); Criar Bosques;
DQAGua, Cidadania para o Acompanhamento das Politicas Publicas da Agua; Nucleo de
Educacdo Ambiental; Reproducdo Ex-situ de Organismos Fluviais; Projetos Life; Supply
Cha(i)nge.

Apds esta primeira introducdo, fui recebendo, da parte da minha orientadora na
Quercus, contactos dos dirigentes dos diversos nucleos, estruturas e grupos de trabalho
da organizacdo, no sentido de criar uma ficha em Excel que os contenha e, deste modo,
facilite a comunicacdo interna, uma vez que sera, mais tarde, encaminhada para todas
as pessoas que trabalham na associacao.

A reorganizacdo desta lista faz sentido, a esta altura, pois houve elei¢des nos
nucleos e na prépria direcdo nacional, no passado més de marco.

20/9/2015

Apds cerca de quatro dias a organizar os contactos dos dirigentes das varias
estruturas da Quercus e também a atualizar o arquivo de alguns documentos relativos
aos colaboradores da organizacdo, hoje, comecei a trabalhar na reunido de informacéao
genérica sobre a Associacdo a ser colocada em trés novos roll-ups destinados a
atividades de educagcdo ambiental, exposicGes ou feiras em que a Quercus participe
futuramente.

A ideia &, sucintamente, expor os principais objetivos e valores da Quercus, bem
como apelar a obtencdo de novos sdcios.

21/9/2015

A par da criacdo dos roll-ups, que ja estdo quase terminados, iniciei um manual
com a apresentacdo exaustiva de cada projeto em que a Quercus esta envolvida. O
objetivo desta apresentacdo é fornecer um conhecimento profundo de cada projeto e
dos seus objetivos a quem pretenda saber mais e, mesmo, auxiliar alguns colaboradores
da Quercus, que ndo estejam a par de tudo, a conseguir perceber e, eventualmente,
responder a questdes vindas da populacdo sobre os projetos.

25/9/2015
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Continuo, a par destas pequenas tarefas de comunicacao, a auxiliar o secretariado
com questdes de arquivo e de organizacdo de contactos. Além disso, tenho estado
também a acompanhar — hoje, mais ativamente — os preparativos para a presenca da
Quercus na Feira das ONGs do Green Festival, a decorrer no Estoril, nos dias 8, 9, 10 e
11 de outubro.

Os preparativos envolvem a elaboracdo de uma lista do material necessario a
levar; contactos com entidades parceiras no sentido de tentar perceber se pretendem
expor a sua parceria connosco e facultar-nos algum material; elaborar um plano de
atividades de envolvimento dos visitantes a desenvolver durante o evento; em parceria
com a organizacdo do Green Fest, planear ateliers de educa¢do ambiental e outro tipo
de workshops (como o showcooking de pao de bolota, o “ignite ambiental”, que consiste
em mini-palestras de cinco minutos sobre questdes ambientais, e o atelier de
construcdo de caixas-ninho para aves) que poderdo ser levados a cabo, durante a
iniciativa.

26/9/2015

Continuam os preparativos para o Green Fest. Estou, de momento, a criar
panfletos novos com informacado genérica sobre a Quercus (em portugués e em inglés)
para entregar aos visitantes da feira e, assim, os colocar a par dos principios
fundamentais da organizacdo e tentar angariar sdcios e/ou voluntarios.

Para além disso, pensamos em criar um quadro com algumas dicas ambientais de
varios ambitos, como a eficiéncia energética e a preservacdo da biodiversidade. A ideia
€ que para além de alguma informacgdo sobre pequenos gestos quotidianos que possam
fazer, os visitantes da feira possam também acrescentar medidas que ja praticam no seu
qguotidiano e, deste modo, sentir-se mais préximos da missdao da Quercus.

27/9/2015

Houve um problema de comunicacdo entre a Quercus e a organizacao do Green
Fest, e o “ignite ambiental” ndo podera ter lugar na feira. Penso que a ideia ndo foi bem
explicada aquando da proposta e, assim sendo, ndo se reservou um espago capaz de
albergar a iniciativa. O showcooking de pao de bolota e o workshop de caixas-ninho
manter-se-d30, com a cooperacdo de dois colaboradores (um voluntario e outro com
funcGes administrativas) da Quercus, que os levardo a cabo.

Recebemos, também, fruto dos contactos realizados previamente, algum material
por parte dos CTT e da Fundacdo Agua do Luso que, enquanto parceiros da Quercus,
quiseram também dispor algum do seu material para exposicao no stand da Associacdo
e, deste modo, dar a conhecer alguns dos seus projetos de responsabilidade social.

Isto constitui uma excelente ajuda para a Quercus, também, uma vez que se
poderd usufruir de material mais apelativo, como um televisor, cedido pelas Aguas do
Luso, onde passarao alguns episddios do Minuto Verde. Em paralelo, serve para mostrar
a diversidade de parcerias que a Quercus mantém.

30/9/2015

Continuamos nos preparativos para o Green Fest com a impressao dos panfletos,
criacdo de “dicas ambientais” e em contactos para a impressao dos roll-ups.
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5/10/2015

Fomos pela primeira vez ao local onde decorrera a Feira das ONGs do Green Fest.
Mesmo em frente ao Centro de Congressos do Estoril, onde também se realizardo
algumas atividades e onde se encontrardo os stands de corporacdes maiores (cuja
atividade ndo esta ligada ao ambiente e a ecologia, mas que empreendem alguns
projetos no sentido da protecdo e preservacao ambiental, como os CTT e a BMW), a
“Feira das ONGs” tem um “visual” mais modesto e, em simultaneo, de proximidade com
o publico.

Cada organizacdo/associacdo/IPSS tem um pequeno espaco, uma pequena
cabine, onde podera exibir o seu material informativo e expositivo, bem como
empreender algumas atividades de aproximacdo ao publico.

6/10/2015

Enquanto ainda preparamos o material e as atividades a levar ao Green Fest,
comecei hoje a trabalhar no cartaz e convites para a celebracdo do 302 aniversario da
Quercus. Decidi contactar os diversos nucleos e grupos de trabalho no sentido de
conseguir algumas fotos de anos diferentes e de varios projetos distintos para, no cartaz,
a par de um titulo simples, fazer uma pequena retrospetiva em imagens do trabalho da
associacgao.

7/10/2015

Pela manha, deslocdmo-nos ao Estoril para montar o stand da Quercus no Green
Fest. Assim, organizdmos os nossos materiais na cabine, incluindo o televisor cedido
pela Fundacdo Agua do Luso e uma &rvore de cartdo que simboliza a grande campanha
de florestacdo empreendida pela Quercus em parceria com os CTT. Esta campanha
implica a plantacdo e manutencao (por cinco anos) de uma arvore, por parte da Quercus,
na compra, em locais dos CTT, de uma pequena arvore de cartdo, com o custo de €3,
cujo crescimento o comprador podera acompanhar, pela internet, através de um
cadigo.

8/10/2015

Hoje foi a inauguracdo do Green Fest que contou com uma sessdo de abertura
solene, no Centro de Congressos do Estoril, seguida de uma visita por parte do publico
e da comissdo de honra aos stands das varias organizacdes que compdem a Feira das
ONGs. Conviddmos os membros da Comissdo a tomar conhecimento dos pequenos
gestos que podem tomar no seu dia-a-dia em prol do ambiente e a deixar também as
suas sugestdes, por forma a envolver o publico na missdo e valores da Quercus.

Como é quinta-feira, tivemos a presenca de varias escolas, as quais envolvemos
em algumas atividades informativas e explicativas sobre alguns projetos e processos em
que a Associacdo esta envolvida.

Vamos oferecendo a cada visitante algum material informativo, como panfletos e
jornais da Associacdo, e as escolas damos alguns livros que a Quercus editou por ocasido
do seu 2092 aniversario.
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9/10/2015

As pessoas pararam no stand da Quercus para ler as dicas ambientais que temos
no nosso quadro e para fazer algumas perguntas, nomeadamente, sobre reciclagem.
Muitas também perguntaram por atividades da Associacdo em que possam participar.

Conseguimos recrutar alguns voluntarios para pequenas acdes a desenvolver,
entre as pessoas que se dirigiam ao stand com vontade de saber mais sobre a
organizacdo (de que ja tinham ouvido falar, mas que ndo conheciam a fundo) e de
participar em algumas atividades que promovemos regularmente. Nem toda a gente
gue visitou a Feira é de Lisboa, pelo que a estrutura descentralizada da Quercus (com
18 nucleos espalhados por todo o pais) constitui uma grande mais-valia aos olhos destas
pessoas com vontade de participar e de se informar melhor sobre a organizacao.

Voltamos a ter bastante atencdo por parte das escolas que visitaram a Feira. Como
dispomos de um televisor, onde passam alguns episédios do Minuto Verde, e de
materiais concretos que ajudam os visitantes a perceber o processo de reciclagem de
varios materiais, nomeadamente, a cortica e os plasticos, as pessoas ficam muito
curiosas e, por isso, param e colocam muitas questdes, apontando algumas solugdes
gue pensaram para alguns problemas a nivel ecoldgico.

10/10/2015

Devido a chuva, hoje a Feira teve poucos visitantes. No entanto, algumas pessoas
ndo quiseram deixar de ir ler as dicas ambientais ao nosso quadro e de |3 colocar
algumas que praticam.

Alguns sécios procuraram-nos para saber mais sobre o que a organizagdo tem
feito.

O workshop de construcdo de caixas-ninho teve poucas inscricbes e, devido,
também, a chuva ndo se pdde realizar. De qualquer forma, parece-me que a falta de
divulgacdo, por parte da organizacdo do Green Fest, mesmo depois de a Quercus ter
acordado com os membros da mesma a realizacdo do workshop, foi um fator
determinante para a escassez de inscrigGes. Algumas pessoas, que nos visitaram depois
da hora limite para as inscricdes, mostraram alguma desilusdo, uma vez que gostavam
de ter aprendido a construir caixas-ninho, mas ndo tinham visto o antncio do workshop
no programa da Feira. Isto, porque, de facto, ndao estava presente no programa, mesmo
guando, algumas semanas antes, tinhamos acordado as atividades a realizar durante a
Feira com a organizacdo da mesma. Tratou-se, portanto, de uma grave falha de
comunicagao que me parece ndo ter sido provocada pela Quercus, mas pela organizagao
do Green Fest.

11/10/2015

O showcooking de pao de bolota decorreu esta manhd, com a participacdo de
algumas pessoas que mostraram muita curiosidade pela iniciativa, de tal forma, que, no
final, se dirigiram a colaboradora da Quercus responsavel pela atividade, no sentido de
saber mais e de se inscrever noutras iniciativas parecidas, onde se exploram receitas
ecoldgicas.

Sumario Green Fest

Embora nem tudo se tenha desenvolvido da melhor forma — o que abordarei
abaixo, conseguimos captar a atengdo de grande parte dos visitantes, a meu ver, por
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trés fatores distintivos: a composi¢cdo do stand, com instrumentos informativos, como
panfletos, livros e materiais didaticos de simulacdo dos processos de reciclagem, mas
também com materiais bastante apelativos, como um televisor onde se pode passar
alguns episddios do Minuto Verde e uma arvore de cartdo de grandes dimensfes que
simboliza o projeto de reflorestacdo que a Quercus mantem em parceria com os CTT; a
criacdo de um elemento interativo que consistiu num quadro, onde cada visitante podia
informar-se sobre pequenos gestos quotidianos que podem empreender em prol do
ambiente, mas também deixar o seu contributo com dicas de poupanca de energia ou
de preservacdo da biodiversidade, por exemplo; a atividade proposta pela Quercus a
organizacdo e que consistiu num showcooking de pdo de bolota atraiu um grande
numero de pessoas e possibilitou a promocado de praticas sustentaveis, a divulgacdo da
mensagem (ou pelo menos parte dela) da associacdo e o envolvimento da comunidade
na sua missao.

Houve alguns problemas de comunicacdo entre a Quercus e a organizacao do
Green Festival, ndo tendo sido possivel empreender duas atividades propostas pela
Quercus — um ignite ambiental (uma série de curtas palestras sobre diversos temas
relativos ao ambiente) e um atelier de construcdo de caixas-ninho — uma vez que, em
meu entender, a primeira nao terd sido bem explicada e por isso ndo foi possivel
encontrar um espaco adequado para o efeito, e a segunda ndo terad sido sequer
considerada pela organizacdo do Green Fest e, consequentemente, nao foi incluida no
programa da Feira, levando a uma escassez de inscri¢des.

13/10/2015
Voltei a trabalhar no cartaz e convites para a cerimdnia de celebracdo do 309
aniversario da Quercus.

14/10/2015

Estivemos, hoje, presentes na Eco-Mostra do Dia das Bandeiras Verdes Eco-
Escolas 2015. Esta iniciativa que premeia as melhores praticas ecolégicas e os melhores
projetos escolares no ambito da sustentabilidade, conta sempre com a exposicdo de
algumas entidades e organizacGes ligadas ao ambiente e a ecologia. A nossa presenca
neste evento permitiu criar contactos com pessoas, desde professores a alunos, de
diversas escolas de todo o pais, onde ja existe ou comeca a surgir uma forte preocupacao
com as questdes ambientais. Desta forma, é possivel estreitar lacos entre a Associacdo
e estas escolas e, assim, promover alguns projetos, praticas da organizagdo e mesmo
suscitar a realizacdo de algumas atividades em parceria com aquele que é um dos
publicos-alvo da Quercus.

Na Eco-mostra do Dia das Bandeiras Verdes Eco-Escolas, também foi possivel
chegar um bom numero de pessoas e escolas, por duas razdes, a meu ver: em primeiro
lugar, o facto de os visitantes estarem familiarizados com a Associacdo e predispostos a
receber toda a informacdo disponibilizada, pois ja tém especial interesse em questoes
ambientais; em segundo lugar, a adaptacdo dos materiais levados a faixa etaria do
publico-alvo, que se materializou em pequenos jogos informativos.

15/10/2015

Enquanto ainda trabalho no cartaz e nos convites para a cerimdnia de celebracdo
do 3092 aniversario da Quercus, fiqguei também responsdvel por criar um questionario
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online, onde os sécios da Associacao se poderdo inscrever para as diversas atividades
gue marcardo o evento. Desta forma, sera mais facil a organizacdo da cerimdnia aceder
aos dados de que necessitam.

Para além disso, elaborei os certificados de presenca, em forma de
agradecimento, dos voluntarios que estiveram presentes no Green Fest, apoiando a
gestdo e funcionamento do stand da Quercus.

E ainda colaborei na producdo da Newsletter semanal da Quercus que chega ao e-
mail dos que a subscreveram no site da organizacdo todas as quintas-feiras.

20/10/2015

Tenho estado a acompanhar o processo de inscricao dos socios e parceiros no
evento de celebracdo do aniversdrio da Quercus, através do questionario online que
criei recentemente. Assim que uma nova inscricdo é feita, tenho de reportar com algum
pormenor a modalidade da mesma, isto &, tenho de indicar a organizacdo o niumero de
pessoas que se inscrevem e quais as atividades que pretendem frequentar.

23/10/2015

O Nucleo Regional do Porto da Quercus tem presenca semanal no jornal Metro e,
desta vez, coube-me a mim redigir a crénica a publicar esta semana. Como se aproxima
a cerimdnia do 302 aniversario da organizacdo, escrevi sobre o que acontecera no
evento, fazendo também uma breve contextualizacdo da histdria da Associacao.

26/10/2015

Enquanto ainda acompanho o processo de inscricdo dos sécios e parceiros no
evento de celebracdo do aniversario da Quercus, tenho prestado algum apoio ao
secretariado nacional, nomeadamente, a acompanhar e a arquivar alguns protocolos de
parcerias e projetos.

28/10/2015

Durante a palestra organizada pela Quercus a decorrer na cerimonia de celebracdo
do 302 aniversario da organizacdo, ird proceder-se também a entrega de prémios de um
concurso de fotografia destinado a jovens de toda a Europa e cujo objetivo é captar, da
melhor forma, a ideia da producdo e consumo responsdvel de bens alimentares. O
concurso intitulado FOODVISION é uma iniciativa de um projeto europeu — o Supply
Cha(i)nge! — do qual a Quercus é parceiro.

Entregar-se-do, entdo, os prémios nacionais, durante a celebracio do 30¢
aniversario da Quercus, pelo que estive a trabalhar na elaboracdo do cheque simbdlico
que servira de prémio.

2/11/2015

Hoje, estive a trabalhar na redacdo de cartas-tipo que os dirigentes da Quercus
poderdo usar para enviar os seus pareceres sobre diversos assuntos as entidades que os
solicitem e em situacbes em que considerem oportuno emitir um parecer, dada a
gravidade e urgéncia do caso.

4/11/2015
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Mais uma vez colaborei na producdo da Newsletter semanal da Quercus, onde
pude redigir alguns textos introdutdrios e comecar a perceber o modo de
funcionamento do back office.

10/11/2015

Hoje tive oportunidade de acompanhar uma parte do processo de elaboragdo do
jornal Quercus Ambiente, um jornal bimestral integralmente produzido pelas estruturas
da organizacdo que é distribuido para os sdcios e alguns parceiros da Associacao.

Como se aproxima a nova tiragem de Novembro/Dezembro, tive oportunidade de
testemunhar o processo contacto entre a editora do jornal e os designers, bem como a
grafica que imprime o jornal e os CTT que o distribuem, posteriormente.

11/11/2015

Mais uma vez colaborei na producdo da Newsletter semanal da Quercus, onde
pude redigir alguns textos introdutdrios e comecar a perceber o modo de
funcionamento do back office. Esta semana, produzimos duas Newsletters, uma vez que
se dedicou uma delas aos voluntarios, aos que ja o sdo e apelando a outros que se
queiram tornar.

16/11/2015

A par de algum apoio ao nivel do Secretariado com tarefas como o
acompanhamento e o arquivo de protocolos de parcerias e/ou projetos da Associacio,
continuo a desenvolver o manual com a apresentac¢do exaustiva de cada projeto em que
a Quercus esta envolvida no sentido de informar quem pretenda saber mais e, mesmo,
de auxiliar alguns colaboradores da Quercus, que ndo estejam a par de tudo, a conseguir
perceber e, eventualmente, responder a questdes vindas da populacdo sobre os
projetos.

18/11/2015

Mais uma vez colaborei na producdo da Newsletter semanal da Quercus, onde
pude redigir alguns textos introdutdrios e comecar a perceber o modo de
funcionamento do back office.

19/11/2015

Hoje prestei apoio de secretariado, acompanhando e arquivando alguns
protocolos de parcerias e de projetos, bem como atendendo algumas chamadas de
pessoas com duvidas. Tenho ja um conhecimento mais aprofundado dos grupos e
projetos da Associacdo, pelo que ja tenho alguma facilidade em responder as questoes
das pessoas ou, por outro lado, em encaminha-las para o(s) colaborador(es) mais
indicado(s).

Penso que este contacto mais informal com as pessoas, tentando ajuda-las da
melhor forma, é uma excelente estratégia de comunicacdo com os diversos publicos a
gue importa fazer chegar as mensagens da Quercus e uma imagem de credibilidade e
empenho da organizacdo. O facto de ter haver sempre alguém disponivel por via
telefénica durante o horario laboral é uma mais-valia que ajuda a construcdo dessa
imagem e a manter a Quercus préxima das pessoas.
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24/11/2015

O NR do Porto da Quercus estd a organizar uma palestra sobre poluicdo e residuos,
pelo que durante o dia de hoje Ihes prestei o meu apoio, nomeadamente, com a
producdo de algum material grafico e com o envio de algum material informativo
presente no Secretariado Nacional da Quercus.

26/11/2015

Mais uma vez colaborei na producdo da Newsletter semanal da Quercus, onde
pude redigir alguns textos introdutdrios e comecar a perceber o modo de
funcionamento do back office.

27/11/2015

Finalizei o manual descritivo dos projetos e estruturas da Quercus. Sera agora
distribuido pelos colaboradores da organizacdo e poderd vir a ser usado em eventos
externos em que seja necessario fazer uma breve apresentacdo da Associacdo e do que
nela se faz de concreto.

3/12/2015

Mais uma vez colaborei na producdo da Newsletter semanal da Quercus, onde
pude redigir alguns textos introdutdrios e comecar a perceber o modo de
funcionamento do back office.

5/12/2015

Hoje foi o dia inaugural da Feira de Agricultura Bioldgica Terra S&, no Terreiro do
Paco, uma iniciativa organizada e promovida por um dos parceiros da Quercus — a
Agrobio. A Feira tem como principal objetivo promover a agricultura biolégica, bem
como um leque de questdes associadas a esta tematica, como o comércio justo.

Como defensora do uso sustentdvel (e mesmo da abolicdo) de pesticidas na
agricultura e como parceira da Agrobio, a Quercus ndo poderia deixar de marcar
presenca. Para decoragdo do espago e por forma a captar a atengdo dos visitantes,
colocdmos em exposicao diversas fotografias do Concurso FOODVISION, cujo tema tinha
a ver com a producdo sustentavel e o consumo responsdavel de bens alimentares.

Em paralelo e honrando a parceria que mantemos com o programa europeu
Supply Chainge!, solicitdmos aos visitantes da feira, ao longo do dia, que assinassem
uma peticdo no dmbito do comércio justo e da producdo em condi¢Bes sustentaveis,
quer para os trabalhadores, quer para os consumidores.

6/12/2015

Conseguimos, durante estes dois dias, obter cerca de 200 assinaturas.

Muitas pessoas, sabendo da presenca da Quercus, procuravam a banca da
Associacdo no sentido de expor algumas duvidas e de tentar perceber que projetos
empreende, no momento. Todas estas pessoas, ou por jd conhecerem bem a
organizacdo ou por |lhe reconhecerem mérito e credibilidade e por terem sido
esclarecidas, assinaram a peticdo.

Outras pessoas, paravam porque as fotografias chamavam a sua atengdo ou
porgue nos estabeleciamos o primeiro contacto. Algumas dessas pessoas, para as quais
ficou claro o objetivo da peticdo e do projeto (do qual também faz parte o concurso de
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fotografia exposto), assinaram a peticao. No entanto, houve também algumas que nao
quiseram comprometer-se, mesmo tendo-lhes sido explicado o propésito. E de notar,
também, que uma parte — embora minoritaria — dessas pessoas ndo tem endereco de
correio eletrénico e, dado que a peticao era digital, ndo puderam assina-la.

Sumario Terra Sa

A Feira de Agricultura Bioldgica Terra S3, a par de se constituir como um
instrumento de estreitamento de parcerias, por se tratar de uma iniciativa de uma
entidade parceira da Quercus, acabou por se tornar também numa iniciativa que
permitiu ao publico perceber que tipo de mudancas a Quercus empreende, pois o
principal objetivo foi a recolha de assinaturas para uma peticdo que pretendia
pressionar a Unido Europeia a exigir condi¢cdes de producdo e trabalho sustentdveis na
agricultura de alguns paises produtores de fruta.

9/12/2015

Mais uma vez colaborei na producdo da Newsletter semanal da Quercus, onde
pude redigir alguns textos introdutdrios e comecar a perceber o modo de
funcionamento do back office.

10/12/2015

Como se aproxima a saida da nova edicdo do jornal Quercus Ambiente, tive
oportunidade de testemunhar o processo de contacto entre a editora do mesmo e os
colaboradores da organizacdo que produzem os conteldos a serem publicados, bem
como os convidados (que vao desde professores catedraticos, bidlogos, entre outros)
que escrevem artigos e/ou que sdo entrevistados.

Parece-me de extrema importancia a inclusdo de artigos ou pequenas noticias
vindas de todos os nucleos e grupos de trabalho, para que os sdcios e parceiros possam
sentir-se, tanto mais préximos da missdo da Quercus, como a par de tudo o que se vai
passando a nivel pratico, nomeadamente os resultados conseguidos em determinados
ambitos.

15/12/2015

Hoje foi o meu ultimo dia de trabalho na Quercus no ambito do Estagio Curricular
de Mestrado. Ainda é terca-feira, mas como ndo trabalharei nos préximos dias,
colaborei na producdo da Newsletter semanal da Quercus, onde pude redigir alguns
textos introdutérios.

Apéndice 2: Entrevista a Célia Vilas Boas, responsavel pelo departamento de
Comunicagdo da Quercus

Qual é a imagem e o posicionamento que a Quercus pretende difundir e, em que
medida, os considera importantes no alcance dos varios publicos e dos media?

E do interesse da Quercus mostrar-se como uma Associacdo responsavel e preocupada
com o bem-estar de todos. E importante construir um posicionamento que permita
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passar para as pessoas uma imagem da Quercus como uma organizagdo que trabalha
pelo ambiente, pela conservacdao da natureza, mas em prol das pessoas. Temos de
mostrar-nos como uma associacao rigorosa, credivel e, mais ainda, capaz de resolver ou
amenizar os problemas ambientais que afetam o pais, o mundo, e a um nivel mais
intimo, as pessoas ao nivel local.

Quais sdo as principais preocupag¢6es na comunicag¢ao da Quercus?

As principais preocupacdes da Quercus ao nivel da comunicacdo prendem-se com o
esclarecimento da populacdo em geral de tematicas mais técnicas e de problemas
cientificos mais dificeis de perceber. E por isso que se desenvolvem acdes de
esclarecimento mais préximas das pessoas, workshops, ateliers de educacdao ambiental.
E por isso, também, que mantemos o nosso Facebook e Twitter atualizados para chegar
a um maior nimero de pessoas, e que tentamos alcangar os meios de comunicagdo
social creditados.

Além disso, como ja disse, importa através da comunicacdo mostrar as pessoas que a
Quercus é uma associacao credivel e atenta aos problemas ambientais que afetam as
pessoas.

Que mecanismos sao utilizados por forma a expor a varios publicos, a miss3o e valores
da associacao, os seus planos de agdo e até os seus sucessos e conquistas?

A Quercus serve-se de varias plataformas para fazer chegar as suas mensagens aos
publicos, nomeadamente, ateliers de educacdo ambiental em escolas e outras
instituicoes; sessOes de esclarecimento sobre diversos assuntos que afetam
comunidades em particular; um website com informac¢do completa sobre a organizacao,
a sua histdria e os seus projetos; a publicacdo de uma newsletter semanal para todas as
pessoas que queiram subescrever através do site; a edicdo de um jornal bimestral
destinado aos socios e aos parceiros; a emissdo de comunicados de imprensa que sdo
publicados nos media e a aparicdo esporadica de técnicos da Quercus nos meios de
comunicacao social. A par disto vai-se sempre produzindo conteudos, como panfletos
informativos ou mesmo livros sobre a organizacdo ou os diversos temas da sua area de
acdo, para venda ou mesmo distribuicdo gratuita. H4d também a rubrica “Minuto Verde”
da autoria da Quercus que passa na televisdo publica e que da a conhecer algumas
iniciativas da associacao.

Como caracteriza a relagdao da Quercus com os media?

A relacdo da Quercus com os media é proveitosa, no sentido em que, ao mesmo tempo
que é uma importante ajuda na difusdo das mensagens e projetos da associacdo,
confere credibilidade a nossa acdo e, consequentemente, a nossa imagem.

Ha alguma estratégia para chegar aos meios de comunicagdo social?

Eu acho que a principal estratégia para chamar a atencdo dos meios de comunicagao
social passa por manter contactos regulares com os jornalistas e outros funcionarios
dessas organizacOes, através do envio de notas de imprensa ou de contactos mais
informais em que damos a conhecer determinadas situa¢des que sdo de importante
divulgacdo. E importante que os meios de comunicacdo percebam a urgéncia e/ou a
relevancia das nossas mensagens e dos nossos projetos para conseguirmos uma maior
atencdo da sua parte e, logo, uma maior cobertura da nossa a¢do e missao.
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Também é importante fazer um registo de noticias em que a Quercus seja mencionada
para tentar perceber de que modo e em que circunstancias é que os media prestam
atengdo as nossas mensagens.

Os media procuram o parecer da Quercus em questoes relativas ao ambiente?
Sim, é comum requisitarem a opinido da Quercus em questdes relacionadas com o
ambiente, até porgue é uma associacdo reconhecida e bem reputada.

Existe algum tipo de campanhas para angariacao e manuten¢do de voluntarios? Que
incentivos funcionam melhor?

Os voluntarios sao parte fundamental da Quercus, uma vez que SOomos uma associacdo
baseada no trabalho voluntario. Dessa forma, agilizamos esforcos para incentivar e
manter os nossos voluntarios. Estes podem frequentar as nossas iniciativas
gratuitamente e, dessa forma, desenvolver novas competéncias e enriquecer o seu
curriculo.

Além disso, apds um determinado numero de horas em prol da nossa organizacdo, os
voluntarios podem escolher um dos nossos Guias de Campo.

A angariacdo de voluntarios é feita através do nosso site e também da presenca em
algumas feiras ambientais, sendo que também estamos registados na bolsa do
voluntariado.
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Apéndice 3: Entrevista a Marcos Bartillotti, responsavel pela Angaria¢cao de Fundos
da Quercus

Como se desenvolve o processo de angariacao de fundos: angariagdo de mecenas e de
parceiros?

O trabalho de angariacdo de fundos requer acima de tudo disponibilidade. Ndo chega
elaborar os pedidos, enviar as propostas e receber os apoios. Manter os apoios para o
futuro é o mais dificil. Claro que o trabalho requer pesquisa, informacdo, técnicas
especificas de elaboracdo das propostas, tantos nos contactos por email como por
telefone. Sendo fundamental o momento em que se consegue agendar uma reunido de
apresentacdo do projeto. E preciso perceber o nosso interlocutor, as suas necessidades,
0 seu posicionamento, ter uma proposta de qualidade, ter uma marca forte e de
confianca a sustentd-la, boas contrapartidas e disponibilidade para cumprir os
compromissos futuros. Sé assim se podera trabalhar em regime de parceria. Depois ha
varios tipos de empresas ou entidades, com diferentes dimensGes e preocupacoes,
diferentes posicionamentos, diferentes areas de atuacdo e publicos-alvo. E preciso
perceber isso e orientar o financiamento de projetos de acordo. E ha ainda os varios
grupos de trabalho dentro da Quercus, com as suas especificidades e necessidades, quer
seja de apoio financeiro, quer de apoios em espécie.

Que tipo de parceiros se procuram?
Essencialmente empresas, mas também fundacdes e entidades institucionais, desde
gue ambientalmente comprometidas, mas no bom sentido do termo.

Em que medida considera a imagem e posicionamento da Quercus benéficos ou ndo
para esse processo?

A imagem da Quercus ou de qualquer entidade que procure apoios é o pressuposto de
tudo. E o que efetivamente conta e a Quercus tem uma boa imagem junto da sociedade,
fruto de todo um trabalho sério e comprometido desenvolvido ao longo de 30 anos,
desde 1985, e que gerou e produziu o mais valioso dos ativos: confianca.

Que tipo de estratégias sdao utilizadas durante o processo de angaria¢do de fundos e
parceiros?

As estratégias sdao simples. Pesquisa, processo interno de avaliacdo dos potenciais
financiadores, elaboracao de pedidos de reunido, apresentacdo de varios projetos ou de
projetos especificos e da relacdo de contrapartidas, que sdo basicamente comunicacao
e apoio em conhecimento. Elaboracdo de mecanismos de acompanhamento e de
cumprimento das contrapartidas, flexibilidade e disponibilidade total para com os
parceiros.

Considera medidas de transparéncia e credibilidade, como a submissao de relatérios
técnicos e cientificos e auditorias, importantes para o recrutamento e manutengdo de
mecenas e parceiros?

Essas medidas sdo fundamentais e revelam muito do posicionamento das organizacoes
junto do mercado e da sociedade. A producdo de relatdrios de sustentabilidade e as
medidas de certificacdo sdo essenciais para a transparéncia da atividade da Quercus e
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sdo, nesta medida, valoradas positivamente pelas empresas no momento em que
decidem que apoios deverdo e poderdo dar.

Por outro lado, a Quercus também implementa um processo rigoroso de avaliacdo e
escrutinio dos potenciais financiadores e mecenas e estes aspetos sdo importantes na
avaliacdo final e concorrem para a decisdo de aceitar ou ndo as parcerias propostas ou
a propor.

Ha entidades que sugerem projetos e oferecem o seu apoio voluntariamente?
Sim, de facto ha. E, curiosamente, estas entidades sdo aquelas que em regra nao
formulam exigéncias nem procuram contrapartidas.

Se sim, porque acha que acontece?

Procuram-nos porque, genuinamente, acreditam que podem contribuir para uma
sociedade melhor e que tém um papel a desempenhar. Que, em suma, podem retribuir
um pouco do que a sociedade também lhes da. Sdo os verdadeiros campedes da
Responsabilidade Social e Ambiental.
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Apéndice 4: Entrevista a Nuno Sequeira, primeiro Vogal da Dire¢do Nacional da
Quercus

Como caracteriza a relagdao da Quercus com os decisores politicos?

Penso que a Quercus mantém um relacionamento cordial com vérios 6rgdos, desde
funciondrios do Ministério do Ambiente até as Secretarias de Estado, DirecOes
Regionais, a Agéncia Portuguesa do Ambiente. H4 um canal aberto: fazemos reunides
regulares para aferir o estado de diversos assuntos e matérias que nds tratamos. E acho
que, no geral, hd um relacionamento que é cordial, o que ndo quer dizer que
concordemos sempre com as posicdes que tomamos, uns e outros. Mas ha esse
relacionamento cordial que nos permite reunir, partilhar pontos de vista e tentar, no
nosso entender, influenciar positivamente o trabalho que alguns desses organismos
fazem.

De que forma e com que propositos se processam as relagées de comunicagcao entre a
Quercus e os decisores politicos?

Ha um relacionamento mais formal do qual retiramos proveito em forma de reunides
mais formais com esses organismos, contactos formais que passam por oficios,
comunicacbes que fazemos, pedidos de informacdo a essas entidades. E ha um
relacionamento mais informal que nos permite, as vezes, ter um contacto mais direto
com pessoas que trabalham nesses organismos, nomeadamente, os assessores
técnicos, os chefes de gabinete, o que nos permite muitas vezes, através de contactos
regulares, aferir o ponto de situacdo de diversos assuntos e tentar agilizar algumas
duvidas e alguns procedimentos que é necessario empreender. Ha, no coOmpito geral,
esse relacionamento, por um lado formal, mas também informal que permite manter
uma porta aberta e chegar, muitas vezes, a consensos em relacdo a determinadas
posicoes.

Que influéncia tem a Quercus sobre as autoridades do governo?

A acdo algo irreverente e mais acutilante junto das populacdes acaba por ter eco naquilo
que sdo as posicoes e as politicas dos diversos governos. Normalmente a Quercus atua
numa perspetiva critica, no sentido de tentar responder a problemas que nds achamos
que precisam de resolucdo. E muitas vezes quando partimos para a denuncia publica, o
gue acontece é que temos do outro lado uma reacao de algum incomodo, por parte
desses organismos que logicamente ndo gostam de ser criticados. Portanto, muitas
vezes, tentam antecipar essa critica, ou seja, enviam para nds as posicoes que
pretendem tomar, para nds avaliarmos, o que nos permite fazer-lhes chegar as nossas
sugestOes sobre esses documentos, planos, etc., e fazer com que 0os mesmos sejam
melhorados em prol do ambiente e de um melhor desenvolvimento sustentavel. Ha
sempre algumas solucbes que acabam por ser atendidas, por isso, considero que é
benéfica a atuacdo que temos junto do governo.

Considera que, havendo nticleos regionais por todo o pais, a influéncia exercida sobre
os decisores politicos é mais eficaz e frutifera ao nivel local?

Sim, é evidente que ai a acdo, sobretudo ao nivel das autarquias, é mais eficaz, porque
o trabalho acaba por ser um bocado mais ligado a prevencdo e ao didlogo antes dos
problemas acontecerem, pela proximidade que se estabelece com as estruturas com
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capacidade para resolver os problemas. E sempre benéfico termos essa atuacdo mais
local porque, se ndo tivéssemos |a as pessoas, ndo conseguiriamos, numa primeira fase,
tomar conhecimento das coisas e negociar com os decisores politicos e, por outro lado,
também ndo conseguiriamos reagir quando as coisas acontecem. Portanto, julgo que
esta é uma das grandes forcas da Quercus — esta estrutura descentralizada — e poder
estar perto destes locais de decisdo, seja a nivel central (em Lisboa), como depois a nivel
regional sobretudo junto das capitais de distrito.

Que tipo de mudancas se conseguem empreender geralmente?

Desde o nivel macro, ou seja, grandes planos estruturantes, planos nacionais sobre
determinados assuntos em que nds conseguimos ou tentamos propor algumas linhas
orientadoras que vao mais ao encontro do que nds julgamos que sdo as expectativas da
sociedade, até as vezes a pedidos de parecer, a projetos mais pequenos, mas cujos
impactos fazem muito sentido a nivel local e onde nés conseguimos, fruto de
negociacdes com as entidades que vao licenciar, chegar a um entendimento sobre
aquilo que deve ser autorizado ou ndo. Estes Ultimos casos sdo muito praticos: as vezes
vamos ao terreno com as pessoas que vao decidir.

Nem sempre isto acontece, mas julgo que ja temos tido algumas grandes vitdrias em
prol do ambiente e temos de olhar para elas como sinal de esperanca de que é possivel
mobilizar-nos e inverter o rumo de algumas situacbes que ndo achamos corretas e
tentar ndo olhar tanto para as situagées em que ndo conseguimos, que acabam por ser
algumas também.

Os meios de comunicacdo social requisitam a opinido da Quercus em questoes
relacionadas com o ambiente?

Sim, requisitam. Penso que de uma forma praticamente didria nds temos contactos com
a comunicacdo social. A Quercus pela sua histéria, pela credibilidade que tem junto da
opinido publica, mas também pela base de apoio que tem — é a maior associacdo de
defesa da natureza em Portugal, juntando sdcios, dirigentes e voluntarios — acaba por
fazer com que a Quercus seja a grande referéncia ao nivel das associacdes de defesa do
ambiente em Portugal. E, como tal, temos esse relacionamento com a comunicacdo
social, um relacionamento que eu considero bom e que acaba por logicamente ser uma
mais-valia para a comunicacdo social, porque tem um conjunto de pessoas que estdo
permanentemente disponiveis para os atender, responder a duvidas, fazer passar as
suas posi¢des, e as vezes encaminhar certos assuntos para outras entidades que
consideramos mais relevantes em determinados assuntos. E é obviamente benéfico
para Quercus que consegue passar a sua posicao para fora com mais facilidade do que,
se calhar, algumas associacdes conseguem.

Considera a cobertura mediatica da Quercus ajuda de alguma maneira a aumentar a
influéncia da organizag¢ao sobre os decisores politicos?

Sim, ajuda certamente, porque quando temos com muita regularidade, por exemplo,
assuntos em que aparece o ministro do Ambiente a dar conta de alguns projetos, de
algumas ideias e em contraponto aparece a Quercus a fazer, digamos, passar um outro
ponto de vista é sinal de que realmente o nivel a que estamos é alto, € um nivel que as
pessoas respeitam e que faz a comunicacao social confiar em nds e, por isso, acaba por

47



nos procurar. E essa cobertura acaba por nos dar uma for¢a para chegar a alguns
entendimentos que, sem ela, ndo seriam possiveis.
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Apéndice 5: Panfletos Informativos
5.1. Aspeto Exterior

Secretariado da Direcao Nacional
Apartado 4333
1503-003 Lisboa

Telefone 217 788 474
Fax 217 787 749
Telemével 937 788 474

Associacao Nacional de
Conservacao da Natureza

E-mail
quercus@quercus.pt

Website
www.quercus.pt

5.2. Aspeto interior

www.quercus.pt

SOBRE NOS COMO PARTICIPAR

Desde 1985, a Quercus - Associagao Nacional de Conservagao
da Natureza tem empreendido esforgos com vista a Preservacdo
da Natureza, dos Recursos Naturais e & Defesa do Ambiente.

Seja Voluntério!
| Ser voluntario implica uma participacéo mais
ativa nas iniciativas da Quercus, bem como

A organizacio, que resultou da associagio de cidaddos comuns uma melhor compreenséo das suas metas.

de todas as idades e dos diversos quadrantes da sociedade, &
independente e apartidaria, atua em todo o territério nacional e
nao tem fins lucrativos.

Faca um Donativo!
Com o fim ultimo da protegéo e conservacéo do ambiente, a Ao fazer um donativo estaré a contribuir para
Quercus tem como princlpios fundamentais (pelos quais se uma melhoria dos meios e das condicbes da g« ~ ;
rege): a educagao ambiental e clvica, o desenvolvimento suste- Quercus. * 2 F
ntavel e a promogéo do didlogo interdisciplinar. ‘\ XY

Apadrinhe um Animal!
0 apadrinhamento significa estar a ajudar a
recuperacdo de um animal debilitado.

Torne-se Sécio!

Ao tornar-se sécio podera participar de forma
ativa nas iniciativas, projetos e eventos da
Quercus.

Panfletos concebidos por ocasido do Green Fest para serem distribuidos pelos
publicos-alvo da Quercus.
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Apéndice 6: Roll-Ups Quercus
6.1. Exemplar 1

Desde 1985 unidos pelo ambiente!

L Preservacgao e conservagao da natureza
@ Educacao ambiental e civica

@ Desenvolvimento sustentavel

@ Promocéo do didlogo interdisciplinar

www.quercus.pt
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6.2. Exemplar 2

S

Quef(.\ls

Como Participar?

@ Sejavoluntario
@ Facaum donativo
@ Apadrinhe um animal

@ Torne-se sécio!

www.quercus.pt

Roll-ups informativos concebidos para exposicdo no Green Fest (e feiras e mostras
subsequentes)
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Apéndice 7: Certificado de Presenga no Green Festival
7.1. Exemplo

OF

&

CERTIFICADO DE AGRADECIMENTO

A Quercus - Associagao Nacional de Conservagao da Natureza agradece a colaboragao
de Ana Ribeiro, como voluntéria, na Feira das ONG que decorreu durante o Greenfest,
de 8 a 11 de Outubro de 2015.

(Presidente da Quercus - ANCN)

Certificados elaborados para agradecimento aos voluntarios que prestaram o seu
apoio no stand da Quercus, durante o Green Fest.
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Apéndice 8: Cartaz do Evento de Celebragao do 302 Aniversario da Quercus
8.1. Versao inicial

MECENAS OURO
o2
DBrisa

REN »< o

Rodes Energéticas Nacionais valorpneu

MECENAS PRATA

U) @ E'(_',E'BACAO **fr\./) JERONIMO MARTINS

MECENAS ASSOCIADO APOIO

B/S/ H / V vuicano FABER-CASTEL A

Hos songprnls pos Sods @ adbint
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8.2. Versao Final

Quercus

o=

Brisa

S ..

Caiun Geral de Depositos

Qnmuoumrms B/S/ H/ vm FABERg\STELL

PAINTNETFS

Cartazes produzidos no sentido de promover a ceriménia de celebragdao do 302

aniversario da Quercus.
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Apéndice 9: Convites para o Evento de Celebragao do 302 Aniversario da Quercus

woss ) T Jantar Comemorativo 302 Aniversario Quercus

A Quercus - Associacao Nacional de Conservacao da Natureza
tem a honra de convidar Vossa Exceléncia para o Jantar
Comemorativo do seu 302 Aniversario que decorrera no dia

31 de Outubro, pelas 20 h, no Restaurante Quinta do Pago, em
\IERIGER

g

Confirmacées: comunicacao@quercus.pt | 931 620 212

Convites concebidos por ocasido do 302 aniversario da Quercus e a ser distribuidos por
sdcios, parceiros e outras entidades com as quais a Quercus mantem relagdes.

55



Apéndice 10: Programa do Evento de Celebragao do 302 Aniversdrio da Quercus

10.1. Versdo inicial

Quercus

Conferéncia 30 Anos Quercus - Cidadania pelo Ambiente

Programa
31 de Outubro

14h30 Sessdo de Abertura

14h30 Jodo Branco | Presidente da Diregdo Nacional da Quercus
15h10 Rui Santos | Presidente da Camara Municipal de Vila Real
15h30 - 16h30 I2 Painel - Tema: Instituigdes e Desenvolvimento
Local

Moderador: Francisco Teixeira | Diretor do Departamento de
Comunicacdo e Cidadania Ambiental da Agéncia Portuguesa de
Ambiente

Nuno Gomes Oliveira | Diretor de Departamento de Ambiente e
Parques Urbanos da Camara Municipal de Gaia

Antonio Augusto Fontainhas Fernandes | Reitor da Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro

Tito Rosa | Presidente da Diregao Nacional da Liga Paraa
Protecao da Natureza

16h30 - 16h45 Coffee - Break

16h45 - 18h00 22 Painel Tema: Ativismo e Sociedade
Moderador: Nuno Sequeira | Dirigente da Quercus

Jaime Ferreira | Presidente da Agrobio

Margarida Gomes | Diretora Técnica e Pedagogica da ABAE
Nuno silva | Fotografo da Natureza

18h00 Cerimonia de entrega dos prémios Food Vision

18h15 - Encerramento

20h00 - Jantar Comemorativo dos 30 anos nas instalagdes do
restaurante da Quinta do Pago

22h00 - Entrega dos prémios Quercus

01 de Novembro | Passeio de Barco pelo Rio Douro

9h45 - Saida da Quinta do Pago em diregdo ao cais do Peso da
Régua

10h45 - Chegada ao cais do Peso da Régua

11h00 - Inicio do passeio de barco pelo Rio Douro

12h00 - Chegada ao cais do Peso da Régua.

Fim das comemoragoes
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10.2. Versdo Final

()3

Conferéncia 30 anos Quercus - Cidadania pelo Ambiente
31 de Outubro - 01 de Novembro | Quinta do Pacgo | Vila Real

Programa

31 de OUTUBRO 17h30 - Ceriménia de entrega dos prémios Food
Vision

14h30 Sessdo de Abertura
18h00 - Encerramento

14h30 Jodo Branco | Presidente da Dire¢ao

Nacional da Quercus 20h00 - Jantar Comemorativo dos 30 anos nas
instalagbes do restaurante da Quinta do Pago

15h10 Rui Santos | Presidente da Cimara
Municipal de Vila Real 22h00 - Entrega dos prémios Quercus

15h00 - 16h00 I2 Painel - Tema: Instituicdes e
Desenvolvimento Local
Moderador: Francisco Teixeira | Diretor do 01 de NOVEMBRO | Passeio de Barco pelo Rio
Depart. de Comunicacgdo e Cidadania Ambiental |Douro
da Agéncia Portuguesa de Ambiente

Nuno Gomes Oliveira | Diretor do Depart.de | 9h45 - Safda da Quinta do Pago em diregio ao
Ambiente e Parques Urbanos da CAmara Munici- | cais do Peso da Régua
pal de Gaia

Anténio Augusto Fontainhas Fernandes | Reitor | 10h45 - Chegada ao cais do Peso da Régua
da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Tito Rosa | Presidente da Direcio Nacional da | 11h00 - Infclo do passelo de barco pelo rio
Liga Para a Protecdo da Natureza Douro

16h00 - 16h30 Coffee - Break 12h00 - Chegada ao cais do Peso da Régua.

16h30 - 17h30 22 Painel Tema: Ativismo e Socle-| Fim das comemoragdes
= | "l
Moderador: Nuno Sequeira | Vogal da Dire¢ao
Nacional da Quercus :

Jaime Ferreira | Presidente Direcdo da Agrobio

Maércia Moreno | ASPEA - Assoc. Portuguesade | g
Educagao Ambiental

Nuno silva | Fotografo da Natureza %M

' 4
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Apéndice 11: Crdnica para o Jornal Metro

302 Aniversario Quercus

A Quercus — Associacdo Nacional de Conservacdo da Natureza surgiu em 1985
através da reunido de cidaddaos comuns com um interesse unificador pela protecdo da
natureza e dos seus recursos e, em ultima analise, pela defesa do ambiente.

Como é do conhecimento geral, é por isso que tem batalhado nos ultimos 30 anos.
De facto, do seu curriculo constam ja diversos projetos de reflorestacio e de
preservacao da floresta autdctone portuguesa, a criacdo de centros de recuperacdo e
conservacdo animal e, entre outros, o desenvolvimento de grupos de trabalho que se
dedicam a sensibilizacdo das populag¢des para a importancia da reciclagem, da poupanca
de recursos e do consumo responsavel de energia.

Para assinalar o marco do seu trigésimo aniversario, no préximo dia 31 de outubro,
a Quercus organizara uma Conferéncia intitulada “Cidadania Pelo Ambiente”, com inicio
agendado para as 14h30, na Quinta do Paco - Vila Real. Este dia sera igualmente
marcado pela ceriménia de entrega dos prémios Quercus, que sdo atribuidos
anualmente a figuras de destaque na area do ambiente, durante o jantar comemorativo
que decorrerd no mesmo espaco.

A ideia serd aproveitar esta ocasido festiva para, em clima de convivio e dialogo,

se continuar a promover a preservagao do ambiente e da natureza.

Crénica redigida para o jornal Metro, no sentido de promover o 302 aniversario da
Quercus e as atividades consequentes a sua celebracao.
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Apéndice 12: Manual de Projetos e Grupos de Trabalho Quercus

(‘ ) 30 ANOS
o— PROJETOS E GRUPOS DE TRABALHO

CENTRO DE INFORMACAO DE REDIDUOS
0QUE 2

* Em 1995 e no smtido de dar resposta 3 msénda de nformxio
redacion ada co m resid vos e a sua gestdo, fol criado, noseida Quercus o

Cantro de Informaglo de Reskduos (CIR).

* 0 projto prtende, desta maneire
+ Rewlher andisar e dvulgar informagdo acerca da problemdtica dos
residuos;
+ Elbors de projtos de smsbilzgdo e formagio;
* Acompanhar inicativas rdaxionadas com a gestio sustentive de
residuos.

QUEUS

Asseciagio Nackmalde Consenvafio daNansezs

KB |

. CENTROS DE RECUPERACAO DE ANIMAIS SELVAGENS
OQUE 2

+ Outradas prevcup ad es da Quercus prend ese com o bem-estar d e todos
ossers  vivos, nomexlamente, dos animas  sedvagens

« £ por isso que gere tris centros de recuperagdo, onde presta apoio
veterindrio e outros cuid ados a an imais feridos e deb litado s, com vista 3
sua e o a0 melo natural

+ Ostris centros - o Centrod e Estudos e Reupersgiode Animals Selvagns
deCmsteo Branco (CERAS), o Centro d eRecuperagio de Animals Selvagns
de Montejunto ( CRASM) ¢ o Centro de Recuparaglio de Animaks Selvagms
de Smto André (CRASSA) - integram a Rede Nacionad de Centros sob a
tutels do Instituto de Conservaglio  da Natureza

QUEUS
Assoclagio Nacimalde Consenvafio daNatseza

. CENTRO DE INFORMACAO DE RESIDUOS

= =l |
Ao sociag 3o Nacunakle Consemvado daN st za

. CENTROS DE RECUPERACAO DE ANIMAIS SELVAGENS
OQUE &2

* Prddammented resbiRagio animal os centros constRuen também uma
fonte import ante d ¢ nfor magio p er man ente sobre os factores de amexa
= populxBes de fmna

+ 0 projto conta com o poio do Contlemte « ds Allnce Huthcwn

QuUETS

s scciag o Naconakde Cons enado daN stz

59



CENTROS DE RECUPERACAO DE ANIMAIS SELVAGENS
COMO PARTICIPAR?

O trabalho nestes centros exige das pessoas que o reallzam
umn veld e comp rom bwo mu 2o devado, e a mauten ¢ lo dos
wimas no centro durmntea sua recuperaglo ¢ um proceso
que tem custos devados

Através do spadrinh sm@to de um an imal em roup e ado ¢
possivell kar a conh ecer medhor o trab aho d e preservagho de
dferentes espécies,

Além disso, 0 spadrinhos, co mos s eus contr butos, poten dam
umtrabatho mals ficient e~ com mals ¢ melhores melo s - dos
cntros

Qums
o

COME ON LABELS

QuUmUs
M

COME ON LABELS
0 QUE 2

+ OProjtoComeOn Lab dsvisa dar apoio & implem ent ag o do novo st ema
de rotulagem eerptica ben como recoler ¢ divulgar as mehores
eperiindas  europes redaconadis  com esta temitia

0 seu objetivo é Icrementar avishilidade e acred bildad e da & quet s
mergética europela ¢ mehorar o desempenho @ ergético dos p rodutos
wiquetados.

Tudo isto com o propdsito de uma melhoris conthua da o dénda

mergética dos wareho s para uso doméstico edautiizaglo de produtos
onsumidores de energa sravés de uma tomada de dedsio mas

informada do consumidor

Aosexlag Jo N ac e Cansenvado daN atsess

[ o= I

CONDOMINIO DA TERRA

qumaus
Aascxciag 0 Nacionabie Consemado daN atawsa

CONDOMINIO DA TERRA
OQUE 2

* OProjto CondominiodaTeradaQuercustem comobase a deladequea
Teraophnga é como um condom o & po r sso, todos, o mo inguilino s,
somos respons ivels por cuidard as partes comun s, porforma a garmtir o
usufruto do plneta como o conhecemos s gragbes  futurs,

“Td como as escad as tedh ado e corredores de um prédio, tamb ém o no so
plan eta tem ep agos comun sque sio imprescindiv és dvida hummna eque
etio a precdsar de mmutenglo urgente: 8 ®mosfera hidrosfera ¢ a
biodversidade”

+ Uma novaforma de entender a intergio das pessoss com o plneta

== EX3
B st covrne st

CONDOMINIO DA TERRA
OQUE &7

* Oconceito de Condominio da Terapretende ser uma respostadinta d
necessid ad e de um novo enquadramento locd, naclonal ¢ mternaciond a

wplicw quando temos em m¥os um grave problema ambient d gobal as
eragdes  climdtics

0 projeto possul um enquadramento ocd, reglonal enaxional tendo a
Quercus i icido jd asua implement aglo priticy atrv é d ep roj €os co mo
o Crir Bosques, Green Cork ¢ Rede de Miro-Reservis,

o E3 |
e R
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CONSERVAGAO EX-SITU DE ORGANISMOS FLUVIAIS

CONSERVACAO EX-SITU DE ORGANISMOS FLUVIAIS
OQUE 2

Multos dos pees de dguan doce end émkos do contin ent e portu gués bem
wmo viros outros organismos aquiticos, entre os quals plntas e
Invert ébrados, encontram-se ritkamente amesados de ot inglo, Estes
mdemkmoso correm em pegueno srios e riberas do Suldo pals, sujetos o
devad s imos nivels depo uigho, d egad aglo blofisicr efort e varlgd o de
amdal

Oprincip l objeivo d et epro jwo cons st e em mant er populagd es ex stu de
dgamas dis epécles de orgmismos de dgua doce mals amegnd as do
ontinente portugs & Pretende s alnda garmte & mautenglo de um
nimero suficiente de exemplres de forma o conservar o div ersd e

pnitkn  ntre-epekin

3 |

CLIMADAPTLOCAL

CLIMADAPTLOCAL
0QUE &7

* Oprojeto ClimAd & TLocal procu ra em linh a com as estratéglas miropea e
nacional dar o ferramentas necessdrim a cada mun ik po portuguéspara
Marem com s alterngbes  clmiticas,

Este projeto, gerido pels Aglncia Portuguess do Ambimte ¢ (inu cado
peaBEAGrmts ¢ ok Fundo Po rtuga b do Carbono, covolveu m consbre o
de Unwersdades, ONGs trés Chmarss Municpal e consulores,
procurmdo:

o Indentficr w vulnersh Bdades

* Formar técnicos munidpas;

o Garantir estrtégss municpas de adptalo i dtengdes

clmitics,

L |

CRIAR BOSQUES

QUBUS

lag 30 Nacnuide Conse

CRIAR BOSQUES
OQUE 7

+ 0 projeto tem por objetivo gobd crir ¢ conservar bosques com espiécies
mtbctones, dravis de apdes demanutengio  ede recuperglio  da floresta
orgnd

Atrivésda organ zagdo d e campo sd ep lantagho e derecoh ad e sementes,
nosquals podemp atkcpartodos os dd ad fos hteressados s ol poss ivel o
reproduglo de frvores e wbustos mtdcton e nomead snent e o g mas
@picks ram ousob amexa  de etinglo,
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CRIAR BOSQUES
0QUE 2

* No dmblto do projeto, mals de 300 000 dvores ou whbustos J4 foram
plant ados, em man d e 100 expagos, desde a Serra daPened a Gerds A Serra
de Monchigue

0 "Crir Bosques™ conta com o apolo de dversss entidad e, como o

QuUmus

o 30 N ac bkl Consenado daN ataes s

DQA - POLITICAS PUBLICAS AGUA

Qumcus
b

DQA - POLITICAS PUBLICAS AGUA
OQUE 2

+ Promovido pela Quercus, com o apo lo do Pro grama Cid ad anla Act va, (i anciado
peos EEA Grants e ger ido pelaFund ag o Cdoust eGu b enklmn, equ e conta com as
pacerias da APA-Agénca Portugiesa do Amblente ¢ da ERSAR-Entid ade
Reguladors dos Sevios de Agua e Residuos

* Com nio em (everdro de 2014, tem como principals objetivos permitir a
mplementagho de um conjunto de feramentas que permitam s ¢idad fos
prticpar stivanente na presevagho dos recursos hidrico s, no mead amente
dravés dacriagho deuma platafor ma colsborivaonline gerida p dla Quercus,
que permRird a troca de informagbes entre os cidad Bos e utlzadores o a
Administragio  Pablca

== BT |
R st corne it

DQA - POLITICAS PUBLICAS AGUA
OQUE &2

+ Este projto permitiu aivda d Quercus adqu el cup acidad ¢ bbor stor lal propris
pramilises dqualidade dadguae o mpmhar de forma sist em il todos os

programas, planos e pro jetos com Imp ato s sign Ficivos nos recu rsos b idr ko,
tendo sido emkidos mdmeros parecerss  junto da Administraglo  Pdblca

ECOCASA

= ELT |
- T

ECOCASA
OQUE &2

+ 0 projeo EcoCasa fo! kn gado pea Quercus - ANCN, em Junelro d e 2004,
tendo como dress de stuaglo a fcinda energétka ¢ as adteragdes
climdt i,

Oobjtivo é a sensbilizagio da socedade em geral para uma melhor
st do consumo de e erga no setor do méstico, quer i cent ivando a
uma procura mals mod erada, qu er ensin ndo o mo tom ar mais eficentes
osconsumos Ineviives

S [ 3020 B
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ECOCASA
0QUE 2

* Deste modo, srav és daconschn cdallzagio do odad o comu m eperase
que se akerem o8 o mportamentos, no que a0 nsumo @ ergético diz
respeito

© 0 projeto EwCass conta wm o apolo do Contin mte Vukme, A,
Rb do Conmu da

e, Indsqua AMdma midor, BS/H BS
Cabreirs, SA. SAPA Mida LG APREN 150 Energy. Beofres o FF Sol

QUeUS

EMPRESAS E BIODIVERSIDADE
0QUE &2

+ 0 projeo “Empresas ¢ Biodiv ers i ade’ estd enquadrado numa sérlede
polticas nackn s e Int e & bnals que prev eem o envolvim ento do setor
enpresarid  na protegio da biodivenidade

* Assim o objetivo principal do projeo é smshier & empress para a
Integraglio da blodiversidade nis suss poltkm, gestho e operagdes,
visando, desta forma a promogho da sustentabiidade

“Empresas e Bodivers dad ¢ & conch ido emparceriacom s lusnes md

Blodiv esky Cunp algn o CIGEST, o Progr ode Rural Naclona |
o Minitério daAgriakura Mar ¢ Ord mamento do Terrérb « o Unilo
Buropela

Qums

Nachnaide Consenvad

s .

FLORESTA COMUM
OQUE 2

+ 0 projeo “Floresta Comum” tem em vita a produglo, mgrisgho
distribuigio de &rvores mtéctones, sravés de uma boka das mesmas
plotas, resukinte de ofertas por parte de vivelros e outras entidades.

0 objetivo éfomenta ¢ icentivar a ciaglo de uma fMoresta com altos
indices de blodiversidade ¢ de produgio de servigos  ecolbgos.

Fazendo chegar 0s conh ecimentos ¢ & &vores s pessoas e insthulgbes
que possuem vontade ¢ cond kb es para intervic pret ende se envolver a
comunidade ¢ potenclar a crisgio de estruturs ¢ redes bas de
recuperagio  da floresta mitéctone portugsesa

== EE3

EMPRESAS E BIODIVERSIDADE

FLORESTA COMUM

FLORESTA COMUM
OQUE &2

+ Oprojeto conta co mo spon de ent dades co mo o Instituto d aCon serv g o
da Nsurem e das Forestss, o Mhitéro da Agricibura Mwr e
Ordmammto do Terrkérb, o« A ¢llo dos Munkp
Portugueses. o UTAD. . REN ¢ o« GOMO.

ot =
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LIFE* HABITATS CONSERVATION

L BT |
- T

LIFE* HABITATS CONSERVATION
0QUE 7

* Oprojeto, uma iniciatlv ad a Quercus co-fin ciada pelo pro gamal ife' da
Unido Europeiap ret end e conservarqu atro hab Xt sp rior Ririo sna Sera
d' Alre, strav és do controlo da vegtagho invasiva quer com recurso a
mens mecinkos  como % pastordo etensivo.

Para wlém disso, pre¢ende se de gual forma Incentivar a coheRa
responsived e comerchalzr phntas  womitics, medicnas e
ondimentares.

Desta forma aidesn é oriar uma economia simb idtica que benefice as
comunidades locis o alongo priwo, consevar oshabtats priorkirios

LIFE* HIGRO

QuUEUs

LIFE* HIGRO
0QUE &2

* Em Setembro de 2010, a Quercus colocou em agio o pro jeto Hgo, uma
miciativa co-fin ciad ap elo Pro gramal Me* ¢ o Un 180 Burop dagu et em em
vista a presevagio de hab Ry priorRirios de montanha no Nortede
Portugsl srmgendo a Serra da Agra a Sera do Ao e a Serra de
Montemuro.

A ntervengio tem sido fel a em terrenos baldio s numa e ensio totd de
200 hetwres, implementndo-se medidas de pastored exensivo, o
controlo d avegetagio, o restsuro d ah idro logia natural e aind 2 a inst alag do
de vedabes.

0 envolvimento dis co munidad es Jocais é uma componente fortedeste
projto.

= BT |
Associaglo Naconable Cons evado daN atueza

LIFE* LIFE AGAINST POISON

= o
S o

== ] |
As sociagdo Naconakde Cons evago daN atuseza

LIFE* LIFE AGAINST POISON
OQUE &7

« Finmdado pelo programa Life” da Unifo Europeis, ste projeto tem
wmo princpal objeivo combater o uso indevido de venemo ¢
onsequentenente o enven@mamento indiscriminado de epéde em
dguns paises da 2ona mediteriinica europEa nos quas se encontra
Portugd

Interessa, portato, crixr medidas ¢ monitorizar a implement xdo de
etratégias no sentido de controlar 0 envenemamento nd evido, bem
como p romover a sducar e heentivar a agio da populagio neste s etido,
porforma amRigar ap erd ad eb iodivers idad e cm sad apo r este problems
e mdhorr 3 conservaio das epéces feads
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LIFE* TAXUS

LIFE* TAXUS
0QUE f7

o Apoiado pels VeorMed o (nuncado peln Unille Buropel utr wés do
Progmma L, ote projto pretende em shios de lmporthda
comun Rirla na Serrado Estrels e na Serra da Peneda Gerds, dinam lzar o
protegiodo Telw,uma ep éele wbdreade rmcdmento lento ede pmd e
bongevidade

OLNe* Tamopro cura assim, através d e ad e de florest ag o @ sobr etudo,
deprotegfo do hab & at, garunt Ir a cons erv g o d est o esp écle redu dndo as
suss ammgns comoosincéndio sflorestals, 0 corteo pastorelo e a invas lo
porepichs  edtias,

= NS

LINHAS ELETRICAS E AVES

QuUEUs

1a¢30 N ac bnalde Comsevagho daN atisess

LINHAS ELETRICAS E AVES
0QUE 7

* 0 projeto “Linhas Elétricas e Aves” tem como principal objetivo a

wonservagho dis aves selvagens, atravis da minimizagho dos lmpactos
negkivos dis redes ditrion afres de dta e média tensdo

Desde 2003, altura em que surgy, eteprojto ontacom ndmeras e
Indispen siv s parcerias, celeb rad s em protoco s de colabor g do, com
diversass entidades piblias e privade, nomesdamente, o REN ¢ o BRSR

g |

semado daN atase 1a

MARKETWATCH

QUBS

s bag 3o N ac ke Comsevado daNabaezs

bt EXS |

MARKETWATCH
0QUE &7

* Finmdado peo Programa Energh Intdigente - Europa o projeto
MarkeWath tem como princpd propésito eviar

+ Atrivés de uma campmha minuciosa de verfiado de equipamentos
usados pelos consumidores no seu dio- adia em bjas (s edevenda
onln 6o MarketW stch p rt end e ent ficar os{ dricantes eretalhistasque
nio cumprem os regihmentos da UE privando os consumidores das
poupmgs enerpition  que julgen estar a obtes
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PANTOS
0QUE 2

Pantos é um projeto naclonal da Quercus qu e tem em vista crlar religdes
mtre o natures, @ sustentabliidade o arte ¢ 8 cultura

Para wém disso, prtende se também, que tris drem temdtlcos se
© estab; P comuns:

+ Noves cukurs e procesos cukurds

* Trasformagio  pen arte e arte da trmnsformaglo;

« Vaboriglo  do patriménio naturdl e cultural

Estin redigdes sho concebldis  mravés de quitro vertentes de iglo
* Um centro de informagho  econsukoriy

Inkitives de educaglo amblntd

Dindmis  de transformagio pebs arte

Projtos plato

Lo 3 |

RECUPERAGAO ECOLOGICA DO CABECO SANTO
0QUE &2

RECUPERAGAO ECOLOGICA DO CABECO SANTO

« Desde 2006, o Quercus, contando om a dnamizglo do seu Mideo
Regonal de Avelro, com o o o da CAmars Municpal de Agaeda o o Akr |

Florestal cd s Svikedma cco mo (nm dameto ¢ JBEA Granta L em vindo o
desevolver umprojeo de reupersio  da dres loretal do Cibego Seto,

Em cercade 100 h ectares da Serra do Carsenu lo, 0 pro o temp rocur ado
recup erar o as (or et @8 co m esp écles Invasoras, dndo hger d presenga
de carvihos, salguelros ¢ outras espécles mtdcton e, reconvert mdo

wosistemas  anematos na pabsagn  orignal

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
0QUE 2

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

* Com o objetivo de sensibilizar empresas potencialnente polulidors a
desenvolver b es que respond am As exigénels da legslogho existent e s
nived d a responsabilid ad e ambiental fol estabelecido ump rotocwb entrea
Quercus ea AXA

Com o estabdecimento deste protocolo, 8 AXA apola do s projtos de
wnservagio amblental da Quercus (desenvolvidos nas Serris de Alre
Montemuro e Alviio) ¢ langase o Boo wfera - Reponssbilidad ¢ Ambimtal
uma nova sokigho de seguros AXA drigida o empresas com mividades
potencidmente  polidoras
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SAVE
0QUE 7

+ 0 projeo SAVE - Valor a8 de Servigos Amblentals d e Agro-Beo s lstem s
e Areas P rotegd i de Mont anha pretend ¢ il entilcar elnv entariar todos ox

serv lgos e boas priticas ago-florestals o anb letas proporcionad m p o
Parque Notursl da Serra da Estrela

* Posteriormente,  prtendese divulge e dfundir esta Informagio

£ pro movido pda Quercus, UTAD efln wn clado p ek Pro gana da Red ¢ Rural
Naclonal  (PRAN),

TEJO INTERNACIONAL
OQUE &7

+ Ao bongp dos wnos, 8 Quercus adquirl vieles parcds de teremo num
totd que ronda os 600 hectares, criou estruturas de o himento ¢
dinamizou umasériede utividades ligad o & conserv g o danurexa,
contrbu ndo por um lado paraum mehor conh ecimento e divulgdo da
regdo do T o Int e aclonal (40km d ef aixaconn unt eco mo Rio Tejo, é
A frontelra com Espmha na Zona de Castel Braneo) & por outro, para
que se preserve 0 s rico patrimdnio  natural

QumUs

TOPTEN

TOPTEN
OQUE 7

* Oprojeo TopTen consiste na atrbuiglo deum seo w0 s produtos mals
icientes no quediz respeto w0 consumo de energia Para além dsso,
oferece, também, uma ferramenta on lin e (WWWAOPtE Pt) ond e se pod e
nsular os modelo s de detrodomést kos, limpad s ¢ mtomdv s mals
dicentes, no merado  portuguis

Em diverso s retalhistas, 0 sdo TopTen éjd mrbuido ws produtos mals

dickentes dediversm ctgorios como miquinas de kvar biga eroupa,

friorficos o weas congdadors monkorss de o mputadores,
Mmpades

Manual elaborado no sentido de compilar grande parte da informagdo relativa aos

projetos e grupos de trabalho da Quercus, para divulgagao mais facilitada.
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Apéndice 13: Newsletter
13.1. Exemplo (12/11/2015)

Seminario sobre Amianto

VENHA DESMISTIFICAR CONNOSCO 26 Novembro

Olé Quercus,

Esté provada a relado causa-efeito da exposicio a fibras de amianto e o impacte na saiide
ambiental, nomeadamente através do desenvalvimento de doencas, entre as quais masatelioma
(cancro na pleura do pulmao), cancro do pulmao, cancro do ovario, cancro da laringe ou
cancro do estom:

Atualmente, existem ainda varios edificios e dividas acerca do tema.

im, surge esta iniciativa que pretende esclar i
respaita s Genticato, watachs, maniseaments, ramogho o Impactes 18 saide majental,

Consulte 0 programa, e garanta o seu lugar!

COMUNICADOS

Portugal entre os campedes dos subsidios aos veiculos a gaséleo

Um estudo [1] divulgado na semana passada pela Federaio

UniZo Europeia (UE), o que se traduz num subsidio na ordem dos
05 por cada veiculo a gasdleo a0 longo do seu ciclo de
g vida. Portugal o terceiro pais onde este diferencial assume maior
importéncia, 4 que o valor do imposto aplicivel 4 gasolina era, em
- 2014, cerca e 22 céntimos mais elevado que o imposto pago pelos
veiculos a gaséleo.

EM AGENDA

"A descoberta da Serra de S. Mamede"

Pl
14 NOVEMBRO (SABADO)
10h00 - 19h30] Marvio

"Turismo,

19 NOVEMBRO (QUINTA-FEIRA)
10100 - 16h30] S50 Joso da Pesqueira

Curso de Fruticultura

28 NOVEMBRO (SABADO)
09h00 - 17h00] B:

Oficina EcoNatal

28 NOVEMBRO (SABADO)
10h00 - 18h00| Maia

Rabrica Minuto Verde: Trainsharing: partilhe a sua préxima
viagem de comboio

Kl racovook () twitter Bl Google+  ENVIAR A UM AMIGO

Quercus




