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A IMPORTANCIA DA PRODUCAO TECNICA NAS UNIVERSIDADES: UMA ANALISE DOS
DEPOSITOS E DOS REGISTROS DE PATENTES
Jonas Aron Cardoso Diniz, Dalgiza Andrade Oliveira, Edivanio Duarte de Souza ..........ccoecevvenienienceneenennne. 659

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO E @NALISE DO DISCURSO EM DIALOGO:
NOMINALIZACAO NO DISCURSO CIENTIFICO

Vania Lisboa da Silveira Guedes, Carlos Alberto Marques GOUVEIA ..........coeevieeviernierienieneeneenieeieeiesreneennees 665
POLITICAS DE ACESSO ABERTO EM REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS DE REGIOES

BRASILEIRAS

Cecilia Abrahdo Nascimento de Santi, Raul de Azevedo Carvalho, Luciana Di Paula Andrade da Fonseca,
Franciele Marques REAIZOL0 ......coouiiiiiiiiiiiiiieieeeeect ettt st st st st e et et satesbnenbees 671

A IMPORTANQIA DA PLATAFORMA BRCRIS NA SIMPLIFICACAO E ENRIQUECIMENTO DE
ANALISES METRICAS SOBRE A CIENCIA BRASILEIRA
Washington Luis Ribeiro de Carvalho Segundo, Thiago Magela Rodrigues Dias, Marcel Garcia de Souza ......677

DA RECOLHA AO USO DA INFORMACAO: A PRODUCAO DOS HISTORIAIS DE

COMUNIDADES NA “COLECAO DE HISTORIA E FONTES DA PROVINCIA PORTUGUESA DO
INSTITUTO DAS RELIGIOSAS DO SAGRADO CORACAO DE MARIA”

Filipa Lopes, ANADEla COSTA .......couirirtiririieieiieierienteet ettt ettt sttt et et st be st bt et ettt sbesbe st et easenaenaen 681

AS CLASSIFICACOES DAS AREAS DO CONHECIMENTO: DESAFIOS DA

COMPATIBILIZACAO NOS SISTEMAS DE INFORMACAO CIENTIFICA

Patricia da Silva Neubert, Fabio Lorensi do Canto, Adilson Luiz Pinto, Washington Luis Ribeiro de

Carvalho Segundo, Thiago Magela Rodrigues Dias, Tales Henrique José Moreira, Vivian dos Santos

STLVA ottt h e a e a e h e h ekt a st a st a s bt s e a e n e ens 689

EXPLORANDO A PRODUCAO CIENTIFICA BRASILEIRA: TENDENCIAS E PADROES NA
PUBLICACAO EM PERIODICOS DE ACESSO ABERTO

Patricia Mascarenhas Dias, Thiago Magela Rodrigues Dias, Gray Farias Moita, Guilherme Mascarenhas

Dias, Higor Alexandre Duarte MasCarenhas ..........coo.eeoueeiirieniieniieieeieeie ettt ettt sb e e 693

DIMENSION EPISTEMOLOGICA DE LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO:
METODOLOGIA DECONSTRUCCIONISTA
ROSA SAN SEZUNAO. ...ttt sttt ettt et et et s ettt ettt bt bt ettt aennen 699
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Eixo 4 — Tecnologia e Etica e Deontologia

O PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EVOLUCAO DO SERVICO DE REFERENCIA EM
BIBLIOTECAS
INUNO MiGUET TEIXEITA SOUSA ..uvveeiiiiiiieriieiiieeiee ettt e et eeeiee st eeebeessbteebtesbeeesbtesbeeesbeesabbeessbeessseensseensseenssesnns

DILEMAS ETICOS DA MEDIACAO DA INFORMACAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS
ATthUT COCINO BEZEITA ...ttt e et et e e e e e e st r e e e e e e eeestrareeeeeeeensanraeeeas

INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL E INTELIGENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DO BIG DATA
Marta Ligia POmim Valentim ........coceoiiiiiiiiiiiiiiieeientctececet ettt ettt st sttt sanesanenbees

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM DIALOGO COM A ETICA E A DEONTOLOGIA DA
INFORMACAO
Armando Malheiro da Silva, Francisco Carlos Paletta .............cc.oooooiuiiiieiiiieiiiiee e

DESAFIOS ETICOS NA INTEGRACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM SISTEMAS DE
REGISTROS ELETRONICOS DE SAUDE
Francisca Rosaline Leite Mota, Luiz Tenorio FIINO.........cooooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeevenenens

BIG DATA: EXPRESSIVIDADE SEMANTICA COMO FUNCAO DE NIVEIS DE COMPLEXIDADE
DOS DADOS
Carlos Henrique Marcondes, Durval Vieira Pereira, Linair Maria Campos, Sergio de Castro Martins...............

EDITATON EN EL GRADO EN GESTION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION DIGITAL

DE LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA (UB): ANALISIS DE LA IMPLICACION DE LOS
ALUMNOS EN UN PROYECTO COLABORATIVO

B BT @) 00T | BT T RURRRPPRPPPRRRPRRTRIRt

CONTRIBUTOS PARA A DISCUSSAO DA ETICA E DEONTOLOGIA DE INFORMACAO EM
PORTUGAL: PROPOSTA DE UM CODIGO DEONTOLOGICO DOS GESTORES DE

INFORMACAO

Armando Malheiro da Silva, Milena Carvalho, Susana Martins, Paula OchOa, Ana Novo, Inés Braga,

Sénia Estrela, Luis Borges Gouveia, Maria Beatriz Marques ..........co..cocvereerienerneenennienieneencenieeieere e seees

DESINFORMACAO ACADEMICA, INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS GENERATIVAS E
COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO
Gabriel Cunha Leal de Araujo, Marco André Feldman Schneider ...........ccccoceeevevieninineniiiiencneneneneeeeeeeenen

COMUNIDADES DE ATENCAO DE PESQUISAS SOBRE TRATAMENTO FARMACOLOGICO
PARA COVID-19: UMA ANALISE ALTMETRICA
Marilia Catarina Andrade Gontijo, Ronaldo Ferreira de Aratjo.........coccecvevevienienineninienieieneneneseseecesveneenes

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SERVICO DE REFERENCIA DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: COLOQUIOS INICIAIS
Julia Machado Monteiro de Mattos; Dayanne da Silva Prudencio............cccceooveniiniiniininiiniiinienienceceeeee

METODOLOGIA MCDA-C: UMA NOVA METODOLOGIA PARA AVALIACAO DE
DESEMPENHO DE AMBIENTES DE INFORMACAO DIGITAL
Ricardo Costa Rossi, Solange Aparecida Devechi OrdOnes ..........coceeviiieiriieriiieinieenieeeeeteete et

ETICA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO: UMA REFLEXAO APOIADA EM ROMANCES DE
JOSE SARAMAGO
Maria Irene da FONSECA € Sa ...uvvviiiiiiiiieeiiee et e e e et e e e e e e s tbareeaeeeeeeatareeeeeeeeeanaraeeeas

A MINERACAO DE TEXTOS COMO PROPOSTA METODOLOGICA PARA A ABORDAGEM
TERMINOLOGICA DA ANALISE DE DOMINIO
Fabio Eder Cardoso, Elismar Vicente dos Reis, Mihno Dgil Pinto de Brito, Edberto Ferneda ...........................

MODELOS REGULATORIOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ETICA DA INFORMACAO E
DIREITO NO COMBATE A DES INFORMA(;AO DIGITAL EM REDE
William Franga, MarcO SCHNEIAET ..........coouiiiiuiiiiiiiiiieeeieeeteeste ettt ettt e st eseteesbeesabeesabeesaseesabaeenseesnsaesnseean
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O PAPEL DAS HUMANIDADES DIGITAIS NA DISSEMINA(;AO DE INFORMA(;AO
ARQUEOLOGICA
MALILIAE SECA...ccoiieiiieieeeeeeeeeeeeee ettt ettt et et et et et e e et et e retetet et et e tet et et e s er e e et e e ererereeaearereranenaes 827

NAO TE DEIXES ENGANAR! PROJETO DE LITERACIA NO COMBATE A DESINFORMACAO
NO ENSINO SUPERIOR
Carlos Lopes, Maria Luz Antunes, Tatiana SANCHES.........c.ceiiiriiriieiieieeieciesieeee ettt 832

TENDENCIAS DA UTILIZACAO DO CHATGPT NO ENSINO SUPERIOR E IMPACTO NAS
BIBLIOTECAS ACADEMICAS
Luiza Baptista Melo, Tatiana Sanches, Cristina Dominguez Iglesias ..........cccccoveeververiicniininienennenicnicneeee, 837

QUEM TEM MEDO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL? REFLEXOES SOBRE O USO NO
CONTEXTO EDUCACIONAL
Fabio Eder Cardoso, Claudia Barbosa dos Santos de Souza, Marta Ligia Pomim Valentim, Edberto Ferneda ............ 845

REGULAMENTACAO DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NAS CAMPANHAS
ELEITORAIS BRASILEIRAS
(0F: 1510151 1 B 116 P G0 T £ 10 25 (o #2 1RSSR 853

TECNOLOGIA DA INFORMACAO DURANTE O PERIODO DE ISOLAMENTO SOCIAL:

UM ESTUDO SOBRE COMPETENCIAS EM INFORMACAO E DIGITAL NA UNIVERSIDADE

ABERTA DE PORTUGAL

Rita De Cissia Silva dos Santos, Tamara De Souza Branddo Guaraldo, Gléria Maria Lourengo Bastos............ 861

APLICACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SAUDE
Mariana Basto IMALOS ........ciieuiiieiiiieeeeiiie e ettt ettt e e et e e e eitteeeetbeeeeabaeeesssseeeessseeaassssaeaanssaeeassaaeaassseeeassaeeeansraeann 869

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E BIBLIOTECAS: UMA REALIDADE JA PREVISIVEL
INUNO MiGUEI TEIXEITA SOUSA ....veeiiiiiuiieriieiiiieeiee ettt e et et e st e e bee s bt e e bt e s beeebte e beeebeesabaeenabeessseenssesnsseenssesnns 875

AMBIENTES INFORMATIVOS COM PROPOSITO: CONSENTIMENTO INFORMADO A PARTIR
DO DESIGN PARTICIPATIVO
JONAS FEITIZOL0 IMELO ...ttt ettt et et st e bt e bt e bt e bt eateenteebtesbeenbeenbeenaeeneeenes 877

REDE DE INTERESSES DO ECOSSISTEMA DE INOVACAO EM ALAGOAS |
Zayr Claudio Gomes da Silva, Ronaldo Ferreira de Araujo..........coccoeverieieieniininienieeeeeteentese e 881

Eixo 5 — Sociedade e Critica

ARQUIVOS PRESIDENCIAIS BRASILEIROS NO RIO DE JANEIRO: INVENTARIACAO DO
PATRIMONIO DOCUMENTAL E DIFUSAO DO POTENCIAL HISTORICO-CULTURAL
RENALO A8 IMALLOS ....oeeeeeeieeeeee ettt ettt e et e e e et e e et e e e aseeeeeaseeeeenteeeeensseeeeennneeeesreesennseeeeensreeeennseeeennns 885

INTERES PUBLICO DURANTE LA CAMPANA #STOPHATEFORPROFIT: UN ESTUDIO DE
CASO DE INFORMACION Y ACTIVISMO CONTRA EL DISCURSO DE ODIO
Mirelys Puerta-Diaz, Maria Antonia Ovalle-Perandones, Daniel MartineZ-Avila......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerererenenes 891

SABERES ORIGINARIOS E TRADICIONAIS CONTRA A SEMANTICA NEOLIBERAL:
INTERCULTURALIDADE CRITICA PARA A CIENCIA DA INFORMACAO
ROAIIZO A SALES ...ttt ettt ettt be et b e sttt be et ae et neaenaen 899

ESTRUTURA DE INDICADORES PARA AVALIACAO DA COMPETENCIA EM ]NFORMACAO A
PARTIR DE INDICADORES SOCIAIS E SOB O FOCO DA AGENDA 2030
ELIZELE VICITA VILOIINO ....cooiiiiiiiiiiieiieiiireeeeeeeeeeetee et e e e eeeetae e e e e e e e eeeaaaaeeeeeeeeestasseaeeeeeeesestssseseeeeeaessrsreseseeesnsnnrereeas 907

PROCESSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO EM TERRITORIOS MARGINALIZADOS:
MAPEAMENTO DA MEDIACAO CIENTIFICO-CULTURAL SOBRE COVID-19 NA AP 3.1, RJ,

BRASIL

Débora Teixeira dos Santos e Menezes, Regina Maria Marteleto, Patrick Fraysse .........c.cccccecevenveneneenicncnene. 917
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COMUNIDADE DE PRATICAS EM BIBLIOTECAS PUBLICAS: UMA PROPOSTA PARA A(;C)ES
EFETIVAS A LUZ DOS 17 ODS DA AGENDA 2030
DIANIELE ACKHIIIES ...t e e e e ettt e e e e e et a e e e e e e eeesabaaseeeseeasassaaseeeeeesensaaaereeeesennnnnres 925

REGIME DE INFORMACAO INTERNACIONAL DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
UM CONCEITO EM CONSTRUCAO COM VISTA A AGENDA 2030
Carla Maria Martellote VIOLa........ccoovvuuiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e et e e e e e s e esaaaareeeesessssaateeessessnnaareeeeas 931

BIBLIOTECA PARQUE ESTADUAL DO RIO DE JANEIRO: REPRESENTACOES A PARTIR DOS
COMENTARIOS NA PLATAFORMA TRIPADVISOR
Geise Ribeiro da Silva, Sonia Elisa Caregnato .........cccccoceerieriiniiiiiiinienienieeieeteete sttt et et sane s 939

MEDIACAO CULTURAL DA INFORMACAO PARA O ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA AS MULHERES EM UNIVERSIDADES
Luciane de Fatima Beckman CavValCANLE ...........cooeouvuiiiiiiiiiiiieiiieeeee ettt e e e eeeieneeeeeeeseessssaaeeeeseessssasseeeeessssssnnnes 947

A INVENCAO DA IMAGEM DA ACCAO SOCIALISTA PORTUGUESA ATRAVES DO
PORTUGAL SOCIALISTA

Luis Gongalo GOmeS ROAIIZUES ....c.coueruiruiriiiiieientintieiteitetentcte sttt ettt et sae et ettt st sbe b eae et enenaennen 955
O PAPEL DA CIENCIA DA INFORMACAO PARA A DEMOCRACIA
Catarind GASCRE ......ocueiuiiiiiiiiie ettt et s sttt sh et 965

ALFABETIZACAO DIGITAL NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
Mariana Silva Moura, Marcia Regina da Silva ..........coccooiiiiiiiiiiiie et 971

FINANCIAMENTO E SUSTENTABILIDADE NOS ARQUIVOS MUNICIPAIS EM PORTUGAL EM
CONTEXTO POS-PARAM (2015-2021)
L. S. Ascensd@o de Macedo, Carlos Guardado da Silva, JOrge Revez.........ccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiienieeeeeee 979

MEMORIA SOCIAL, INFORMACAO E CONSTRUCOES IDENTITARIAS: O INSTAGRAM E
SUAS RELACOES NUMA PERSPECTIVA GERACIONAL DE SEUS US UARIOS
Antonio José Barbosa de Oliveira, Mariana Fernandes Mendonca.............cceecueeeviieriiieineeinieenieeniieenee e eseeens 991

BIBLIOTECAS COMUNITARIAS EM ASSENTAMENTOS DO MOVIMENTO DOS

TRABALHADORES RURAIS SEM TERRA NO ESTADO DE SAO PAULO

Wilson Roberto Veronez Junior, Janaina Fernandes Guimaraes Polonini, Edmilson Alves dos Santos

Junior, Claudia Barbosa dos Santos d€ SOUZA..........cccueiieeuiiiieiiee e e e e enaee s 997

INICIATIVAS E POPULARIZACAO DA CIENCIA NO BRASIL: A BUSCA PELAS SECRETARIAS
ESTADUAIS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Carla Maria Martellote Viola, Milton ShintaKu.............cocoviiiiiiiiieiiiec e ens 1005

O REGIME DE INFORMACAO JURIDICAE A (DES)INFORMACAO: PERSPECTIVAS DA
MULTIPROPRIEDADE IMOBILIARIA NO BRASIL
Carla Maria Martellote Viola, Marco André Feldman Schneider, Alessandra Duarte Caldeira Avila .............. 1015

ANALISE COMPARATIV A DO DESENVOLVIMENTO DO CAPITALISMO INFORMACIONAL
EM DUAS FASES
Carlos Robson Souza da Silva, Luciane de Fatima Beckman CavalCante ..............ooovvveveveveeeeiiieeieeeeeeeeeeeeeeenenens 1023

AS INFORMACOES LEGISLATIVAS E A DESINFORMACAO: A CAMARA DOS DEPUTADOS
DO BRASIL SOB O OLHAR DA CIENCIA DA INFORMACAO
Carla Maria Martellote Viola, Ana Carla Epitidcio Mazzeto, Elisabete Gongalves de Souza ..........ccccceeueeneen. 1031

ARQUIVOS COMUNITARIOS: ASPECTOS CONCEITUAIS E NOV AS POSSIBILIDADES DE
ATUACAO DA FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA
Gabriel Andrade Magalhaes do Vabo, Kissila da Silva Ragel, Bianca Therezinha Carvalho Panisset.............. 1041

A CIENCIA DA INFORMACAO E O COMBATE A DESINFORMACAO: A MEDIACAO DA
INFORMACAO NO PROGRAMA DE COMBATE A DESINFORMACAO DO SUPREMO

TRIBUNAL FEDERAL DO BRASIL

LUEZ TaA@U FEILOSA.......cocuviiieeeeie e e et e et e e e e e e eeaaeeeeeaaeeeeetaeeeeesseeeeennseeeeenneas 1051
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GESTAO DE DOCUMENTOS E INTEGRIDADE PUBLICA: CAMINHOS PARA
O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Alexandre Faben, Ana Célia Rodrigues, Carlos Guardado da Silva .........ccccoeoiiiiiiiiiiniiniinieeceeseeeee,

ESTUDOS ARQUIVISTICOS CRITICOS: CARACTERIZACAO INICIAL DE UM DOMINIO
EMERGENTE NA PRAXIS ARQUIVISTICA
INALATIA TOZNON ..ttt ettt ettt e a e et e bt et e et e e e be et e e atesatesaee bt eneeenteenteenteeneesseenaean

A AGENDA 2030 E O PAPEL DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Merabe Carvalho Ferreira da Gama, Thais Batista Zaninelli, Jodo Arlindo dos Santos Neto.........c.ccccvvvevevenenn
0S OCULOS DE CERTEAU — UM NOVO OLHAR SOBRE AS BIBLIOTECAS PUBLICAS

FAIPE AL ...ttt sttt ettt e bt s bt e b e e bt e bt et et et et e ebeesbeenbeenneean

ARQUIVOS PESSOAIS E ARQUIVOS DE FAMILIA: ASPECTOS TEORICOS APLICADOS AO
ESTUDO DA FAMILIA FAUSTINO AVE-LALLEMANT PRECHT MESQUITA
Cléaudia Cristina de Mesquita Garcia Dias, Ana Célia Rodrigues, Carlos Guardado da Silva ........c..cccceceeeenee

CONOCIMIENTO, ACTITUDES Y VALORACION DE LOS CIUDADANOS DE LA “CIENCIA
CIUDADANA”: CLAVES SOCIODEMOGRAFICAS
Flor Sanchez, Daniela De Filippo, Fernando Casani, Maria Luisa Lascurain...........c.cccocceveeneenennienneniennennen.

MEDIACAO E SEMIOTICA: CAMINHOS PARA A INTERPRETACAO DA INFORMACAO
Alexandre Robson Martines, Orledys Maria de Jesus Lopez Caldera, Oswaldo Francisco de Almeida Junior...........

EL COMPROMISO DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS CON LA CIENCIA ABIERTA ¢,
UNA ASIGNATURA PENDIENTE?
Daniela De-Filippo, Maria-Luisa Lascurain-Sdnchez. Flor SANChez ...........ccocevvviiiiiiiniiiiiiiiecec e

“A POESIA ESTA NA RUA”, E QUE “VENHAM MAIS CINCO”: O CENTRO DE DOCUMENTACAO
25 DE ABRIL DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA E AS CINCO LEIS DA BIBLIOTECONOMIA,

DE S. R. RANGANATHAN

Manuela Barreto Nunes, Maria Cristina Vieira de Freitas, Maria Manuela Cardoso...........cccccooveeuvvveeeeeeieiinns

ABRIL EM DIALOGO: A “REVOLUCAO DOS CRAVOS”, NO SEU CINQUENTENARIO

E O CENTRO DE DOCUMENTACAO 25 DE ABRIL DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA,

NO SEU QUADRAGESIMO ANIVERSARIO

Maria Cristinad VIEITa de FIEITAS ........oovviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee ettt eeaneeens

FONTES MAIS CITADAS NA AREA DE EDUCACAO SOBRE A QUESTAO RACIAL NO ESTADO
BRASILEIRO DE MINAS GERAIS
Cristiane Maria da Silva, Marilia de Abreu Martins de Paiva..............cooouiiiiiiiiiioiiiee e

A DESORDEM INFORMACIONAL NOS DISCURSOS DE JAIR BOLSONARO NO PRIMEIRO
MES DA PANDEMIA DA COVID-19 NO BRASIL
Olga Myllena Diniz Botelho Santana, Marcos Aparecido do Prado Rodrigues..........cccccevevvervienieniincenennenn.

PERCEPCAO DOS BIBLIOTECARIOS EM RELACAO A COMPETENCIA EM INFORMACAO
E AGENDA 2030 NO CONTEXTO DA BIBLIOTECA PUBLICA
Zoraide Aparecida Gasparini, Adriana Rosecler AICAra ...........ccoocvevviiiniiiiiienieeiienieese et

POR UM PENSAMENTO AFRO-IBERICO-LATINOAMERICANO DA ARQUIVOLOGIA, DA
BIBLIOTECONOMIA, DA CIENCIA DA INFORMACAO E DA MUSEOLOGIA
Oswaldo Francisco de AIMEIda JUNIOTL...........cooiiiiiriiiieiieeiiiieeeee et eee e e eeetr et e e e eeestrareeeeeeeeetnsreeeeeeeeeninnnes

O PAPEL DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS NO PROCESSO DE MEDIACAO DE ADOLESCENTES
NEGRAS E GRAVIDAS NO BRASIL

Patricia Danielle Moreira dos Santos, Maria de Fatima Sousa de Oliveira Barbosa, Thayron

ROAIIGUES RANGEL ....cneiiiniiiiiiieie ettt st s e st e st e st esabeesabaesabeesabaesaseesabaeesseesbaesnseeas

PRATICA INFORMACIONAL E RACISMO: CONTRIB UICOES DE FRANTZ OMAR FANON
TAMULLS PEIICHE. ... et e e e e ettt e e e e e s saaateeeeesssenaaseeeeeesssnsasseeeeeessennnnnes
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O VIRUS DA MENTIRA: MOVIMENTO ANTIVACINA NO BRASIL DE BOLSONARO
Camilla Machuy, Marco SCRNEIACT ........cccueiiiiiiiiiiiierieeeee ettt sttt sttt e s baeebe e sbaeeaee s 1175

ACOES DE COMBATE A DESINFORMACAO E AS FAKE NEWS NO AMBITO DA

COMPETENCIA EM INFORMACAO PELAS PRINCIPAIS ASSOCIACOES PROFISSIONAIS
ARQUIVISTICAS E BIBLIOTECONOMICAS BRASILEIRAS

Marta Leandro da Mata, Camila Aradjo dos Santos, Antonio Gouveia de Sousa.........coceveeveeriienieeieniieneennen. 1183

PRODUCAO E COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO CIENTIFICO COM FOCO EM
CT&INO PARADIGMA 5.0
Elaine da Silva, Marta Ligia Pomim Val@ntim .......c.ccoceeverieiiniininininieieietetenteeie sttt st aene s 1191

ACAO EDUCATIVA E CULTURAL PARA PROPAGACAO DOS VALORES DE DIREITOS

HUMANOS: ENTRE A DIFUSAO DOCUMENTAL E A AMPLIACAO DA REPRESENTACAO

SOCIAL DOS ARQUIVOS

Antonio Gouveia de Sousa, Marcia Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano, Noemi Andreza da Penha............. 1197

DEMOCRACIA SEMPRE! DITADURA NUNCA MAIS! OS ARQUIVOS E A RESIS TENCIA DOS
MOVIMENTOS SOCIAIS NO BRASIL NO GOLPE CIVIL-MILITAR DE 1964
WilSON RODEITO VEIONEZ JUMIOT ......ccciiiiiiiiieiieeiieiiiieeeeeeeeeeiiee et eeeeeetee e e e e e e sessaaareeeeeesesasareeeeesssensssssreeeeseennnnees 1205

DILEMAS ETICOS NA CIENCIA DA INFORMACAO: ENTRE O DIREITO A MEMORIA
E O DIREITO AO ESQUECIMENTO
Jacyara Kalina, Dalgiza Andrade Oliveira, Célia da Consolagio Dias .........ccceeeeeeeiiriierienienieieeeeie e 1211

INTERSECOES DA GESTAO DO CONHECIMENTO E DA ECONOMIA CIRCULAR SOB

A OTICA DA TEORIA DA COMPLEXIDADE NA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
EMPRESARIAL

Sara Barbosa Gazzola, Marcia Cristina de Carvalho Pazin VItOriano .......ccoooevvveeeiiiiieiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1217

REGIME DE INFORMACAO E CRIME AMBIENTAL EM TERRITORIO DE MINERACAO:
O CASO DE BRUMADINHO, MINAS GERAIS, BRASIL
Adriane Maria Arantes de Carvalho, Lucia Helena Ciccaring NUNES........coovvvvveieieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeererenens 1225

USO EXCESSIVO FAZ ESCOLAS PROIBIREM SMARTPHONES: REGULACAO E COMPETENCIA
CRITICA EM INFORMACAO CONTRA A RETORICA DA INEVITABILIDADE
Talita FIGUEITEAO «..cuvevitiriiiiieitetctet ettt sttt ettt s b sttt ettt bt b e st eae et et e besae e b e saeean et ensentens 1233

CIENCIA DA INFORMACAO e PROBLEMATICA AMBIENTAL: ASPECTOS CONCEITUAIS E
NORMATIVOS DA INFORMACAO AMBIENTAL
RUDIA IMIAITIINS. ...ttt ettt ettt et ettt sb e s bbbt et et et sb bt s bt eut et et e beneesbeeueese et ensensens 1241

INFODEMIA E HESITACAO VACINAL: O ENFRENTAMENTO A DES INFORMACAO PELO
MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL
Antonio Marcos Pereira Brotas, Carmen Liicia Costa Brotas ...........cc.cccooviiiiiiieeeiiiieeeeeee e 1249

BIBLIOTECA COMUNITARIA E INFORMACAO SOCIAL: EXPERIENCIAS DE MEDIACAO
CULTURAL DE INFORMA(;AO NA VILA RESIDENCIAL — UFRJ
MallmAann, PatriCIa S. Pttt ettt et et e teteteeaeetaeetereteeereeesesesesesesereneranans 1257

REFLETIR, AGIR, TRANSFORMAR: SERVIDORES PUBLICOS COMO SUIJEITOS

INFORMACIONAIS E MEDIADORES DA INFORMACAO NO MOVIMENTO PELA LINGUAGEM
SIMPLES EM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Ana LUcia AleXandIe BOTZES ......ooviiiiiiiiiiieiiieeieeeite ettt sttt et st e st e st e e sabeesabaeenbeesbteenbeesbaeenseen 1263

COMPETENCIAS E HABILIDADES NECESSARIAS AO BIBLIOTECARIO NO COMBATE A
DESINFORMACAO

Virginia Bentes Pinto, Maria Aurea Montenegro Guerra, Eduarda Kelly Teixeira Ricardo,

Francilania Lima d€ SOUSA.....cccuiiiiiiiiiiiiiieeeeestte sttt ettt s e st e st e e sabeesabeesbaeeabeesabaeenbeesbaesnseess 1271
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Resumo: Tendo como enquadramento a Pés Graduagdo em Gestdo e Curadoria de Informacdo da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOV A de Lisboa (NOVA FCSH) apresenta-
-se uma experiéncia pedagdgica interdisciplinar na modalidade de ensino hibrido, realizada no segundo
semestre do ano letivo de 2022/2023. Tratando-se de uma oferta de formacao pds-laboral, duas docentes
juntaram duas turmas de disciplinas opcionais (Etica da Informacdo e Responsabilidade Social e
Avaliacdo de desempenho em servigos de Informacgdo), organizando os/as alunos/as em dois grupos
distintos (um presencial, outro a distancia) para a frequéncia de um Workshop sobre “Transparéncia e
servicos de informacdo: desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo”, com a finalidade de
desenvolver competéncias de empreendedorismo, alinhadas com os objetivos do Projeto e-Desk (Digital
and Entrepreneurial Skills for European Teachers in the covid-19 world), no qual as docentes
participaram. A préitica pedagdgica desenvolvida € analisada a luz dos conceitos de Ensino e
Aprendizagem baseado em evidéncias, apresentando os principais referenciais tedricos e o0s
procedimentos metodoldgicos que a suportaram, orientados para trés objetivos de aprendizagem: (1)
Identificar as principais questdes organizacionais e éticas relacionadas com a transparéncia; (2)
Identificar modalidades do alinhamento organizacional da transparéncia com a Agenda 2030; (3)
Desenvolver competéncias de avaliacio para diferentes contextos organizacionais e éticos. Embora se
considere que seja necessario aprofundar a relagdo entre praticas pedagogicas, diferentes ambientes de
aprendizagem e os desempenhos, os resultados apontam para diferencas em cada um dos grupos, na
criacdo de indicadores de transparéncia, nos modos de comunicacio e colabora¢do e na realizacdo das
atividades propostas, exigindo uma avaliagdo do impacto da aprendizagem a nivel individual e grupal.
O funcionamento simultaneo de dois grupos mistos foi sinalizado como a principal dificuldade nesta
prética de ensino hibrido, uma vez que se verificou que o grupo presencial obteve melhores resultados.
E, pois, recomendavel que os grupos a distancia tenham melhores formas de tutoria e que se realize uma
avaliacdo do impacto da aprendizagem a nivel individual e grupal. Esta experi€ncia veio realcar a
importancia da interag¢@o aluno/a-professor/a, aluno/a-pares e inter-grupos-professores/as e o contributo
da observacgdo externa para a melhoria das praticas pedagdgicas, bem como a importdncia crescente: i)
da transversalidade do ensino da ética da Informacdo em todos os cursos no Ensino Superior,
constituindo uma oportunidade para uma abordagem interdisciplinar e articulagio de agdes com a
Ciéncia da Informacio; ii) do desenvolvimento de competéncias de avaliagdo do desempenho como um
dos suportes tedrico-pratico na promogdo da transparéncia, integridade, prestacdo de contas e
participacao dos/as cidaddos/as nos servigos de informacao.

Palavras-chave: Etica da Informacao, Transparéncia, Praticas Pedagégicas.

Resumen: Tomando como marco el Postgrado en Gestion y Conservaciéon de la Informacién de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad NOVA de Lisboa (NOVA FCSH), se
presenta una experiencia pedagdgica interdisciplinaria en la modalidad de ensefianza hibrida, realizada
en el segundo semestre. del afio académico a partir de 2022/2023. En el caso de una oferta formativa
fuera del horério laboral, dos profesoras agruparon dos clases de materias optativas (Etica de la
Informacién y Responsabilidad Social y Evaluacién del Desempefio en Servicios de Informacién),
organizando a los alumnos en dos grupos diferenciados (uno presencial, otro de forma remota) para
asistir a un Taller sobre “Transparencia y servicios de informacion: desarrollo de instrumentos de
evaluacion”, con el propdsito de desarrollar habilidades de emprendimiento, alineado con los objetivos
del Proyecto e-Desk (Digital and Entrepreneurial Skills for European Teachers in the covid-19 mundo),
en el que participaron las docentes. Se analiza la prictica pedagdgica desarrollada a la luz de los
conceptos de Ensefianza y Aprendizaje Basado en la Evidencia, presentando los principales referentes
tedricos y los procedimientos metodolégicos que la sustentaron, orientados hacia tres objetivos de
aprendizaje: (1) Identificar las principales cuestiones organizativas y éticas relacionadas con
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transparencia; (2) Identificar modalidades para la alineacién organizacional de la transparencia con la
Agenda 2030; (3) Desarrollar habilidades de evaluacion para diferentes contextos organizacionales y
éticos. Si bien se considera necesario profundizar en la relacién entre las pricticas pedagdgicas, los
diferentes ambientes de aprendizaje y el desempefio, los resultados apuntan a diferencias en cada uno
de los grupos, en la creacién de indicadores de transparencia, en los modos de comunicacion y
colaboracién y en la realizacidn de las acciones propuestas. actividades, que requieren una evaluacion
del impacto del aprendizaje a nivel individual y grupal. Se destacé el funcionamiento simultdneo de dos
grupos mixtos como la principal dificultad de esta prictica docente hibrida, ya que se encontré que el
grupo presencial obtuvo mejores resultados. Se recomienda, por tanto, que los grupos a distancia
dispongan de mejores formas de tutorizacién y que se realice una evaluacién del impacto del aprendizaje
anivel individual y grupal. Esta experiencia destac la importancia de la interaccion estudiante/docente,
estudiante/pares e intergrupo-docente y la contribucién de la observacién externa a la mejora de las
practicas pedagdgicas, asi como la creciente importancia: i) la transversalidad de la ensefianza de la
Etica de la Informacién en todos los cursos de la Educacién Superior, constituyendo una oportunidad
para el abordaje interdisciplinario y articulacion de acciones con las Ciencias de la Informacion; ii) el
desarrollo de habilidades de evaluacién del desempefio como uno de los soportes tedrico-pricticos para
promover la transparencia, integridad, rendiciéon de cuentas y participacion ciudadana en los servicios
de informacion.

Palabras clave: Etica de la Informacién, Transparencia, Pricticas Pedagégicas.

Introducao

No ambito das praticas de aprendizagem partilhadas de criacio/reutilizagao/partilha de informacgao
e conhecimento e de aprendizagem com pares, promovidas no ensino interdisciplinar da Ciéncia da
Informagao na Universidade NOVA de Lisboa, tém sido desenvolvidas praticas de cocriacdo e
coavaliacdo abrangendo docentes, investigadores/as e estudantes (Ochda & Pinto, 2018, 2024), inseridas
numa estratégia de gestdo de evidéncias de boas praticas de ensino e aprendizagem (Zhang, 2020).

O conceito de Ensino e Aprendizagem baseado em evidéncias (Zhang, 2020) € considerado
complexo e multifacetado, cobrindo e intersectando dreas disciplinares e atividades académicas:
pedagogia, didética, ensino, processos de garantia de qualidade, gestdo de dados e modelos de gestdo e
governanga. Procura responder a duas questdes (Zhang, 2020, p. 3):

how to adopt an evidence-based methodology while teaching, and how to select and use the best
evidence to take informed decisions for learning and teaching in a sustainable way.

A sua implementacdo inclui a concegdo ciclica de algumas etapas (Zhang, 2020, p. 3):

. decide on, and define, the question to be addressed;

. collect and analyse evidence (i.e., the data, information and literature) needed to proceed;

. elaborate and design initiative(s) (including objectives and assessment indicators);

. implement and practice the initiative(s);

. assess the outcomes of the initiative(s) against its (their) objectives and indicators;

. take decisions based on evidence (including outcome assessment) and apply feedback (back to
step 4 above) in order to improve the process through the next step, in a quality-driven manner.

AN N AW =

Tendo como enquadramento a P6s Graduagdo em Gestao e Curadoria de Informagdo da Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lisboa (NOVA FCSH) — uma oferta de
formacdo pés-laboral em modalidade de ensino hibrido —, foi realizada uma experiéncia pedagégica no
ano letivo 2022/2023. Juntando duas turmas de disciplinas opcionais — Etica da Informacdo e
Responsabilidade Social e Avaliacdo do desempenho em Servicos de Informagdo — para a frequéncia de
um Workshop sobre” Transparéncia e servigos de informagdo: desenvolvimento de instrumentos de
avaliagdo”, esta experiéncia teve como finalidade de desenvolver competéncias de empreendedorismo,
alinhadas com os objetivos do Projeto e-Desk (Digital and Entrepreneurial Skills for European
Teachers in the covid-19 world), no qual as docentes participaram.

Este projeto, coordenado pela Universidad de Cantabria e com a participacdo da Universidade Nova
de Lisboa, da University of Zagreb e da Lappeenranta-Lahti University of Technology, incidiu no
desenvolvimento de competéncias de empreendedorismo e competéncias digitais através de
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metodologias hibridas para professores/as e foi determinante para o surgimento e eficicia pedagdgica
desta iniciativa. Uma das atividades desenvolvidas foi a participagdo no Programa de Interobservacio
(PIN), implicando as etapas de Pré-observacdao — Observacdo — Sessdo de feedback e envolvendo uma
das sessoes deste workshop. Esta participagdo implicou a negociagdo dos aspetos a ser observados entre
as docentes observadas e o colega externo observador e permitiu receber feedback sobre o planeamento
realizado, as interagdes registadas em sala de aula e a distincia e as praticas pedagdgicas, visando uma
melhor compreensdo dos seus efeitos e potenciando a sua melhoria. Os programas de Interobservacdo
sdo considerados um mecanismo para o desenvolvimento das préticas docentes no Ensino Superior e
para a promocdo da sua qualidade (Jeffrey & Fletcher, 2018), encorajando a colaborag¢do entre
professores da mesma universidade ou de outras universidades. Num modelo de Ensino e Aprendizagem
baseado em evidéncias, assumem um importante papel na tomada de decisdo apds a realizacdo da
experiéncia pedagdgica.

O tema da ética e avaliacdo da transparéncia digital foi considerado prioritdrio, atual e objeto de
investigagdo interdisciplinar (Campos-Dominguez & Diez-Garrido, 2023), tendo sido o workshop
planeado para ser uma experiéncia piloto nesta drea, demonstrando a sua ligacdo a avaliacdo do
desempenho na vertente da prestagdo de contas e ao empreendedorismo. Esta ligacdo € considerada
complexa, podendo ser entendida a partir de diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas (Heimstadt
& Dobusch, 2020) nas quais devem ser destacadas a importancia da inclusdo de uma estratégia de
prestacdo de contas (Whittington & Yakis-Douglas, 2020) e os problemas éticos relacionados com os
fenémenos do openwashing (Heimstddt, 2017) e da transparéncia “real” por parte das organizagdes, a
par dos dilemas ligados a governacdo aberta: regulacdo, seguranga publica, interpretacdo dos media,
governanca colaborativa, gestdo de riscos, privacidade e interpretacao pessoal (Adeoye & Ran, 2023).
Estes dilemas ddo origem a tensdes e enquadram-se no que € considerada a perspectiva do paradoxo:

contradictory yet interrelated elements (dualities) that exist simultaneously and persist over time;
such elements seem logical when considered in isolation but irrational, inconsistent, and absurd
when juxtaposed. (Smith &Tracy, 2016, p. 10)

Assim, a perspectiva ética utilizada no workshop seguiu a visdo construtivista de Heimstéddt e
Dobusch (2020, p. 6), considerando “how people in organizations use transparency and accountability
as analytic resources in their everyday work and with what consequences”, permitindo aos/as estudantes
observar e analisar as relagdes entre a ética, a transparéncia e prestacdo de contas, abrindo ainda a
reflexdo aos temas das préticas informacionais e a sua influéncia na negociagdo civica dos problemas
sociais, em especial, a compreensdo dos desafios éticos que os usos da informagao digital comportam e
a importancia da recolha de dados e da sua monitorizagdo para as politicas publicas, ultrapassando os
atuais gaps de informacdo (OCDE, 2023, 2024).

Esta comunicagdo pretende apresentar a pratica pedagdgica desenvolvida, os resultados obtidos e as
possiveis implicacdes e transferéncia para outros contextos no Ensino Superior, esperando contribuir
para o crescimento das préticas interdisciplinares em modalidades de ensino hibridas.

1. Referencial Tedrico

Determinante para esta experi€ncia foi o desenvolvimento, em 2023, de um modelo pedagdgico de
Ensino a Distancia pela NOVA FCSH, que visa o desenvolvimento de um ecossistema de ensino e
aprendizagem digital avangado, conferindo a préticas dispersas e diversas em matéria de ensino online
um enquadramento conceptual e institucional alinhado com a missdo e estratégias desta faculdade, bem
como com as linhas programaticas da iniciativa da Unido Europeia para a educagéo digital e com a
estratégia nacional para a transformacgdo digital. Este modelo pedagdgico é centrado no/a estudante,
interativo, dinadmico, inclusivo, flexivel e colaborativo nas modalidades de e-learning e de b-learning
(Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, 2023), tendo beneficiado das experiéncias de ensino ja
desenvolvidas em Portugal pela Universidade Aberta e outras institui¢des de Ensino Superior (Dias-
-Trindade, et al. 2021).

Igualmente determinante foi a exploracdo das praticas de ensino hibrido enquanto pedagogias
centradas nos/as estudantes e na sua aprendizagem ativa. A teorizacio do ensino hibrido € ainda escassa
e ndo ¢ ainda consensual uma defini¢cdo, existindo alguma confusdo com a modalidade de blended
learning, com a qual partilham algumas caracteristicas comuns (Ulla & Pertores, 2022): a integragdo e
a combinacdo do ensino presencial com abordagens de ensino e aprendizagem online, o papel da
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tecnologia no processo de ensino e aprendizagem e o uso do tempo de aula para aulas assincronas e
atividades sincronas de ensino e aprendizagem. Apesar de algumas componentes de ensino hibrido
serem semelhantes as das aulas presenciais (com professor e parte dos alunos em sala), o planeamento
das aulas baseia-se nas atividades e resultados para a aprendizagem, com discussdes sincronas e
assincronas (Saichaie, 2020), sendo necessario o desenvolvimento de competéncias por parte dos/as
docentes para uma mais rdpida e eficaz adaptagdo a estas praticas, mas também ao uso frequente de
feedback, ferramenta essencial para tornar a presenga online do/a docente relevante (Boud & Molloy,
2013). O feedback deve ocorrer logo apds um comportamento, intervengdo ou atitude, consistindo na
informacdo que é dada ao/a estudante sobre o seu desempenho para alcancar um objetivo de
aprendizagem (Wiggins, 2012), reduzindo assim as discrepancias sobre o ponto em que se encontram
na sua aprendizagem e o que t€m de fazer seguidamente, concentrando-se na sua melhoria (Brookhart,
2008; Hattie,2009). O timing (quando € dado o feedback e com que frequéncia), quantidade, modo (oral,
escrito, ou feedback visual/cinestésico, individual, grupo), foco nas atividades e clareza sdo essenciais
para a sua eficdcia (Brookhart, 2008), bem como o feedback informal, através de respostas por correio
eletrénico (Lowe & Shaw 2019). A importancia de desenvolver niveis de literacia de feedback entre
os/as alunos/as tem vindo a ser defendida por muitos autores, destacando-se a proposta de Carless (2020)
para o uso do conceito de processos de feedback de loop duplo (double-loop feedback processes) para a
melhoria das estratégias de aprendizagem através da autorregulacio.

Por outro lado, as praticas de ensino nos cursos de Ciéncia da Informacao tém vindo a ser cada vez
mais debatidas (Borrego, 2015; Huggins, 2017; EINFOSE, 2018; Krtalic & Mandl, 2019; Saunders &
Bajjaly, 2022), nomeadamente as aprendizagens baseadas em projetos (Aparac-Jelusic & Kurbano-Glu,
2019; Arquero-Avilés, Marco-Cuenca & Siso-Calvo, 2019; Fiesler, Garrett & Beard, 2020; Terra,
2022), na interdisciplinaridade (Luo, 2013) e nas oportunidade que uma epistemologia convergente
baseada nas interagdes homem-tecnologia em ambientes de informagao digital podem oferecer (Clarke,
2018; Hartel, 2019; Gorichanaz, 2020; Gorichanaz & Ventakagiri, 2021), transcendendo as suas
fronteiras disciplinares. O ensino da ética da informagao (Floridi, 2013) tem sido menos estudado (Satur
& Silva, 2020; Pérez-Pulido & Gonzélez Teruel, 2022), sendo realgada a complexidade da reflexdo ética
e a necessidade de desenvolvimento de programas de formacdo adequados as questdes éticas
emergentes, ndo se registando estudos que envolvam conjuntamente o ensino da transparéncia e da
avaliacdo do desempenho.

2. Procedimentos Metodolégicos

O Workshop “Transparéncia e servigos de informacdo: desenvolvimento de instrumentos de
avaliacdo” realizou-se em horario pds-laboral (18-21 horas), ao longo de cinco sessdes (acrescidas de
mais uma — sessdo zero — para apresentacio e adesdo dos/as alunos/as a experiéncia), envolvendo a
participacdo de 14 alunos/as adultos, com idades e background académico e profissional variados e a
presenca simultanea das duas docentes. Tratando-se de um curso hibrido, os/as alunos/as encontravam-
-se a viver em vdrios pontos do pafs e regides autdnomas, tendo sido constituidos dois grupos de
alunos/as: um presencial e um a distancia, ambos funcionando predominantemente de modo sincrono
(quatro sessdes), com a interpolacdo de uma sessao assincrona.

Os objetivos visavam:

= [dentificar as principais questdes organizacionais e éticas relacionadas com a transparéncia.
= Identificar modalidades do alinhamento organizacional da transparéncia com a Agenda 2030.
= Desenvolver competéncias de avaliacdo para diferentes contextos organizacionais e éticos.

Foram utilizadas duas abordagens pedagégicas: aprendizagem baseada em projeto e em trabalho de
equipa. A sua escolha teve como critérios a sua relevancia na melhoria da aprendizagem, as evidéncias
da investigacdo pedagdgica e a sua estreita relacdo com o desenvolvimento de competéncias para o
século XXI (Herodotou et al., 2019).

O desafio residiu na gestdo da participacao dos/as alunos/as vindos/as de duas turmas diferentes, de
forma a que garantisse trocas de informacéo e colaboragdes entre os/as participantes, respeitando os
seus conhecimentos prévios. Nas fases de planeamento e de avaliacio, foi colocado particular cuidado
na defini¢do de objetivos de aprendizagem, sele¢do das teméticas e aferi¢do dos resultados, procurando-
-se assegurar a sua articulacdo com os contetdos programéaticos de cada uma das disciplinas.
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Os contetdos e as atividades foram desenvolvidos em etapas de aprendizagem individual, grupal e
intergrupal (vid. Fig. 1).

Assim, a primeira etapa foi a apresentacao individual de 14 conceitos chave da ética e da avaliacdo
de desempenho, com feedback interativo das docentes. A segunda etapa implicou a subdivisdo dos/as
alunos/as de cada grupo em outros dois subgrupos: um grupo pesquisou ativamente a lista de indicadores
municipais de transparéncia, enquanto outro assistiu a uma conferéncia digital, tendo como objetivo
sistematizar as apresentacdes dos/as oradores/as sobre as estratégias de transparéncia para servicos de
informacao implementadas em Espanha.

Os resultados obtidos por cada um destes subgrupos foram apresentados na sessdo seguinte e
debatidos pelos/as alunos/as e docentes, constituindo os alicerces da elaborag¢@o do trabalho final do
Workshop: constru¢do de um painel de indicadores de transparéncia adequado a um caso real — a Rede
de Bibliotecas Municipais de Lisboa —, assente numa metodologia ativa de aprendizagem baseada na
resolucdo de problemas. Nesta tarefa, a turma foi novamente dividida em dois grupos, um grupo
presencial e um grupo a distancia, sem interagdo e acompanhados por cada uma das docentes.

O acompanhamento do desenvolvimento do trabalho de grupo foi ainda feito em sessdes assincronas,
partilhando o ficheiro de trabalho entre alunos/as e docente no caso do grupo presencial e prestando
esclarecimentos por e-mail, no caso do grupo a distancia.

Uma das sessdes — a terceira — foi observada por um colega docente de outra faculdade da
Universidade Nova de Lisboa, no ambito do Programa de Interobservacdo do projeto e-Desk. Esta
atividade foi devidamente explicada aos alunos e as alunas e a aula decorreu normalmente.

Na dltima sessdo, foi convidada uma especialista para assistir aos resultados, comentar e interagir
com os grupos, auxiliando a realizacio da autoavaliacdo de alunos/as e docentes.

Figura 1: Fases do modelo de Ensino e Aprendizagem baseado em evidéncias

Elaboracaoe
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Fonte: Elaboracio propria (2024).

3. Resultados

Na linha do modelo de Ensino e Aprendizagem baseado em evidéncias, a avaliagdo da pritica e
experiéncia pedagdgica foi realizada utilizando varias metodologias, geradoras de diferentes resultados:

= Observagdo interpares: o Programa de Interobservacdo (PIN) foi essencial para uma melhor
compreensdo das abordagens pessoais no planeamento e ensino, bem como para a identificacdo de
dreas a melhorar e o desenvolvimento de competéncias de avaliacdo e autorreflexdo. Este tipo de
avaliacdo colaborativa acompanha a fase de planeamento da experiéncia através de sessdes
preparatérias, complementadas pela sessdo de observacdo e o feedback final. Todos estes
momentos sio registados, sendo elaborado um relatério final.

= Questiondrio aos/as alunos/as: incidindo sobre a experiéncia, qualidade do ensino e préticas
pedagdgicas desenvolvidas e aferindo o grau de satisfacdo geral.

85



= Andlise dos trabalhos dos/as alunos/as: tendo em consideracdo a forma como apresentaram a
reflex@o e resolugdo dos problemas ao longo do trabalho de grupo.Anélise do impacto individual
e grupal: entendida como a andlise dos resultados obtidos face aos objetivos do workshop, as
atividades realizadas para alcangar os objetivos e os produtos desenvolvidos.

= Analise dos resultados dos questiondrios de qualidade (nivel institucional)

Considerdamos como areas de impacto potencial, as seguintes categorias (Ucko, 2008):

a) Sensibilidade, conhecimento e compreensao;
b) Envolvimento ou interesse pelos temas;

¢) Atitude;

d) Comportamentos individuais e em grupo;

e) Capacidades e competéncias desenvolvidas;
f) Outras evidéncias de participagdo

Foram considerados indicadores de participagdo, o nimero de recursos criados e consultados e o
nimero de ideias/propostas apresentadas.

Consideracées Finais

Embora se considere que seja necessario aprofundar a relagéo entre praticas pedagégicas, diferentes
ambientes de aprendizagem e os desempenhos, os resultados apontam para diferengas em cada um dos
grupos, na criacao de indicadores de transparéncia, nos modos de comunicagao e colaboragao para trocas
sobre os conteddos e na realizacdo das atividades propostas. Uns dividiram tarefas, outros debateram
intensamente em grupo.

A convergéncia dos ambientes de ensino-aprendizagem da educagdo a distancia e da educacio
presencial exige maior planeamento e uma avaliacdo do impacto da aprendizagem a nivel individual e
grupal e veio realcar a importancia da interacdo aluno/a-professor/a, aluno/a-pares e inter-grupos-
-professores/as.

Em jeito de balango final, podemos afirmar que foram determinantes para o sucesso da experiéncia
e eficdcia docente:

— a estratégia institucional de apostar no ensino hibrido;

— a visdo transdisciplinar na concegdo do curso;

— a participagdo externa de outros/as colegas docentes (no dmbito do programa de Inter observagao
e nos comentarios aos trabalhos dos/as alunos/as)

— o envolvimento dos alunos/as

— a avaliacdo da experiéncia e a reflexdo sobre ela.

— a implementacdo de um modelo de Ensino e Aprendizagem baseado em evidéncias

Foram determinantes para a satisfa¢do dos/as alunos/as:

—a diversidade e novidade das praticas pedagdgicas;
— o funcionamento misto das turmas.
— o feedback permanente por parte das docentes.

E ainda importante considerar as principais dificuldades identificadas: o regime hibrido apresenta
dificuldades no funcionamento com dois grupos mistos, uma vez que se verificou que o grupo presencial
obteve melhores resultados. E, pois, recomenddvel que os grupos 2 distdncia tenham melhores formas
de tutoria e feedback e que se realize uma avaliacdo do impacto da aprendizagem a nivel individual e
grupal.

Entre as linhas de trabalho futuro para a investigacdo do ensino em Ciéncia da Informacdo, serd
adequado realizarem-se mais workshops mistos, com lecionacao conjunta para teméticas transversais, €
a prética de planeamento conjunto entre docentes de metodologias ativas em contexto hibrido. O uso da
interobservagdo entre universidades que lecionam cursos de Ciéncia da Informacg@o podera constituir
uma prética inovadora a nivel nacional, sempre que possivel, complementada por modelos de ensino e
aprendizagem baseado em evidéncias.
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Por outro lado, a importancia crescente das questdes éticas na sociedade digital, implicard num futuro
proximo que esta disciplina seja transversal a todos os cursos no Ensino Superior, constituindo uma
oportunidade para uma abordagem interdisciplinar e articulacio de agdes, para as quais ndo podem ser
ignorados os contributos e avancos da investigacio em Etica da Informacdo. Esta experiéncia veio
realcar ainda a importancia do desenvolvimento de competéncias de avaliacdo do desempenho como
um dos suportes tedrico-pratico na promogdo da transparéncia, integridade, prestacdo de contas e
participacao dos/as cidaddos/as nos servicos de informacao.
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