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Resumo: O artigo znalisa a adogao de préticas alternativas na solugic de conflitos cor
estratégia nas politicas ptbiicas e reengenharia na gestdo do Judicidrio em paises da ling
portuguesa, especialmente nos casos brasileiro e portugués. Pretende-se, portanto, levant
os fundamentos teérico-ideolégicos que centralizam a atual crise do acesso e efetivagio

justica, decorrentes do instrumentalismo estatal, de mode a identificar as contribuicaes mu
ticulturais que fecundam o aceite dos mecanismos de autocomposicio. Qutrossim, busca-
examinar as prerrogativas e experiéncias legislativas que induzem a djalética processual jue
cidria de ganhador/perdedor, assim como as que trabalham a pacificagio social na mediag:
arbitragem ou cenciliagio. Ainda, aponta-se, com andlise nas politicas piblicas desenvolvia
no Brasil e em Portugal, que o0 acesso & Jurisdigio tradicional nao alcanca o vids progressist.
efetivamente democrético que a atual sociedade hipercomplexa impée. Para tanto, & utiliza:
como método de abordagem o indutivo, a partir da andlise das posicaes doutrinarias, jurispr
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denciais ¢ legais, conformando-se a posigio de que as garantias constitucionais brasileiras e
portuguesas sao melhor consolidadas com a descentralizagao das prestagbes que nio séo aten-
didas satisfatoriamente pelo servico judicidrio estatal.

PaLavias-cHave: Politicas Publicas; Acesso a Justiga; Mediagio; Arbitragem; Transacio,

ABsTRaCT: The article analyzes the adoption of practices of alternative resolutions as a sirategy
in public policy and reengineering the Judiciary management in Portuguese-speaking countries,
especially in the Brazilian and Portuguese cases. It is intended, therefore, to raise the theoretical
and ideological foundations that centralize the current crisis of access and execution of justice,
due to the pure state instrumentalism in order to identify the multicultural contributions to fer-
tilize the accepted mechanisms of selfcomposition. Furthermore, we seek to examine the legis-
lative preragatives and experiences that induce judicial procedural dialectics of winner/loser as
well as those working in social peace mediation, arbitration or conciliation. Still, it is pointed
out, with analysis in public policy developed in Brazil and in Portugal, where access to traditio-
nal jurisdiction does nat reach effectively progressive and democratic bias in which the current
hypercomplex society imposes. Therefore, it is used as the inductive method of approach, based
on the analysis of the doctrinal positions, jurisprudential and legal, conforming the position
that the Brazilian and Porteguese constitutional guarantees are better consolidated with the
decentralization of services that are not answered satisfactorily by State legal service,

Key worps: Public Policies; Access to Justice; Mediation; Arbitration; Transaction.

I. INTRODUCAD

Sob a égide da politica organizacional, a Humanidade convencionou, a
muito custo, os padres ideais para que o Estado executasse suas funcdes da
forma mais democrdtica e dgil possivel. Isto porque somente depois de dife-
rentes lides entre povos, culturas e opinides, é que restou estabelecido que a
harmonia social depende da solugdo pacifica de controvérsias, e que a garan-
tia dos direitos fundamentais se consolida por meio de uma boa gestio das
politicas piiblicas nesse sentido.

Para solucionar as diferentes dimensties de seus conflitos, no desenvolvi-
mento da sociedade, os povos tém implementado alteragio paradigmética
nas formas e a doutrina sociojuridica revela diversos mecanismos como a
autotutela, autocomposicio e a jurisdicao. Ocorre que a sofisticacio dos con-
flitos de interesses trouxeram ao Estado a responsabilidade de julgar direitos
cada vez mais complexos e numerosos, comprometendo a qualidade da pres-
tacao da atividade jurisdicional, agravada pelo longo tempo em que as lides
tém se arrastado no Judiciario.

Nas trés altimas décadas do século XX, restou entendido que a centraliza-
¢io dos meios de solugdo no arcabougo institucional do Estado acarreta todo
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um esgotamento da operacionalidade e da eficicia dos seus instrumentos de
regulagio e controle, pelo fato de ndo acompanharem a velocidade das inova-
¢oes trazidas pela globalizacio.

Mesmo no atual século, ainda se estuda o tratamento adequado de con-
flitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio e como atingir a satisfagdo
moral, visto que esta indica uma prerrogativa de verdade. A partir dessa ideia,
a resposta jurisdicional heterocompositiva tem satisfeito, mesmo que mini-
mamente, a busca do ser humano por afirmagio moral ao dar uma outorga
oficial em favor de uma & outra parte.

Contudo, os resultados ao longo dos anos demonstram que, embora o
ponto nevrilgico da problematica seja sotucionado com a garantia social de
uso da for¢a em caso de descumprimento, a aceitagio dos individuos é mera-
mente formal; ndo incutindo nos envolvidos {comumente o prejudicado) a
certeza individual de que a solugo foi a mais adequada. Em outras palavras,
a prestacdo jurisdicional do Estado ndo tem sido suficiente para resolver os
complexos conflitos entre os sujeitos de direito da sociedade contemporinea,
sendo fundamental que haja uma reengenharia na gestao do Judiciario, com
o0 aumento da pritica de mecanismos alternativos.

A animosidade ilustrada no espago judicial ndc existe nos mecanismos
alternativos de solugio de conflitos como a mediacio, a transacio ou a con-
cilia¢do, pois a solugio des litigios por tais instrumentos permite um estado
de pacificagio social no qual todos sdo vencedores. Assim sendo, a pacificagio
se traduz efetivamente na aceitagio da forma na qual o conflito deixou de
existir, de modo que a sensagdo de satisfagao pessoal se reproduz em todos os
envolvidos, consistindo na plena seguranga juridica.

Por conseguinte, o presente estudo faz uma breve andlise quanto & adogdo
de politicas publicas nesse sentido, no Brasil e em Portugal.

No cendrio brasileiro, merece especial atencio a “Politica Judicidria Nacio-
nal de Tratamento adequado dos Conflitos de Interesses no 4mbito do Judi-
cidrio”, implementada pelo Conselho Nacional de Justica (CN]), por meio da
Resolugdo n® 125, com objetivo de expandir o uso da conciliagio e media-
¢do de conflitos no pais. Essa resolugdo fol uma maneira de assegurar que os
6rgdos jurisdicionais oferecam solucdes além das sentencas, ou seja, que ofe-
recam mecanismos de resolugio consensual de controvérsias entre os litigan-
tes com o incentivo da autocomposigao de litigios, que pode ser encontrado
na conciliagdo e media¢io.

No cendrio portugués, com o apoio do Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais, do Conselho Superior de Magistratura, da Ordem dos
Advogados e da Procuradoria-Geral da Republica, criou-se o Centro de Arbitra-
gem Administrativa, o qual organiza tribunais arbitrais responsdveis por deci-
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soes emitidas com maior celeridade e portadoras de um mesmo valor juridico
que as sentengas judiciais. Neste sentido, Portugal tratou por meio de decretos-
-leis os institutos da arbitragem tributdria e administrativa com contornos que
asseguram o seu bom funcionamento, conforme serd ilustrado nesse estudo.

As experiéncias exitosas do Brasil e de Portugal ponderam que a adogio
dos mecanismos alternativos niio significa uma desjuridificagdo dos pro-
cessos, pols todas as decisdes julgam conforme os direitos constituidos, mas
atestam a diminui¢do das disputas que congestionam o Judicidrio. Tais fato-
res exsurgem da urgéncia e relevincia de divulgagio e amplitude da efetiva-
¢do dos meios de resolugdo extrajudicial de conflitos, pois jd ndo é novidade
de que o Judicidrio vivencia uma crise que pode comprometer a capacidade
estatal de coordenar os diversos segmentos sociais, atender os direitos fun-
damentals e assegurar servigos bdsicos preconizados nos instrumentos legais,
para dirimir conflitos e pacificar pessoas.

II. ANALISE DO CRESCENTE DEMANDISMQ REPRESENTADQ PELAS LIDES INDIVI-
DUAIS

E notétio que o aumento do méimero de litigios teve como génese a glo-
balizagdo, haja vista ter esta sido a principal responsdvel pela aproximacio
de diferentes grupos sociais que, via de consequéncia, trouxe maior com-
plexidade nas relacdes, novos direitos e também novos conflitos. Assim,
as alteragBes socloecondmicas vivenciadas pelo mundo no atual e dltimo
séculos peraram a chamada “crise da justica”. Houve uma passagem da con-
cepcdo liberal para a concepgdo social do Estado moderno, de modo a trazer
a democratizagio do acesso 2 justica aos individuos que buscam tutela para a
solugio de seus conflitos.

E nesse contexto de megaconflitos gerados por esta sociedade cada vez
mais competitiva e complexa que a prestagdo juyisdicional se mostra defi-
ciente, pois resolve pendéncias conforme a dicotomia vencedor-vencido e
segue leis que, muitas vezes, possuerm uma fenda abissal entre 0 mundo do
dever ser e 0 mundo efetivo e real do ser (SPENGLER, BEDIN; 2013).

Superar os referidos paradigmas da jurisdigio tradicional requer uma
modernizagio na gestdo do Judicidrio, com vista a facilitar o acesso a jus-
tiga ¢ ajustar o modelo de Estado hierarquizado e burocrata as imposicGes
da sociedade multicultural complexa e de risco. Sobre a mudan¢a do modelo,
Bochene {2011) entende que:

“A modernizagio da gestdo independe de alteragio legislativa, ou seja, os ope-
radores dos sistemas judiciais podem executar diversas agdes estirnuladoras, entre
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clas: a desburocratizagio, 2 melhor utilizacdo de recursos de informatica, a cap
citagdo e valorizagdo dos servidores publicos, a implementacio de medidas des
nadas a descongestionar os tribunais de a¢des judiciais repetitivas, o incentiv.
iniciativas de mediagdo de conflitos, a padronizacio de procedimentos racion.
¢ a implantagio de métodos modernos de gestdo, muitos deles ja desenvolvido.
aplicados com sucesse na gestdo de empresas privadas”.

Nesse diapasdo, temos que a realidade social precisa se equilibrar com
medidas sugeridas para uma eficiente reengenharia de gestio, pois as difere
¢as culturais entre regides, as desigualdades de renda ¢ o0 acesso 4 infraestr
tura ¢ inovagbes tecnoldgicas dos grandes centros influenciam na inclusdo «
exclusdo no acesso  justica.

Cumpre destacar que, segundo o Conselho Nacional de Justica — Cb
somente em 2014, tramitaram aproximadamente 95,14 milhdes de proce
s0s, sendo que, dentre eles, cerca de 70% jd estavam pendentes desde o inic
de 2013. Com efeito, resta preocupante constatar esse aumento processu
progressivo a cada ano, de modo que as necessidades que perpassam as poli
cas piiblicas brasileiras e portuguesas demonstram que a atual sociedade es
permeada por tecnologias de informagdo, que diversificaram as relagoes ju
dicas — a0 passo que os 6rgios jurisdicionais ndo se adaptaram na mesn
velocidade, com consequente demora na entrega da prestagio jurisdicional.

Conforme dados do Relatério Justica em Niimeros 2014, organizado pe
Conselho Nacional de Justica — CNJ, tem-se que o poder Judiciario Brasilei
gastou em 2014 cerca de R$ 61,6 bilhdes, de forma a atingir o equivalente
1,3% do Produto Interno Bruto (PIB) com gastos, Desse total, cerca de [
55,30 bilhoes foram gastos com recursos humanos, o que representa a falta «
sustentabilidade financeira permeada pela prestacio jurisdicional do Estad
Além disso, houve um crescimento da litigiosidade de forma mais acentuac
que os recursos humanos e as despesas, de modo a ser necessario uma refl
xHo sobre os beneficios da cultura de colaboragio identificada nos mecani
mos alternativos de solugio de conflitos, em contraponto  cultura de litiga:
cia incentivada, ainda que indiretamente, peto Poder Judiciario.

Em linhas quantitativas, Portugal também enfrenta, ha alguns ano
problemas com relagdo ao nimero de processos iniciados e os pendentes
cada ano, segundo a Base de Dados Portugal Contemporineo, da Fund:
¢d0 Prancisco Manuel dos Santos e a Direcgdo-Geral da Politica de Justic
— DGP. Segundo estas instituigdes, em 2012, enquanto entraram 30.2¢
novos processos, 30.787 foram findos e restaram 18.028 pendentes. j4 e
2013, enquanta entraram 28.401 novos processos, 31.041 foram finalizados
15.388 restaram pendentes.
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A Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2008, relativa a certos aspectos da mediagio em matéria civil e
comercial, também destacou os efeitos positivos do mecanismo da mediagio,
com vista 2 destacar a durabilidade do processo, a prevencdo do aumento da
demanda e a reducio da litigiosidade face a colaboragio entre as partes.

Para fundamentar esse contexto de reengenharia de gestdo com vista a
descentralizacdo da prestacdo jurisdicional, faz-se necessdrio compreender os
elementos que compdem a cultura da litigncia, bem como a distdncia dos
cidaddos em relagdo 4 administragdo da justica, por meio de uma fenome-
nolégica filoséfica e sociolégica. Os reflexos do crescente demandismo repre-
sentado pelas lides individuais aduzem que quanto mais baixo o nivel social
de suas partes, mais responsabilidade é depositada no Poder Jurisdicional do
Estado para resolucio dos seus conflitos.

Para tanto, os autores Bourdieu, Foucault, Habermas e Luhmann terdo
suas teorias comparadas, a fim de ampliar a origem da cultura do conflito e
da litigdncia, as incursées conceituais na realidade juridica brasileira e portu-
guesd, a fim de posteriormente ser possivel uma breve andlise das iniciativas
piiblicas adotadas pelo Brasil e Portugal.

1. Analise comparativa da evolugido do sujeito juridico segundo alguns
socidlogos

Como ponto de partida, o objeto inicial da andlise comparativa é a reali-
dade social vista por Niklas Luhmann. Segundo este autor, a sociedade nio
¢ constituida por sisternas psiquicos, e nem seres humanos em carne € 0850
{GuisenTiF, 2009). A realidade social serta um fenémeno improvével que pre-
cisa da positivagio do direito para evoluir no seu processo civilizacional, e ao
reverberar distingdes entre o que € vilido e o que nio é vilido, as operacdes
juridicas constituem-se numa importante ferramenta de construgdo simbg-
lica do nosso universo.

Com efeito, a teoria de Niklas Luhmann possui pontos de convergéncia
com a teoria do socidlogo Pierre Bourdieu. Este admite que existem micro-
cosmos sociais nos quais acontecem lutas entre os interesses particulares e
05 universais, em que o trabalho dos juristas criou um conjunte de conceitos
e procedimentos a servir a coisa pablica, que trouxe a ascensio luminosa da
razdo e a epopeia emancipatdria coroada pela Revolugdo Francesa (Bourniey,
1989).

Jirgen Habermas surge, nesse contexto, como o autor mais iJluminista,
no sentido de que constituiu o papel do direito nas sociedades modernas e
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observou que a razdo nio advém de um sujeito individual, mas sim da d
cussio entre sujeftos. A partir de entao, Habermas se preocupou em anali:
as condig@es favordveis & comunicagdo na escala de grandes sociedades e co
cluiu que o sistema politico constituido em Estado de Direito deve ofere.
garantias em casos de problemas de integragio da sociedade no seu conjur
{GUIBENTIE, 2009).

Em contrapartida, Michel Foucault discute os dispositivos de pode:
observa a concepgio do sujeito a partir de sua submissdo a rotinas de cu
primento das regras, a mecanismos de sujeicdo. Foucault observa que
sujeito que resulta da sujei¢ao desprende-se de si préprio, reconhece-se cor
sujeito de direito ¢ passa de homem memordvel para o chamado homem c
culdvel (Foucaurr, 1977).

E possivel aduzir que as aludidas teorias sociolégicas possuem a mesr
pertinéncia, mas divergem em alguns pontos quanto 4 interpretacio da rea
dade social {GuiseNTIF, 2009). Dada a densidade dos fatidicos no mundo ju
dico e dinamismo dos conflitos, algumas vezes a abordagem de um autor rc
tard mais genérica, outras vezes representard a instrumentalizacio do dire;
pelo qual o sujeito construir histéria.

Partindo dessas perspectivas sociologicas, os sujeitos juridicos conter
pordneos que protagenizam os conflitos redefiniram o conceito de realida
social de Luhmann, os microcosmos sociais de Bourdien, o sujeito indi
dual de Habermas ¢ o homem calculdvel de Foucault, com a ascensdo de ur
nova cultura juridica que néo restringe sua légica estrutural apenas a org
nizagio do Estado aos seus preceitos normativos. Os sujeitos jurfdicos co
temporineos expuseram lacunas entre a dogmadtica juridica e sua incidérx
social, numa conjuntura onde a economia, a demografia e os anseios po
tico-socials evidenciaram a aleatoriedade e a desordem dos conflitos.

Nesse diapasdo, o poder-dever do sistema jurisdicional de proporcion
aos cidadaos um acesso efetivo 2 justica tem encontrado dificuldades co
fatores ndo somente de ordem formal e estrutural, como também de orde
subjetiva quanto & satisfacio moral, de modo que a assuncio dos mecani
mos alternativos de resolugio de litigios sc movimenta como a conquis
mais satisfatéria das politicas piblicas luso-brasileiras.

2. O acesso a justi¢a na resolugio de conflitos no Brasil e em Portugal
Passadas algumas observagées quanto a teorias sociolégicas, temos q1

as leis positivadas sempre tiveram um importante papel no tratamento di
conflitos sociais. Sobre esse aspecto, Bobbio (1999) aduz que o confli
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¢ somente uma das possiveis formas de interagio entre individuos, orga-
nizacdes, grupos e coletividades, sendo que outra forma possivel de intera-
¢d0 € a coopera¢do. Assim, um determinado grupo social pode ser definido
por suas formas de conflito e de cooperacio entre os diversos atores que nele
surgem.

Os conflitos tém sido objeto de estudo ndo s6 da drea juridica, como tam-
bém em 4reas como psicologia, sociologia, pedagogia, e enquanto alguns os
caracterizam como patologia social a ser reprimida, outros entendem que por
meio deles é que surgem mudangas ¢ desenvolvimentos.

Dre uma forma geral, a vida em grupo requer certa vinculagio do indivi-
duo, j4 que a sociedade é o fim eminente de toda atividade moral {DurxHEM,
2004). Portanto, é impossive! separar o individuo de sua situacio social, pois
0 sujeito so existe como movimento social. Numa andlise da sociedade pés-
-moderna, sobretudo de seus conflitos, vé-se que o mundo vive hoje a fusdo
entre racionalizacio e subjetivacio e que as mudangas sociais estdo direta-
mente ligadas as modificagdes do direito e sua aplicacfio na sociedade.

Cumpre observar que todo litigio possui duas dimensées, sendo uma des-
trutiva — por gerar um clima de oposi¢io cu de hostilidade, e a outra positiva
— no sentido de conter em si a dinamica que leva 4 mudanga e ao avango da
civilizagiio. Portanto, quando os conflitos sio formalmente assumidos e pas-
SaIn a requerer uma jntervengio para os pacificar, transformame-se em litigios
(FraDg, 2003).

E importante destacar que as decisées emitidas pelos centros de media-
¢ao e arbitragem, em Portugal, possuem natureza consensual e vém funcio-
nando com exceléncia como alternativa a litigincia em tribunal, pois estio
mais adaptados 4 complexidade dos litigios que lhe serdo submetidos para
resolucio.

J4 no caso brasilerro, o poder Judicidrio nio tem intensificado o acesso
a justica como poderia, & medida que ndo aplica 4 realidade fitico-juridica
a real possibilidade de os cidaddos obterem a solugio de seus conflitos de
forma célere e eficiente, muito embora os Nicleos Permanentes de Métodos
Consernsuais de Solugio de Conflitos e Cidadania — NUPEMEC, para solu-
cionar e prevenir conflitos na Justica, com func¢io de implantar uma cultura
de paz na sociedade brasileira, j& estefam apresentando resultados positivos
{Conselho Nacional de Justica).

Para atender subjetiva e objetivamente 2 série de demandas que a socie-
dade brasileira e a portuguesa propdem, a solugio tem sido a adogdo de ins-
trumentos consensuais e extrajudicidrios, Serd demonstrado a seguir que a
estrutura desses instrumentos permite maior celeridade em contraponto ao
modelo tradicional de jurisdi¢do, mesmo quando um terceiro alheio a dis-
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puta impde uma decisdo a partir da fungio do Estado de dizer o Direito, 1
caso da arbitragem.

Por fim, cumpre ressaltar que tais alternativas descentralizam a resolug:
de conflitos pelo Poder Judicidrio, efetivam o acesso 4 justica e possibilitam
participacdo das partes na solucio de suas contendas; sendo estas, a medi
¢lo, a arbitragem, a negociagdo, a transagio, a conciliagio, entre outras.

III. BREVE ANALISE Das POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS COM RELACAO A«
MECANISMOS ALTERNATIVOS

E possivel aduzir que o Brasil vive um momento de formagio de un
nova mentalidade coletiva, na qual os conflitos podem ser resolvidos fora ¢
ambito dos tribunais, de maneira ndo-litigiosa, interdisciplinar e eficaz. Is:
porque, a partir dos anos 1970, os juristas brasileiros tém procurade nov.
estimulos aos processos autocompositivos. Nesse diapasio, os mecanism
alternativos surgiram como procedimentos equinimes que ajudam as part
& obter resultados satisfatdrios, pois as mesmas sdo estimuladas a solucion
problemas da forma mais consensual e adequada possivel.

Pode-se dizer que os painéis de debates promovidos por érgios como
Superior Tribunal de Justica — ST] contribufram muito para tratar a arbitr
gem, a mediagdo, a conciliagio como proposigBes reais e ndo meras conject:
ras de futuro. Nessa seara, em 1996, a Lei da Arbitragem foi sancionada sc
o ndmero 9.307, fundamentada em diretrizes da sociologia do direito e hal
para trazer maior seguranca juridica a realidade sociocultural brasileira.

Em seguida, em 1998 (uma década apés a promulgacio da Constituig
da Republica Federativa do Brasil), a Camara dos Deputados recebeu o pr
jeto n.® 4.827/98, que tinha por objetivo institucionalizar a mediagio no co
texto juridico nacional.

O segundo projeto sobre mediagio foi elaborado pelo IBDP (Institu
Brasileiro Direito Processual} e por uma comissdo da Escola Nacional «
Magistratura, tendo sido apresentado em 17 de setembro de 2001. Esse mat
rial colheu conceitos sobre mecanismos de pacificacio, tratamento das regr
referentes aos mediadores, e co-mediagiio obrigatéria nas agbes que verse
sobre direito de familia.

Apresentado pela Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério «
Justica em 17 de setembro de 2003, a nova versio do projeto ganhou a den
minagdo de consensuada, pois reuniu pontos importantes do Projeto de I
n.e 4.827 de 1998 e do projeto do Instituto Brasileiro de Direito Processu
(IBDP).
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Nessa oportunidade, o Provimento n° 03/2011 e a Pdrtaria n° 281/2011,
em virtude da Resolugio n°® 125 do Conselho Nacional de Justiga que dispoe
sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos,
criou os Nicleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugio de Con-
flitos e Cidadania - NUPEMECs, que trabalham com os métodos consensuais
da conciliacdo e da mediagdo para solucionar e prevenir conflitos na Justica,
tendo a fungdo de implantar uma cultura de paz na sociedade.

Nesse contexto, merece destaque o CNJ que, em parceria com a Secretaria
de Reforma do Judiciario, tem realizado a elaboragdo de excelentes materiais
pedagégicos de apoio aos cursos de mediagio judicial, tendo por escopo a
estabilizaciio da politica ptiblica em debate.

Ademais, se destacam outros exemplos de érgdos do Judicidrio com pro-
gramas de acesso A justica e justica comunitdria, em especial os do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territérios, do Mato Grosso do Sul e de Minas
Gerais que adotaram mais efetividade no uso das técnicas da mediagio paraa
resolugio de disputas (CNJ).

Diante das politicas publicas delineadas, o Direito Tributdrio Brasileiro
também trouxe um modelo de relacdo com o contribuinte que nio concorre
com o Poder Judicidrio, e configura num mecanismo alternativo de resolugio
de conflitos que além de introduzir o consenso na imposicio tributdria, ainda
auxilia no cumprimento voluntdrio da obrigagio, de forma a concluir o pro-
cesso de positivagio da norma tributédria semi precisar recorrer ac processo
judicial tributirio ou do arcabouco coercitivo estatal (Risas, Siva, 2013).

Outro ndo fol o propdsito quanto & gestdo de conflitos quando, em 2010,
o CNJ emitiu a Portaria n.e 125, sendc a instalagio de centros permanentes
de solugio de conflitos e cidadania nas cortes nacionais, com o fim de insti-
gar a institucionalizacdo de soluc@es alternativas ao cldssico conceito de juris-
digio na gestio de conflitos.

[t possivel aduzir que a implementagdo d2 mediagiio, no contexto da poli-
tica piblica desenvolvida pelo CNJ, agrega todas as dreas de Direito ¢ imple-
menta técnicas especificas para promover uma solyicdo consensual ao conflite
estabelecido entre as partes.

Diante das politicas publicas pesquisadas no Brasil, visualiza-se que um
longo caminho de conscientizacio sobre os beneficios dos mecanismos alter-
nativos fol percorrido. A razio maior para que isso ocorresse foi a frustragio
dos jurisdicionados quanto 4 morosidade angustiante para receber o resul-
tado de um litigio pelo Judicidrio, ¢ o dinamismo oferecido pelos mecanis-
mos alternativos a sociedade contemporinea.

O Conselho da Justica Federal (CJF), em parceria com o Superior Tribu-
nal de Justica {STJ), tem realizado campanhas, como por exemplo a de 2014
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com o semindrio intitulado “Como a Mediagio e a Arbitragem podem aj
dar no acesso ¢ na agilizagio da Justica?, com objetivo de trazer aos métod.
legais brasileiros os efeitos pedagégicos e eficazes para dissolver conflitos
prevenir futuros problemas de ordem politica, social e cultural, induzidos pr
tals mecanismos alternativos.

IV. BREVE ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS PORTUGUESAS COM RELACAO A
MECANISMOS ALTERNATIVOS

A resolugio alternativa de litigios tem sido escolha marcante nos sistem
de administragdo da justica portugueses, de forma a corresponder satisfat
riamente aos conflitos emergentes e ao direito de acesso & justica.

Cumpre aduzir que, em Portugal, sdo considerados meios de resolug:
alternativa de litigios, que integram um sistema de mediagio préprio, Sist
mas de Mediagio Publica (Mediagdo Familiar, Mediacio Laboral e Mediac:
Penal) e os Centros de Arbitragem.

Todos esses meios solucionam litigios de forma nio jurisdicional, co
exceqdo dos julgados de paz e dos tribunais arbitrais que sdo tribunais, co:
forme o Artigo 209, n.» 2, da Constituicdo da Repuiblica Portuguesa. Co
efeito, a Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu capitulo I1, artis
209°, com a VII revisdo constitucional de 2005, organizou os Tribunais «
forma a prever que, além dos Tribunais estaduais, podem existir Tribuna
Arbitrais e Julgados de Paz. Por sua vez, preconizou que a lei determinaria «
casos ¢ as formas em que tais Tribunais podem constituir separada ou cor
juntamente tribunais de conflitos.

Contudo, os julgados de paz, tribunais extrajudicials, funcionam e
organizam de maneira prdpria, dispdem de um servigo de mediagdo propri
e sdo tidos como instrumento eficaz e alternativo a prestacdo jurisdicion
estatal. De outra forma, os Centros de Arbitragem sio apoiados financeir
mente pelo Ministério da Justica e oferecem Camaras de mediacio dentro
suas estruturas.

Nesse diapasdo, as politicas publicas portuguesas tém recorrido ao ince:
tivo de tais recursos visto que permitem uma justica célere ¢ econdmica pa
o cidadao, além de que o envolvimento das partes cria condicdes para g
estas mantenham bom relacionamento mesmo apds solugio da controvérsi

Nesse contexto, conforme dados da Rede Judicidria Europeia em Matér
Civil e Comercial, apos andlise do Poder Pablico portugués de que os cr
térios tradicionais nde acompanham os desafios impostas 2 sua sociedad
iniciou-se a disponibilizacio de Centros de Mediacdo e Arbitragem, co
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um quadro de mediadores e drbitros que vdo desde juristas até profissionais
como gestores, economistas e banqueiros; com objetivo de resolver litigios
com a devida celeridade do processo; considerdvel redugio dos custos totais
do litigio; sigilo e confidencialidade na condugio do processo; informalidade
e acesso das partes & forma de conducéo e as etapas do processo, sem preju-
izo as garantias necessérias a solucio segura dos litigios; expertisc técnica dos
arbitros que decidirdo a controvérsia; e major simplicidade da relativamente
ag leis processuais gerais.

I de ressaltar, também, que a primeira estrutura de mediagio portuguesa
foi criada em 1990 denominada “Instituto Portugués de Mediagao Fami-
liar”. Contudo, semente no ano de 1994 as atividades e cursos comegaram ser
lecionados.

Quanto 2 conciliagio, tal procedimento extrajudicial ¢ atribuido ao Ins-
tituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (IAPMEI}, que conduz dili-
géncias extrajudiciais para empresas em dificeis condi¢Ges financeiras. Tal
papel ¢ possivel pois foi previsto no Decreto-Lei n° 316/98 de 20 de outubro,
que orienta 2 celebracio de acordo entre a empresa e todos ou alguns credo-
res que viabilizem a recuperagdo da empresa em situagio de insolvéncia ou
em situagdo econdmica dificil.

No que tange 4 mediacio, o governo portugués tem procurado orientar
os seus cidaddos quanto ao cariter voluntdrio e confidencial do Instituto da
Mediacio, haja vista que o contetdo das sessdes deste nio pode ser divulgado
e nemn utilizado como prova em Tribunal. Tal técnica pode ser utilizada por
trés sistemas piiblicos, quais sejam o sistema familiar, laboral e penal.

Além disso, tem-se que @ Mediagdo Civil — existente nos Julgados de Paz
pode ter lugar tanto no 4mbito de um processo que corra nos Julgados de Paz
quanto em ¢asos nos guais o litigio esteja excluido da sua competéncia, desde
que nio tenha por objeto direitos indisponiveis.

Nesse sentido, o Sistema de Mediagdo Familiar, em Portugal, adquirin
competéncia para mediar litigios surgidos no ambito de relagdes familiares,
de forma a abranger a regulacio, alteragdo e incuffiprimento do exercicio das
responsabilidades parentais; divorcio e separagio de pessoas e bens; conver-
sdo da separacio de pessoas e bens em divdrcio; reconciliacio dos conjuges
separados; atribuicfio e alteragio de alimentos provisérios ou definitivos; pri-
vacio do direito ao uso dos apelidos do outro conjuge e autorizagio do uso
dos apelidos do ex-conjuge; atribuicio da casa de morada de familia.

As politicas publicas portuguesas também se expandiram para dois tipos
de previsio de arbitragem: a Arbitragem Voluntaria e a Arbitragem Institu-
cionahizada. Na primeira, hd um acordo de vontades que se submete & decisio
a arbitros pelas partes escolhidos, sendo que as decistes arbitrals sio equipa-
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radas, para efeitos executivos, s sentencas proferidas pelos tribunais comuu
e sdo executadas perante estes. Na segunda, as entidades autorizadas pel
Ministério da Justica, denominadas Centros de Arbitragem, prosseguem cou
a atividade de resolver litigios. Um desses centros é o Centro de Arbitrage:
Administrativa — CAAD, que funciona a partir de uma associacdo privac
sem fins lucrativos, sendo constituido pelo Ministério da Justica de Portuge
Tais centros s&o competentes para resolver conflitos por meio de meios extr:
judiciais de resolugdo como a mediagio, a conciliagio e a arbitragem.

Importante destacar que o mecanismo da arbitragem ganhou féleg
depois que se evidenciaram problemas de ordem conjetural e estrutural nd
tribunais administrativos do Estado. Nesse diapasdo, a arbitragem tribut:
ria foi regulamentada por meio da Lei da Arbitragem Tributaria (LAT)
Decreto-Lei n.e 10/2011, que entrou em vigor em 1 de Julho de 2011, con
objetivo de assegurar, da forma mais rdpida e simples, a resolugio dos confl
tos entre os contribuintes e as Finangas.

E aparente a evolugio dos sistemas legais portugueses para com o trat:
mento da desjudicializagdo da resolugio dos litigios, passando-se de ui
modelo de justica institucional, adversarial ou imposta (preponderancia ¢
direito, tribunais e ritual judicidrio}, para uma justica negociada e de prc
ximidade (negociagdo, justiga de gabinete, presenca de técnicos de ciénci
soclais).

E possivel afirmar que as conquistas histéricas, o pluralismo cultural
juridico contemporineo presentes na sociedade europeia capacitou os legisl,
dores portugueses a definirem formas mais sustentéveis de solugio dos cor
flitos, com intuito de satisfagdo do desejo e aplicagio de outros campos d
conhecimento humano, como psicologia, sociologia, semidtica, matematic
aplicada, administracio, do que propriamente a interpretagio estrita e 4 apl
cagdo do Direito.

V. CONCLUSAQ

O panorama juridico descortinado na pesquisa demonstra a necessidac
de o Estado Democritico de Direito flexibilizar suas teorias e se atentar pa
os complexos fendmenos de geragdo dos conflitos. Sdo tempos de transfo
magdo e reconstrugio dos paradigmas da jurisdicio, pois o sistema cldssic
de solugio de litigios nfo tem garantido o pleno acesso a Justica.

Acredita-se que as politicas publicas brasileira e portuguesa de harmon
zacdo do Judicidrio e sua efetividade, além de ampliarem o acesso & justi
pelos meios autocompositivos da mediagdo, conciliagdo e negociagio, alé
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da arbitragem e transagio, tornam os cidadédos mais preparados para enfren-
tar 2 complexidade dos conflitos gue os acometem.

Embora o Estado reconheca a magnitude das demandas sociais, continua
utilizando as mesmas ferramentas jurisdicionais do século passado e nem
sempre busca alternativas que compreendem a relagdo entre o comporta-
mento dos individuos e as demandas litigiosas, para efetivar o acesso 2 justiga
e a solucdo de conflitos.

Com efeito, os comparativos entre as diversas teorias sociolégicas e as
politicas pablicas de Brasil e Portugal quanto aos mecanismos alternativos
de resolugio de conflitos tiveram por finalidade avaliar os problemas e difi-
culdades de cada cultura e de cada época, a evolugido do sujeito juridico e as
multifacetas dos conflitos contemporaneos.

Provou-se que a crise jurisdicional provecada pela gestdo centralizada
pode ser atenuada se as identidades individuais e coletivas forem apreciadas
ndo sé6 em sua dimensdo legal, mas em toda sua dimensdo afetivo-conflitu-
0sa, com vistas as origens, causas e consequéncias dos conflitos.

Os dados neste estudo destacados demonstram que os desafios do acesso
4 justica amplo e democrético enfrentados pela Justica Brasileira e pela Jus-
tica Portuguesa estdo em busca de formas sustentdveis e descentralizadoras
de gerir seus conflitos, por meio de indicadores quanto ao orgainento, recur-
sos humanos, litigiosidade, congestionamento ¢ produtividade.

A cultura do conflito ¢ da litigancia com o crescente demandismo de lides
individuais criam barreiras 4 adocdo de uma cultura de paz, tendo em conta
que a sentenca judicial outorga satisfagio moral apenas a uma parte. Todavia,
nos tltimos anos, observou-se que as politicas publicas luso-brasileiras intro-
duziram vérias iniciativas que imprimem uma reengenharia da gestio do
Poder Judicidrio, de forma a tratar a solucio pacifica das controvérsias pelo
préprio Judicidrio e até fora do campo judicial, com a assungao dos mecanis-
mos alternativos que valorizam o didlogo.

Cbservou-se por pesquisas empiricas que a institucionalizagio de progra-
mas que incentivem a triagem dos conflitos por meio da mediagio, da conci-
liagdo, da arbitragem ou da transacdo ¢ essencial para que haja uma mudanga
da cultura do conflito e da litigincia, de forma a garantir maior acesso a jus-
tica e estdo assumindo maior e importante papel na via jurisdicional.
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