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A pandemia da COVID-1978, decretada a 11 de marco de 20207° pela Organizacao Mundial
de Saude, alterou a proximidade dos contatos humanos, mas dinamizou o desenvolvimento
do ensino a distancia e o uso das diversas plataformas, bem como a forma de as pessoas
se relacionarem em funcao da possibilidade de contagio®’. A nova normalidade passou a ser
um ecra de computador, um telemovel ou um tablet, muitas vezes divididos em pequenos
guadradinhos, atraves dos quais experiéncias e informacoes e aulas e conferéncias eram e
(ainda) continuam a ser transmitidas ou ministradas. Tal revolucao tecnoldgica a que todas
e todos foram obrigados a se adaptar de forma abrupta veio, inclusive, a estimular, entre
colegas de diversos cursos no meio académico e escolar, determinados comportamentos
de partilha de informacoes referentes a tematicas relativas aos conteudos das aulas.

A comunicacao entre estudantes da-se tanto num contexto fisico institucional, circunscrito
ao espaco da sala de aula, como em circuitos paralelos, dividida pelos corredores, cantina
e cafe, entre outros espacos. Ainda que em tempos pre-COVID-19 a comunicacao se
pudesse dar preferencialmente in situ, a partir da instituicao de ensino, as interacoes digitais
dos estudantes encontravam-se normalizadas. No entanto, durante o confinamento da
pandemia de COVID-19, as comunicacoes informais dos alunos conheceram uma nova
dinamica, devido ao acesso acelerado aos recursos digitais, a semelhanca das aulas, de
modo a manter a ligacao escolar/académica entre o/a professor/a e os/as alunos/as e entre
alunos/as.

A volta em 2022 a um regime presencial ou a modelos mistos (a combinacao do presencial
com o digital) sublinhou a conveniéncia numa comunicacao celere e na manutencao de
habitos comunicativos que se enraizaram ainda mais durante a pandemia.

No caso do presente trabalho, em especial, a aplicacao WhatsApp?®' tornou-se um
meio relevante para troca de mensagens de informacoes e de conteudos, a semelhanca
de Bragiato e Bueno (2022) e de Silva et al. (2021) para outros contextos.

/8 A COVID-19 é uma doenca infeciosa respiratoria provocada pelo virus SARS-CoV-2, do grupo dos coronavirus, o que explica que,
por vezes, se refira a COVID-19 pela designacao generica do tipo de virus.

/9 A partir de entao, as aulas em todos os niveis foram suspensas em Portugal em regime presencial e as instituicoes de ensino tiveram
de optar pelo modo remoto. Por volta da mesma altura, a Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, do Ministério da Educacao brasileiro
autorizou, excecionalmente, a substituicao do regime presencial por aulas realizadas atraves de meios de tecnologias de informacao
e comunicacao.

80 Dados da Organizacao Mundial de Saude (Nacoes Unidas, 2022) apontam que o numero de mortes diretas ou indiretas decorrentes
da pandemia, em todo o0 mundo, pode ter atingido 14,9 milhdes, no periodo entre janeiro de 2020 e dezembro de 2021.

81 0 WhatsApp € uma aplicacao multiplataforma gratuita de cédigo fechado que permite a troca de mensagens de texto, video e audio
(bem como a circulacdo de imagens e documentos de varios formatos) entre usuarios. E propriedade da Meta Platforms Inc. (que detém
também o Instagram e o Facebook) e 0 seu nome provém da expressao coloquial em inglés What's up?, um cumprimento informal que
significa Tudo bem? ou O que é que se passa?
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Face a relevancia dessa aplicacao e da tecnologia a ela associada para o estabelecimento
de novas formas relacionais ou de interacao®?, este trabalho, centrado fundamentalmente
em subsidios tedricos do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) (Bronckart, 2003, 2019),
da Analise do Discurso Digital (ADD) (Paveau, 2017, 2020) e da Semiodtica Social (SS)
(Van Leeuwen, 2005), visa: (1) analisar as estratégias de textualizacao digital de natureza
multissemiodtica utilizadas em mensagens de WhatsApp (enquanto género nativo digital),
oriundas desta plataforma para documentar o conteudo informativo e as marcas enunciativas;
(2) evidenciar o papel funcional do WhatsApp enquanto recurso informal de aprendizagem
(Cassany, 2019; Lucena; Oliveira; Santos Jr., 2017) num conjunto de mensagens de um
grupo de mestrandos e doutorandos em uma turma da Faculdade de Direito de uma
Universidade Publica Portuguesa, em 2022, sobre os conteudos relativos a disciplina de
Direito Administrativo. Pretende-se, assim, contribuir para a descricao de generos nativos
digitais, em particular, da mensagem digital na aplicacao WhatsApp, cujos exemplares
em estudo sao enformados pelo contexto sociossubjetivo de producao de uma atividade
profissional formal.

O presente trabalho trata-se de um estudo exploratorio e as notas finais expressam
tendéncias a serem confirmadas futuramente em corpora mais alargados, que circulam a
partir da aplicacao mencionada e em outros contextos académicos (inclusive, em cursos
universitarios distintos).

A complexidade da analise dos textos em ambiente digital convoca varias abordagens
tedricas epistemologicamente compativeis. No caso do presente trabalho, convocar-se-
a0, sobretudo, subsidios do ISD (Bronckart, 2003) e da ADD, sem deixar de considerar
aspectos suscitados pela SS.

Na perspectiva teorica do ISD, trabalha-se com o pressuposto (assumido com o avanco
de trabalhos mais recentes dentro do quadro tedrico sociointeracionista através de subsidios
tedricos da SS®3) de que os textos sao unidades comunicativas globais, sendo que a sua
materialidade, de natureza plurissemiotica, € constrangida por aspectos sociais, historicos,
culturais e interacionais.

No ambito da abordagem interacionista, no momento da producao de textos por
determinado agente-produtor, existem dois movimentos: um de ado¢do e outro de adaptacao.

82 Para um estudo aprofundado das interacdes em contextos digitais, cf. Lima (2020).
83 Este tipo de abordagem ja foi realizado em Leal (2011) e em Leal e Teixeira (2021), por exemplo.

153



Em termos de movimento de adoc¢ao, o produtor adota modelos de textos (0os géneros de
texto) ja presentes na sua memoria a longo termo (arquitexto) e adapta-os em funcao do
contexto e dos valores a ele atribuidos pelo proprio agente. Esses dois movimentos, adocdo-
adaptacao, vao atribuir ao texto, concomitantemente, uma dimensao de genericidade e de
estilistica, permitindo a propria evolucao dos géneros de texto ja existentes no arquitexto.

Deste modo, o ISD desenvolve um modelo para o estudo analitico dos textos, denominado
de arquitetura textual, composto por trés niveis: a infraestrutura, a coeréncia tematica e a
coeréncia interativa ou enunciativa.

O primeiro nivel considera que a infraestrutura textual pode vir a ser subdividida em
duas componentes: a dimensao tematica (a planificacao do conteudo tematico do texto) e
os tipos discursivos (atitudes enunciativas que apresentam unidades linguisticas estaveis).

O segundo nivel refere-se a coeréncia tematica do texto estabelecida pelas diversas
operacoes de conexao marcadas tanto por organizadores textuais quanto por operacoes de
coesao nominal (retoma anaforica, correferéncias); este € um nivel intermediario, suscetivel
de ser aplicado ao texto como um todo e que pode apresentar caracteristicas especificas
em funcao do tipo discursivo.

O terceiro nivel descreve as operacoes gque estabelecem a coeréncia interativa de
um texto. Na verdade, € neste nivel que sao apontadas as instancias que assumem a
responsabilidade do que é dito (as vozes) e o modo como avaliam o que e dito (atraveés de
modalizacées).

Desta maneira, o que importa salientar € que o ISD aporta para a analise categorias
linguisticas que podem ser utilizadas no trabalho com textos empiricos. Neste capitulo,
em especial, serao convocadas questoes tematicas e enunciativas. Contudo, quando se
observam producoes online, os chamados textos nativos digitais, a complexidade analitica
e metodologica teorica complexifica-se, sendo necessario atualizar o quadro teorico pre-
digital de analise textual (cf. Giering; Pinto, 2021). Assim, além das categorias verbais e
nao verbais, tradicionalmente descritas (incluindo, pelo ISD), outras caracteristicas desse
universo pos-dualista se instauram, como, por exemplo, o hashtag, o URL, os emojis, que
devem tambem ser contempladas.

Na sequéncia deste rigor teorico-metodologico, sera convocada a ADD que se baseia
na nocao de linguistica simeétrica, aportada por Paveau (2017) a partir de Latour (1991).
Para tal, ao desconstruir a concepcao logocéentrica tradicional nos estudos discursivos,
preconiza-se uma concepcao composita em que questoes extralinguisticas se imbricam
com as linguisticas, estabelecendo-se uma especie de continuo de comunicacao e de
analise.
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Como defendido por Paveau (2013), na ADD, para o estudo dos textos e dos discursos
gue integram esses géneros, deve-se levar em conta um tratamento ecologico®*, inserido em
uma perspectiva pos-dualista. Nesta, os aspectos linguisticos e extralinguisticos, nos quais
estao tambem integradas as ferramentas tecnologicas, nao sao excludentes, interagindo
e influenciando-se reciprocamente.

Dessa forma, reitera-se que os géneros nativos digitais emergentes da web apresentam
uma dimensao tecnodiscursiva, como salienta Paveau (2021). Assim, ao serem estudados
estes generos, deve-se levar em conta que toda a producao linguageira e discursiva
esta diretamente interligada com ferramentas tecnoldgicas (sitios-web, plataformas,
computadores, aplicativos, entre outros), que € diretamente coibida pelos recursos
disponibilizados pelos recursos digitais.

Deste modo, utiliza-se o termo ambiente para substituir o de contexto (tradicionalmente
utilizado na Analise do Discurso, centrada em parametros sociais, historicos e politicos) para
abranger, alem dos elementos contextuais tradicionais, aspectos de natureza composita,
ja definidos como sendo de natureza tecnolinguageira e tecnodiscursiva. Logo, a técnica
nao e considerada um mero suporte, mas € uma componente estrutural dos discursos.

Na ADD (Paveau, 2017), sao seis as caracteristicas do discurso digital a ser observadas
na analise de textos/discursos inseridos no ambiente online:

- ampliacao enunciativa: nos discursos digitais, os enunciadores que nestes participam
SA0 varios, seja pela escrita colaborativa (varios participantes a produzir textos) seja pela
propria enunciacao ampliada que preve a adicao de comentarios e, ainda, pela circulacao
de informacdes através de compartilhamentos e reblogagem (a replicacao do conteudo
da postagem de outro enunciador);

- relacionalidade: a relacao estabelecida entre discursos, sejam estes coproduzidos
pelas proprias maquinas ou, ainda, por escritores ou (escri)leitores;

- deslinearizacao: os links hipertextuais que possibilitam que os textos/discursos sejam
lidos/produzidos de forma deslinearizada;

- composicao: a constituicao mista dos textos/discursos, compostos por aspectos
linguageiros e tecnologicos (inclusive, aspectos plurissemioéticos de natureza informatica),
podendo dar-se a mobilizacao de imagens fixas ou em movimento, som, textos;

84 De acordo com Paveau (2021), essa abordagem é necessaria, uma vez que o discurso nativo digital possui especificidades nao
encontradas em uma analise logocéntrica. Sao varios os exemplos: gestos de leitura na internet inseparaveis de enunciados (clique,
role, toque); enunciadores nao humanos, como o CMIS (Content Manager Interoperability System) que estipula formatos de dispositivos
digitais de escrita; a dimensao relacional € intrinseca nos tecnodiscursos, uma vez que sao estabelecidas constantemente ligacoes
técnicas com outros enunciados.
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- investigabilidade: os textos/discursos digitais nativos podem ser facilmente localizados
e coletados para serem reutilizados, mencionados, repetidos, devido a existéncia de
metadados ja inseridos hos mesmos, o que possibilita que os textos sejam localizados por
ferramentas de busca;

- imprevisibilidade: embora os textos/discursos digitais nativos possam ser produzidos
(mesmo parcialmente) ou moldados por algoritmos e programas, estes nao sao nao
previsiveis.

No decorrer das analises das mensagens de WhatsApp trocadas, as caracteristicas dos
textos e discursos digitais apresentadas serao exemplificadas através das ocorréencias nos
textos nativos digitais produzidos nesta plataforma, pertencentes ao género nativo digital
mensagem de WhatsApp.

Vale ainda enfatizar que as mensagens trocadas e que se integram nesse género nativo
digital guardam resquicios das interacdes orais tradicionalmente descritas. Marcuschi (2001)
problematizou a relacao entre a oralidade e a escrita, no sentido de esbater a fronteira entre
a espontaneidade e a estruturacao subjacente aos textos, como é o caso do noticiario da
TV, em que os textos sao previamente preparados (ou seja, redigidos) para serem depois
oralizados, e os textos do quotidiano, como os bilhetes, que podem dispensar uma estrutura
textual. O continuo da fala e escrita esta entao representado na Figura 1, propondo-se uma
atualizacao integrando a mensagem digital.

156



Figura 1. O continuo da fala e escrita

DISTRIBUICAO DOS TEXTOS DE USO FALADOS E ESCRITOS NO CONTINUO GENERICO
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PESSOAIS PUBLICAS INSTRUCIONAIS ACADEMICOS

etextos académicos
eartigos cientificos

e divulgacdo cientifica e legislagdo

AEEEEEEEEER e textos profissionais ¢ documentos oficiais
o L e editoriais de jornais
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e formuldrios e pnarrativas
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e bilhetes ® convocagoes e bulas
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— _ _ _ ®imnscricdes emparedes ® avisos e anlincios classificados ESCRITA
I =ALA e noticiariode Tv. ) o-;x;o;ic;;o académica
’ LT e conferéncia
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° entrevistas pessoais ao vivo e relatos

e entrevistas no radio/TV e noticiario de radio ao vivo e narrativas
e inquéritos e exposi¢des informais e piadas

e debates

e discussdes no

* conversas plblicas radio e TV
sconversa telefOnica
* Comversa espontinea
s APRESENTACOES
CONVERSACOES ENTREVISTAS E REPORTI?GENS Exposfgfgémms

Fonte: Marcuschi (2008, p. 197), com acréscimos

3. METODOLOGIA

Neste trabalho, realizar-se-a um estudo exploratorio sobre o0 género mensagem digital
a partir da aplicacao WhatsApp, um servico de mensagens alternativo ao SMS (Short
Message Service), no qual também se podem trocar, além de mensagens, geralmente
breves, ficheiros em diferentes formatos (textos, video, fotos e audios), em modo sincrono
e assincrono. As grandes vantagens deste servico sao, sem qualquer tipo de custo alem
do acesso ao wi-fi, a possibilidade de realizar chamadas telefonicas e de video, assim
como trocar mensagens e nestas integrar um numero consideravel de participantes em
cada conversa.

Para tal, foi constituido um corpus de 171 mensagens trocadas entre mestrandos e
doutorandos de varias nacionalidades da lusofonia, numa universidade publica portuguesa,
no periodo entre setembro e outubro de 2022. Nos exemplos apresentados, as mensagens
foram numeradas e anonimizadas e foi omitida qualquer referéncia a nomes de professores
envolvidos.
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Neste cenario, adopta-se uma perspectiva ecologica de analise dos textos, assumida
pela ADD, na qual se preconiza que os exemplos devem ser apresentados no ambiente
nativo, pelo que o ideal seria trabalhar com o navegador aberto. Dada essa impossibilidade
tecnica no formato de artigo cientifico, opta-se por apresentar os exemplos na forma
de captura de tela, sem deixar de considerar o contexto sociossubjetivo de producao.
Deste modo, combina-se a perspectiva ecologica a uma metodologia descendente de
analise, empregue pelo ISD, em que se realiza uma analise textual integrada na atividade
de linguagem (ou dominio social) em que o género textual é produzido.

Sublinha-se que a perspectiva ecoldgica € particularmente necessaria para analisar os
discursos digitais nativos por varias razoes, a saber: as formas tecnolinguageiras possuem
componentes tecnologicos que uma analise logocéntrica descartaria; a producao € a
recepcao discursivas online implicam gestos de escrileitura do usuario inseparaveis dos
enunciados (clicar, rolar, tocar); os tecnodiscursos possuem uma dimensao relacional,
possuindo todos os textos, em graus variados e, em configuracoes varias, ligacoes tecnicas
para outros enunciados (Paveau, 2021).

3.1. OBJETO DE ESTUDO: MENSAGEM DIGITAL NA APLICACAO WHATSAPP

Constituimos como objeto do nosso estudo as mensagens digitais da aplicacao
WhatsApp, relembrando que mensagem € uma designacao geral usada para dar conta de
trocas comunicativas no ambiente digital®. Foi, entao, considerada a unidade mensagem
como qualquer conteudo delimitado composicionalmente por uma caixa de texto, como se
pode observar nas varias figuras, apresentando-se um total de 29 mensagens no corpus,
devido ao estatuto de representatividade que estas detém.

No meio digital, a interacao da-se comummente através de mensagens € o conjunto
destas, por analogia, constitui um didlogo (Bach; Costa Carreras, 2020) com o estatuto de
género nativo digital (Paveau, 2021). Efetivamente, além das caixas de texto, a ocorréncia
das interacoes é reforcada por meio da marcacao dos participantes pelos seus nomes.

Neste caso, as mensagens retomam a oralidade (Strukosk; Biazi, 2017) numa modalidade
transfigurada, como se pode observar pela Figura 2, em que se distingue a ocorréncia de
varias mensagens (identificadas como M1, M2 e M3) de um unico usuario da aplicacao,
mas que se subentende a estrutura dialogal e interativa da oralidade, com turnos de fala,
devido a presenca da entoacao exclamativa e da saudacao “Boa tarde!” (M1), marcando
o inicio de um contato, ao responder a um colega que anteriormente perguntara algo.

85 Contudo, nem sempre uma troca de mensagens podera ser considerada um género nativo digital, por nao atender as caracteristicas
do discurso digital apontadas.
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Sublinha-se, também, o uso de vocativos (Obrigado, Nome[!] e “Colegas, ..."), evidenciando
0 momento em que um dos interlocutores da conversa se dirige ao grupo, que e fechado,
O que constitui uma caracteristica da propria aplicacao. Destaca-se, igualmente, a M2 em
gue se da a apresentacao das caracteristicas de um livro e, por meio do uso da imagem,
se convoca a capa do mesmo, uma possibilidade dos recursos neste genero digital.

Figura 2. O objeto de estudo, a mensagem digital na aplicacao WhatsApp

Nome usuario
Boa tarde!

Obriga d! _—)p M1

Colegas, para essa disciplina, considero
este livro essencial para todos os efeitos.
Dele muito me vali no Mestrado e indico-
Ihes.

E a Tese de Doutoramento do Professor

E extenso, é verdade, mas uma obra l
primorosa, fruto de sua investigagao em
Portugal e nos EUA.
Nome usuario
A NORMA DE LEGALIDADE

PROCEDIMENTAL ADMINISTRATIVA

§ TR T WO 5 RRCAC O s O ST

- - —h- M3

Fonte: estudo exploratério em curso

E de assinalar que estas mensagens, apesar de terem algumas caracteristicas da
oralidade, inclusive, a forma de saudagcao mencionada, nestas se verificam algumas
formalidades do texto escrito, sendo de notar o cuidado com a ortografia das palavras, a
pontuacao e a escolha do lexico. Este contraste € claro, por exemplo, face as mensagens
guotidianas da esfera privada trocadas entre as autoras do texto. No entanto, recorda-se
gque estas mensagens foram produzidas num contexto profissional complexo, que, hao
sendo tipicamente profissional, € um contexto de formacao de individuos mestrandos e
doutorandos em Direito, o que explica o cuidado com um registro culto, mesmo que se
faca uso de um ambiente comunicativo de uma aplicacao que se considera geralmente
iInformal.
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Além da referida estrutura dialogal, destacar-se-ao ainda nas mensagens digitais do
WhatsApp exemplos das caracteristicas dos géneros tecnodiscursivos indicadas por Paveau
(2020): a natureza compdsita; o aumento enunciativo; a deslinearizacao; a relacionalidade;
a imprevisibilidade e a investigabilidade (rastreio dos conteudos).

Para este trabalho, a analise textual centra-se no conteudo tematico e nos mecanismos
enunciativos a partir dos exemplos presentes no corpus.

4.1. ANALISE DE CONTEUDO TEMATICO

No corpus, da-se frequentemente a partilha de informacoes sobre aulas, professores,
conteudos cientificos e bibliografia (artigos cientificos), materializada pelo uso de léxico
especializado; dao-se, ainda, explicacoes sobre aquisicao/partilha de livros com links, o
gque exemplifica a questao da relacionalidade das mensagens digitais, dando acesso aos
conteudos, como se observa na Figura 3. Nesta figura, expoe-se também a partilha de
documentos relevantes para o prosseguimento dos estudos, no caso, legislacao e artigos
cientificos, através da postagem de imagens das referéncias [cf. M4, M5] ou de links [cf.
M8], cuja identificacao surge, enquanto documento com hiperlink, a cor e sublinhada, e
por isso, em destaque; a atencao dos restantes participantes na conversa e igualmente
convocada para a existéncia de um sitio-web com multiplos artigos de uma fonte de referencia,
adiantando-se conhecimentos cientificos de natureza especializada (“ele [o professor] é
algo critico da teoria dos direitos fundamentais como principios” [M15]) e exemplificando-os
("dando como exemplo o artigo 24° da Constituicao” [M15]). As mensagens estao, entao,
tematicamente relacionadas com o contexto de formacao.

Como decorrente da questao da recorréncia do conteudo tematico, surge a questao do
aumento enunciativo: a subsequéncia de uma mensagem em relacao a outra, dependente
da ativacao da funcionalidade “"Resposta”. Tal como aparece ilustrado em M15, o usuario
retoma explicitamente uma mensagem anterior, 0 que ocorre huma caixa de texto individual.
Como ja apontado, a questao composita € relevante nas mensagens digitais enquanto
recurso utilizado para evidenciar a deslinearizacao.
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Figura 3. A mensagem da aplicacao WhatsApp e as caracteristicas dos géneros tecnodiscursivos: a
relacionalidade das mensagens digitais e o conteudo tematico no corpus

Nome usudrio [ Camaradagem/ apoio

= —

N— Obrigadissima! _"
Nome usuario —
Jespac 202 nsulta-pu. Eleleza._ Mll
MS Boa noite
q NDmE USUériD q"
Art 67
Boa noite. Mlz
Obrigada, m ﬁ ME
f V. |
Nome usuario amos nos ajudando q
Por nada Boa noite. M 13
Amigos, no site @ também no app
wcademia.edu, ha dezenas de artigos M7 g a
Wadns pelo Professor Nﬂ'mE usuario
Nome usuario | feis Novais
Eu tive o Professor (ISR ¢ 2no
passado a Direitos Fundamentais e ele e
algo critico da teoria dos direitos
fundamentais como principios. Ja ndo q M 15
tenho bem presente todas as razoes. mas
e NN 57 . lembro-me que uma era que a protecdo
EEORS TS e () q M9 tanto se podia efetuar através de normas-
principio, como de normas-regra, dando
como exemplo o artigo 24.° da
. I Constituigdo.
[ Partilha de bibliografia ]
Conteudos cientificos/ }
- L] O -
|éxico especializado

Fonte: estudo exploratério em curso

4.2. ANALISE DOS MECANISMOS ENUNCIATIVOS

No que diz respeito a analise dos mecanismos enunciativos, observa-se que, ho caso do
utilizador do WhatsApp, por vezes, a propria aplicacao distingue os usuarios, apresentando-
0s com uma linha colorida lateral, demarcando os turnos de fala e mostrando a alternancia
enunciativa caracteristica dos envolvidos no dialogo digital.

Neste cenario, retomam-se igualmente algumas observacoes anteriormente apontadas:
0 uso de vocativos que ocorrem com 0s coletivos “colegas” ou “amigos” [M2, M8] e os
nomes proprios atestam situacoes de camaradagem ou de apoio entre colegas, com o uso
de expressoes que demarcam o clima informal e amigavel e um tratamento horizontal. Sao
momentos de colaboracao num contexto bastante amigavel, em que se agradece diretamente
a quem partilhou informacao (“Obrigada, Nome!” e “Obrigadissima!”), com direito a réplica
(“Por nada, Nome!" e “Beleza./Boa noite”, [M10, M11] respectivamente), e em que se convoca
0s colegas como “amigos”. No entanto, as interagcoes decorrem sem proximidade, ainda
que com respeito ou consideracao. De fato, ha sempre um distanciamento demarcado
linguisticamente ao longo do corpus, tipico de uma certa polidez, como se observa nos
agradecimentos: "Muito obrigada pela partilha... Por favor, caso alguem consiga, poderia
informar... Grata" [M28].
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Figura 4. A mensagem da aplicacao WhatsApp e as caracteristicas dos géneros tecnodiscursivos: o
aumento enunciativo no corpus

Muito bom! Obrigada, m —p M16
Nome usuario
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4 N Nome usuario
Aumento " G
Nao vi nada especifico, m
e # Coloquei "outros". =
Boa! Farei o mesmo. Dbrigada.m M22
ﬁ-

Fonte: estudo exploratorio em curso

Alem disso, verifica-se uma certa atencao na utilizacao das palavras e nos sinais de
pontuacao. Por exemplo: as frases sao grafadas com letra maiuscula e, embora nem sempre
se verifigue o ponto final a marcar o fim da mensagem, € recorrente o uso do ponto de
exclamacao para transmitir entusiasmo [M16, M23] ou o ponto de interrogacao para marcar
as perguntas [M20, M28]; também a palavra “outros” [M21] surge entre aspas, para indicar
o facto de se estar a reproduzir outra fonte, como se pode comprovar na Figura 5.

Na verdade, € impossivel uma observacao rigorosa da utilizacao das formulas de
tratamento, ja que os interlocutores sao falantes nativos de Portugués Europeu (PE)
e Portugués do Brasil (PB): em PE, enquanto em faixas etarias mais jovens € comum
o tuteamento, em contextos profissionais, ha uma alternancia entre o tuteamento e o
voceamento, dependente da proximidade entre interlocutores; ja em PB, independentemente
dos usos dialetais, a norma aponta para a vulgarizacao do pronome “vocé”.

De qualquer modo, esta interacao informal e sem proximidade € consentanea com
outras ocorréncias, nomeadamente, de:

- emojis, raros; este recurso multissemioético tem a funcao de agradecimento [M24] e de
concordancia [M19], materializando a modalizacao apreciativa e substituindo expressoes
de concordancia ou atos de fala de agradecimento;
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- mensagens curtas;

- graus de engajamento bastante diferenciados, com participantes mais ou menos
ativos.

Figura 5. A mensagem da aplicacao WhatsApp e as marcas enunciativas no corpus

Nome usuario
Nome usuario iejmbem este

Ola a todos!
Nome usuario
Nome USUario onceweste i — 24
Muito obrigada pela preciosa informagdo (
: “ Emoji
Nome usuario >
Vamos a ele entdo. Obrigado por informar M25
o s =  M26
Nome usuario / \
Boa tarde. Obrigado. #
Informalidade
Muito obrigada pela partilham M27
Estive na Almedina e n3o consegui. Por com
favor, caso alguém consiga, poderia q i ~
informar onde? Grata MZB COnSIdera(;ao
Nome usuario = | e sem
| Nome | — proximidade
M29  \_ J

Fonte: estudo exploratorio em curso

Como este € um grupo fechado, o aumento enunciativo e a imprevisibilidade tao presente
nas mensagens digitais (uma caracteristica e uma possibilidade de implementacao deste
género digital) nao sao tao evidenciados, em comparacao com outros contextos sociais,
referentes a esfera privada ou de maior informalidade, nos quais estas questoes podem
assumir maior relevancia.

Neste trabalho, foi realizado um estudo exploratorio sobre o género mensagem digital na
aplicacao WhatsApp, combinando os quadros teoricos do ISD e da ADD, bem como da SS.
Como notas finais deste trabalho, confirmamos que a combinacao das diferentes abordagens
foi produtiva; em particular, constatamos que os recursos tecnolinguageiros multissemioticos
utilizados sao relevantes para descortinar o conteudo tematico e enunciativo. Deste modo,
foram analisadas as estratégias de textualizacao digital de natureza multissemiotica utilizadas
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em mensagens de WhatsApp, um genero nativo digital, e observou-se que os exemplares
atestavam a influéncia do contexto sociossubjetivo de producao:

- do ponto de vista tematico, destaca-se que os formandos partilhavam informacoes e
conteudos cientificos necessarios para o seu desenvolvimento profissional e académico
atraves da indicacao de bibliografia de referéncia, por exemplo, com a associacao de
links, documentos e imagens ilustrativas de obras, evidenciando o caracter relacional das
mensagens e do proprio ambiente digital;

- do ponto de vista dos mecanismos enunciativos, € de sublinhar que a aplicacao marca
automatica e semioticamente os usuarios e respectivos turnos de fala, atestando o aumento
enunciativo sempre que se resgata outra mensagem, uma caracteristica tecnolinguageira
digital. Nas mensagens analisadas do grupo fechado, o tratamento € amigavel, por meio
do uso dos coletivos “colegas” e "amigos” ou dos nomes proprios dos participantes; ainda
assim, as relacoes nao sao proximas. Numa area caracterizada pela formalidade, tal como
é o Direito, o uso da escrita e da pontuacao demonstrou algum cuidado e a utilizacao de
emojis foi escassa.

Em suma, de acordo com os exemplos observados do corpus, as marcas do conteudo
tematico e as marcas enunciativas das mensagens digitais foram consentaneas com o
ambiente digital e a atividade social pela qual os participantes se regem. Nesse sentido,
considera-se gque o dominio social fundou as relacoes dos participantes e permitiu uma
utilizacao funcional e bem-sucedida do servico de mensagens WhatsApp, engquanto recurso
iInformal de aprendizagem.

Nao obstante, para trabalhos futuros, questionamo-nos se 0 uso documentado dos
recursos tecnolinguageiros multissemioticos, por exemplo, 0os emojis, que foram observados
como marcas dos mecanismos enunciativos, poderiam ter uma utilizacao mais relevante
em mensagens digitais de WhatsApp de outras comunidades académicas ou profissionais?

Alem disso, segundo os exemplos do corpus, o WhatsApp mostra-se como uma
aplicacao importante em termos de aprendizagem, no que tange a troca de informacoes
e de conteudos para esta comunidade especifica. Porem, é de questionar se o conteudo
das mensagens podera ter sido inibido pelos papeis sociais dos individuos participantes
ou poderia ainda ser mais diversificado?
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