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“Somos una especie en viaje

No tenemos pertenencias sino equipaje

Vamos con el polen en el viento

Estamos vivos porque estamos en movimiento

Nunca estamos quietos, somos trashumantes

Somos padres, hijos, nietos y bisnietos de inmigrantes

Es mas mio lo que suefio que lo que toco

Atravesamos desiertos, glaciares, continentes
El mundo entero de extremo a extremo
Empecinados, supervivientes

El ojo en el viento y en las corrientes

La mano firme en el remo

Cargamos con nuestras guerras

Nuestras canciones de cuna

Nuestro rumbo hecho de versos

De migraciones, de hambrunas

Y asi ha sido desde siempre, desde el infinito
Fuimos la gota de agua viajando en el meteorito
Cruzamos galaxias, vacio, milenios

Buscdbamos oxigeno, encontramos suenos

Yo no soy de aqui
Pero tu tampoco
De ningun lado del todo y

De todos lados un poco

Lo mismo con las canciones, los pajaros, los alfabetos

s

Si quieres que algo se muera, déjalo quieto’

- Jorge Drexler



Agradecimentos

A conclusao deste relatorio representa um marco importante na minha jornada académica
e pessoal, que nao teria sido possivel sem o apoio incondicional de varias pessoas e

instituicdes a quem gostaria de expressar a minha sincera gratidao.

A minha familia, e em especial aos meus pais, que sempre estiveram ao meu lado,
acreditaram em mim e nunca me deixaram desistir. Por me mostrarem a resiliéncia

necessaria quando queremos fazer algo de que gostamos.

A Professora Dulce Pimentel ¢ a Professora Claudia Pereira, na qualidade de
Orientadora e Coorientadora, a vossa orientagdo e disponibilidade desde o primeiro
momento foram cruciais para o desenvolvimento deste relatorio. Agradeco também ao
Professor José Leitdo, que acompanhou e apoiou o inicio desta jornada, o vosso apoio
académico e profissional, aliado ao incentivo constante, ajudaram-me a crescer enquanto

investigadora e a alcangar este objetivo.

Ao Centro Pedro Arrupe, em particular a Equipa Técnica, pela confianca no meu
trabalho, pelo d&nimo e boa vontade com que me acolheram no vosso Centro. Um especial
obrigado a Dra. Rita Sommer, a minha Orientadora, ¢ ao Dr. Claudio Gongalves, pela

partilha constante que permitiu enriquecer o presente trabalho.

Aos residentes no CPA, que sempre demonstraram disponibilidade para colaborar
no meu estudo e que partilharam comigo as suas vivéncias e desafios, deixo um eterno
agradecimento pela confianca depositada. O vosso contributo foi essencial para o

desenvolvimento deste trabalho.

Aos meus amigos, um obrigado especial pela paciéncia e apoio constante. A vossa
companhia e palavras de motivac¢do foram fundamentais para ultrapassar os momentos de

maior dificuldade.



Resumo

O presente relatério resulta do estagio curricular realizado no Centro Pedro Arrupe do
Servigo Jesuita aos Refugiados, e centra-se no processo de formacdo e insercao
profissional da populagdao imigrante em situagdo de sem abrigo em Portugal. Através de
uma abordagem qualitativa, o estudo examina este processo, destacando as suas
potencialidades, bem como os desafios enfrentados pelos imigrantes acolhidos.
O relatério oferece um analise aprofundada e vivencial do estdgio, destacando as
atividades desenvolvidas e as percecdes recolhidas por meio de entrevistas
semiestruturadas com os residentes ¢ de um focus group com os técnicos do Centro.
Esta tematica representa um fenémeno social relevante e em crescimento. Dada a escassez
de estudos atuais sobre esta populagdo, especificamente em Portugal, onde o unico
trabalho de caracterizagdo foi realizado ha mais de uma década, ¢ tratando-se de uma
realidade atual que tem sido alvo de discursos populistas, o presente estudo explora as
complexidades enfrentadas por estes imigrantes. Ao oferecer uma perspetiva aprofundada
das suas experiéncias de integracdo, o estudo aborda tanto os desafios sistémicos e
individuais e apresenta uma visdo das experiéncias daqueles que estdo na linha da frente
do acolhimento e integracao, oferecendo uma visdo critica e informada que convida a
reflexdo e a acao.
Para complementar a andlise da formacdo e insercdo profissional dos imigrantes em
situacdo de sem-abrigo, o trabalho destaca a importancia das redes de apoio na facilitacao
da sua integragdo e superacao da vulnerabilidade social. Isto ¢ essencial para a criagdo de
politicas e estratégias de apoio mais eficazes adaptadas a sua realidade.
A desvalorizacao das qualificagdes, as barreiras linguisticas e os atrasos na obtencao de
documentacao sao algumas das dificuldades enfrentadas pelos imigrantes na entrada no
mercado de trabalho em Portugal. Um maior apoio linguistico, melhores ligacdes com o
mercado de trabalho e um refor¢o das politicas de integragao sdo sugeridos para facilitar
0 acesso a empregos dignos e adequados as qualificagdes dos imigrantes.

Palavras-Chave: Imigrantes; Insercdo profissional; Sem-Abrigo; Portugal; Redes

sociais; Integracao



Abstract

This report is based on the curricular internship conducted at the Centro Pedro Arrupe of
the Jesuit Refugee Service, focusing on the process of training and professional
integration of the immigrant population experiencing homelessness in Portugal. Through
a qualitative approach, the study examines this process, highlighting both its potential and
the challenges faced by the immigrants sheltered at the Center.
The report provides an in-depth and experiential account of the internship, showcasing
the activities undertaken and the insights gained through semi-structured interviews with
residents and a focus group with the Center’s staff. This topic represents a significant and
growing social phenomenon. Giving the scarcity of current research on this population,
specifically in Portugal, where the only characterization of this group was conducted over
a decade ago and dealing with a current reality that has been a target of populist
discourses, this study explores the complexities encountered by these immigrants. By
offering a deep perspective on their integration experiences, the study addresses both
systemic and individual challenges and shares the experiences of those on the front lines
of reception and integration, offering a critical and informed analysis that invites
reflection and action.
To complement the analysis of the training and professional insertion of homeless
immigrants, the work highlights the importance of support networks in facilitating their
integration and overcoming social vulnerability. This is essential for creating policies and
support strategies that are more appropriate and adapted to their reality.
The devaluation of qualifications, language barriers, and delays in obtaining
documentation are some of the difficulties faced by immigrants entering the Portuguese
job market. Increased linguistic support, better connections with the job market, and the
strengthened integration policies are suggested to facilitate access to dignified
employment that matches immigrants’ qualifications.

Keywords: Immigrants; Professional integration; Homelessness; Portugal; Social

networks; Integration
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INTRODUCAO

O presente relatorio aborda a investigagdo desenvolvida durante o estagio
curricular do Mestrado em Migragdes, Inter-etnicidades e Transnacionalismo, realizado
no Servigo Jesuita aos Refugiados (JRS), com a dura¢do de 800 horas, e que decorreu
entre 11 de setembro de 2023 e 5 de julho de 2024. O estudo foca-se na insergao
profissional de imigrantes em situacao de sem abrigo acolhidos no Centro Pedro Arrupe

(CPA) do JRS.

A participagdo didria nas atividades do CPA, centro de acolhimento para
imigrantes em situagdo de sem-abrigo, mais especificamente no Gabinete Social, permitiu
acompanhar de perto as vivéncias da populacdo acolhida, em particular as suas
experiéncias de inser¢do no mercado de trabalho em Portugal. Foram recolhidos
testemunhos importantes que destacam tanto os desafios enfrentados por esta populacao
como as respostas institucionais disponiveis para facilitar a sua integragdo,

proporcionando uma visao mais clara sobre as suas realidades.

Segundo o diploma legal (Diério da Republica n®142/2017, p.3925), “uma pessoa
em situacdo de sem-abrigo é aquela que, independentemente da sua nacionalidade,
origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientacdo sexual, condi¢do
socioecondmica e condicdo de saude fisica e mental, encontra-se sem teto, vivendo no
espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precario;
ou sem casa, encontrando-se em alojamento tempordrio destinado para o efeito.” Esta
defini¢do abrange ainda aqueles em risco de se tornarem sem-abrigo, como pessoas
alojadas em institui¢des, cuja estadia se prolonga devido a falta de resposta habitacional,
ou em situagdes de inseguranca habitacional, como o risco de despejo (Didrio da

Republica n°142/2017).

A populacgéo residente no Centro Pedro Arrupe enquadra-se na categoria de sem-
abrigo “sem casa”, uma vez que estdo alojados num Centro de Acolhimento Temporério,
isto é, “um equipamento que acolhe pessoas que ndo tenham acesso a um alojamento
permanente e que promova a sua insercao, (...) que visa o acolhimento, por um periodo
de tempo limitado. ” (Diario da Republica n°142/2017).

Dada a crescente diversidade demogréafica em Portugal resultante da imigracao,

torna-se crucial compreender os desafios especificos enfrentados pela populagdo
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imigrante na sua integracao social e econdmica, identificando os fatores que aumentam a

sua vulnerabilidade, de forma a desenvolver politicas publicas eficazes e inclusivas.

Existe um escasso niumero de estudos sobre a populagdo imigrante em situacao de
sem-abrigo em Portugal, sendo que o Uinico estudo sobre esta populagao foi realizado ha
mais de uma década, cuja realidade se transformou. Este relatorio analisa uma tematica
atual que tem sido alvo de discursos populistas e busca apresentar os factos e desconstruir
mitos através dos relatos da propria populacdo, e mostrar que a implementacdo de
politicas publicas, assentes em redes formais de apoio, como o JRS, pode contribuir para

reduzir o impacto desta realidade.

O estudo analisa os fatores micro, meso € macro na migragao, a importancia das
redes sociais e as dimensdes de integracdo. Além de caracterizar a populacao acolhida, o
relatorio também estuda o papel fundamental da formacgao e da insercao profissional na
integracao destas pessoas no pais e para a saida da situagdo de sem-abrigo. Através da
recolha das suas vivéncias e da intervengao dos técnicos de acompanhamento do Centro
Pedro Arrupe, o estudo dé voz a esta populagdo e destaca as praticas de intervengao

fundamentais para a sua integracao.

Para atingir os objetivos do estudo, foram adotados métodos de pesquisa
qualitativa, incluindo a realizagdo de seis entrevistas semiestruturadas a um grupo
representativo dos residentes do Centro, além de um focus group com os técnicos que
trabalham diretamente com esta populagdo. O estudo permitiu reunir informagdes sobre
o processo de formacdo e insercdo profissional desta populacdo, tanto através da
perspetiva dos proprios residentes do Centro quanto dos profissionais que ai intervém

diariamente.

O relatério estd organizado em cinco partes. A primeira faz um enquadramento
teorico dos fatores micro, meso e macro da migragao, analisa o impacto das redes sociais
e das dimensdes da integracdo, com o objetivo de compreender a presenca desta
populacdo em Portugal e a importancia das redes sociais e das praticas de integracao na
sociedade de acolhimento. A segunda parte aplica esse enquadramento tedrico a
populagdo imigrante em situacdo de sem-abrigo, caracterizando os seus perfis em
Portugal. Em seguida, ¢ apresentada a institui¢do de acolhimento do estagio, descrevendo
os objetivos definidos e as atividades observadas e realizadas durante a pratica, que
permitiram enriquecer a pesquisa. Em seguida, ¢ definida a metodologia utilizada e

algumas limitagdes encontradas, e sdo apresentados os resultados e a analise da
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investigacdo conduzida no Centro Pedro Arrupe. A conclusdo relaciona a teoria com a

pratica, refletindo sobre as principais contribui¢des desta investigagao.

1. ENQUADRAMENTO TEORICO
1.1. Fatores micro, meso e macro da migracao

A migracdo é um fendmeno complexo, motivada por uma combinacdo de fatores
interativos nos niveis micro, meso e macro. Elementos como redes sociais, tempo,
contexto, histdria, condigdes politicas e econdmicas, bem como a relag¢éo entre risco e

oportunidade, influenciam significativamente o processo migratorio (Goldin et al., 2011).

A anélise destes fatores considerou o modelo de lan Goldin como base analitica
para compreender os fatores que podem influenciar a migracgao para Portugal, como forma
introdutoria da tematica. Este modelo oferece uma estrutura abrangente para entender as
motivacdes e circunstancias que impulsionam a migracdo, essencial para analisar como
esta populacdo, ao chegar a Portugal, enfrenta desafios que impactam diretamente a sua
formagé&o e inser¢cdo no mercado de trabalho, e que frequentemente culminam na situacéo

de sem-abrigo.

A nivel micro, a migracdo € uma escolha, ainda que limitada, onde individuos ou
familias realizam um célculo de custo/beneficio ao considerar tanto as promessas de
melhores oportunidades, quanto os riscos psicoldgicos e financeiros. Além das razdes
econdmicas, muitos migrantes buscam proximidade com a familia, aceder a
oportunidades de estudo, expandir as suas perspetivas ou escapar de constrangimentos
politicos ou sociais. Esta decisdo nem sempre € individual, podendo fazer parte de uma
“estratégia de subsisténcia” familiar, visando diversificar as fontes de rendimento, ao

invés de apenas ganhos pessoais (Goldin et al., 2011).

A historia de migracdo dentro da familia ou comunidade também influencia essa
decisdo. Os primeiros migrantes costumam ser jovens e solteiros, com menos obrigacdes
familiares, dispostos a correr mais riscos, motivados principalmente pelas diferencas
salariais entre paises. Com o tempo, a medida que membros da familia ou da comunidade
se estabelecem no estrangeiro, a migragdo subsequente é frequentemente motivada pelo
desejo de estar proximo da familia e amigos. Esse processo de migracdo familiar, muitas
vezes com 0 objetivo de trabalhar no estrangeiro e enviar dinheiro para casa, busca
melhorar a qualidade de vida da familia no pais de origem e prevenir a pobreza (Goldin
etal., 2011).
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A nivel meso, as redes sociais e o capital social desempenham um papel crucial
na facilitacdo da migracéo. Estas redes reduzem as barreiras e o0s riscos associados a
mobilidade transfronteirica, conectando os migrantes a oportunidades no pais de destino
e transmitindo informagdes valiosas sobre condi¢bes de vida e trabalho. Embora as
diferencas salariais e as andlises de custo/beneficio individuais possam criar condi¢des
para a migracao, é a insercdo das pessoas em redes migratorias que explica por que alguns
migram e outros ndo, e por que os fluxos migratérios se mantém ao longo do tempo entre
determinados paises (ou até entre comunidades especificas). A “migra¢do em cadeia” é
um exemplo desse fendmeno, em que a presenca dos membros da familia ou amigos ja
estabelecidos no pais de destino incentiva a migracdo subsequente (Goldin et. al, 2011;
Portes & Bordcz, 1989, p. 612).

A nivel macro, os fatores estruturais, como condi¢Ges econémicas adversas e
instabilidade politica nos paises de origem, empurram as pessoas a procurar melhores
condicGes de vida no exterior. Paralelamente, as politicas de imigracdo dos paises de
destino moldam a possibilidade de entrada e permanéncia legal, influenciando
diretamente o acesso a oportunidades de emprego e formacao. As politicas de controlo
fronteirico e as regulamentacdes de imigracdo, como requisitos de visto e procedimentos
de entrada, influenciam o fluxo migratério. Além disso, a existéncia de acordos
internacionais e regionais sobre a migracdo e protecdo dos seus direitos também podem
influenciar a migracdo (Goldin et. al, 2011). Um exemplo disso em Portugal é a
autorizacdo de residéncia para os cidaddos nacionais de paises pertencentes a

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa®.

As politicas migratorias restritivas podem dificultar a legalizacdo dos migrantes,
expondo-0s a riscos significativos como a exploracdo laboral e situacdes de
vulnerabilidade, como por exemplo a condicdo de sem-abrigo. Estas politicas limitam as
oportunidades de trabalho formal e seguro, exacerbando a marginalizacdo e a excluséo
social. As barreiras legais e administrativas impedem o acesso a direitos e servicos
essenciais, forcando muitos a aceitar condi¢fes de trabalho precéarias e a viver em

situacOes de grande inseguranca. Esta exclusdo do mercado de trabalho formal e a falta

1 A Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 313/2021, de 9 de dezembro, aprovou o Acordo sobre a
Mobilidade entre os Estados-Membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (Acordo CPLP),
assinado em Luanda, em 17 de julho de 2021, estabelecendo o quadro de cooperagdo em matéria de
mobilidade dos cidaddos dos Estados-Membros da CPLP, e entre esses mesmos Estados, através de um
sistema flexivel e variavel que atende as particularidades relativas a cada Estado (Diario da Republica
n°142/2017,2017, p. 92).
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de protecdo legal contribuem para um ciclo de pobreza e marginalizacdo, que
frequentemente culmina em situacdes de sem-abrigo e outras formas de vulnerabilidade
social (Goldin et al., 2011).

A segmentacdo dos mercados de trabalho impulsiona a migragéo internacional, ao
criar uma procura continua por mao de obra barata para ocupar empregos que 0s
trabalhadores do setor primario tipicamente rejeitam, principalmente por motivos de
estatuto social e privacéo relativa (Piore, 1979). Isto explica a persisténcia da migragéo
de baixa qualificacdo para paises ricos e a coexisténcia do desemprego e da imigracao.
Saskia Sassen (1988) reforca que, nas cidades globais, o consumo de luxo dos
trabalhadores altamente qualificados aumentou a procura no mercado de trabalho,
particularmente nos servigos de baixa qualificacdo, como limpeza, cuidados infantis e
restauracdo (Sassen, 1988; de Haas, 2011).

1.2. Redes sociais e capital social

Considerando os fatores do nivel meso, as redes sociais e o capital social
desempenham um papel crucial no processo migratorio, influenciando tanto a decisao de
migrar quanto a integracao dos imigrantes no pais de destino. Essas redes, compostas por
familiares, amigos, comunidades ou organizacdes, fornecem suporte emocional,
informacdes sobre oportunidades de emprego e habitacdo, além de recursos essenciais
para reduzir os riscos e 0s custos associados a migracao. Embora estas redes possam
facilitar o inicio da vida no novo pais, elas podem enfraquecer ou ser insuficientes por

diversas razdes, contribuindo para a exclusdo social e a precariedade.

Massey et al. (1998) destacam a relevancia das redes sociais na migracéo,
definindo-as como conjuntos de lacos interpessoais que ligam migrantes, ex-migrantes e
ndo migrantes nas areas de origem e de destino, atraves de lacos de parentesco, amizade
e origem comunitaria partilhada. Estes lagos promovem o bem-estar e sdo cruciais para a
acumulacdo do capital social. Segundo Paugam (2009), existem quatro tipos de lagos
principais: os lacos familiares que sustentam a solidariedade intergeracional (lagos de
filiacdo), os lacos de participacéo eletiva que envolvem a construcgéo de redes de pertenca
através da socializagdo extrafamiliar, os lagos de participagdo orgénica referem-se aos
lacos que se estabelecem através das atividades profissionais e proporcionam
reconhecimento social com base no desempenho laboral, e os lagos de cidadania, que

garantem protecdo através dos direitos civis, politicos e sociais.
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Bourdieu (1986) defende que os capitais sdo recursos fundamentais que
estruturam as relagdes sociais. O capital econdmico refere-se a recursos financeiros e
materiais, como dinheiro e propriedades, que proporcionam poder de compra e seguranca.
O capital cultural envolve conhecimentos, educacdo, habilidades, adquiridos
formalmente ou informalmente. O capital simbdlico representa o prestigio ou estatuto
social, enquanto o capital social ¢ definido pelo autor como “0 conjunto de recursos reais
ou potenciais ligados a posse de uma rede duravel de relacbes mais ou menos
institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento matuos - ou, por outras palavras,
a pertenca a um grupo” (Bourdieu, 1986, p. 247). Estas redes sdo fundamentais para o
acesso a recursos econdmicos, culturais e sociais, sendo particularmente importantes para
imigrantes, pois facilitam a obtencdo de informagdes sobre emprego, habitacdo e apoio

emocional, além de ajudarem na adaptacdo ao novo pais.

O capital social de uma pessoa depende do tamanho da sua rede e da quantidade
de capital (econémico, cultural ou simbdlico) que cada um desses contactos possui. O
capital social esta interligado com o capital econémico e cultural, j& que as trocas sociais
pressupdem o reconhecimento de um minimo de homogeneidade objetiva entre as
pessoas. Se essas trocas cessam, as redes enfraquecem, resultando na perda de capital
social. Isso é particularmente relevante para os imigrantes que, ao mudar de pais, muitas
vezes perdem o contacto com as suas redes de origem, como familiares e amigos, e

encontram dificuldade para formar novas redes no pais de destino (Bourdieu, 1986).

A eficacia das redes sociais reside na capacidade de criar e manter vinculos que
sustentam o processo migratério. A manutencéo e reforgco dessas redes exige um esforgo
continuo de sociabilidade e trocas materiais e simbdlicas, que transformam relacdes
contingentes, como as de vizinhancga ou local de trabalho, em rela¢6es duradouras. Este
processo requer um investimento constante de tempo e energia para manter e reforcar 0s
lacos de reconhecimento mutuo dentro do grupo (Bourdieu, 1986). Para os imigrantes, a
reconstrucdo desses lagcos pode ser dificil num novo contexto, onde a falta de semelhancas
culturais e sociais com as pessoas no novo pais pode dificultar a criacdo de novas redes.
A auséncia dessas redes de apoio limita o acesso ao capital simbélico e econdmico,

resultando numa marginalizagdo mais profunda.

A quebra das redes sociais traz graves consequéncias. Sem acesso a uma rede de
apoio eficaz, os imigrantes tornam-se mais vulneraveis a exclusdo social e a

vulnerabilidade. Conforme Bourdieu (1986), o capital social esta interligado com o
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capital economico e cultural, o que significa que, quando as redes sociais se rompem, 0s
individuos perdem também o acesso a oportunidades de trabalho, apoio econémico e
outros recursos essenciais que facilitam a sua integracdo. Segundo Portes (1998), quando
esses lacos enfraquecem — devido a precariedade, isolamento ou falta de apoio familiar e
comunitario — os imigrantes ficam mais suscetiveis a excluséo social, o que pode culminar

em situacOes de extrema vulnerabilidade, como a de sem-abrigo.

Enquanto o capital social positivo facilita o acesso a recursos valiosos, como
oportunidades de emprego, apoio emocional e integracao social, o capital social negativo
resulta da falta de redes de suporte eficazes ou de redes que, ao invés de ajudar,
prejudicam os individuos. Este pode surgir quando as redes ndo sao suficientemente fortes
para enfrentar situagGes de vulnerabilidade extrema, gerando um ciclo de excluséo social

que limita o acesso a recursos e perpetua a pobreza e vulnerabilidade (Portes, 1998).

Desta forma, as redes sociais e o capital social desempenham um papel essencial
na integracdo dos imigrantes, proporcionando acesso a recursos fundamentais, como
emprego e habitagdo. No entanto, o enfraquecimento destas redes pode agravar a excluséo
social. Assim, o estudo destas dinamicas oferece um ponto de partida crucial para
compreender os desafios enfrentados pelos imigrantes em situacdo de sem-abrigo,
essenciais para romper o ciclo de vulnerabilidade e promover a sua integragcdo na

sociedade.
1.3. As trés dimensdes da integracao

No processo de migragdo, a integragdo dos imigrantes no pais de acolhimento ¢é
um fator crucial para compreender o seu percurso profissional e social. A analise das
dimensdes de integracdao permite explorar como os imigrantes se inserem na sociedade,
especialmente no contexto de formacdo e insercdo profissional. Para a populagao
imigrante em situagdo de vulnerabilidade, como aqueles em risco de exclusdo social ou
de sem-abrigo, ¢ essencial entender essas dimensdes para identificar os obstaculos que

enfrentam e as oportunidades de apoio que podem facilitar a sua autonomia e estabilidade.

O emprego ¢ um dos elementos mais importantes no ambito da integracao, pois
desempenha um papel central na adaptacdo dos imigrantes ao novo contexto social e
economico. Permite a aquisicdo de rendimentos, o planeamento de um futuro mais

estavel, facilita o contacto com membros da sociedade de acolhimento, oferece
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oportunidades para o desenvolvimento de competéncias linguisticas e contribui para a

restauragdo da autoestima e da autossuficiéncia (Ager & Strang, 2008).

Dados recentes mostram que a atividade profissional ¢ o principal motivo para a
concessao de titulos de residéncia em Portugal, representando 51.525 casos, seguido pelo
reagrupamento familiar com 27.054 casos e outros motivos (13.267) (Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, 2023, p. 16). No entanto, a integracdo profissional enfrenta
barreiras significativas, como o ndo reconhecimento das qualificacdes e da experiéncia
profissional adquirida no pais de origem, o que dificulta o acesso ao mercado de trabalho
e limita o sucesso na trajetoria de integracao. A falta de integracao profissional adequada
contribui para um declinio na sociabilidade, resultando em isolamento e dependéncia de

instituicdes de apoio (Monteiro et al., 2013).

Penninx e Garcés-Mascarefias (2016), definem a integracdo como “o processo de
se tornar uma parte aceite da sociedade”’, destacando trés dimensdes principais: juridico-
politica, socioecondmica e cultural-religiosa. Estas dimensdes correspondem aos trés
principais fatores que interagem e influenciam a imigragdo e a integragdo: o Estado, o
mercado e a na¢do, que moldam o nivel de aceitagdo e participacdo dos imigrantes na

sociedade (Penninx & Garcés-Mascarefias, 2016).

A dimensdo juridico-politica refere-se aos direitos e estatutos de residéncia e
participacao politica dos imigrantes, avaliando até que ponto sdo considerados membros
plenos da comunidade politica. A integragdo nessa dimensado varia entre dois extremos:
num extremo estd a posi¢ao do imigrante irregular, que ndo possui reconhecimento legal,
apesar de poder estar integrado nas outras dimensdes; no outro extremo esta a posi¢ao do
imigrante que adquiriu a cidadania nacional. Entre estes extremos, existe uma ampla
gama de situagdes, que se expandiu nas ultimas décadas devido as tentativas dos estados
europeus de regular a migracdo internacional e dos novos estatutos e direitos decorrentes

do regime migratorio da UE (Penninx & Garcés-Mascarefias, 2016).

A dimensao juridico-politica ¢ evidenciada pela necessidade dos imigrantes em
obterem um titulo de residéncia que lhes permita trabalhar legalmente no pais. Este titulo
¢ essencial para o acesso a servigos e recursos, como o Instituto de Emprego e Formagao
Profissional (IEFP), que fornece suporte na procura de emprego, formagao profissional e
apoios sociais, como o Rendimento Social de Insercdo (RSI). Além disso, o Alto

Comissariado para as Migragdes (ACM) e os Centros Nacionais de Apoio a Integragao
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de Migrantes (CNAIM) desempenham um papel significativo no apoio a elaboragdo de

curriculos e na candidatura a empregos (Alto Comissariado para as Migragdes, I.P., 2022).

A dimensdo socioecondmica, no contexto da integracdo dos imigrantes, refere-se
a sua posicao social e econdmica no pais de acolhimento, independentemente da sua
nacionalidade. Para compreender esta dimensdao ¢ essencial analisar o acesso e a
participagdo dos imigrantes em setores fundamentais como o emprego, habitacdo,
educacdo e saude. Questdes como a igualdade de oportunidades para encontrar trabalho
ou obter formacao, o uso efetivo desses servigos e os resultados obtidos em comparagao
com os nativos com qualificacdes equivalentes, sdo centrais. Quando surgem disparidades
significativas, estes dados s3o essenciais para orientar politicas publicas que promovam
uma integracao mais equitativa e inclusiva, especialmente no que diz respeito a formagao

profissional e inser¢cdo no mercado de trabalho (Penninx & Garcés-Mascarefias, 2016).

A dimensao cultural-religiosa explora as percecdes e praticas tanto dos imigrantes
como da sociedade de acolhimento, bem como as respostas de ambas as partes a
diversidade cultural e religiosa. A aceitacdo dessa diversidade pela sociedade de
acolhimento pode variar. Nos extremos desta dimensdo, encontramos desde sociedades
que rejeitam a diversidade e impdem a assimila¢do, até aquelas que valorizam e
promovem uma coexisténcia igualitaria de identidades, culturas e crengas. Entre estes
polos, ha diversas posi¢des intermédias, em que algumas expressdes de diversidade sao
aceites no espago privado, mas enfrentam resisténcia ou sdo parcialmente aceites no

espaco publico (Penninx & Garcés-Mascarefias, 2016).

A disponibilidade de apoio institucional e a auséncia de discriminagéo sdo cruciais
para que os imigrantes ndo apenas acedam ao mercado de trabalho, mas também se sintam
aceites e reconhecidos na sociedade. A integracdo plena depende, portanto, de uma
combinacdo equilibrada destas dimenses, garantindo que 0s imigrantes possam construir

uma nova vida em Portugal de forma digna e igualitaria.

O enquadramento teorico, considerando o modelo de lan Goldin sobre os fatores
micro, meso e macro da migragdo permite uma compreensao integrada dos fatores que
impulsionam a migracao e dos desafios enfrentados pela populagéo migrante ao chegar a
Portugal. As escolhas individuais, as redes sociais e os fatores macroeconémicos
interagem entre si, criando situac6es de vulnerabilidade para a populacdo imigrante sem-
abrigo, sendo importante a existéncia de politicas migratdrias mais inclusivas e redes de

apoio que possam mitigar os riscos e facilitar a sua insercdo social e profissional.
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2. SEM-ABRIGO E IMIGRACAO

A andlise da populacdo imigrante em situagdo de sem-abrigo em Portugal requer
uma abordagem multidimensional da migracdo e integracdo. Os fatores micro, meso e
macro ajudam a entender as razfes que levam os imigrantes ao pais, enquanto as redes
sociais e as dimensfes de integracdo s&o cruciais para perceber as barreiras que
enfrentam. Desta forma, sdo analisadas essas perspetivas na situacdo dos sem-abrigo
imigrantes, sendo essencial para identificar os desafios especificos desta populacdo,
oferecendo uma visdo mais completa sobre a exclusdo social e o impacto na sua

integracdo profissional e social.

Uma forma eficaz de compreender a populacdo imigrante em situacdo de sem-
abrigo em Portugal é diferencid-la em duas categorias principais: “sem-abrigo imigrante”
e “imigrante sem-abrigo”. Esta distin¢cdo permite uma analise mais precisa das diferentes
causas e desafios enfrentados por esta populacdo. A categoria "sem-abrigo imigrante”,
refere-se a pessoas cuja condicdo de sem-abrigo ndo é diretamente causada pela
experiéncia migratdria. Estas tornam-se sem-abrigo devido a fatores como a crise
econdémica ou o desemprego, aos quais podem estar mais vulneraveis por serem
estrangeiros. Por outro lado, “imigrante sem-abrigo” descreve aqueles cuja situacdo de
sem-abrigo esta intrinsecamente ligada a exclusao social no pais de acolhimento. Nesses
casos, a falta de redes de apoio e as dificuldades no acesso a servicos sociais agravam a

sua desvantagem em relacdo a populacdo nacional (Monteiro et al., 2013).

Muitos imigrantes chegam a Portugal em busca de melhores oportunidades, mas
a vida que encontram € frequentemente marcada por desafios. A separacdo familiar, o
choque cultural e a adaptacdo a uma nova sociedade podem levar a marginalizacdo e,
eventualmente, a situacao de sem-abrigo. Esses desafios individuais sdo exacerbados por
problemas de salide mental e abuso de substancias, que podem surgir como consequéncias
diretas do stress e da fragilidade emocional gerada pelo processo migratério. Alem disso,
conflitos familiares e discriminacao racial limitam a capacidade de muitos imigrantes
criarem redes de apoio (Miguel et al., 2010).
As condicdes de trabalho precarias, a exploracdo laboral e a informalidade agravam ainda
mais essa situa¢do, com promessas de emprego que muitas vezes ndo se concretizam,
deixando-os sem recursos financeiros. A falta de um rendimento estavel compromete o
acesso a habitacdo e a outros direitos basicos, agravando a exclusdo social e a
vulnerabilidade (Sousa & Almeida, 2001).
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Fatores macro, como as politicas de imigracdo restritivas e as condigdes
econOmicas estruturais, ttm um impacto significativo na capacidade dos imigrantes se
integrarem. Por exemplo, o estatuto legal dos imigrantes dificulta o acesso a beneficios
sociais e servigos de desemprego. Sem trabalho regular e bem remunerado, a participacdo
plena na sociedade de acolhimento torna-se cada vez mais distante, colocando os
Imigrantes numa posicdo de desvantagem, contribuindo para o ciclo de excluséo social
(Haj Ahmad & Busch-Geertsema, 2024).

As redes sociais desempenham um papel crucial na experiéncia de integracdo dos
imigrantes, podendo facilitar o acesso ao trabalho, habitacéo e oferecer apoio emocional.
No entanto, muitos imigrantes em situagéo de sem-abrigo tém redes sociais enfraquecidas
ou inexistentes, o que agrava a sua vulnerabilidade. Telheiro (2013) define a populagéo
sem abrigo como ‘“‘carentes de teto, lagos familiares, trabalho e autoestima” (p. 11),
destacando a fragilidade emocional e social que as coloca em situacdes de exclusdo. Neste
contexto, as redes sociais, tanto familiares quanto comunitarias, podem atuar como um
capital social crucial para a prevencdo do sem-abrigo, mas muitas vezes sao insuficientes

ou inexistentes, 0 que agrava a sua vulnerabilidade (Telheiro, 2013).

O conceito de capital social negativo, discutido por Portes (1998), reflete a falta
de redes de suporte adequadas ou de redes que, ao invés de ajudar, prejudicam os
individuos. Sem essas redes, 0s imigrantes ficam mais isolados, o que limita o seu acesso
a informacBes cruciais sobre o emprego e direitos sociais, perpetuando a sua
vulnerabilidade (Portes, 1998). Exemplos praticos dessa realidade incluem imigrantes
que, ao chegarem a Portugal sdo enganados com promessas de emprego que nunca se
concretizam, ou que acabam por trabalhar em condigdes de exploragdo, sem contratos
formais ou direitos laborais. Esta vulnerabilidade é refor¢ada quando consideramos o
estatuto legal de muitos imigrantes, que ndo Ihes permite aceder a beneficios sociais ou
servigos de desemprego, dificultando a sua integracédo e perpetuando a sua excluséo (Haj
Ahmad & Busch-Geertsema, 2024).

A condicdo de sem-abrigo também € vista como um fenémeno estrutural das
sociedades modernas, resultante da organizagéo social e das formas de protegéo social
existentes (Telheiro, 2013). As politicas de imigracdo e as condi¢cBes economicas
estruturais em Portugal influenciam diretamente a situacdo de sem-abrigo entre os
imigrantes. O acesso limitado ao mercado de trabalho e a habitagdo, devido ao aumento

dos pregos, a falta de politicas de habitagdo acessivel e o desemprego dificultam ainda
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mais as oportunidades de estabilidade financeira e social dos imigrantes, colocando-os
numa posicao de desvantagem significativa. Esta populacdo fica assim mais desprotegida
no que diz respeito a situagdes de informalidade no trabalho e a exploracdo laboral, o que
os torna especialmente vulneraveis a perda de emprego ¢ de habitagdo (Goldin et al.,
2011).

Por exemplo, muitos imigrantes em situacdo de sem-abrigo enfrentam dificuldades em
encontrar habitacdo acessivel, ndo apenas devido a sua situacéo financeira precéria, mas
também por causa das barreiras impostas pelas politicas de imigracdo. A crise
habitacional em Portugal tem tido um impacto desproporcional sobre as populacfes
vulneraveis, como 0s imigrantes, que muitas vezes sdo forcados a viver em condi¢oes
precarias ou em alojamentos temporarios, o que pode eventualmente levar a situacdo de

sem-abrigo.

Esta situacdo de sem-abrigo acarreta diversas consequéncias para a dignidade
humana, exacerbadas pela escassez de recursos econdémicos e pelo estigma social que a
acompanha. Este estigma provoca sentimentos de inferioridade, humilhacdo e
desvalorizacdo, enfraquecendo as relacGes de pertenca e criando dificuldades na
manutencdo de vinculos laborais. Além disso, a situacdo de sem-abrigo pode levar a uma
acomodac&o perante a situacdo, contribuindo para o desgaste psicoldgico, a desmotivacao
e a diminuicdo das habilidades cognitivas e relacionais (Quintas, 2010).
Todas estas questdes intensificam a desvantagem social e a invisibilidade dos sem-abrigo,
aumentando as suas dificuldades nas areas de relacionamentos, familia, habitagdo,
reabilitagdo, integracdo social e profissional. Para os imigrantes em situacdo de sem-
abrigo, essas dificuldades sdo ampliadas por questdes relacionadas com o seu estatuto de
imigracado, incluindo dificuldades no acesso aos direitos sociais e humanos (Monteiro et

al., 2013).

A escassez de dados sobre a populacdo imigrante em situagdo de sem-abrigo
dificulta uma analise mais profunda deste fenomeno. A articulagdo entre fatores micro,
meso e macro torna claro que a situagdo dos imigrantes sem-abrigo em Portugal é o
resultado de uma combinacdo complexa de barreiras individuais, institucionais e
estruturais. A teoria das redes sociais e do capital social permite compreender que as redes
sociais, tanto familiares quanto comunitarias, podem atuar como um capital social crucial
para a prevencdo do sem-abrigo, no entanto, devido a emigracéo ou a entrada na situagédo

de sem-abrigo, entre outras situagdes, muitas vezes estas redes acabam por enfraquecer,
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0 que agrava a vulnerabilidade desses individuos e dificulta a sua integracao (Rodrigues
etal., 2017, p. 66).

2.1. Caracterizacio da populagio imigrante sem-abrigo em Portugal
O presente capitulo da caracterizacao da populacdo imigrante em situacédo de sem-
abrigo em Portugal considerou os inquéritos de caracterizacdo das pessoas em situacédo
de sem-abrigo da ENIPSSA e o estudo de caracterizagdo realizado pelo Observatorio da
Imigracdo a individuos acompanhados em institui¢des do distrito de Lisboa, no ano 2013,

devido a inexisténcia de estudos mais recentes.

Segundo o Inquérito de Caracterizacdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
de 2022, realizado pela Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacao de
Sem-Abrigo (ENIPSSA) ,verificou-se um aumento no nimero de pessoas em situacao de
sem-abrigo em Portugal Continental. Em 2022, foram identificadas 10.773 pessoas nesta
situacdo, das quais 5.975 (55%) sem teto e 4.798 (45%) sem casa. Este nimero representa
um aumento de 19% em relacdo a 2021, quando foram registadas 9.604 pessoas em
situacdo de sem-abrigo, sendo 4.873 (51%) sem teto e 4.731 (49%) sem casa (ENIPSSA,
2022b). Cabe destacar que a obtencdo destes dados depende da taxa de resposta dos
Conselhos Locais de Acdo Social (CLAS) ou do Nucleo de Planeamento e Intervencéo
Sem-Abrigo (NPISA) dos concelhos do continente, sendo possivel encontrar falhas por
dados desconhecidos.

A maior concentracio desta populacdo encontrava-se na Area Metropolitana de
Lisboa (AML) , correspondendo a 43% do total, sendo que desta, 70% encontrava-se sem
casa. O seu perfil era predominantemente masculino, e a faixa etaria predominante era a
dos 45 e 64 anos (32% nos individuos sem teto e 49% sem casa), para ambas as condicdes.
A maioria tinha naturalidade portuguesa, embora 13% das pessoas sem teto tenham
naturalidade desconhecida. A tendéncia € semelhante em todo o pais, exceto no Alentejo,
onde 55% das pessoas em situacdo de sem casa eram estrangeiras (ENIPSSA, 2022b).
Os dados de 2021 identificam que 11% da populacdo em situacdo de sem-abrigo era
composta por pessoas oriundas dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), percentagem que aumentou para 20% na AML (ENIPSSA, 2022a).

O nivel de escolaridade de quase um terco das pessoas sem teto é desconhecido.
No entanto, para os que se conhece, 0 ensino basico — 1° ciclo (37%) e o0 2°/3° ciclo (33%)

eram 0s mais representados. A AML registou os niveis de escolaridade mais elevados,
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sendo que 16% tinha, pelo menos, o ensino secundario. Entre as pessoas na condicao de
sem casa, 0 nivel de escolaridade mais comum era o 2°/3° ciclo do ensino basico (44%)
(ENIPSSA, 2022b).

Quanto a duracdo na situacdo de sem-abrigo, para 18% da populacdo sem teto,
esta informacdo era desconhecida. Entre os dados disponiveis, o0 mais frequente era
estarem nesta condicdo entre 1 e 5 anos (32%), seguidos dos que entraram na condi¢édo
h&, no maximo, 1 ano (27%). As regides Norte e a AML registaram as maiores proporc¢des
de casos mais recentes, com 29% e 43%, respetivamente, vivendo na condic¢do de sem
teto hd menos de 1 ano. Para os individuos sem casa, 28% estavam nesta situacdo ha
menos de 1 ano (ENIPSSA, 2022b).

Entre as principais causas da situacdo de sem-abrigo estavam o desemprego ou
precariedade no trabalho (3.233 pessoas afetadas), dependéncia de alcool ou de
substancias psicoativas (2.571 pessoas afetadas) e auséncia de suporte familiar (2.365).
(ENIPSSA, 2022b). Na sintese dos dados de caracterizagdo de 2020 é ainda mencionada
a situacdo de imigracdo néo regularizada como causa para a situacdo de sem-abrigo que
afetou 363 pessoas das 8.209 nesta situacdo (ENIPSSA, 2021).

J& a populagdo imigrante em situacdo de sem-abrigo enfrenta desafios adicionais
relacionados com o estatuto legal, a falta de emprego e o acesso limitado a beneficios
sociais. A escassez de estudos sobre este grupo de populagcdo torna a obtencdo de
informagdo desafiadora, uma vez que se cruzam dois tipos de populacdes. Para isto foi
considerado o trabalho realizado por (Monteiro et al.,2013) em 2013, um trabalho de

investigacao realizado as institui¢cdes de Portugal que intervinham com esta populagao.

Em termos gerais, a maioria dos imigrantes em situacdo de sem-abrigo também
era do sexo masculino (90,3%) e 9,7% eram do sexo feminino, com idades compreendidas
entre 0s 26 e 0s 55 anos (85,6%). A concentracdo nas faixas etarias mais jovens (30%
entre 0s 19 e o0s 25 anos) podia indicar um fendmeno de “juvenilizagdo” desta condicao.
No entanto, devido a fatores geracionais ou por terem niveis de instrucdo mais altos, podia
significar que estavam mais inclinados a procurar os servicos das institui¢des, facilitando

assim a sua identificacdo (Monteiro et al., 2013).

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, a maioria possuia apenas o0 ensino
basico ou inferior (42%), sendo que destes, 6% ndo possuia qualquer nivel de

escolaridade. Apenas 17% completou 0 ensino secundario e uma minoria 0 ensino
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superior (6%) e técnico-profissional (5%). E importante ainda referir que em 31% da
populacédo estudada, o grau de escolaridade era desconhecido pelos técnicos (Monteiro et
al., 2013) (Figura 7).

Os imigrantes sem-abrigo provinham principalmente dos PALOP (40,3%),
havendo também uma presenca significativa de individuos de nacionalidade Ucraniana
(15,9%) e de outros paises do Leste Europeu e da Asia Central? (15%). O estudo identifica
ainda 6,5% de outros paises africanos, 6,3% da Roménia, 5,3% dos paises da Europa
ocidental e 4,3% de paises orientais (india, Paquistdo, China) (Figura 8). Eram
principalmente estes ultimos que se encontravam sem documentacéo (75%), seguido dos
individuos de “outros paises africanos” (69,2%), bem como dos individuos dos PALOP
(65,8%) (Tabela 1) (Monteiro et al., 2013).

Metade da amostra (50,4%) ndo possuia documentacdo legal, 34% declarou ter
algum tipo de documento e em 15% dos casos nao havia informacao disponivel. Apenas
30% tinham visto (4,7%) ou autorizagéo de residéncia (23,2%). Entre os que tinham visto,
em 3,1% dos casos o tipo de visto era desconhecido, enquanto 0s restantes possuiam visto
de curta duracdo, para exercicio de atividade profissional, especiais ou para
reagrupamento familiar. Quanto as autorizacdes de residéncia, 71,8% eram temporarias e
28,2% permanentes, sendo a maioria (79,1%) para atividade profissional subordinada. No
entanto, entre estes dltimos, 81,3% estavam desempregados (Monteiro et al., 2013).

Considerando os dados do estudo, é importante referir que o tempo na situacdo de
sem-abrigo ndo aumentou com o tempo de permanéncia em Portugal. E entre os
individuos que estdo hd menos tempo em Portugal que, proporcionalmente, se
encontraram um maior ndmero de pessoas na condicdo de sem-abrigo (Figura 9). E
possivel que se tenham inicialmente integrado no pais de acolhimento, vindo a tornar-se
sem-abrigo apds um periodo consideravel. A maioria (54,1%) da populacdo estudada
estava ha mais de 5 anos em Portugal, enquanto apenas 16% se encontrava em situacao
de sem-abrigo nesse mesmo periodo temporal. A maioria estava em situacdo de sem-
abrigo entre 2 e 5 anos (17,1%). No entanto, é importante referir que 19% nédo sabia ha
quanto tempo estava em Portugal e 25,9% ndo sabia ha quanto tempo estava na situacao

de sem-abrigo (Figura 9) (Monteiro, et al., 2013).

2 Nomeadamente Afeganistio, Albania, Bulgaria, Bielorrussia, Croécia, Republica Checa, Estonia,
Georgia, Cazaquistdo, Letonia, Lituania, Moldéavia, Federa¢ao Russa, Eslovaquia, Uzbequistio, Polonia
(Monteiro, Policarpo, Ramalho, & Santos, 2013).
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O estudo indicou que os individuos mais jovens pareciam ser mais vulneraveis a
situacdo de sem-abrigo a chegada ao pais de acolhimento. Os que estavam ha menos de
6 meses nesta situacdo tinham cerca de 38 anos, e 0s que estavam h& mais de 5 anos
tinham 44 anos, em média. Verificou-se que as pessoas oriundas dos PALOP eram as que
estavam ha mais tempo na situacédo de sem-abrigo (30% ha mais de 5 anos e atingem 55%
se juntar os que estdo hd mais de 2 anos), e @ medida que o tempo nesta situacao
aumentava, aumentava também a auséncia de documentacdo legal (Monteiro et al., 2013).

No que diz respeito a situacdo em relacdo ao emprego, 88,9% das pessoas
imigrantes em situacdo de sem-abrigo abrangidas pelo estudo encontravam-se
desempregadas. Quanto aos individuos que estavam empregados, a maioria encontrava-
se em trabalhos precérios sem vinculo (7,4%), ou com contrato a termo (2,3%) (Monteiro
etal., 2013). A auséncia de suporte familiar, o desemprego, a dependéncia de substancias
e problemas de salde mental estavam entre as principais causas da situacdo de sem-abrigo
entre imigrantes (ENIPSSA, 2022b).

Segundo estudos realizados na Unido Europeia, a populagdo imigrante em
situacdo de sem-abrigo possui diversas caracteristicas, desde aqueles que tém boas
oportunidades de encontrar emprego, e portanto, precisam principalmente de orientacdo
para 0 mercado de trabalho, até aqueles com problemas de salude mental e abuso de
substancias, que precisam de acesso urgente a servigos de recuperacao. Entre os grupos
vulneraveis estdo “(...) trabalhadores pobres ou que enfrentam condi¢oes de trabalho
precarias, pessoas que tinham trabalho sem contrato e sofreram um acidente, a
populacgdo idosa, pessoas com deficiéncia ou doencas crénicas, familias monoparentais,

criangas, vitimas de violéncia doméstica, entre outros ”. (FEANTSA, 2018, pp. 2-3).

A situacdo irregular da populacdo imigrante é particularmente problematica,
principalmente para esta populacdo que se encontra em situacdo de sem-abrigo. Questdes
como a expiracdo do visto, a entrada ndo autorizada no pais ou divorcio de um conjuge
com residéncia permanente, sem ainda terem adquirido um estatuto de residéncia
independente, contribuem para essa situacdo. A falta de documentacéao véalida dificulta a
obtencédo de dados confiaveis sobre este grupo, uma vez que as pessoas sem documentos
validos muitas vezes evitam identificar-se para ndo serem reconhecidos como irregulares

e correrem o risco de deportacdo (O'Sullivan, et al., 2023).
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3. ESTAGIO CURRICULAR NO SERVICO JESUITA AOS REFUGIADOS

O estagio curricular, integrado na componente ndo letiva do Mestrado em
Migragoes, Inter-etnicidades e Transnacionalismo, foi realizado no Centro Pedro Arrupe
do Servico Jesuita aos Refugiados, entre setembro de 2023 e julho de 2024 e teve a
duragdo de 800 horas. O objetivo consistiu em estudar a teméatica da inser¢ao profissional
da populagdo imigrante em situagdo de sem-abrigo em Portugal. Durante o estagio foi
assumida uma atitude de observacdo e também de participagdo ativa nas dinamicas e
atividades do Centro. Considerando a temadtica e a populagdo acolhida, foi realizada uma
investigacdo qualitativa, com recurso a entrevistas semiestruturadas e um focus group,
com o intuito de compreender como ¢ realizada a formagdo e preparada a inser¢do

profissional da populagdo residente no Centro Pedro Arrupe.

3.1. Caracterizacio da entidade de acolhimento do estagio

O JRS ¢é uma Associacdo Humanitaria fundada em 1980, prossegue os fins de
“acompanhar, servir e defender pessoas e familias refugiadas, deslocadas ou emigradas
da sua terra natal por quaisquer motivos, em particular as mais vulneraveis, promovendo
a justica, a defesa dos direitos humanos, a assisténcia humanitaria, o dialogo
intercultural e inter-religioso e combatendo a discriminagdo e a exclusdo social”
(Servico Jesuita aos Refugiados, 2024, p. 1).
Presente em cerca de 50 paises, 0 JRS foi criado em Portugal em 1992 e tem sede na Rua
Rogério de Moura, Lote 59, na freguesia de Santa Clara, em Lisboa. Em territério
nacional, atua nas areas do apoio social, médico e medicamentoso, apoio juridico,
encaminhamento e apoio a integracdo profissional, oferecendo também cursos de lingua

portuguesa e acdes de formacdo para o emprego (Servico Jesuita aos Refugiados, 2024).

O CPA, localizado na Rua Fernanda Alves, Lotes 10/11, em Lisboa, € uma IPSS
sem fins lucrativos, destinado ao alojamento temporario de imigrantes e refugiados em
emergéncia humanitaria, com acordo de cooperacdo para a resposta social atipica, n°
200900017175, de Centro de Alojamento Temporario celebrado com o Centro Distrital
de Lisboa, em 4 de julho de 2006, com vigéncia a 1 maio de 2006. O alojamento visa a
salvaguarda dos valores fundamentais como a dignidade humana e respeito pelos direitos

e vontade do individuo (Servigo Jesuita aos Refugiados, 2024).

Tem como objetivo proporcionar alojamento temporario gratuito a imigrantes em
situagdo de vulnerabilidade social, de acordo com os critérios e condi¢fes de admisséo

definidos, por forma a favorecer a sua reintegracdo na sociedade. Surgiu como resposta a
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uma necessidade de acolhimento de migrantes em situacdo de grande vulnerabilidade
econdmica, com a missdo de os acolher e acompanhar intensivamente ao longo do seu
percurso de autonomia e integracao, através do apoio multidisciplinar integrado e relagdo

de responsabilidade e proximidade. (Servico Jesuita aos Refugiados, 2024).

O alojamento tem capacidade para 25 residentes, divididos entre duas alas (para
residentes do sexo masculino e feminino). Sé aceitam a admisséo de migrantes (pessoas
isoladas ou casais, com ou sem filhos menores) em situacéo de manifesta e comprovada
vulnerabilidade social, e que ndo disponham de alojamento e sustento, e de quaisquer
meios para prover ao seu alojamento e sustento de forma autonoma; ndo disponham de
rede familiar e/ou social de suporte que possa suprir, ainda que de forma provisoria, as
dificuldades mencionadas; se encontrem na impossibilidade de obter resposta para a sua
situacdo através dos normais mecanismos previstos pelos servicos. O alojamento é
assegurado por um periodo de cerca de 180 dias, podendo ser prolongado por igual
periodo, ou pelo tempo que a Equipa Técnica considerar necessario, de acordo com o
grau de vulnerabilidade de cada residente. Desta forma, é subscrito um contrato de
alojamento/prestacédo de servico na admissdo e 0 mesmo, podendo ser renovado mediante

avaliacdo e inclusdo de adenda com o utente (Servico Jesuita aos Refugiados, 2024).

A admissdo no CPA pressuple a existéncia de um projeto de vida a delinear
conjuntamente entre 0 migrante e os técnicos do Gabinete de Apoio Social e da Equipa
Técnica do CPA. Este Projeto de Vida consiste em todas as hipoteses de reabilitacdo
propostas para o tempo de permanéncia no CPA ou por periodo superior, delineado num
Plano Individual de Intervencdo que visa criar condi¢fes para a autonomia do individuo,
na medida das suas capacidades (Servico Jesuita aos Refugiados, 2024). E promovida a
participacdo dos residentes, sendo estes responsaveis por — diariamente — fazer a sua
cama, arrumar e limpar o seu quarto, bem como manter limpa a area de uso proprio, e

através de escala, sdo responsaveis por manter limpas e arrumadas as areas de uso comum.

A caracterizacdo dos residentes do CPA e organizacdo da sua documentagéo
pessoal é materializada através da criacdo de processos, onde constam todos 0s seus
dados, nomeadamente dados pessoais e sociais, tais como identificacdo, processo de
candidatura (entrevista), contrato de alojamento, Projeto de Vida (Plano Individual de
Intervencéo) e folha de saida. Cada residente e registado na base de dados do JRS e possui
um namero de processo e registo da data de entrada e saida do Centro, nomeadamente

através das frequéncias mensais enviadas por relatorio a Seguranca Social.
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O plano individual de intervencao é definido no momento de acolhimento no
Centro e é estabelecido com o utente considerando as dimensdes legal, habitacional, apoio
social, salude, trabalho/formacdo e educagdo/familia, definindo assim objetivos de
intervencdo, estratégias/atividades, os intervenientes, tempo de realizagdo e a sua
avaliacdo no momento da saida do Centro. S&o identificadas ainda as principais
fragilidades e potencialidades de cada utente. A gestdo de casos com os residentes do
CPA é realizada através da prestacdo de apoio individualizado na definicdo de projetos
de vida e na identificacdo de potencialidades a desenvolver. (Servico Jesuita aos
Refugiados, 2024).

O Centro presta apoio e acompanhamento psicossocial e juridico aos residentes,
com o objetivo de regularizar a sua situacdo legal, bem como o exercicio pleno dos
direitos reconhecidos pela lei portuguesa. Proporciona acesso ao apoio social, a saude e
na procura de emprego e acesso a formacdo. Assegura 0 acompanhamento
individualizado dos residentes, por parte de uma Equipa Técnica multidisciplinar,
composta pelos técnicos do CPA e restantes gabinetes do JRS e incentiva a participacao
dos residentes em todos os momentos do processo, com vista a concretizacdo dos

objetivos definidos nos seus Projetos de Vida (Servico Jesuita aos Refugiados, 2024)

Para além do acolhimento, o Centro fornece alimentagdo, com apoio de entidades
parceiras, condi¢Oes para realizacdo de higiene pessoal e tratamento da roupa pessoal,
bem como apoio psicossocial, juridico, apoio na procura de emprego, promocao da
formacdo educacional e cultural, sessdes de formacdo e esclarecimento, incentivo ao
desenvolvimento de estagios ndo remunerados com vista a capacitagdo socioprofissional,
promoc¢do do acesso aos servicos de satde e promoc¢do do acesso ao retorno voluntario,

caso se justifique (Servico Jesuita aos Refugiados, 2024)

A metodologia de intervencdo do Centro tem como base a promocdo da
participacdo da populacdo residente, de forma a que definam os seus objetivos e 0s
concretizem, focando-se no acompanhamento proximo e individualizado, no seu
envolvimento nas diversas atividades, com o objetivo de desenvolverem relagdes de
confianca e proximidade, conhecer os seus perfis e necessidades e formagéo informal,
através da sua ocupacéo e socializagdo para que desenvolvam competéncias importantes
para a integracdo no mercado de trabalho (Servigo Jesuita aos Refugiados, 2024). A
realizacéo de visitas culturais, atividades em grupo e celebracdo de festividades permite

a promocdo de momentos de lazer, cultura e convivio entre os residentes, com destaque
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para visitas a locais historicos, passeios, idas ao teatro, entre outros (Servico Jesuita aos
Refugiados, 2023Db).

A manutencgdo de parcerias estratégicas em diversas areas, com entidades como
Grupo Jeronimo Martins, Sociedade Nacional de Estratificados (SONAE), Espirito de
Sabedoria, Obra Paulo VI, Banco Nacional de Paris (BNP) Paribas, Unidade de Saude
Publica Francisco George, Pestox, Rotary Clube Portugal, Servico de Voluntariado
Europeu, Universidade Catdlica Portuguesa, Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho
e da Empresa (ISCTE) e Associacdo Boa Vizinhanca procura suprir as diferentes

necessidades dos residentes (Servico Jesuita aos Refugiados, 2023b).

A intervencdo do Centro ndo é realizada apenas durante o acolhimento. No
momento da saida da populacdo do Centro para a autonomia, em especial das situaces
mais vulneraveis, a transicdo € apoiada através do fornecimento de apoio na obtencédo de
mobiliario e eletrodomésticos para os novos alojamentos, através da realizacdo de
recolhas de doacGes e garantindo a sustentabilidade por meio de parcerias e apoios
externos (Servico Jesuita aos Refugiados, 2023b).

Com o objetivo de melhorar a empregabilidade e apoiar no processo de insercao
na vida laboral, o Centro Pedro Arrupe dinamizou um Projeto, no inicio de 2024, com o
apoio do BPI Fundagao “la Caixa” Solidario. Este projeto tem como objetivo promover a
empregabilidade dos seus residentes e da populacdo imigrante que tenha interesse em
participar, atraves de sessdes de capacitacdo e formacdo informal em contexto de
trabalho, procurando promover o autoemprego, atividades socialmente Gteis, bem como

a formacdo ao longo da vida e colmatar défices de qualificacéo.

Reconhecendo a importancia de criar um ambiente que favorega o crescimento
pessoal e a integracdo social, o projeto foi estruturado em trés fases. Na primeira fase, o
projeto conta com sessfes de capacitacdo informal voltadas para o desenvolvimento de
soft-skills, com énfase em competéncias relacionais, ocupacao pedagogica, estabilizacdo
emocional e 0 aumento do bem-estar e desenvolvimento das capacidades pessoais (saber-
ser e saber-fazer). A segunda fase envolve a formacao on the job, com os participantes
integrados em contexto empresarial em trés setores distintos: hotelaria, transportes e
retalho, em colaboragdo com as parcerias estabelecidas pela instituicdo. Na fase final, o
projeto apoia 0s participantes no acesso ao mercado de trabalho, seja através da potencial

integracdo nas empresas onde realizam a formagdo pratica, ou na procura de novas
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oportunidades de emprego, quando os participantes ja dispdem das competéncias

necessarias para a procura de emprego (Servigo Jesuita aos Refugiados, 2023a).

3.2. Objetivos do estagio e atividades realizadas
De forma a organizar o trabalho a realizar durante o estadgio curricular, foram

definidos os objetivos gerais e especificos a atingir no estagio no CPA.

Os objetivos foram delineados para refletir um progresso continuo ao longo do
periodo de estagio. Inicialmente, foi essencial conhecer e compreender a instituicdo de
acolhimento e a populagédo alvo de intervencdo. Em seguida, a participacdo no estagio
envolveu a intervencdo direta com a populacdo residente, proporcionando
acompanhamento e apoio social na concretizagdo dos seus projetos de vida.
Posteriormente, o foco foi direcionado para a analise do processo de insercéao profissional
e formacéo dos residentes, mediante a recolha de percecdes tanto dos proprios residentes
quanto dos técnicos que intervém com esta populacdo. Por fim, a participacdo no Projeto
sobre Empregabilidade e Bem-Estar do CPA (Mudan¢c@4Life) tornou-se fundamental
para o desenvolvimento de competéncias que facilitem a integragéo dos residentes no

mercado de trabalho.

Primeiramente, e considerando os primeiros trés meses da participa¢ao no local
de Estéagio, foi definido como objetivo geral 1. Conhecer o Centro Pedro Arrupe e a sua
populagdo-alvo de intervengdo. Para atingir este objetivo foram definidos os seguintes
objetivos especificos: a. Conhecer e caracterizar a populagdo residente do CPA; b.
Conhecer as respostas do CPA para as necessidades da populagao residente; c. Identificar
e analisar as situagdes problema a que o CPA procura dar resposta; d. Apreender a

documentacao importante da instituicdo, regulamento, recursos e politicas sociais.

Em segundo lugar, o objetivo geral definido consistiu em 2. Realizar
acompanhamento social da populacdo residente do Centro Pedro Arrupe. Considerando a
formagdo em Servico Social, e de forma a conhecer as diferentes areas de intervengao do
Centro com os residentes, € as suas potencialidades e problematicas, foram definidos
como objetivos especificos: a. Realizagdo de atendimentos sociais de defini¢ao de projeto
de vida a populacdo residente do Centro Pedro Arrupe; b. Intervir e acompanhar a nivel

social a populagdo residente.

Tendo em conta o titulo do presente relatorio, e apds conhecer as problematicas

da populacao residente, foi definido como terceiro objetivo geral 3. Aprofundar o
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conhecimento do processo de empregabilidade da populacdo migrante. Tratando-se de
um importante aspeto da integragdo social, € na maioria dos casos, uma das principais
problematicas da populacdo residente (desemprego), foram definidos como objetivos
especificos a. Analisar a legislacdo existente; b. Conhecer a percecdo da populagao
residente sobre o processo de empregabilidade em Portugal; ¢. Conhecer o parecer dos
técnicos do Centro Pedro Arrupe sobre o processo de melhoria da empregabilidade dos

utentes no Centro.

Como ultimo objetivo, tendo em conta a oportunidade de acompanhar um novo
Projeto do Centro Pedro Arrupe, consiste em 4. Promover a formagao e autonomizagao
da populacao residente do CPA, através da participagdo na Dinamizagdo do Projeto

Empregabilidade e bem-estar.

Durante o estagio, foi realizada uma participac¢do ativa e dinamizadas diversas
atividades que permitiram conhecer melhor o processo de formagdao e insergao

profissional da populagdo residente no Centro e contribuir para esse processo.

Inicialmente foi realizada uma observagao participante das reunides de gestdo de
caso dos residentes, entrevistas de acolhimento e de atividades desenvolvidas com os
utentes, como sessoes de sensibilizagdo e de partilha. Através desta observacao, foi
possivel compreender de forma mais aprofundada os processos internos e as dinamicas

de interagdo entre os técnicos ¢ os residentes e as necessidades de cada individuo.

No apoio a procura de emprego dos residentes, foi realizada uma pesquisa de
ofertas de emprego e elaboragdo de curriculos. Com isto tornou-se possivel contribuir
para melhorar os niveis de empregabilidade e fornecer ferramentas necessarias para se

inserirem no mercado de trabalho com mais facilidade.

Foram também realizados encaminhamentos para o Centro de Emprego e diversas
formagdes consoante a experiéncia e interesse de cada residente, contribuindo para a sua
formacao profissional. A articulagdao com os servigos como a Seguranga Social, Finangas,
Junta de Freguesia, bancos, NPISA, Gabinete de Emprego do JRS e AIMA (Agéncia para
a Integracdo, Migragdes e Asilo), permitiu dar um apoio socio legal aos residentes e foi
fundamental para resolver questdes administrativas e promover a sua inser¢ao social e
profissional, através da solicitagdo do NISS, obtencao de atestados de residéncia, abertura
de contas bancérias, renovagao de titulos de residéncia e agendamentos, facilitando a sua

integracao na sociedade.
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A organizacao dos processos sociais dos residentes e realizagao de atendimentos
sociais para definir o seu plano individual de intervengdo permitiu o exercicio de fungdes
de servico social, participando também nas entrevistas de acolhimento e para o inicio do
Projeto de Empregabilidade do Centro.
Este acompanhamento social de alguns dos residentes do Centro Pedro Arrupe consiste
na realizacio de atendimentos sociais, registo para processo social, e
acompanhamento/intervencdo do individuo ou agregado familiar para ter acesso aos
direitos e respostas sociais existentes, de forma a promover a sua integragcdo social,
inser¢cao no mercado de trabalho e desenvolverem competéncias para a saida do Centro.
Para atingir este objetivo foi utilizada a escuta ativa, a defini¢do do projeto de vida

juntamente com o individuo, e articulacdo com entidades parceiras.

Foi realizado um diagnoéstico social dos residentes que estavam acolhidos no dia
23/11/2023, o que proporcionou uma visdo detalhada das suas caracteristicas. A
realizacdo nesta data coincidiu com o inicio do trabalho no Gabinete Social, apos a
observacao das atividades e trabalho desenvolvido no Centro, de forma a conhecer o perfil

da populagao acolhida.

Foram também concretizadas entrevistas semiestruturadas a seis residentes (trés
do sexo feminino e trés do sexo masculino), permitindo uma compreensao mais profunda
das suas necessidades e das dificuldades enfrentadas na procura de emprego em Portugal.
E ainda um focus group aos dois técnicos de acompanhamento no Centro e a formadora

do curso de formagao informal na &rea do Emprego.

E, finalmente, a observagao das sessdes de Aconselhamento Profissional do curso
de formagdo informal no Centro, que permitiu adquirir um melhor entendimento das

técnicas e estratégias utilizadas para orientar os utentes na sua inser¢ao profissional.
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4. O PROCESSO DE FORMACAO E INSERCAO PROFISSIONAL DA
POPULACAO RESIDENTE NO CENTRO PEDRO ARRUPE

4.1. Metodologia

O tema discutido no presente relatorio consiste no estudo da realidade social da
populacédo imigrante em situacao de sem-abrigo em Portugal, tendo por base a populacao
acolhida no Centro Pedro Arrupe, em Lisboa. Para este estudo foi utilizada a investigagédo
social que se fundamenta em conceitos e teorias das ciéncias sociais, para ajudar a
entender e interpretar a situagdo observada (Bryman, 2012). Desta forma, através da
revisao da literatura e a recolha e andlise de dados, o presente relatorio adota uma
metodologia de natureza qualitativa, tendo em conta que o objetivo consiste em
compreender o processo de formagdo e insercdo profissional desta populacdo em

Portugal, considerando as experiéncias e testemunhos da populacgéo residente no CPA.

O uso do método qualitativo tem por razdo o foco numa visao mais indutiva da
relacdo entre a teoria e a investigacdo, em que a primeira é gerada a partir da segunda,
com o objetivo de compreender o mundo social, através de uma andlise da interpretagao
desse mundo pelos seus participantes (Bryman, 2012).
O fendmeno da populacdo imigrante e em situacdo de sem-abrigo envolve experiéncias
que séo profundamente pessoais e subjetivas, que podem ser influenciadas por diversos
fatores, pelo que esta metodologia permite explorar essas experiéncias de forma detalhada
e individual, crucial para captar a sua complexidade. Da mesma forma, a flexibilidade na
recolha e analise de dados qualitativos permite uma constante adaptacédo as circunstancias

e contexto, no que diz respeito as questdes e abordagens, quando necessario.

A pesquisa com esta populacdo especifica, e relativamente pequena, possibilitou
0 uso do método intensivo de recolha de informacéao, dado o conjunto restrito de unidades
de andlise, permitindo dessa forma recolher informacdo em profundidade. Durante a
recolha de informacdo e na participacdo no dia-a-dia desta populacdo, foi adotada uma
posicdo epistemologica interpretativa, de modo a viver e interagir no ambiente natural
dos participantes, com o objetivo de compreender o mundo social através de um exame
da interpretacdo desse mundo pelos seus participantes (Bryman, 2012). Devido a
transitoriedade da populagdo no Centro, os dados recolhidos consideraram todos o0s
residentes acolhidos durante a presenca no local de estagio, que se deu entre 11 de
setembro de 2023 e 5 de julho de 2024.

Pagina 34 de 81



Inicialmente, e de forma a aprofundar o conhecimento do CPA e a sua populagéo
residente, foi utilizada a observacdo participante, ou seja, a imersdo no ambiente social
durante 9 meses, de forma a observar e ouvir, com o0 objetivo de valorizar a cultura de um
grupo social (Bryman, 2012). Isto ocorreu através da participacdo diaria no Centro e de
forma a compreender as experiéncias vividas, interacfes sociais e dindmicas do grupo.
Foram observadas ainda reunides de equipa, atendimentos sociais aos residentes, acoes
de formacdo e outras atividades desenvolvidas com o0s  residentes.
A observacdo foi registada em grelhas de observacdo, onde sdo definidas as acdes
realizadas, os objetivos dessas acdes, 0os métodos utilizados e a reflexdo pessoal dessa

observacao (Tabelas Il e 111).

Na prética, e com o objetivo de observar determinados comportamentos, reagoes,
atitudes e competéncias da populacdo, a observacdo foi crucial para compreender e
conhecer a populacdo acolhida e o seu perfil. Ja no decorrer do estudo, a observacédo
participante permitiu refletir sobre as dificuldades sentidas e ndo expressas pela
populacdo, ao nivel da entrada no mercado de trabalho, bem como a criacdo e
fortalecimento de redes de suporte entre os residentes, devido a partilha dessas
dificuldades.

Foi também realizado um levantamento das caracteristicas da populacao,
conhecido como diagnoéstico social, que teve em conta os indicadores de idade, sexo,
linguas de comunicacéo, nivel de escolaridade, area de experiéncia profissional, tempo
que estd em Portugal e objetivos em Portugal. Esta informacéo foi recolhida através da
observacdo participante, analise processual e entrevistas de acolhimento/conversas
informais com 0S residentes.
Esta recolha de elementos para conhecer o perfil da populacdo-alvo do Centro levou ao
estudo do tema da sua insercdo profissional, dado que uma grande maioria dos residentes

estava em idade ativa e encontrava-se a procura de emprego.

Posteriormente, a realizacdo de entrevistas semiestruturadas consistiu na
aplicacdo de questdes um pouco mais gerais, existindo liberdade para fazer mais
perguntas em resposta ao que € visto como respostas significativas (Bryman, 2012). Estas
foram aplicadas a 6 residentes do CPA, 3 do sexo feminino e 3 do sexo masculino, que

estavam em idade ativa e em condicGes para trabalhar.

As entrevistas semiestruturadas permitiram corroborar e aprofundar as

experiéncias e sentimentos da populacéo desde o processo de migracao e integragdo em
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Portugal, até a entrada no Centro e procura de emprego e entrada no mercado de trabalho.
As questdes foram definidas, e aprovadas pela Comissio de Etica da NOVA FCSH, de
forma a conhecer o processo de procura de emprego e acesso a cursos de formagéo. As
entrevistas foram realizadas em dias diferentes, consoante as disponibilidades dos
residentes, no Gabinete Social, apenas com a investigadora e 0 entrevistado. As perguntas
foram ainda traduzidas para a lingua inglesa e francesa e foram gravadas em audio. As
questdes iniciais permitiram reunir elementos para caracterizacdo de cada pessoa,
respeitando 0 anonimato, e considerando a situacdo de extrema vulnerabilidade, ao nivel
do pais de origem, tempo de permanéncia em Portugal, grau de escolaridade,
documentacdo e a sua situagdo de emprego. Foi ainda questionado 0 seu acesso a cursos
de formacéo e as areas, 0 apoio do Centro na fase de procura de emprego, e finalmente
foi aprofundado o seu percurso de procura de emprego, dificuldades enfrentadas e

sugestdes de melhoria nesse processo a nivel micro e meso (Tabela V).

Deparando com as experiéncias dos residentes sobre o0 seu percurso de entrada em
Portugal e procura de emprego, tornou-se importante conhecer também a visdo dos
profissionais que intervém diariamente com esta populacao. Para esse efeito, foi realizado
um focus group. O focus group € uma entrevista em grupo que facilita a discussao de um
topico bem definido, promovendo a interacdo entre os participantes e a construcao
conjunta de significados. Isto implica a discussdo de varios temas entre os entrevistados
que sdo selecionados porque estao/estiveram envolvidos numa situacdo particular e sdo
guestionados sobre esse envolvimento (Bryman, 2012).
Desta forma, considerando a intervencéo e convivéncia diaria com a populagéo estudada,
foi considerado importante recolher a visao da coordenadora do CPA, de um técnico de
acompanhamento e de uma formadora do curso de formacao informal Aconselhamento

Profissional, do Projeto Empregabilidade e Bem-Estar a desenvolver no Centro.

O focus group foi realizado ja numa fase mais avangada do estagio, o que permitiu
uma maior confianga com 0s técnicos, e enriqueceu a recolha da informagéo. A recolha
junto destes atores exigiu a definicdo de questbes sobre a tematica, e através destas
permitiu uma maior reflexdo de todos e visdes diferentes do tdpico em discussdo (Tabela
VI).

As questbes definidas permitiram aos atores refletir sobre o perfil da populacdo, o
surgimento das acdes de formacgdo e do Projeto que estava a decorrer, procurando

compreender a origem das respostas do Centro para a intervengdo com determinadas
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necessidades da populacdo, e de que forma estas tém tido efeito. Desta forma,
posteriormente os atores foram convidados a refletir sobre as dificuldades na intervencao
com a populacdo, nomeadamente ao nivel do emprego e que técnicas sdo utilizadas para
ultrapassar essas dificuldades, procurando recolher a experiéncia na intervencdo e
capacitacdo da populacdo, com especial foco na populacdo desempregada.
Para concluir, foram apresentadas aos atores, de forma andnima, as dificuldades
identificadas pelos residentes nas entrevistas semiestruturadas, para refletirem sobre estas
e sobre as respostas existentes no Centro para colmatar essas dificuldades, permitindo a

reflexdo para uma intervencao futura.

Como referido, conhecer o perfil da populagdo-alvo de intervencéo do Centro foi
0 ponto de partida para o presente estudo. O conhecimento das suas caracteristicas e
necessidades, maioritariamente sentidas ao nivel do emprego, constituindo a obtencéo de
um emprego, e, assim, de uma fonte de rendimento, uma possivel saida da sua situacdo
de sem-abrigo, permitiu o desenvolvimento da tematica e um maior conhecimento das
experiéncias vividas por esta populagdo em Portugal. A recolha do que esta populagéo
vivenciou ao nivel da procura de emprego, e posteriormente a realizacdao do focus group
proporcionaram uma maior consciéncia das necessidades da populacédo e a definicdo de

uma intervencdo mais aprofundada a nivel individual e coletivo.

Uma das limitagcBes encontradas durante o estudo foi o carater transitério da
populacdo acolhida no CPA. A realizacdo do Diagndstico Social e a recolha de
informacdo dos residentes nos primeiros meses da pratica levantaram a questdo da
continuacdo da realizacdo do Diagnostico até ao final do estagio, dado que se trata de uma
populacdo que esta constantemente em mudanc¢a, tanto pelo tempo definido de
permanéncia no Centro, como pela situacdo especifica de cada utente. No entanto, e para
evitar um grande volume de dados dispersos no tempo e perder o foco nos objetivos, foi
decidido utilizar como base a informacgdo recolhida para o diagndstico social dos
residentes que estavam acolhidos no dia 23/11/2023.

Da mesma forma, a realizacdo das entrevistas semiestruturadas a alguns dos
residentes revelou-se desafiante, considerando a temética discutida e a recolha das suas
vivéncias. Determinados participantes mostraram-se confortaveis para exprimirem o que
sentiram e sentem durante o processo de procura de emprego e tentativa de entrada no
mercado de trabalho, como por exemplo, a vivéncia de certas discriminacdes, de como o

processo é cansativo a nivel psicoldgico e a sensagdo de inutilidade. No entanto, alguns
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participantes ndo desenvolviam tanto, respondendo de forma bastante sintética as
perguntas. Assim, as questdes foram reformuladas para algo similar a uma conversa
informal entre a investigadora e o residente, o que foi facilitado pela existéncia de uma
relacdo de convivéncia no dia a dia do Centro, e que permitiu a obtencdo de respostas

mais ricas e aprofundadas.

4.2. Diagnéstico social
A realizacdo do Diagnostico Social dos utentes residentes no centro de
acolhimento foi uma das primeiras tarefas efetuadas para poder caracterizar esta
populacdo e apresentar as suas categorias predominantes. Isto implicou a recolha de
informacdo, através da andlise processual e da base de dados em formato digital dos
utentes acolhidos. Considerando a duracao do estagio, os dados apresentados infra dizem

respeito aos utentes gue estavam no Centro no dia 23/11/2023.

O diagndstico teve em conta as variaveis de idade, género, pais de nascimento,
documentacao legal, lingua de comunicacdo, tempo de residéncia em Portugal, tempo de
acolhimento no CPA e tempo na situacdo de sem-abrigo. A recolha destes trés ultimos
indicadores deve-se a observacdo de que estes podem apresentar variacdes significativas,
dependendo das circunstancias de cada residente. Também foram considerados o grau de
escolaridade e ocupacao profissional no pais de origem, bem como a ocupacao atual em
Portugal, e 0 motivo para ter ficado em situacdo de sem-abrigo. Este Gltimo indicador
baseia-se nas situacOes relatadas durante as entrevistas de acolhimento, realizadas

aquando da admissdo da pessoa no Centro.

No dia 23/11/2023, encontravam-se acolhidos no CPA 26 utentes. A maior parte
da populacdo acolhida situava-se nas faixas etarias dos ativos jovens, com uma
concentracdo mais acentuada na faixa dos 31 aos 40 anos. Além disso, existiam 3 utentes
menores de idade, filhos de utentes acolhidos no Centro através do reagrupamento
familiar, e apenas 1 utente com mais de 50 anos (Figura 1). Em termos de distribuicdo
por género, a populacdo acolhida era predominantemente masculina, com 18 utentes do

sexo masculino, e 8 do sexo feminino (Figura 2).
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Figura 1
Intervalo de idades da populagdo residente no CPA
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Fonte dos dados: CPA, Diagndstico Social, nov. 2023

Figura 2
Distribui¢do por sexo da populagdo residente do CPA
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Fonte: CPA, Diagndstico Social, nov. 2023

Entre os residentes, a nacionalidade predominante era de Sdo Tomé e Principe,
com 7 utentes, seguida do Paquistdo com 4, Venezuela e Nigéria com 3 utentes cada, e
Marrocos, Guiné-Conacri e Guiné-Bissau com 2 utentes cada. Outras nacionalidades
representadas incluiam india, Bangladesh e Ucrénia, com 1 utente cada (Figura 3). Desta
forma, a lingua de comunicacdo predominante era a portuguesa, seguida pelo inglés
(Figura 10).

Pagina 39 de 81



Figura 3
Paises de nacionalidade da populagdo residente do CPA
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Fonte: CPA, Diagndstico Social, nov. 2023

Quanto a documentacéo, a maioria dos utentes (17) possuia apenas o passaporte,
enquanto 5 possuiam o titulo de residéncia e 2 tinham autorizacdo de residéncia
temporéaria (ART). Havia ainda 1 utente com residéncia da CPLP, 1 com estatuto de
refugiado e 1 j& possuia o cartdo de cidaddo, dado que se encontrava em Portugal ha mais

tempo e acolhido no ambito do reagrupamento familiar (Figura 4).

Figura 4
Tipo de documentagdo legal da populagdo residente do CPA

B ART mTitulo de Residéncia ®Passaporte ®Estatuto de Refugiado ' Cartdo de Cidadao

Fonte: CPA, Diagnostico Social, nov. 2023

Outro indicador considerado foi o tempo de permanéncia em Portugal, visto que,
através da observacdo e conhecimento da populacdo acolhida no CPA, verificou-se que
este indicador, por vezes, difere do tempo de acolhimento no CPA. Observou-se um
namero igual de utentes que estavam em Portugal ha mais de 1 ano e entre 3 a 6 meses
(7), e um numero igual de utentes que estavam entre 7 meses a 1 ano e ha menos de 3
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meses (6). (Figura 11) No que diz respeito ao tempo de acolhimento, observou-se uma
maior concentracao de residentes que estavam acolhidos no Centro entre 3 a 6 meses (7),
seguida por um namero quase igual de residentes com menos de 3 meses (6) e aqueles
entre 7 meses e 1 ano (6) (Figura 12). Observou-se ainda a presenca de 4 residentes com

tempo de acolhimento de 1 a 2 anos e superior, que se referiam a situacoes de salde.

O tempo na situacdo de sem-abrigo revelou-se um indicador de estudo relevante,
pois é um fator crucial na analise da situacdo de sem-abrigo, uma vez que o nimero de
pessoas nesta situacdo, e as suas caracteristicas variam significativamente de acordo com
0 periodo de tempo considerado (Shinn & Khadduri, 2020). No momento da analise, a
maioria da populacdo acolhida no CPA ja se encontrava na situacdo de sem-abrigo entre
3 a 6 meses, 0 que abrange o tempo de acolhimento no CPA. Determinadas situagoes,
como problemas de saude, podem justificar a presenca de residentes na situacdo de sem-
abrigo por periodos mais longos.

Figura 5
Tempo na situag¢do de sem-abrigo dos residentes dos CPA
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Fonte: CPA, Diagndstico Social, nov. 2023

Estes dados mostram que esta populacdo é relativamente recente em Portugal,
estando ainda na fase inicial de adaptacdo, o que dificulta o acesso ao mercado de
trabalho, habitacdo e regularizacdo da sua situacdo legal. Desta forma, o CPA é uma
resposta recente e temporaria para muitos residentes. Esta fase inicial de 3 a 6 meses é

critica de transicéo entre a chegada ao pais e a procura de estabilidade.

A populacdo acolhida imigrou para Portugal, maioritariamente, por raz0es
econdmicas, com o objetivo de procurar emprego, conseguir melhores condicdes de vida
e encontrar novas oportunidades. Além disso, foram identificados casos de

reagrupamento familiar, imigracdo por questdes de saude (através de Junta Médica e
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Acordo de Saude), e residentes com estatuto de refugiado. Apenas dois individuos tinham

imigrado com o propdsito de estudar (Figura 13).

Em relacdo ao nivel de escolaridade no pais de origem, a maioria dos residentes
no CPA tinham o Ensino Secundario (13). Existiam também residentes que realizaram
cursos profissionais em areas como engenharia e contabilidade, e alguns possuiam uma
licenciatura (4), nomeadamente em Engenharia Eletrotécnica, Historia e Ciéncias
Humanas. Um dos residentes era analfabeto e alguns ndo completaram o 12° ano (Figura
14). Quanto as ocupacgdes no pais de origem, muitos trabalhavam em setores como o
comeércio, construcao civil, contabilidade, engenharia civil e administracdo, existindo
também alguns que eram estudantes. Importa salientar que para este indicador ndao foram

considerados os utentes menores de idade.

Em Portugal, a maioria dos residentes no CPA (10) ja se encontrava inserida no
mercado de trabalho, principalmente nas areas de limpeza, construcdo civil e como
motoristas - setores que frequentemente ndo correspondem as suas areas de formacao
academica. No entanto, uma parte significativa dos utentes encontrava-se em situacao de
desemprego (9), sendo que muitos estavam a frequentar cursos de formacao profissional
e de aprendizagem da lingua portuguesa para melhorar as suas qualificacdes e integracao.
Importa ainda mencionar que quatro utentes se encontravam em situacdo de incapacidade
para trabalhar, devido a problemas de satde. Também para este indicador ndo foram

considerados os utentes menores de idade.

Figura 6
Ocupacgdo da populagdo residente do CPA em Portugal
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Fonte: CPA, Diagndstico Social, nov. 2023

A razdo para a situacdo de sem-abrigo entre os utentes do CPA revela-se complexa

e multifacetada. Apesar de cada situacdo ser Unica, observa-se uma predominancia de
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casos associados a falta de uma rede de suporte familiar. Muitos utentes encontram-se no
Centro devido a falta de emprego e, consequentemente, a auséncia de rendimentos para
poderem arrendar uma habitacdo. Além disso, foi possivel observar o caso de um utente
que, por ser refugiado, também enfrenta desafios adicionais que contribuem para a sua

situacdo de sem-abrigo.

O reagrupamento familiar tem vindo a estar mais presente neste Centro de
Acolhimento. Em alguns casos, um cénjuge ja acolhido no Centro, apds conseguir
trabalho, solicita a reunificacdo com a sua familia para o acolhimento no Centro, visando

facilitar a sua integracao social e profissional.

A partir da caracterizacdo realizada por Monteiro et al. (2013), é possivel
identificar algumas semelhancas e diferencas, ndo desconsiderando as especificidades das
amostras. Em ambos os casos, a predominancia masculina é marcante, o que pode estar
relacionado a fatores de nivel micro, como a tendéncia de os primeiros migrantes
geralmente serem jovens, solteiros, e frequentemente, homens que migram inicialmente
em busca de estabilidade. Além disso, hd& uma continuidade na predominancia de

imigrantes oriundos dos PALOP.

No entanto, em 2013 a maioria da populacdo imigrante em situacdo de sem-abrigo
ndo possuia qualquer documentacéo legal, ja a maioria da populagdo residente no CPA
possuia pelo menos o passaporte e alguns ja tinham obtido titulo de residéncia para
atividade profissional, havendo uma menor percentagem de populacdo desempregada

dentro da populacéo acolhida (39%) do que a populacdo caracterizada em 2013 (88,9%).

Apesar de serem amostras diferentes, o contexto temporal indica que possam ter
havido alguns avancos na regularizacdo da documentacgéo legal e uma maior integracao
no mercado de trabalho, no entanto, ainda existem falhas na politica de habitacdo e
inclusdo social, mostrando que a regularizacdo por si s6 ndo € suficiente para garantir

uma integracao plena.
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4.3. Entrevistas
A realizagdo das entrevistas semiestruturadas tiveram como objetivo conhecer a
experiéncia dos utentes na procura de emprego e entrada no mercado de trabalho em
Portugal, as possiveis dificuldades e potencialidades deste processo, e a importancia do

trabalho do Centro na resposta as dificuldades

A populacdo entrevistada era composta por individuos em idade ativa, com a
maioria dos participantes situando-se na faixa etaria dos 15 aos 39 anos, enquanto dois
dos entrevistados tinham entre 40 e 64 anos. Devido as diferentes nacionalidades
representadas — incluindo Guiné-Conacri, Nigeéria, Venezuela e Sdo Tomé e Principe — a
maioria dos participantes falava inglés, enquanto outros falavam francés e portugués. Em
relacdo ao nivel de escolaridade e experiéncia profissional, todos os entrevistados
possuiam pelo menos o ensino secundario concluido nos seus paises de origem, e um
deles possuia uma licenciatura, também obtida no seu pais de origem.
Entre os entrevistados, trés encontravam-se desempregados e trés estavam empregados.
Dos que se encontravam desempregados, dois nunca tiveram experiéncia profissional em
Portugal, o que, segundo eles, se devia em grande parte a barreira linguistica por nao
falarem portugués. Para os que se encontravam a trabalhar, nenhum trabalhava na sua

area de formac&o ou experiéncia.

A anélise das entrevistas foi realizada através de um modelo de anélise (Tabela
V), que permitiu dividir as respostas por seis codigos, e que sdo: o apoio no Centro, a
formacédo e insercdo profissional, as dificuldades na entrada no mercado de trabalho, a
experiéncia profissional e qualificacGes, as melhorias no processo de formacéo e insergéo
profissional e os impactos na saude e bem-estar.

A documentacdo surgiu como um dos maiores desafios enfrentados pelos
entrevistados. O processo burocratico lento, a falta de respostas e a dificuldade em
conseguir uma marcagdo no AIMA, sdo percebidos como uma corrida contra o tempo,
especialmente considerando o periodo limitado de permanéncia no Centro. A espera pelo
titulo de residéncia em Portugal € vista pelos entrevistados como um processo de
estagnacdo, que os impede de atender a um dos principais requisitos para a contratacdo
por parte dos empregadores. Durante este tempo, 0s entrevistados revelaram sentir-se
estagnados, questionando o seu proprio valor, enquanto perdem o ritmo e os habitos de
trabalho.
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“eles (recrutadores) perguntam-me se eu tenho a residéncia. Eu digo que néo.
Perguntam-me se eu tenho passaporte. Eu digo que sim. Se tenho manifestacéo de
interesse, eu digo que sim. Se tenho NIF, eu digo que sim, se eu tenho NISS, eu digo que

EZ T

sim. E depois dizem-me que ndo aceitam pessoas “irregulares”, “sem documentos” .

(E2)

A dificuldade em obter a equivaléncia dos seus estudos do pais de origem também
foi um problema destacado pelos entrevistados, ja que se trata de um processo moroso.
Neste caso, referiram que devido a essa dificuldade, e pela necessidade de conseguirem
um trabalho rapidamente, muitos acabam por trabalhar em areas que ndo requerem tanta
experiéncia ou qualificacbes, como é o caso do setor de limpezas e da condicdo de
servigos de transporte, como Uber.

“em Portugal pedem experiéncia no pais em qualquer area que seja. Se eu

cheguei a um novo pais e procuro 0 meu primeiro emprego, eu estou a espera de que
alguem me dé uma oportunidade para trabalhar. Eu tenho experiéncia na area da
contabilidade no meu pais, mas aqui nunca trabalhei na area, entéo vi-me obrigada a
aceitar qualquer trabalho, neste caso nas limpezas, para fazer alguma coisa e poder
ganhar dinheiro. O maior problema € que sinto que a experiéncia que ganhei no meu
pais ndo me serviu de nada, tenho de comegar tudo do zero aqui”

(EB).

“E muito dificil, demora muito a equivaléncia dos estudos aqui em Portugal.(...)

Eu ja desisti da ideia de trabalhar na minha area de formacao aqui, porque precisaria
de pedir a equivaléncia e fazer um curso de mais 2 ou 3 anos para poder ter essa
equivaléncia. E muito dificil, entio temos de procurar outra coisa, fazer algo que n&o
seja tdo demorado, porque precisamos de trabalho, precisamos do dinheiro para sair
daqui (Centro)

(E3).

A sensacao de perda de tempo foi salientada pelos entrevistados neste processo de
procura de emprego, ja que 0s seus estudos e experiéncia nos paises de origem ndo sao
valorizados em Portugal. Muitos tinham experiéncia na area de contabilidade, engenharia,
como chefe de cozinha, mas sem experiéncia e referéncias em Portugal, acrescendo ao
facto de ndo falarem a lingua, € um processo quase impossivel, considerando a

experiéncia dos entrevistados:
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“Ndo devem focar apenas na lingua, tém de ver que as pessoas tém vontade de
trabalhar. N&o conseguir trabalho deixa as pessoas depressivas. Eu sinto-me
estagnado. E um processo dificil, se no pais de acolhimento n&o temos este apoio, n&o
conseguimos trabalhar, e voltar para o pais de origem ndo € uma opcéao, néo é facil,
ficamos estagnados. .

(E2)

Esta desvalorizacdo das suas qualificacbes e experiéncias gera indignacdo na
populacdo que tem anos de experiéncia e dedicou alguns anos da sua vida a obter
formacéo e adquirir competéncias, demonstrando uma barreira critica para a integracéo
profissional da populagéo imigrante. Por este motivo, a populacéo vé-se obrigada a aceitar
empregos que ndo correspondem as suas qualificacdes, resultando em subemprego, o que
também pode gerar efeitos negativos sobre a sua autoestima e motivacao.
A exigéncia de experiéncia local como critério de contratacdo, independentemente das
qualificacdes obtidas noutros paises, cria uma espécie de armadilha para a populagéo que
nédo consegue aceder a oportunidades para adquirir essa experiéncia local.

Os entrevistados refletiram ainda sobre o processo de recrutamento e sentimento
de falta de consideracdo e desconhecimento das suas circunstancias, descrevendo-o como
“desumanizante”, sendo que muitos deles estavam ha cerca de 6 meses a procura de
emprego em Portugal. A falta de proficiéncia em portugués revelou ser uma barreira
significativa para a inclusdo no mercado de trabalho. A exigéncia da fluéncia pode excluir
candidatos qualificados que, devido a barreira linguistica, ndo conseguem aceder a
oportunidades de emprego, apesar da sua experiéncia ou formagdo. Da mesma forma, esta
continua rejeicdo baseada na falta de conhecimento da lingua portuguesa pode levar a um
sentimento de exclusdo e marginalizacdo, sendo que esta populacdo pode sentir que ndo
é bem-vinda ou necessaria no mercado de trabalho local. Isto pode levar a sentimentos de
frustracdo, desesperanca e baixa autoestima, trazendo efeitos negativos na sua salde
mental.

“Sinto discrimina¢ao por ndo falar portugués. J& ouvi muitas vezes que ndo
conseguirei trabalho por ndo falar a lingua. Isto € um sinal para sairmos do pais, que
ndo somos precisos em Portugal. Nos temos familia, a nossa familia depende de nds,
nao lhes queremos dar problemas, temos de cuidar deles, ajudar, e para isso
precisamos de trabalhar.”

(E2).
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“Por ndo falar portugués, tenho recebido muitos “ndo”. Dizem-me que até eu

ndo aprender o portugués, ndo vou conseguir trabalho. Os empregadores quando vém
que ndo tenho residéncia e néo falo portugués, dizem-me que néo tém vagas, ou que me
irdo ligar e nunca ligam”

(E3).

“J& me disseram muitas vezes que nao me poderiam contratar porque eu nao

falo portugués. Eu tive aulas, e ainda tenho, mas é muito dificil aprender tdo rapido
(...) eu sé quero trabalhar, e por causa da lingua ja fui rejeitada muitas vezes.”
(E4).

Desta forma, o Projeto Alba Mudan¢c@4L ife foi umas das respostas desenvolvidas
pelo Centro para fazer face as necessidades da populagdo. Entre os entrevistados, a
maioria encontrava-se a realizar formagao por meio deste projeto e este revela ser muito
importante e uma mais-valia para o desenvolvimento das soft skills e preparacdo para a
procura e entrada no mercado de trabalho dos utentes. A aprendizagem do portugués é
também valorizada, pela importancia que ddo a comunicacdo e compreensdo, mas
também porque reconhecem ser uma porta de entrada para 0 mercado de trabalho em

Portugal.

“A preparagdo para as entrevistas de emprego, a ajuda a fazer um curriculo melhor e
conhecermos o funcionamento do mercado de trabalho aqui em Portugal ja é uma

grande ajuda para podermos comegar a nossa procura de trabalho ™.

(E3)

Para os entrevistados, o Centro tem sido um grande apoio no acompanhamento
em Portugal, desde a garantia dos meios de subsisténcia, até ao apoio na procura de
emprego. O ensino na lingua portuguesa, a garantia do alojamento e 0 apoio na procura

de emprego foram os aspetos mais mencionados.

“As pessoas daqui (Centro) ouvem-nos, ajudam-nos a desenvolver competéncias para
sair daqui com um trabalho. Eles dizem-nos como procurar e estas aulas de apoio nos
ajudam a melhorar os nossos conhecimentos e como nos devemos comportar em
Portugal, como fazermos as coisas aqui, pois estamos num pais que néo é o nosso, por

isso ¢ que me sinto apoiado aqui”

(E1).
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“Sinto-me apoiada na relacdo com as pessoas, 0 acompanhamento a sitios da cidade e
ao ter as formacdes e 0 apoio do centro, conhecer as pessoas daqui do centro ajudou-
me a ter apoio e a poder recomecar a minha vida aqui.”

(E4).

Com estas dificuldades enfrentadas na procura de emprego em Portugal, o tempo
de permanéncia no Centro € mais uma preocupacao para a populacéo, ja que sem fonte
de rendimento serd dificil encontrar alternativa habitacional. Segundo um dos

entrevistados,

“Nos aqui no Centro também nos vemos a correr contra o tempo. NOs temos um tempo
limite para ficar aqui, e para isso temos mais urgéncia em encontrar trabalho, obter a
residéncia, organizarmo-nos para a vida fora do Centro, e isso dificulta ainda mais as

’

Coisas’

(E5).

E importante salientar a quest&o psicoldgica que foi vagamente identificada pela
populagdo entrevistada, como sentimentos de incompeténcia, perda de tempo e
estagnacdo. O processo de procura de emprego num pais fora do seu pais de origem, onde
por vezes se comunicam numa lingua diferente da lingua materna, pode ser extenuante.
A sensacdo de necessidade de apoiar os familiares que ficaram no pais de origem, uma
das raz0es pelas quais migraram, estava bastante presente nesta populacéo, e voltar para
0 pais de origem ndo € uma opcao, vém-se estagnados. Quando se vém impossibilitados
de o fazer, pela falta de recursos econdmicos, é possivel reconhecer o sentimento de

dececéo e impoténcia.

“Né&o conseguir trabalho deixa as pessoas depressivas, eu sinto-me estagnado.
(Procurar emprego)E um processo dificil, se no pais de acolhimento néo temos este
apoio, ndo conseguimos trabalhar, e voltar para o pais de origem ndo é uma opcéao,
nao e facil, ficamos estagnados. Nés temos familia, a nossa familia depende de nos,

temos de cuidar deles, ajudar, e para isso precisamos de trabalhar .

(E2)

6«

do podemos esperar, ndo podemos ficar aqui o tempo todo, também queremos ter a
nossa vida e deixar lugar para outras pessoas”.

(ES)
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Os entrevistados indicaram varias areas para melhoria no processo de formacao e
insercéo profissional. Referiram a vontade de terem mais aulas de portugués e um suporte
mais robusto nesse aspeto. Além disso, sugeriram uma maior colaboragdo entre o Centro
e empresas locais, para facilitar a contratacdo de residentes, ou para lhes oferecer
formacéo especifica. Em termos de burocracia, 0s entrevistados gostariam que 0 processo
de obtencdo de documentacdo em Portugal fosse mais &gil e que a obtencdo de

equivaléncias dos seus estudos fosse menos exigente e mais acessivel.

“Gostaria que dessem uma oportunidade. S6 podemos aprender a lingua na pratica, a
falar com outras pessoas em portugués, e assim vamos aprendendo e ficar melhor na
lingua”.

(E2).

“Poderia ser mais facil conseguir a equivaléncia de cursos que fizemos no nosso pais,
para ndo sentirmos que perdemos 0 nosso tempo. E a experiéncia fora também deveria
ser valorizada, apesar de podermos ter alguma formacao ca em Portugal, porque ha
certas coisas que podem mudar ”.

(E6)

As entrevistas realizadas aos seis residentes do CPA permitiram uma compreensao
mais profunda das dificuldades enfrentadas na procura de emprego em Portugal. Os
relatos evidenciam um sentimento de frustracdo e estagnacdo face aos obstaculos com
que se deparam, o0 que gera uma crescente desmotivacdo. Desde as dificuldades
burocraticas relacionadas com a sua documentacédo legal, a falta de redes de apoio e a
discriminacdo, bem como a disparidade entre as qualificacGes e as oportunidades de
trabalho oferecidas, agravam 0 sentimento de estagnacao.
Durante as entrevistas, os residentes expressaram a sua vontade de mudar a sua situacao,
no entanto, o acumular das dificuldades mencionadas conduz a uma desmotivacao
crescente, que ndo se manifesta apenas na procura de emprego, mas também na
dificuldade em manter a esperanca de uma melhoria significativa das suas condi¢cdes de

vida.
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4.4. Focus Group
A recolha do parecer dos técnicos que intervém com os residentes diariamente no
Centro sobre o seu processo de empregabilidade e formacao foi considerada necessaria
para completar a recolha de informagao das partes que participam neste processo. Para o
fazer, foi concretizado um focus group, com a participacdo da coordenadora e técnico de
acompanhamento ¢ uma formadora do curso de formagdo informal de Aconselhamento

Profissional.

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre este processo, através da

visdo dos técnicos, os focos de analise do focus group foram os seguintes:

1. Identificacdo das caracteristicas do processo de formagao e inser¢ao profissional
dos residentes do Centro;

2. As dificuldades e potencialidades identificadas na intervengao com os residentes;

3. O processo formagao dos residentes para o emprego através do curso de formacgao
Aconselhamento Profissional,;

4. A intervengao destes profissionais em resposta as dificuldades apresentadas.

A analise do focus group foi dividida em seis codigos: perfil da populacdo
residente, procura de emprego, intervencdo social, projeto de empregabilidade, satde

mental e bem-estar e redes sociais. (Tabela VII).

Segundo os técnicos, o perfil da populacdo acolhida no centro é
predominantemente heterogéneo, tratando-se de uma populacao imigrante em situacao de
sem-abrigo, a maioria sem rendimentos, e por isso, de grande vulnerabilidade e extrema
fragilidade a nivel socioecondémico. Um grande numero de residentes apresenta
dificuldades na aprendizagem da lingua portuguesa, e os restantes que falam portugués,

naturais dos PALOP, apresentam também dificuldades na compreensdo e escrita.

A todos os residentes, os técnicos procuram indagar as suas potencialidades e a
vontade propria de mudar a sua situacdo, para que possam aproveitar as oportunidades do
Centro para “dar o salto”, principalmente a nivel do emprego. Considerando este contexto
e perfil da populagéo acolhida no Centro, surgiu o Projeto Empregabilidade e Bem-Estar,
de forma a reforcar o que ja existe no JRS, e ocupar os tempos livres dos residentes, de

forma que estes:

“ganhem autoestima para conseguirem procurar e obter emprego, e para isso

precisam das bases, como aulas de portugués, aprenderem a gerir 0 seu proprio
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dinheiro quando receberem o seu salario. O objetivo é que ndo dependam do apoio
dado pelo JRS e que se possam autonomizar e integrar-se na sociedade”
(Coordenadora).

O apoio fornecido pelo Centro, no ambito da procura de emprego, centra-se nas
formacdes desenvolvidas que facilitam a melhor adaptacéo e adequacdo ao mercado de
trabalho e consequentemente possibilitam uma efetiva e sustentavel integracéo laboral.
Inicialmente, é realizado um formulario de auto diagnostico da populacéo participante,
de exposicao das suas expectativas e de partilha de areas onde gostariam de trabalhar. S&o
também simuladas entrevistas de emprego, para perceber o seu comportamento e 0s

aspetos que tém de melhorar.

Segundo a formadora, “apoiamos 0s utentes em varios niveis nesta area, através
da realizacdo dos seus curriculos, dar sugestdes de postura e comportamento a ter nas
entrevistas de emprego e procurar parceiros para uma futura integracdo no mercado de
trabalho.” E valorizado ainda o trabalho em grupo, para se conhecerem e partilharem

entre eles as questdes e experiéncias em comum.

A heterogeneidade da populacdo do Centro é considerada um desafio na
intervencdo dos técnicos, acrescendo o processo demorado de aprendizagem da lingua e

da legalizacéo.

“por serem um grupo heterogéneo, e cada um ter uma situacao legal, nivel de
escolaridade diferentes, torna-se dificil no encaminhamento para o emprego, ja que sdo
fatores considerados no recrutamento. E independentemente da boa intencéo do utente
de querer trabalhar, este enfrenta estes entraves”.

(Coordenadora).
O que posteriormente gera falta de interesse e desmotivacéo.

“As pessoas que aqui chegam sdo as mais fortes, as que conseguem deixar a sua
familia, conseguem endividar-se para chegar a Portugal, sdo pessoas com um perfil
bastante forte. Simplesmente, chegando cé (Portugal), a realidade é téo diferente
daquela que esperavam ter, que até mesmo os fortes ficam fragilizados”

(Coordenadora).

Os técnicos reconhecem que a situagdo dificil com que se defrontam os residentes

no seu processo migratorio e de integracdo, conduz ao denominado “Sindrome de
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Ulisses®’. Devido aos inimeros constrangimentos e dificuldades em diversas areas, os
migrantes passam a estar sistematicamente em situacdo de profunda tristeza, o que os leva
a uma apatia generalizada e desanimo face a realidade. A dificuldade em aprender a
lingua, a falta de referéncias, rede de suporte e de ligacdes de afetividade, dificultam o

processo de integracdo na sociedade.

“E a compilag&o de varias situacdes. Ou ¢é a familia que os contacta a pedir

dinheiro e estes ndo tém condicdes para ajudar. E as pessoas que querem trabalhar e
ndo conseguem arranjar trabalho, ndo séo chamados para entrevistas, querem
aprender a lingua e encontram dificuldade. Por isso € necessario promovermos
momentos de bem-estar no Centro.”

(Técnico de acompanhamento)

Segundo os técnicos, isto afeta também a sua capacidade de relacionamento, ja
que apesar de poderem encontrar coisas e experiéncias em comum, tais como a religido
através de idas a igreja ou templo, ou a proximidade cultural quando pertencem a mesma
etnia ou pais de origem, existe o individualismo préprio da populacdo imigrante que
procura a sua sobrevivéncia. No entanto, os técnicos e as atividades existentes no Centro
promovem a partilha e a socializacdo que conduz por vezes a entreajuda e

companheirismo.

“Tudo atrasa ou dificulta ainda mais o processo de integracdo. E a familia que os
contacta e dizem que ndo mandam dinheiro, as pessoas que querem trabalhar e ndo
conseguem encontrar trabalho, ndo sdo chamados para entrevistas, sdo as que querem
aprender a lingua e encontram dificuldade. E necessario promover momentos de bem-

estar.’

(Coordenadora)

A estagnacdo do mercado de trabalho, a procura de altas qualificacBGes e
experiéncia por parte dos recrutadores, 0s poucos conhecimentos da lingua portuguesa, e

a falta de documentacdo que os permita trabalhar, provocada pela falta de resposta das

3 Sindrome do Imigrante com stress cronico e multiplo ou Sindrome de Ulisses é um quadro de stress
intenso e luto relacionado com o sofrimento face as dificuldades vividas durante o processo migratorio,
como soliddo, impoténcia ou falta de oportunidades, e que se manifesta sob a forma de tensao,
nervosismo, preocupacdes recorrentes, tristeza, dificuldades em dormir, dores de cabeca e outras queixas
somaticas relacionadas com o stress (Ulysses Syndrome Institute, n.d.).
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entidades, sdo também fatores que contribuem para a dificuldade na insercéo profissional

desta populacéo.

“Quando dizemos que nao fala portugués, ndo tem documentacéo para poder
trabalhar em Portugal, o mercado de trabalho ndo os quer aceitar. Também as
empresas nao querem ser postas em coimas, nem colocar pessoas que ndo tém
documentos. Mesmo pessoas qualificadas ndo conseguem emprego.”
(Formadora).

No entanto, estes fatores por vezes sdo representam apenas a ponta do iceberg. A
dificuldade em aceitar orientacdes, a ndo realizacdo das tarefas diarias e a resisténcia em
aceitar o tempo limite de residéncia no Centro também refletem caracteristicas pessoais

que dificultam a sua insercdo profissional.

“Para além de ndo terem estas competéncias, muitos residentes apresentam

algum tipo de problematica que ndo é inicialmente conhecida. Muitos residentes
inicialmente informam-nos que ndo tém familiares em Portugal, no entanto isso nédo se
verifica, a questdo € que estas relacdes familiares estdo em rutura. Por vezes 0s
residentes encontram-se nesta situacao porque ja esgotaram todas as suas redes de
contacto”.

(Coordenadora).

“Para além de ndo falarem a lingua e ndo terem documentagdo nem
experiéncia em Portugal, apercebemo-nos que também existem casos de residentes que
nao gostam de aceitar orientacdes dos técnicos e séo um pouco inflexiveis ”.

(Técnico de Acompanhamento)

Os técnicos refletiram que a populacdo residente no Centro enfrenta um duplo
desafio, ao conjugar a sua condi¢do de imigrante com a situacdo de sem-abrigo. Esta
combinacdo agrava significativamente as dificuldades de integracdo, uma vez que cada

uma dessas condicdes traz obstaculos especificos.

“Muitos estdo neste Centro porgue se junta a situagdo de imigrante a condicao

de sem-abrigo. As ruturas familiares, a apatia que ndo lhes da capacidade de
iniciativa, os sentimentos de tristeza, sdo tudo condicionantes que dificultam a sua
integracdo e inser¢do no mercado de trabalho”.

(Coordenadora)
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Este cenario agrava-se com a rutura e enfraquecimento das suas redes sociais,
exemplificado pela presenca de familiares em Portugal, com quem ndo mantém qualquer
contacto. Da mesma forma, os técnicos refletiram sobre a importancia de criar um
ambiente acolhedor e de proximidade no Centro. No entanto, reconhecem que ndo podem
assumir o papel de amigos ou familiares, uma vez que estdo a lidar com pessoas
institucionalizadas, o que requer um equilibrio entre apoio emocional e os limites

profissionais necessarios.

A dificuldade de relacionamento, de criar e manter lacos em Portugal, de nao se
sentirem aculturados e ainda estarem institucionalizados, sdo entraves que dificultam

ainda mais a sua formac&o e insergéo profissional,

“A institui¢do recebe convites para jogos de futebol, idas ao teatro, mas

notamos que muitos utentes ndo demonstram interesse ou vontade de participar. Isso,
muitas vezes, esta relacionado com o facto de néo se sentirem integrados
culturalmente, e por estarem institucionalizados a representar o Centro. ”

(Coordenadora)

Por fim, é através das diversas atividades desenvolvidas, do apoio técnico e de
voluntérios, e da relacdo que comecam a estabelecer internamente no Centro e
externamente em contexto formativo e/ou laboral, que os migrantes acolhidos no Centro
se conseguem melhor integrar e estabilizar a sua situacéo a todos os niveis. Através dos
follow ups que os técnicos realizam a ex-residentes, conseguem afirmar se 0s projetos de

vida foram sustentaveis ou néo.

“0 investimento nas pessoas que aqui vivem no centro torna-se crucial, na

medida em que é a forma encontrada para ndo s6 atingirem os seus objetivos de
encontrar trabalho, como de manter esses mesmos trabalhos. Percebemos que este
trabalho da frutos quando vemos os resultados nos rostos daqueles que, entretanto, ja
sairam do centro, nos visitam e nos informam que mantém os seus trabalhos”.

(Coordenadora).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A escolha da formacao e inser¢do profissional da populag@o imigrante em situacao
de sem-abrigo em Portugal como tema deve-se ao perfil da populagao-alvo no local de
estagio. A participagdo diaria nas atividades do CPA e a convivéncia com os residentes

permitiu a imersao na realidade existente e conhecer as suas especificidades.

O estudo sobre esta tematica permitiu refletir sobre a complexidade e a
importancia do processo de integracao profissional para os individuos em situacao de
grande vulnerabilidade socioecondémica. Considerando o contexto atual, em que a crise
econdmica e os desafios sociais estdo a fazer aumentar as dificuldades enfrentadas por
estes grupos, tornou-se importante poder conhecer e dar a conhecer as vivéncias da
populagdo imigrante em situagdo de sem-abrigo especificamente, revelando as

dificuldades sentidas na integracdo em Portugal.

Desde o inicio do estagio no Centro, a observagdo participante de reunides, de
atividades realizadas e conversas informais com os residentes, permitiu ter um
conhecimento mais preciso da populagdao estudada e da sua situagdo. Isto resultou na
decisdo de aplicar entrevistas aos residentes, de forma a recolher as suas experiéncias e
sentimentos na entrada em Portugal e na tentativa de procura de emprego, formalizando

o que era diariamente observado e muitas vezes objeto de desabafo pelos residentes.

A oportunidade de poder participar no Projeto Empregabilidade e Bem-Estar que
estava a decorrer no Centro tornou-se bastante importante para este estudo, ja que o
proprio projeto ja reconhecia as necessidades da populagdo a esse nivel. Poder observar
as sessoes de formacao informal e participar ativamente no desenvolvimento das suas
competéncias ao nivel de procura de emprego, como a formalizagdo das suas
experiéncias, criacdo dos seus curriculos e na aprendizagem da lingua portuguesa,

permitiu observar as dificuldades sentidas e as possiveis melhorias neste processo.

A realizacdo das entrevistas exigiu o estabelecimento de confianga com os
residentes, permitindo que estivessem confortaveis para falar sobre o que sentem e vivem
diariamente no processo de procura de emprego em Portugal. Com as bases do Mestrado,
foi possivel obter uma maior sensibilidade cultural e social, que foi essencial para abordar
os entrevistados de maneira respeitosa, considerando os traumas e discriminagao sentidos.

E os conhecimentos em técnicas qualitativas foram fundamentais para conduzir as

Pagina 55 de 81



entrevistas, formular questdes abertas e aprofundar as respostas sem direciona-las

indevidamente.

Ap6s a recolha das experiéncias da populacdo residente, houve curiosidade em
conhecer a visdo dos técnicos que convivem diariamente com os residentes. Para isso, foi
aplicado o focus group com os técnicos e a formadora do Centro, que enriqueceram ainda
mais a reflexdo sobre a tematica, sendo que estes sdo também atores do processo de
formagao e insercao profissional desta populacdo. Deparando com um grupo heterogéneo,
a falta de interesse e desmotivagdo devido ao desconhecimento da lingua, a falta de
referéncias e ligacdes de afetividade, os técnicos trabalham a autonomia dos residentes
para procurarem emprego, dando formagdes de base em areas como portugués e gestao

financeira.

O estudo permitiu aprofundar, ndo s6 a complexidade econdmica da situacao de
sem-abrigo em Portugal entre a populagdo imigrante, mas também ao nivel da construcao
e fortalecimento de redes sociais de apoio, que se revelaram um dos fatores importantes
e que contribuem para o seu processo de formagao e inser¢do profissional. E com isso,
foi possivel reconhecer que o proprio Centro se tornou uma rede de suporte, que para
muitos residentes era a unica que tinham em Portugal.
O papel dos técnicos do CPA, e at¢ mesmo de ex-residentes, foram cruciais para a inser¢ao
profissional de alguns residentes em Portugal, com a partilha de informacdes e
manuten¢do da comunicagdo e relagdo mesmo fora do acolhimento. Durante o tempo do
estagio foi possivel presenciar a integracdo no mercado de trabalho de 7 residentes, e apds
esta integragdo, muitos residentes ja puderam sair do alojamento para quartos/casas

arrendadas por si.

Desta forma, ao longo da observacdo e andlise de varios estudos, revelou-se ser
importante abordar o capital social e as redes sociais, porque estas redes desempenham
um papel crucial na inser¢@o profissional, como as entrevistas vieram confirmar. As redes
podem facilitar o acesso a informacdes sobre oportunidades de emprego, reduzir barreiras
e apoiar na integracao no mercado de trabalho. Diminuem os custos econdmicos, sociais
e psicologicos da migracdo, ajudando a populagdo a lidar com os desafios associados a
procura de emprego e adaptacdo a um novo pais. Especialmente para imigrantes em
situacdo de sem-abrigo, estas fornecem protecao e suporte.
Estas redes, para os residentes do Centro, eram maioritariamente constituidas pela rede

formal dos técnicos, com quem interagem todos os dias, que os apoiam na regularizagao,
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na formacao e procura de emprego. Muitos residentes ainda foram criando relacdes de

confianga entre si, devido ao pais de origem e das linguas de comunicacao.

Por esta razdo, a teoria das redes migratdrias tornou-se importante para refletir,
compreender e explicar a situagdo dos migrantes estudados. Esta oferece uma estrutura
tedrica relevante para entender a inser¢ao profissional dos residentes do Centro. As redes
sociais emergiram como um fator crucial na superacdo das barreiras a empregabilidade,
fornecendo ndo apenas suporte emocional, mas também acesso a informagdes e
oportunidades. Esta teoria ajuda a explicar como os lagos sociais, tanto dentro como fora
do Centro, desempenham um papel vital na integracdo dos migrantes no mercado de
trabalho portugués. A aplicacdo desta perspetiva teorica oferece uma compreensao mais
profunda de como a falta de redes pode agravar a vulnerabilidade socioecondmica da

populagdo em situacdo de sem-abrigo.

Muitas pessoas em situacdo de sem-abrigo enfrentam ruturas severas nos seus
lacos sociais, incluindo vinculos com familiares e amigos. Dados sociodemogréficos de
outros trabalhos, e considerando o diagndstico social do presente estudo, mostram que
existe uma predominancia da populacdo imigrante em situacdo de sem-abrigo com
origem nos PALOP. Havendo uma grande comunidade originaria destes paises, e através
da observacgéo e investigacao realizada, muitas destas pessoas tém algum familiar em
Portugal, mas essas redes vao enfraquecendo. Este fendmeno é frequentemente resultado
de um processo gradual de perda de vinculos afetivos com diferentes estruturas sociais,

como a familia, a escola, o trabalho, a religido, a politica e o lazer (Bahr, 1973).

Considerando os entraves, o processo de inser¢do profissional revela ser um
processo desgastante que acarreta problemas sérios para a satide mental da populagao
imigrante em situacdo de sem-abrigo. A sensagdo de perda de tempo, estagnagdo e
desmotivacdo por continuarem a receber respostas negativas nos processos de
recrutamento, adicionando os sentimentos de ansiedade e impoténcia, caracteristicos da
populagdo imigrante, devido a sua bagagem do processo migratorio, dificulta ainda mais
o processo de integragdo na sociedade de acolhimento, e por isso, de inser¢ao profissional.
Como o testemunho de um dos entrevistados expressa de forma clara: “primeiro é a
dificuldade da lingua e depois ter o documento para trabalhar. Mas nos (residentes) nao
temos muito tempo para esperar, aprender a lingua e esperar que o AIMA nos atenda.
Mas se eu ndo falar portugués, eu ndo consigo trabalho, eles (recrutadores) nao podem

ver sO a lingua, tém de ver que as pessoas tém vontade de trabalhar, e ndo conseguir
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trabalho deixa as pessoas depressivas, eu sinto-me estagnado. Se aqui (Portugal) ndo
temos este apoio, ndo conseguimos trabalhar, e voltar para o pais de origem ndo é uma

opgdo, ndo é facil, ficamos parados”.

O Sindrome de Ulisses, a sensacao de tristeza e desmotivacao dos residentes
devido ao seu percurso migratorio e as dificuldades enfrentadas no pais de acolhimento,
foi um dos fatores apontados pelos técnicos como um entrave na sua integragdo
profissional e social. “Os residentes enfrentam alguma dificuldade na empregabilidade,
pelo facto de na entrevista inicial de acolhimento do utente, este compromete-se a mudar
a sua situagdo, principalmente ao nivel do emprego, mas depois a realidade que esperava

é tdo diferente da existente que ficam fragilizados”.

Os resultados do estudo revelaram que, apesar das dificuldades significativas
enfrentadas pelos imigrantes em situagdo de sem-abrigo, existem varias estratégias e
praticas que tém contribuido positivamente para a sua formacao e inser¢ao profissional.
As barreiras linguisticas e a falta de redes de apoio sdo desafios predominantes, mas
programas de formagdo direcionados e apoio individualizado tém sido cruciais para
responder a essas dificuldades. Segundo a coordenadora do CPA, “os técnicos tentam
trabalhar no acolhimento a socializacdo e em cumprirem orientagoes, de forma que isso
ndo se repercuta na entrada no mercado de trabalho e nos seus comportamentos quando
comegarem a trabalhar. Cada pessoa necessita de uma intervengdo individual, dai haver
um gestor de caso e reunioes para esse fim”. Da mesma forma, a cria¢cdo de um Projeto
de Empregabilidade permitiu a formagao nesta area, “sdo formagoes que ajudam em tudo
o que se desenvolve a volta da empregabilidade desde fazer curriculos, prepara¢do para
entrevista de emprego, e o trabalho em grupo” (formadora). Torna-se necessario haver
um esforco continuo para desenvolver politicas e praticas que atendam de maneira mais

eficaz as necessidades especificas dos imigrantes em situagdo de sem-abrigo.

A escassez de literatura especifica sobre a tematica e a populagdo em estudo
apresentou um desafio significativo ao longo deste trabalho. Na andlise de dados
sociodemogréficos da populacdo foi possivel encontrar percentagens elevadas de
informacgdo desconhecida em determinados fatores. No entanto, os testemunhos
recolhidos permitem contribuir com novos conhecimentos e perspetivas para o campo de
investigacdo. Esta auséncia de estudos anteriores sublinha a importancia de investigacoes
futuras, especialmente comparativas, que possam situar a experiéncia portuguesa dentro

de um contexto europeu mais amplo.
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A realizacdo deste estudo permitiu a identificacdo de novas areas de investigacao que
podem vir a ser exploradas em trabalhos futuros, tais como a ampliacéo do alcance para
comparagdo com outros paises da Unido Europeia no contexto de politicas de integragdo
e suas implicacGes na insercao profissional, ou 0 exame mais detalhado das redes sociais
e de suporte como mediadoras do sucesso na integracdo laboral, de modo a fornecer
insights adicionais sobre como mitigar os efeitos da vulnerabilidade socioeconémica em

populagdes migrantes e em situacdo de sem-abrigo.

Em conclusdo, o estudo da formacdo e insercdo profissional da populacéo
imigrante em situacdo de sem-abrigo revelou ser importante, por ser um fator de
integracdo crucial no pais de acolhimento. Tratando-se de uma tematica complexa, que
pode abranger diversos fatores, a analise através dos fatores micro, meso e macro da
migracdo, a importancia das redes e do capital social e as dimensdes de integracao
permitiram obter uma visdo mais aprofundada sobre o processo de formacéo e insercao
profissional destes migrantes. N&o se foca apenas no apoio na formacéo e procura de
emprego desta populagdo, mas também na importancia das redes para a integracao e saida
da situacdo, sendo fundamental para desenvolver politicas e estratégias de apoio mais

eficazes, ajustadas a realidade dessa populacéo.
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Figuras

Figura 7
Grau de escolaridade da populagdo imigrante sem-abrigo, em Portugal (%)
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Fonte: Monteiro, Policarpo, Ramalho, & Santos, 2013.

Figura 8
Nacionalidade e pais de origem dos imigrantes sem-abrigo em Portugal
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Figura 9
Tempo de permanéncia dos individuos, em Portugal e na condi¢do de sem-abrigo (%)
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Fonte: Monteiro, Policarpo, Ramalho, & Santos, 2013.

Figura 10
Linguas de comunica¢do dos residentes do CPA
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Figura 11
Tempo de permanéncia em Portugal dos residentes do CPA
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Figura 12
Tempo de acolhimento dos residentes no CPA
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Figura 13
Causas da migragdo dos residentes do CPA
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Figura 14
Grau de escolaridade da populagdo acolhida no CPA
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Tabelas

Tabela I
Pais de origem do imigrante sem-abrigo, por situacdo legal

Situacgao legal do imigrante sem abrigo

Tem documentos Néao tem documentos
N.° % N.® %

PALOP 82 34.2% 158 65,8%
Ucrania 45 48.9% 47 51,1%

Roménia 22 56,4% 17 43,6%

Outros paises de leste 33 39.8% 50 60,2%

Pais de origem  Brasil 14 42 4% 19 57,6%
(agregado) Outros paises africanos 12 30,8% 27 69,2%
Paises orientais 6 25,0% 18 75,0%

Paises da Europa ocidental 14 70,0% 6 30,0%

Portugal 0 0,0% 0 0,0%

Outros paises 4 80,0% 1 20,0%

Fonte: Monteiro, Policarpo, Ramalho, & Santos, 2013.
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Tabela 11

Grelha de observacgdo: sessdo de formacdo aconselhamento profissional do Projeto Alba (18/04/2024)

Acdes Realizadas Objetivos das Acdes

Meétodos utilizados

Reflexdo pessoal, comentarios

Apoio na Aplicar os
realizagdo dos conhecimentos do curso

curriculos de formagéo

Procurae Apoiar os formandos na

entrada no mercado de
trabalho em Portugal

candidatura a
ofertas de emprego

Observagéo
participante

Registo no diario de
campo

Observagéo da sessdo no ambito do Projeto Alba do Centro Pedro Arrupe.

A sessdo contou com a participacdo de 9 formandos, alguns residentes do centro e outros apenas
participantes no Projeto.

A sessdo teve como objetivo apoiar os utentes na realizacdo dos seus curriculos no computador,
para poderem iniciar a procura e candidatura a ofertas de emprego.

Durante a sesséao, a formadora referiu que uma das dificuldades identificadas por ela no apoio dado
aos formandos, é que estes apresentam dificuldade em explicar as suas fungdes nos seus anteriores
trabalhos. Como por exemplo, apenas referiam que eram pintores, havendo a necessidade de
identificar o que faziam, que competéncias eram necesséarias, e de forma a valorizarem mais as suas
competéncias.

A traducdo das suas anteriores experiéncias profissionais e dos seus conhecimentos e competéncias
foram uma das adversidades dos utentes observadas por mim, bem como a dificuldade em alguns

dos utentes utilizarem o computador para realizar o curriculo e ver as ofertas de emprego.

Fonte: elaboragao propria
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Tabela II1

Grelha de observagdo: sessdo de formacdo aconselhamento profissional do projeto Alba (16/05/2024)

Acdes Obijetivos das Métodos Reflexdo pessoal, comentarios
Realizadas Acdes utilizados
Observacéo da sessdo no ambito do Projeto Alba do Centro Pedro Arrupe.
A sessdo contou com a participacéo de 7 formandos, alguns residentes do centro e outros apenas participantes no Projeto.
- A sesséo teve como objetivo analisar as simulagdes de entrevistas de emprego que tinham sido realizadas na sesséo
Anélise dos Preparar os J ¢ Prego
curriculosdos  formandos para passada. Estas entrevistas procuraram avaliar como os formandos se comportavam em entrevistas de emprego, como
formandos a procura de . .
respondiam a certas perguntas realizadas.
emprego em
Portugal De um modo geral, a formadora identificou a dificuldade na compreensao da lingua portuguesa de alguns dos formandos
Andlise das x , « . . x . .
Observacéo e também a falta de preparacdo para as entrevistas. Reparou que muitos dos formandos ndo conseguiam explicar

simulagdes de
entrevistas
realizadas

Identificar
aspetos a
melhorar nos
curriculos

Identificar
aspetos a
melhorar nas
entrevistas de
emprego

Desenvolver as
competéncias
dos formandos

participante

procura de participante
emprego

Registo no

diario de campo
Preparar os P

formandos para
a entrada no
mercado de
trabalho em
Portugal

detalhadamente o que fizeram em trabalhos anteriores, respondendo por vezes de forma direta as questdes.

Um outro aspeto identificado referiu-se a dificuldade em conseguirem identificar as suas qualidades e competéncias. A
formadora reforgou a necessidade de analisarem e pensarem nelas, sendo importante para as entrevistas e saberem o que
0s recrutadores valorizam.

Os formandos referiram certos aspetos que 0s preocupa na procura de emprego, como é o facto de colocarem a sua
fotografia, podendo haver casos de discriminacdo. A valorizagdo da lingua portuguesa no processo de recrutamento
também é algo que os preocupa bastante, ja que a sua aprendizagem é demorada. A falta de pessoas de referéncia e de
cartas de recomendagdo de trabalhos anteriores preocupa os formandos por sentirem que o trabalho realizado no seu pais
de origem néo é valorizado, e por vezes é até menosprezado pelos recrutadores em Portugal.

A formanda alertou para a necessidade de continuarem a aprendizagem da lingua portuguesa, continuarem a treinar a

comunicacdo, e a candidatarem-se as ofertas de emprego existentes nas suas areas.

Fonte: elaboragdo propria
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Tabela IV
Guido de entrevista semiestruturada aos residentes do CPA

Questdes

Objetivos

1. a. Conhecer e caracterizar a populacio

. . . o
1. Qual é o seu pais de origem? residente do CPA
, , 1. a. Conhecer e caracterizar a populacio
- ?
1- Ha quanto tempo esta em Portugal? residente do CPA
. . 1. a. Conhecer e caracterizar a populacio
- 2
2- Qual ¢ o seu grau de escolaridade? residente do CPA
. L . 1. a. Conhecer e caracterizar a populacio
- ?
3-  Que linguas de comunica¢do domina? residente do CPA
- ¢ 30?7
4 Qual€asua dpcumentagao. 1. a. Conhecer e caracterizar a populacio
(Passaporte/Titulo de residente do CPA
Residéncia/Residéncia CPLP)
- & ituaca 2
>~ Qual éa sua situagdo de emprego: (A 1. a. Conhecer e caracterizar a populacio
Trabalhar/Desempregado/A realizar .
~ residente do CPA
formacgédo)
1. a. Conhecer e caracterizar a populacio
residente do CPA
- Ja ?
6-  Ja trabalhou em Portugal? 3. Aprofundar o conhecimento do processo de
empregabilidade da popula¢io migrante;
7- Esta a realizar alguma formagao de
momento?
a. Se sim, em que area? 3. Aprofundar o conhecimento do processo de
b. Como conseguiu a formagao? empregabilidade da populacido migrante;
c. Se ndo, gostaria de fazer? Em
que area?
8- nggirgugeoegpioggm apoiado na 1. b. Conhecer as respostas do CPA para as
P . prego: necessidades da populacio residente
a. Se sim, de que forma?
3.Aprofundar o conhecimento do processo de
9- Como & que realiza a procura de empregabllldade~da populacao~mlgra‘1nte;
o b. Conhecer a percecao da populacio residente
emprego’ -
sobre o processo de empregabilidade em
Portugal
10- Encontra alguma dificuldade na procura 3.Aprofunda¥‘ 0 conhecimento d~0 processo de
d 5 empregabilidade da populacio migrante;
e emprego? ~ ~ .
a. Sesim, qual? 3. b. Conhecer a perce¢do da populagio residente
’ . L sobre o processo de empregabilidade em
b. Sesim, como é que o CPA pode Portugal;
o ;
C(.mtrlbulr para ultrapassar essas 1. b. Conhecer as respostas do CPA para as
dificuldades? . ~ .
necessidades da populacio residente
3.Aprofundar o conhecimento do processo de
11- Na sua opinido, o que acha que poderia empregabilidade da populag¢do migrante;

melhorar esse processo?

3. b. Conhecer a percecao da populacio residente
sobre o processo de empregabilidade em Portugal

Fonte: Elaboracao Propria
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Tabela V
Analise das entrevistas

Citacgoes

Cadigos Categorias

“As pessoas daqui (Centro) ouvem-nos, ajudam-nos a ter
competéncias para sair com trabalho. Eles dizem-nos como
procurar, temos estas aulas de apoio que nos ajudam a
melhorar os nossos conhecimentos e como nos comportamos
em Portugal. Nos estamos num pais que ndo é o nosso.”
(E1)

“Ja a preparagdo para as entrevistas, a realizagdo de um
melhor curriculo e o conhecimento do funcionamento do
mercado de trabalho aqui em Portugal ja é uma grande
ajuda para podermos comegar a nossa procura de
trabalho.” (E3)

“Sinto-me apoiada na relagdo com as pessoas, o
acompanhamento a sitios da cidade e ao ter as formagées e
o0 apoio do centro, conhecer as pessoas daqui do centro
ajudou-me a ter apoio e a poder recomegar a minha vida
aqui. ”(E4).

“O CPA ja nos apoia no acompanhamento e principalmente
no pagamento das despesas. Nos aqui estamos
temporariamente, mas o CPA ajuda-nos muito nisso.” (E6)

¢ Desenvolvimento de
competéncias
e Formagao para a
empregabilidade
e Acompanhamento ¢
integracgdo social

Apoio do Centro

“Se eu tivesse trabalho, ja teria dinheiro para conseguir
pagar um quarto, uma casa, mas como nao tenho, ndo tenho
rendimentos, tenho a possibilidade de ficar aqui no Centro.”
(E2)

“ ~ . ~ L,

Eu ndo quero estudar mais. As formagdes que eu tive ja me
ajudaram muito, mas eu quero comegar ja a trabalhar para
poder sair daqui (Centro).” (E4)

“FEu ndo queria continuar a estudar, eu quero ja trabalhar,
porque eu quero ganhar dinheiro, e nés ndo podemos estar
aqui no centro para sempre.” (ES)

o Necessidade de trabalho
e rendimentos

Formacio e o Autonomia ¢ saida do

Insercao Centro;
Profissional e Desvalorizagdo da
formacao

e Urgéncia de mudanca

“eu ndo falar portugués dificulta muito a procura, pois eu
ndo consigo me comunicar com as pessoas, ndo as
compreendo bem, ndo compreendo o que elas me pedem
para fazer ou o que tenho para fazer. Eu acho que ndo saber
falar portugués é o mais dificil para conseguir trabalho
aqui.” (E1)

“Por ndo falar portugués, tenho recebido muitos “ndo”’, que
até aprender a lingua ndo vou conseguir trabalho.” (E2)

“Eles perguntam-me se eu tenho a residéncia, eu digo que
ndo, perguntam se eu tenho passaporte, eu digo que sim, se
tenho manifestagdo de interesse, eu digo que sim, se eu
tenho o NIF, eu digo que sim, se eu tenho NISS, eu digo que
sim. E depois dizem-me que ndo aceitam pessoas

“irregulares”, “sem documentos”. (E2),

“Ja me disseram muitas vezes que ndo poderiam contratar
porque eu ndo falo portugués. Eu tive aulas, e ainda tenho,
mas ¢ muito dificil aprender tdo rapido. Eu so quero
trabalhar e por causa da lingua ja fui rejeitada/o muitas
vezes.” (E4)

“Eu acho que ter documentos aqui em Portugal é muito
dificil e demora muito tempo, pedem muita coisa. Se fosse
um pouco mais facil ter o documento, a procura de emprego
poderia ser melhor. Ja com o titulo de residéncia ja é mais
facil ter trabalho, sem isso as empresas ndo querem
contratar.” (E1)

“Sinto discriminagdo por ndo falar portugués. Ja ouvi
muitas vezes que ndo conseguirei trabalho por ndo falar a

e Dificuldade na

Dificuldades na . ~ .
inserc¢do profissional

entrada no
em Portugal
mercado de e Barreiras Linguisti
trabalho arreiras guisticas

o Estatuto Legal
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lingua. Isto é um sinal para sairmos do pais, que ndo somos
precisos em Portugal” (E2)

“Eu ja desisti da ideia de trabalhar na minha drea de
formacgdo aqui, porque precisaria de pedir a equivaléncia e
fazer um curso de mais 2 ou 3 anos para poder ter essa
equivaléncia. E muito dificil, entdo temos que procurar
outra coisa, fazer algo que ndo seja tdo demorado porque
precisamos de trabalho, precisamos do dinheiro para sair
daqui.” (E3)

“Eu tenho poucas qualificagoes, no meu pais ndo tive a
oportunidade de estudar mais, e isso dificulta ainda mais
conseguir trabalho aqui em Portugal.” (ES)

“ca em Portugal pedem experiéncia no pais em qualquer
drea que seja. Se eu cheguei a um novo pais e procuro o meu
primeiro emprego, eu estou a espera de que alguém me dé
uma oportunidade para trabalhar. Eu tenho experiéncia em
contabilidade no meu pais, mas aqui nunca trabalhei na
drea, entdo vi-me obrigada a aceitar qualquer trabalho,
neste caso nas limpezas, para fazer alguma coisa e poder
ganhar dinheiro. O maior problema é que sinto que a
experiéncia que ganhei no meu pais ndo me serviu de nada,
tenho de comegar tudo do zero aqui.” (E6)

“Poderia ser mais facil conseguir a equivaléncia de certos
cursos que fizemos no nosso pais, para ndo sentirmos que
perdemos o nosso tempo. E a experiéncia fora também
deveria ser valorizada, apesar de podermos ter alguma
formagdo ca em Portugal porque hd certas coisas que
podem mudar.” (E6)

e Dificuldade na
obtencdo de
equivaléncia das
qualificagdes
e Limitacdes de
qualificacdo e

Experiéncia educacdo
Profissional e ¢ Desvalorizagao da
Qualificacoes experiéncia

profissional estrangeira
o Necessidade de
adaptac@o a novas
realidades profissionais
e Exigéncia de
experiéncia local

“Gostaria que o Centro articulasse mais com os
empregadores, falar com eles para conseguir trabalho para
nos.”(E2)

“Ndo devem focar apenas na lingua, tém de ver que as
pessoas tém vontade de trabalhar.” (E2)

“A ter mais aulas de portugués, e ter mais informacgdo sobre
o funcionamento do mercado de trabalho em Portugal e do
recrutamento, como enviar o curriculo, como e onde
procurar ofertas de emprego.” (E4)

“Gostaria de ter mais preparagdo para as entrevistas de
emprego, em fazer o meu curriculo, o que colocar e o que
ndo. Ter um maior acompanhamento e guia para procurar
emprego.” (ES)

“O que falta é maior prepara¢do para a vida la fora.
Gostaria de conhecer formas de poder empreender aqui em
Portugal, algo que possa apostar no meu futuro.” (E6)
“Poderia ser mais facil conseguir a equivaléncia de cursos
que fizemos no nosso pais, para ndo sentirmos que
perdemos o nosso tempo. E a experiéncia fora também
deveria ser valorizada, apesar de podermos ter alguma
formagdo ca em Portugal, porque ha certas coisas que
podem mudar”(E6)

e Melhoria da
articulagdo entre o
Centro e recrutadores
¢ Informag@o sobre o
funcionamento do

Melhorias no mercado de trabalho e

processo de

- recrutamento
formacao e .
. < e Competéncias para o
insercio embreso
profissional P N &
e Preparagdo para o
empreendedorismo

e Preparacdo para a vida
profissional em
Portugal

“Ndo conseguir trabalho deixa as pessoas depressivas. Eu
sinto-me estagnado/a. E um processo dificil. Se no pais de
acolhimento ndo temos este apoio, ndo conseguimos
trabalhar, e voltar para o pais de origem ndo é uma opgao,
ndo é facil, ficamos estagnados.” (E2)

“Nos temos familia, a nossa familia depende de nos, ndao
queremos dar problemas a familia, temos de cuidar deles,
ajudar; e para isso precisamos de trabalhar.” (E2)

e Impacto devido a falta
de trabalho
o Pressao familiar e
necessidade de
subsisténcia
¢ Ansiedade e urgéncia de
sair do Centro
o Pressdo temporal e
necessidade de
estabilidade

Impactos na
Satde e Bem-
Estar da
Populacio
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“Ndo temos como esperar, ndo podemos ficar aqui o tempo
todo, também queremos ter a nossa propria vida e deixar
lugar para outras pessoas.” (E5)

“Nos aqui no Centro também nos vemos a correr contra o
tempo. NOs temos um tempo limite para ficar aqui. E para
isso temos mais urgéncia em encontrar trabalho, ter a
residéncia, organizarmo-nos para a vida fora do Centro, e
isso dificulta ainda mais as coisas.” (E6)

Fonte: Elaborago Propria

Pagina 76 de 81



Tabela VI
Questoes do focus group aos técnicos do CPA

Questoes Objetivos
1. Como definem o perfil da populagdo 1.a. Conhecer e caracterizar a populacio
residente e dos participantes no projeto? residente do CPA.
2. Por que razao surgiu o projeto de 1. b. Conhecer as respostas do CPA para

formacao que esté a ser desenvolvido no
Centro?

as necessidades da populacio residente

3. De que forma ¢ que o Centro apoia os
residentes na procura de emprego?

1. b. Conhecer as respostas do CPA para
as necessidades da populagio residente

4. De que forma ¢ que o curso
“aconselhamento profissional” apoia os
residentes e participantes nessa
formacdo?

1. b. Conhecer as respostas do CPA para
as necessidades da populacio residente

5. Como técnicos e formadora, enfrentam
alguma dificuldade na interven¢do com
esta populagdo, ao nivel do emprego ¢

formagéo?
a. Se sim, quais s3o essas
dificuldades?

b. Que técnicas utilizam para ajudar os
utentes a ultrapassar essas
dificuldades?

1. ¢. Conhecer o parecer dos técnicos do
CPA sobre o processo de empregabilidade dos
utentes no Centro.

2. c. Identificar e analisar as situacgoes
problema a que o CPA procura dar resposta;

6. Qual ¢ a vossa experiéncia na
intervencao e capacita¢do da populacao
que esta desempregada?

a. Porque consideram que esta populagdo
se encontra desempregada?

3. Aprofundar o conhecimento do processo
de empregabilidade da populacio migrante;
3. c¢. Conhecer o parecer dos técnicos do
CPA sobre o processo de empregabilidade dos
utentes no Centro.

7. Os utentes referiram que as maiores
dificuldades sentidas na procura de
emprego em Portugal sdo referentes a
obtengdo da documentagdo, bem como a
necessidade de aprenderem portugués
rapidamente.

Quais sdo as vossas consideragdes em
relagdo a isto, e como o projeto € o
Centro procuram apoiar a populacdo
nesse sentido?

1.  b. Conhecer as respostas do CPA para
as necessidades da populacio residente;
3. c. Conhecer o parecer dos técnicos do
CPA sobre o processo de empregabilidade dos
utentes no Centro.

Fonte: Elaborag@o Propria
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Tabela VII
Andlise do focus group

Citacoes Caodigos Categorias
“populagdo imigrante em situacdo de sem-
abrigo , vulneraveis, com potencialidade e
vontade de mudar, que possam aproveitar a
oportunidade para “dar o salto” e Vulnerabilidade Social
“sdo maioritariamente jovens, com . .

. ) . ¢ Desigualdade educacional e
necessidade de se integrarem em ambiente Perfil da de estatuto
lfzgoral . , , pop.u lagdo e Barreiras de comunicagdo e

um grupo muito heterogéneo, no nivel de residente
escolaridade, da situa¢do em territorio cuthura
nacional” e Integracdo laboral
“Barreira linguistica, até mesmo os que falam
portugués, com dificuldades em escrever,
compreender”’
“torna-se mais dificil na empregabilidade, por
ndo terem documentagdo, experiéncia e
habilitagoes, independentemente da boa
intengdo do utente de querer trabalhar.” o Barreiras legais ¢
“E um processo demorado e dificil, como documentais
aprender a lingua, documentagdo, que e Falta de qualificacs
acabam por perder a motivagdo.” Procura de . 4 . (;~oes
“O mercado de trabalho é dificil de integrar emprego * Motivagio e intengdo de
imigrantes, e as entidades empregadoras tém ) trabalhar
consciéncia da dificuldade que é colocar ¢ ggf:égﬁg?g;i

pessoas irregulares na sua empresa, e para
ndo correrem riscos ndo as empregam.”
“Falta de habitos de trabalho, como ser
pontual, cumprir com as tarefas, ndo faltar.’

>

“Existem muitas dificuldades nesta condigdo
de vulnerabilidade, e tentamos ir ao encontro
de todas. Cada pessoa ¢ uma pessoa, ndo é
facil criar grupos de dificuldades, mas
conseguimos trabalhar coisas em comum em
varios, e por isso cada pessoa necessita de
interveng¢do individual, dai haver um “gestor
de caso”.

“Nas entrevistas de acolhimento, concordam
com as regras e comprometem-se a CUmMprir,
mas depois ndo é o caso. Observamos o facto
de ndo gostarem de aceitar orientacoes dos
técnicos e encontramos alguma inflexibilidade
por parte dos utentes. Procuramos que isso
ndo se repercuta na entrada no mercado de
trabalho e nos seus comportamentos quando
comecgarem a trabalhar.”

Intervencao Social

o Vulnerabilidade Social
o Intervengao individualizada
¢ Falha no comprometimento
e aceitagdo de regras
o Inflexibilidade e resisténcia
o Impacto no mercado de
trabalho

“Desenvolverem autonomia para conseguirem
procurar e entrar no mercado de trabalho, e
precisam de bases, como aulas de portugués,
saberem gerir o seu proprio dinheiro quando
receberem o seu saldrio. De forma que ndo
dependam do apoio dado pelo JRS, para se
autonomizarem e integrarem-se na
sociedade.”

“Sdo formagoes que ajudam em tudo o que se
desenvolve a volta da empregabilidade, ou
seja, é bastante amplo.”

Projeto de
Empregabilidade

e Desenvolvimento de
autonomia
e Integracdo social
o Formagdes sobre
empregabilidade
e Preparacdo pratica para o
mercado de trabalho
o Trabalho em grupo
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“Fazer curriculos, dar formagado de como
devem agir numa entrevista de emprego, fazer
procura de parceiros para uma futura
integragdo no mercado de trabalho.”
“Simulagdo de entrevistas de emprego, para
perceber como respondem as questoes e
melhorar a sua postura, estando mais
preparados, e trabalhar em grupo.”

“As pessoas que aqui chegam sdo as mais
fortes, as que conseguem deixar a sua familia,
se endividar para chegar a Portugal, sdo
pessoas com um perfil bastante forte.
Simplesmente, chegando ca (Portugal), a
realidade é tdo diferente daquela que
esperavam ter, mesmo os fortes ficam
fragilizados.”

“Observa-se a presenga do Sindrome de
Ulisses, pela situagdo dificil de migragdo.”

“Seja a familia que os contacta e dizem que
ndo mandam dinheiro, as pessoas que querem
trabalhar e ndo conseguem encontrar
trabalho, ndo sdo chamados para entrevistas,
sdo as que querem aprender a lingua e
encontram dificuldades. E necessdrio
promover momentos de bem-estar.”

Saude Mental e
Bem-Estar

e Forca e resiliéncia dos
migrantes
e Desilusdo e fragilidade
e Sindrome de Ulisses
e Desafios de integracdo
o Necessidade de apoio
emocional e bem-estar

“Existe dificuldade em se relacionarem entre
eles. Podem encontrar coisas em comum,
como a religido, partilharem experiéncias em
comum, serem do mesmo pais de origem, no
entanto existe o individualismo proprio do
imigrante que procura a sua sobrevivéncia.’
“As pessoas que estdo no centro, nesta
situagdo, é porque ja esgotaram todas as suas
redes de contacto e estdo em rutura (...) varias
pessoas informam que ndo tém familiares em

Portugal, no entanto, tém imensos familiares,
mas estdo em rutura.”

“E dificil criar um ambiente de amizade e
familiar no Centro, pois os técnicos ndo
podem fazer o papel de amigos e familiares
nesse ambiente, ndo esquecendo que se trata
de pessoas institucionalizadas.”

s

Redes Sociais

¢ Dificuldades nas relag¢des
interpessoais
¢ Individualismo
e Redes de apoio e conexdes
familiares
e Ambiente institucional e
limitagdes de apoio

Fonte: Elaborag@o Propria
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Tabela VIII
Atividades realizadas durante o estdgio

Area

Atividades
Realizadas

Servico
Social

Emprego/
Formacao

Observagdo de Reunides de Equipa

Organizagdo dos Processos Sociais

Observagio de Atividades com os
residentes

Atendimentos Sociais

set

out nov dez jan fev mar abr mai jun

Constru¢ao do Plano de Intervencdo
Individual

Realizacdo de entrevistas de
acolhimento

Apoio na realizagdo de curriculos

Encaminhamento para o Gabinete de
Emprego

Inscrigdo para formagdes

Projeto Empregabilidade e Bem-Estar

Formagoes Aconselhamento
Profissional

Legal

Pedido de NISS/NIF

Alteragdo de Morada/Atestado de
Residéncia

Pedido de Residéncia CPLP

Pedido de renovagao
residéncia/Agendamento AIMA

I
_ .
N
h

Fonte: Elaborag@o Propria
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Anexo 1
Parecer da Comissdo de Etica da NOVA FCSH

i

NOVAFCSH

FACULDADE DF CHEMGIAS SOCAS € 1AAANAS
UNPVERSIOADE MOVA F LISSOA

Ref.: CE-NOVA_FCSH_2024/47

A Comissdo de Etica da NOVA FCSH, reunida no dia 17 de junho de 2024, deliberou por
unanimidade emitir o seguinte parecer, relativo ao grupo focal planeado no ambito do
projeto de estagio de mestrado, intitulado “O Processo de Formacdo e Insercdo
Profissional da Populagdo Imigrante em Situagdo de Sem-Abrigo em Portugal”,
apresentado pela mestranda Susana Gouveia.

PARECER

Apreciados os documentos enviados, e tendo sido adotadas as recomendagdes
anteriormente emitidas, a Comissdo de Etica declara nio ter encontrado problemas de
natureza ética.

The NOVA FCSH Ethics Committee convened on June 17, 2024, has unanimously
decided to issue the following assessment, concerning the focus group planned as part of
the MA internship project “O Processo de Formagao e Inser¢do Profissional da Populagao
Imigrante em Situagdo de Sem-Abrigo em Portugal”, submitted by MA student Susana
Gouveia.

ASSESSMENT

Having reviewed the submitted documents and found that previous recommendations
have been addressed, the Ethics Committee declare they have found no grounds for
ethical concerns about the above-mentioned project.

O presidente da Comissio de Etica da NOVA FCSH | The NOVA FCSH Ethics
Committee chair,
Professor Rui Santos

comissaoetica@fcsh.unl. pt

Assinado por: Rui Manuel
Leitao da Silva Santos
Identificacdo: BIOS067697
Data: 2024-06-17 &s 17:21:34
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