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1. Sobre a ViViDo

A ViViDo é uma plataforma digital que gere informacao reservada sobre vitimas de violéncia
apoiadas pela Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD). Tendo como
requisitos as orientacées de preservagdo da seguranga dos dados sobre as vitimas, foram
privilegiadas contribuigcdes sobre ética, principios, conceitos, normas, procedimentos e riscos a ter
em conta.

A plataforma surgiu do empreendimento que Ihe deu o nome: o projeto ViViDo. Este teve por meta
a construcado de uma ferramenta digital de gestao, para possibilitar um conhecimento sistematico
e atualizado dos recursos nacionais e locais no combate a violéncia de género, contra as mulheres
e violéncia doméstica.

O projeto ViViDo foi aprovado por decisdo do Comité de Selegao, em 2 de abril de 2020, no dmbito
da Open Call#4 do Programa de Conciliagao e lgualdade de Género. Foi integralmente financiado
pelo mecanismo EEA Grants [Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu 2014-2021
(MFEEE 2014-2021)], através do programa operado pela Comissado para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG), e veio colmatar uma necessidade do Estado portugués, constituindo,
entre outros beneficios, um recurso valioso para a racionalizagao de procedimentos, num quadro
de maior agilidade e desmaterializagcéo, contribuindo ainda para a simplificacdo e modernizagao
administrativa, preconizadas na RCM n°51/2017, de 19 de abril.

A Plataforma Digital/Sistema ViViDo permite: prevenir a revitimizagao; melhorar a prestacéo e
qualidade dos servigcos; agilizar o encaminhamento das vitimas (gestdo de vagas); aprimorar as
metodologias de avaliagao de risco; apoiar a estruturagao de programas de prevencao; assessorar
a certificagdo e controle de qualidade dos servigos; proporcionar conhecimento atualizado da
realidade, necessidades das vitimas, recursos existentes, fluxos e articulagdo entre servicos e
lacunas a colmatar; a recolha de dados que alicercem uma melhor prevengao da violéncia,
protecao das vitimas e capacitagcao dos/as técnicos/as; apoiar a desmaterializagao dos processos
incluindo a comunicagao entre entidades da rede e os servigos publicos.

A plataforma é em si a finalidade/resultado do projeto ViViDo, capacitando o pais com um
instrumento de gestdo e conhecimento relacional, aprofundado, sistematico e atualizado do
panorama nacional relativo a VDVG.

O projeto ViViDo foi desenvolvido por uma equipa multidisciplinar e assenta em parcerias
nacionais e internacionais estratégicas entre entidades da academia, da administragcéo publica e
do setor privado. A entidade promotora do projeto foi o Instituto de Geografia e Ordenamento
do Territério, da Universidade de Lisboa (IGOT-ULisboa), que estabeleceu uma parceria com a
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, da Universidade Nova de Lisboa (NOVA FCSH) e
com a Asplan Viak Internet AS (Avinet), Noruega. O projecto foi desenvolvido em colaboracgao
com a AMBISIG (sistemas de informagcdo geografica e tecnologias de informagéo,
desenvolvimento de software) que desenvolveu a programacéo da plataforma e com a CCRLegal
(sociedade de advogados) que acompanhou o desenvolvimento da plataforma, assegurando o
cumprimento legal dos requisitos de segurangca do Regulamento Geral da Protecdo de Dados
(RGPD).



2. Contexto

O Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, estabelece as condi¢cdes de
organizagdo e funcionamento das estruturas de atendimento, das respostas de
acolhimento de emergéncia e das casas de abrigo que integram a Rede Nacional de Apoio
as Vitimas de Violéncia Doméstica prevista na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na
sua redacgao atual.

O Despacho n.° 5374/2020, de 11 de maio, aprova, ao abrigo do Decreto Regulamentar
n.° 2/2018, e da alinea c) do artigo 199.° da Constituigdo da Republica Portuguesa, os
modelos de instrumentos a utilizar pelas estruturas de atendimento, respostas de
acolhimento de emergéncia e casas de abrigo que integram a RNAVVD.

O referido diploma veio introduzir um conjunto de regras e procedimentos com vista a
melhoria, eficacia e harmonizagéo a nivel nacional das normas de funcionamento, de
forma a garantir o mesmo nivel de qualidade dos servigos prestados pelas estruturas de
atendimento, respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo.

De acordo com o previsto no Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, tornou-
se ainda necessario proceder a aprovagao dos seguintes modelos:

»  Ficha unica de atendimento as vitimas de VD, nos termos do artigo 12.° do Decreto
Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, instrumento de sistematizacdo da
informacao recolhida sobre a vitima e o historial de vitimacao que visa padronizar o
registo, simplificar a recolha e o tratamento de dados e promover a partilha de
informacao, evitando situagdes de vitimagao secundaria e institucional;

» Avaliagcdo das necessidades sociais da vitima de VD e plano individual de
intervencao, nos termos do artigo 13.° n.° 3 e 16.° do Decreto-Regulamentar n.°
2/2018, de 24 de janeiro, sendo o plano individual de intervengdo o documento
programatico que define os objetivos e as metas a atingir pela vitima num
determinado periodo temporal, elaborado de acordo com os resultados da avaliagéo
e gestao do grau de risco e das necessidades sociais da mesma, tendo em vista a
definicdo de um projeto de vida que inclua o restabelecimento do seu equilibrio
emocional e psicolégico, bem como a sua inser¢ao social e autonomizagdo em
condigbes de segurancga e dignidade;

» Plano de seguranga, nos termos do artigo 14.° do Decreto Regulamentar n.° 2/2018,
de 24 de janeiro, sendo este o instrumento que assenta na definigcdo e prestagéo de
orientagdes para autoprotecdo e prevencdo do risco e perigo de uma vitima
especifica, tendo em conta a caracterizacdo da situagao atual relatada, bem como
na informacao relevante recolhida noutras fontes, definindo estratégias de seguranca
avaliadas pela propria vitima como possiveis de executar, nos varios contextos em
que pode ocorrer vitimacdo, sem aumentar o possivel risco de violéncia;

» Relatério de encaminhamento, nos termos do artigo 15.° do Decreto Regulamentar
n.° 2/2018, de 24 de janeiro, sendo este o documento elaborado pelo/a responsavel
técnico/a ou pela equipa técnica da entidade encaminhadora;

» Plano individual de intervencao a utilizar pelas estruturas de atendimento e pelas
casas de abrigo.

E neste contexto que foi implementada a plataforma ViViDo, um sistema de informacéo
que permite as entidades da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica
agregar a informacéao definida nos formularios do Despacho, constituindo-se um sistema
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informatico — Plataforma Nacional de Gestao de Informagao Online Centrada nas Vitimas
de Violéncia Doméstica. Esta plataforma contribui para a desmaterializacdo dos
processos, passando a té-los somente em formato digital (deixando de ser necessaria a
manutencio dos processos em papel a partir do momento em que a plataforma passar a
ser utilizada). E, alids, importante evitar a duplicagdo de dados pessoais, isto &, se os
dados ja constarem de registo informatico, com os necessarios backups e tomadas todas
as medidas de seguranga concretamente possiveis, ndo se tem por necessario ter
processos em papel em dossiers.



3. Introducao e Conceitos Base

Este manual tem como objetivo apoiar a utilizagao da plataforma nas suas fungdes e nas
especificagdes das funcionalidades associadas.

Conceitos Base
As principais entidades representadas na Plataforma ViViDo sdo as seguintes:

1. Utilizador/a registado: Utilizador/a com credenciais para aceder ao backoffice da
Plataforma ViViDo

a. Administracao Global
a. Utilizagdo com permissdes de gestao global da plataforma;
b. Administracao CIG
a. Gestéo de configuragdes do projeto ViViDo;
b. Administracdo das entidades da rede;
c. Criagao de utilizadores/as “Diretor/a Técnico/a”
c. Diretor/a Técnico/a
a. Acesso as estatisticas da Instituicao
b. Gestdo de utilizadores/as associados a instituicdo (bloquear e
desbloquear contas; atribuicdo/reatribuicdo de processos a
técnicos/as’)
c. Restantes funcionalidades a que o/a “Técnico/a” tem acesso
d. Técnico/a
a. Criar e gerir Processos

2. Instituicao da Rede: Entidade que representa as instituicdes que fazem parte da
RNAVVD. As Instituicbes dentro da plataforma serédo geridas pela “Administracéo
CiG”.

3. Processo: Entidade que ira agrupar a informagdo presente no Despacho n.°
5374/2020. O Processo sera composto por um conjunto de formularios
(representados no Despacho) que irdo recolher a informacéo de acordo com as
regras ai definidas.

4. Atendimento: Entidade que ira registar um episodio de “Atendimento” efetuado por
um/a Técnico/a, numa instituicdo de Atendimento. Dentro de um processo, pode
existir mais do que um “Atendimento”. Entende-se por “atendimento” o contacto
(presencial ou n&o) estabelecido com a vitima (ou pessoas com ela relacionada) com
o objetivo de: informar, aconselhar e encaminhar as pessoas para respostas,
Servicos ou apoios sociais ou outros (saude, emprego, formagao, habitacao, etc.)
adequados a cada situacdo; apoiar em situagbes de vulnerabilidade, prevenir
situacdes de revitimagao e/ou de excluséo e fortalecer as redes de suporte familiar
e social. Nao sao considerados atendimentos contactos fortuitos e/ou episédicos que
nao se tenham traduzido em prestagdo de apoio social, psicolégico e/ou juridico,

1 A atribuicdo da gestdo dos casos cabe ao/a director/a técnico/a, que fard as altera¢des necessarias como, por
exemplo, alterar o/a gestor/a de caso em caso de férias ou auséncias de um/a dado/a técnico/a.



conforme preconizam as alineas a) e b) do Art°. 18° e no n° 2, do art®. 19° do Decreto-
regulamentar n° 2/2018, de 24 de janeiro, na sua atual redagéo.

5. Formulario: Entidade que ira agrupar os dados associados a cada contexto de um
Processo.

6. Pagina Basica: Entidade de conteudo para que os/as utilizadores/as possam criar
conteudos informativos dentro da plataforma (disponivel apenas para “Administragao
CIG”)

Apenas serao introduzidos os dados das pessoas utentes atendidas/acolhidas a partir da
data em que a plataforma entrar em funcionamento oficial.



4. Utilizacao da Plataforma — Casos de Uso

4.1. Acesso a Plataforma ViViDo

Para aceder a plataforma ViViDo deve introduzir ou copiar o endereco htips://vivido-
ga.ambisig.com/pt-pt/user/login num browser (ex. Google Chrome). Apds aceder ao
respetivo enderego, deve colocar as credenciais para o/a utilizador/a em questao.

ViViDo

Boa noite,
. - Email
Inicie a sua sessdo. [‘ ,:,]

Senha
\ e |

Entrar

Esqueceu-se da palavra-passe?

|
Icel dEPd]:'
celan:
Liechtenstein C I G

rwa COMISSAD PARA A CIDADANIA
No ygram.s E A IGUALDADE DE GENERD

Para entrar na aplicacdo o/a utilizador/a devera inserir as credenciais e pressionar no
botao “entrar” dando acesso a pagina inicial.

Credenciais a utilizar:

Utilizador/a: e-mail de registo
Palavra-passe: devera ser efetuado o procedimento de recuperagao de password (abaixo
explicado)

4.2. Recuperagao de Password

Caso o/a utilizador/a se tenha esquecido da password, devera carregar no link abaixo de
recuperacao de password e deve efetuar os seguintes passos:

Esquersu-5e 00 polovrn-pasn ?

Inserir o mail de registo


https://vivido-qa.ambisig.com/pt-pt/user/login
https://vivido-qa.ambisig.com/pt-pt/user/login

A partir desta inscricdo do mail, recebera um mail com a
seguinte informacéo: link para efetuar um login (“one time
» | login”) de forma a permitir que o/a utilizador/a possa efetuar
oo o oco - @ alterag@o de password na edigao do seu perfil.

Recuperag¢do da conta

Nome de utilizador ou email

Este link s6 pode ser usado uma vez para efetuar o login e
ira ser direcionado para a pagina onde podera alterar a
password. Ira expirar apos um dia.

4.3. Registo de novol/a utilizador/a

Para efetuar o registo inicial na plataforma devera aceder ao site da ViViDo através do
endereco apresentado e proceder aos seguintes passos:

Inserir email 0

Inserir username ViViDo
Inserir nome completo Boa tarde,
Escolher a instituicdo a Regsterse naVIVdOl e N
! | |

‘ lome Completo ‘

Instituigio da Rede

Inicio

oo oo

Iceland Dd:E

Liechtenstein
Norwaygrants

ApoOs estes passos recebera um email de notificagao referindo que a sua conta esta a
aguardar aprovacao. Ao criar uma conta, esta ficara bloqueada até ser aprovada
administrativamente. E enviado um email para o email geral do site com informagao para
aprovar a conta criada.

ApOds a aprovagao, o/a utilizador/a ira receber um outro email de notificagao referindo que
a sua conta foi aprovada e com as instru¢cdes de acesso.

Cada técnico/a tem de ter uma conta na plataforma, conta essa associada a um endereco
de e-mail individual; tal implica que varios/as técnicos/as ndo possam usar todos a conta
de e-mail geral da entidade para efeitos de autenticagcédo e uso da plataforma.

4.4. Pagina inicial apoés autenticagao (Perfil de Técnico/a e Diretor/a Técnicol/a)

A pagina de entrada apds autenticagdo com credenciais corretas é o ecra de entrada da
Plataforma ViViDo, onde se encontram quatro a¢des distintas



Pagina de entrada de Diretor Técnico Pagina de entrada de Técnico

p Aceder a Processo p Aceder a Processo I.I Indicaderes Monitorizagdo
[ ]
i GEStED = Vugﬂs i i = Vagus

A gestao de vagas é feita como anteriormente. O bot&o redirecciona o/a utilizador/a para
o sistema ja existente de gestao de vagas.

No caso do perfil “Administragéo Global” ou “Administragao CIG” surge um botao adicional
para aceder a area de administracao da plataforma.

p Aceder o Processo III Indicadores Monitorizagdo
L}

V Criar Processo ii Gestdo de Vagas

{:6:} Administragao

4.5. Aceder a Processo

Para aceder e pesquisar processos, e apos clicar no botao
“ ” s ey s p Aceder a Processo
Aceder a Processo” surge uma pagina que apresenta 5 critérios

de pesquisa:

Pdagina Inicial ~ Gestdo de Vagas ~ Guia de Recursos Logout
Inicio ¢ Pesquisar Processo
Ne¢ de Processo NIF NISS Nome Data Nascimento

Escolha um filtro e cligue em Aplicar para ver os resultados pretendidos. Pesqguisar por 'Nome', requer o preenchimento da 'Data de Nascimento'

Deve preencher os campos conhecidos, inserindo um critério de pesquisa, e aplicar a
pesquisa através do botao “Aplicar”. NOTA: Nao serdo apresentados processos sem
carregar no botao “Aplicar”.

4.6. Entidade “Processo”

A entidade “Processo” agrega a informagdo associada aos incidentes de violéncia
domeéstica sobre utentes que dao entrada numa instituicdo da rede. Um processo devera
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agregar a informacao de varios formularios, que podem ser submetidos pelos/as
“Técnicos/as” que fazem o atendimento da/o “Utente”. O sistema n&o deixa criar novos
registos que contenham NIF e NISS ja existentes.

Uma vez criado um processo, é gerado automaticamente um ID alfanumérico unico por
processo (este ID ndo pode ser alterado). Depois de criado o processo, 0 mesmo nao
pode ser apagado. Um processo pode ser constituido por varios episodios denominados
“‘Atendimentos” que podem ser dispersos no tempo e no espago, ou seja, podem ser
criados por diferentes “Entidades da Rede”.

O “Processo” ficara associado ao/a “Técnico/a” que efetua o registo na plataforma VIVIDO.
Neste contexto, o/a “Técnico/a” sera o/a “Gestor/a de caso” do “Processo”, ou seja, € a
pessoa que pode editar e adicionar novas informagdes ao “Processo”.

Associado ao Processo existe o conceito de “folha de rosto” que sera a informacao que
podera ser consultada por qualquer “Instituicdo da Rede”. Além dos dados da/o “Utente”,
a folha de rosto apresenta a lista dos varios “Atendimentos” associados ao “Processo”.

O processo tem um campo “Estado” que reflete o estado do processo. Os estados
identificados sao:

e Ativo: Estado inicial, quando é criado um processo;

e Suspenso: Regra de atualizagdo automatica: Se o processo néo for atualizado num
periodo de 6 meses (180 dias) o estado é alterado automaticamente de “Ativo” para
“Suspenso”;

o Notificagdes:

» Notificagdo para o/a “Gestor/a de Caso” 1 semana antes dos 180 dias (173
dias);

= Notificagdo para o/a “Gestor/a de Caso” da alteracdo do estado do processo
(180 dias sem atualizagdes);

e Arquivado: Segundo a legislagao passa a "Arquivado" apds 5 anos sem atualizagdes.

A numeracao (ID) dos processos é gerada automaticamente, segundo a seguinte regra:
e N°de ordem: no inicio de cada ano civil é reiniciado o n° de ordem;
¢ Ano: ano em que o processo foi aberto;
o Exemplos: 1/2023; 1/2024

4.7. Adicionar membros a um processo

Um Gestor de Caso pode adicionar Membros ao seu processo para que possam efetuar
atendimentos no mesmo processo. Permite-se que, para além do/a gestor/a de caso, haja
mais técnicos/as da entidade com permissao de acesso e edi¢cao do processo.

Pode haver um membro com permissdes de acesso de consulta ou ter mais que um gestor
de caso para o processo, no entanto, cada formulario pertence a um unico gestor de caso.

Para adicionar um membro deve aceder a pagina Ver + do atendimento e aceder na
seccao Gestao de Acessos escolher adicionar membro.



Pognaricol  Gesitio deVogas Gk de Recursos

Entidade EQO1 de P22/0061

das submissdes realzodas oo longo de Atendiments.

L 56 paders wbmeter o ™ e

o HASC LD, Para triar uma submizade valide terd de chegar 02 Uikms patss do formuliric & caregar ne batés “Paging Sequinte”

BOE-11-20 1158 BO1-Corgrtiments mlrmos |08 Congent

20221228 1847 FE-igenti o uisnte. Submiason K211
203:2-12-20 1040 FO3-swniicocie gney Submyion ]
FOTE-12-19 ¥0-49 EI-Coraleniooio i foins Sbmvisan FLid

49 E5-Begsle Ov poordncan 5

E
i
§
1
4

[T pe— - o
BOEE-1E-28 3650 EUS- Pl de segueon Submisnan 1K
Eqr ,,. i g WDy o 94 tcrniin

Gestdo de Acessos l

I @ 29w podera gerir os membros com w'uo 95 Brocesse de Utente
I Membcsa o Brssensa

Gestao de Acessos

o Aqui poderd gerir os membros com acesso ao Processo de Utente.

Membros do Processo

Visualiza-se a lista de membros com a sua caracterizagao:
Inicio « P22/0081
Mastrar Editar Membros

Utilizador

Grupos de utilizador Atualizado Membro desde Operagoes

workshop_atendimento « Gestor de caso 2022-11-29 11:50 2022-11-29 11:50 View member | w

Adiciona membro

Inicio < P22/0061 e caracteriza se € ou nao gestor de
Utilizadar - * caso. Os membros podem ser
P editados e removidos pelo gestor
de caso.

Grupos de utilizador

Gestor de caso
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Inicio ¢« P22/0061

Mostrar Editar Membros

Utilizador Grupos de utilizador Atudlizado Membro desde Operagdes
workshop _atendimento » Gestor de caso 2022-11-29 11.50 2022-11-29 11.50 View member | v
fralmeida 100 « Gestor de caso 2022-12-2817:50 2022-12-2817:50 View member |~
fralmeida_102 s <none> 2022-12-2817:50 2022-12-28 17:50

View member w

4.7.1. Encerramento de um “Processo”

Os processos encerram-se por 2 vias: (1) por decisdo técnica; (2) por inagao: entra em
suspensao e é arquivado ao fim de determinado tempo (prazo esgotado nos termos legais)
— fica no estado Arquivado.

Por decisao técnica, pode arquivar ou suspender um processo da seguinte forma:

1. Aceder ao processo no menu “meus processos”
2. Escolher o processo

3. Clicar no separador “Editar”

Inicio « Processo P22/0144
| e ——
Dados de validagao do processo

Processo n? Estado Nome do/a Utente Data de Nascimento

22/0144 Ativo Maria Matilde 06/06/1985
o Atendimentos por entidade.

Entidade Atendimento n¢

4. Selecionar o estado pretendido: “Suspenso” ou “Arquivado” e depois guardar.

Pagina Inicial  Gestdo de Vagas  Guia de Recursos Teécnico Acolhimento Logou!

Processo n? *

P22/0034

Nome do/a Utente

Data de nascimento * 1‘. 1-01-12 In|

NIF (n® de identificagao fiscal)
NISS

Estado do Processo de Utente

Ativo hd

| Ativo
Suspenso
Arquivado
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4.8. Criar de Processo

Para a criagdo de Processo, sdo necessarios varios
passos que se apresentam de seguida. V Criar Processo

4.8.1. Inicio da criagao do processo

O/A tilizador/a devera inserir os campos obrigatérios (assinalados com *) e sera
redirecionado/a para a pagina da submissao do “Consentimento Informado”.

Pagina Inicial ~ Gestdo de Vagas  Guia de Recursos

icio < Criar Processo

= Processo n® *

[ P22/0029 ]

Nome do/a Utente = * Data de nascimento *

NIF (n? de identificagdo fiscal) NISS

Instituicéo Responsavel © *

Crior processo

- Se o0 nome e a data de nascimento forem iguais a algum processo anterior é langado um alerta;
- Se o NIF ja existir na base de dados, ndo é possivel criar um processo com esse NIF;
- Se 0 NISS ja existir na base de dados, nao é possivel criar um processo com esse NISS.

Apenas os campos Nome e Data de Nascimento s&o obrigatérios, por forma a poder
contemplar os casos de pessoas indocumentadas ou em situagao irregular e que nao tém
NIF e/ou NISS.

No caso excecional de a pessoa nao se conseguir lembrar da data de nascimento nem

tiver documentos onde essa informacao se verifique, devera preencher o campo com
“01/01/1900".

12



4.8.2. Insergao do Consentimento Informado

Para a criagdo de um novo processo, deve obrigatoriamente ser inserido um
“Consentimento Informado”.

Paging Inicikal  Gestoo de Vagas  Guio de Recursos

@ Titw

& F sritienant s
&

&

5

AO C||Car nO bOtéO “lmprlmlr” é |mpresso O documento que [t FrcHA.uchDEAIEmeEwo
devera ser preenchido, assinado e digitalizado para que seja e
inserido na plataforma a partir do botdo Select file.

S6 depois de submetido o “Consentimento Informado” o/a utilizador/a tera acesso aos
restantes itens do menu lateral esquerdo, onde se encontram os varios formularios do
processo da/o “Utente”. Depois da submissao do “Consentimento Informado” o estado do
atendimento passa de “Aberto” para “Em Curso”.

Podem ser submetidos ficheiros em formato PDF, GIF ou PNG.

O preenchimento do Consentimento Informado é obrigatorio, tal como actualmente. Se o
atendimento for feito telefonicamente, tera de ser agendada com a/o utente a entrega ou
envio do consentimento assinado.

A cada novo contacto do/a utente com uma nova instituicdo, € necessaria a recolha de
novo consentimento informado, ou seja, cada nova entidade recolhe novo consentimento.

Nota: O Consentimento Informado € o que resulta do Despacho n.° 5374/2020, de 11 de
maio, para a recolha e tratamento de dados pessoais, sem prejuizo de outros
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consentimentos que possam ter de ser solicitados, nomeadamente consentimento para a
intervencao, que ndo é contemplado pela ViViDo.

A intervengao, enquanto exercicio de dever legal da entidade, ndo deve estar dependente
do consentimento a recolha e tratamento da informacéo. No entanto, tratando-se de um
servigo publico, devera haver a recolha do minimo de informagao possivel que permita,
pelo menos, registar o facto de ter existido um contacto e que possa dar alguma
informacdo minima para efeitos estatisticos, minimizando-se os dados pessoais
recolhidos e tratados. Assim, em situagdes excepcionais e por motivos imperiosos, podera
nao ser submetido o consentimento informado, devendo assinalar-se a opgao "A/o utente
nao consentiu a recolha de dados pessoais". Neste caso, o processo sera aberto e serao
apenas recolhidos os dados pessoais estritamente necessarios para a prestacédo do apoio
(como sexo, idade, etc.), bem como registar todas as diligéncias/registos de actividade e
gestdo da estrutura em relagdo a esse caso. Em qualquer caso, o/a utente devera ser
informado que serdo recolhidos os dados estritamente necessarios e quais as finalidades
subjacentes a recolha.

4.8.3. Auséncia de Consentimento Informado

Caso o utente ndo assine o consentimento informado e este ndo pode ser carregado, a
plataforma permite avangar, clicando em “Sem consentimento do/a utente”

Pagra ke GossdodeVagos  Gusa de Reourson

=3 08 e |

E na plataforma é carregado um documento com a justificacdo do atendimento sem o consentimento
informado, com o texto abaixo apresentado. Desta forma, é possivel prosseguir com o atendimento na
plataforma.
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VIVIDO

Afo utente ndo consentiu a recolha de dados pessoais!

A intervencdo, enguanto exercicio de dever legal da entidade, ndo deve estar dependente do
consentimento a recolha e tratamento da informac3o. Mo entanto, tratando-se de um servico puablico,
devera haver a recolha do minimo de infermagdo possivel que permita, pelo menos, registar o facto
de ter existido um contacto e que possa dar alguma informagdoe minima para efeitos estatisticos,
minimizando-se os dados pessoais recolhidos e tratados. Assim, em situagbes excepcionais e por
motivos imperiosos, podera ndo ser submetido o consentimento informado, devendo assinalar-se a
opcdo "Afo utente ndo consentiu a recolha de dados pessoais”. Neste caso, o processo serd aberto e
serdo apenas recolhidos os dados pessoais estritamente necessarios para a prestagdo do apoio (como
sexo, idade, etc.), bem como registar todas as diligéncias/registos de actividade e gestdo da estrutura
em relagdo a esse caso. Em qualguer caso, o/a utente devera ser informado que serdo recolhidos os
dados estritamente necessarios e quais as finalidades subjacentes a recolha.

Quanto oo documento, podes colocar para jd um dummy e depois alteramos porque precisamos gue
a CIG valide.

4.8.4. Formularios do Processo do Utente

Os formularios identificados no Despacho, estdo maioritariamente relacionados com as
entidades “Utente” e “Processo”.

Os formularios refletem os campos identificados no Despacho, permitindo:

Upload de ficheiros;

Registos descritivos e notas pessoais;

Os campos descritivos devem permitir uma quantidade “ilimitada de carateres”;
Descricdo detalhada para campo a preencher;

Possibilitar a impressao do “Processo”, ou partes do “Processo’;

De acordo com a informagao publicada no Despacho, foram identificados os seguintes
formularios que podem ser submetidos na plataforma:

Identificagdo da/o Utente (permite uma submissao)
Identificagdo do/a autor/a (permite multiplas submissoes)
Caracterizacao dos factos (permite multiplas submissoes)
Registo de ocorréncias (permite multiplas submissoes)

Plano de segurancga

Necessidades sociais da VVD e plano individual de intervencéo
Relatorio de encaminhamento (permite uma submissé&o)
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Existem campos de preenchimento obrigatério, assinalados com *; todos os campos de
preenchimento obrigatério tém uma opgao de NS/NR, para o caso de, por algum motivo,
nao for possivel recolher essa informacgao.

Cada formulario pode ser submetido de forma independente. Depois de submetido, o/a
utilizador/a pode editar a submissao efetuada, desde que o estado do atendimento nao
tenha sido alterado para “Submetido”.

A qualquer momento do preenchimento dos formularios existe a possibilidade de passar
a pagina seguinte (desde que os campos obrigatérios estejam preenchidos), voltar a
pagina anterior e guardar o que foi preenchido até ao momento através dos botdes
apresentados.

Para enquadramento da area do formulario que se encontra a preencher, é assinalado no
menu lateral esquerdo qual o formulario e no menu lateral direito o tema em destaque.

Menu esquerdo Menu direito
‘9 ViViDo
X

Processo P22/0029

Consentimente informado
I, Agregado familiar
ldentificacdo utente

@ Identificagdo autor/a

Caracterizagdo dos factos

ess| Registo de ocorréncias

al
9]

(s}
i}

@ Plano de seguranca

g Necessidades sociais da VVD e planc
individual de intervengéo

c)cojolclol- X X

Relatdrio de encaminhamento

Quando um formulario é guardado, sem ser terminado e submetido, este fica no estado
“Rascunho”. O estado do formulario “Rascunho” corresponde a informagéo guardada a
cada momento que se carrega no botdo guardar. Neste caso a informagédo guardada
apenas serve para ser completada outra informacgao do formulario, no entanto e até que o
formulario esteja terminado e submetido ndo entra para as estatisticas geradas pela
plataforma. Este rascunho pode ser apagado. Quando o formulario esta terminado e
submetido, a informacéao nele contida conta para as estatisticas e pode ser alterado desde
que o atendimento esteja no estado “em curso”. Se o atendimento estiver no estado
“submetido” ndo pode ser editado.
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Apenas formularios associados a um atendimento que ficam no estado de rascunho,

podem ser apagados. Os processos nunca podem ser apagados, apenas no estado
arquivado.

i<

ViV, Péginainicial  Gestdode Vogas  Guia de Recursos Logout
= Inicia < Processe P22/0144 «

Registo de Acolhimentos
= @ 2qui poderd criar e listor os acolhimentos no ambito deste processo de utente. Registo de

il

Entidade EOOL de P22/0144

Aqui poderd verificar o das o i oo longo do Atendimento.

@ 56 podera submeter o Atendimento, se ndo tiver submissées de formuldrios em RASCUNHO. Para criar uma submisséo vélida terd de chegar ao dltime passo do formuldrio e
carregar no botdo "Pagina Seguinte”.

Formulancs Submissies

Lo

2022-12-27 15:46 FO1-C il infermado |. CQ":f'l-MthonﬂEPd'

EQ2-identificagie utente 2022-12-27 15:46 £ ificasgo utente: Submissio ¥210 FASCUNHO 1

o]

PO el cahs subacsa __ ___ |
PO xrasinrbinbe dos fusin

FO Ragars dv cearrired

EQB-Plono de sequranca

EO7-Mecessidades sociais do VWD e plans individual de intervencio

EOB-Relotéri neaminhoments

4.8.5. Formulario “ldentificagcao Utente”

Na seccéao “ldentificacdo Utente”, devem ser preenchidos os campos do formulario. No
caso de existirem campos “obrigatérios” sé consegue avangar para o passo seguinte
depois de todos os campos obrigatorios estarem preenchidos.

PdginaInicial ~Gestdo deVagas  Guia de Recursos Director Tecnico CIG Logout

0 ViViDo Inicio ¢ Processo P22/0029 ¢ FO2-ldentificacas utente

X Consentimento informado FOI-Consentimento informado foi actualizado. X

Processo P22/0023

Indi -ampo obrigat
| 0
Consentimento informado Norm. uten
Identificagdo utente @
. Data de nasciment Idade Contacto telefonico @
[&] Identificacto autor/a
a4 - @ [
Caracterizacéo dos factos (preer natico) Inserir L @
Morada Localidade
Registo de ocorréncias @
@ Plano de seguranca Distrito Concelho Naturalidade @
~Ne
g Necessidades sociais da VVD e plano
ndividual de intervencé@o ad
Nacionalidade(s) Estado civi
Relatério de encaminhamento
Doc. identificacao * Ne Documento Ne SNS E-mail
NIF NISS Sexo*

Existem campos (exemplo: respostas do tipo “Sim/Nao”) que podem abrir caixas novas
no caso de dependerem da opgao selecionada, tal como apresentado nas capturas de
ecra que se seguem.
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Campos de resposta condicionada:

No nivel de ensino e situagao profissional, a pergunta “Prestacdo de apoio social?” no
caso de a resposta ser “Sim” € apresentado um novo campo que questiona “Quais?”.

Inicio < Processo P22/0010 < FO2-ldentificacdo utente

* Indica umn campo obrigatdrio B
o Identificagdo de
Nivel de ensino utente
_ Nenhum - e Nivel de ensino e
situagdo profissional
Situagdo profissional Profissdo @ Agregado familiar
- Nenhum - @ Situagéo clinica
Principal meio de subsisténcia Outros @ Redle social suporte
- Nenhum - @ Caracterizagéo do
pedido de intervencéo
Prestacdo de apoio social? Quais? N
Intervengdes de
® Sim O Néo = Nerbumm = outros servicos
Informagdes
Valor médio de rendimento mensal Adicienals
- Nenhum -

No agregado familiar ao responder “Sim” a pergunta “Tem animais domésticos/
estimacao?” surge a pergunta “Existe risco de abandono e/ou violéncia?”

Agregado familiar

Nome Data Nascimento Escalio Etdrio Dependente  Parentesco Profissdo / Ocupagbo  Estobelecimento Ensino / Ano
hiur P =
Temn animais domésticos/estimagao? Existe risco de obandono &/fou violéncia?
® S5im ) Nao 1 8im ) Nao

Situogao habitacional

by

No caso de resposta “Sim” a pergunta “Existe risco de abandono e/ou violéncia?” surge a
pergunta “Qual a entidade a sinalizar?”

Agregado familiar

Nome Data Nascimento EscalGo Etdrio Dependente  Parentesco ProfissGo / Ocupagdo  Estabelecimento Ensino / Ano

- Nenhum - @ @

Tem animais domésticos/estimagéio? Existe risco de abandono e/ou violéncia? Qual a entidade a sinalizar?

® sim O Néao ® Sim O Néao

Situagao habitacional

- Nenhum -
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A pergunta “Criancas e jovens com processo CPCJ?” no caso de resposta afirmativa é
apresentado o campo para identificar a CPCJ “Qual a CPCJ?”

Situegdo ael das criongas e jovens

Criangos e jovens com processe CPCJ? CQual @ CPCI? Contacto telefanico

¥ Sim Maa Arquivada

Na questdo “Criangcas e Jovens com processo em Tribunal de Menores?” em caso de
resposta afirmativa surge uma tabela para preenchimento com os dados solicitados.

T,

Criangas e Jovens com processo em Tribunal de Familia e Menores?

® Sim Nao

Processos
Insira um dos seguintes "Tipos"

e Processos de Promocdo e Protecdo

» Processos de Regulacdo das Responsabilidades Parentais

s Outros

Tipo Em curso Arquivado N¢ processo Tribunal Técnico/a de referéncia

Se na questao “Acolhimento em Centro de Acolhimento Temporario” a resposta for “Sim”
surgem trés questdes “Qual?”, “Inicio em:” e “Fim em:”

Acolhimento em Centro de Acolhimento Temperario Qual?
@® sim O Nao
Inicic em: Fim em:

Institucionalizagéo em Lar Inféncia e Juventude

Sim Nao

A pergunta “Institucionalizagdo em Lar Infancia e Juventude” se a resposta for “Sim”
surgem quatro novos campos para preenchimento, tais como: “Qual?”, “Inicio em:”, “Fim
em:” e “Informacéo adicional relativamente as alineas anteriores”.
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Institucionalizagdo em Lar Infancia e Juventude Qual?

@® sim Néo

Inicio em: Fim em:

Informacgado adicional relativamente ds alineas anteriores

Na area de “Rede Social Suporte”, se o/a utilizador/a responder “Sim” sdo questionadas
as opgdes que se aplicam e o contacto.

Rede Social Suporte

Sim Ndo
Das opgdes seguintes, selecione as que se aplicam

Familia
Amigos/as
Vizinhos/as
Institucional

Qual?

Contacto [+ R

nserir o codigo do pais (ex PT: +351)

No caso de a opgao escolhida ser “Qual?” surge um novo campo para que se preencha
qual a outra opgao que se aplica.

Rede Social Suporte

Sim Nao
Das opgbes seguintes, selecione as que se aplicam

Familia
Amigos/as
Vizinhos/as
Institucional

B aual?

Qual?

Na area de Servigos Intervenientes”, na pergunta “Anterior acolhimento em Casa Abrigo?”
se a resposta for “Sim” surge a questao “N° de vezes?” e um quadro para preenchimento
com os dados da entidade onde esteve.
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* Indica um campo obrigatorio ~
a Identificacdo de
utente

Servigos Intervenientes
Nivel de ensino e

Identificagdo Nome do/a Profissional Contacto Tipos de apoio prestado Data da interven¢do situacéo profissional

e Agregado familiar
@O

° Situagaoe clinica

Anterior acolhimento em Casa Abrigo? N2 de vezes e Rede social suporte

®sim O Néao
e Caracterizagéo do

pedido de intervengdo

o Intervengdes de

Entidade Contacto(s) Data(s) outros servigos

e Informacées
®0e

Adicionais

by

Nessa mesma area, respondendo “Sim” a pergunta “Anterior acolhimento em Resposta
de Emergéncia?” surge o campo “ldade?” e um quadro para preenchimento com os dados

da entidade onde esteve.

CIO] )
e Identificag@o de

utente
Anterior acolhimento em Resposta de Emergéncia? Idade e Nivel de ensino e
" N NE situagéo profissional
® Sim O Néo ceop

e Agregado familiar

° Situagdo clinica
Data(s)

e Rede sccial suporte

@O i
e CaracterizagGo do

pedido de intervencdo

Entidade Contacto(s)

Intervengoes de
outros servigos

Pagina Anterior Pagina Seguinte Informacdes
Adicionais

Nas “Informagbes Adicionais”, respondendo “Sim” a questdo “Possui documentos
identificagdo?” surge a questao “Quais?”

Inicio < Processo P22/0010 « FO2-ldentificacdo utente

* Indica um campo obrigatorio N
Identificagdo de

Possui documentos de identificagGo? Quais? utente

® sim O Nao e Nivel de ensino e

situagdo profissional

Tem consigo os documentos de identificagGo? Agregado familiar

© Sim @ Nao
Situagdo clinica

de

Ainda nessa mesma area respondendo “Sim” a pergunta “Tem consigo os documentos de

identificacdo?” surge a pergunta “Quais?”
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Inicio < Processo P22/0010 « FO2-|dentificacco utente

* Indica um campo obrigatério
- Identificacdo de

Possui documentos de identificagdo? Quais? utente

© Sim O Nao Nivel de ensino e

situagdo prefissional

® sim O Nao

Situagdo clinica

Tem consigo os documentos de identificagéo? Quais? e Agregado familiar
-—

A pergunta “Tem consigo os documentos de identificagdo dos seus/suas filhos/as?” se a
resposta for afirmativa sdo questionados “Quais?”

e Nivel de ensino e
Tem consigo os documentos de identificagdo dos Quais? situagdo ssional
seus/suas filhos/as?

e Agregado familiar
@ sim O N&o

e Situagdo clinica
Tem autonomia financeira?

Sim Né&o e Rede social suporte

Identifica as dreas/concelhos de risco? ﬂ Coracterizacéo do

Por outro lado, se a resposta for negativa é questionado “Porqué?”

Tem consigo os documentos de identificagdo dos Porqué? situagGo profissional

seus/suas filhos/as?
e Agregado familiar
Sim ® Nao
o Situagdo clinica
Tem autonomia financeira?

Por fim, a pergunta “ldentifica as areas/concelhos de risco?” se a resposta for afirmativa
€ questionado “Quais?”.

Tem consigo os documentos de identificagdo dos Porqué?
seus/suas filhos/as?

situagae profissional
. Agregado familiar

Sim © Néo
Situagdo clinica
Tem autenomia financeira?

Sim ® Néao Rede social suporte

Identifica as areas/concelhos de risco? Quais?

Caracteriza¢do do

s}
@®
Q
o}

@ sim O Néo = intervencéo

© 0000 (

=1
793

)
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4.8.6. Formulario “ldentificagao autor/a”

O preenchimento do formulario “Identificacao autor/a” € semelhante ao de “Identificacédo
utente” e também apresenta campos de resposta condicionada.

Péginalnicial  Gestdo deVagas  Guia de Recursos Logout

0 ViViDo Iniclo ¢ Processo P22/0029 « FO3-Identificagdo autar/o
Rt

X

Nome * o Identificagao do/a

o autor
Processo P22/0029
®:

[ Consentimento informado Data de nascimento * Idade *

dentificagdo utente

Morada Codigo-postal Localidade

] Identificacto autor/a

Distrito ™ Concelho * Co-habita com a/o utente? *

sim C'NGo I NS/NR

Nacionalidade(s) Doc. identificagéo

Sexo ™ Estado civil

Guardar Pégina Seguinte

Campos de resposta condicionada:

No nivel de ensino e situagao profissional, a pergunta “Prestacdo de apoio social?” no
caso de a resposta ser “Sim” € apresentado um novo campo que questiona “Se sim,
quais?”.

Pégina Inicial  Gestdode Vagas  Guia de Recursos LeEE s

Inicie « Processe P22/0010 « FOZ-ldentifticosao autor/a

Nivel de ensine *

e Nivel de ensino &
situagao profissional
@ ontoctos ant

Situagao profissional *

Entidade Empregodora Profissao
jicce
Principal meic de subsisténcia Qutros
Nenhum
Prestocdo de apoio social? Se sim, quais?

® Sim Nao

Valer médie de rendimente mensal

Na seccao “Contactos anteriores com o sistema juridico-penal pelo crime VD", se se

responder “Sim” a pergunta “Contactos anteriores com o sistema juridico-penal pelo crime
VD” surgem dois novos campos “Decisao judiciaria” e “Em curso?”
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Pagina Inicial ~ Gestdo deVogas  Guia de Recursos Lz

Inicio ¢« Processo PE22/0010 « FOZ-|lcentficocdo autor/a

Contactss anteriores cem o sistemna juridica-penal pela erime VD o lgentificagho dofa
p - auter
® Sim U Nao
e ol e ensing =
Decisde judiciaria * Em curso? situngac profissional
- O Sim ) Nae
- Selecionar - e Contactos anterores

com o sistema
juridica-penal pele
crime VD

@ Situogso Clrica

Existe medido de coogao o decorrer? *

Sim Nae

Houve viclagéo dos injungées/obrigacdes/regras de 2"

Sim Nag

Consequéncia de incumprimento, guando aplicavel

Nessa mesma secgao a pergunta “Existe medida de coagao a decorrer?” se se responder
sim, surge um campo que questiona “Se sim, qual?”

Existe medida de coagoo o decorrer? *

® Sim ) Nao

Se sim, gqual?

Houve violagdo das injungdes/obrigacées/regras de conduta? *

- Sim Nao

A pergunta “Antecedentes criminais por outros crimes” se a resposta for afirmativa sera
questionado “Se sim, quais?” e “Quais as penas aplicadas?”

Paginalnicial  Gestdo deVagas  Guia de Recursos Logout

Antecedentes criminais por outros crimes ©

® Sim MNao e Contoctos anteriores.
Com o sistema

Se sim, quais? Quais s penas oplicodas? Jundico-pena| pelo
crime VI

@ Situagdo Clinica

Tem acesso a arma de foga? *

Sim Mao

Guardar y Anterior
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E a pergunta “Tem acesso a arma de fogo” se a resposta for “Sim” surge um novo campo
que questiona se a mesma esta “Legal?”.

Pdgina Inicial  Gestdode Vagas  Guia de Recursos

Antecedentes criminais por outros crimes *

® Sim L Mao Cortactos anteriores
COMm O Sisternd
Se sim, quais? Quais as penas aplicadas? Juridico-penal pelo
crime VD
@ Situegao Clinica
Tem acesso a arma de fogo? * Legal? *
® Sim Mao Sim Mao

Guardar Pégina Anterior

Por fim, na secg¢do da “Situacdo Clinica” a pergunta “Acompanhamento por profissionais
de Saude Mental?” também é condicional e no caso de a resposta ser “Sim” é solicitado o
“Contacto”.

Pagina Inicial ~ Gestdo deVagas  Guia de Recursos Logout
TRALIIER S A AL 1, PT1L305 300 L3156 LITT V03 L Ay JUID Lo 3001 £30 T 03 T HIICE BENIOTCE)

Outras questdes clinicas de releva

Acompanhamento por proflssionais de Salde Mental? *
®sim fNae © NS/NR

Observagbes gerais

Contacto [l -

Guardar Pagina Anterior

4.8.7. Formulario “Caracterizagao dos factos”

Preenchimento idéntico aos formularios anteriores onde os campos de resposta
condicionada sao apresentados seguidamente.

Campos de resposta condicionada

Na seccéao “Outros factos” surge a questao “Violéncia LGBTI”, no caso de a resposta ser
afirmativa surge um campo para “Caracterizagéo da violéncia”.
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Pdagina Inicial ~ Gestdo deViagas  Guia de Recursos Logout

Observagdes:

Vialéncio LGETI *
falencia Caracterizagdo da viclencia
® Sim ' Nao
Vieléncia Bifébica
Vieléncia Interfébica

Violéncia Homofdbica

Violéncia Transfabica
Outra vieléncia

e selecionor mais do cue umo opgao)

Guardar Pagina Anterior

by

Na “Situagao processual” a pergunta “Estatuto de vitima de VD?” no caso da resposta ser
“Outro...” surge um novo campo para que se escreva que outro estatuto.

Pagina Inicial ~ GestSio deVagas  Guia de Recursos

Inicio ¢« Processe P22/0010 ¢ FO4-Corocterzagdo dos factos

Apresentagdo de queixa/dendncia Onde

7 Sim ® Nao

Estatuto de vitima de VD?

©00000 ©

Sim Mao # Outro..
Notureza econdmic
Qutros foctos
NUIPC MP/Tribunal
Situogdo processual
Fase do processe Decisao judicidria

N de dendncias prévias Qutrosis) processols) em curse:

7 Sim © Nao

Solicitou apoio judiciario

7 sim U NAn

No caso de ter sido solicitado apoio judiciario e a resposta for “Sim” surgem 5 novos
campos: “data pedido”, “data despacho”, “apoio judiciario”, “Centro distrital” e
“Modalidade”
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Pagina Inicial  Gestdo deVagas  Guia de Recursos

M de dendncias prévias

Selicitou apsio judicidrio

® Sim Mao

Apsio judicidria

~ Deferido ' Indeferido

Fuoi solicitada aplicagdo de medido de protecdo por teleassisténcia

~'Sim U Naeo

Adiontomento de indemnizagao a comissao de
protecdo as vitimas de crime?

Sim L Nao

Solicitou adiantamento

~ Deferide ' Indeferido

Existéncia de prorrogagdo?

o sim O Néo

Outros(s) processels) em curso:

i Sim MNao

data pedide data despache

Centro distrital Modalidode

- Menhum - - Menhum -

Se fai aplicodo, qual o dota de ativag@o?

Se sim, data do pedido data do despacho

Valor atribuido

£

Se sim, data da prorregagic

4.8.8. Formulario “Registo de ocorréncias”

Outros toctos

Situogdo processual

Aceder no menu lateral esquerdo ao “Registo de Ocorréncias” ou no botado “Pagina
Seguinte” no formulario anterior, se finalizado. No “Registo de ocorréncias” é possivel
adicionar mais que uma ocorréncia usando o simbolo “+” ou eliminar linhas a mais usando

o simbolo “-*

& ViViDo

X

Processo P22/0029
Consentimento informado
Identificagdo utente

@ ldentificagdo autor/a

Caracterizagéo dos factos

Registo de ocorréncias

@ Plano de seguranga

g Necessidades sociais da VVD e plano

individual de intervencdo

Relatério de encominhamento

Pdgina Inicial  Gestdo de Vagas  Guia de Recursos

Inicio ¢ Processo P22/0029 « FOS-Registo de ccorréncias

Mostrar Results

o Deve ser preenchido com informagdes de acontecimentos que relevem para o acompanhamento.

Se precisar de adicionar mais "Ocorréncias” adicione "mais registos'

Atendimento

Director Tecnico CIG Logout

° Registo de

ocorréncias

———
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4.8.9. Formulario “Plano de segurang¢a”

Para o preenchimento do plano de segurancga, apos aceder ao menu lateral esquerdo, as
opgdes devem ser assinaladas ao longo dos varios cenarios até chegar a estratégia de
promogao da seguranga para criangas e jovens a cargo.

Pdgina Inicial ~ Gestdo de Vagas  Guia de Recursos Director Tecnico CIG Logout
Inicio < Processo P22/0029 ¢ FOB-Plaro de seguranca
Mostrar  Resultados

') Um plano de seguranga pessoal consiste num conjnto de orientagdes e estratégias que visam a promogdo da seguranca da(s) vitima(s). A sua construgéo o Cendriol
deverd ser sempre precedida de uma avaliaggo de risco da situagdo. @ B

- o 2
OF

@ Cenério 4

4.8.10. Formulario “Necessidades sociais da VVD e plano individual de intervengao”

Para o preenchimento do formulario de necessidades sociais da VVD e plano individual
de intervencdo, apos aceder ao menu lateral esquerdo, devera preencher os varios
campos correspondentes, com comportamento semelhante até ao passo 8.
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1-Enguandramento e necessidades o Enquandramento e
necessidades

Enquadramento da situacdo i
@ Satde

® Educacdo
@ Habitacao
# ® Seguranca socinl
(diagnéstico sumnario com base na informagéo recolhida anteriormente)

Emprego / formagdo
Necessidades identificadas pela/o téenicalo

@ Autonornia financeira
Seguranca
@ Acesso ao direito

Necessidades identificadas pela/o utente

A

Ficando no final do passo 9 um campo de preenchimento obrigatério onde sera definida a
necessidade de encaminhamento da/o utente.

Existe necessidade de Encaminhamento do Utente? *

- Selecionar -

- Selecionar -

Y

4.8.11. Formulario “Relatério de encaminhamento”

A necessidade de preencher ou nao o relatério de encaminhamento é definido no final do
formulario “Necessidades sociais da VVD e plano individual de intervengao”, onde existe
uma questao para o/a Técnico/a validar essa necessidade.

O “Relatério de encaminhamento” permite fazer transitar o processo (digital) para outra
entidade. Quanto o processo é encaminhado, o/a gestor/a de caso passa a ser o/a
técnico/a da entidade para a qual o/a utente foi encaminhado/a, sendo que o/a técnico/a
que encaminhou perde acesso ao processo. Mesmo quando o encaminhamento é feito
para uma outra estrutura gerida pela mesma entidade, o processo transita como se se
tratasse de uma entidade diferente, ja que, na plataforma, essas estruturas tém users
diferentes.

Caso o encaminhamento seja feito para uma entidade de acolhimento, a pesquisa de
vagas e pedido de acolhimento continua a ser feito através da aplicagdo de gestao de
vagas ja existente.

Nota importante 1: O encaminhamento dos processos, bem como a partilha de
informacéo relativa aos mesmos, é feito apenas dentro das estruturas da RNAVVD, ou
seja, as instituicdes da Rede creditadas pela CIG.

Nota importante 2: S6 podera existir uma entidade que €, de cada vez, gestora do caso.
As entidades envolvidas deverao decidir qual delas € a gestora, que devera receber da
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outra entidade interveniente (ndo gestora do caso) os reports técnicos necessarios para a
intervencgao.

No preenchimento dos dados do passo “Entidade / identificacédo” nos campos Técnico/a
da entidade encaminhadora e entidade destinataria devem ser preenchidos os emails. O
campo da entidade encaminhadora sera preenchido automaticamente com o campo de
utilizador/a autenticado/a.

Pdginalnicial  Gestdo de Vagas  Guia de Recursos

nicio < Processo P22/0004 < FOS-Relatério de encaminhamento

<
s
=]
5

ora o Entidade /
identificacao
.
Contacto Telefonico [l - :
@
Contacto Telefonico [l ~
B

15

Morada Contacto Telefonico

O campo da entidade destinataria deve ser preenchido com o email do/a Técnico/a que
ira receber o processo.

Técnicofa *

Presncha este campo.

ldentificacdo da/o utente

No contexto do “Relatério de Encaminhamento”, existe um conjunto de agdes que serdo
espoletadas automaticamente pelo sistema de informacao:

¢ Envio de notificagdes para o email da “Entidade destinataria”;

e Alteracao do estado do atendimento de “em curso” para “submetido”. A alteracao
do estado ira fechar a possibilidade de efetuar alteragdes aos formularios do
“Atendimento” em questao;

o No caso de o “Atendimento” estar “submetido”, novas alteracbes ao
processo terao de ser efetuadas via um novo “Atendimento”;

Submeter o “Relatério de Encaminhamento”

Com a conclusédo do preenchimento dos dados do relatério, no ultimo passo surge o botédo
“‘Submeter”
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0oo

-

Informages
edicionais

ki

Surgindo a confirmagdo com mensagem de estado na folha de rosto:

esso P22/0004

Relatério de Encaminhamento do Processo: P22/0004, foi enviado para: sa al

Mostrar | Editar  Membros

Dados de validagao do processo

Processo n? Estado Nome do/a Utente Data de Nascimento
P22/0004 Ativo Joao Pedro 22/C

@ Atendimentos por entidade.

Entidade

Tipo de resposta Téenico/a

E-mail

Abrir Atendimentos

Data de Abertura *

Com este passo, € enviada uma notificacdo via email para o/a Técnico/a da instituicao de

destino (exemplo):

ViViDo - Notificagdo de Relatério de Encaminhamento

Caro/a utilizador/a demo_workshop2@yvivido.pt,

Foi notificado/a do encaminhamento de um "Processo de Utente" n° P22/0007.
Para aceder ao Processo de Utente clique aqui.

Obrigada,
ViViDo
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http://vivido.lndo.site/pt-pt/processo/112

Alteracao do estado do Atendimento (pode ser consultado na folha de rosto) de “em curso”
para “submetido”

Inicio ¢ Processe P22/0007

Dados de validagdo do processo

Estado Nome do/a Utente
Ativo Barbara Guimardes

Entidade

Acolhimen

0 Violéncia Doméstica
Tipo de respests

Acolhimento

E-mail

acolhime:

@example.com

Submetido

Inserir uma nova entidade
Dota de Abertura *

Instituicdo do Rede

Criar novo Atendimento

A partir do momento em que o processo é encaminhado para outra entidade, a entidade
encaminhadora deixa de ter acesso ao processo.

Quando a/o utente sai de uma estrutura de acolhimento, o processo pode seguir duas
vias: caso n&o se prossiga com o acompanhamento, o processo pode ser suspenso ou
arquivado (manualmente ou automaticamente conforme a regra definida em 4.6); caso a/o
utente prossiga com acompanhamento, entdo o processo deve ser encaminhado para a
entidade que ficara responsavel por esse acompanhamento.

4.9. Impressao de Formularios e Plano de Segurancga

O objetivo da plataforma € a desmaterializagdo dos processos, no entanto caso pretenda
o/a utilizador/a pode imprimir formularios, nomeadamente o Plano de seguranga desta
forma:

1. Clica no nome logado
Depois em “meus processo”

Ver+

I

Escolhe de entre os formularios submetidos aquele que pretende imprimir
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Finalmente aparece o detalhe da informag¢d do formulario e com o botédo direito deve
selecionar a opgao imprimir.

Poginainicial  Gesto doVogas  Gula do Recursos

Inieio ¢ FOB-Piano ca Segurance: Subr

8ack AltsLeft Arow
» Informocao de submissao Forward Alt+Right Arrow
Reload Curl+R
v Cendriol
Save as. ctrivs
Cenaric 1 Avitima mantém-se em casa na reiacso Print.. Cti+p
Cendria L - Avitima mantém-se em casa na relagdo Cast

- Search images with Goagle

rmciores e obertos,

&5 Create QR Code for this page

sivel, manter armas (foga, broncas) inacessiv

Translate to portugués

View page source Ctri+l)
Procusar ter dinheita dispanivel, casa necessite de recorrer G ronsperte plbice

Inspect

ber sempre ongs estd o chave

uma rede infarn i ibam da situagao e o

emargéndia (um sinal, u

; i

) Nao

n Ourra Nao
¥ Ca

Cendria 2 - Situagas de crive/agressae

Cendrio 2 - Situagho de crise/agresséo

Proteger os z0nas ¢

siner o8 eriongas o padin
a NSt 0 CHIONCGs G G0 se envoln Nao

it s crionge
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4.10. Acesso aos dados do Processo via “Ver mais”

O acesso aos dados do processo por um/a técnico/a externo/a tera de ser autorizado
pelo/a “gestor/a de caso” do processo. Enquanto o/a utilizador/a n&o der acesso ao
Técnico/a externo/a o/a mesmo/a n&o consegue consultar a informagao submetida.

Dados de validag¢do do processo

Processo n® Estado Nome do/a Utente Data de Nascimento
Pez/0007 Ativo Barbara Guimaraes 25/07/1970
Entidade Atendimento n2
Atendimento Violéncia Domeéstica AQ0L de P22/0007
Tipo de resposta Técnico/a Contacto Telefénico
Atendimento Sandra Loureiro +351 123 123 123
E-mail Abertura Atendimento
example@example.com 25-07-2022 Submetido Ver +

Inserir uma nova entidade

Data de Abertura *

Institui¢do da Rede

4 Doméstice —

Criar novo Atendimento

Confirmagao do pedido de acesso (depois do clique no link):

Inicio
Ainda ndo tem acesso ao processo de utente: P22/0007, da instituicdo da rede: Atendimento Violéncia Doméstica
Por favor, confirme gue pretende pedir acesso ao Processo?

Envio de notificacdo via email para o/a “Gestor/a de Caso” com link para dar acesso ao/a
Técnico/a que efetuou o pedido (exemplo):

VIVIDO - Notificagdo de Pedido de Acesso ao Processo

Caro/a utilizador/a demo_workshop@yvivido.pt,
O/A utilizador/a demo_workshop2@yvivido.pt, pretende ter acesso ao "Processo de
Utente" n° P22/0007, do qual é "Gestor/a de Caso".

Para dar permisséo clique aqui, caso contrario, nenhuma permisséo sera alterada neste
“Processo de Utente".

34



Obrigada,
ViViDo

Apbs o/a Técnico/a abrir o link, o acesso € automaticamente dado ao/a utilizador/a que o
requereu:

Home « P22/0007

Mostrar  Editar | Membros

Utilizador Grupos de utilizador Atudlizado Membro desde Operagoes
demo_workshop@.. * Gestor de caso 2022-07-251215 2022-07-25 1215 -
demo_workshop2.. « Member 2022-07-26 1413 2022-07-2614:13 View member |+

O/A “Gestor/a de caso” pode sempre reverter o acesso, removendo o/a utilizador/a do
“Processo”:

Home ¢ P22/0007

Mostrar Editar Membros

Utilizador Grupos de utilizador Atuglizado Membro desde Operacdes
demo_workshop@. « Gestor de caso 2022-07-25 1215 2022-07-25 1215 View member | v
demo_workshop2.. * Member 2022-07-26 1413 2022-07-26 14:13 View member N

Editmember

Remove member

4.10.1. Abertura de novo atendimento

Um processo pode ter varios atendimentos criados a partir da pagina de detalhe do
processo.

<
ViviDo Péginalnickal  GestodeVogas  Guia de Recursos Logout}

Inicia < Pracesso P22/0144

Dados de validagée do processo

Processo nt Estado Nome do/a Utente Data de Nascimento
p22/0144 ¥ +rics Motide 2

@ ~tendimentos por entidade.

Entidade Atendimento n?
Tipo de resposta Técrico/a Contacto Telefénico
E-mail Aberturo Atendimento

B4 EE&DH w

Abrir Atendimentos
Data de Abertura *

Institu

D e = = o -— —
I ‘Criar novo Atendimento l
I |
----- —
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4.10.2. Anexar documentos a um atendimento

E possivel anexar documentos a um atedimento de um determinado processo, acedendo
ao processo, clicando o botdo Ver + e acedendo a area de Documentos adicionais pode
adicionar documentos.

o Documentos adicionais pertencentes ao atendimento.

Documento Tamanho Data

Inserir um novo documento

Escolher Ficheiro | NGo foi escelhido nenhum ficheiro| Select a file...

Apods escolher o ficheiro, deve clicar em ENVIAR e os documentos adicionados ficam
listados e podem ser consultados e apagados.

o Documentos adicionais pertencentes ao atendimento.

Documento Tamanho Data
Consentimentolnformado_v2.pdf 189177
Consentimentolnformado_v2.pdf 189177

Inserir um novo documento

Escolher Ficheiro | Nao foi escolhido nenhum ficheiro| Select a file...

4.11. Preenchimento de “mini-formularios” de gestao de atendimento e

acolhimento

Por forma a alimentar os relatérios e indicadores de gestao de atendimento e acolhimento,
o técnico deve preencher os mini-formularios que caracterizam cada atendimento.

Para efetuar o preenchimento destes mini-formularios, deve aceder a pagina Ver + do
atendimento do processo. Assim teremos dois tipos de mini-formularios a preencher. Um
para entidades de atendimento e outro para entidades de acolhimento.

411.1. Mini-formulario de Atendimento

Deve aceder ao processo e clicar em Ver + no atendimento efetuado

Pagina lnicial  Gestdio de Vagas  Guia de Recursos Logout
nicio < Processo P22/0145
Mostrar | Editar  Membros

Dados de validagdo do processo

Processo n 2 Estado Nome do/a Utente Data de Nascimento

Albertina Maria 22/12/2022

@ Atendimentos por entidade.

Entidade
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Deve proceder ao registo do atendimento, clicando no botao “Registo de contacto”

Pagina Inicial  GestdodeVagos  Guia de Recursos Técnico Atendimento Logeon

Inicio < Processo P22/0145 « Ve

Registo de Atendimentos

-
| [t |
[

0_ Agui padgra griar g listar os atendimentos ne ambito deste processo de utente.
1

|
Tntldade EOOT de PE2/0145

Aqui podera verificar o d o das submissdes reali ao longo do Atendimento.

o 56 podera su o . 5 ndo tiver s oes de formularios em RASCUNHO. Para criar uma submissao valida terd de chegar ao dltimeo passo do formulario e

carregar no botdo "Pdagina Seguinte”

E preencher o seguinte formulario:
Pagina Inicial  Gestdode Vagas  Guia de Recursos Logout

Inicio < Processo P22/0145 < Registo de Atendimento

Data e hora do atendimento *

Modalidade de Atendimento *

Tipologia do Atend

Process Reference *

P22/0145 (261)

Técnico/a ™

workshop_atendimento (39)

[ese'll Concelar

4.11.1. Mini-formulario de Acolhimento

No caso de uma entidade de acolhimento, deve proceder ao registo do acolhimento,
clicando no botédo “Registo de contacto” e preencher o seguinte formulario:
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Pégina lnicial  Gesto de Vagas  Guia de Recursos

Neste caso, apos o termino do acolhimento, deve voltar a lista dos registos e escolher
“editar” para colocar a data de saida do acolhimento.

Pagina Inicial  Gestdo de Vagas  Guia de Recursos Técnico Acolhimento Logout

Inicio ¢ Processo P22/0089

Exibindo1-10f1

Registo de Acolhimento Data Entrada Operagoes

Registo de Acolhimento no Processo de Utente n® P22/0083 Quaq, 2022-12-28 16:33 Mostrar -
Editar
Eliminar

para colocar a data de saida do acolhimento.

Data e horo de salda

4.12. Indicadores de Monitorizagao

S6 os perfis de “Administracao Global”’, “Administragcdo CIG” e “Diretor/a técnico/a”
(apenas para a sua entidade) permitem aceder a relatorios e indicadores. Com esse perfil,
deve aceder ao botdo “Indicadores Monitorizagdo” na pagina inicial e sera direcionado/a
para a pagina de indicadores.
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Ola, Administrador CIG

Notificagdes

Ainda ndo existern notificacées.

p Aceder a Processo III Indicadores Monitorizagao
L]

V Criar Processo ii Gestdo de Vagas

@ Administragdo

Os “Indicadores de Monitorizagao” gerais estao subdivididos em quatro areas:

e Indicadores de Gestao Atendimento:

o Dados recolhidos referentes aos formularios do Despacho, para
instituicbes de Atendimento;

e Indicadores sobre Utentes do Atendimento:

o Dados referentes ao contacto entre os/as Técnicos/as e as/os utentes no
Atendimento;

¢ Indicadores de Gestao Acolhimento:

o Dados recolhidos referentes aos formularios do Despacho para instituicdes
de Acolhimento;

e Indicadores sobre Utentes do Acolhimento:
o Dados referentes as entradas e saidas das/os utentes no Acolhimento;

Os Indicadores de Monitorizacdo seguem os sequintes pressupostos:

e Apenas sao considerados formularios submetidos e ndao em “Rascunho” para

efeitos estatisticos;

Apenas sao considerados os dados do ultimo atendimento “Submetido” de cada
processo para efeitos estatisticos;

e Data considerada para efeitos estatisticos é a data do “Atendimento”;

]

s
E
I

Pégina Inicial ~ Gestdo deVagas ~ Guia de Recursos

Administrador CIG ~ [ESeet

Home < Indiic

ores de Monitorizagao

Indicadores de Monitorizagdo

Indicadores de Gestdo do Atendimento Indicadores sobre Utentes do Atendimento
Indicadores de Gestdo do Acolhimento Indicadores sobre Utentes do Acolhimento
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4.121. Indicadores de Gestao do Atendimento e Acolhimento

A partir de uma area de métricas a selecionar pode executar-se a analise pretendida para
os parametros escolhidos. Os parametros a selecionar sao:

- Instituicdo da Rede, Distrito, Concelho, Concelho de proveniéncia de utentes, Intervalo
de datas.

Indicadores de Gestdo do Atendimento

InstituicGo da Rede

Distritos: Concelho:

Data de Inicio *  28-12-2022 Data de Fim*  28-12-2022

Por favor, selecione um periocdo com datas diferentes.

Pesquisar

O resultado é apresentado sob a forma de relatério com os indicadores
pretendidos, os quais podem ser exportados para Excel, .csv ou .pdf.

Indicadores de Gestdo do Atendimento

Instituicdo da Rede

Distritos: Concelho:

- 10dos - hd - lodos - v

Data de Inicio*  Z5-10-2022 Datade Fim*  co-1o-2022

Pesquisar

October | Movember | December Totais
Total de atendimentos (vitimas) ] 36 B 54
Total de atendimentos ndo presenciais o 9 3 12
Total de atendimentos presenciais [s] 7 14 i
gic [+ 8 4 12
£ i o 7 4 n
Tipo de Atendimento 0 12 3 15
(1] 2 4 B
T A [s] 1 o 1
=] o (4} o o
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Indicadores de Gestdo do Acolhimento

Instituigdo da Rede
Distritos: Concelho:

Data de Inicio *

4.12.2. Indicadores sobre Utentes do Atendimento e Acolhimento

A partir de uma area de métricas a selecionar pode executar-se a analise pretendida para os parametros
escolhidos. Os parametros a selecionar sao:

- Instituicao da Rede, Distrito, Concelho, Concelho de proveniéncia de utentes, Intervalo de datas.
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As informacgdes estatisticas apresentadas no projeto ViViDo foram implementadas com
base nos elementos habitual e regularmente solicitados pela CIG.

Os “Indicadores de Monitorizagéo” foram divididos nos seguintes elementos:

¢ Indicadores de Monitorizagao gerais (via botdo da pagina inicial)
o Esta seccao esta visivel apenas para o perfil "Admin CIG”;
¢ Indicadores de Monitorizagao da instituicdo (via aba “Estatisticas” na area do
perfil do/a utilizador/a)
o Esta aba esta visivel apenas para os/as "Diretores/as Técnicos/as” e
apresenta apenas informacéo relativa a sua institui¢ao;

4.13. Rodapé — formulario de contacto

Para enviar uma mensagem via formulario de contacto, deve aceder ao link situado no
rodapé Contactar a administragao:

Contactar a administracdo Sobre a ViViDo Politica de privacidade

Que abrird um formulario de contacto:

Pdagina Inicial ~ Gestdo de Vagas ~ Guia de Recursos Administrador CIG ~ [ECTeleIN

Home ¢ Contactar o administrador da plataforma

0 seu nome admin_cig
O seu enderego de email odmin_cig@vivido.pt

Assunto *

Enviar uma cépia para si

Enviar mensagem Pré-visualizar

E recebera uma mensagem de notificago:

demo_workshop2@vivido.pt (http://vivido.Indo.site/pt-pt/user/20) enviou uma mensagem usando
o formulario de contacto em http://vivido.Indo.site/pt-pt/contact .

Mensagem

Corpo da mensagem ...
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Se clicar em “Sobre a ViViDo” acede a informagao do projeto

A ViViDo & uma plataforma digital que gere informagao reservada sobre vitimas de violéncia apoiadas pela Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD). Tendo como

requisitos as orientacoes de preservaco da seguranca dos dados scbre as vitimas, foram privilegicdas contribuicdes sobre ética, principios, conceitos, normas, procedimentos & riscos a ter em conta

ve por meta a construgdo de uma ferramenta digital de gestdo, para possibilitar um conhecimento sistematico e

S0s nacionais mulheres e violéncia domestic

0. no émbito da O

O projeto Do foi aprovado per decis@o
pelo mecanismo EEA Grants [M

1 Comissdo para a Cidadania e Igualdade de

zagdo de procedimentos, num quadro de maior
de abril

Género (CIG), e veio colmatar un
agllidade e desm

A Plataforma Go de vagas); aprimorar as

onhecimento atuclizado da

revengdo da violéncia, prote¢do das

acitacdo dos/as técnicos,

A plataforma € em si a finalidade/resu 0, sistematico e atualizado do panorama

nacional relativo & VDVG

O projeto ViViDo foi

envolvido por uma equipa multidisciplinar e assenta em parcerias nacionais e internacionais estrategicas entre entidad demia, da administragdo publica e do setor

tabeleceu uma parceria com o Faculdade de
1 AMBISIG (sisterncs

os) que acompanhou

privado. A entida

romotora do proj

) foi © Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio, da Univer
ade Nova de Lisboa (NO! e com a Asplan Vigk Internet AS (A O pre nvolvido em cola

P
Ciéncias Sociais € Humanas. da U

de o geogrdfica e tecnol

vimento da plataforma.

Se clicar em “Politica de Privacidade” encontra o enquadramento do projeto em termos
de privacidade.

4.14. Gestao de BackOffice

A funcionalidades de gestao de BackOffice estao apenas disponiveis para os perfis de
administragao.

Textos de notificagoes

ViViDO - Estado do Atendimento

ViViDO - Novo Processo de Utente

ViViDO - Pedido de Acesso Enviado

ViViDO - Pedido de Acesso Recebido

ViViDO - Relatério de Reencaminhamento Enviado
ViViDO - Relatério de Reencaminhamento Recebido

4.15. Gestao de utilizadores/as
O processo de registo de utilizadores/as pode ser efetuado de duas formas:

¢ via “registo de utilizador/a” em que a conta fica a aguardar aprovacao
administrativa
¢ via BackOffice, o perfil “Admin CIG” pode criar novos/as utilizadores/as de forma
autéonoma;
o O link esta disponivel na area de “Administracao’;

4.16. Gestao de “paginas informativas”

A gestao de conteudos informativos pode ser efetuada via area de “Administragcao”.
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Home ¢ Painel de Administracao
Administracdo

Utilizadores

Aceda agui & gestdo de utilizadores.

Gestdo de utilizadores

Institui¢oes da Rede
Aceda agui @ gestdo das entidades da rede RNAVVD.

Gestdo de entidades da rede

Gestdo de contelidos

Aceda aqui @ gestdo de conteudos informativos (Ex: Sobre Vivido, Termos e condicdes, ..).
Os conteudos informativos estao divididos entre "Pagina publica” e "Pagina Privada”
NOTA: Nao criar outros tipos de contetdos disponiveis, pois sdo criados via Processo do Utente.

Gestdo de conteddos
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5. Tratamento de Dados Pessoais

5.1. Enquadramento

A protegao de Dados Pessoais € um direito fundamental, pelo que a sua privacidade é
importante para a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (“CIG”) em
particular no que respeita ao tratamento de dados pessoais realizados através da presente
plataforma ViViDo - Plataforma de Gestdo da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de
Violéncia Doméstica (“ViViDo”).

Por isso esclarecemos os Dados Pessoais que recolhemos, para que finalidades, os
principios que orientam esta utilizacdo e quais os direitos que assistem aos titulares
desses mesmos dados.

E com o propdsito da salvaguarda da protegdo de dados que enquanto Responséavel pelo
Tratamento dos seus Dados se:

Assegura que o tratamento dos Dados Pessoais é efetuado no ambito da(s)
finalidade(s) para os quais os mesmos foram recolhidos, e no estrito cumprimento
da Lei;

Assume o compromisso de implementar uma cultura de minimizagao de Dados, em
que apenas se recolhe, utiliza e conserva os Dados Pessoais estritamente
necessarios e que resultam de imperativos legais, nhomeadamente, aos que
resultam Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro (regulamentado pela
Portaria n.° 197/2018, de 6 de julho), que vem estabelecer as condi¢cdes de
organizagao e funcionamento das estruturas de atendimento, das respostas de
acolhimento de emergéncia e das casas de abrigo que integram a rede nacional de
apoio as vitimas de violéncia doméstica, bem como, o Despacho n.° 5374/2020, de
11 de maio que estabelece a ficha unica de atendimento as vitimas de violéncia
domeéstica.

5.2. Categorias de dados pessoais tratados pela plataforma

A plataforma ViViDo trata dados pessoais de diferente natureza e sensibilidade, bem como
da finalidade associada ao tratamento desses dados, como sejam, a titulo exemplificativo:

— Dados pessoais de identificacdo: nome, data de nascimento, local de nascimento,
sexo, nacionalidade, morada, numero de telefone, habilitagbes profissionais, e-
mail, numero de identificacdo civil e/ou passaporte, numero de contribuinte,
numero de carta de condugédo e numero de seguranga social;

— Dados sensiveis — Apenas e exclusivamente os dados que sao formalmente
exigidos pela Ficha Unica de Atendimento e que resultam do Despacho n.°
5374/2020, de 11 de maio, entre os quais o tipo de familia, nomes dos elementos
do agregado familiar (inclusive filhos menores), situagdo atual de criangas e
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jovens, existéncia de processos de promogao e protegcdo de menores, dados sobre
institucionalizagédo de menores, dados sobre situagdo financeira incluindo
indicacdo sobre escaldes de rendimentos, tipos de apoio prestado (juridico /
psicologico, outro), identificacdo do autor dos factos, situagdo clinicas e outros
dados meédicos, dados de caracterizagdo dos factos de agressdo incluindo
descricdo de atos de violéncia fisica e sexual, impacto na saude mental e
elementos sobre os mesmo. Dados sobre as medidas e plano de intervencao.

— Situagdo familiar. estado civil, nome do cénjuge, filhos ou pessoas dependentes
e/ou qualquer outra informagado necessaria para determinar os complementos
salariais;

-~ Dados profissionais: situacao profissional, local de trabalho, principal meio de
subsisténcia, valor médio mensal de rendimentos.

5.3. Fundamentagao para tratamento de dados pessoais

Apenas sao tratados dados pessoais sempre que se verifique, pelo menos, uma das
seguintes situagoes:

a) Consentimento do titular: quando o titular dos dados tiver dado o seu consentimento
para o tratamento dos seus dados pessoais, para uma ou mais finalidades
especificas, mediante expresso consentimento, nos termos do Despacho n.°
5374/2020, de 11 de maio, que indiqgue uma manifestagcdo de vontade livre,
especifica, informada e inequivoca de que o titular consente no tratamento dos
seus dados. O consentimento podera ser obtido por quaisquer meios (incluindo
eletrénico), conservando a CIG através da plataforma ViViDo um registo do mesmo,
como forma de poder comprovar que o titular deu o seu consentimento para o
tratamento dos seus dados pessoais.

b) O titular dos dados tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer
momento, sendo que a retirada do consentimento nao compromete a licitude do
tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.

c) Cumprimento de obrigacdo legal: O regime legal em vigor em Portugal obriga a
recolha de dados pessoais estabelece no Despacho n.° 5374/2020, de 11 de maio,
os modelos de instrumentos a utilizar pelas estruturas de atendimento, respostas
de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo que integram a RNAVVD. Esses
modelos, tal como constam do n.° 1 do referido Despacho, expressamente obriga
a recolha e tratamento dos dados pessoais que constam:

a. Ficha unica de atendimento as vitimas de VD, nos termos do artigo 12.° do
Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, instrumento de
sistematizacdo da informacdo recolhida sobre a vitima e o historial de
vitimagao que visa padronizar o registo, simplificar a recolha e o tratamento
de dados e promover a partilha de informacdo, evitando situacdes de
vitimagao secundaria e institucional.;
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d)

f)

b. Avaliacdo das necessidades sociais da vitima de VD e plano individual de
intervengao, nos termos do artigo 13.° n.° 3 e 16.° do Decreto-Regulamentar
n.° 2/2018, de 24 de janeiro, sendo o plano individual de intervengéo o
documento programatico que define os objetivos e as metas a atingir pela
vitima num determinado periodo temporal, elaborado de acordo com os
resultados da avaliagdo e gestdo do grau de risco e das necessidades
sociais da mesma, tendo em vista a definicdo de um projeto de vida que
inclua o restabelecimento do seu equilibrio emocional e psicologico, bem
como a sua inserc¢ao social e autonomizagdo em condi¢cdes de seguranca e
dignidade;

c. Plano de seguranga, nos termos do artigo 14.° do Decreto Regulamentar n.°
2/2018, de 24 de janeiro, sendo este o instrumento que assenta na definicao
e prestacéo de orientagdes para autoprotecéo e prevengao do risco e perigo
de uma vitima especifica, tendo em conta a caracterizag¢ao da situagao atual
relatada, bem como na informacao relevante recolhida noutras fontes,
definindo estratégias de seguranca avaliadas pela propria vitima como
possiveis de executar, nos varios contextos em que pode ocorrer vitimagao,
sem aumentar o possivel risco de violéncia,

d. Relatério de encaminhamento, nos termos do artigo 15.° do Decreto
Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, sendo este o documento
elaborado pelo/a responsavel técnico/a ou pela equipa técnica da entidade
encaminhadora.

Interesses vitais: quando o tratamento for necessario para a defesa de interesses
vitais do titular dos dados ou de outra pessoa singular, exemplo, no caso de
emergéncias medicas ou de seguranga do titular dos dados.

Interesse publico/autoridade publica: quando o tratamento for necessario ao
exercicio de fungdes de interesse publico. Por exemplo, na necessidade de alertas
junto de forcas de autoridade. A CIG é uma entidade publica e as entidades da
RNAVVD exercem a sua atividade em respeito pelo interesse publico, pelo que
grande parte da atividade tem essa fundamentagao ainda que deve ser avaliada
em cada processo de tratamento.

Interesse legitimo: quando o tratamento for necessario para efeito dos interesses
legitimos prosseguidos pela CIG, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos
e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢cado dos dados pessoais.

5.4. Dados sensiveis

A plataforma ViViDo apenas tratar dados sensiveis nas seguintes condigdes:

i)

se o titular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o
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tratamento desses dados pessoais, para uma ou mais finalidades
especificas; e, concomitantemente,

nos termos do Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, alterado
pelo Decreto Regulamentar n.° 3/2020, estabelece as condigdes de
organizagdo e funcionamento das Estruturas de Atendimento, das
Respostas de Acolhimento de Emergéncia e das Casas de Abrigo que
integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica
(RNAVVD), prevista na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redacao
atual.

5.5. Direitos dos titulares

O responsavel pelo tratamento de dados devera assegurar aos titulares dos dados
pessoais, no estrito cumprimento da Lei, o exercicio dos respetivos direitos, nos termos
da legislagao aplicavel no ambito da protegao de dados pessoais, nomeadamente:

Direito de acesso: o titular tem o direito de obter a confirmagédo de que os dados
pessoais que lhe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, sendo o caso,
o direito de aceder aos seus dados pessoais.

Direito de retificacdo: o titular tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a
retificacdo dos seus dados pessoais e, bem assim, o direito a que os seus dados
pessoais incompletos sejam completados, incluindo por meio de uma declaragao
adicional.

Direito ao apagamento: o titular tem o direito de obter, o apagamento dos seus
dados quando se aplique um dos seguintes motivos: (i) os dados do titular deixarem
de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento; (ii)
o titular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e nao
existir outro fundamento juridico para o referido tratamento; (iii) o titular opor-se ao
tratamento ao abrigo do direito de oposi¢cao e ndo existirem interesses legitimos
prevalecentes que justifiquem o tratamento; (iv) caso os dados do titular sejam
tratados ilicitamente; (v) caso os dados do titular tiverem de ser apagados para o
cumprimento de uma obrigagao juridica a que a CIG ou subcontratante estejam
sujeitos. Nos termos legais aplicaveis, a CIG ndo tem a obrigagdo de apagar os
dados do titular na medida em que o tratamento se revele necessario ao
cumprimento de uma obrigacado legal a que esteja sujeita ou para efeitos de
declaragéo, exercicio ou defesa de um direito em processo judicial.

Direito a limitagao: o titular tem o direito de obter a limitacdo do tratamento dos
seus dados se se aplicar uma das seguintes situagdes: (i) se contestar a exatidao
dos dados pessoais, durante um periodo que permita verificar a sua exatidao; (ii)
se o tratamento for ilicito e o titular se opuser ao apagamento dos dados,
solicitando, em contrapartida, a limitagdo da sua utilizagéo; (iii) se a ja n&o precisar
dos dados do titular para fins de tratamento, mas esses dados sejam requeridos
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pelo titular para efeitos de declaragcéo, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial.

— Direito de portabilidade: o titular tem o direito de receber os dados pessoais que
lhe digam respeito, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, e o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo
tratamento, se: (i) o tratamento se basear no consentimento ou num contrato de
que o titular é parte e (ii) o tratamento for realizado por meios automatizados.

— Direito de oposicao: o titular tem o direito de se opor a qualquer momento, por
motivos relacionados com a sua situagado particular, ao tratamento dos dados
pessoais que lhe digam respeito que assente no exercicio de interesses legitimos
prosseguidos ou quando o tratamento for efetuado para fins que n&o sejam aqueles
para os quais os dados pessoais foram recolhidos.

Dispbe ainda do direito de apresentar reclamacgédo junto da Comissdo Nacional de
Protecéo de Dados (CNPD).

5.6. Medidas de seguranga que deverao ser acauteladas

A legislagao em vigor em Portugal dita que o responsavel pelo tratamento de dados aplica
as medidas técnicas e organizativas adequadas e a incluir as garantias necessarias no
tratamento, de uma forma que este cumpra os requisitos do Regulamento Geral sobre a
Protecao de dados (“RGPD”) e proteja os direitos dos titulares dos dados.

Além disso, a necessidade de protecdo especial dos dados que poderdao abranger a
reserva da intimidade da vida privada, nos termos do n.° 1 do artigo 26.° e n.° 2 do artigo
35.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (“CRP”), ou sejam dados cujo
conhecimento podera gerar a discriminacdo e afetar direitos fundamentais e de
personalidade, obriga a implementacdo de cuidadosas medidas de salvaguarda dos
dados pessoais no desenvolvimento da plataforma.

Desta forma, apenas sao tratados os dados pessoas que sdo necessarios para cada
finalidade especifica do tratamento — em respeito pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2018,
de 24 de janeiro e pela demais legislagao referente a protegdo de dados (RGPD e Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto). Esta obrigacéo aplica-se a todos os dados pessoais recolhidos,
0 seu tratamento, ao seu prazo de conservacao e a sua acessibilidade. Especialmente,
que os dados pessoais nao sejam disponibilizados sem interven¢gdo humana a um numero
indeterminado de pessoas singulares.

Neste contexto, as tecnologias de informag&o servem de suporte a missao e objetivos da
organizagéo, na medida em que estdo na base da sua atividade, através da existéncia de
infraestrutura fisicas (hardware) e aplicagbes (software), onde € conservada, transferida e
disponibilizada informagéo.

A implementacdo desta nova plataforma permitira, na realidade, adicionar uma nova
camada de protecado a dados pessoais que hoje se encontram em documentos fisicos
e/ou em plataformas datadas no tempo e que, doutro modo, exigiriam uma multiplicidade
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de avaliagbes e de medidas de adequacao ao RGPD dado que cada uma esta a gerir os
dados pessoais de forma autonoma.

Para o efeito 0 acesso aos arquivos, diretorios e servicos da web é restrito, mas cabe a
cada utilizador também garantir o acesso limitado por terceiros aos dados pessoais.

Cada utilizador/a tera acesso ao conjunto de informagdes necessarios para o seu trabalho,
categoria profissional e responsabilidade.

O Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, no artigo 7.°, estabelece o dever de
confidencialidade, o pessoal técnico (externo e interno) estdo sujeitos ao respeito deste
dever, ndo podendo divulgar nem fazer uso de qualquer tipo e por qualquer meio de toda
a informagao que venham a ter acesso. Devem manter sigilo sobre a organizagéo e sobre
toda a informacao existente/registada na base de dados. Por fim, ndo podem fazer copias
de dados ou suportes magnéticos/software, se que que haja interesse legitimo promovido
pelo apoio ao/a utente.

Sendo que o artigo 7.° do Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, estabelece
o dever de confidencialidade, pelo que, é legitimo, que se pondere exigir a subscricdo de
uma declaragdo de confidencialidade pelo pessoal técnico (externo e interno) que
assegura a assisténcia informatica se tiverem acesso a plataforma ViViDo, para
nomeadamente:

— nao divulgarem nem fazerem uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a
informacao a que venham a ter acesso.

— manterem sigilo sobre a organizagao e sobre toda a informacéao existente/registada
na base de dados.

— nao fazerem copias de dados ou suportes magnéticos/software.

5.6.1. Principio de seguranca e comportamento dos utilizadores

O comportamento dos utilizadores pode comprometer a segurancga do sistema, por isso
mesmo, € necessario observar alguns cuidados basicos ao aceder a plataforma a partir
de diferentes locais e limitar o seu acesso fora da rede, a saber:

Ao nivel dos acessos fisicos

— Guardar todos os documentos em papel com dados pessoais em local seguro e de
acesso condicionado e controlado e preferencialmente em mobiliario com acesso
através de chave cuja utilizagdo deve ser controlada.

— Nao guardar dados pessoais localmente no computador.

— Nao fazer sair documentacao das suas instalagdes, sem que tal seja absolutamente
necessario para o cumprimento dos respetivos deveres profissionais.
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— Cumprir com a legislagdo em vigor relativa a conservagao e destruicdo de suportes
de dados antigos ou inutilizaveis, nomeadamente daqueles que contenham dados
pessoais e/ou sensiveis.

Ao nivel dos acessos / autenticagao nos sistemas aplicacionais

— Utilizar passwords seguras e faceis de memorizar.

— Manter as passwords confidenciais.

— Mudar as passwords regularmente, mesmo nos sistemas que ndo obrigam a fazé-lo.
— Nao gravar as passwords de forma automatica nos sistemas, nem em sites na internet.
— Nao utilizar as mesmas passwords para a ViVido e para os sistemas pessoais.

— Bloquear a sessdo do computador sempre que ausente do posto de trabalho — sendo
o utilizador responsavel pela utilizagdo da sua “password” sempre que a mesma
resulta de sua culpa ou negligéncia.

— Nao efetuar nenhuma gravagao ou cépia da documentagéo confidencial a que tiver
acesso, fora do contexto profissional.

Ao nivel da utilizagao do correio eletrénico

— Verificar sempre os enderecos dos destinatarios.

— Nao abrir emails e ficheiros de origem desconhecida, elimina-los imediatamente.
— Nao registar o endereco de e-mail de trabalho em redes sociais.

— Ao nivel da comunicagao

— Efetuar sempre a comunicagao com o utente/doente e/ou parceiros ou fornecedores
através dos meios institucionais disponibilizados.

— Nao divulgar ou aceder a informagao confidencial, fora do contexto profissional e em
respeito pelo presente codigo de conduta e a todas normas internas e éticas
aplicaveis.

— Nao fornecer qualquer informacao com dados pessoais a terceiros, com excecao das
situagdes previstas na legislagdo em vigor.

Cuidados a ter fora do local do trabalho

— Em Locais Publicos:

1. Wifi Pdblico — As redes publicas normalmente sdo mais fracas em protegcao, o
que pode levar a intrusées no sistema.

— Em Casa:
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1.

VPN — Devera ser apenas possivel trabalhar no sistema por VPN e nao estar
disponivel na Internet geral.

Telemdveis Pessoais — Sdo muito vulneraveis e esbatem a fronteira entre o
pessoal e o profissional.

Outros membros do agregado familiar — Por exemplo as criangas, que instalam

muitas aplicagdes nos seus dispositivos, muitas delas inseguras, podem
comprometer por essa via a seguranga do sistema.
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6. Perguntas frequentes

A plataforma ViViDo nao contempla a avaliagao de risco? Devera ser feita e como?

A avaliacao e gestado do risco continua a fazer-se nos moldes atuais e é parte integrante
da intervencéo. A ficha de avaliagcédo do risco ainda nao estara disponivel na Plataforma
porque se encontra em reformulagao pelo MAI. Logo que esteja reformulada sera vertida
na ViViDo.

A Plataforma vai ter alguma parte para registo das RAP?

A ViViDo reflecte a Ficha Unica de Atendimento, aprovada pelo Despacho n.° 5374/2020,
de 11 de maio. Uma versao posterior da Plataforma podera contemplar este aspecto.

Seria util acomodar a existéncia das diferentes respostas de apoio que existem e
que nao sao da area de Violéncia Doméstica | Na Plataforma faltam opgoes
referentes a violéncia sexual.

A ViViDo reflete a Ficha Unica de Atendimento, aprovada pelo Despacho n.° 5374/2020,
de 11 de maio. Uma eventual revisdo dos instrumentos técnicos em vigor devera ser
vertida na Plataforma.

O que fazer quando a utente anula o consentimento informado ou quer exercer o
direito ao esquecimento?

O consentimento ndo € a unica forma de obter autorizacio para tratar dados. A estrutura
pode ter legitimidade para dar resposta, pelo que se alguém vier depois retirar o
consentimento, existem situagdes em que existe ainda assim legitimidade até fundada no
interesse publico para continuar a ter fundamentacao legal para continuar a tratar de
dados, mas esta deve ser uma analise caso a caso.

Assim, no caso de um utente requerer a anulagao do consentimento informado ou
do seu direito ao esquecimento, devera ser efetuada uma analise do caso em
especifico e se existe fundamentacao legal para o tratamento.

Caso subsistam duvidas, devera ser enviado um pedido de parecer ao Encarregado de
Protecao de Dados da CIG relativamente a possibilidade ou ndo de retirar o consentimento
informado ou se é possivel o exercicio do direito ao esquecimento no caso concreto.

Esta resposta devera ser célere, dado que a estrutura dispbe de 1 més (a contar do
exercicio do direito) para dar uma resposta, nos termos do artigo 12, n.° 3 do RGPD.

Caso seja parecer da entidade ou EPD que o consentimento ou o exercicio do direito ao
esquecimento ndo é possivel, o utente devera ser informado dessa circunstancia, com a
respetiva fundamentacéo legal.

Se, pelo contrario, se verifique que o utente pode retirar o consentimento informado ou
exercer o seu direito ao esquecimento, tais dados deverao ser retirados.
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Como é que a informagéao da Plataforma se articula com os relatérios mensais para
aRIIG?

A RIIG vai manter-se, previsivelmente de forma um pouco mais simplificada, durante
algum tempo, enquanto existirem processos pré-Plataforma. Quando ja so existirem
processos digitais (na ViViDo), a RIIG deixara de fazer sentido passando a informacéo,
nessa altura, a ser apurada diretamente pela CIG através da ViViDo.

Como se processa quando ha intervengdes multiplas num processo?
Aqui ha 4 situagdes distintas:

(A) Quando existe mais de um/a técnico/a da mesma estrutura/entidade (partilha interna):
dentro de uma mesma instituicao é possivel haver mais do que um/a técnico/a com acesso
ao processo; apesar de haver sempre um/a unico/a gestor/a de caso, pode haver mais
técnicos/as com permissao de edi¢ao, que lhes é facultada pelo/a gestor/a de caso;

(B) Quando o apoio é prestado por varias entidades diferentes, situagao excecional, mas
habitual em territorios de baixa densidade, onde ha consodrcios para partilha de recursos:
havera apenas uma entidade responsavel, com acesso ao processo; nao pode haver
partilha de processos entre entidades diferentes, sob pena de se quebrar um dos
pressupostos da Plataforma, que € a de um processo apenas poder estar ativo numa
entidade de cada vez. A entidade que nao a responsavel deve enviar os reports técnicos
necessarios a entidade gestora do caso. Se estes casos se multiplicarem, pensar-se-a
uma solucéo na versao 2.0 da Plataforma.

(C) Quando existe apoio prestado por entidades n&o pertencentes a RNAVVD (p. ex., a
vitima tem apoio psicolégico no Centro de Saude): neste caso é estritamente interdita a
partilha de processos com entidades fora da rede;

(D) A vitima encontra-se em Acolhimento, mas ainda € acompanhada numa estrutura de
Atendimento (p. ex., pela psicologa do Atendimento): esta situagdo € andmala e nao
deveria suceder. Caso suceda, procede-se como em (B).

Na plataforma ViViDo, a informagao sobre os contactos (morada e telefone) poderao
ser alterados?

A informacao sobre os contactos pode ser editada por quem submete o formulario desde
que o atendimento se encontre em curso. Quando o atendimento estiver no estado
submetido, ndo é possivel alterar os dados.

A data de acolhimento é possivel ser alterada? Exemplo, ha utentes que entram ao
fim de semana ou noite, e a equipa so6 vai fazer o registo na segunda-feira.

A data do atendimento é sempre a data em que o registo € iniciado na plataforma ViViDo.
Se a informacédo da data de acolhimento n&o for a de inicio do registo na plataforma e for
relevante, devera ser incluida em campos de observagdes.

55



E possivel adicionar um técnico s6 com perfil de leitura na estrutura de
atendimento?

Sim, pode ser adicionado um técnico como membro na secg¢ao Ver +

Quando se passa a pagina seguinte grava automatico?

A acdo de guardar nao € automatica, deve ser sempre gravado carregando no botao
GRAVAR, no entanto se estivermos na ultima pagina do formulario (ultimo passo do
formulario), ao carregar em pagina seguinte este formulario fica submetido
automaticamente.

Havendo alteragcao de dados da vitima apés o 1° atendimento, como se podem
alterar? Por exemplo, mudang¢a de morada.

No segundo atendimento ou posteriores a plataforma executa um “clone” dos dados com
a informacgao do atendimento anterior. Estes dados podem ser editados e caracterizam o
atendimento em curso, ficando as informagdes anteriores associadas ao atendimento
anterior, por forma a ter o histérico (“pegada”) dos atendimentos anteriores.

Qual a diferenga entre o rascunho e o submetido. O submetido da para completar a
informacgao correto?

O estado do formulario “Rascunho” corresponde a informagao guardada a cada momento
que se carrega no botdo gravar. Neste caso a informagao guardada apenas serve para
ser completada outra informagao do formulario, no entanto e até que o formulario esteja
terminado e submetido n&do entra para as estatisticas geradas pela plataforma. Este
rascunho pode ser apagado. Quando o formulario esta terminado e submetido, a
informacéo nele contida conta para as estatisticas e pode ser alterado desde que o
atendimento esteja no estado “em curso”. Se o atendimento estiver no estado “submetido”
nao pode ser editado.

Sendo dois autores de factos, também é possivel criar dois formularios de
caraterizacao dos factos?

A plataforma permite criar e submeter multiplos formularios para os autores dos factos e
caracterizagao dos factos.

A relacdo entre eles e
tera de ser feita no
campo observagbes. " e

Local da vitimagéo Se outra, qual?

eReges
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No caso de criangas e jovens vitimas com mais do que uma pessoa agressora como
devemos proceder? E possivel preencher mais do que uma ficha?

A plataforma permite criar e submeter multiplos formularios para os autores dos factos e
caracterizagao dos factos.

Quando a vitima esta acolhida numa estrutura de casa abrigo sao registados todos
os atendimentos da equipa técnica da estrutura?

Sim, a informacgao deve ser registada nos campos.

Inicio < Processo P22/0089 « Ver +

Registo de Atendimentos

@ Aqui poderd criar ¢ listar os atendimentos no mbito deste processo de utente.

Registo de contactol Listagem de contactos

Entidade EOO1 de P22/0089

Aqui poderd verificar o imento das issoes reali; ao longo do Atendimento.

@ 56 podera submeter o Atendimento, se ndo tiver submissdes de formuldrios em RASCUNHO. Para criar uma submissao valida terd de chegar ao tltimo passo do formulério e carregar no botéo
"Pagina Seguinte”.

Formularios Submissées

Quando se termina o plano de interven¢ao individual com um determinado
processo, de que forma se regista o término do acompanhamento?

Os processos encerram-se por 2 vias: (1) por decisdo técnica; (2) por inagao: entra em
suspensao e € encerrado ao fim de determinado tempo (prazo esgotado nos termos
legais). Mais informagao no ponto 4.6.1 deste manual.

Se as informago6es anteriores estiverem incorretas, como procedemos? Nao sendo
possivel editar.

E sempre possivel editar a informagdo do atendimento anterior e que é 'clonada’ para o
novo atendimento. Estes dados podem ser editados e caracterizam o atendimento em
curso, ficando as informacgdes anteriores associadas ao atendimento anterior, por forma a
ter o histdrico (“pegada” de utente na rede) dos atendimentos anteriores que garante a
integridade dos dados.

Como se cria um novo autor?

A criagao de um novo autor efetua-se gerando um novo formulario de identificagdo do
autor.
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Uma vitima pode ter experiéncias de vitimagao com autores diferentes. O autor ja
percebemos que é possivel adicionar mais que um, mas e depois como se coloca a
descricao da situacao de violéncia ou a informagao sobre, por exemplo, processo-
crime e a relacionamos com cada um do autor?

Deve ser submetido um novo formulario de caracterizacdo dos factos e no campo
Observagdes deve ser assinalado o nome do respetivo autor.

Anexos de documentagao: é possivel integrar? Onde?

Na seccédo do atendimento é possivel anexar documentos do tipo .pdf .doc .xls ou outro.

Em situagdo de cessagcao de um acompanhamento/ intervengado, onde fica
arquivado? Como o enviamos para arquivo?

Os processos encerram-se por 2 vias: (1) por decisdo técnica; (2) por inagao: entra em
suspensao e € encerrado ao fim de determinado tempo (prazo esgotado nos termos
legais). Mais informagao no ponto 4.6 deste manual.

E possivel eliminar um processo em fase de rascunho?

Um utilizador nunca pode apagar um processo, apenas arquivar. SO é possivel apagar
formularios de um atendimento em curso se estiverem no estado de “rascunho”.

Como imprimir um plano de seguranga? No plano de seguranga os "Nao" nao
deveriam constar do documento final.

Nesta versado da plataforma, o plano de seguranca é impresso a partir da impressao da
pagina do browser. Imprime toda a informagdo constante no formulario, ndo sendo

possivel retirar os “Nao” da folha impressa.

E possivel introduzir um motor de busca por palavra chave nos registos de
ocorréncia e nos atendimentos.

Nesta versao da plataforma, nao esta disponivel essa funcionalidade.

Como é realizado o registo de intervencao diario: registo de contato ou registo
entrada?

O registo de intervencdo diario: registo de entrada e registo de contato devem ser
efetuados na secgao Ver +
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Inicio ¢ Processo P22/0089 « Ver +

Registo de Atendimentos

@ ~quipodera criar e listar os atendimentos no dmbito deste processo de utente.

Entidade EOO1 de P22/0089

Aqui podera verificar o i das ao longo do Atendimento.

@ 56 podera submeter o Atendimento, se ndo tiver submissées de formuldrios em RASCUNHO. Para criar uma submissdo vélida tera de chegar ao G
Pagina Seguinte”.

Formularios Submissoes

imo passo do fermuldrio e carregar no botdo
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