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Resumo

Esta investigacdo explora a importancia do dominio da lingua portuguesa
para a inclusdo de refugiados menores n&o acompanhados em Portugal,
sublinhando o papel fundamental das competéncias linguisticas nesse processo. O
estudo adotou uma abordagem de triangulagdo metodoldgica, que conciliou em
entrevistas semiestruturadas com menores nao acompanhados, professores de
uma escola na area metropolitana de Lisboa, e tutores/trabalhadores sociais da
residéncia institucional; com analise documental; e com observacéao direta realizada
durante o estagio na residéncia institucional, bem como ao longo desta
investigacdo. Esta metodologia permitiu uma visdo abrangente da relevancia da

lingua portuguesa para a integragao social e escolar dos jovens.

A analise qualitativa dos dados evidenciou a heterogeneidade das
experiéncias dos jovens: embora todos tenham destacado a lingua como um fator
crucial para criar lagcos de amizade e melhorar o desempenho escolar, as suas

trajetorias de integrac&o profissional continuam incertas.

Além disso, o estudo destaca a importancia das atividades ludicas e dos
estagios como complementos ao ensino formal, promovendo uma integragdo mais
fluida. Alguns dos aspetos observados confirmam achados anteriores na literatura,
nomeadamente quanto ao papel central da lingua para o sucesso escolar e social
dos jovens refugiados. Contudo, esta investigacdo avanga ao sublinhar a
complexidade da integragdo emocional e cultural, conforme relatada pelos préprios
jovens. A principal contribuicdo deste estudo reside, assim, na visdo integrada que
oferece, combinando diferentes perspetivas e realgando que, embora a lingua seja
uma ponte para a inclusdo educacional e social, € necessario reforgar as politicas
publicas e estratégias para garantir uma transigao eficaz para a vida profissional e
social plena.

Palavras-chave: refugiados, menores ndo acompanhados, portugués, incluséo,

politicas publicas



Abstract

This research explores the importance of mastering the Portuguese language
for the inclusion of unaccompanied minor refugees in Portugal, emphasizing the
fundamental role of language skills in this process. The study adopted a
methodological triangulation approach, combining semi-structured interviews with
unaccompanied minors, teachers from a school in the Lisbon metropolitan area, and
tutors/social workers from the institutional residence; documentary analysis; and direct
observation carried out during the internship at the institutional residence, as well as
throughout this research. This methodology allowed for a comprehensive view of the
relevance of the Portuguese language for the social and school integration of young

people.

The qualitative analysis of the data highlighted the heterogeneity of the young
people's experiences: although they all highlighted the language as a crucial factor in
creating bonds of friendship and improving school performance, their professional

integration trajectories remain uncertain.

In addition, the study emphasizes the importance of leisure activities and
internships as complements to formal education, promoting a more fluid integration.
Some of the aspects observed confirm previous findings in the literature, namely the
central role of language in the educational and social success of young refugees.
However, this research advances by emphasizing the complexity of emotional and
cultural integration, as reported by the young people themselves. The main
contribution of this study thus lies in the integrated view it offers, combining different
perspectives and emphasizing that while language is a bridge to educational and social
inclusion, there is a need to strengthen public policies and strategies to ensure an
effective transition to full professional and social life.

Keywords: refugees, unaccompanied minors, portuguese, inclusion, public policies
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1. Introducao

A presente investigacdo examina os principais desafios enfrentados pelos
menores requerentes de asilo ndo acompanhados no processo de aprendizagem da
lingua portuguesa e na sua inclusdo na sociedade portuguesa. Com o aumento do
numero de jovens refugiados na Europa e a escassez de estudos que abordem
diretamente as suas perspetivas, tornou-se essencial realizar um estudo que
aprofunde o papel da aprendizagem da lingua portuguesa na sua integracéo social,
educativa e cultural. O objetivo central desta pesquisa € analisar os principais
obstaculos que estes jovens enfrentam no processo de aprendizagem da lingua

portuguesa e na sua integragdo na sociedade portuguesa.

O recente aumento de menores ndao acompanhados, especialmente desde o
ano letivo de 2020/2021, bem como a escassa produgcdo académica sobre o tema,
motivaram a investigagdo desenvolvida nesta dissertagdo. Os poucos estudos
disponiveis (Folgado, 2022; Moleiro & Roberto, 2021; Oliveira, 2021, 2022b, 20223,
2023a, 2023b; Roberto & Moleiro, 2021, Sousa et al., 2021) centram-se
predominantemente na perspetiva dos profissionais envolvidos no acolhimento,
deixando em aberto a questdo de como a aprendizagem da lingua portuguesa e o
processo subsequente de integragdo séo vivenciados pelos proprios jovens. Esta
dissertacdo procura preencher essa lacuna, sendo, ao que tudo indica, o primeiro
estudo a centrar-se na perspetiva dos menores ndo acompanhados sobre a sua
integracdo em Portugal, com um enfoque particular no papel da aprendizagem da
lingua portuguesa nesse processo. A migracao internacional e o fendbmeno dos
refugiados tém vindo a assumir uma importancia cada vez maior no cenario global
contemporaneo, resultado de uma complexa combinagao de crises politicas, conflitos
armados prolongados e condigbes economicas desfavoraveis em varias partes do
mundo. Estes fatores, muitas vezes interligados, levam milhdes de pessoas a
abandonar os seus paises de origem, muitas vezes de forma apressada e sem
planeamento adequado, em busca de refugio e melhores condi¢gdes de vida em paises
que parecem oferecer maior seguranga, estabilidade e oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional. Entre este vasto grupo de refugiados,
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encontram-se jovens de varias idades, sendo uma parte significativa constituida por
menores ndo acompanhados, um grupo particularmente vulneravel e mais exposto
aos riscos e perigos associados ao processo migratorio. Sem uma rede familiar ou de
apoio, estes jovens enfrentam desafios ainda mais profundos ao tentarem reconstruir
as suas vidas num ambiente social, cultural, linguistico e, por vezes, religioso,
completamente distinto daquele que conheciam anteriormente. A adaptagdo a esta
nova realidade envolve, inevitavelmente, um confronto com questdes emocionais
profundas, bem como a necessidade de navegar por sistemas burocraticos que |lhes
podem ser completamente alheios, além de desafios educacionais e sociais que se
agravam pela sua condigdo de menor desacompanhado.

Entre os muitos obstaculos que se erguem no caminho destes jovens
refugiados, a barreira linguistica figura como um dos mais dificeis de superar (Cabete,
2010). Em Portugal, aprender e dominar a lingua portuguesa revela-se um passo
necessario, para facilitar a comunicagdo no quotidiano, e garantir uma verdadeira
integracdo, em areas criticas como o sistema educativo, 0 mercado de trabalho e,
mais amplamente, na sociedade. A lingua funciona como uma chave que abre as
portas para o sucesso académico, que, por sua vez, é um pilar essencial para garantir
0 acesso a oportunidades de emprego. Além disso, ser capaz de se expressar em
portugués permite a construgdo de redes de apoio mais fortes, tanto formais quanto
informais, essenciais para a criacdo de lagos sociais duradouros e relacdes
interpessoais significativas. Para muitos destes jovens, alcangar um dominio solido da
lingua portuguesa é, assim, um fator determinante no seu percurso de integragéo
social. O sucesso nesta area molda, de maneira decisiva, o rumo das suas vidas
futuras, ao influenciar diretamente o seu acesso a uma educacao de qualidade, a
participagdo ativa no mercado laboral e ao estabelecimento de conexdes sociais e
emocionais profundas com a comunidade de acolhimento. Adicionalmente, a
proficiéncia linguistica contribui para o seu bem-estar psicolégico e emocional, uma
vez que lhes permite comunicar as suas necessidades de forma eficaz, e sentir-se
pertencentes ao novo pais. Esta sensacao de pertenga, por sua vez, desempenha um
papel crucial no desenvolvimento de uma identidade positiva e de uma autoconfianga

renovada, fatores indispensaveis para o seu processo de integragdo. Superar as
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barreiras linguisticas, portanto, ndo é apenas uma questdo pratica, mas uma
componente vital para que estes jovens refugiados possam reconstruir as suas vidas
em Portugal. Ao ultrapassar esse obstaculo, eles abrem caminho para uma
participagdo plena e ativa na sociedade portuguesa, sendo capazes de contribuir de
maneira significativa para o tecido social e econdmico do pais. Este processo de
integracdo, no entanto, ndo deve ser visto como uma responsabilidade apenas
individual; exige também uma resposta estruturada e coordenada por parte das

instituicbes governamentais e da sociedade civil.

A lacuna principal na investigagao atual reside na falta de estudos que abordem
a perspetiva dos proprios jovens sobre o processo de aprendizagem do portugués.
Até agora, as investigagdes tém dado maior énfase as visdes das instituicdes e dos
profissionais envolvidos no acolhimento e acompanhamento dos refugiados menores
nao acompanhados, sem explorar como estes jovens interpretam as barreiras
linguisticas e valorizam a importéncia da aprendizagem da lingua para a sua inclusao.
Este estudo pretende preencher essa lacuna ao focar-se na voz dos jovens,
permitindo compreender as suas percecdes sobre os desafios que enfrentam e as
formas como acreditam que a lingua portuguesa influencia o seu percurso de

integragao.

A metodologia utilizada foi qualitativa, com uma abordagem intensiva, o que
permitiu aprofundar as caracteristicas e as nuances das experiéncias individuais dos
jovens. Foram conduzidas entrevistas semiestruturadas que possibilitaram a recolha
de dados detalhados sobre as percecbes dos menores ndao acompanhados em
relagdo a aprendizagem da lingua portuguesa e o impacto desse processo na sua
integracdo. A triangulacdo de fontes, envolvendo entrevistas com os jovens,
professores e trabalhadores sociais, junto da analise documental, e a observagao
direta realizada durante o estagio na residéncia institucional e bem como ao longo
desta investigagao, proporcionou uma visao abrangente das diferentes dimensdes da

inclusao.

Este estudo traz uma contribuicdo inovadora ao dar énfase a perspetiva dos
jovens refugiados menores ndo acompanhados, algo que tem sido sub-representado
12



na literatura. A investigacao revela que a importancia da lingua portuguesa para a
integracdo € heterogénea, variando consoante as nacionalidades, experiéncias
prévias com os professores e a forma como interagem com os profissionais das
instituicbes. Além disso, o estudo destaca o papel crucial que os estagios e as
atividades ludicas desempenham no processo de inclusdo destes jovens. Estes
elementos vao além do contexto puramente educativo, sugerindo que a integragao
social e emocional também é facilitada através de experiéncias praticas e interativas,

0 que representa um avango em relagdo a estudos anteriores.

By

A principal conclusdo deste estudo refere-se a heterogeneidade das
experiéncias dos jovens refugiados. Consoante o nivel de aprendizagem da lingua e
as suas interacbes com os professores e profissionais, as experiéncias variam
significativamente. Alguns jovens relatam que a aprendizagem do portugués facilitou
a criacdo de lacos de amizade e o sucesso académico, enquanto outros ainda
enfrentam desafios, especialmente no que toca a integragdo profissional. A
importancia da lingua na inclusdo nao € uniforme, sendo influenciada por fatores como
a nacionalidade, a formagao prévia e o tipo de apoio que os jovens recebem nas
instituicbes. O estudo conclui que a inclusdo eficaz exige uma abordagem
individualizada, adaptada as necessidades e circunstancias especificas de cada

jovem.

Em resumo, esta pesquisa visa lancar luz sobre a multiplicidade de desafios
enfrentados pelos jovens referidos, no seu percurso de aprendizagem da lingua
portuguesa e na sua integracdo na sociedade portuguesa. Compreender estas
dificuldades € um passo fundamental para a criagdo de solugdes eficazes que
respondam as suas necessidades educacionais imediatas, e que garantam a sua
inclusdo plena e duradoura em todas as esferas da vida social. Somente através de
uma abordagem integrada, que considere tanto as dimensdes linguisticas quanto
sociais e culturais, sera possivel proporcionar a estes jovens refugiados as

ferramentas necessarias para construir um futuro promissor em Portugal.
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1.1. Contexto e importancia do tema

A integracéo de criangas e jovens provenientes de paises onde o portugués nao
é a lingua materna, especialmente em contextos educativos, revela-se um desafio de
grande complexidade, levantando questdes que vao muito além da simples aquisi¢ao
de uma nova lingua. Este fendmeno levanta preocupagdes significativas, tanto ao
nivel das barreiras de comunicag¢ao enfrentadas por estes jovens, que muitas vezes
se sentem isolados e incapazes de expressar plenamente as suas necessidades e
pensamentos, quanto pela auséncia de abordagens pedagogicas adequadas as suas
necessidades especificas. A falta de estratégias pedagogicas direcionadas e
inclusivas para responder a esta populacdo nido responde as dificuldades que esses
alunos encontram, tanto no dominio da lingua, como na sua capacidade de participar

ativamente no processo de aprendizagem (Moleiro & Roberto, 2021).

O impacto desta problematica € especialmente evidente nas elevadas taxas de
insucesso académico, retencédo e abandono escolar que se observam entre os alunos
imigrantes em Portugal (Justino & Santos, 2017), com destaque para os menores n&o
acompanhados (Roberto & Moleiro, 2021). Os dados do Relatério PISA revelam uma
analise um pouco mais complexa, em que o insucesso € maior entre estudantes
imigrantes do que portugueses, embora tenha vindo a diminuir nos ultimos anos. O
Relatorio de Integragdo (Oliveira, 2022a) apresenta também dados com mais
densidade. O mesmo no "Atlas dos Alunos Com Origem Imigrante: Quem Sao e Onde
Estdo nos Ensinos Basico e Secundario em Portugal”, de Seabra et al. (2023).

As dificuldades linguisticas, combinadas com a auséncia de um apoio
educacional adaptado, contribuem para um circulo vicioso em que esses jovens se
veem incapazes de acompanhar o ritmo dos seus pares, levando a sentimentos de
frustracdo, desmotivacao e, eventualmente, ao afastamento do sistema educativo.
Este afastamento, por sua vez, dificulta ainda mais a sua integragdo na sociedade,
uma vez que a educacao € um dos principais caminhos para a ascensao social e para

a obtencao de oportunidades de vida mais promissoras
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Além do impacto académico, € importante salientar que o dominio da lingua
portuguesa tem uma influéncia direta na capacidade de interagéo social destes jovens,
permitindo-lhes construir redes de apoio e relagdes sociais com 0s seus pares e com
a comunidade em geral. A inclusdo cultural também se torna facilitada a medida que
0s jovens adquirem a capacidade de compreender e participar em atividades culturais
locais, contribuindo assim para a criacdo de um sentimento de pertenca e de
identidade dentro da sociedade de acolhimento. A superagdo das barreiras
linguisticas, portanto, permite uma melhor integracdo educacional, e fomenta um
desenvolvimento pessoal mais saudavel, promovendo a autoestima e o bem-estar

emocional destes jovens.

Com base nesta realidade, torna-se essencial investigar as estratégias que
podem facilitar a aprendizagem da lingua portuguesa e promover uma inclusdo mais
eficaz destes jovens no sistema educativo. A compreensao dos fatores que dificultam
ou promovem O sucesso escolar e a integracdo plena dos menores nao
acompanhados pode fornecer insights valiosos para o desenvolvimento de politicas
educativas e sociais mais adequadas, contribuindo para a criagcdo de um ambiente
educativo inclusivo, onde todos os jovens, independentemente da sua origem, possam

desenvolver o seu potencial.

O estudo de Souza (2017) centrado na populagao adulta, destaca que a barreira
linguistica constitui ndo apenas um desafio académico, mas também o maior
obstaculo a comunicagéo entre os refugiados e as instituigbes. Embora focado em
adultos, este estudo sublinha a relevancia da lingua para o processo de integragao.
Por outro lado, tanto Souza (2017) como Roberto & Moleiro (2021) exploram a questao
da integracdo a partir da perspetiva institucional, sem abordar diretamente a
experiéncia dos jovens. A presente dissertacdo procura colmatar esta lacuna,
focando-se na perspetiva dos refugiados menores n&do acompanhados, em particular
sobre o papel da aprendizagem da lingua portuguesa na sua integragédo em Portugal.
A lingua portuguesa pode agir como um agente de isolamento, criando uma lacuna
na comunicagao que, consequentemente, leva a frustragdo. Segundo os autores, essa

dificuldade de expressao afeta a capacidade de partilharem os seus pensamentos,
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sentimentos e conhecimentos, tendo repercussdes mais profundas nas suas vidas
(Roberto & Moleiro, 2021). Existem diversos sentimentos resultantes da falta de
comunicacao eficaz, tal como a perda de autoestima e confianga pessoal, ou
problemas de saude mental. Fica claro que a falta de competéncias linguisticas nao é
apenas um obstaculo no contexto educacional, mas uma barreira que impacta o bem-

estar emocional e social destes jovens (Estoura & Roberto, 2017).

Os desafios linguisticos ndo se limitam ao nivel individual. Eles tém um impacto
direto nas aprendizagens destes jovens e dificultam a formagdo de relagbes
interpessoais significativas (Estoura & Roberto, 2017). A interconexao entre a lingua
e a capacidade de se integrarem na sociedade e estabelecer relagdes pessoais, torna
evidente que a superagao da barreira linguistica é vital para uma inclusdo verdadeira
e bem-sucedida desses jovens refugiados em Portugal. Os desafios decorrentes
desse cenario incluem a escassez de interagdo social, isolamento, limitado
desenvolvimento pessoal e a perpetuacao de ciclos de exclusdo. Este sistema tem
implicagdes profundas em termos pessoais, refletindo-se em dificuldade no acesso ao
emprego, cuidados meédicos, recursos financeiros e, de maneira mais ampla, na

participagéo plena na sociedade (Cunha, 2024).

Considerando, como afirmam Ascencgéo & Ourives (2010, p.1) que “dominar a
lingua do pais de acolhimento permite uma integracdo mais rapida e uma valorizagdo
da sua propria identidade na sociedade”, este estudo destaca a complexidade dessa
problematica, ressaltando a importancia dos diversos fatores que tém influéncia na

integragao de jovens refugiados ndo acompanhados em Portugal.

1.2. Justificagao do estudo

A escolha deste tema é motivada por varios fatores de natureza social,

académica e pessoal, que sublinham a sua relevancia e urgéncia.

Em primeiro lugar, a crescente populagdo de menores ndo acompanhados em
territorio europeu, como destacado por Oliveira (2022b, 2023a) que afirma que “no
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inicio da década passada, em 2011, havia registo de 10.290 menores né&o
acompanhados na UE27, subindo esse valor para 91.955 em 2015, ano em que atinge
o valor mais elevado, descendo para 60.075 em 2016, e diminuindo gradualmente nos
anos seguintes, registando-se 13.550 em 2020, voltando, porém, a subir nos anos de
referéncia deste relatorio para 25.130 em 2021 e 39.520 em 2022.” Esta subida e
movimentagao destes jovens torna imperativa a produgcédo de conhecimento cientifico

gue permita compreender e abordar as necessidades especificas desta populagao.

O dominio da lingua portuguesa é identificado como um fator decisivo para a
integracdo destes jovens na sociedade portuguesa. Sem um dominio adequado da
lingua, surgem barreiras significativas ao nivel do contexto educativo, e no acesso a
servicos, ao mercado de trabalho e na construcdo de redes sociais. Este aspeto é
crucial para garantir que os jovens referidos possam reconstruir as suas vidas em

Portugal de forma digna e produtiva (Silva, 2017).

Além disso, este estudo surge de uma experiéncia pratica e direta adquirida
durante um estagio curricular realizado numa residéncia institucional para refugiados
menores nao acompanhados, no periodo de setembro de 2021 a maio de 2022. No
exercicio das funcbes de assistente social, foi possivel acompanhar de perto os
desafios enfrentados por esses jovens, com particular atencdo as dificuldades
relacionadas com o dominio da lingua portuguesa. Esta vivéncia pratica foi
fundamental para reconhecer as lacunas no processo de inclusdo e permitiu uma
melhor compreensao dos obstaculos que impedem a plena participagao destes jovens

na sociedade.

Em 2015, residiam em Portugal 388 mil estrangeiros, numero que cresceu para
699 mil em 2021, dentro dos quais se inserem esses jovens (Oliveira, 2022a). De
acordo com a autora esse aumento populacional foi acompanhado por uma maior
diversidade de nacionalidades, o que torna a questdo da inclusdo social e educativa

ainda mais complexa e urgente.

A escolha do tema é justificada pela necessidade de colmatar uma lacuna no

conhecimento cientifico existente e pela urgéncia de desenvolver intervengdes
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praticas e eficazes que facilitem a inclusao destes jovens na sociedade portuguesa. A
crescente diversidade de nacionalidades entre os imigrantes em Portugal reforga a
pertinéncia deste estudo. A compreensdo das barreiras linguisticas e culturais
enfrentadas por estes jovens é fundamental para promover uma inclusdo plena e

equitativa.

Este trabalho visa, assim, contribuir para o aprofundamento do conhecimento
cientifico sobre esta tematica, proporcionando uma base sdélida para futuras
investigacbes e intervengbes no campo da integragcdo de jovens refugiados em
Portugal.

1.3. Perguntas de partida e objetivos

As principais perguntas de partida deste estudo encontram-se abaixo:

1. Qual é a importdncia do dominio da lingua portuguesa para a inclusdo de
refugiados menores ndo acompanhados em Portugal;

2. Quais sao os principais desafios e facilidades enfrentados por esses jovens na
aprendizagem do portugués;

3. Como é que o0 ambiente educativo pode facilitar ou dificultar o processo de incluséo
linguistica e social dos refugiados menores ndo acompanhados;

4. De que forma as politicas publicas existentes podem ser aprimoradas para

promover a inclusao efetiva desses jovens na sociedade portuguesa.

Através do estudo da importancia do dominio da lingua portuguesa para a inclusédo de
refugiados Menores Nao Acompanhados, em Portugal, e das barreiras enfrentam na
sua integragéo, sao objetivos especificos:

1. Analisar desafios e facilidades na aprendizagem: investigar e analisar os
principais desafios e facilidades enfrentados por refugiados menores n&o
acompanhados no processo de aprendizagem do portugués e na sua integragao
na sociedade portuguesa;
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2. Papel da lingua portuguesa na integragao social: aprofundar a compreensao
do papel da lingua portuguesa na integracéo social dos refugiados menores nao
acompanhados e inclusao no sistema educativo;

3. Papel do ambiente educativo, e o impacto da aprendizagem da lingua em
meio escolar: avaliar o papel do ambiente educativo na aprendizagem da lingua
portuguesa pelos refugiados menores ndo acompanhados. Isso inclui a
importancia do estabelecimento de relacbes de confianga e respeito mutuos,
promovendo um ambiente propicio ao desenvolvimento linguistico e a incluséo
social. Examinar o impacto do absentismo escolar e do insucesso académico,

explorando como tais fenomenos afetam a inclusdo social.
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2. Conceitos, revisao da literatura e politicas publicas

Neste capitulo, sera abordada a complexa questao da integracao de refugiados
menores ndo acompanhados em Portugal. A integragcdo desses jovens vai muito além
da simples transicdo espacial e fisica, exigindo uma abordagem multifacetada que
considere tanto os aspetos legais como os sociais, psicolégicos e culturais. O capitulo
propde-se a analisar as dindmicas que envolvem a inclusdo de menores refugiados
em Portugal, com énfase nas politicas publicas, nos obstaculos enfrentados e nas
praticas que visam facilitar o processo de integracdo. Paralelamente, analisa o papel
do ambiente educativo, especialmente no que diz respeito a aprendizagem da lingua
portuguesa, a qual se revela uma peca central na inclusdo social destes jovens. A
criacdo de relagdes de confianca e respeito no ambiente escolar contribui
significativamente para o desenvolvimento linguistico, enquanto o absentismo e o
insucesso académico sido questdbes abordadas como desafios que podem
comprometer esse processo de integragao. Desta forma, o capitulo articula-se com a
necessidade de avaliar o impacto do contexto escolar, destacando tanto as barreiras

quanto as solugdes encontradas para promover uma integracdo mais eficaz.

Sera realizada uma contextualizagdo do enquadramento legal e institucional
que rege a protecao e integracédo dos jovens referidos em Portugal. Este processo &
regulamentado por normativas internacionais, como a Convencgéo das Nagdes Unidas
sobre os Direitos da Crianga e a Convengado de Genebra' de 1951, e por legislagbes
nacionais, como o Decreto-Lei n® 54/2018, (2018), que visa promover uma educagao
inclusiva. Contudo, apesar do quadro legal robusto, surgem diversas dificuldades na
sua implementagao (Pires, 1999), especialmente no que concerne a adaptagao pratica
das escolas, servicos de saude e redes de apoio social a realidade especifica dos
refugiados menores n&do acompanhados (Rodrigues, 2010).

' A Convengdo das Nagdes Unidas relativa ao Estatuto dos Refugiados, também conhecida
como Convengédo de Genebra de 1951, define o que € um refugiado e estabelece os direitos dos
individuos aos quais é concedido o direito de asilo bem como as responsabilidades das nacoes
concedentes.(Conferéncia das Nagbes Unidas, 1951).
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A analise desta problematica sera guiada pela ideia de que a integragao social
€ um processo complexo, bidimensional, que implica tanto a adaptagao dos refugiados
as novas normas e estruturas sociais, quanto o ajustamento das instituicbes e da
sociedade de acolhimento para receber e incluir esses jovens. Assim, a integragéo &
um fendmeno que exige reciprocidade. Como apontam Pires (1999) e Roberto &
Moleiro (2021), um dos grandes desafios reside no facto de que, muitas vezes, a
responsabilidade pela integragdo recai quase exclusivamente sobre os imigrantes-
refugiados, sem que haja uma transformagao adequada por parte das instituicdes de
acolhimento. Este ponto sera detalhado com base em exemplos praticos retirados da
literatura, que sublinham a necessidade de politicas publicas mais articuladas e

abrangentes.

Entre os principais desafios enfrentados pelos menores ndo acompanhados em
Portugal, destaca-se a barreira linguistica, apontada como um dos obstaculos mais
imediatos e significativos para a integragdo. Em Portugal, a incapacidade de
comunicar fluentemente a lingua nativa dificulta o progresso académico e a interagao
social, 0 acesso a servigos essenciais e, em ultima insténcia, a sensagao de pertencga
e seguranga no novo pais (Vieira et al., 2016, p. 12). Este fator sera amplamente
explorado, considerando as implicagdes a curto e longo prazo que a falta de dominio
da lingua pode ter sobre o bem-estar emocional e o sucesso escolar e social destes

jovens.

Outro ponto fundamental que sera discutido € a adaptacéo curricular e o apoio
psicossocial oferecido a esses jovens, frequentemente marcado pela inadequagao
das estratégias educacionais implementadas para lidar com as suas necessidades
especificas. Souza (2017) observa que muitos refugiados menores sao colocados em
turmas com base na sua idade cronoldgica, sem uma avaliagado apropriada do seu
nivel escolar ou das suas competéncias linguisticas. Este processo pode levar a um
sentimento de sobrecarga e desmotivag&o, aumentando o risco de desisténcia escolar
(Abrantes et al., 2011; Quaresma et al., 2012; D. C. C. Silva, 2019). A literatura aponta
para a necessidade urgente de uma maior formagéao dos professores para lidar com

a diversidade cultural e linguistica nas salas de aula, bem como a importéncia de
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programas educativos mais flexiveis e adaptados as trajetorias de vida fragmentadas
dos refugiados (Abrantes, 2021; Rodrigues, 2010).

Além da analise do contexto educativo, sera dada especial atencdo ao impacto
psicologico que o processo de deslocamento e adaptagdo exerce sobre os jovens
refugiados menores n&o acompanhados. Neste ambito, o ambiente escolar
desempenha um papel crucial na aprendizagem da lingua portuguesa e na criagéo de
um espago que favorega o desenvolvimento de relagdes de confianga e respeito
mutuos, essenciais para o seu bem-estar psicolégico. Um ambiente educativo
acolhedor pode mitigar os efeitos do trauma associado a deslocag&o, promovendo a
inclusdo social e o sucesso académico. Por outro lado, o absentismo escolar e o
insucesso académico, muitas vezes exacerbados por barreiras linguisticas e
psicolodgicas, serdo examinados como fatores que podem dificultar tanto a integragéao
social quanto o processo de adaptagdo emocional dos jovens refugiados. Muitos dos
jovens referidos chegam a Portugal apds vivéncias traumaticas, como guerras,
persegui¢cdes ou a perda de familiares, o que exige um acompanhamento psicoldgico
especializado para promover a sua resiliéncia e facilitar a sua integragdo. No entanto,
como aponta. O sistema de acolhimento em Portugal ainda apresenta lacunas
significativas na articulagdo entre os servigos educativos, de saude e de apoio social,
dificultando uma resposta coordenada e eficaz as multiplas necessidades destes

jovens.

A literatura internacional sobre a integracao de refugiados sugere também que
a participagao ativa das comunidades de acolhimento € um fator determinante para o
sucesso da inclusdo social dos menores ndo acompanhados (Roberto & Moleiro,
2021). Em Portugal, o envolvimento das comunidades locais ainda é limitado, o que
fragiliza as redes de apoio social e dificulta a construgcdo de lagos afetivos e sociais
que sao cruciais para a criacdo de um sentimento de pertenca e estabilidade

emocional.

Para concluir, este capitulo também incluira uma breve comparagdo com as
experiéncias internacionais de integracdo de menores n&o acompanhados,
particularmente em paises como a Alemanha, a Suécia e o Canada, que, da analise
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realizada, parecem ter desenvolvido modelos de acolhimento mais integrados e
estruturados, com maior énfase no apoio psicossocial e na preparagédo para a vida
adulta. Essas experiéncias oferecem ligdes valiosas para o contexto portugués,
sublinhando a importancia de politicas publicas que combinem o ensino da lingua com
0 apoio psicologico, a formacgéo profissional e a participagdo ativa da comunidade.
Através desta analise comparativa, o objetivo € identificar possiveis areas de melhoria
para fortalecer o sistema de acolhimento e promover uma integracdo mais eficaz e

digna para os jovens refugiados em Portugal.

2.1. Migrantes e refugiados: mobilidade espacial e integragao social

Nenhum refugiado o € sem que exista um processo de migragédo. Porém, os
conceitos de “refugiado” e “migrante” ndo devem ser confundidos. Para que um
refugiado o seja, € necessario que migre em condi¢cdes particulares. Neste ponto,
procura-se identificar duas semelhangas e duas diferengas entre “migracdo” e
“migracéo de refugiados”.

A primeira semelhanca é que a migragdo de um refugiado, assim como
qualquer migracgdo, implica um processo de mobilidade espacial. Este movimento € o
ponto de partida para a migragao e constitui a condicdo demografica do fendmeno,
que envolve a transicdo de uma area geografica para outra, seja dentro do mesmo
pais (migragéo interna) ou entre diferentes paises (migragéo internacional). Para Lee,
p. (1966, p. 49) “Independentemente da sua duragéo, facilidade ou dificuldade, cada
ato de migrag&o envolve uma origem, um destino e um conjunto de obstaculos. Entre
0s obstaculos intervenientes, incluimos a disténcia da deslocagdo como um obstaculo

sempre presente.”

A definigdo assinalada ressalta o carater espacial da migragao, o que implica
que ndo se pode ser considerado migrante sem uma mudanga fisica de residéncia
entre espacos territoriais distintos. Assim, um processo de migragédo implica sempre

uma mudanga geografica. Esta mudanca, por sua vez, ndo tem de se resumir a

23



transposicao de uma fronteira externa (existindo, igualmente, processos de migragéo
interna). A sobrevalorizagdo da dimensao formal da fronteira, ou a sua reducédo a
dimenséo politico-administrativa, € estabelecida em detrimento da valorizagdo das
dinamicas de integragao no contexto da sociedade de chegada (Curvélo, 2023). Se a
fronteira permite distinguir entre elementos que podem ser considerados mais
parecidos do que diferentes, da sua transposicdo nao resulta apenas a distingao entre
territorios geograficos, mas também entre os quadros sociais da sociedade de partida
e de chegada. Assim, a migragao vai além da deslocacéo simplesmente fisica de uma
pessoa de um lugar para outro. Para Mangalam e Schwarzweller (1968), citados por
(Curvélo, 2023), a migragdo € um processo que implica para la da deslocacéo entre
territérios a transicao para um novo sistema de interagao social, assumindo-se desta

forma, a segunda semelhanca.

Como resultado, o migrante precisa de se adaptar a novas normas, valores e
estruturas sociais, culturais e econdmicas. Esta € a condicdo social do fenbmeno
migratério. Ou seja, a migragao ndo se resume ao deslocamento fisico, mas deve ser
acompanhada por um processo de integragao: esta ndo pode ser limitada apenas a
dimensao demografica, pois envolve também um processo de integragéo social, que

é igualmente essencial para que a migragao se concretize plenamente.

Estas duas condicbes, a mobilidade espacial e a interagcdo social, sao
imprescindiveis tanto a um processo de migracdo como, particularmente, a um
processo de migracédo de refugiados. E é a partir desta combinagdo que se pode
afirmar que um refugiado é também um migrante, embora em condi¢des particulares.
Essas condi¢des particulares podem encontrar-se antes e depois da migragao dos
refugiados.

Para Haas (2021), a migracéo de refugiados resulta da conjugacgéo de baixas
aspiragbes migratorias e baixas capacidades migratorias. Quando um refugiado
migra, fa-lo sem poder regressar ao seu pais de origem, fugindo de condi¢des
particulares que o obrigam a deslocar-se. Ou seja, o que Haas (2021, p. 2) define
como “uma fungdo das aspiragées gerais de vida das pessoas e das estruturas de
oportunidades geograficas percebidas”, assume niveis reduzidos face a necessidade
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de protecéo e asilo. Significa isto que a migragdo nao é fortemente motivada por
elevados niveis de aspiragdes, ou seja, no limite, por qualquer representagdo do
destino. A capacidade migratéria, ou seja, a capacidade dos refugiados de realizar a
sua migragao, é geralmente limitada por condigdes adversas. Segundo a Convengao
de Genebra de 1951 e o Protocolo de 1967, um “refugiado” é uma pessoa que, devido
a um receio fundamentado de perseguicdo por motivos de raga, religido,
nacionalidade, pertenga a um determinado grupo social ou opinido politica, é forgada
a abandonar o seu pais de origem (Conferéncia das Nagdes Unidas, 1951). Esta
migracgéao, sendo forgada, distingue os refugiados dos migrantes voluntarios, pois, para
os primeiros, a fuga € uma questao de sobrevivéncia e ndo uma escolha deliberada

para melhorar as suas condi¢cdes de vida.

Esta € uma das explicacdes para situacdes de vulnerabilidade, que se verificam
em muitos dos casos analisados nesta tese. No caso dos refugiados, este processo
adquire uma complexidade adicional, pois s&o migrantes que se deslocam de forma
involuntaria, fugindo de perseguigdes, conflitos ou outras ameagas a sua integridade
fisica e liberdade. Esta condigdo de vulnerabilidade tem um impacto direto nas
condigdes de integragéo. Devido ao carater forgado da sua deslocagao, os refugiados
chegam frequentemente ao pais de acolhimento sem preparagao prévia, sem bens
materiais ou redes de apoio que possam facilitar a sua integragéo (Estoura & Roberto,
2017). Além disso, muitos carregam traumas resultantes de experiéncias de guerra,
persegui¢cdes ou violéncia, o que agrava o processo de adaptagdo a um novo pais.
Este aspeto é particularmente relevante no que diz respeito a saude mental e a
reintegracdo social, uma vez que os refugiados enfrentam diferentes desafios
materiais e psicologicos, derivados das suas experiéncias passadas (Estoura &
Roberto, 2017; Moleiro & Roberto, 2021; Oliveira, 2022b, 2023a).

2.1.1. Refugiados Menores nao Acompanhados: uma definicao

Entre os refugiados, ha um grupo que se destaca pela sua maior

vulnerabilidade: os menores n&do acompanhados. Estes s&do criangcas e jovens com
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menos de 18 anos que se deslocam para um pais estrangeiro sem a presenga de um
adulto responsavel. Embora enfrentem uma situagéo de elevada fragilidade, também
demonstram uma notavel resiliéncia, resultado da superagao das adversidades
durante a viagem e da adaptagdo a um novo contexto. Assim, vivem num equilibrio
entre vulnerabilidade e capacidade de resisténcia. As entrevistas conduzidas neste
estudo confirmaram os dados da revis&o de literatura ao sublinharem estes fatores na
primeira pessoa. A auséncia de apoio familiar direto coloca estes menores numa
situagao de elevado risco, pois, para além dos desafios comuns a qualquer refugiado,
encontram-se desprotegidos e mais suscetiveis a exploragao, abuso e trafico humano.
Para além da mudanca de territério a migragao, neste contexto, implica uma transigao
social. Para estes jovens, essa transigdo social assume uma particular complexidade,
uma vez que enfrentam a necessidade de reconstruir as suas vidas num ambiente
completamente novo, desprovidos do apoio familiar necessario (Roberto & Moleiro,
2021).

A integragdo de menores ndo acompanhados em sociedades de acolhimento,
como Portugal, € uma questdo complexa que vai além da simples insergdo desses
jovens no sistema educacional e no mercado de trabalho. A literatura sobre integragéo
social geralmente concebe-a como um processo bidimensional, onde tanto o individuo
quanto a sociedade precisam se adaptar para que a inclusao seja efetiva. Segundo
Pires (1999), e de acordo com a Teoria da Estruturagdo, a integragdo deve ser
entendida como uma reconstrugao das interagdes sociais, onde o idioma desempenha
um papel fundamental. A integragdo requer um ajustamento mutuo, embora a maior
parte da responsabilidade recaia sobre as instituicdes da sociedade de acolhimento
(Costa et al. 2014).

Estes menores necessitam de um acompanhamento especial por parte das
autoridades e das instituicdes do pais de acolhimento, que devem assegurar a sua
protecdo imediata e a sua integragc&o a longo prazo. A integragao destes jovens nos
sistemas de educagdo, saude e protecdo social é essencial para garantir o seu
desenvolvimento saudavel e permitir que superem os traumas e dificuldades

associados a sua situacao de refugio (Folgado, 2022). Legalmente, os menores nao
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acompanhados gozam de uma protecgéo reforcada ao abrigo do direito internacional,
que estabelece normas especificas para o seu acolhimento e integragao, garantindo-
Ihes 0 acesso a direitos fundamentais, como educacio e saude, necessarios para que
possam reconstruir as suas vidas e desenvolver uma sensagao de pertenga ao novo
pais (Lein.®27/2008, de 30 de Junho, Concessao de Asilo ou de Prote¢c&o Subsidiaria,
2008; Lei n.° 147/99, de 01 de Setembro Lei de Protecédo de Criangas e Jovens em
Perigo, 1999).

A migragao de refugiados € um processo complexo que envolve a transigao
espacial e a integragao social no pais de acolhimento. No caso dos jovens referidos,
esta integracéo é particularmente desafiante, devido a sua vulnerabilidade especifica
e a necessidade de apoio especial por parte das autoridades. Como mostram as
leituras teoricas, a migracdo, para ser verdadeiramente entendida, deve ser vista
como um processo simultaneamente demografico e social, que implica a adaptagao a

novos contextos e a construgao de novas relagdes sociais no destino final.

Pires (1999) destaca ainda a integracdo sistémica como um conceito central para
entender como as estruturas sociais e politicas podem ou ndo acomodar a diversidade
introduzida pelos imigrantes. No caso dos jovens, o sistema educacional é
frequentemente o primeiro ponto de contacto formal com a sociedade de acolhimento,
e a sua capacidade de acomodar as necessidades linguisticas e culturais desses

jovens é um indicador importante do sucesso ou fracasso da sua integragao.

No entanto, € importante notar que a literatura também aponta para as limitagcoes
dessas abordagens. Por exemplo, Abrantes (2021) sugere que o foco exclusivo na
adaptagao dos refugiados as normas da sociedade de acolhimento pode ignorar a
necessidade de que a sociedade também se transforme para incluir as novas culturas
e experiéncias trazidas pelos imigrantes. Isso levanta uma questdo importante: até
que ponto as politicas de integragdo sdo verdadeiramente inclusivas, ou se elas
perpetuam um modelo assimétrico de adaptagao onde o imigrante deve conformar-se
aos padrdes existentes sem que haja uma reciprocidade real por parte da sociedade
de acolhimento.

27



2.1.2. A centralidade do dominio da lingua e o papel das politicas publicas

O sistema educacional portugués enfrenta desafios significativos ao incluir
menores ndo acompanhados, com a barreira linguistica a emergir como uma das
dificuldades principais. Contudo, como apontam Vieira et al. (2016) num estudo
referente a Russia, as dificuldades linguisticas sdo agravadas por outros fatores, como
diferengas culturais, traumas anteriores e um historial educacional frequentemente

fragmentado ou inexistente.

Para além da lingua, Souza (2017) sublinha que os refugiados menores nao

acompanhados enfrentam problemas relacionados com a adaptacgéo curricular.

Outro aspeto importante é a falta de formacéo especifica dos professores para
lidar com alunos cuja lingua materna nao é o portugués. Rodrigues (2010) e Abrantes
(2021) enfatizam a necessidade de uma formacdo continua para capacitar os
docentes a gerir a diversidade linguistica e cultural nas salas de aula. Contudo, essa
formagdo ainda é insuficiente em muitas escolas, limitando a capacidade dos

educadores de oferecer apoio eficaz aos estudantes refugiados.

A literatura também destaca a importancia de uma maior articulagdo entre as
escolas e outras instituicbes de apoio, como ONG e servigos sociais. Apesar das
intengbes inclusivas da legislagdo, como o Decreto-Lei n.° 54/20182%, a sua
implementagdo enfrenta barreiras devido a escassez de recursos e resisténcia
institucional. Roberto & Moleiro (2021) observam que, embora as politicas inclusivas
estejam no papel, a pratica ainda falha, com muitos jovens refugiados a enfrentar

exclusdo dentro do sistema escolar.

2 Este Decreto-lei estabelece os principios e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo
que visa responder a diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos
alunos, através do aumento da participagdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade

educativa.
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As politicas publicas desempenham um papel fundamental na inclusdo dos
refugiados menores n&o acompanhados. O Relatorio Estatistico Anual do
Observatério das Migragbes (OM) de 2022b destaca os esforgos significativos
realizados para promover a integracdo destes jovens, nomeadamente através da
monitorizagao rigorosa dos processos de recrutamento e da composicéo da forga de
trabalho, com o objetivo de garantir que os grupos em risco de discriminagao tenham
as mesmas oportunidades que os demais trabalhadores. Além disso, tém sido
implementados programas de formagao sobre diversidade, direcionados tanto a
empregadores como a empregados, com o intuito de criar um ambiente de trabalho
mais inclusivo. Paralelamente, uma parte significativa dos inquiridos em Portugal
manifestou-se a favor da introdugdo de novas medidas de protegcdo para grupos
vulneraveis a discriminagcdo, o que reflete um compromisso crescente com a
promogéo da igualdade e da inclusédo social. Contudo, o relatério identifica também
lacunas importantes, particularmente no que respeita a implementagao de programas
de ensino da lingua e de integragao social, areas essenciais para a plena integragao
dos refugiados menores. Embora os inquiridos em Portugal tenham demonstrado
apoio a medidas de protegcdo para grupos vulneraveis a discriminacdo e o pais
apresente esforgos significativos na promogéo da diversidade no local de trabalho, o
texto aponta que ainda persistem dificuldades nestes dominios. A falta de programas
de ensino da lingua e a integragdo social sdo areas essenciais onde se observam
fragilidades, sugerindo que, apesar dos avangos em areas como o combate a
discriminagéao, o processo de adaptacéo linguistica e social dos jovens refugiados nado

acompanhados requer maior atencao e investimento.

O Decreto-Lei n.° 54/2018 (2018) considerado um marco nas politicas
educacionais, visa promover um ambiente educacional inclusivo. A par desse decreto,
também o (Decreto-Lei n.° 55/2018, 2018) é central para a inclusédo dos alunos
refugiados menores ndo acompanhados, ja que permite as escolas a adaptagao do
curriculo as especificidades de cada contexto e as necessidades dos seus alunos,

bem como diversificar os métodos e instrumentos de avaliagao.
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Abrantes (2021) propde que as politicas publicas adotem uma abordagem mais
holistica, que va além do contexto escolar, incluindo também o acesso a servigos de
saude, apoio psicolégico e orientagao profissional. A inclusdo ndo pode ser vista
apenas como um processo educacional, mas deve abranger todos os aspetos da vida
destes jovens. Pires (1999) também problematiza a eficacia das politicas de
integracdo quando implementadas isoladamente, sem articulagdo entre diferentes
areas como educacgao, saude e assisténcia social. A falta de coordenacédo pode
fragmentar os esforgos de integracao, dificultando a construgao de trajetérias de vida

estaveis para os jovens refugiados.

Roberto & Moleiro (2021) enfatizam ainda a importancia da participagdo das
comunidades locais na implementacgao de politicas de integracéo. Politicas publicas
que ignoram o papel fundamental das redes comunitarias e das proprias comunidades
de refugiados correm o risco de falhar na criagdo de um ambiente inclusivo. A inclusao
s6 sera efetiva se houver uma abordagem participativa, envolvendo todos os atores
sociais, incluindo os proprios jovens refugiados, nas decisbes que afetam as suas

vidas.

A integracao de refugiados menores ndo acompanhados em Portugal tem ganho
crescente relevancia, especialmente devido ao aumento dos fluxos migratérios
(Sousa et al.,, 2021). Estes jovens, frequentemente marcados por traumas de
deslocamento forgado, enfrentam desafios unicos ao tentar construir uma nova vida
em sociedades de acolhimento. A educagdo desempenha um papel crucial na
construcdo de competéncias linguisticas, sociais e culturais, fundamentais para a

plena inclusdo destes jovens na sociedade portuguesa.

Dadas estas condicionantes, o Ministério da Educacdo, em colaboracdo com a
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP), elaborou um
guia de acolhimento destinado a estes jovens, do pré-escolar ao ensino secundario,
com especial enfoque no ensino da lingua, tais como a organizagdo de grupos de
aprendizagem de portugués, compostos por 8 a 10 alunos, com aulas de 2 horas
diarias ministradas por professores ou técnicos especializados. Estes docentes
devem ter experiéncia em Portugués Lingua Nao Materna (PLNM) ou no ensino de
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portugués para estrangeiros, o que assegura uma abordagem pedagdgica ajustada
as necessidades dos alunos. Adicionalmente, o guia recomenda a realizagdo de um
diagnéstico inicial para avaliar o nivel de proficiéncia linguistica de cada aluno. Esta
avaliacao orienta a formacgéo dos grupos de aprendizagem e a criagado de planos de
acompanhamento personalizados, tendo em conta a idade, o nivel de escolaridade e
a familiaridade com a lingua portuguesa.

Outra medida importante € o recurso a intérpretes e servicos de traducao
telefonica, disponibilizados pelo Alto Comissariado para as Migragdes (ACM), que
facilita a comunicagao nos primeiros momentos da integragéo dos jovens, garantindo
gue possam expressar-se e compreender as instrugdes basicas enquanto iniciam o
processo de aprendizagem do portugués. (Menores Estrangeiros Ndo Acompanhados
(MENA): Guia de Acolhimento - Educagao Pré-Escolar, Ensino Basico e Ensino
Secundario, 2020).

Ascencdo & Ourives (2010) argumentam que o dominio da lingua do pais de
acolhimento € um dos principais fatores que facilitam a integrac&o, pois promove a
inclusdo social e a valorizagcdo da identidade dos individuos na nova sociedade. Por
seu turno, Vieira et al. (2016) reforgam que a integracédo desses jovens nao pode ser
vista apenas sob a 6tica da inclusdo escolar ou do mercado de trabalho. Deve-se
considerar a inclusdo cultural e civica como partes essenciais do processo, 0 que
requer uma abordagem mais abrangente e menos instrumental. Para estes autores,
a integragdo civica, que inclui o acesso a direitos e a participagdo ativa na
comunidade, € tao crucial quanto a integragado econdmica, o que implica o dominio da

lingua.

A literatura é quase unanime em destacar a centralidade do dominio da lingua
portuguesa na inclusdo social dos refugiados menores ndo acompanhados em
Portugal. O dominio da lingua é frequentemente descrito como o principal fator de
inclusdo, pois permite que os individuos participem plenamente na vida social,

educacional e econdmica do pais de acolhimento.
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Nogueira (2023) destaca que a lingua n&o € apenas um meio de comunicacéo,
€ também um elemento fundamental para a constru¢cao de identidade e para o
desenvolvimento de um sentido de pertenca. Para este autor, a proficiéncia em
portugués facilita a criagdo de redes sociais, a participacdo em atividades
comunitarias € 0 acesso a servigos publicos, todos essenciais para a integragao
social. Roberto & Moleiro (2021) adicionam uma dimensao critica ao discutir o impacto
psicologico do dominio ou da falta de dominio da lingua. Para eles, a barreira
linguistica € um fator de isolamento social que pode exacerbar sentimentos de
exclusao e marginalizagéo, especialmente em jovens que ja carregam o trauma de
deslocamento forgado e perda familiar. Além disso, a incapacidade de comunicar pode
levar a frustragbes e ao desenvolvimento de problemas de saude mental, como
depressao e ansiedade. Silva (2017) argumenta que a aprendizagem da lingua deve
ser vista mais do que uma habilidade técnica, como uma ferramenta de
empoderamento. Para este autor, o ensino da lingua portuguesa deve ser integrado
num curriculo que também aborde questdes de cidadania, direitos humanos e cultura,

de modo a promover uma inclusao mais holistica.

No entanto, a literatura também aponta para algumas contradigdes e tensées no
processo de ensino e aprendizagem da lingua portuguesa. Rodrigues (2010)
problematiza a eficacia das politicas de ensino de portugués como lingua n&do materna
(PLNM) nas escolas portuguesas. Souza (2017) levanta ainda a questao do papel do
ensino de portugués na perpetuagdo de relagbes de poder. Segundo o autor, a
imposigao do portugués como lingua dominante pode, em alguns casos, reforgar a
marginalizagdo de outras linguas e culturas, perpetuando uma forma sutil de exclus&o.
Esse ponto de vista levanta questdes sobre a necessidade de politicas educacionais
que sejam verdadeiramente inclusivas e sensiveis a diversidade linguistica e cultural

dos estudantes.
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2.2. Experiéncia internacional na integracao de refugiados Menores

Nao Acompanhados

A integragdo de refugiados menores ndo acompanhados exige respostas
coordenadas entre diferentes niveis governamentais e sociais, devido a sua
vulnerabilidade. Diversos paises tém abordado esse desafio de formas distintas,
adaptando os seus sistemas de acolhimento e integragdo as necessidades
especificas destes jovens. Um estudo comparativo entre 13 estados europeus,
conduzido por Sandermann et al. (2017), sublinha as diferengas de acolhimento entre
os diferentes paises. Em paises como a Suécia, Roménia, Noruega, Irlanda, Italia,
Austria, e Alemanha, estes jovens s&o reconhecidos nessa condicdo e encaminhados
para autoridades especializadas, responsaveis pela verificacdo da sua idade num
processo realizado apds a entrada no territério, a semelhanga do que acontece em
Portugal. Em paises como a Suica, Paises Baixos, Grécia, Franga e Bélgica, essa
verificagao é efetuada pelas autoridades fronteiricas antes de lhes ser concedido asilo,
sempre que surgem duvidas quanto a idade dos menores, conforme podemos

observar na Tabela 1.
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a fase inicial de acolhimento

Pais Avalia¢do Onde os Menores Ndo Acompanhados (MNA) requerentes
da Idade de asilo sdo inicialmente acolhidos

Austria Durante a - em instalagdes de acolhimento especificas paraa MNA
rececdo Inicial Fonte:Heilemann 2017, p. 6
Fonte: EMIN
2015a, p. 17

Bélgica Na fronteira - em instalagdes de acolhimento especificas paraa MNA

Fonte : EMIN Fonte:Heilemann 2017, p. 6De Graeve, Vervliet & Derluyn 2017,
2015a,p. 17 p.5

Inglaterra Durante a - em instala¢des de cuidados comuns para criangas e jovens
rece¢do Inicial | Fonte: EMN 2015a, p. 23; Wade 2018, p. 5
Fonte: EMIN
2015a, p. 17

France Na fronteira - em instalag¢Ges de acolhimento especificas para a MNA
Source: EMN - em instalag¢Ges de acolhimento comuns para criangas e jovens
2015a, p.17 Fonte: EMN 2014b, p. 24

Germany Durante a - em instalagGes de acolhimento especificas para a MNA
rece¢ao Inicial | - em instalagGes de acolhimento comuns para criangas e jovens
Fonte: Zeller & | Fonte: Zeller & Sandermann 2018, p. 13
Sandermann
2018, p. 11

Greece Na fronteira - em instala¢des comuns de acolhimento de refugiados
Fonte: Fili & Fonte: Fili & Xythali 2018, p. 4
Xythali 2018, p.
5

Ireland Durante a - em instalagdes de acolhimento especificas para MNA
rece¢do Inicial | - em instala¢des de cuidados comuns para criangas e jovens
Fonte: EMIN Fonte: Arnold & Ni Raghallaigh 2017, p. 10
2015a, p. 17

Italy Durante a - em instala¢des de acolhimento especificas para MNA
receg¢ao Inicial Fonte: Accorinti 2015, p. 63
Fonte: EMIN
2015a, p.17

Netherlands

Na fronteira
Fonte: Zijistra

- em instalag¢Ges de acolhimento especificas para MNA-
em instala¢des de cuidados comuns para criangas e jovens

Entrevista com
peritos sui¢os

2018, p. 5 Fonte: Zijlstra et al. 2018, p. 9
Norway Durante a - em instala¢des de acolhimento especificas para MNA
rece¢do Inicial | - em instalag¢des de acolhimento comuns para refugiados
Fonte: EMIN Fonte: Staver & Lidén 2014, p. 25
2015a, p. 17
Romania Durante a - em instala¢gdes comuns de acolhimento de refugiados
recegao Inicial Fonte: Bejan, Curpan & Anza 2017, p. 10
Fonte: Bejan,
Curpan & Anza
2017, p. 8
Sweden Durante a - em instalagdes de acolhimento especificas para MNA- em
rececao Inicial | instalagdes de acolhimento comuns para criangas e jovens
Fonte: EMIN - em instalagdes comuns para refugiados
2015a, p. 17 Fontes: Celikaksoy & Wadensj6 2017, p. 9; EMN 20153, p. 23
Switzerland | Na fronteira - em instalag¢des de acolhimento especificas para MNA
Fonte: Fonte: Entrevista com peritos sui¢os

Nota: Adaptado de Sandermann et al., p. (2017, p. 8)

Tabela 1 - Alojamento dos requerentes de asilo menores ndo acompanhados durante
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A Alemanha desenvolveu um sistema de acolhimento robusto, com uma rede
de lares especializados para refugiados menores nado acompanhados,
proporcionando um ambiente seguro e 0 apoio necessario para lidar com traumas
anteriores, oferecendo ainda formagao educativa e profissional. Este sistema esta
orientado para garantir que os jovens aprendem a lingua alema, e adquirem
competéncias praticas para se inserirem no mercado de trabalho (Schneider-
Harpprecht, 2018). Nesse pais, a educagdo € um pilar central no processo de
integragédo, com escolas preparatorias focadas em proporcionar uma transigéo eficaz
para o sistema escolar regular. Apesar destes esforgos, o sistema alemao enfrenta
desafios relacionados com a gestao de recursos e a criagdo de um ambiente social
verdadeiramente inclusivo, especialmente no que diz respeito a aceitacdo dos jovens
refugiados pela comunidade local (Schneider-Harpprecht, 2018). Estes desafios
mostram a necessidade de investimentos adicionais para assegurar uma qualidade

continua de apoio.

No primeiro grupo de paises mencionados, Suécia, Roménia, Noruega, Irlanda,
ltalia, Austria, e Alemanha, apesar dos desafios, a abordagem é bastante estruturada
e integrada, com forte énfase tanto na saude mental como na educagdo. No estudo
conduzido por Sandermann et al. (2017) podemos ver a diferenga de acolhimento dos
menores, onde alguns sdo acolhidos em unidades residenciais especificas, onde
recebem apoio psicologico intensivo para lidar com o trauma das suas experiéncias

anteriores, e outros sdo acolhidos em instalagdes comuns.

Também a forma como séo inseridos na sociedade de acolhimento varia de
estado para estado. O governo sueco, por exemplo, implementou um programa que
visa uma rapida insergéo no sistema educativo, oferecendo aulas intensivas de sueco
e apoio adicional para que os jovens recuperem o tempo escolar perdido durante o
deslocamento forgado (Kupriyanova, 2023). No entanto, na maior parte desses
paises, o acompanhamento psicolégico € uma prioridade, dado que muitos desses
jovens tém vivéncias traumaticas ligadas a guerra ou a perseguigdes, e o sistema

sueco garante um apoio continuo para promover a sua resiliéncia.
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2.2.1. Enquadramento nacional

Em 2020, Portugal assumiu o compromisso de recolocar 500 menores nao
acompanhados ao abrigo do Programa Europeu de Recolocagdo Voluntaria da

Grécia. (Oliveira, 2023a), conforme podemos observar na Figura 1.

Figura 1- Numero de Menores N&do Acompanhados recolocados ao abrigo do Programa Europeu de
Recolocacgdo Voluntaria da Grécia, por pais europeu, a 20 de Dezembro de 2022
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Nota: Adaptado de Oliveira (2023a) - Infografia OIM Grécia - Voluntary Scheme for the Relocation from
Greece to other European countries up to 20/12/2022

Até o final de dezembro de 2022, “Portugal teve uma taxa de execug¢éo do seu
compromisso para este programa de 65% (com um total de 325 jovens recolocados
no pais), também como consequéncia dos efeitos da pandemia, representando estas
recolocagdes no pais um quarto (24,8%) do total de recolocagcbées de menores néo
acompanhados efetuadas ao abrigo deste programa até ao final de 2022” (Oliveira,
20232, p.75).

Quando comparado com outros paises europeus, Portugal ocupa o terceiro
lugar em termos de compromissos e recolocagdes efetivas, posicionando-se atras da
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Alemanha, que assumiu a recolocag¢ao de 920 menores (com uma taxa de execugao
de 100%).

Figura 2- Pedidos de Asilo de Menores Nao Acompanhados, por sexo e por pais da UE27, 2021 e
2022
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Nota: Adaptado de Oliveira (2023a) - Fonte EUROSTAT

A analise da distribuicdo dos pedidos de asilo por menores ndo acompanhados
na UE27 revela uma clara predominancia de menores do sexo masculino, que
constituiram 93% do total em 2022. Em determinados Estados-Membros, como a
Hungria, Eslovaquia, Austria e Bulgaria, quase todos os pedidos de asilo
apresentados por menores em 2021 e 2022 foram de rapazes (ver figura 2). Um caso
excecional em 2022 foi a Lituania, que acolheu um numero igual de rapazes e
raparigas. Apesar da prevaléncia de requerentes masculinos, a Polonia destacou-se
por ter a maior percentagem de raparigas menores n&do acompanhadas entre os seus
requerentes de asilo, com 35% em 2020, 33% em 2021 e 39% em 2022. Em Portugal,
em 2022, apenas 9% dos menores nao acompanhados que solicitaram asilo eram do

sexo feminino (5 raparigas num total de 55 menores, conforme a figura 2).
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O estudo dos dados relativos a menores ndo acompanhados, em Portugal,
proporciona uma compreensao aprofundada do papel de Portugal no acolhimento
destes jovens, permitindo comparagdes com outros paises europeus e ajudando a

informar politicas voltadas para melhorar o seu acolhimento e integragao.

2.2.2. Comparagao com o caso portugués e conclusao

A comparagao com o contexto portugués revela importantes oportunidades de
adaptacdo e melhoria da realidade existente. Embora Portugal tenha ja politicas de
acolhimento estabelecidas, ha margem para fortalecer o sistema através da
implementagdo de modelos integrados de apoio psicossocial e educativo, como 0s
observados na Alemanha, por exemplo. Os relatérios de Folgado (2022), Roberto &
Moleiro (2021) e Souza (2017), falam a partir da perspetiva das instituicbes, focando-
se nas barreiras linguisticas e na melhoria de trabalho em rede entre a administragao
publica e as organizagdes da sociedade civil. Ao analisar desafios e facilidades na
aprendizagem, primeiro objetivo especifico desta dissertagdo, também fora do
contexto portugués, € possivel compreender diferentes processos de aprendizagem
de integragdo nas respetivas sociedades, conforme proposto no segundo objetivo
especifico; A introducdo de programas mais intensivos de ensino da lingua
portuguesa, inspirados no modelo alemdo de escolas preparatérias, e o
desenvolvimento de iniciativas que combinem o ensino com o apoio psicolégico, a
semelhanga do que se faz na Suécia, poderiam melhorar a integragéo inicial dos
refugiados menores n&do acompanhados em Portugal. Além disso, fomentar uma
maior participagao das comunidades locais no processo de acolhimento, tal como no
modelo canadiano, poderia acelerar o sentido de pertenca e facilitar a criacdo de redes

sociais mais amplas, promovendo uma inclusdo mais eficaz.

Adicionalmente, a experiéncia alema e canadiana na transicdo para a vida
adulta oferece ligdes valiosas. O enfoque na formacgao profissional e no apoio a
entrada no mercado de trabalho € crucial para que os menores possam alcancar a
independéncia econdémica. Em Portugal, ha espago para expandir os programas de
formacao profissional destinados a jovens refugiados, garantindo que a transi¢ao para
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a vida adulta seja feita de forma mais estruturada e eficaz, preparando-os para se
tornarem membros ativos da sociedade portuguesa.

A integracdo destes menores requer uma abordagem multifacetada que
combine educacgao, saude mental, apoio social e profissional. As experiéncias
internacionais demonstram que politicas de integragcdo bem-sucedidas s&o aquelas
que consideram o bem-estar emocional dos jovens, promovem a sua adaptagao
cultural e educativa e facilitam a sua inclusdo social através de redes de apoio fortes.
Ao adaptar essas ligdes ao contexto portugués, o pais podera construir um sistema
de acolhimento mais eficaz e sustentavel, garantindo que os jovens refugiados se

integrem de forma plena e digna na sociedade.

2.3. Inclusao ou Integragao?

Embora "integragdo" e "inclusdo" sejam frequentemente usadas de forma
intercambiavel, elas descrevem conceitos distintos no contexto educativo e social
(Freire, 2008).

No contexto educacional e social em Portugal, o termo "inclusdo" tem sido
amplamente utilizado, sobretudo no que diz respeito a promog¢ao da participagao plena
e equitativa de alunos provenientes de diferentes origens, com capacidades,
caracteristicas e necessidades diversas. Este conceito tem uma importancia especial
no ambiente escolar, onde se pretende criar um espaco em que todos os alunos,
independentemente das suas condigbes individuais, sejam respeitados, aceites e
possam participar ativamente na vida académica e social da escola (D. A. Rodrigues,
2010).

Segundo (Freire, 2008, p.5), “No contexto educacional, vem, também, defender
o direito de todos os alunos desenvolverem e concretizarem as suas potencialidades,
bem como de apropriarem as competéncias que lhes permitam exercer o seu direito
de cidadania, através de uma educagéo de qualidade, que foi talhada tendo em conta

as suas necessidades, interesses e caracteristicas”.

39



O objetivo da inclusdo & garantir que ninguém seja excluido ou marginalizado
devido as suas diferengas, sejam elas culturais, linguisticas, fisicas ou cognitivas.
Importa frisar que, ao falar de inclusdo, o foco n&o € sobre a necessidade de os alunos
se adaptarem as normas ou expectativas ja estabelecidas, mas sim sobre a adaptagao
do proprio sistema educativo e das praticas pedagdgicas para que sejam
verdadeiramente acessiveis e justas para todos (Organizagdo das Nagdes Unidas

para a Educacgédo & Ministério da Educacgao e Ciéncia de Espanha, 1994).

Desta forma, a inclus&o vai muito além da simples integracéo fisica dos alunos
em sala de aula; trata-se de assegurar que eles tenham acesso aos mesmos direitos
e oportunidades que o0s seus colegas, e que o ambiente escolar esteja preparado para
atender as suas necessidades particulares, sem que esses alunos tenham de se
moldar a padrdes rigidos ou pré-definidos. O conceito de inclus&o propde, assim, uma
transformagdo no paradigma educacional, onde a diversidade é vista como um
recurso positivo e enriquecedor, e ndo como um obstaculo a ser superado. A
construcdo de um ambiente inclusivo exige mudangas a nivel de politicas educativas,
formagdo docente e praticas pedagodgicas, de forma que as escolas possam ser
espacos verdadeiramente acolhedores para todos os alunos, independentemente da
sua origem ou capital social (Abrantes, 2021; Diregao-Geral da Educacédo, 2024,

Freire, 2008; D. A. Rodrigues, 2010).

Por outro lado, o conceito de '"integragdo" é, em muitos casos, mais
frequentemente associado ao processo de adaptagdo de migrantes, como 0os menores
nao acompanhados, a sociedade em geral. Neste caso, a integracdo envolve um
processo mais amplo e, muitas vezes, complexo, que inclui o ajustamento desses
individuos a um novo contexto social, cultural e linguistico. Para os migrantes, a
integracédo frequentemente implica a necessidade de aprender a lingua do pais de
acolhimento, adaptar-se aos costumes, regras e normas sociais locais, e estabelecer
novas redes de relagdes, tanto em termos sociais quanto profissionais, dentro da
comunidade que os acolhe (Cunha, 2024).Este processo de integragcdo pode ser

desafiador, uma vez que envolve a adaptagdo dos migrantes ao novo ambiente, assim
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como a capacidade da sociedade de acolhimento em oferecer apoio e criar condi¢des
que facilitem este processo.

Ao contrario do conceito de inclusdo, que procura garantir que os individuos
sejam aceites tal como sao, sem exigir conformidade, o termo "integragao" esta muitas
vezes associado a ideia de que os migrantes ou minorias precisam de se ajustar as
regras, valores e cultura da sociedade que os recebe. Embora a integragdo seja
essencial para permitir que os migrantes possam participar ativamente na vida social
e econdmica do novo pais, ela também levanta desafios significativos, particularmente
no que se refere a manutencéo da identidade cultural dos migrantes e ao equilibrio
entre a adaptacado ao novo contexto e a preservagao das suas tradicoes e valores de

origem.

No que diz respeito a diferenca entre os dois conceitos, pode afirmar-se que
"inclusdo" se refere a um processo que visa garantir a aceitagao e a participagao plena
de todos os individuos na sociedade ou nas instituicbes, sem que haja a exigéncia de

que estes se conformem a padrdes preexistentes (Freire, 2008).

Aincluséo &, assim, um principio mais amplo e igualitario, que reconhece o valor
da diversidade e procura criar condicbes para que todos possam prosperar. Em
contraste, "integragéo” foca-se no processo de adaptagado de um individuo a um novo
ambiente ou sistema, sendo frequentemente utilizado no contexto da migragao, em
que os recém-chegados sao incentivados a ajustar-se as normas e costumes da
sociedade de acolhimento. Embora ambos os conceitos sejam importantes, a inclusao
vai além, ao procurar transformar as proprias estruturas para que estas sejam mais

justas e acessiveis a todos (Freire, 2008).

No ambito escolar, o termo "inclusao" €, sem duvida, o mais apropriado e
preferido pelos educadores e decisores politicos, uma vez que o principal foco &
garantir que todos os alunos, incluindo aqueles com necessidades educativas
especiais ou oriundos de contextos migratérios, possam participar de forma equitativa,
plena e significativa no processo de ensino-aprendizagem. A sua aplicagao, a nivel
educativo, é regulada pelo Decreto-Lei n.o 54/2018 (2018). O objetivo € que estes
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alunos consigam ultrapassar barreiras de qualquer natureza — sejam elas fisicas,
sociais, culturais ou pedagogicas — e que nao sejam vitimas de discriminagao,
explicita ou implicita. A inclusdo nas escolas significa, portanto, a criagdo de um
ambiente de aprendizagem que acolha a diversidade como uma oportunidade de
crescimento e enriquecimento para todos, enquanto promove a igualdade de

oportunidades para o sucesso académico e pessoal de cada aluno.
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3. Metodologia

A metodologia proposta para este estudo compreende uma abordagem de

pesquisa de campo, fundamentada em entrevistas semiestruturadas.

Além disso, a analise documental foi realizada paralelamente, utilizando-se
documentos relevantes para complementar a analise das entrevistas. Segundo M.
Rodrigues (2011) Bryman (2004) descreve a analise de conteudo como um método
organizado e sistematico para examinar textos e documentos, com o intuito de
classificar informagbes em categorias previamente estabelecidas. Esse processo
transforma elementos textuais em dados mensuraveis, adotando uma abordagem
quantitativa. Um exemplo seria contar quantas vezes certos temas ou palavras
aparecem em um conjunto de textos e atribuir-lhes uma categoria. A pesquisa
documental, por sua vez, envolve o estudo de documentos ja existentes, como
relatérios, artigos ou jornais. De acordo com Bryman, essa analise ajuda a identificar
padrées e tendéncias a partir da categorizacdo das informagdes contidas nesses
documentos. No entanto, ele enfatiza a importancia de seguir procedimentos claros e
replicaveis, de modo que os resultados possam ser considerados confiaveis e
validados por outros investigadores. Isso significa que a analise deve ser feita de
maneira objetiva e cuidadosa, para garantir que as suas conclusdes sejam
consistentes e verificaveis. Bryman destaca a necessidade do rigor na pesquisa
documental, utilizando a analise de conteudo para quantificar dados de maneira
controlada, ao mesmo tempo em que reforgca a importadncia de manter critérios

cientificos solidos para garantir a validade dos resultados.

Essa triangulagcdo de dados, que envolve a comparagdo e a combinagdo de
diferentes fontes de informacéao, proporciona uma visao mais robusta e completa dos
resultados, enriquecendo a interpretacdo dos mesmos. Desta forma, o método
escolhido assegurou uma abordagem rigorosa e sensivel ao contexto, oferecendo
uma compreensao aprofundada das experiéncias vividas pelos jovens e pelos

profissionais envolvidos no seu processo de integragdo na sociedade.
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A analise dos dados recolhidos € qualitativa utilizando-se a analise tematica, que
permite identificar e explorar os temas centrais emergentes das entrevistas e da
analise documental. Esta abordagem permite uma compreensédo aprofundada das
experiéncias e percecdes dos participantes, bem como das dinamicas e desafios
relacionados com a aprendizagem do portugués e a inclusédo dos refugiados menores

nao acompanhados.

Os participantes na pesquisa foram quatro refugiados menores nao
acompanhados, seis professores de uma escola na area metropolitana de Lisboa, e
quatro trabalhadores sociais da residéncia institucional dos menores. A instituicdo e a
escola localizam-se no distrito de Lisboa.

3.1. Pesquisa

Antes de proceder a gravacéo das entrevistas, explicamos oralmente o objetivo
da investigacdo, garantindo aos entrevistados a liberdade de ndo responder a
qualquer pergunta que considerem inadequada. Apesar de existir um documento de
consentimento informado (apéndice lll, IV e V), traduzido para o idioma em que a
entrevista decorreu (portugués, inglés e francés), todo o seu conteudo foi igualmente
esclarecido de forma verbal, permitindo que os entrevistados colocassem perguntas
ou tirassem duvidas antes do inicio da gravagao. Antes de darem o seu consentimento
oral, os participantes receberam informacdes detalhadas sobre a pesquisa e sobre as
questdes que Ihes foram colocadas.

A autorizacdo para a recolha de dados concedida pela entidade de acolhimento
de refugiados menores ndo acompanhados e pela escola que os recebe nao
dispensou a obtengao do consentimento informado dos participantes, respeitando as
normas éticas de confidencialidade no tratamento dos dados. Os dados recolhidos
foram analisados de acordo com critérios metodoldégicos e com a sua relevancia para
os objetivos do estudo. As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas de forma a
facilitar a participacao dos entrevistados, criando um ambiente de confianca.
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A decisdo de manter a escola e a residéncia institucional em anonimato é tomada
com base em preocupagdes éticas e na necessidade de garantir a seguranga e
protecdo dos menores. O anonimato contribuiu para criar um ambiente seguro para
que os participantes compartilhassem as suas experiéncias de maneira aberta e

honesta, sem receios de possiveis repercussdes negativas.

A razao da escolha de apenas uma escola prendeu-se com o facto de ser a
escola de referéncia para os jovens, devido a sua localizagao proxima da instituicao
onde residem e, consequentemente, ser a que recebe o maior contingente de
refugiados menores ndo acompanhados, mais concretamente, requerente de asilo
espontaneos, referente a essa casa de acolhimento. A escola referida é TEIP,
“Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria”, encontrando-se a lista das escolas
TEIP na zona de Lisboa, no Apéndice Il.

As entrevistas abordam diversos tépicos relacionados com a experiéncia de
aprendizagem do portugués, o acesso a programas de ensino de linguas, a perce¢ao
da importancia do dominio do portugués na sociedade portuguesa, os desafios
enfrentados durante o estudo e a aquisicdo da lingua portuguesa, bem como as
estratégias utilizadas para superar essas dificuldades. Além disso, sdo exploradas as
percecoes e sentimentos dos participantes em relagao a inclusao social, educativa e

cultural em Portugal.

O estudo considera ainda a analise documental, que inclui a revisdo de
legislacdo, politicas publicas e relatorios institucionais relevantes para a tematica da
inclusdo destes jovens em Portugal. Esta analise documental permite compreender o
contexto legal e institucional em que se insere a aprendizagem do portugués por parte
dos refugiados menores ndo acompanhados, bem como as lacunas e desafios

existentes nestas politicas.
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3.2. Método de recolha de dados

A recolha de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas,
cujos guides podem ser analisados no Apéndice VI. Esta abordagem permite
flexibilidade e adaptagédo das questdes ao contexto especifico de cada entrevistado.
Este método foi escolhido por possibilitar uma exploracdo mais aprofundada das
percecoes individuais, oferecendo uma personalizacdo que captura nuances
essenciais das experiéncias destes menores, dos professores e dos trabalhadores
sociais. A escolha das entrevistas semiestruturadas proporciona a liberdade de ajustar
0 guido das perguntas durante a entrevista, permitindo que o entrevistador aprofunde

determinados temas que possam surgir espontaneamente.

As entrevistas com os menores foram conduzidas em ambientes
cuidadosamente selecionados para garantir a sua privacidade e conforto. Esses
espacos tiveram o objetivo de reduzir qualquer tipo de pressao ou stress relacionado
com a participagdo na pesquisa, criando um ambiente mais acolhedor e seguro para
a partilha das suas experiéncias. Para os professores e trabalhadores sociais, as
entrevistas seguiram um formato semelhante, mas com foco nas suas percegdes e
vivéncias profissionais ao acompanhar estes jovens no processo de aprendizagem da
lingua portuguesa e na promogao da sua inclusdo social. Esses profissionais
ofereceram uma visdo unica sobre os desafios e as estratégias utilizadas para facilitar

0 sucesso dos jovens, tanto no contexto educacional como na integragao social.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e submetidas a uma analise de
conteudo. Este processo de analise permitiu identificar padrdes, temas recorrentes e
insights valiosos sobre as dificuldades enfrentadas pelos refugiados menores nao
acompanhados, bem como as estratégias e percegdes dos profissionais que os
acompanham, como se pode ver nos Apéndices VII, VIII, IX.
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3.3. Consideragoes éticas

A condugao deste estudo envolve questdes éticas significativas, particularmente
no que diz respeito a protecdo da privacidade e dos direitos dos participantes, que
incluem jovens vulneraveis em situagao de refugio. As seguintes consideracgdes éticas

foram rigorosamente seguidas, como se podera ver de seguida:

e Consentimento informado: todos os participantes foram informados
detalhadamente sobre os objetivos do estudo, os procedimentos envolvidos, os
potenciais riscos e beneficios, e o seu direito de desistir a qualquer momento, sem
qualquer penalizacdo. O consentimento informado foi obtido de todos os
participantes, com explicagdes adicionais fornecidas conforme necessario para
garantir a compreenséao total.

e Confidencialidade e anonimato: para proteger a privacidade dos participantes,
todos os dados recolhidos foram anonimizados. Os nomes dos participantes, bem
como qualquer informacédo que possa levar a sua identificagao, foram removidos
ou alterados. A escola e a residéncia institucional dos menores nao sao
identificadas para garantir a protegao dos jovens.

e Protegdo dos dados: os dados recolhidos foram armazenados de forma segura,
com acesso restrito apenas aos membros da equipa de investigagdo. As
transcricbes das entrevistas s&o codificadas e armazenadas em conformidade
com as diretrizes de protecédo de dados.

e Sensibilidade cultural e emocional: durante a conducdo das entrevistas, é dada
especial atengdo as necessidades emocionais e culturais dos menores. Os
entrevistadores recebem formacédo para abordar questbes sensiveis de forma
empatica e respeitosa, minimizando qualquer desconforto ou stress para os
participantes.

e Retorno dos resultados: é assegurado que os participantes tenham acesso aos
resultados da pesquisa, caso o desejem, como uma forma de respeitar o seu

envolvimento e de contribuir para a transparéncia do processo de investigagao.
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e Para assegurar a confidencialidade de todos os participantes, foram estabelecidos,
em conformidade com a Comiss&o de Etica da NOVA FCSH, os procedimentos

necessarios para a protecao da identidade de todos os envolvidos neste estudo.

3.4. Posicionamento de investigadora

A circunstancia de ter realizado um estagio na residéncia institucional como
assistente social, assegurando simultaneamente a confidencialidade, estabeleceu
uma base sélida de confianga por parte dos refugiados menores ndo acompanhados
em relacdo a mim. Essa proximidade e o compromisso com o anonimato
proporcionaram um ambiente propicio para o estabelecimento de vinculos de
confianga, permitindo que os jovens se sentissem a vontade para partilhar as suas
experiéncias e desafios de forma aberta e honesta. Essa conex&o privilegiada
fortaleceu a eficacia da minha atuagcdo como investigadora.

Com base nos dados recolhidos durante o estagio realizado entre outubro de
2021 e maio de 2022, que se encontra no Apéndice |, foi possivel delinear um perfil
detalhado dos jovens acompanhados, permitindo uma compreensao aprofundada das
suas caracteristicas e necessidades especificas. No momento da sua chegada a
Portugal, a maioria dos jovens expressou impressdes iniciais predominantemente
positivas, apesar das diferencas culturais e das particularidades das condicdes de vida
no pais. Estes jovens tendem a perceber Portugal como um espago seguro e
adequado para viver em paz, salientando, entre outros aspetos, a tranquilidade, o
reduzido nivel de agitacdo e a atmosfera pacifica que caracteriza as cidades

portuguesas.

Embora a maioria dos jovens professe a fé mugulmana, a populagao atendida
na instituicdo revelava uma diversidade religiosa significativa. Tal diversidade
demonstrou ser de grande relevancia para a compreensao das diferentes culturas e
trajetorias de vida dos jovens. Esta pluralidade de contextos religiosos e culturais
desempenhou um papel crucial no desenvolvimento das estratégias de intervencgao,

uma vez que permitiu uma abordagem mais sensivel e ajustada as especificidades de
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cada grupo, tendo em conta as particularidades associadas as diferentes
nacionalidades e tradi¢des culturais presentes. Assim, esta compreensdo da

diversidade contribuiu para uma intervencado mais eficaz e culturalmente informada.
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4. Quem sao os Jovens Menores Nao Acompanhados em

Portugal

De acordo com a legislagao atual em Portugal, os menores ndo acompanhados
sao definidos como cidadaos de paises terceiros a Unido Europeia ou apatridas, com
idade inferior a 18 anos, que entram no territorio nacional sem estarem acompanhados
por um adulto legalmente responsavel. Este estatuto também inclui menores que

foram abandonados apds a sua chegada a Portugal.

Atualmente, esta em curso um plano de agao para mudar a designagao destes
jovens para Criangas e Jovens Estrangeiros Ndo Acompanhados (CJENA), através
do Plano de acdo 2022-2030, da autoria da Coordenacao Nacional Garantia para a
Infancia, aprovada em janeiro de 2023 (Conselho de Ministros, 2023).

De acordo com a legislagéo vigente em Portugal, a definigdo de refugiados
menores nao acompanhados que solicitam asilo baseia-se na Declaracédo de
Refugiado, conforme estipulada na Convencgéo de Genebra de 1951 sobre o Estatuto
dos Refugiados, adotada pelas Nagdes Unidas. Segundo a Conferéncia das Nagdes
Unidas de Plenipotenciarios sobre o Estatuto dos Refugiados e Apatridas (1951), o
termo "refugiado” aplica-se a qualquer pessoa que, devido a um receio fundado de
ser perseguida com base na sua etnia, religido, nacionalidade, pertenca a um
determinado grupo social ou pelas suas opinides politicas, se encontra fora do seu
pais de origem e, em raz&do desse receio, ndo pode ou ndo deseja solicitar protegao

no seu pais de origem

4.1. Chegada a Portugal e processo de asilo

Os menores ndo acompanhados chegam a territério portugués através de

movimentos programados ou ndo programados.
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Nos movimentos programados, os mecanismos de acolhimento podem ocorrer
através da reinstalagdo ou admissao humanitaria (Oliveira Branco, 2023). No ambito
destes movimentos, Portugal participa num mecanismo de solidariedade com outros
Estados-Membros da EU (Grécia, Italia, Malta), aceitando quotas da recolocagao ad
hoc de barcos humanitarios como parte de um acordo especifico de realocacao de
individuos resgatados em barcos humanitarios. Essa realocacéo é feita em resposta
a circunstancias especificas e imediatas, como a chegada dessas pessoas em
situacao de vulnerabilidade humanitaria. Portanto, o pais compromete-se a receber e
integrar essas pessoas no territério, em cooperagdo com outras nagbes e
organizagdes humanitarias, para fornecer assisténcia e prote¢cado a esses individuos

em necessidade.

Atualmente esta em vigor um acordo® entre Portugal e a Grécia que permite
que os requerentes de protecao internacional provenientes da Grécia entrem em
Portugal. Este acordo bilateral estabelece os termos e condigdes para a transferéncia
dessas pessoas de um pais para outro, com o objetivo de oferecer protecédo e
assisténcia adequadas.

Além deste acordo, Portugal implementou um programa especifico de
admissdo humanitaria para cidad&os afegéos que estdo em situagcéo de risco no seu
pais de origem (Oliveira, 2022). Este programa permite que essas pessoas entrem em
Portugal com base em motivos humanitarios, como fugir de conflitos armados,

persegui¢des ou outras formas de violéncia no Afeganistao.

Por outro lado, os movimentos n&o programados dizem respeito aos que
entram em territério nacional "espontaneamente”, ou seja, sem qualquer mecanismo
europeu de apoio governamental para chegarem a Portugal. Neste tipo de movimento
a chegada no territorio portugués ocorre frequentemente através da detengdo no
Aeroporto de Lisboa, ja que muitos chegam de avido com passaporte ou visto

3 Acordo concretizado através do Fundo para o Asilo, a Migragéo e a Integragéo - FAMI 2030, o qual
se destina a reforgar o sistema de asilo e acolhimento; favorecer a migracéo legal e promover a inclusdo

socioecondmica de nacionais de paises terceiros. PT/2018/FAMI/423

51



falsificado, ou até sem qualquer tipo de documentagédo (Roberto & Moleiro, 2021,
p.50). Para os autores estes motivos parecem ser a forma mais comum de contacto
com as autoridades portuguesas, desencadeando posteriormente o processo juridico
para solicitar protecdo. Segundo Roberto & Moleiro (2021, p.50), a maioria dos jovens
referiu desconhecer a possibilidade de apresentar um pedido de protecao
internacional, tendo sido informados sobre essa possibilidade pelas proprias
autoridades portuguesas, face ao relato que fizeram dos acontecimentos de vida, dos
percursos individuais e da idade referida.

A partir da comparagdo entre os dois mecanismos (programados e nao
programados) podemos concluir que os primeiros sdo muito mais abrangentes e
generosos do que os segundos ja que ocorrem de forma estruturada. No entanto,
relativamente aos jovens ha a aplicagdo de apoios dos movimentos programados para
os nao programados (Oliveira Branco, 2023). Isso levou as instituicdes a adotarem
uma postura mais favoravel para com esses requerentes, como evidenciado pela
disponibilizagdo de cursos basicos de lingua portuguesa, inicialmente apenas

integrados nos mecanismos de acolhimento para os movimentos programados.

Segundo a atual legislagcéo portuguesa, enquadrada pela Portaria 450/2023 de
22 de dezembro de 2023, que estabelece o Regime de organizagao, funcionamento
e instalagédo das casas de acolhimento para criangas e jovens, e confirmado pela atual
coordenadora da residéncia institucional dos menores ndo acompanhados sobre os
quais incide este estudo, os jovens sdo encaminhados para acolhimento residencial
apos serem referenciados pela Agéncia para a Integracdo Migragdes e Asilo (AIMA)
ao declararem ser menores e estarem sozinhos. Assim, a admissdo das criangas
refugiadas esta condicionada a apresentacdo de um pedido de protegao junto das
autoridades portuguesas, o Pedido da Declaragdo Comprovativa de Apresentacao de
Pedido de Protecéo Internacional, sendo esta agéncia a entidade responsavel pelo

deferimento, ou ndo, desses pedidos.

Até 2023, essa competéncia pertencia ao Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF), que desempenhou um papel crucial na identificagdo, acolhimento dos menores
nao acompanhados requerentes de asilo. O Alto Comissariado para as Migracdes
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(ACM) coordenou e executou agdes relacionadas com sua integragdo e apoio. No
entanto, estas entidades foram juntas numa mesma instituigdo, a Agéncia para a

Integracao, Migracao e Asilo (AIMA).

4.2. Primeiras impressoes e acolhimento institucional

ApOs a surpresa e o impacto da chegada a um novo pais, alguns jovens
enfrentaram um periodo de confronto com ideias e imagens previamente concebidas
sobre o pais, seja de potencial ameaga ou preocupagdes sobre como poderiam
acolher pessoas refugiadas (Roberto & Moleiro, 2021),. No entanto, para a maioria
dos jovens, as primeiras impressdes foram positivas, apesar do confronto com as
especificidades das condi¢cbes de vida no pais, como o valor do apoio monetario
disponibilizado ou a percec¢ao das diferencgas culturais.

No que se refere aos menores ndo acompanhados, que consistem em
requerentes de asilo espontaneos, no caso portugués existe uma categoria de jovens
que escolhem Portugal, principalmente provenientes de paises como Guiné-Conacri
e Senegal, onde a proximidade geografica com a Guiné-Bissau, pais com lingua oficial
portuguesa, facilita essa escolha (Oliveira, 2023).

O acolhimento desses menores ndo acompanhados de requerentes
espontaneos, segue o modelo RAISE, que significa CRIAR e que "assenta sobre o
reconhecimento das adversidades sentidas e vividas pelas criangas e jovens, antes e
depois da chegada ao pais de acolhimento" (Estoura & Roberto, 2017, p.2). Por outro
lado, este modelo centra-se numa intervengao multinivel que possibilita recuperar e

fazer crescer os recursos das criangas e jovens.

O modelo RAISE assenta em cinco pilares que sustentam a abordagem e
orientam as atividades realizadas com os menores ndo acompanhados: 1)
Protecado/Seguranca, 2) Vinculagéo, 3) Identidade(s), 4) Participagao e 5) Cidadania.

Esses elementos essenciais fornecem a base para estabelecer objetivos e conduzir a
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intervencdo de forma abrangente e holistica, dividindo-se em quatro fases: acolher,
descobrir, integrar e autonomizar (Estoura & Roberto, 2017).

Para estas autoras, a fase de acolhimento, referente ao primeiro pilar, prioriza-
se o diagnéstico imediato das necessidades urgentes dos jovens acolhidos, como
saude, equilibrio emocional, socializacdo e educagédo. Estabelece-se seguranca e
estabilidade emocional por meio do acesso a servigos basicos, apresentando os
papéis, fungdes e regras da Casa. Na fase seguinte, os Assistentes Sociais recolhem
a histéria de vida dos jovens para elaborar o Plano Individual de Interveng&o. Sao
oferecidas aulas de Portugués Lingua de Acolhimento (PLA), cuidados de saude,
inscrigdo escolar e apoio a integragdo na comunidade de acolhimento. Segue-se o
terceiro pilar, no qual se procura a integragao na sociedade de acolhimento por meio
do conhecimento cultural e geografico para fomentar a cidadania ativa, criagdo de
redes de apoio e preparacao para o mercado de trabalho. Na fase de autonomizacéao,
o quarto pilar, capacita-se os jovens para a autonomia de vida e preparagao
emocional, facilitando a transicdo com o auxilio de servigcos adequados e o uso de
tecnologias. Por fim segue-se o quinto pilar, correspondente a cidadania, no qual a
intervencdo ocorre no nivel comunitario, considerando o conhecimento da

comunidade, a programagao das agdes, agéo social e avaliagéo.

Ao pedir o Pedido de Protegao Internacional, legalmente, a AIMA tem 20 dias
para decidir se o admite ou ndo, seguindo-se uma investigagdo mais cuidada do caso
individual. O problema é que estes prazos raramente sdo cumpridos, acabando por
gerar um sentimento de ansiedade nos jovens. Em Portugal, devido a falta de
compromisso com 0s prazos, 0s jovens véem-se a bragos com uma situagao que por
vezes o0s impede de saber como agir. A condicdo de irregularidade em que se
encontram os migrantes, frequentemente prolongando-se por mais de um ano em
virtude de milhares de processos pendentes ou suspensos que excedem 0s prazos
legais, era considerada a época o elemento central dos problemas enfrentados pelo
SEF, sendo vista como uma questdo que transcende as meras questdes
aeroportuarias. Esta condigéo priva os jovens da igualdade de direitos fundamentais
(Sousa et al., 2021).
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Fruto destes atrasos, os jovens acabam por passar por um sentimento de
impoténcia devido a falta de respostas para a regularizagdo da sua situagédo. Esse
sentimento é gerador de medo, e consequentemente de ansiedade, stress,
impaciéncia, acabando por gerar desconforto e frustragdo constantes.

4.3. Saude mental dos Jovens Menores Nao Acompanhados

Roberto & Moleiro (2021) consideram que a vivéncia no pais de acolhimento,
incluindo o processo de determinagcédo do estatuto de refugiado, é geralmente uma
fonte de ansiedade para esses jovens, além de poderem enfrentar isolamento social,

racismo e discriminagao.

Os refugiados correm um alto risco de problemas de saude mental, e criangas
e adolescentes refugiados, sao particularmente vulneraveis. Entre as criangas
refugiadas, aqueles que estdo desacompanhados estdo em maior risco por causa da
interagdo entre experiéncias traumaticas e separagao de relacionamentos emocionais
significativos (Goodman, 2004). A resposta ao pedido de protegcéo internacional &
considerada de grande importancia na vida dos menores ndo acompanhados, e o
periodo de espera por essa resposta é descrito, num estudo de Brekke (2010) citado

por Roberto & Moleiro (2021), como um momento de suspenséo e incerteza.

Na experiéncia de estagio na residéncia institucional, foi possivel constatar que
o tempo de espera afeta a vida do/a jovem e a relagdo com os profissionais envolvidos,
que aguardam com cautela a decisdo para planear as suas intervengdes. O tempo de
espera pela decisdo de protegéo internacional tem um impacto negativo nos jovens
que estdo em transicdo para a autonomia de vida, pois, sem documentos, ficam
sujeitos a processos de exclusao social. Essa espera prolongada gera incertezas e
dificuldades para os jovens, tanto em termos de planeamento de futuro como a sua
inclusdo social. Para reduzir o sfress e ansiedade transmitidos pelos jovens durante o
estagio na residéncia, foram desenvolvidos materiais, como o observado na Figura 3,

para os auxiliar a compreenderem o seu processo de asilo de forma mais clara.
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Figura 3- Processo de Asilo simplificado para os Menores Nao Acompanhados

O jovem chega a Portugal e vai ao: | AMBITO DO ASILO |
L d

® 000 o ActncapaRAA

n|m INTEGRACAO -
MIGRACOES E ASILO Permite: Estudar; Requerir o
namero de contribuinte (NIF)
onde pede:
a
Tém o dever de: 1% fase Estatuto de
Tem direito a: Refugiado

X X -Cumprir com as Fase de Fase de
- Assisténcia orientagdes técnicas; admissibilidade instrugdo 5anos

Declaragédo médica; -Comparecer no
Comprovativa -Trabalhar; Tﬁbu:al' ﬁ e

De -Pedir o NIS_S; -Cuidar do seu Auton‘_za_(;éo_ de EARN —
Apresentagao de -Estar inscrito no espago; N Res;dencn:RP Protegédo
Pedido Sistema Nacional _Respeitar 0 préximo; rovisoria - idiari
Protegdo de Saude; P g s Renovavel de 2 Subsidiaria

> -Cumprir os horérios;
Internacional -Alojamento; -Realizar um exame em 2 meses Renovavel de 6 3 anos

-Alimentagao; de idade: em 6 meses Renovavel

| AMBITO DO SISTEMA DE PROMOGAO E PROTECAO l I AUTONOMIA DE VIDA I

MINISTERIO PUBLICO- TRIBUNAL PARA FAMILIAS DE MENORES

) Com o apoio do Tribunal: Tém a condigao de continuar os seus estudos
- Confianga a pessoa adequada; Apoio para a Esta previsto até aos 25 anos
- Apoio para autonomia de vida; Autonomia de Vida Apoio da Santa Casa da Misericérdia
- Acolhimento em instituigéo; (CPR) 509,26€

Medidas de protecao | o atticio com vt a e
= i i i ul dinheiro de bolso i i " i
e promogao adogdo; CPR. 50€ mensais K Sem o apoio do Trlbl_m:I.Sern medida ) o
istentes: d B Autonomia L Apoiados pela Seguranga social (se ja tiver ARP)
existentes: - Apoio junto dos pais; Fora da cidade de Lisboa
- Apoio junto de outro familiar; 150€ (com alojamento incluido)
- Acolhimento familiar; 224€ (sem alojamento incluido)

Todos os jovens tém uma medida de protegéo e promogao

Nota: Fonte propria. Instrumento criado em janeiro de 2022 e revisto em fevereiro de 2024, destinado
a ser utilizado em intervengdes sociais com os menores ndo acompanhados, de forma a proporcionar

uma compreensao mais simples do seu processo de asilo.

A saude mental destes jovens €& uma preocupagdo significativa, dada a
natureza muitas vezes traumatica das experiéncias que levaram a sua situacido de
refugio. Essas criangas e adolescentes podem ter enfrentado conflitos armados,
perseguicdes, violéncia, separagao de suas familias e outras experiéncias traumaticas

durante o processo de migragéao.

Segundo o Relatorio do Observatorio das Migragdes de 2023 (Oliveira, 2023)
a experiéncia no pais de acolhimento, incluindo o processo de determinagdo do
estatuto de refugiado, & geralmente considerada uma fonte de stress. Além disso, os
jovens e as criangas nos paises de acolhimento podem encontrar-se em isolamento
social e ser vitimas de racismo e discriminagéo (Bhabha, 2014). Durante o estagio na
residéncia institucional, pude observar os desafios especificos enfrentados pelos
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jovens em relagdo a saude mental descritos pela autora. Estes desafios incluem o
Stress Pos-Traumatico (SPT) e Trauma, originados de experiéncias traumaticas que
podem resultar em sintomas como flashbacks, pesadelos e ansiedade intensa. Além
disso, a incerteza juridica em relagdo ao seu estatuto legal e ao futuro contribui para
a ansiedade ja existente. O isolamento social também & uma realidade, uma vez que
a separacao da familia e a falta de uma rede de apoio podem levar a sentimentos de
soliddo e isolamento. A adaptagcdo a um novo pais, cultura e lingua também
representa um desafio adicional, especialmente para aqueles que chegam
desacompanhados. A perda de entes queridos, amigos e a vida que conheciam pode
gerar sentimentos de luto e tristeza. Por fim, a falta de acesso a servigos de saude
mental adequados é um obstaculo significativo, muitas vezes devido a barreiras

linguisticas que dificultam a comunicag¢ao e o entendimento.

Um aspeto importante a ser considerado € a necessidade de oferecer apoio
psicossocial a esses menores. Os profissionais de saude mental, assistentes sociais
e educadores desempenham um papel fundamental ao ajudar esses jovens a lidar
com os impactos emocionais e traumas que carregam consigo. Segundo George
(2021), é essencial reconhecer as suas necessidades especificas e tornar a sua
integracdo uma prioridade, relembrando o objetivo da Agenda de Desenvolvimento

2030 das Nacgdes Unidas de “transformar o mundo” e “ndo deixar ninguém para tras”.

4.4. Legislagao, direitos e politicas publicas

As orientagdes emitidas pelo Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os
Refugiados (ACNUR) e pelo Comité dos Direitos da Crianga em 2009 enfatizam a
necessidade de uma abordagem abrangente ao lidar com a situagdo dos menores
nao acompanhados. Isso inclui assegurar 0 acesso ao processo de asilo, garantir
protecdes legais, facilitar a reunificagdo familiar, e proporcionar um retorno seguro ou
outras solugdes duradouras. Na Unido Europeia, as politicas que regem os menores
nao acompanhados baseiam-se nos principios estabelecidos pela Convencao sobre
os Direitos da Crianga e pela Convengao Relativa ao Estatuto dos Refugiados de
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1951. A Resolugdo do Conselho Europeu de 1997 e a Diretiva 2003/9/CE do Conselho
fixam normas minimas para o acolhimento de requerentes de asilo nos Estados-

Membros.

A UE tem trabalhado para assegurar um tratamento uniforme dos requerentes
de asilo em toda a Europa. De acordo com o site oficial do Conselho da Uniao
Europeia, o Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA) estabelece essas normas
minimas, mas reconhece que ainda ha variagdes significativas nas decisdes sobre
pedidos de asilo entre os diferentes paises. O objetivo da reforma do SECA é criar
uma estrutura comum que abranja todos os aspetos da gestédo do asilo e da migragéao,
tornando o sistema mais eficiente e capaz de resistir a pressdo migratoria, além de
eliminar fatores que incentivem a migragéo irregular, combater abusos e fornecer

maior apoio aos Estados-Membros mais afetados.

De acordo com o Comité dos Direitos da Crianga (CDC) das Nag¢des Unidas
(ONU), em 2018 existiam cerca de 138.600 menores ndo acompanhados em todo o
mundo, e muitos deles procuraram asilo em diferentes paises, incluindo paises da
Unido Europeia. Essas criangas enfrentam desafios como pobreza, violéncia, abuso,
guerras, discriminagéo e perseguicéo, e frequentemente procuram uma vida melhor

ou a reunificagdo familiar (George, 2021).

Em Portugal, quando um menor € identificado como estando em situag&o de
nao acompanhamento e expressa a intengcdo de solicitar asilo, é considerado em
situagéo de risco, uma vez que n&o possui um adulto responsavel que possa garantir
0 seu bem-estar. Para salvaguardar o bem-estar e a representacéo legal dos menores
nao acompanhados, as autoridades portuguesas encaminham os seus casos para o
Ministério Publico, que da inicio ao processo no Tribunal da Familia e Menores
(Oliveira, 2023). Esse procedimento tem como objetivo proporcionar acolhimento aos

menores, resultando em dois processos simultaneos.

O primeiro processo consiste no procedimento de asilo, conduzido pelo Servigo
de Imigracéo e Fronteiras, de acordo com o Ato de Asilo (Lei 27/2008, de 30 de junho),
com as alteragdes introduzidas pela Lei 26/2014, de 5 de maio). Este processo visa
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avaliar a elegibilidade do menor para o estatuto de refugiado ou outra forma de

protecao internacional.

O segundo processo é o procedimento de atendimento realizado pelo Tribunal
da Familia e da Crianga, em conformidade com a Lei de Promocao e Protegdo da
Crianca e do Jovem em Risco (Lei 147/99 de 1 de setembro). Esse procedimento tem
como objetivo garantir a protegao e o apoio adequados ao menor nao acompanhado,
assegurando o seu bem-estar e salvaguardando os seus direitos. Em Portugal, os
menores que expressam a inteng&o de solicitar asilo sdo submetidos a um processo
legal que envolve tanto o procedimento de asilo quanto o procedimento de
atendimento, com o objetivo de garantir a sua protecdo e bem-estar, de acordo com
a legislagdo mencionada.

Em Portugal, o Ministério da Administragéo Interna é responsavel por garantir
o apoio financeiro necessario para as condigdes de acolhimento até que seja tomada
uma decisao sobre a admissibilidade do pedido de asilo. Isso inclui cobrir os custos
de operagao dos Centros de Acolhimento para Refugiados, administrados pelo CPR,
gue acolhem solicitagdes de protecao internacional no pais. A fase inicial do processo,
gue é a decisao sobre a admissibilidade do pedido, pode levar até um més apods a
apresentacdo do pedido (Oliveira, 2023). Uma vez que o pedido & aceito e o
requerente recebe uma autorizagcdo de residéncia temporaria para dar continuidade
ao processo, o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social assume os
custos associados ao apoio das condi¢cdes de acolhimento. Isso se estende desde a
admissao do pedido até a decisao final, que pode levar entre 6 € 9 meses. Essas
condigbes podem ser fornecidas diretamente ou através de parcerias com entidades
publicas ou organizagdes sem fins lucrativos, estabelecidas por protocolo, conforme
estipulado pela Lei do Asilo.

As formas de apoio material de acolhimento, conforme estabelecido pela Lei
de Asilo no artigo 57°, incluem: alojamento e comida em centros de acolhimento para
refugiados ou instalagdes equivalentes; apoio financeiro mensal para despesas com
alimentagao, vestuario, higiene e transporte; um subsidio mensal adicional para
alojamento; ou um subsidio adicional para despesas pessoais e transporte. Esses
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apoios podem ser reduzidos ou interrompidos se o solicitante receber uma deciséo de
recusa para seu pedido de protecdo internacional. No entanto, o apoio nédo €
interrompido se o solicitante recorrer judicialmente da decisdo ou se a sua situagao

social e econdémica exigir a continuidade do apoio. (Oliveira, 2023).

Apos a fase inicial de aceitacdo e acolhimento na instituicdo, a instituicdo
elabora relatérios sociais sobre os menores ndo acompanhados. Esses relatorios séo
encaminhados para andlise pelo Grupo Operativo Unico, ativo desde 2021. O
compromisso do Instituto de Seguranga Social (ISS) nesse contexto € desenvolver um
plano de integragdo, em colaboracdo com a instituigdo, para cada beneficiario
admitido com autorizagéo de residéncia provisoéria. Esse plano abrange areas como
educacéo, saude, formagao profissional, autarquias, entre outros, visando garantir a
integracdo abrangente dos beneficiarios. No caso de pedidos de prote¢do nao
admitidos, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) assume o compromisso
de acolher e oferecer apoio social aos solicitantes até que uma decisao final seja

tomada em relagao aos seus pedidos.

A lei portuguesa prevé a aplicagdo de medidas genéricas de protegéo iguais
as destinadas a todas as criancas, independentemente de serem menores. No
entanto, as criangas em risco e 0os menores nao acompanhados apresentam
necessidades e caracteristicas distintas em termos culturais e linguisticos, o que
obriga a abordagens diferenciadas (CPR, 2018). Muitos chegam a Portugal com niveis
de escolaridade inferiores ao esperado para a sua faixa etaria; alguns tém apenas o
3° ou 4° ano de escolaridade, o que configura um problema de baixa escolaridade.
Essa situagdo pode afetar as suas perspetivas de vida, limitando as escolhas e
dificultando a realizagdo de objetivos pessoais e profissionais. Apos o impacto inicial
da chegada a um novo pais, alguns jovens enfrentam um periodo de adapta¢do no
qual se ajustam a nova realidade e desconstroem ideias e imagens previamente
concebidas sobre Portugal, incluindo percegbes de potenciais ameacas e
preocupagdes sobre como seriam acolhidos como refugiados (Roberto & Moleiro,
2021).
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4.5. Desafios e lacunas no quadro geral de acolhimento

O sistema de acolhimento portugués para menores ndo acompanhados
apresenta varias caracteristicas e desafios para conseguir dar a resposta adequada
a estes jovens na sua integragcdo na sociedade portuguesa, a chegada ao pais e
acolhimento residencial, como no processo de transigao para a autonomia de vida. A
falta de legislagdo nacional e internacional especifica para regular os deveres do
Estado na rececgéo e protegcao desses menores € uma lacuna significativa a assinalar
(Roberto & Moleiro, 2021).

Enquanto a legislagdo europeia possui diretivas especificas para jovens
refugiados, a falta de obrigacdes claras dos Estados-Membros cria incertezas sobre
o que deve ser feito por cada pais, prejudicando a vida destas criangas e a falta de
um projeto de vida para elas. Além disso, as medidas de protecéo genéricas aplicadas
a criangas e jovens em risco sdo questionadas quanto a sua aplicagdo aos menores
nao acompanhados, ja que tém necessidades e circunstancias diferentes dos
menores em situagao de risco. A falta de critérios uniformes e de procedimentos claros
também €& um dos pontos a melhorar, ja que dificulta a intervengdo adequada e
individualizada. O processo de protegao internacional € considerado crucial na vida
dos menores, e a espera pela resposta a esse pedido é descrita como uma "vida em
suspenso”. A demora na obtencédo de uma resposta afeta o seu bem-estar, e a relagéo
com os profissionais envolvidos. A falta de documentacdo durante esse periodo
também pode resultar em exclusao social para os jovens que ja ndo se encontram a
estudar ou que nao tém quaisquer habilitagées. Alguns dos procedimentos a que sao
sujeitos, como os exames periciais para determinagcdo da idade bioldgica, tém um
impacto negativo nos jovens (Teixeira, 2018). No que diz respeito as caracteristicas e
atitudes dos profissionais, a desconfianca em relacdo a veracidade dos relatos
fornecidos pelos menores, particularmente no que diz respeito a idade, tem impacto

negativo nos jovens.

Alguns profissionais reconhecem a existéncia de preconceitos e imagens

negativas associadas aos menores n&do acompanhados, o que pode influenciar a sua
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abordagem. A sensibilidade individual e cultural é enfatizada como importante na
intervencdo, assim como a necessidade de formacdo especifica para lidar

adequadamente com essa populagao.

Entre as boas praticas identificadas, tanto na experiéncia de estagio como na
revisao de literatura dos diferentes autores citados, destaca-se o trabalho em rede.
Este envolve a colaboracdo entre varias entidades e profissionais, visando
compartilhar informagdées e tomar decisbes conjuntas. As politicas publicas
relacionadas com o sistema de acolhimento de menores ndo acompanhados em
Portugal enfrentam desafios significativos. Estes desafios incluem a falta de legislagéo
especifica, auséncia de critérios uniformes e procedimentos claros, demora nos
processos de protecdo internacional, praticas inadequadas e a necessidade de
formagao especifica para os profissionais envolvidos.
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5. Ensino formal da lingua portuguesa

A inclusdo educacional de criangas e jovens imigrantes em Portugal,
especialmente aqueles provenientes de paises com linguas maternas diferentes,
enfrenta desafios significativos. A adaptacdo ao sistema escolar portugués é
frequentemente marcada por barreiras linguisticas que dificultam a integracéo plena
e 0 sucesso académico desses alunos. A falta de dominio da lingua portuguesa,
juntamente com a auséncia de abordagens educativas adaptadas as suas
necessidades especificas, resulta em elevados indices de insucesso escolar,
retencao e abandono. Este ponto explora as dificuldades encontradas no ensino em
sala de aula e os esforgos para superar essas barreiras, destacando a importancia de
uma compreensao aprofundada do perfil dos alunos e da implementacdo de
estratégias pedagogicas eficazes para promover a sua inclusdo e sucesso académico.
A analise inclui dados recentes do Relatorio Estatistico Anual do Observatoério das
Migragdes, que ilustram a crescente presenca de estudantes estrangeiros no sistema
educativo portugués e as iniciativas para melhorar a sua integragéo. A aprendizagem
de um novo idioma representa uma jornada que exige grande esforgo, sendo que os
profissionais da educacdo desempenham um papel fundamental nesse processo
(Cabete, 2010).

5.1. Barreiras linguisticas na sala de aula

A barreira linguistica € um dos principais obstaculos, pois dificulta a participagao
plena nas atividades escolares, a compreensdo dos conteudos lecionados e a
interag&o social com colegas e professores. Segundo Silva (2017), a falta de dominio
da lingua portuguesa, combinada com a auséncia de abordagens educativas
adaptadas, resulta frequentemente em elevadas taxas de insucesso escolar, retencéo
e desisténcia entre os alunos imigrantes. Esta situagao sublinha a importancia de uma

preparacao inicial que tenha em conta o perfil individual do aluno, as suas
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necessidades e objetivos, permitindo que os educadores adaptem os seus métodos

de ensino para fornecer uma experiéncia de aprendizagem personalizada e eficaz.

De acordo com o Relatorio Estatistico Anual do Observatorio das Migragdes de
2023, no ano letivo de 2021/2022, 86.436 alunos de nacionalidade estrangeira
estavam matriculados no ensino basico e secundario em Portugal, o que representa
um aumento de 20,6% em relagdo ao ano letivo anterior. Este crescimento

acompanha o aumento da populagao estrangeira residente no pais.

No relatorio Estado da Educacdo 2022 é feita uma analise aos alunos
estrangeiros inseridos no sistema educativo portugués. Neste relatorio Fernandes &
Gongalves (2023), afirmam que, embora as taxas de transigdo e conclusdo no ano
letivo de 2021/2022 tenham sido elevadas tanto para estudantes nacionais como
estrangeiros — 97,5% e 91,9%, respetivamente, no ensino basico, e 92,6% e 79,7%
no ensino secundario —, os resultados revelam uma desvantagem para os estudantes
estrangeiros. As diferengas observadas foram de 5,6 pontos percentuais no ensino
basico e de 12,9 pontos percentuais no ensino secundario. Adicionalmente, em
2020/2021, a taxa de retencdo e abandono escolar no 3.° ciclo do ensino basico
também foi menos favoravel aos estudantes estrangeiros, com uma diferenga de 5,8
pontos percentuais. Este valor, no entanto, representou uma melhoria em relagdo a
2011/2012, quando a diferenga atingia os 10,8 pontos percentuais, praticamente o
dobro. Apesar dos progressos, € evidente que a promog¢ao da equidade no sistema
educativo portugués requer uma atencdo continua as novas dindmicas demograficas
da populagédo estudantil em Portugal. Estes dados demonstram a persisténcia de

desigualdades no sucesso escolar (Oliveira, 2023).

O relatério estatistico relativo aos Indicadores de Integracdo de Imigrantes de
2023 destaca que houve um aumento significativo no numero de estudantes
estrangeiros no ensino superior portugués. No ano letivo de 2021/2022, registaram-
se 66.638 alunos estrangeiros no ensino superior, correspondendo a 16,1% do total
de inscritos. Este numero representa um aumento em relagéo ao ano letivo anterior
(2020/2021), periodo em que, devido ao contexto pandémico e as restrigbes na
mobilidade internacional, se verificou uma diminuigdo do numero de estudantes
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estrangeiros no ensino superior, descendo de 62.690 em 2019/2020 para 56.323 em
2020/2021. Comparativamente ao inicio do século, o numero de estudantes
estrangeiros aumentou cerca de cinco vezes. Este crescimento, apesar das restricbes
impostas pela pandemia, reflete a crescente importancia da inclusdo de alunos
estrangeiros no sistema educacional portugués e a necessidade de politicas que
promovam o sucesso escolar e a integracao destes alunos (Oliveira, 2023).

A integracédo eficaz dos alunos estrangeiros requer um esforgo conjunto de toda
a comunidade escolar. Assim Ascengao & Ourives (2010) consideram que o trabalho
colaborativo entre professores é essencial para assegurar uma rapida adaptagéo dos
alunos ao sistema escolar portugués e para facilitar a aquisicdo dos conhecimentos

necessarios para o seu sucesso académico.

5.1.1. Curso Portugués Lingua Nao Materna - Contexto educacional

A disciplina de Portugués Lingua Nao Materna (PLNM) foi integrada nos
curriculos do ensino basico e secundario em Portugal através de uma série de
portarias e despachos que visam proporcionar um apoio adequado aos alunos cuja
lingua materna ndo € o portugués. Estes alunos enfrentam desafios significativos na
sua adaptagcao ao sistema educacional, e a disciplina de PLNM foi concebida para
promover a igualdade de acesso ao curriculo e ao sucesso escolar, com um foco

particular na aquisi¢gao da lingua portuguesa.

Os objetivos principais da disciplina de PLNM incluem a promog¢ao da
proficiéncia linguistica em portugués e a integragédo efetiva dos alunos no sistema
educacional nacional, independentemente da sua lingua, cultura, situagdo social,
origem ou idade. No momento da integragdo de um aluno cuja lingua materna néo é
o portugués, é crucial que a escola elabore um plano sociolinguistico personalizado e
administre um teste de diagndstico para avaliar o nivel de proficiéncia linguistica do
aluno. Com base nesta avaliacao, os alunos sao classificados em trés niveis: Iniciacdo
(A1, A2), Intermédio (B1), ou Avangado (B2, C1) (DGE, 2023).
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A disciplina de PLNM substitui a disciplina de Portugués para os alunos que
estdo nos niveis de Iniciagcédo e Intermédio, e pode incluir aulas de apoio especificas
para auxiliar no desenvolvimento da lingua, garantindo que os alunos recebam o apoio
necessario para alcancgar o sucesso académico. No ano letivo de 2021/2022 o numero
de alunos matriculados na disciplina de PLNM atinge o valor de 6.332, numero mais
alto alguma vez alcangado. Este aumento pode ser uma consequéncia do incremento
da populacdo estrangeira residente nos ultimos anos e sublinha a importancia de
continuar a expandir e adaptar a oferta de PLNM para atender as necessidades
crescentes de uma populagéo estudantil cada vez mais diversa (Oliveira, 2023).

5.1.2. Curso Portugués Lingua de Acolhimento - Adultos

Os Cursos de Portugués Lingua de Acolhimento (PLA) foram instituidos para
atender as necessidades de aprendizagem da lingua portuguesa por parte de
migrantes adultos em Portugal. Estes cursos s&o oferecidos por diversas instituicoes,
incluindo escolas da rede publica, o Instituto do Emprego e da Formacgé&o Profissional
(IEFP) e a rede de Centros Qualifica. Destinam-se a cidaddos com idade igual ou
superior a 16 anos, cuja lingua materna ndo é o portugués, e visam niveis de
proficiéncia que vao desde o utilizador elementar até ao utilizador independente,
conforme o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECRL) (ACM,
2023). Os cursos de PLA desempenham um papel crucial na promogé&o da integragao
social e economica dos migrantes, fornecendo-lhes as competéncias linguisticas
necessarias para participar plenamente na sociedade portuguesa. Por sua vez, o PLA
atingiu no ultimo ano um numero extraordinario de formandos (31.373 formandos em
2022) que foi muito para além dos valores maximos de formandos atingidos pelo
Portugués para Todos (PPT) entre 2008 e 2020 (13.179 formandos em 2020),
tornando-se no numero mais elevado alguma vez alcangado na oferta do ensino do
portugués para adultos estrangeiros, assumindo também o maior impacto alguma vez
alcangado na populagao estrangeira residente (a importancia relativa de formandos
de portugués atingiu os 4% do total de residentes estrangeiros no pais), com uma taxa
de certificagdo de 59,3%. Este aumento reflete a crescente procura por cursos de
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portugués entre a populagdo estrangeira residente e destaca a importéncia de
continuar a expandir e adaptar a oferta de PLA para atender a esta demanda (Oliveira,
2023).

5.1.3. A contribuicao dos projetos socioeducativos na inclusao de criangcas e

jovens imigrantes

A dinadmica interativa de projetos educativos, tanto em contextos formais
quanto n&o formais, emerge como um fator decisivo na atribuicdo de significado ao
conhecimento adquirido por criangas. No universo multifacetado do 3.° setor, onde a
atengao as lacunas sociais é imperativa, projetos como o AcademiaCV.pt destacam-
se como pilares fundamentais na integracdo de criangcas e jovens imigrantes no

sistema de ensino.

O AcademiaCV*4, concebido pela Fundacdo Cidade de Lisboa em 2016,
responde a necessidade premente de solugdes socioeducativas que transcendam
barreiras comunicativas em lingua portuguesa. Essas barreiras além de terem um
impacto negativo no desempenho académico também moldam o desenvolvimento
pessoal e social, contribuindo para a exclus&o e vulnerabilidade de criangas e jovens
migrantes (Ferro et al., 2023).

A singularidade do AcademiaCV.pt reside na sua metodologia inovadora, que
combina a aprendizagem do portugués como lingua ndo materna em um ambiente
nao formal. Reconhecendo a importancia critica de adquirir a lingua do pais anfitrido

para a integracao, o projeto ndo se limita a mera proficiéncia linguistica. Ele atua em

4 0 Academia CV.pt — Boas Praticas surge como uma resposta a caréncia de solugdes socioeducativas
voltadas para a integracdo de criangas imigrantes no sistema de ensino, com particular atencéo as
dificuldades de comunicagdo em portugués e aos seus efeitos nos resultados académicos, bem como
no desenvolvimento pessoal e social. O seu objetivo principal € promover o desenvolvimento
socioeducativo e apoiar a integracao destas criangas imigrantes em situagédo de vulnerabilidade, nas

escolas do concelho de Lisboa. https://inovacaosocial.portugal2020.pt/project/academia-cv-pt/
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parceria com escolas e professores, proporcionando diagndsticos iniciais e avaliagbes
finais abrangentes. Essas avaliagcbes tém como objetivo identificar os niveis de
proficiéncia linguistica, e também monitorizar o desenvolvimento de competéncias
sociais, pessoais, psicologicas e académicas dos alunos imigrantes. O
acompanhamento colaborativo entre professores do 1° ciclo, educadores de infancia
e tutores voluntarios reflete um compromisso conjunto para garantir o
desenvolvimento integral dessas criangas, oferecendo apoio personalizado em todas
as areas de aprendizagem.

O sucesso do AcademiaCV.pt ao longo dos anos impulsionou a evolu¢do do
projeto e a expansdo de suas atividades. Esse progresso culminou na criagao do Kit
Pedagogico em 2023, uma ferramenta essencial para sistematizar e disseminar a
metodologia bem-sucedida do AcademiaCV.pt, permitindo a replicagdo auténoma
desse modelo de intervengcdo por comunidades escolares. O Kit Pedagdgico,
elaborado para atender as necessidades de atores educativos, direcbes e
coordenacgdes de escola, docentes do 1° ciclo e educadores de infancia, visa
proporcionar apoio especifico as criangas imigrantes, auxiliando-as na comunicagao
em portugués e facilitando a sua integragdo no contexto escolar. Aléem disso, o Kit
Pedagadgico visa ser uma ferramenta valiosa para ONG locais que colaboram com os
agrupamentos de escolas na implementagcdo e disseminagdo do programa
AcademiaCV.pt.

Dessa forma, os projetos educativos preenchem lacunas educativas tornando-
se catalisadores de uma integragdo mais eficaz e inclusiva, preparando as criangas e
jovens imigrantes para um futuro mais promissor na sociedade portuguesa (Ferro et
al., 2023).

5.2. Impacto do dominio da lingua na inclusao social

O dominio da lingua portuguesa é um fator decisivo para a inclusao social de
refugiados menores ndo acompanhados em Portugal. Segundo Roberto & Moleiro
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(2021), destacam o facto de as barreiras linguisticas terem um impacto significativo,
especialmente entre os jovens recentemente chegados ao pais. A dificuldade em
dominar a lingua compromete a participacdo em sala de aula, a socializagdo com

colegas e o sucesso académico, muitas vezes resultando em isolamento social.

O conhecimento da lingua local facilita o acesso a servigos publicos, a
compreensao de direitos e responsabilidades e contribui para a constru¢cido de uma
autoestima saudavel e de uma identidade cultural forte. Assim, o desenvolvimento de
habilidades linguisticas é essencial para que estes menores possam integrar-se
plenamente na sociedade portuguesa e construir uma vida significativa (Roberto &
Moleiro, 2021).

As entrevistas realizadas aos jovens refugiados, a professores e tutores sociais
revelaram que a competéncia linguistica € fundamental tanto para a comunicagao
diaria, como para o acesso ao sistema educacional, a insercdo no mercado de
trabalho e a participagdo na vida comunitaria, os quais permitem a integracao destes
jovens na sociedade portuguesa. Um dos tutores sociais sublinhou esta questao ao

afirmar:

- T2 - De entre os diversos desafios enfrentados pelos menores n&o
acompanhados, € importante reconhecer a questdo do acesso a servigcos essenciais,
tais como cuidados de saude e assisténcia psicolégica. Mesmo quando se consegue
estabelecer acesso a esses servigos, a barreira linguistica entre os jovens e 0s
profissionais constitui um desafio significativo. A habilidade de expressdo em sua
lingua materna contrasta com a dificuldade em comunicar-se de forma efetiva em
portugués, muitas vezes necessitando de um terceiro elemento para facilitar a
comunicag¢do, o que pode resultar em situagées constrangedoras. Outros desafios
incluem a resisténcia ao procedimento de recolha de sangue ou vacinagdo, bem como

a presenca de tabus nas consultas de psicologia.(...)”

Um dos menores chegou mesmo a afirmar que:
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- M2 - (...) Aprender a lingua portuguesa é crucial para uma vida boa, repleta de
respeito e bondade. Esses sdo os valores que também devemos aplicar a nos

mesmos, de forma a contribuir para uma inclusdo mais bem-sucedida na sociedade.”
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6. Resultados: a aprendizagem da lingua e a integracao

segundo os profissionais e os jovens

No ambito da investigag&o sobre a integracdo de menores ndo acompanhados
em Portugal, torna-se crucial compreender as experiéncias vividas por estes jovens e
as percegbes dos profissionais que os acompanham. O capitulo que se segue
examina o resultado de entrevistas realizadas com os jovens referidos provenientes
de diversas origens, bem como com trabalhadores sociais e professores envolvidos
no processo de acolhimento e integragédo. As entrevistas revelam uma multiplicidade
de desafios e oportunidades, especialmente no que concerne a aprendizagem da
lingua portuguesa, a adaptagdo ao sistema educativo portugués e a incluséo social.

Com base nos relatos dos jovens, verifica-se que a diversidade de trajetorias
educativas e culturais requer abordagens de integracdo que contemplem as suas
necessidades especificas. As suas experiéncias refletem o conceito de integragao
bidimensional proposto por Pires (1999), que sugere que tanto os individuos como a
sociedade acolhedora necessitam de fazer adaptagdes mutuas. A integracao,
portanto, emerge como um processo dinamico que exige esfor¢os coordenados para
superar barreiras linguisticas, culturais e burocraticas, sendo a lingua portuguesa
destacada como uma ferramenta essencial para a inclusdo social e académica,

conforme argumentam Rodrigues (2010) e Silva (2017).

As entrevistas com os trabalhadores sociais e professores oferecem uma
perspetiva institucional sobre os desafios e estratégias para a inclusdo dos menores
nao acompanhados. A falta de formacdo continua e especifica por parte dos
profissionais evidencia uma lacuna critica no sistema de acolhimento, conforme
observado por Abrantes (2021), comprometendo a eficacia do apoio oferecido aos
jovens. A necessidade de uma formagdo adequada e de um apoio linguistico
consistente é reiterada pela literatura, sublinhando a importancia de uma resposta
sistémica que assegure a aprendizagem da lingua, e 0 acesso a servigos essenciais,

como cuidados de saude e assisténcia psicossocial.
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Assim, este capitulo explora de forma integrada as varias dimensdes da
inclusdo dos jovens menores ndo acompanhados, destacando a lingua como um fator
central na sua integracdo, mas reconhecendo também as limitagcdes das estruturas de
apoio existentes e a necessidade de um compromisso continuo tanto por parte das

instituicbes como dos proprios jovens.

6.1. Entrevista aos jovens Menores Nao Acompanhados

As entrevistas realizadas a quatro jovens menores ndo acompanhados que
chegaram a Portugal evidenciam a diversidade das suas origens e experiéncias
educacionais. Vindos de paises tao distintos como Azerbaijao, Afeganistdo, Benim e
Eqito, os jovens sublinham as diferentes trajetorias educacionais que seguiram nos
seus paises de origem e os desafios que enfrentaram na adaptagdo ao sistema
educativo portugués. As entrevistas encontram-se no Apéndice VII.

Esta variedade de experiéncias reforga o conceito de Pires (1999) sobre a
integragdo como um processo bidimensional, que exige adaptagdes tanto por parte
dos individuos como da sociedade que os acolhe. A integragao, portanto, nao se limita
apenas a adaptacgao dos jovens refugiados, mas também a capacidade da sociedade
portuguesa de responder as suas necessidades e facilitar esse seu processo de
integragéo social.

6.1.1. Experiéncia de aprendizagem do portugués e adaptagao escolar

Conforme sublinhado na revisdo de literatura, a proficiéncia na lingua
portuguesa é um fator crucial para a integragdo dos menores nado acompanhados em
Portugal, permitindo o seu acesso a educagao, ao mercado de trabalho e a criagao de
redes sociais de apoio. A aquisicdo da lingua do pais de acolhimento surge, assim,

como um requisito fundamental para o sucesso académico e social destes jovens,
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dado que facilita a comunicacéo quotidiana, a compreensao cultural e a insergcdo em

diferentes esferas da vida publica (Cabete, 2010).

A experiéncia dos jovens entrevistados espelha esta realidade. O jovem M1,
proveniente do Azerbaijao, que chegou a Portugal em 2019, reconhece a importancia
das aulas de PLNM na escola, ainda que ja tenha desenvolvido um bom dominio da
lingua. Como indica, "as aulas na escola sdo muito importantes para a minha
aprendizagem"”. Este testemunho reforca as conclusbes de Souza (2017), que
apontam para a necessidade de um apoio continuo na aprendizagem da lingua
portuguesa, mesmo apds os jovens adquirirem um nivel razoavel de competéncia
linguistica, uma vez que tal continuidade promove uma integracdo mais robusta e

sustentada.

De forma semelhante, o jovem M2, originario do Afeganistdo, que chegou em
2022 sem qualquer escolaridade anterior, destaca o impacto positivo das aulas de
portugués na sua integragcado. Menciona que "as aulas de PLA no (nome da residéncia
institucional) foram muito importantes", evidenciando o papel estruturante das aulas
iniciais de portugués na residéncia institucional como forma de preparar os jovens
para o ambiente escolar. Tal como discutido por Cunha (2024), o dominio da lingua
favorece o sucesso académico e a integragdo dos jovens, faciltando a sua
participagdo ativa na sociedade de acolhimento. O relato de M2 demonstra a

relevancia de um apoio linguistico eficaz e personalizado.

6.1.2. A aprendizagem do portugués como instrumento de inclusao

A aprendizagem do portugués emerge como um dos principais instrumentos de
inclusdo para os menores ndo acompanhados, e 0 seu impacto vai muito além do
dominio da lingua como ferramenta de comunicagéo. O processo de aprendizagem
da lingua portuguesa revela-se fundamental para a integracdo destes jovens em
varias dimensdes da sua vida em Portugal, influenciando o seu sucesso académico,
social e emocional. Tal como evidenciado por Vieira et al., (2016), a lingua n&o é

apenas um meio de acesso ao sistema educativo e ao mercado de trabalho, mas um
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elemento essencial para o desenvolvimento de um sentimento de pertenca e

participagdo na nova sociedade.

Nas entrevistas realizadas, o jovem M4 relata a sua experiéncia com a
aprendizagem do portugués, destacando a importédncia do esforgo autbnomo na
leitura: "treinava muito a leitura sozinho". Esta pratica de autodidatismo mostra uma
faceta relevante do processo de aquisigao da lingua — a necessidade de envolvimento
ativo por parte dos jovens, complementando o ensino formal. Também Roberto &
Moleiro (2021) sustentam que, para que a aprendizagem da lingua seja eficaz, é
fundamental que existam oportunidades de pratica que extrapolem o ambiente
escolar, o que contribui para uma maior fluéncia e confianga na utilizacdo do
portugués no dia a dia. Assim, ao enfatizar o treino individual como estratégia
complementar, M4 evidencia a importancia de iniciativas que promovam o contacto

continuo com o idioma, tanto dentro como fora da sala de aula.

O jovem M3, proveniente do Benim, também reflete sobre a eficacia das aulas
de portugués, tanto na escola como na residéncia institucional. Ele menciona que o
seu processo de aprendizagem esta a decorrer de forma satisfatéria, gragas as "aulas
na escola, assim como aulas PLA no (nome da residéncia institucional)". Este
testemunho ilustra a necessidade de uma abordagem educacional integrada, que
sugere que as instituicbes educativas devem coordenar-se com as organizagdes de
acolhimento para garantir uma aprendizagem eficaz (Abrantes, 2021). As aulas de
PLNM, tanto na escola como na residéncia institucional, confirmam a relevancia de
um apoio educativo continuo e multidimensional, adaptado as necessidades
especificas dos menores ndo acompanhados. Esta integragcado de esforgos contribui
para uma aprendizagem mais coesa e fluida, respondendo as lacunas no
conhecimento linguistico e permitindo que os jovens consolidem o seu dominio do

portugués.

Adicionalmente, a existéncia de um programa de ensino estruturado, como o
curso de PLNM, permite que estes jovens avancem de forma progressiva nas suas
competéncias linguisticas. A criagdo de programas educacionais especificos para
estudantes nao falantes de portugués é um fator determinante no sucesso escolar e
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social dos jovens migrantes e refugiados (DGE & ANQEP, 2020). No caso dos
menores ndo acompanhados, estes programas fornecem uma base essencial para
que possam acompanhar o curriculo regular, e integrar-se nas atividades escolares e

na vida quotidiana em Portugal.

Por outro lado, o depoimento de M2, que comegou a aprender portugués
quando chegou a residéncia institucional em 2022, destaca a importancia do apoio
emocional e pedagogico na aquisicdo da lingua. Ele refere que, além das aulas de
portugués, a ajuda de uma estagiaria foi fundamental para o seu progresso. Esta
observacéo alinha-se com as conclusdes de Roberto & Moleiro (2021) que sublinham
o papel vital que os educadores, tutores e outros profissionais desempenham no apoio
a aprendizagem destes jovens. Este apoio vai além do ensino técnico da lingua e
inclui a motivagéo, a criagdo de um ambiente de aprendizagem acolhedor e a oferta
de feedback construtivo, fatores que promovem a confianga dos jovens nas suas

capacidades e incentivam o seu empenho.

O processo de aprendizagem do portugués nao é homogéneo e varia conforme
0 background académico dos jovens. Por exemplo, M3, que chegou a Portugal com o
12° ano concluido no Benim, refere que comegou a aprender portugués em outubro
de 2023 e, ao contrario de M1, que ja tinha alguma escolaridade ao chegar ao pais,
M3 teve de adaptar-se rapidamente ao sistema educativo portugués, com o apoio das
aulas na residéncia institucional. A literatura confirma que, para jovens como M3, com
uma educacdo anterior consolidada em outro idioma, o processo de adaptacao
linguistica pode ser mais fluido, mas continua a requerer um apoio especifico para
evitar frustragcdes e desmotivacdo decorrente das diferengas no sistema educativo
(Souza, 2017).

A aprendizagem do portugués também desempenha um papel essencial na
inclusdo cultural dos jovens. Ao adquirir competéncia linguistica, os menores nao
acompanhados podem participar em atividades culturais, compreender melhor o
funcionamento da sociedade e, assim, sentir-se parte da comunidade de acolhimento.
Este aspeto é particularmente relevante no caso de M4, que menciona que, além das
aulas, ler foi uma pratica que o ajudou muito a desenvolver o seu conhecimento do
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portugués. Esta pratica ilustra a importéncia de fomentar o acesso a literatura e outros
recursos culturais em portugués, uma vez que estes facilitam o contacto com a lingua
de uma forma contextualizada e culturalmente enriquecedora. Para Cunha (2024), a
imersao em praticas culturais e sociais € um componente-chave na superagao das
barreiras linguisticas e culturais, permitindo que os jovens se sintam mais integrados

e conectados com a nova realidade.

A partir da analise das entrevistas concluimos que a aprendizagem do
portugués pelos menores ndo acompanhados transcende o simples ensino formal.
Envolve uma combinagdo de praticas pedagdgicas estruturadas, apoio emocional e
oportunidades de imerséo linguistica em ambientes reais. A articulagdo entre as aulas
nas escolas e nas instituigdes de acolhimento, o envolvimento ativo dos jovens no seu
préprio processo de aprendizagem, e a criagao de condigdes favoraveis para a pratica
da lingua s&o fatores determinantes para o sucesso deste processo. Tal como
sustentado por Ascencéo & Ourives, p. (2010, p. 9) “Possuir um dominio deficiente da
lingua afectara, sem duvida, o conjunto das aprendizagens, bem como todo o
processo de integragdo.”. Assim, o dominio da lingua portuguesa permite que os
menores nao acompanhados se apropriem da sua identidade no novo contexto e
contribui para uma inclusdo mais eficaz, tanto no sistema educativo como na

sociedade em geral.

6.1.3. Desafios no processo de aprendizagem

Apesar dos relatos positivos sobre o impacto das aulas de portugués, alguns
jovens indicam que o processo de aprendizagem da lingua portuguesa pode
apresentar desafios significativos. M1, por exemplo, refere que "néo foi facil, porque
eu ja tinha aprendido outra lingua estrangeira antes do portugués, o que me baralhou
um pouco". Este testemunho encontra eco na literatura, onde se discute a sobrecarga
cognitiva que a aprendizagem simultdnea de varias linguas pode causar,
particularmente em contextos de migracdo forgada, onde os jovens enfrentam

multiplos desafios emocionais e psicologicos (Roberto & Moleiro, 2021).
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A questdo da "ponte linguistica" também se revela importante. Os jovens
mencionam a utilizagdo de outras linguas para facilitar a aprendizagem do portugués.
M1 e M2 indicam que utilizaram o inglés como lingua de transi¢cédo, enquanto M3 refere
o francés. Esta estratégia € corroborada por estudos que apontam para o uso de
linguas intermediarias como facilitadores do processo de aquisicdo de uma nova
lingua (Estoura & Roberto, 2017). No entanto, o uso de varias linguas no processo de

aprendizagem pode criar confusdes iniciais, tal como expressado por M1.

6.1.4. A importancia da lingua para a construgao de lagos sociais

Outra questéo central que emerge das entrevistas é o papel do dominio da
lingua portuguesa na construgao de relagdes sociais e no sentido de pertenca a nova
comunidade, o que concretiza o processo de integragdo. Todos os jovens
entrevistados concordam que a proficiéncia na lingua portuguesa facilita a criagao de
amizades e a participagdo em atividades sociais. M1, por exemplo, menciona que
saber portugués "ajuda muito a fazer amigos”, refletindo o que a literatura ja havia
evidenciado: a lingua n&o € apenas um instrumento de comunicagao, €, para la disso,
um meio de integracao social e cultural (Vieira et al., 2016). A capacidade de
comunicar em portugués possibilita a criagdo de redes de apoio informais,
fundamentais para a integragao plena e para o desenvolvimento de um sentimento de

pertenga a comunidade.

Este aspeto € igualmente reforcado por M2, que sugere que o dominio da
lingua portuguesa € "crucial para uma vida boa, repleta de respeito e bondade". Este
testemunho sublinha a importancia de uma proficiéncia linguistica sélida para o
desenvolvimento da autoestima e do bem-estar emocional dos jovens, conforme
defendido por Roberto & Moleiro (2021), quando destacam o impacto positivo que a
fluéncia na lingua pode ter no bem-estar psicolégico e na construgdo de uma

identidade positiva no pais de acolhimento.

Os jovens também fornecem sugestdes para melhorar o ensino da lingua

portuguesa. M4 menciona a importancia de ‘praticar bastante a lingua”, uma
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recomendacao que € suportada pela revisao de literatura, que sublinha a necessidade
de um ensino de linguas adaptado as necessidades dos jovens refugiados e que
promova a pratica intensiva e contextualizada do portugués (Guerra et al., 2019). A
recomendagdo de M4 para um maior empenho na pratica da lingua reforca a
importdncia de abordagens pedagdgicas que combinem ensino formal com
oportunidades de interagdo social em portugués.

Por outro lado, M2 destaca a importéncia de manter uma "mentalidade positiva"
e de se "dedicar aos estudos", refletindo o que a literatura aponta como fundamental
para 0 sucesso no processo de aprendizagem: um apoio emocional e psicoldgico
adequado que motive os jovens a persistirem no seu percurso educativo (A. F. Silva,
2017).

A analise das entrevistas evidencia a centralidade do dominio da lingua
portuguesa para a inclusdo social dos menores n&do acompanhados em Portugal,
conforme ja apontado na reviséo de literatura. A aprendizagem da lingua é vista pelos
préprios jovens como uma chave para o sucesso académico, a integragao social e o
desenvolvimento pessoal. Embora existam desafios no processo de aquisicdo da
lingua, o apoio institucional e escolar, aliado a estratégias autobnomas de
aprendizagem, tem sido crucial para o progresso destes jovens. Para além disso, a
proficiéncia linguistica facilita a criagao de redes de apoio e amizades, e contribui para
a construgdo de uma identidade positiva e para o bem-estar emocional dos jovens
refugiados, o que refor¢a a importancia de politicas publicas que garantam o acesso

continuo ao ensino do portugués.

6.2. Entrevista aos trabalhadores sociais

Nesta secg¢do, sado apresentadas as entrevistas conduzidas com quatro
trabalhadores sociais envolvidos na area em analise, onde se encontra no Apéndice
VIIl. Estas entrevistas oferecem uma visdo aprofundada das suas experiéncias e

perspetivas sobre o trabalho com os menores ndo acompanhados, abordando os
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desafios enfrentados, as estratégias implementadas e o papel fundamental que
desempenham no processo de integragao dos jovens na sociedade portuguesa.

6.2.1. Formacgao e preparagao dos profissionais

Um dos principais desafios relatados nas entrevistas foi a falta de formacéo
especifica para lidar com os menores ndo acompanhados. T1 afirmou: "N&go tive
nenhuma formagéo formal dada pelo (nome da residéncia institucional)", uma
resposta que se repete em T3 e T4, destacando a auséncia de formagao formal para
estes profissionais. Apenas T2 mencionou ter recebido uma formagéao inicial de 30
horas. T3 afirma que “De forma pontual, o (nome da residéncia institucional)
disponibiliza assisténcia em aulas de PLNM. Entretanto, recentemente, esse apoio
tem sido menos frequente devido a falta de investimento por parte do (nome da
residéncia institucional). Na minha perspetiva, considero que esse investimento
deveria ser continuo, de forma a proporcionar uma base constante de apoio
independentemente das condig¢des financeiras, de modo a assegurar uma assisténcia
mais estavel e efetiva aos menores ndo acompanhados."

Essa caréncia formativa reflete um dos problemas identificados na literatura.
Rodrigues (2010) sublinha que a formacgéo continua e especializada é fundamental
para garantir a qualidade do apoio oferecido a jovens em situagao de vulnerabilidade
extrema, como os menores ndo acompanhados. A falta de capacitacdo adequada
limita a eficacia das intervengdes, e pode exacerbar as dificuldades ja enfrentadas
pelos jovens. Abrantes (2021) também reitera que a preparacdo insuficiente de
profissionais que lidam com jovens refugiados impacta diretamente a sua capacidade

de promover a inclusao social e escolar.

6.2.2. Integracao Escolar e Ensino do Portugués

A integragdo dos menores ndo acompanhados no sistema escolar emerge
como outro tema relevante nas entrevistas. T3 destacou uma "melhoria significativa"
no processo de integragéo escolar, mencionando que, "nos ultimos tempos, observou-

se uma melhoria significativa neste processo, chegando a demorar no maximo duas
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semanas". Este ponto positivo € atribuido a parceria entre a residéncia institucional e
o Centro Qualifica®, que desempenha um papel fundamental na avaliacdo da
proficiéncia linguistica dos menores ndo acompanhados. No entanto, € mencionado

qgue o processo pode ser mais demorado durante os periodos de férias.

A integracéo escolar é essencial para o processo de inclusdo destes jovens,
pois, conforme sublinhado por Vieira et al (2016), o dominio da lingua portuguesa é
um dos principais fatores para a inclusao social e académica. A avaliagao inicial dos
jovens atraveés de centros especializados, como o Centro Qualifica, € uma abordagem
que vai ao encontro das recomendacdes de Pires (1999) sobre a necessidade de
processos estruturados para promover a integragdo bidimensional, em que tanto a

sociedade de acolhimento quanto os jovens migrantes precisam de se adaptar.

No entanto, o apoio oferecido pela residéncia institucional para o ensino de
PLNM foi referido como insuficiente. T3 mencionou que, “recentemente, o apoio tem
sido menos frequente devido a falta de investimento por parte do (nome da residéncia
institucional)"”, sublinhando a fragilidade do apoio continuo para a aprendizagem do
idioma. Esta falta de apoio vai contra as recomendagdes de Roberto & Moleiro (2021)
e Silva (2017), que defendem que a continuidade do ensino da lingua é essencial para
a inclusdao dos menores ndo acompanhados. Como reforcado na literatura, a
aprendizagem de portugués é crucial para o sucesso académico, e para a integragao
no mercado de trabalho e na vida social em geral.

6.2.3. Barreira Linguistica e Comunicacgao

A barreira linguistica foi amplamente mencionada pelos trabalhadores sociais

como um dos maiores obstaculos a comunicagdo com 0S menores nao

5 Os Centros Qualifica sdo entidades especializadas na qualificagdo de adultos, dedicando-se a
orientacdo e encaminhamento de pessoas com 18 anos ou mais para programas de educacédo e
formacao profissional. Estes centros destinam-se a quem procura obter certificagdo escolar ou
profissional, assumindo também a responsabilidade pelos processos de reconhecimento, validacdo e
certificagdo das competéncias adquiridas pelos individuos ao longo da sua experiéncia de vida,

https://www.qualifica.qov.pt/#/
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acompanhados. T1, T2, T3 e T4 mencionaram a necessidade de recorrer
frequentemente ao servigo de traducao telefénica do Centro Nacional de Apoio a
Integracdo de Migrantes (CNAIM), além de intérpretes da residéncia institucional para
facilitar a comunicacdo. T4, por exemplo, disse: "Sim, ja tive dificuldades na
comunicagdo e, em alguns casos, recorri a gestos e olhares para ultrapassar essas

barreiras."

Essa dificuldade reflete a questdo central apontada por Roberto & Moleiro
(2021), que destacam que a barreira linguistica para la de afetar a integragao escolar,
impede, muitas vezes, 0 acesso a servigos essenciais, como saude e apoio
psicossocial. A dificuldade de comunicagdo com os profissionais de saude, por
exemplo, pode levar a diagnosticos incorretos ou tratamentos inadequados,

aumentando o sofrimento psicologico e emocional dos jovens.

Como sublinhado por Vieira et al. (2016), "a lingua € um dos principais fatores
que facilitam ou dificultam a integracdo social e o acesso a direitos". Essa
dependéncia de servigos de tradug&o ou de terceiros, como colegas ou profissionais,
apenas prolonga a vulnerabilidade dos menores ndo acompanhados e reforga o

sentimento de isolamento.

A inclusdo social destes jovens em Portugal esta intrinsecamente ligada ao
dominio da lingua portuguesa, um fator reiteradamente mencionado tanto nas
entrevistas com os trabalhadores sociais como na literatura. A proficiéncia em
portugués surge como uma condi¢ao para que 0s menores possam comunicar com a
comunidade envolvente, permitindo-lhes aceder a direitos fundamentais, tais como a
educacdo, a saude e o trabalho, pilares essenciais da sua integragdo plena na

sociedade portuguesa.

Todos os trabalhadores sociais entrevistados foram unanimes em reconhecer
a importancia do dominio da lingua portuguesa para a inclusdo social. T1 afirmou:
"Sim, sem duvida", quando questionado sobre se a aprendizagem da lingua facilita a
inclusdo social, uma resposta ecoada por T2, T3 e T4. A lingua, neste contexto, ndo

€ vista apenas como um meio de comunicagao, mas como uma chave que abre portas
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para a participagdo ativa na sociedade. O dominio da lingua permite aos jovens
superar barreiras na interagdo com os outros, no acesso ao sistema educativo e na
entrada no mercado de trabalho, conforme sublinhado por Vieira et al. (2016), que
considera a proficiéncia linguistica uma "ferramenta essencial para a constru¢ao de

redes sociais, a compreensao de direitos e deveres e 0 acesso a servigos publicos".

Este ponto também é refor¢cado por Silva (2017), que afirma que a lingua vai
além da comunicagao instrumental, sendo um instrumento de empoderamento e
autonomia para os refugiados. O autor argumenta que, ao aprender portugués, os
menores nao acompanhados conseguem interagir de forma mais eficaz com a
sociedade de acolhimento, e desenvolvem um sentimento de pertenga e de seguranca

Nno Novo pais.

Um dos desafios mais imediatos enfrentados pelos menores nao
acompanhados é a necessidade de contribuir financeiramente para as suas familias,
muitas vezes ainda nos seus paises de origem. T3 mencionou que muitos jovens
acabam por abandonar a escola devido a pressao para enviar dinheiro para as suas
familias. Este dilema sublinha a importédncia do dominio da lingua para garantir uma
transicdo bem-sucedida entre o sistema educativo e o mercado de trabalho. Como
Souza (2017) observa, sem o dominio do portugués, os jovens enfrentam dificuldades
acrescidas na obtencao de empregos dignos e na sua progresséo no mercado laboral,

perpetuando um ciclo de exclusdo econdmica e social.

O acesso ao mercado de trabalho é descrito como particularmente stressante
devido a burocracia envolvida, sobretudo no que diz respeito a documentacao
necessaria para regularizar a situagado dos jovens. No entanto, como sublinha Silva
(2017), o dominio da lingua é fundamental para que os jovens compreendam esses
processos burocraticos e consigam ultrapassar pelas varias etapas exigidas pela
administragao publica e pelas entidades empregadoras. A lingua, neste sentido, torna-
se um mediador de inclusdo, permitindo que estes jovens sejam reconhecidos como

atores sociais e econdmicos validos na sociedade de acolhimento.
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Além do impacto economico, o dominio da lingua portuguesa também
desempenha um papel crucial na integragcdo civica e cultural dos menores nao
acompanhados. Como Vieira et al. (2016) destacam, "a inclusé&o civica e cultural é téo
importante quanto a inclusdo econdmica", e o dominio da lingua é um requisito
essencial para que os jovens possam participar ativamente em atividades culturais,
entender o funcionamento das instituicbes e assumir um papel mais ativo na

sociedade.

Através da lingua, os menores ndo acompanhados conseguem comunicar com
colegas e professores e participar em atividades comunitarias que Ihes permitem criar
redes de apoio e estabelecer lagos afetivos. Como T1 referiu, "eles terem uma
proficiéncia linguistica ajuda os jovens a ter uma sensagdo de segurancga no pais de
acolhimento.”, refletindo o papel da lingua na construgdo de uma identidade positiva
e no refor¢o da autoconfianga. Segundo Ascengao & Ourives (2010), dominar a lingua
do pais de acolhimento permite uma integragdo mais rapida e promove a valorizagao
da prépria identidade dos jovens, que passam a sentir-se mais seguros e mais

valorizados enquanto individuos.

Este processo é essencial para criar um sentimento de pertenca a comunidade
local, algo que Pires (1999) descreve como integracéo bidimensional, em que tanto o
jovem como a sociedade de acolhimento precisam de se ajustar. O dominio da lingua
portuguesa facilita esse ajustamento ao permitir que os jovens compreendam e
participem nas normas e valores da sociedade portuguesa, enquanto contribuem com

a sua propria diversidade cultural.

Outro aspeto relevante € a dimens&o emocional e psicolégica da aprendizagem
da lingua. Como destacado por Roberto & Moleiro (2021), a dificuldade em dominar a
lingua pode exacerbar sentimentos de isolamento e exclusao social entre os menores
nao acompanhados, levando a um aumento dos niveis de stress e ansiedade. Para
0S jovens que ja passaram por experiéncias traumaticas nos seus paises de origem,
como guerras ou persegui¢cdes, o dominio da lingua de acolhimento pode servir como
um instrumento de cura emocional, permitindo-lhes expressar-se e comunicar as suas
necessidades de forma mais eficaz.
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E3 mencionou o impacto emocional da falta de dominio da lingua, observando
que muitos jovens "ndo conseguem explicar os sintomas que tém, ou como se
sentem”, o que agrava o seu sofrimento psicologico. Segundo George (2021), o apoio
psicossocial oferecido aos jovens refugiados deve ser acompanhado de um apoio
linguistico adequado, de modo a garantir que eles consigam participar plenamente
nas consultas de saude mental e nos servigos de apoio psicoldgico.

Este ponto é reforgado por Brekke (2010), que afirma que a incerteza juridica,
associada ao processo de determinagdo do estatuto de refugiado, € uma das
principais fontes de stress para os menores ndao acompanhados. Sem a capacidade
de comunicar de forma eficaz, os jovens sentem-se "em suspenso", incapazes de
compreender os prazos e os procedimentos burocraticos que afetam diretamente as

suas vidas.

6.3.4. Desafios além da barreira linguistica

Além da barreira linguistica, os trabalhadores sociais mencionaram outros
desafios significativos enfrentados pelos menores ndo acompanhados, como a
integracdo no mercado de trabalho, o acesso a servicos de saude e assisténcia
psicologica, bem como a adaptagdo cultural. T3 mencionou que "a inser¢do no
mercado de trabalho é particularmente stressante devido a burocracia relacionada a
documentagéo”, sublinhando que muitos jovens acabam por abandonar a escola
devido a necessidade de enviar dinheiro para as suas familias nos paises de origem,
ao afirmar “Ja tive casos de jovens, que me disseram “A escola ndo me da dinheiro,
e eu tenho de enviar dinheiro para casa”, e por isso preferiu trabalhar na construgéo
civil e desistir da escola”. Este testemunho confirma a analise de Souza (2017), que
discute o impacto negativo que a pressdo economica pode ter na integragao
educacional dos menores n&o acompanhados. A necessidade de contribuir
financeiramente para as suas familias muitas vezes leva ao abandono escolar
precoce, o que dificulta ainda mais a sua integragdo na sociedade de acolhimento.
Como observado por T2, “O acesso ao mercado de trabalho é outra area
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problematica, agravada pela complexidade burocratica relacionada a documentagéo.
Os jovens frequentemente enfrentam dificuldades em compreender a demora nos
processos de integracdo no pais de acolhimento, incluindo a determinag¢éo do estatuto
de refugiado, gerando niveis elevados de stress. A falta de respostas para a
regularizagdo de sua situagdo propicia um sentimento de impoténcia, contribuindo
para a ansiedade, stress e frustracdo constante, resultando em desconforto
emocional. Dentre os desafios mencionados, a integragdo escolar e o ingresso no
mercado de trabalho destacam-se como areas particularmente impactadas pela
complexidade desses processos.” Uma realidade que, como discute Pires (1999),

coloca os jovens em situagdes de exclusdo social e econdmica.

Além disso, o0 acesso a servigos de saude e assisténcia psicologica é outro
desafio mencionado por T2 e T3, que sublinharam a dificuldade de comunicacgéo entre
os jovens e os profissionais de saude. T2 refere que "mesmo quando se consegue
estabelecer acesso a esses servicos, a barreira linguistica entre os menores nao
acompanhados e os profissionais constitui um desafio significativo". 1sso vai ao
encontro do que Roberto & Moleiro (2021) discutem sobre os efeitos psicologicos da
migragdo forcada e o impacto das barreiras linguisticas no acesso a cuidados

essenciais.

6.3.5. Inclusao Social e o Papel da Lingua Portuguesa

Os trabalhadores sociais entrevistados concordaram que o dominio da lingua
portuguesa é crucial para a inclusdo social dos menores ndo acompanhados. T1
afirmou: "Sim, sem duvida", quando questionado sobre se aprender portugués facilita
a inclusao social, uma resposta que foi repetida por T2, T3 e E4. Este consenso reflete
a importancia da lingua para la de ferramenta de comunicagdo, mas como um fator
indispensavel a integragéo cultural e econémica, como sublinhado por Vieira et al.
(2016).

O dominio do portugués permite que os jovens se tornem mais autbnomos e

independentes, facilitando o acesso ao mercado de trabalho e a criagdo de redes
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sociais. Silva (2017) destaca que a lingua é uma ferramenta de empoderamento, pois
permite aos jovens comunicar de forma eficaz, criar relagdes interpessoais e participar

ativamente na sociedade.

A analise das entrevistas com os trabalhadores sociais confirma muitos dos
desafios identificados na revisdo de literatura, particularmente a falta de formacéao
adequada, a insuficiéncia de apoio institucional no ensino da lingua e a barreira
linguistica que permeia o contexto escolar, e 0 acesso a servigos essenciais. Apesar
dos esforgos de alguns trabalhadores sociais em recorrer a servigos de tradugao e
parcerias com o Centro Qualifica, a integragdo dos menores ndao acompanhados
continua a ser prejudicada pela falta de politicas publicas mais robustas e de
investimentos consistentes. A literatura sublinha que a inclusédo social destes jovens
depende da criagdo de um ambiente educacional e social que seja adaptado as suas
necessidades linguisticas e culturais, algo que, como revelado nas entrevistas, ainda

enfrenta obstaculos consideraveis.

6.3. Entrevista aos professores

Nesta secg¢ao sao apresentados os resultados das entrevistas realizadas com
seis professores envolvidos na area em analise, onde se encontra no Apéndice IX.
Estas entrevistas proporcionam uma compreensao detalhada das suas experiéncias
no ensino de menores nao acompanhados, explorando os desafios pedagogicos, as
metodologias adotadas para facilitar a aprendizagem da lingua portuguesa e o papel
dos professores no processo de integragdo dos alunos no ambiente escolar e na
sociedade.

6.3.1. Formacao e preparagao dos professores

A auséncia de formagdo adequada para professores que trabalham com

menores ndo acompanhados é um tema dominante nas entrevistas. Nenhum dos
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professores entrevistados recebeu formagao formal especifica antes de lidar com esta
populagdo. Por exemplo, P1 afirmou claramente: "Ndo" quando questionado se teve
preparacao antes de comecar a trabalhar com menores ndo acompanhados, uma
resposta que se repete nas declaracdes de P2, P3 e P4. Apenas E6 mencionou ter
participado em algumas atividades de formagdo continua, como projetos da
Associagdo de Refugiados e o Ubuntu®, mas mesmo assim, esta preparagdo foi

adquirida posteriormente e de forma fragmentada.

Esta falta de preparacdo € uma lacuna crucial que afeta diretamente a
qualidade do apoio oferecido aos jovens. A auséncia de formagao continua e
especializada compromete a eficacia das intervengdes educativas, especialmente em
contextos de diversidade linguistica e cultural (Rodrigues, 2010). Esta realidade é
amplamente evidenciada pelo depoimento dos professores, que reconhecem a
necessidade de capacitagdo. E6 menciona que, apesar de seu longo tempo de
experiéncia, a formacgao disponivel € insuficiente: "N&o tive qualquer tipo de formagao

antes de comegar, mas ao longo dos anos fui participando em algumas atividades".

A falta de preparacao formal reflete uma caréncia estrutural nas politicas de
acolhimento educacional. Sem formacado especifica, os professores nao estédo
devidamente preparados para responder as necessidades complexas dos jovens, que
muitas vezes enfrentam além das barreiras linguisticas, traumas emocionais e
descontinuidade educacional (Abrantes, 2021). A integracdo de menores nao
acompanhados é, um processo bidimensional Pires (1999), ao qual as instituicbes de
acolhimento, como as escolas, precisam adaptar-se para garantir uma inclusao

efetiva. O depoimento de P2 reforca essa ideia, ao relatar que, apesar de nao ter

6 A Academia de Lideres Ubuntu é um programa de educagéo ndo formal, que tem como objetivo
capacitar jovens com elevado potencial de lideranca, especialmente aqueles que provém de contextos
desafiantes ou que desejam atuar nesses meios. O projeto visa apoiar, facilitar e enriquecer o
crescimento de cada participante enquanto lider ao servico da comunidade, promovendo o
desenvolvimento de competéncias humanas e técnicas essenciais para o seu percurso pessoal e

profissional, https://www.academialideresubuntu.org/pt/academia-de-lideres-ubuntu/o-que-e

87



recebido formacéo prévia, considera que "o problema vem de cima", sublinhando a
necessidade de maior envolvimento das entidades responsaveis pela educagao.

6.3.2. Proficiéncia Linguistica e Barreiras na Aprendizagem do Portugués**

As barreiras linguisticas emergem como um dos maiores desafios enfrentados
pelos menores ndo acompanhados no sistema educativo. A maioria dos professores
entrevistados avaliou o nivel de proficiéncia em portugués dos alunos como baixo ou
muito baixo. P1 afirmou: "O nivel de portugués geralmente é muito baixo. Estes jovens
tém muita dificuldade no entendimento da lingua", sublinhando as dificuldades de
adaptacgao linguistica. Da mesma forma, P2 observou que "é mau", embora tenha
destacado que jovens oriundos de paises luséfonos, como os PALOP, tém mais
facilidade.

Essas declaragdes estdo em linha com o que a literatura aponta como um dos
maiores obstaculos a integracdo educacional e social dos jovens refugiados. Vieira et
al. (2016) afirmam que "a proficiéncia em portugués é uma chave fundamental para a
inclus&o", pois a incapacidade de comunicar efetivamente na lingua do pais de
acolhimento limita o sucesso académico, assim como a integragao social e a criagao
de redes de apoio. Roberto & Moleiro (2021) destacam que "a barreira linguistica atua
como um fator de isolamento", contribuindo para o aumento do sentimento de

exclusao social entre os menores ndo acompanhados.

A falta de preparagdo linguistica, muitas vezes acompanhada de uma
escolaridade fragmentada, como mencionado por P6, pode levar a sentimentos de
frustragdo e desmotivacdo. Souza (2017) explica que "muitos jovens refugiados
chegam ao pais de acolhimento com niveis educativos desiguais e sem uma avaliagdo
adequada das suas competéncias", o que leva a uma colocacido inadequada nas
escolas e a uma sobrecarga académica. P5 reconhece essa questdo ao afirmar que
"a estrutura da lingua materna de alguns alunos é muito diferente da nossa, o que
dificulta a adaptagcédo". Esta observacgao reflete a complexidade de ensinar portugués

a jovens provenientes de culturas e sistemas educacionais tdo distintos.
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6.3.3. Estratégias Pedagégicas e Inclusao Social

Dada a baixa proficiéncia em portugués, os professores sdo forgados a adotar
estratégias pedagodgicas alternativas para garantir a participagdo destes jovens nas
aulas. P1 descreve como recorre ao uso do Google Tradutor para facilitar a
comunicagao com alunos que nao falam portugués, mencionando que "todo o material
didatico utilizado durante as aulas, incluindo os testes de avaliagéo, era entreque em
urdu”. Esta estratégia, embora funcional em algumas situagdes, revela a falta de apoio
institucional adequado. P5 também mencionou o uso de imagens para explicar
conteudos em Ciéncias Naturais e a tradugao de materiais para inglés, sublinhando o
esforgo dos professores para contornar as barreiras linguisticas, revelando a auséncia

de politicas estruturadas que respondam as necessidades destes alunos.

Este tipo de adaptacéo reflete a necessidade de intervengdes pedagdgicas
flexiveis e criativas, como mencionado por Vieira et al., p. (2016, p. 10) “Na Escocia,
a equipa da Universidade de Glasgow sintetiza as prioridades educativas e a
promogdo de estratégias criativas para a resolugdo de conflitos (...)" e,
simultaneamente, aponta para a escassez de apoio especializado, como é referido na
literatura por diferentes autores tais como Nogueira, p. (2023, p. 20) “a escassez do
apoio psicossocial, essencial no acompanhamento de dificuldades na aprendizagem
e na gestdo de ansiedades e traumas relacionadas aos processos migratorio e de
integragdo; a caréncia de suporte adicional de idioma e mediag&o cultural, necessario

no ultrapassar de “barreiras linguisticas e desafios de comunicagdo”.

Esta visdo é corroborada por P4, que relata a criacdo de estratégias como a
criacao de horarios especificos para alunos recém-chegados, referindo que "foi criado
um horario especifico para criangas recém-chegadas (nivel A1), que lhes dara mais 6
tempos letivos para aprenderem a lingua portuguesa”. No entanto, tais iniciativas
ainda s&o excegao e néo regra, como nota Rodrigues (2010), que critica a falta de
politicas consistentes no sistema educacional portugués.

A inclusao social, diretamente relacionada com a capacidade de comunicar,

também se torna uma questdo central. Todos os professores entrevistados
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concordaram que o dominio do portugués facilita a inclusdo social. Como P1 afirmou:
"Se estes jovens aprenderem portugués, tornam-se mais autdbnomos e independentes
em diversos contextos”. Esta visédo alinha-se com o que Pires (1999) argumenta sobre
a "integracdo bidimensional", na qual a lingua € um dos elementos centrais que

mediam a participacao plena na sociedade.

6.3.5. Politicas Publicas e Apoio Institucional

Apesar do esforgo dos professores, as respostas das entrevistas revelam um
descontentamento generalizado com a falta de apoio institucional. P2, por exemplo,
destacou que a escola "faz os minimos para estes jovens estarem integrados”,
atribuindo uma nota de 3 em 5 a qualidade do apoio oferecido. Da mesma forma, P5
menciona que "faltam recursos humanos para poder assegurar uma aprendizagem
inicial mais intensiva da lingua portuguesa”, evidenciando a falta de capacidade das

escolas para oferecer o apoio necessario.

Esta falta de recursos reflete as falhas das politicas publicas em garantir a
inclusdo educacional dos menores nao acompanhados. Sousa et al., p. (2021, p. 100)
reforcam que " E importante que a politica de integragéo reflita a diversidade de
situacbes e experiéncias vividas pelos refugiados, em cada contexto local, o que ndo
permite oferecer uma resposta padronizada e Unica a todas as situagées, antes se
exigindo flexibilizagdo e adequagédo aos casos concretos.". No entanto, os professores
indicam que, embora existam intengdes inclusivas nas leis, como o Decreto-Lei n.°
54/2018, a implementacéo dessas politicas ainda € insuficiente devido a escassez de
recursos e a falta de formacao especializada. Abrantes (2021) reitera que "sem um
investimento consistente em recursos e formacéao, as politicas de inclusao correm o

risco de serem ineficazes".

E6 sublinha que a escola onde trabalha "sempre desenvolveu um trabalho com
diversos parceiros (Associagdo de Refugiados, Centro de Refugiados, Fundagdo Aga
Khan, Clube Intercultural)", o que sugere que algumas escolas estéo a tentar colmatar
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a falta de apoio institucional através de parcerias externas. E de realcar, como
observam Roberto & Moleiro, p. (2021, p. 22), que "em alguns casos, a sobrevivéncia
sem o suporte das instituicbes e servigos que anteriormente os protegiam pode

significar ficarem em risco de exclus&o social".

A analise das entrevistas evidencia uma série de desafios no processo de
integragdo educacional dos menores ndo acompanhados em Portugal, desde a falta
de formacado dos professores até a insuficiéncia de politicas publicas robustas. A
auséncia de preparagao formal para lidar com a diversidade linguistica e cultural,
somada a escassez de recursos e apoio institucional, coloca obstaculos significativos
para a inclusdo plena desses jovens. Como sublinha a literatura, a proficiéncia em
portugués é um fator central para a inclusao social e educacional, mas a sua promogao
eficaz depende de uma abordagem mais coordenada e abrangente. Para garantir que
estes jovens possam construir uma vida digna e promissora em Portugal, é
fundamental que as politicas publicas se alinhem com as necessidades reais,
proporcionando os recursos e a formagao necessarios para todos os envolvidos no

processo educativo.
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7. Conclusao

Este estudo mergulha na complexidade do processo de integracdo dos
menores ndo acompanhados no contexto portugués, com foco particular na
importancia da lingua portuguesa como veiculo central para a inclusdo social,
educacional e cultural. A partir das entrevistas realizadas a menores néao
acompanhados, trabalhadores sociais e professores, e articulando esses
testemunhos com a revisao da literatura, emergem diversas dimensdes que precisam
ser consideradas para uma integragcao bem-sucedida. Através das leituras realizadas
e da pesquisa efetuada, procuramos dar resposta as questdes de partida: 1) Qual € a
importancia do dominio da lingua portuguesa para a inclusdo de refugiados menores
nao acompanhados em Portugal?; 2) Quais s&o os principais desafios e facilidades
enfrentados por esses jovens na aprendizagem do portugués?; 3) Como € que o
ambiente educativo pode facilitar ou dificultar o processo de integragao linguistica e
social dos refugiados menores ndo acompanhados?; 4) De que forma as politicas
publicas existentes podem ser aprimoradas para promover a inclusido efetiva desses
jovens na sociedade portuguesa?

O principal contributo deste estudo reside na triangulagdo metodologica
adotada, que conciliou em entrevistas semiestruturadas com menores nao
acompanhados, professores de uma escola na area metropolitana de Lisboa, e
tutores/trabalhadores sociais da residéncia institucional; com analise documental; e
com observacgao direta realizada durante o estagio na residéncia institucional, bem
como ao longo desta investigagédo. Esta abordagem permitiu uma visdo abrangente
da importédncia do dominio da lingua portuguesa no processo de integracdo. A
pesquisa evidenciou a heterogeneidade nas experiéncias dos jovens: enquanto todos
concordaram que a lingua é crucial para criar lagos de amizade e, consequentemente,
obter melhores resultados escolares, as suas trajetorias de integragao profissional
ainda parecem incertas. A aprendizagem da lingua facilitou o desenvolvimento de
relagdes interpessoais e melhorou o desempenho escolar, mas nao ficou claro se isso

ja se traduz numa integracao profissional efetiva. Os dados sugerem que, embora a
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lingua seja uma ponte fundamental para a inclusdo educacional e social, ainda ha

barreiras significativas a superar na transi¢do para o mercado de trabalho.

Alguns aspetos observados neste estudo confirmam achados anteriores na
literatura portuguesa, especialmente no que diz respeito a importancia da lingua
portuguesa para o sucesso escolar e social dos jovens refugiados conforme apontado
por Oliveira (2022b) e Roberto & Moleiro (2021). No entanto, o presente estudo vai
além dessas investigagcdes ao destacar a complexidade da integragdo emocional e
cultural que emerge da experiéncia dos proprios jovens. A contribuicdo adicional aqui
foi a identificagdo da importéncia das atividades ludicas e estagios como fatores que,
quando bem aplicados, podem complementar o ensino formal e promover uma

integracao mais fluida.

A principal novidade deste estudo reside nas perspetivas especificas dos
jovens, que foram menos exploradas nos estudos anteriores em Portugal. As
entrevistas revelaram que, para além das barreiras linguisticas, os jovens sentem que
0 sucesso da sua integracdo depende também das relagdes de confianga que
estabelecem com os professores e outros profissionais. Além disso, os dados
sugerem que a diversidade de nacionalidades e experiéncias de vida entre os jovens
gera uma heterogeneidade nos percursos de aprendizagem e integragdo. A
abordagem individualizada das suas necessidades foi destacada como crucial para o
sucesso. A perspetiva dos préprios jovens também abordou a ideia de que a inclusao
cultural e emocional € tdo relevante quanto a integragao linguistica, uma dimensao

menos focada na literatura existente.

7.1. A centralidade da lingua portuguesa na integracao dos jovens

Menores Nao Acompanhados

O dominio da lingua portuguesa surge como um fator determinante para a
integracdo dos jovens menores n&o acompanhados em Portugal. Tanto nos

testemunhos recolhidos durante este estudo como na literatura especializada, a
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capacidade de comunicar-se em portugués € destacada como sendo mais do que
uma simples habilidade técnica; trata-se de uma ponte fundamental para a
participagdo ativa na sociedade portuguesa. A lingua permite aos jovens interagir com
os outros, desempenhando um papel essencial no processo de inclusao social, ao
abrir portas para a interacdo, a amizade e a participagcao em diversas esferas da vida
quotidiana.

Os jovens menores nao acompanhados que participaram neste estudo
confirmam a importancia crucial do dominio da lingua portuguesa, identificando-a
como um elemento central para a construgcdo de amizades, a participacdo em
atividades escolares e a integragdo social. Muitos relataram que o processo de
aprendizagem da lingua € uma experiéncia transformadora, que lhes permite sentir-
se mais préximos da comunidade que os acolhe. Este processo de aproximacgao a
sociedade portuguesa € descrito por eles como essencial para a sua adaptagéo e
integracdo bem-sucedida, e contribui de forma significativa para reduzir o sentimento
de isolamento e exclusdo que frequentemente acompanha a experiéncia de ser um

refugiado.

A literatura reforga esta ideia ao destacar que a lingua ndo é apenas um meio
de comunicag&o, mas € também um instrumento de construcédo de identidade e de
pertenca (Silva, 2017). A lingua assume um papel simbdlico, tornando-se uma
ferramenta poderosa na construgao de novas identidades e na forma como os jovens
se percebem em relagdo ao novo ambiente social. Ao aprenderem portugués, estes
jovens adquirem uma nova competéncia linguistica, e comegam a desenvolver uma
sensacgao de pertenga a sociedade portuguesa, o que € fundamental para a sua
integragéo social.

Além disso, a literatura reforga a ideia de que a lingua tem um papel crucial no
desenvolvimento de redes sociais, que sdo fundamentais para a inclusdo dos menores
nao acompanhados. A capacidade de comunicar em portugués permite aos jovens
estabelecer relagées com colegas, professores e membros da comunidade em geral,
facilitando a criagdo de lagos sociais que s&o essenciais para a sua integragdo. Estes
lagos fornecem apoio emocional e pratico, e funcionam como um meio de ligagao
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entre os jovens e a sociedade portuguesa. Ao interagir com outras pessoas em
portugués, os jovens tém a oportunidade de partilhar experiéncias, valores e culturas,

0 que contribui para a sua aceitagao e integragdo na nova comunidade.

No entanto, apesar da importancia inegavel do dominio da lingua para a
integragcdo dos menores ndo acompanhados, muitos dos jovens que participaram
neste estudo relataram que enfrentaram dificuldades significativas no processo de
aprendizagem do portugués. As barreiras linguisticas, especialmente no inicio do
processo de integragdo, constituiram um obstaculo importante, tanto em termos de
comunicagao diaria como de acompanhamento das atividades escolares. A falta de
recursos educativos adaptados, bem como a insuficiéncia de programas especificos
de ensino da lingua portuguesa para refugiados, foram identificados como desafios
que dificultam o processo de aprendizagem. Estes obstaculos mostram a necessidade
de se desenvolverem estratégias mais eficazes e inclusivas para o ensino da lingua,

adaptadas as necessidades especificas dos jovens.

Para superar estas barreiras, a implementacdo de programas de ensino de
portugués como lingua ndo materna, concebidos especificamente para responder as
necessidades dos jovens refugiados, revela-se essencial. Estes programas devem ser
desenhados de forma a reconhecer as dificuldades e vulnerabilidades que os menores
nao acompanhados trazem consigo, oferecendo apoio personalizado e adaptado.
Além disso, é importante que o ensino da lingua seja integrado num contexto mais
amplo de apoio psicossocial, j4a que muitos dos jovens enfrentam traumas e
dificuldades emocionais que podem interferir no seu processo de aprendizagem. Ao
combinar o ensino da lingua com apoio emocional, sera possivel criar um ambiente
mais acolhedor e propicio a aprendizagem. Os jovens refugiados acabam por ser alvo
de uma insuficiéncia de resposta a problemas de saude mental no Servigo Nacional
de Saude, em Portugal.

Outra questao relevante, destacada tanto nos testemunhos como na literatura,
€ a importancia de uma abordagem que valorize as linguas de origem dos menores
nao acompanhados. Embora o dominio do portugués seja crucial para a sua
integracéo, € igualmente importante que os jovens sejam incentivados a manter e
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valorizar a sua lingua materna. Este reconhecimento da sua heranga cultural e
linguistica pode ajudar a reforgar a sua identidade e autoestima, permitindo que se
sintam mais seguros e confortaveis no processo de aprendizagem de uma nova
lingua. Além disso, promover o bilinguismo ou multilinguismo pode ser uma forma

eficaz de facilitar a integragcéo, enquanto preserva a diversidade cultural.

Em conclusdo, o dominio da lingua portuguesa emerge, neste estudo, como
um dos pilares fundamentais para a integracdo dos menores ndao acompanhados em
Portugal. A capacidade de comunicar em portugués € muito mais do que uma
competéncia técnica; € um elemento essencial que facilita a interagao social, a
participacdo académica e o desenvolvimento de um sentido de pertengca a nova
sociedade. No entanto, o processo de aprendizagem da lingua é muitas vezes
marcado por desafios significativos, que exigem uma abordagem educativa mais
adaptada e inclusiva. O investimento em programas de ensino da lingua portuguesa
especificos para refugiados, combinados com apoio psicossocial, sera crucial para
garantir que os jovens possam integrar-se plenamente e de forma bem-sucedida na

sociedade portuguesa.

7.2. Desafios no sistema educacional e a necessidade de reformas

No entanto, o estudo também revela os multiplos desafios enfrentados pelos
jovens ao ingressarem no sistema educacional portugués. A falta de uma avaliagao
adequada das competéncias linguisticas e educacionais dos jovens antes da sua
insercao nas turmas é um dos principais problemas identificados. Este desajuste,
conforme apontado por Souza (2017), pode levar a desmotivagao e, em casos mais
graves, ao abandono escolar.

Os professores entrevistados confirmam as dificuldades associadas ao ensino
do portugués como lingua ndo materna (PLNM). Muitos relatam a auséncia de
formagao especifica e continua para lidar com a diversidade cultural e linguistica nas

suas salas de aula, o que compromete a eficacia das estratégias pedagdgicas
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implementadas. Este ponto reflete as criticas de Abrantes (2021) e Rodrigues (2010)
sobre a falta de preparacdo adequada dos educadores, 0 que resulta em praticas de
ensino que nem sempre conseguem atender as necessidades dos menores nao

acompanhados.

Além disso, a fragmentacdo das politicas de inclusdo educacional, conforme
discutido limita a eficacia das iniciativas que visam apoiar os jovens refugiados. A falta
de coordenacido entre as diferentes esferas de agdo - educacdo, saude, apoio
psicossocial - compromete a construcdo de um ambiente educativo realmente

inclusivo e acolhedor.

7.3. O papel das instituigoes e dos trabalhadores sociais

Os trabalhadores sociais desempenham um papel crucial na integracdo dos
menores ndo acompanhados, fornecendo 0 apoio necessario para que estes possam
enfrentar as complexidades burocraticas, culturais e sociais da sociedade que os
acolhe. Como mediadores entre os jovens refugiados e as instituigbes governamentais
e sociais, os trabalhadores sociais estdo na linha da frente deste processo de
integracdo. No entanto, conforme revelado pelas entrevistas realizadas no &mbito
deste estudo, muitos destes profissionais sentem-se impreparados para lidar com os
desafios especificos que esta populagdo apresenta, em grande parte devido a falta de
formacédo especifica e continua. Esta lacuna compromete a qualidade do apoio
prestado e, em ultima analise, pode afetar negativamente o processo de inclusdo dos

jovens.

A importancia de uma formacéo continua e adaptada para estes profissionais
€ uma necessidade reiterada na literatura. Abrantes (2021, p.34) afasta-se da viséo
restrita das “necessidades educativas especiais”, promovendo uma perspetiva mais
abrangente e inclusiva. No contexto educacional, por exemplo, a énfase € deslocada
do foco exclusivo no aluno para o funcionamento e organizagéo da escola como um

todo, envolvendo todos os elementos da comunidade escolar. Esta visdo requer a
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participacao ativa de funcionarios, pais, municipios e da sociedade civil, refletindo uma
abordagem inclusiva mais ampla. No campo dos servi¢os sociais, a logica € similar:
para apoiar de forma eficaz os menores ndo acompanhados, € necessario que 0s
trabalhadores sociais recebam formacao que va além dos aspetos técnicos da sua
fungdo, abrangendo também o desenvolvimento de competéncias emocionais e
psicossociais. Sem esta formacao, muitos profissionais sentem-se impreparados para
lidar com as complexidades inerentes ao acompanhamento dos menores nao
acompanhados, especialmente no que diz respeito as suas necessidades emocionais

e psicologicas, que s&o cruciais para a sua integragcdo bem-sucedida.

A auséncia de formacido especifica sobre os desafios enfrentados pelos
menores nao acompanhados pode levar a uma abordagem fragmentada e insuficiente
por parte dos trabalhadores sociais. Estes profissionais, frequentemente, acabam por
focar-se apenas nas questbes burocraticas e legais, como a regularizagdo da
documentag&o ou 0 acesso a servigos publicos, negligenciando aspetos igualmente
importantes, como o apoio psicossocial. No entanto, para os menores nao
acompanhados, que muitas vezes chegaram a Portugal apds terem vivenciado
situagbes traumaticas nos seus paises de origem ou durante a viagem, o apoio
emocional €& essencial. A falta de preparagdo para lidar com traumas e
vulnerabilidades pode resultar em respostas inadequadas ou insensiveis as
necessidades dos jovens, prejudicando o seu bem-estar e retardando o seu processo

de integragao.

Os testemunhos recolhidos durante este estudo também destacam a
importancia de uma abordagem mais holistica e coordenada, envolvendo diferentes
instituicbes e servigos que lidam com os menores ndao acompanhados. Uma das
praticas que emergiu das entrevistas como um exemplo positivo foi a parceria entre
residéncias institucionais e centros de qualificagao profissional. Um dos entrevistados
mencionou que estas parcerias permitem uma integragdo mais eficiente dos jovens,
pois facilitam a aprendizagem da lingua portuguesa, e oferecem apoio na orientagao
vocacional e acompanhamento psicolégico. Esta abordagem integrada € essencial
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para garantir que os jovens tenham as ferramentas necessarias para construir uma

vida estavel e bem-sucedida em Portugal.

A sistematizacdo destas praticas integradas, que envolvem diferentes areas
como educacgédo, saude mental, apoio legal e desenvolvimento vocacional, surge como
uma necessidade premente. A colaboragao entre as varias entidades que interagem
com 0s menores nao acompanhados pode ser vista como um fator determinante no
sucesso da sua integragcdo. Uma resposta eficaz as necessidades destes jovens nao
pode ser limitada a uma unica area ou servico; € fundamental que exista uma rede de
apoio coordenada, que acompanhe o jovem em todas as dimensdes das suas vidas.
A criagao de redes interinstitucionais e a partilha de boas praticas entre organizagdes
séo estratégias que poderiam ser exploradas e ampliadas, de modo a garantir que os

jovens recebam um apoio coerente e abrangente.

Outro aspeto crucial mencionado nas entrevistas foi a necessidade de adaptar
as intervencdes as necessidades individuais de cada jovem. Embora existam algumas
praticas que podem ser generalizadas, como a parceria entre residéncias e centros
de qualificagdo, € importante reconhecer que cada menor ndo acompanhado traz
consigo uma historia unica, com experiéncias, traumas e capacidades distintas.
Assim, as intervengdes dos trabalhadores sociais devem ser suficientemente flexiveis
para responder a esta diversidade, personalizando o apoio de acordo com as
caracteristicas de cada jovem. Tal abordagem implica a necessidade de formagao
continua, que aprofunde os conhecimentos técnicos dos trabalhadores sociais, Ihes
fornega ferramentas para desenvolver um acompanhamento mais personalizado e
humano. O investimento em formagao continua, apoio técnico e psicologico para os
proprios trabalhadores sociais, bem como o fortalecimento das redes de colaboragao
entre instituicdes, € essencial para que estes profissionais possam desempenhar o
seu papel de forma eficaz e contribuir para a construcdo de uma sociedade mais
inclusiva. A educagdo inclusiva representa, assim, uma rutura com os valores
tradicionais da educacgéao (Rodrigues, 2010), e este principio deve ser expandido para
todos os niveis da sociedade, incluindo o trabalho social. Somente com uma

abordagem inclusiva e coordenada sera possivel garantir que os jovens menores nao
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acompanhados tenham as oportunidades e o0 apoio necessarios para uma integragao
plena e bem-sucedida em Portugal

Por fim, é importante que o papel dos trabalhadores sociais na integragéo dos
menores ndo acompanhados seja devidamente reconhecido e valorizado. Estes
profissionais enfrentam desafios consideraveis no seu trabalho diario, muitas vezes

operando com recursos limitados e sob pressdes institucionais.

Portanto, este estudo reafirma a necessidade de formacao continua e adaptada
para os trabalhadores sociais, sublinhando a importancia de praticas integradas e
coordenadas entre as varias instituicbes envolvidas no apoio a estes jovens. O foco
no apoio psicossocial, a criacdo de redes de colaboragdo e a personalizagdo das
intervengdes sao elementos-chave para garantir que estes jovens possam superar 0s
desafios que enfrentam e construir uma vida estavel e integrada na sociedade

portuguesa.

7.4. Inclusao cultural e civica: mais do que apenas educagao

O impacto do dominio da lingua vai muito além das interagdes sociais diarias.
Muitos dos jovens entrevistados mencionaram que, ao dominarem o portugués,
comecaram a sentir-se mais confiantes e capazes de participar ativamente no
ambiente escolar. Esta confiangca tem um impacto direto no seu desempenho
académico, permitindo-lhes acompanhar mais facilmente as aulas, interagir com
professores e colegas e participar em discussdes e atividades. O sentimento de
pertenca que decorre desta participagdo ativa no contexto escolar também ajuda a
reforcar a sua autoestima e motivagao, contribuindo para o seu sucesso académico

e, consequentemente, para a sua integragdo mais ampla na sociedade portuguesa.

A inclusdo dos jovens menores ndo acompanhados vai muito além das
dimensdes educacional e linguistica. Embora a aprendizagem da lingua portuguesa e
a integracao no sistema educativo sejam aspetos fundamentais, os desafios culturais

representam uma barreira significativa a plena inclusdo. A adaptagao a novos habitos
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alimentares, costumes, praticas sociais e horarios muitas vezes confronta os jovens
refugiados com realidades muito diferentes das suas culturas de origem. Estas
dificuldades sao frequentemente negligenciadas pelas politicas publicas, que, ao
focarem-se apenas na educagao formal e no ensino da lingua, deixam de lado a

importancia da valorizacao e respeito pelas diferengas culturais.

Como sublinha Souza (2017), a imposigao da lingua portuguesa e dos valores
culturais portugueses sem uma consideragao adequada pelas culturas de origem dos
menores nao acompanhados pode reforcar dindmicas de poder assimétricas. Esta
imposigao contribui para a marginalizagdo dos jovens refugiados, criando uma
sensacdo de alienagcdo e exclusdo. Quando as diferencas culturais ndo sao
respeitadas ou valorizadas, ha um risco de perpetuar um processo de integragao
falhado, no qual os refugiados sdo pressionados a adaptar-se aos padrées da
sociedade de acolhimento sem qualquer reciprocidade ou reconhecimento das suas
préprias tradigdes culturais. Este cenario compromete o sucesso da integragdo, pois

gera ressentimento e desmotivagao entre os jovens.

Para ultrapassar estas barreiras, é crucial que as politicas de inclusdo sejam
sensiveis a diversidade cultural. A integracdo ndo pode ser unilateral, devendo, em
vez disso, ser um processo bidimensional, em que tanto os refugiados quanto a
sociedade de acolhimento participem numa adaptagdo mutua. Esta abordagem exige
que as instituicdbes portuguesas reconhecam e valorizem as culturas dos jovens
refugiados, criando espagos onde possam expressar e preservar as suas identidades.
A integracao bidimensional ndo significa apenas adaptar-se a nova cultura, mas sim
um processo de dialogo cultural, no qual ambos os lados enriquecem e aprendem

mutuamente.

Para além disso, a inclusdo civica deve ser uma prioridade. A participacao civica

dos jovens menores ndao acompanhados, que inclui o acesso a direitos e a
oportunidade de contribuir ativamente para a comunidade, é t&do importante quanto a
inclusdo educacional e econdmica (Nogueira, 2023). A integragéo civica permite que
os jovens se sintam verdadeiramente parte da sociedade, com um papel ativo e
reconhecido. O envolvimento em atividades civicas, como voluntariado, participacao
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em associagdes e eventos comunitarios, oferece aos refugiados a possibilidade de
contribuir para a comunidade, o que, por sua vez, fortalece o sentimento de pertenca
e reduz as probabilidades de marginalizagdo social. A inclusdo civica também
proporciona aos jovens refugiados a oportunidade de conhecer e exercer os seus
direitos, bem como de se envolverem nos processos democraticos da sociedade que
os acolhe. Quando os refugiados tém a oportunidade de participar ativamente na vida
publica, deixam de ser vistos apenas como beneficiarios de apoio, passando a ser
reconhecidos como cidaddos com direitos e deveres. Este processo fortalece a sua

integragao, e coesao social, promovendo uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

Portanto, a verdadeira inclusdo dos menores ndo acompanhados exige uma
abordagem abrangente e sensivel a diversidade, que n&o se limite ao ensino da lingua
e a insergcao escolar, mas que valorize as suas culturas e os envolva ativamente na
sociedade. Somente com politicas que promovam um processo de adaptacdo mutua
e que garantam a participagao civica € que sera possivel alcangar uma integragao

que seja, de facto, eficaz e justa.

7.5. Recomendacgodes para politicas publicas

Com base nas conclusdes deste estudo, torna-se evidente que é necessario
implementar politicas publicas mais coordenadas, abrangentes e eficazes para
responder aos desafios complexos que os menores nao acompanhados enfrentam no
seu processo de integracdo em Portugal. A integracdo bem-sucedida destes jovens
exige uma abordagem multidimensional, que va além do ensino da lingua portuguesa
— um componente fundamental para o sucesso académico e comunicagdo — e que
inclua a criagcdo de um ambiente educativo e social verdadeiramente inclusivo e
acolhedor. Este ambiente deve ser sensivel as vulnerabilidades e particularidades dos
jovens refugiados, oferecendo-lhes as ferramentas e o apoio necessarios para que se
sintam parte integrante da sociedade de acolhimento.
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Para alcangar esta integracdo, é essencial um investimento substancial e
continuo em varias areas estratégicas. Em primeiro lugar, deve haver um foco na
formacédo continua e especializada de professores, educadores e trabalhadores
sociais, que estdo na linha da frente do apoio a estes jovens. Estes profissionais
precisam de estar preparados do ponto de vista pedagdgico e emocional, para
poderem responder as necessidades complexas e diversificadas dos menores nao
acompanhados. Isso implica desenvolver competéncias especificas para lidar com
traumas, diferengas culturais, bem como com as dindmicas familiares e sociais que

muitas vezes caracterizam o contexto de vida destes jovens.

Além disso, a disponibilizacdo de recursos educativos inovadores e adaptados é
igualmente crucial para facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos menores nao
acompanhados. O desenvolvimento de materiais didaticos que contemplem as
diferencas culturais e linguisticas e que promovam a inclus&o deve ser uma prioridade.
Estes materiais precisam de ir além dos métodos tradicionais, integrando abordagens
que estimulem o respeito pela diversidade e a compreenséo intercultural dentro da
sala de aula. Criar um espaco educativo onde todos os alunos, incluindo os menores
nao acompanhados, se sintam respeitados e compreendidos é essencial para o seu
sucesso escolar e integragdo social.

No entanto, o apoio aos menores ndo acompanhados nao deve restringir-se ao
ambiente escolar. As politicas publicas devem também reconhecer a importancia da
inclusdo cultural e civica no processo de integragdo. Iniciativas que valorizem a
diversidade cultural e promovam o intercambio entre diferentes culturas séao
essenciais para garantir que estes jovens aprendam a lingua portuguesa, e se sintam
respeitados e valorizados pela sua heranga cultural. A participagao ativa destes jovens
em atividades culturais, civicas e comunitarias pode ser uma estratégia poderosa para
fortalecer o seu sentido de pertengca e inclusdo na sociedade portuguesa. Esta
participagdo deve ser incentivada através de projetos que envolvam os jovens em
decisdes que afetem as suas vidas, promovendo assim o seu empoderamento e

autonomia.
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O papel das escolas e das instituicbes de acolhimento é fundamental neste
processo, € deve haver uma colaboragdo estreita entre estas entidades para
assegurar que os menores ndo acompanhados tenham acesso a todos os servigos
essenciais ao seu bem-estar e integragao plena. Esta colaboragcédo deve resultar na
criacao de redes de apoio integradas que cubram varias areas, como a saude mental,
apoio juridico, assisténcia social e orientagdo vocacional. E fundamental que estes
jovens recebam apoio em todas as dimensdes da sua vida, garantindo que as
barreiras a sua integragdo sejam minimizadas e que possam prosseguir o seu

caminho com dignidade e esperanga de um futuro melhor.

A questdo da inclusdo destes jovens nos contextos educativos €, portanto, um
aspeto que ndo pode ser negligenciado, exigindo uma resposta coordenada por parte
das instituicbes educativas, que devem estar preparadas para acolher e apoiar estes
alunos de forma eficaz. As solugbes para este problema passam, inevitavelmente,
pela criacdo de programas educacionais especificos que tenham em consideracgéo as
particularidades destes jovens, desde a sua vulnerabilidade emocional até a
necessidade de apoio intensivo na aprendizagem da lingua. Materiais como o Guia
de Acolhimento (2020) devem ser implementados de forma rigorosa. E necessario
haver formagédo continua de professores, em que seja adicionado aos moddulos
existentes de formagao, a preparacéao especifica para o ensino de jovens estrangeiros
que nao falem a lingua portuguesa. Estes programas devem ser complementados
com politicas publicas que promovam a formagao continua de professores, dotando-
os das ferramentas e metodologias necessarias para lidar com a diversidade

linguistica e cultural nas salas de aula.

Para além disso, as politicas de inclusdo devem ser flexiveis e adaptativas,
capazes de se ajustar as mudangas nas circunstancias pessoais e contextuais dos
menores ndo acompanhados. A vida destes jovens € muitas vezes marcada pela
incerteza e por constantes mudancgas, desde o momento da sua chegada a Portugal
até a transicdo para a vida adulta. Assim, é essencial que as politicas sejam
desenhadas de forma a oferecer apoio continuo em todas as fases do seu percurso,

desde o acolhimento inicial até a sua integragdo no mercado de trabalho e na
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sociedade portuguesa. Para |a da vertente académica, este apoio deve abranger
também os aspetos sociais e emocionais, para garantir que os jovens desenvolvem

uma vida auténoma e significativa no seu novo pais.

Este processo de integracdo, no entanto, ndo deve ser visto como uma
responsabilidade apenas individual; exige também uma resposta estruturada e
coordenada por parte das instituicdes governamentais e da sociedade civil. E
fundamental que se criem mecanismos de apoio adequados e acessiveis que facilitem
a aprendizagem da lingua, o acolhimento e a integracdo destes jovens, garantindo
que tenham as ferramentas necessarias para construir uma vida digna, repleta de

esperancga e com a possibilidade de alcangar um futuro promissor.

Em ultima analise, a criagao de politicas inclusivas eficazes requer um esforco
conjunto entre governos, escolas, instituicdes de acolhimento, ONG e a sociedade
civil. S6 com uma abordagem coordenada e colaborativa sera possivel garantir que
0s jovens tém o apoio necessario para ultrapassar os desafios que enfrentam,

promovendo assim uma integragdo bem-sucedida e duradoura.

No ponto 2.2.1. a comparag&o com o contexto portugués destaca oportunidades
de melhoria. Embora existam politicas de acolhimento, ha espaco para reforgar o
sistema com modelos de apoio psicossocial e educativo, como os da Alemanha.

A implementacdo de programas mais intensivos de ensino do portugués,
inspirados no modelo alem&o, e a combinagao de ensino com apoio psicolégico, como
na Suécia, poderiam facilitar a integracdo dos menores. Além disso, envolver as
comunidades locais, como no Canada, aceleraria o sentido de pertenca e criaria redes

sociais mais amplas.

As experiéncias da Alemanha e do Canada na transicdo para a vida adulta
mostram que o foco na formacio profissional é essencial para a independéncia
econdmica dos jovens. Em Portugal, ha espago para expandir programas de formagao

profissional que garantam uma transi¢do mais estruturada.
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A integracdo destes menores requer uma abordagem integrada que combine
educacgao, saude mental e apoio social. As politicas de sucesso sao as que cuidam
do bem-estar emocional, promovem adaptacio cultural e facilitam a inclusédo social.
Adaptar essas praticas ao contexto portugués permitira um sistema de acolhimento

mais eficaz e sustentavel.

7.6. Implicagoes para futuros estudos

Este estudo oferece uma contribuigdo significativa para a compreensao dos
desafios enfrentados pelos menores n&o acompanhados em Portugal,
proporcionando uma analise detalhada das barreiras que estes jovens enfrentam na
sua adaptacédo e integracdo no pais. A investigacado revela, de forma clara, as
dificuldades que os jovens encontram, desde a barreira linguistica até aos desafios
culturais e sociais, que dificultam a sua inclusdo no sistema educativo e na sociedade
portuguesa. Contudo, enquanto identifica estas dificuldades, o estudo sublinha a
necessidade urgente de mais investigagées neste campo, que ainda é relativamente
pouco explorado em Portugal. A crescente presenga de menores ndo acompanhados
no pais torna imprescindivel que novos estudos aprofundem o entendimento sobre
este grupo e as suas necessidades especificas, especialmente no que diz respeito as

melhores praticas de incluséo.

Estudos futuros poderiam explorar com mais detalhe as estratégias concretas
que demonstram ser eficazes na promogao da inclusdo linguistica e cultural dos
jovens referidos neste estudo. A investigagdo sobre métodos pedagdgicos que
facilitam a aprendizagem da lingua portuguesa seria de extrema importancia, para
identificar as melhores abordagens, e para compreender como esses metodos podem
ser adaptados ou melhorados para maximizar os resultados. Isto inclui a analise de
como o contexto escolar e social influencia o sucesso dessas estratégias, bem como
a adequacao dos curriculos e metodologias de ensino as necessidades linguisticas e
culturais dos menores ndo acompanhados. Além disso, seria igualmente valioso

investigar o impacto a longo prazo das politicas de inclusdo atualmente em vigor.
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Estas politicas, muitas vezes implementadas de forma desigual, podem ter
consequéncias duradouras na vida dos jovens, tanto no desenvolvimento educativo
como na integragdo social e emocional. Portanto, € essencial compreender como

estas politicas influenciam o desenvolvimento global destes jovens.

Para além das questdes pedagogicas, os estudos futuros poderiam investigar
o papel dos servigos sociais e de apoio na mediagdo do processo de integragcao dos
menores nao acompanhados. A analise do impacto das politicas sociais, da formacao
dos trabalhadores sociais e dos recursos disponiveis para apoiar estes jovens poderia
fornecer insights sobre como otimizar os sistemas de apoio para garantir uma
integracdo mais inclusiva e eficaz. Este tipo de investigagado podera ajudar a criar uma
base solida para o refinamento das politicas publicas e educativas, assegurando que
todos os jovens tém acesso as mesmas oportunidades e a oportunidades que sejam
equitativas e ajustadas as suas necessidades especificas. Esse refinamento exigiria
a criagao de politicas mais inclusivas e a promog¢ao de programas educativos e sociais
que oferecam um apoio robusto ao longo de todo o processo de integragao dos jovens
refugiados, desde a sua chegada até ao estabelecimento de uma vida estavel em
Portugal.

Durante esta investigagdo, foquei-me principalmente nas dificuldades de
inclusdo social que emergem devido a barreira linguistica, uma das questdes mais
prementes para os menores ndo acompanhados. O foco foi colocado na perspetiva
dos préprios jovens, com o objetivo de compreender como eles experienciam as
dificuldades linguisticas e como essas barreiras afetam o seu quotidiano e o seu
processo de integracdo. A auséncia de dominio da lingua portuguesa dificulta a
comunicagao e o desempenho académico dos jovens, e limita o seu envolvimento em
atividades sociais e a sua capacidade de construir redes de apoio dentro da
comunidade. Para complementar esta analise, foram realizadas entrevistas com
professores e trabalhadores sociais, que desempenham um papel essencial na
mediacao entre os jovens e a sociedade de acolhimento. Estas entrevistas permitiram

obter uma visdo holistica, que incluiu tanto as experiéncias diretas dos jovens como
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as percecdoes dos profissionais que lidam diariamente com os desafios da sua

integragao.

Existem ainda poucos estudos especificos sobre as questdes enfrentadas
pelos menores ndo acompanhados em Portugal e esta investigagdo oferece uma
contribuigdo relevante juntando a perspetiva dos jovens em si. Através da combinagao
de diferentes perspetivas, tanto dos jovens como dos profissionais da educagéo e do
servigo social, o estudo proporciona uma analise abrangente que pode servir de base
para futuras investigacbes. A complexidade dos desafios que enfrentam, desde a
barreira linguistica até a exclusao social, exige uma resposta coordenada e sensivel
por parte de investigadores, educadores, decisores politicos e da sociedade civil.
Apenas através de um esforgo coletivo sera possivel garantir que os jovens usufruem
de uma inclusdo bem-sucedida e de longo prazo, contribuindo para o seu
desenvolvimento pessoal e para uma integragéo positiva na sociedade portuguesa. O
estudo permitiu ver que para alguns destes jovens, a aprendizagem da lingua ajudou
a criar lagcos sociais, amizades, um aumento de autoestima e um caminho para a

inclusao.
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Apéndice | - Diagnéstico Social dos refugiados Menores Nao
Acompanhados chegados a residéncia institucional, entre outubro
de 2021 e maio de 2022

Os dados das tabelas seguintes referem-se a soma dos jovens, chegados a
residéncia institucional, em Portugal, entre outubro de 2021 e maio de 2022, e aos ja
residentes a data de inicio do estagio, num total de 33.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de menores ndo acompanhados por
nacionalidade e género, evidenciando que a maioria é do sexo masculino, com apenas
uma jovem do sexo feminino. Os menores provém de diversos paises, destacando-se
a Gambia, com 11 jovens, seguida da Guiné-Conacri com 6. As figuras subsequentes
exploram outras caracteristicas relevantes, como a idade dos menores, os idiomas

falados e a religido, refletindo a diversidade cultural e linguistica presente neste grupo.

Tabela 1 - Numero de Menores Nao Acompanhados, de acordo com nacionalidade e

genero

N° de Menores Nao Acompanhados por

nacionalidade e género

Nacionalidade Feminino | Masculino

Azerbaijao

Congo
Costa do Marfim

Etidpia

Gambia

Guiné-Conacri

Guiné-Bissau

Marrocos

o O O] O] O o o o -~

N W W O = = =

Paquistao
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Senegal 0 2

Serra Leoa 0 1
Total 1 32

Nota: Dados recolhidos entre outubro de 2021 e maio de 2022.

Tabela 2 - Idade dos Menores Nao Acompanhados

Idades dos Menores Nao Acompanhados
14 2

15 0

16 5

17 8

18 18

Total 33

Nota: Fonte Prépria. Dados recolhidos entre outubro de 2021 e maio de 2022.

Tabela 3 — Numero de idiomas falados pelos Menores Nao Acompanhados

Nuimero de idiomas faladas pelos Menores Nao
Acompanhados

Idiomas Jovens

Amarico
Arabe

Azeri

1

5

1

Crioulo 4
Espanhol 6
1

5

1

Francés

Fula

Inglés

Italiano 1

117



Jula 1
Malenke 1
Mandinga 9
Portugués 19
Urdu 1
Wolof 6

Nota: Fonte Prépria. Dados recolhidos entre outubro de 2021 e maio de 2022.

Tabela 4 — Numero de Menores Nao Acompanhados, de acordo com a sua religido

Religides dos Menores Nao Acompanhados

Catdlico/a 0
Catdlico/a praticante 0
Cristao/Crista 0
Cristao/Crista praticante 2
Mucgulmano/a 13
Muculmano/a praticante 11
Sem informacéao 7
Total 33

Nota: Fonte Prépria. Dados recolhidos entre outubro de 2021 e maio de 2022.

Tabela 5 — Habilitagdes literarias dos Menores Nao Acompanhados, aquando da chegada

da estagiaria a residéncia institucional vs. situacdo em maio 2022

Ano de Escolaridade

Escolaridade

Equivaléncia

a Chegada 2021/22
12° ano 0 1
11° ano 0 0
10° ano 0 0
9° ano 2 3
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8°ano 4 1
7° ano 1 1
6° ano 5 0
5°ano 0 0
4° ano 3 3
3°ano 2 2
2° ano 2 2
1° ano 2 1
B1+B2 (1° e 2° ciclo) - Cursos de educacao e 0 5
formacao de adultos- EFA

PIEF- Programa Integrado de Educacéo e 0 5
Formacao

Alunos em abandono escolar 0 2
Alunos por integrar na escolaridade 0 5
Sem escolaridade 6 0
Sem informacéao 6 2

Nota: Dados recolhidos entre outubro de 2021 e maio de 2022.

Tabela 6 —Menores Nao Acompanhados que transitaram para a autonomia de vida

entre outubro de 2022 e setembro de 2022

Menores Nao Acompanhados que transitaram para a autonomia de vida

Com apoio Institucional Sem apoio Institucional

1 9

Nota: Dados recolhidos entre outubro de 2021 e maio de 2022.
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Apéndice Il — Lista de Agrupamentos TEIP — Concelho de Lisboa —
2022/2023 | Fonte DGE

Tabela 7 — Lista de Agrupamentos TEIP

CODIGO DGAE  NOME DO AGRUPAMENTO

171736 Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar, Lisboa
171396 Agrupamento de Escolas Luis Anténio Verney, Lisboa
171724 Agrupamento de Escolas Manuel da Maia, Lisboa
171797 Agrupamento de Escolas Pintor Almada Negreiros, Lisboa
171165 Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres, Lisboa
171372 Agrupamento de Escolas Francisco de Arruda, Lisboa
171384 Agrupamento de Escolas D. Dinis, Lisboa

171943 Agrupamento de Escolas Baixa-Chiado, Lisboa
171773 Agrupamento de Escolas de Benfica, Lisboa

171682 Agrupamento de Escolas Piscinas - Olivais, Lisboa
171360 Agrupamento de Escolas Marquesa de Alorna, Lisboa
171190 Agrupamento de Escolas Fernando Pessoa, Lisboa
171402 Agrupamento de Escolas do Bairro Padre Cruz, Lisboa
171189 Agrupamento de Escolas das Olaias, Lisboa

172339 Agrupamento de Escolas Gil Vicente, Lisboa

Nota: Fonte: DGE
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Apéndice lll - Consentimento informado sobre as entrevistas
Menores Nao Acompanhados

Consentimento informado sobre a entrevista - Menores Nao Acompanhados

(pedido aos participantes)

Informagoes sobre a investigagao

Nome e numero de aluna: Marta de Sousa Gorgulho | 2022108409

Titulo da dissertacao: Importancia do dominio da lingua portuguesa para a incluséo
de refugiados Menores N&do Acompanhados, em Portugal

Instituicao: NOVA FCSH Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade NOVA de
Lisboa

Endereco: Avenida Berna 26 C, 1069-061 Lisboa

Orientadoras: Professoras Dulce Pimentel e Claudia Pereira

E-mail: 22022108409@campus.fcsh.pt

comega aqui a gravagao

Entre setembro de 2021 e maio de 2022, realizei um estagio curricular na Casa de
Acolhimento para Criangas Refugiadas (CACR), do Conselho Portugués de
Refugiados (CPR), onde pude constatar a importdncia do dominio da lingua
portuguesa para a integragédo dos jovens refugiados menores ndo acompanhados, e
a barreira que significava ndo a dominar. Ao identificar as principais dificuldades e
compreender quais as barreiras enfrentadas pelos cidaddos migrantes na
aprendizagem da lingua portuguesa torna-se possivel desenvolver estratégias mais
eficazes para promover o dominio da lingua portuguesa junto destes jovens. Assim,
este estudo pretende contribuir para a sua inclusdo social, cidadania ativa e
participagdo plena na sociedade portuguesa, contribuindo ainda para uma reflexao
sobre as politicas publicas mais adequadas para promover a integracdo dos

imigrantes na sociedade portuguesa.
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Assim, passo a apresentar-lhe as condigcdes em que sera realizada esta entrevista:

A tua participagéo é livre e voluntaria. Podes recusar ou desistir a qualquer
momento, sem quaisquer consequéncias para ti;

N&o sera recolhido o teu nome ou assinatura;

Toda a informacéao sera tratada de forma confidencial e anénima;

Dar-te-ei uma copia da informacéo que te estou a ler;

Esta dissertacdo sera publicada em acesso aberto no repositério da
Universidade NOVA de Lisboa, e os resultados do estudo poderdo ser
utilizados noutras comunicacdes académicas;
I <o tcra acesso a dissertagao
finalizada, onde os dados das entrevistas serdo apresentados de modo que
nenhum individuo possa ser identificado;

Pedirei que digas se aceitas fazer a entrevista, e vou gravar aqui a tua resposta;
Sera fornecido uma cépia escrita da informacao que te esta a ser lida sobre o
projeto e a entrevista;

Podes esclarecer qualquer duvida ou solicitar a eliminagao dos teus dados a
qualguer momento, através do meu contacto: a2022108409@campus.fcsh.pt ;

Caso queiras fazer alguma reclamagéo sobre o tratamento e a utilizagado dos

teus dados pessoais, podes fazé-lo na Comissdo Nacional de Protecdo de

Dados, através de: https://www.cnpd.pt/cidadaos/participacoes/. ;

A gravacéo e todos os dados seréo destruidos até ao final de Dezembro 2024.
Compreendeste tudo o que expliquei?

Podemos comecar a entrevista?
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Apéndice IV - Consentimento informado sobre as entrevistas

Trabalhadores Sociais

Consentimento informado sobre a entrevista - Trabalhadores Sociais

(pedido aos participantes)

Informagoes sobre a investigagao

Nome e numero de aluna: Marta de Sousa Gorgulho | 2022108409

Titulo da dissertacao: Importancia do dominio da lingua portuguesa para a incluséo
de refugiados Menores N&do Acompanhados, em Portugal

Instituicao: NOVA FCSH Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade NOVA de
Lisboa

Endereco: Avenida Berna 26 C, 1069-061 Lisboa

Orientadoras: Professoras Dulce Pimentel e Claudia Pereira

E-mail: 22022108409@campus.fcsh.pt

comega aqui a gravagao

Entre setembro de 2021 e maio de 2022 realizei um estagio curricular na Casa de
Acolhimento para Criangas Refugiadas (CACR), do Conselho Portugués de
Refugiados (CPR), onde pude constatar a importdncia do dominio da lingua
portuguesa para a integragédo dos jovens refugiados menores ndo acompanhados, e
a barreira que significava ndo a dominar. Ao identificar as principais dificuldades e
compreender quais as barreiras enfrentadas pelos cidaddos migrantes na
aprendizagem da lingua portuguesa torna-se possivel desenvolver estratégias mais
eficazes para promover o dominio da lingua portuguesa junto destes jovens. Assim,
este estudo pretende contribuir para a sua inclusdo social, cidadania ativa e
participagdo plena na sociedade portuguesa, contribuindo ainda para uma reflexao
sobre as politicas publicas mais adequadas para promover a integracdo dos
imigrantes na sociedade portuguesa.
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Assim, passo a apresentar-lhe as condigcdes em que sera realizada esta entrevista:

A sua participacao ¢€ livre e voluntaria. Pode recusar ou desistir a qualquer
momento, sem quaisquer consequéncias para si;

N&o sera recolhido o seu nome ou assinatura;

Dar-lhe-ei uma copia da informacgao que Ihe estou a ler;

A gravacgado da entrevista sera guardada num lugar seguro, e s6 eu é que
poderei ouvi-la;

Toda a informacéao sera tratada de forma confidencial e anénima;

Esta dissertacdo sera publicada em acesso aberto no repositério da
Universidade NOVA de Lisboa, e os resultados do estudo poderdo ser
utilizados noutras comunicacdes académicas;
I <o (o1 acesso a dissertacdo
finalizada, onde os dados das entrevistas serdo apresentados de modo que
nenhum individuo possa ser identificado;

Pedirei que diga se aceita fazer a entrevista, e vou gravar aqui a sua resposta;
Pode esclarecer qualquer duvida ou solicitar a eliminacdo dos seus dados a
qualguer momento, através do meu contacto: a2022108409@campus.fcsh.pt ;

Caso queira fazer alguma reclamacgao sobre o tratamento e a utilizagdo dos
seus dados pessoais, pode dirigir-se a Comissdo Nacional de Protecédo de
Dados, através de: https://www.cnpd.pt/cidadaos/participacoes/. ;

A gravacéo e todos os dados seréo destruidos até ao final de Dezembro 2024.

Podemos comecar a entrevista?
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Apéndice V - Consentimento informado sobre as entrevistas

Professores

Consentimento informado sobre a entrevista - Professores

(pedido aos participantes)

Informagoes sobre a investigagao

Nome e numero de aluna: Marta de Sousa Gorgulho | 2022108409

Titulo da dissertacao: Importancia do dominio da lingua portuguesa para a incluséo
de refugiados Menores N&do Acompanhados, em Portugal

Instituicao: NOVA FCSH Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade NOVA de
Lisboa

Endereco: Avenida Berna 26 C, 1069-061 Lisboa

Orientadoras: Professoras Dulce Pimentel e Claudia Pereira

E-mail: 22022108409@campus.fcsh.pt

comega aqui a gravagao

Entre setembro de 2021 e maio de 2022 realizei um estagio curricular na Casa de
Acolhimento para Criangas Refugiadas (CACR), do Conselho Portugués de
Refugiados (CPR), onde pude constatar a importdncia do dominio da lingua
portuguesa para a integragédo dos jovens refugiados menores ndo acompanhados, e
a barreira que significava ndo a dominar. Ao identificar as principais dificuldades e
compreender quais as barreiras enfrentadas pelos cidaddos migrantes na
aprendizagem da lingua portuguesa torna-se possivel desenvolver estratégias mais
eficazes para promover o dominio da lingua portuguesa junto destes jovens. Assim,
este estudo pretende contribuir para a sua inclusdo social, cidadania ativa e
participagdo plena na sociedade portuguesa, contribuindo ainda para uma reflexao
sobre as politicas publicas mais adequadas para promover a integracdo dos

imigrantes na sociedade portuguesa.
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Assim, passo a apresentar-lhe as condigcdes em que sera realizada esta entrevista:

A sua participacéo é livre e voluntaria. Pode recusar ou desistir a qualquer
momento, sem quaisquer consequéncias para si;

N&o sera recolhido o seu nome ou assinatura;

Dar-lhe-ei uma copia da informacgao que Ihe estou a ler;

A gravacgado da entrevista sera guardada num lugar seguro, e s6 eu é que
poderei ouvi-la;

Toda a informacéao sera tratada de forma confidencial e anénima;

Esta dissertacdo sera publicada em acesso aberto no repositério da
Universidade NOVA de Lisboa, e os resultados do estudo poderdo ser
utilizados noutras comunicacdes académicas;

B <o o5 acesso a dissertacdo finalizada, onde os dados
das entrevistas serdo apresentados de modo que nenhum individuo possa ser
identificado;

Pedirei que diga se aceita fazer a entrevista, e vou gravar aqui a sua resposta;
Pode esclarecer qualquer duvida ou solicitar a eliminacdo dos seus dados a
qualguer momento, através do meu contacto: a2022108409@campus.fcsh.pt ;

Caso queira fazer alguma reclamacgao sobre o tratamento e a utilizagdo dos
seus dados pessoais, pode dirigir-se a Comissdo Nacional de Protecédo de
Dados, através de: https://www.cnpd.pt/cidadaos/participacoes/. ;

A gravacéo e todos os dados seréo destruidos até ao final de Dezembro 2024.

Podemos comecar a entrevista?
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Apéndice VI - Guides de entrevista

(perguntas editadas, de forma a n&o revelar a residéncia institucional e a escola dos

jovens)

Questoes realizadas aos Menores Nao Acompanhados:
1. Qual o teu pais de origem?
Qual é a tua lingua materna?
Que idade tens?
Quando chegaste a Portugal?
Que grau de escolaridade tinhas quando chegaste a Portugal?

o 0 bk W N

Aprendeste portugués antes de vir para Portugal? Se n&o, quando € que

comegaste a aprender?

7. De que forma €& que estas a aprender portugués (aulas/escola,
cursos/formacéo, videos de Youtube)?

8. Antes da escola, como é que estavas a aprender portugués?

9. A escola ajuda-te a aprender portugués?

10.Qual é a lingua que estas a utilizar como “ponte”, para aprender portugués?

11.Tem sido facil aprender portugués? Se n&o, quais s&o as maiores
dificuldades?

12.Achas que saber portugués te ajuda/pode ajudar a fazer amigos?

13.0 ensino do teu portugués é baseado nas aulas da escola, e nas aulas de
portugués da residéncia institucional?

14.Participas em algum curso/formacéo, para além das aulas de portugués? Se
sim, estdo a melhorar as tuas competéncias no portugués?

15. Participas nas mesmas atividades dos teus colegas de casa (da residéncia
institucional)? E dos colegas da escola?

16.Da tua experiéncia, o que é que podes sugerir para melhorar o ensino/

aprendizagem do portugués para jovens estrangeiros?

Questoes realizadas aos Trabalhadores Sociais:
1. Ha quanto tempo trabalha com menores ndo acompanhados?
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N

N o o

Teve alguma preparagédo antes de trabalhar com a populagéo refugiada? Se
sim, de que tipo, e durante quanto tempo?

Quando os menores ndao acompanhados chegam a Portugal, quanto tempo
demora até estarem integrados numa escola?

A residéncia institucional oferece algum tipo de apoio em aulas de Portugués
Lingua Nao Materna (PLNM)?

Quais as linguas maternas dos menores ndo acompanhados?

Que lingua é que utilizam para fazer a “ponte” com o portugués?

Ja teve dificuldade na comunicagdo com os jovens? Se sim, como ultrapassou
essa dificuldade?

Acha que os jovens aprenderem portugués contribui para uma melhor inclusao
social, em Portugal?

Sem ser a barreira linguistica, que outros desafios € que os menores n&o

acompanhados enfrentam?

Questoes realizadas aos Professores:

1.
2.

B

Ha quanto tempo trabalha com menores ndao acompanhados?

Teve alguma preparagédo antes de trabalhar com a populagéo refugiada? Se
sim, de que tipo, e durante quanto tempo?

Como avalia o nivel de proficiéncia dos alunos menores ndo acompanhados
em portugués?

Quais sado as principais dificuldades que os alunos menores nao
acompanhados enfrentam ao aprender portugués?

Como é que ajuda os alunos menores ndo acompanhados a superar as
dificuldades na aprendizagem da lingua portuguesa?

Em sala de aula, os menores ndo acompanhados participam nas atividades
propostas?

Para além da dificuldade na aprendizagem da lingua portuguesa, ja
testemunhou outra dificuldade destes jovens, em contexto escolar (exclusao

social, racismo/discriminag&o)?
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8. Como é que avalia a qualidade do apoio que a escola oferece aos alunos
menores nao acompanhados na aprendizagem da lingua portuguesa e
integracéo escolar e social?

9. Acha que os jovens aprenderem portugués proporciona uma melhor inclusao
social, em Portugal
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Apéndice VII- Entrevistas aos jovens Menores Nao Acompanhados

(perguntas e respostas editadas, de forma a nao revelar a residéncia institucional e a escola dos jovens)

Tabela 8 — Entrevistas aos jovens Menores Nao Acompanhados

Data de 1. Qual oteu |2. Qual é atua |3. Que idade |4. Quando 5. Que grau de 6. Aprendeste portugués antes
entrevista |pais de lingua materna? |tens? chegaste a escolaridade tinhas de vir para Portugal? Se nao,
origem? Portugal? quando chegaste a quando € que comecaste a
Portugal? aprender?
M1|26/01/2024 |"Azerbeijao." |"azerbaijanés." |"16 anos." "Em 2019." "6° ano." "Atualmente ja falo bem
portugués, mas continuo a ter
PLNM na escola."
M2|26/01/2024 |"Afeganistéo. |“dari." "18 anos." "Em 2022." "Nenhuma." "Sim."
M3|26/01/2024 |"Benin." "francés." "18 anos." "2023." "12° ano." "N&o. Em outubro de 2023."
M4 |26/01/2024 |"Egito." "arabe." "18 anos." "Em Dezembro |"Antes de vir para "Nao. Comecei a aprender
de 2023." Portugal, estava no 12° |quando cheguei a (home da

ano no Egito. Ao chegar
aqui, disseram-me que
iria iniciar no 10° ano.
Atualmente, estou num
curso profissional na
area de eletricidade."

residéncia institucional). As aulas
de PLA ajudaram muito até ao
comego da escola. Outra coisa
que me ajudou bastante foi ler
muito."
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Data de

7. De que forma € que estas a

8. Antes da escola, como é que

9. A escola

10. Qual é a lingua

11. Tem sido facil

entrevista |aprender portugués (aulas/escola, |estavas a aprender portugués? |ajuda-te a |que estas a utilizar |aprender
cursos/formacgao, videos de aprender |como “ponte”, para |portugués? Se néo,
Youtube)? portugués? |aprender quais sao as
portugués? maiores
dificuldades?
M1|26/01/2024 |"As aulas na escola s&o muito "Antes de entrar na escola, "Sim." "Quando ainda ndo |"N&o foi facil,
importantes para a minha estava a ter aulas de portugués dominava o porque eu ja tinha
aprendizagem, mas o ano passado |no (nome da residéncia portugués, utilizava |aprendido outra
as aulas PLA no (nome da institucional)." o inglés." lingua estrangeira
residéncia institucional), também antes do portugués,
me ajudaram muito.” 0 que me baralhou
um pouco."
M2|26/01/2024 |"Inicialmente, as aulas de PLA no |"Antes de entrar na escola, "Ajudou "Quando ainda nédo |"Sim, foi facil."
(nome da residéncia institucional) |estava a ter aulas de PLA no muito. Tive |sabia falar bem
foram muito importantes. Isso, e a |(nome da residéncia otimos portugués, utilizava
ajuda que recebi de uma institucional)." professores |0 inglés."
estagiaria- Maria Inés. Quando "
entrei na escola, recebi uma
grande ajuda por parte dos
professores."
M3|26/01/2024 |"Com as aulas na escola, assim "Antes de entrar na escola, "Sim." "Francés." "Sim."
como aulas PLA no (nome da estava a ter aulas de portugués
residéncia institucional)." no (nome da residéncia
institucional)."
M4 |26/01/2024 |"Escola." "Antes de entrar na escola, "Sim." "Arabe." "Sim."

estava a ter aulas de portugués
(nome da residéncia
institucional), e treinava muito a
leitura sozinho."
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Data de 12. Achas 13. O ensino do teu 14. Participas em 15. Participas 16. Da tua experiéncia, o que é que podes
entrevista |que saber portugués é baseado |algum nas mesmas sugerir para melhorar o ensino/
portugués te |nas aulas da escola, e |curso/formacao, para |atividades dos aprendizagem do portugués para jovens
ajuda/pode |[nas aulas de além das aulas de teus colegas de |estrangeiros?
ajudar a fazer|portugués da portugués? Se sim, |[casa (da
amigos? residéncia estdo a melhorar as |residéncia
institucional? tuas competéncias no |institucional)? E
portugués? dos colegas da
escola?

M1|26/01/2024 |"Sim." "Antes sim, mas agora|"N&o." "N&o." "Nada. A minha aprendizagem da lingua
tenho o apoio das portuguesa correu muito bem. Um conselho
aulas, e PLNM na que deixo aos outros colegas, € treinar muito
escola." a lingua."

M2|26/01/2024 |"Sim." "Sim." "Estou a fazer um "Sim." "Como um jovem refugiado que ja enfrentou

curso ha noite no o desafio de aprender a lingua, gostaria de

(nome da residéncia aconselhar os futuros menores nao

institucional).” acompanhados a dedicarem-se aos estudos,
manterem uma mentalidade positiva, e
investirem bastante esforco. Aprender a
lingua portuguesa é crucial para uma vida
boa, repleta de respeito e bondade. Esses
sao os valores que também devemos aplicar
a nés mesmos, de forma a contribuir para
uma inclusdo mais bem-sucedida na
sociedade."

M3|26/01/2024 |"Sim." "Sim." "N&o." "Sim." "Nada. A minha aprendizagem da lingua

portuguesa esta a correr muito bem."

M4 |26/01/2024 |"Sim." "Sim." "Participo nas aulas |"Sim." "A minha experiéncia de aprendizagem do

de PLNM na escola."

portugués foi bastante positiva. Recomendo
aos futuros menores ndo acompanhados que
pratiquem bastante a lingua, e se empenhem
nesse percurso."
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Apéndice VIl - Entrevistas aos trabalhadores sociais da residéncia institucional

(perguntas e respostas editadas, de forma a nao revelar a residéncia institucional e a escola dos jovens)

Tabela 9 — Entrevistas aos trabalhadores sociais da residéncia institucional

Data de 1. Ha quanto 2. Teve alguma 3. Quando os menores nao 4. A residéncia institucional oferece
entrevista |tempo trabalha |preparagao antes de acompanhados chegam a Portugal, quanto|algum tipo de apoio em aulas de
com menores trabalhar com a tempo demora até estarem integrados Portugués Lingua Nao Materna
nao populagao refugiada? Se |numa escola? (PLNM)?
acompanhados? |sim, de que tipo, e
durante quanto tempo?
T1 (16/01/2024 |"Ha 1 anoe 1 "Nao tive nenhuma "Depende das situagdes. Normalmente "No passado oferecia, atualmente
més. formacéao formal dada eles tém a primeira entrevista no Centro  |s6 oferece a adultos."
pelo (nome da residéncia |Qualifica, no espago de 1 semana a 15
institucional). Fiz trabalho |dias. Depois depende das escolas que
voluntario em campos de |estejam disponiveis para receber alunos,
concentrag&o na Grécia, |as areas de interesse dos jovens."
durante 5 meses."
T2 |16/01/2024 |"Ha cercade 2 |"Quando eu comeceia |"Depende da altura em que chegam. "Atualmente nio."
anos." trabalhar no (nome da Normalmente s&o no maximo 2 semanas,
residéncia institucional), |mas se os jovens chegarem a Portugal no
fiz uma formacao inicial |periodo do ver&do ou nas férias de Natal, o
de 30 horas." processo € mais demorado."
T3 |17/01/2024 |"Quase 4 anos. |"N&o." "De facto, nos ultimos tempos, observou- |"De forma pontual, o (nome da

Desde 2020 até
dezembro de
2023."

se uma melhoria significativa neste
processo, chegando a demorar no maximo
2 semanas. A parceria estabelecida entre
o (home da residéncia institucional) e 0
Centro Qualifica tem desempenhado um
papel crucial nesse contexto. A chegada

residéncia institucional) disponibiliza
assisténcia em aulas de PLNM.
Entretanto, recentemente, esse
apoio tem sido menos frequente
devido a falta de investimento por
parte do (nome da residéncia
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dos menores a Portugal, estes séo
submetidos a uma entrevista no Centro
Qualifica, na qual se avalia o seu nivel de
proficiéncia na lingua portuguesa, e os
seus interesses e possibilidades. Essa
abordagem mais holistica contribui
bastante para facilitar a integragao
linguistica e social dos individuos em
questao.

institucional). Na minha perspetiva,
considero que esse investimento
deveria ser continuo, de forma a
proporcionar uma base constante
de apoio independentemente das
condigdes financeiras, de modo a
assegurar uma assisténcia mais
estavel e efetiva aos menores nao
acompanhados."

T4

26/01/2024

"10 anos."

"N&o."

Entre 2 semanas e 2 meses, depende da
altura do ano em que os jovens chegam.

llSim."
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Data de

5. Quais as linguas

6. Que lingua é que

7. Ja teve dificuldade na comunicagdo com

8. Acha que os jovens

entrevista |maternas dos jovens utilizam para fazer a|menores ndo acompanhados? Se sim, como aprenderem portugués
menores nao “‘ponte” com o ultrapassou essa dificuldade? contribui para uma melhor
acompanhados? portugués? inclusdo social, em
Portugal?
T1116/01/2024 |"mandinga, wolof, "O inglés e francés."|"Sim, varias vezes. Normalmente recorremos ao |"Sim, sem duvida."
francés, hindi, urdu..." servigo de tradugao telefonica do Centro Nacional
de Apoio a Integragdo de Migrantes (CNAIM), ou
a ajuda de colegas e profissionais da casa."
T2 |16/01/2024 |"arabe, mandinga, "O inglés e francés."|"Sim, ja experienciei varias vezes esta barreira. |"Sim, sem duvida. S6 o
wolof, francés, inglés..." Nessas ocasides, costumamos recorrer ao facto de os auxiliar na
servigo de tradugao telefonica do Centro Nacional |entrada do mercado de
de Apoio a Integragdo de Migrantes (CNAIM), ou |trabalho, assim como na
contratamos alguém da bolsa de intérpretes do  |escola."
(nome da residéncia institucional) para nos
ajudar."
T3 |17/01/2024 |"Atualmente ha 14 "Normalmente o "Sim, ja experienciei varias vezes esta barreira. |"Sim, sem duvida."
linguas a serem faladas |inglés ou francés." |Nessas ocasides, recorremos ao servico de
na CACR, entre elas: traducao telefénica do CNAIM, ou contratamos
arabe, urdu, Mandinga, alguém da bolsa de intérpretes do CPR para nos
wolof, francés, inglés..." ajudar."
T4 126/01/2024 |"Inglés, francés, arabe, |"Normalmente, o " Sim, ja tive dificuldades na comunicacéo e, em |"Sim, sem duvida."

wolof, mandinga, etc."

inglés ou francés"

alguns casos, recorri a gestos e olhares para
ultrapassar essas barreiras."
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Data de
entrevista

9. Sem ser a barreira linguistica, que outros desafios € que os menores nao acompanhados enfrentam?

T1

16/01/2024

"Sao muitas, principalmente a integracao escolar e o mercado de trabalho. Mas eles terem uma proficiéncia linguistica ajuda
0s jovens a ter uma sensacgao de seguranga no pais de acolhimento”.

T2

16/01/2024

"De entre os diversos desafios enfrentados pelos menores ndo acompanhados, € importante reconhecer a questao do
acesso a servigos essenciais, tais como cuidados de saude e assisténcia psicologica. Mesmo quando se consegue
estabelecer acesso a esses servigos, a barreira linguistica entre os jovens e os profissionais constitui um desafio significativo.
A habilidade de expressao em sua lingua materna contrasta com a dificuldade em comunicar-se de forma efetiva em
portugués, muitas vezes necessitando de um terceiro elemento para facilitar a comunicagao, o que pode resultar em
situagdes constrangedoras. Outros desafios incluem a resisténcia ao procedimento de recolha de sangue ou vacinagéo, bem
como a presenga de tabus nas consultas de psicologia. O acesso ao mercado de trabalho é outra area problematica,
agravada pela complexidade burocratica relacionada a documentagéo. Os jovens frequentemente enfrentam dificuldades em
compreender a demora nos processos de integragao no pais de acolhimento, incluindo a determinagao do estatuto de
refugiado, gerando niveis elevados de stress. A falta de respostas para a regularizagao de sua situagéo propicia um
sentimento de impoténcia, contribuindo para a ansiedade, stress e frustracdo constante, resultando em desconforto
emocional. Dentre os desafios mencionados, a integragao escolar e o ingresso no mercado de trabalho destacam-se como
areas particularmente impactadas pela complexidade desses processos."

T3

17/01/2024

"De entre os varios desafios enfrentados pelos menores ndo acompanhados, destaca-se a problematica ao acesso a
servigos essenciais, como os cuidados de saude e assisténcia psicologica. Mesmo quando se consegue estabelecer acesso
a estes servigos, a barreira linguistica entre os jovens e os profissionais emerge como um desafio substancial. A discrepancia
entre a habilidade de expressdo na lingua materna e as dificuldades na comunicagao efetiva em portugués muitas vezes
requer a intervengao de um terceiro elemento para facilitar a comunicagéo, resultando em situagdes constrangedoras.
Existem variados exemplos de como os jovens ndo conseguem explicar os sintomas que tém, ou como se sentem. Outros
desafios na area da saude, incluiu a resisténcia a procedimentos médicos, como coleta de sangue ou vacinagao, bem como
a presenca de tabus nas consultas de psicologia. A inser¢ao no mercado de trabalho destaca-se como uma area
particularmente stressante, devido a burocracia relacionada a documentacéo, levando frequentemente a desisténcia da
formagao devido a falta de investimento no ensino da lingua. Os jovens tém bastante pressao para contribuir financeiramente
para a familia que se mantém no pais de origem, e isso, associado a natureza precaria do trabalho disponivel, amplifica os
desafios enfrentados pelos menores ndo acompanhados. Ja tive casos de jovens, que me disseram “A escola ndo me da
dinheiro, e eu tenho de enviar dinheiro para casa”, e por isso preferiu trabalhar na construgao civil e desistir da escola. Para
0s menores ndo acompanhados, a estadia em Portugal, e a transigdo para a vida autonoma ¢ dificil pela falta de respostas. A
demora dos processos de integragdo no pais de acolhimento, incluindo a determinagéo do estatuto de refugiado, gera niveis
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elevados de stress. Os prazos frequentemente n&o sdo cumpridos, o que gera ansiedade aos jovens, que ficam numa
situacéo de irregularidade devido a falta de respostas para a regularizagdo de sua situagao. Esses atrasos contribuem para
um sentimento de impoténcia, ansiedade, constante frustragéo. A falta de respostas para a regularizagéo, propicia um
sentimento de medo, que acaba por resultar em desconforto emocional. Os refugiados, especialmente criangas e
adolescentes, enfrentam um alto risco de problemas de saude mental."

T4

26/01/2024

"No contexto da (nome da residéncia institucional), percebo que os jovens enfrentam um desafio significativo relacionado a
integragdo com a cultura portuguesa, especialmente no que diz respeito aos habitos alimentares. Além disso, observo que a
gestado de horarios também se destaca como uma questéo desafiadora para eles."
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Apéndice IX - Entrevistas aos professores da escola no distrito de Lisboa

(perguntas e respostas editadas, de forma a nao revelar a residéncia institucional e a escola dos jovens)

Tabela 10 — Entrevistas aos professores da escola no distrito de Lisboa

Data de 1. Ha quantos tempo trabalha com alunos menores nao 2. Teve alguma preparagao antes de trabalhar com a populagao
entrevista |acompanhados? refugiada? Se sim, de que tipo, e durante quanto tempo?
P1 [15/01/2024 |"Ha 3 anos." "Nao."
P2 |15/01/2024 |"Ha sete anos." "Nao."
P3 [15/01/2024 |"A minha trajetéria profissional nesta escola abrange um  |"N&o."
periodo de 20 anos, embora ndo possua uma recordagao
precisa do momento exato em que iniciei as atividades
voltadas para esse grupo especifico de jovens."
P4 (17/01/2024 |"3 anos." "Nao."
P5 |24/01/2024 |"Atualmente ndo tenho alunos menores nao "Nao tive qualquer tipo de formagéo."
acompanhados, mas a primeira vez que trabalhei com
estes alunos do CPR, foi ha cerca de dez anos, e na altura
era diretora de turma de varios."
P6 [25/01/2024 |"Trabalho com menores ndo acompanhados ha 12 anos." |"N&o tive qualquer tipo de formagao antes de comecar, mas ao

longo dos anos fui participando em algumas atividades (Ubunto,
Associagéo de Refugiados)."
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Data de 3. Como avalia o nivel de proficiéncia dos alunos 4. Quais sao as principais dificuldades que os alunos menores nao
entrevista |menores ndo acompanhados em portugués? acompanhados enfrentam ao aprender portugués?

P1(15/01/2024 |"O nivel de portugués geralmente € muito baixo. Estes "Por vezes fico com a impress&o, que estes jovens sentem que
jovens tém muita dificuldade no entendimento da lingua. |Portugal € um sitio de passagem, o que, por conseguinte, suscita
Isso faz com que os professores tentem arranjar a auséncia de interesse para a aquisicdo da lingua portuguesa.
estratégias, de forma a auxiliar o aluno a néo reprovar de |Embora ndo se possa generalizar tal atitude a todos os jovens,
ano." observa-se uma tendéncia marcada nesse sentido. Estes jovens

ficam reticentes em relagdo ao processo de aprendizagem da
lingua."

P2 [15/01/2024 |"Honestamente, € mau. No entanto, € necessario realgar |"Falta de tempo. Por vezes pergunto-me se o primeiro ano dos
que depende do pais de origem do jovem. Os jovens jovens ndo devia ter uma carga horaria mais exigente, para
provenientes dos paises PALOP, tém mais facilidade na |aprender portugués.”
lingua e na adaptagéao cultural. Por exemplo, quando um
jovem chega para o sétimo ano, e eu consigo
acompanhar o mesmo até ao nono ano, € mais facil do
que aquele outro aluno, que chegou para 0 nono sem
qualquer conhecimento da lingua.”

P3115/01/2024 |"Isso € muito variavel da sua nacionalidade. Os jovens  |"Nao sei dizer."
provenientes dos paises PALOP, tém um conhecimento
razoavel da lingua."

P4 117/01/2024 |"O nivel de proficiéncia € baixo, mas os alunos fazem um |"Tirando a falta de recursos, principalmente humanos, penso que
esforco para aprender. A maioria esta no nivel A2, que |essa é uma questdo que sé os menores nao acompanhados
ainda é iniciac&o." saberao responder."”

P5 (24/01/2024 |"Era muito fraco." "Nao terem um periodo prévio de aprendizagem intensa (mais
horas por semana) e exclusiva (sem frequéncia de outras
disciplinas) da lingua portuguesa e nalguns casos a estrutura da
sua lingua materna ser muito diferente da nossa lingua."

P6 |25/01/2024 |"Bem, o nivel de proficiéncia linguistica destes alunos "O principal desafio no processo de aprendizagem da lingua

nao é diferente dos restantes alunos estrangeiros; sao
situagdes muito diferentes de aluno para aluno, mas a
maioria sente uma verdadeira necessidade de dominar a

portuguesa reside no fato de que muitos desses menores néo
possuem habilidades de escrita em sua lingua materna. Isso
implica em estabelecer relagdes utilizando sua segunda lingua, na
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lingua portuguesa.”

qual também apresentam um dominio fragil."
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Data de 5. Como é que ajuda os alunos menores nao acompanhados a 6. Em sala de aula, os alunos menores nao
entrevista |superar as dificuldades na aprendizagem da lingua portuguesa? acompanhados participam nas atividades propostas?

P1[15/01/2024 |"Dada a limitada compreensao da lingua portuguesa por parte dos "Sempre observei uma participacao ativa e
jovens em quest&o, busco estabelecer uma ponte comunicativa abrangente por parte dos alunos em todas as
através da utilizagdo de outras linguas, como o inglés. Em atividades propostas. Nota-se que a disposicéo para
experiéncias especificas, deparei-me com a situagédo de duas jovens |a participagao varia de acordo com a faixa etaria,
que se expressavam exclusivamente em urdu, recorrendo ao Google [sendo que os mais jovens demonstram uma
Tradutor como meio de comunicacao. Cabe destacar que todo o participagdo mais abrangente, enquanto os mais
material didatico utilizado durante as aulas, incluindo os testes de velhos, por vezes, evidenciam maior reserva. E
avaliacdo, eram entregues em urdu. Embora tal abordagem importante referir a relevancia da consideragao da
acarretasse o risco inerente a nao integral confiabilidade do Google idade dos jovens em processo de transigdo entre
Tradutor, revelou-se a unica alternativa viavel para estabelecer uma |paises, 0 que implica a necessidade de sua
comunicagéo efetiva com as referidas estudantes. E relevante realcar |integracdo em um 'ano 0'. Eu sou muito apologista
que essas jovens, ao longo do tempo aprenderam inglés, o que, por |deste ano 0, pois acredito que no ano seguinte,
conseguinte, facilitou a transicdo para o estudo do idioma portugués |quando os alunos fossem integrados num ano letivo,
em sala de aula. Testemunhei muito empenho e dedicacdo por parte |a transicdo seria mais suave."
dessas alunas."

P2 [15/01/2024 |"Como professora, fago questdo que utilizem o Google tradutor. Fago |"Sim, sempre."
traducdes dos testes e materiais didaticos, utilizados em sala de aula.
As minhas aulas sdo maioritariamente no laboratério, e por isso a
disposicao das mesas é em “u”, o que permite uma comunicagao e
entreajuda entre o aluno portugués e o aluno estrangeiro."

P3 [15/01/2024 |"N&o ajudo. Quando eu entro em fungao ja esta tudo muito "Sim."
autonomizado, e os professores ja desenvolveram algumas
estratégias. O que fago, junto de familias estrangeiras, é aconselhar
cursos de portugués.”

P4 117/01/2024 |"Este ano sou diretora de turma de varios PLNM, dos quais uma & "Sempre."

refugiada. A entrave linguistica é grande, mas em sala de aula utilizo
estratégias diversificadas e adequadas a cada um; dou explicacdes da
tarefa a realizar em inglés e os que ndo percebem nem portugués nem
inglés peco a colegas deles para traduzir ou utilizo o google tradutor."
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P5(24/01/2024 |"Como leciono a disciplina de Ciéncias Naturais recorro "Apesar das limitagdes impostas pela falta de
frequentemente a imagens. Apesar de nem todos os alunos conhecimento da lingua, a maior parte consegue
estrangeiros terem conhecimentos de inglés, sempre que posso, fago, |fazé-lo, sendo, no caso de algumas tarefas, muito
nas aulas curriculares ou em apoios, a tradugao de portugués para importante o trabalho a pares e a interajuda de
inglés, construo documentos de avaliagao em inglés e houve anos em |colegas com maior conhecimento da lingua
que fornecia aos alunos em Word apontamentos em portugués, para |portuguesa.”
que pudessem, no Google Tradutor, traduzi-los para a sua lingua de
origem."

P6 [25/01/2024 |"O trabalho realiza-se sobretudo nas aulas de PLNM, através de "Este ano ndo tenho nenhum aluno menores n&o

trabalho oral e escrito, tendo em conta o nivel de proficiéncia de cada
aluno."

acompanhados, mas nos anos anteriores, esses
alunos, na generalidade, participaram nas atividades
propostas. O maior problema dos ultimos anos tem
sido a assiduidade."

142




Data de 7. Para além da dificuldade na aprendizagem da lingua portuguesa, ja testemunhou outra dificuldade destes jovens, em
entrevista contexto escolar (exclusao social, racismo/discriminagéo)?

P1(15/01/2024 |"Ja me deparei com situagdes de conflito interétnico em sala de aula, incluindo criticas dirigidas aos estudantes. Como
resultado desses episddios, observou-se uma tendéncia a formagéao de grupos homogéneos, nos quais os alunos optam
por interagir exclusivamente com seus pares pertencentes a mesma etnia."

P2115/01/2024 |"Diretamente nunca assisti, mas sei que existe porque as minhas colegas me contam."

P3115/01/2024  |"Nao testemunhei exclusao social ou racismo. No entanto, constatei a formagao de grupos de alunos estrangeiros que,
inicialmente, se congregam com base em sua nacionalidade. E possivel notar que, a medida que esses jovens adquirem
proficiéncia na lingua local, ocorre um processo de integragado mais efetivo e harmonioso na comunidade educativa."

P4 (17/01/2024 |"Sim, raramente estes alunos se juntam com outros nos intervalos, por exemplo. Vao criando os seus proprios grupos e
mantém-se a parte dos restantes, que muitas vezes "gozam" com as suas culturas, os seus habitos, a forma de falar..."

P5(24/01/2024 |"Nao. A maior parte tem facilidade de integragédo, conta com o apoio de colegas dos seus paises de origem (estes alunos
constituem um grupo cada vez mais numeroso) e sdo muito bem aceites e acolhidos pelos colegas portugueses."

P6 |25/01/2024 |"Sim. Infelizmente, alguns destes alunos tém dificuldades na integragéo e incluséo na escola. Existem casos onde estes

jovens sao vitimas de racismo, e de serem reconhecidos como refugiados. Nos primeiros anos pareceu-me sempre que a
sua integracéo era sempre mais bem conseguida, mas nos ultimos anos o grau de conflitualidade aumentou. Nao consigo
perceber porqué."
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Data de
entrevista

8. Como é que avalia a qualidade do apoio que a escola oferece aos alunos menores nao acompanhados na
aprendizagem da lingua portuguesa e integragéo escolar e social?

P1

15/01/2024

"Perante a disponibilidade econdmica, a escola da o que pode. Ja aconteceu eu ter de mudar de horario, para a escola
conseguir priorizar o PLNM naquele horario."

P2

15/01/2024

"A escola faz os minimos para estes jovens estarem integrados, e por isso, de 1 a 5, dava 3. Na realidade o problema vem
de cima. O (nome da escola) € uma escola TEIP (Territérios Educativos de Intervengéao Prioritaria), que possui parceiros,
que carecem de envolvimento e colaboragao efetiva. A insuficiéncia de apoio reflete-se nas limitadas oportunidades para
0s jovens, especialmente para os imigrantes, no acesso a atividades pedagdgicas enriquecedoras, como visitas a teatros
e museus. Algo que eu experienciei, e sei que as minhas colegas também, é a dificuldade em comunicar com pais
estrangeiros. O ano passado tentei fazer de tudo para termos um tradutor na escola, mas foi impossivel. Como é que é
impossivel termos uma comunicagdo com os pais destes jovens? Este cenario realga a necessidade de investimentos na
area educacional, sendo esta escola um reflexo concreto dessa caréncia de recursos."

P3

15/01/2024

"A escola faz o que pode. De certeza que poderia fazer mais, se tivesse os meios do Ministério da Educagao para o fazer."

P4

17/01/2024

"Numa escala de 1 (fraco) a 5 (muito bom), daria um 3. Ainda ha um longo processo pelo caminho, mas este ano a escola
deu um grande passo e passou a aplicar o decreto 2044 de 2022. Na minha DT (7.° ano, 15 alunos de PLNM) foi criado
um horario especifico para criangas recém-chegadas (nivel A1), que Ihes dara mais 6 tempos letivos para aprenderem a
lingua portuguesa. Assim, irdo sair temporariamente de algumas disciplinas e terdo outra ajuda em termos de integragdo."

P5

24/01/2024

"Informalmente toda a comunidade (docentes, pessoal ndo docente e alunos) faz o que esta ao seu alcance para ajudar
na integragao escolar e social destes alunos, mas formalmente faltam recursos humanos para poder assegurar uma
aprendizagem inicial mais intensiva da lingua portuguesa e facilitar a sua integragéo."

P6

25/01/2024

"A Escola tem ha muitos anos a disciplina de PLNM (mesmo antes de estar legalizada, entdo curso); teve ao longo dos
anos um grupo de professores e funcionarios bastante atento e empenhado, nos ultimos anos houve uma maior
volatilidade do corpo docente, algo que n&o tem sido tdo benéfico; a escola sempre desenvolveu um trabalho com
diversos parceiros (Associagao de Refugiados, Centro de Refugiados, Fundacdo Aga Kanh, Clube Intercultural...), pelo
que acho que tem sido desenvolvido um bom trabalho..."
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entrevistas

9. Acha que os jovens aprenderem portugués proporciona uma melhor inclusao social, em Portugal?

P1[15/01/2024 |"Sem duvida. Se estes jovens aprenderem portugués, tornam-se mais autbnomos e independentes em diversos contextos.
Este conhecimento linguistico, caracteriza-se como um meio eficaz para contribuir para a sensag¢ao de seguranga dos
menores ndo acompanhados no seu pais de acolhimento."

P2 [15/01/2024 |"Sem duvida. Eu fago questdo de dizer a todos os meus alunos estrangeiros, para praticarem o portugués fora da escola."

P3 [15/01/2024 |"Acho que sim."

P4 117/01/2024 |"Claramente."

P5 (24/01/2024 |"Certamente."

P6 [25/01/2024 |"A aprendizagem da lingua portuguesa € uma das principais condi¢des para a integracdo civica, social, cultural... e 0

principal passo para a entrada no mundo do trabalho a médio prazo."
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