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“Enquanto o poco ndo seca, nao sabemos dar valor a agua.”

(Thomas Fuller).
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RESUMO

O presente relatorio de atividade profissional pretende cumprir os requisitos
estabelecidos no Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco (Regulamentacdao do Processo de
Bolonha), através da descricao detalhada do percurso profissional. Inclui a discusséo da
experiéncia e competéncias adquiridas, em concordancia com o Despacho n° 20/2010
(Obtencdo do Grau de Mestre por Licenciados "Pré-Bolonha") emitido pela FCT NOVA.

Iniciada em 1996 e concluida em 2001, a licenciatura em Engenharia do Ambiente - Perfil
Engenharia Sanitaria permitiu, para além da aprendizagem na area da especialidade, a
definicdo de metodologias de estudo e trabalho que se demonstraram determinantes para a
vida profissional. Ao longo de mais de 22 anos de experiéncia no setor do ambiente foram
adquiridas e desenvolvidas competéncias técnicas nas areas de tratamento de agua para
consumo humano, tratamento de aguas residuais, gestao de equipas operacionais, avaliacdo
de risco e gestao de informacgdo. Neste relatorio sdo assim detalhadas as atividades mais
significativas inerentes as fun¢des desempenhadas desde 2001 até ao momento presente.

O percurso profissional iniciou em 2001, com a admissdao como técnica comercial na
empresa PLA - Planeamento e Gestdao do Ambiente, empresa do setor privado dedicada a
implementacgdo de solu¢bes compactas na area do saneamento de aguas residuais.

O ano de 2007 assinala o principio do periodo de colaboracao nas empresas do Grupo
Aguas de Portugal (AdP) e que se mantém até aos dias de hoje. Na Aguas do Centro Alentejo
(AdCA), sediada em Evora, foi exercida a funcdo de responsavel de centro operacional de
abastecimento de agua, na dire¢do de exploragdo. Apds a fusdo da AdCA (2015) com sete
empresas do Grupo AdP, formando a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, SA (AdLVT) e sob gestao
delegada da Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA (EPAL), a funcdo exercida compreendeu
a supervisao de equipas de sistemas de abastecimento de agua e saneamento de aguas

residuais, na direcao de operacgdes.
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De regresso em Lisboa (2017) e apds a cisdo da AdLVT e formagdo da Aguas do Vale do
Tejo (AdVT), igualmente sob a gestao delegada da EPAL, foram atribuidas novas fun¢des de
assessoria técnica especializada na direcao de operagdes. Numa primeira fase, a assessoria
técnica incorporou as areas de abastecimento de agua e saneamento de agua residuais. Apds
nova alteracao da estrutura organica da empresa (2021) que contemplou a divisao das dire¢des
de operacbes de abastecimento de agua e saneamento, a assessoria técnica passou a ser
direcionada e focada na area de abastecimento de agua.

Por outro lado, a par do desempenho de fungdes operacionais e de assessoria técnica
especializada, o tema da avaliagdo de risco ao longo de toda cadeia de abastecimento de agua
(captacao, tratamento, aducdo e armazenamento) tem ocupado um papel fundamental na vida
profissional.

Por fim, para além da descricdo da atividade profissional é relatada a experiéncia
internacional no Massachusetts Institute of Tecnhology (MIT) e apresentada a informacao
referente aos dois livros publicados sobre responsabilidade empresarial. Sdo igualmente
descritos os trabalhos desenvolvidos e redigidos no ambito da Pés-Graduacdo em Tecnologias
e Gestdo da Agua (2022-2023) e especificadas as formagdes subordinadas a variados temas

que complementaram e consolidaram os conhecimentos na area do ambiente.

Palavras chave: Engenharia do Ambiente, FCT NOVA, Grupo AdP, EPAL, abastecimento

de agua, saneamento de aguas residuais, operacdes, avaliagao de risco.
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ABSTRACT

This professional activity report aims to comply with the requirements established in
Decree-Law 74/2006, of March 24 (Regulation of the Bologna Process), through a detailed
description of the professional path. Includes a discussion of the experience and skills acquired,
in accordance with Order No. 20/2010 (Obtention of the master's degree by "Pre-Bologna”
Graduates), issued by FCT NOVA.

Started in 1996 and completed in 2001, the degree in Environmental Engineering -
Sanitary Engineering allowed, in addition to learning in the specialty area, the definition of
study and work methodologies that proved to be decisive for professional life. Over more than
22 years of experience in the environmental sector, technical skills were acquired and
developed in water treatment for human consumption, wastewater treatment, management of
operational teams, risk assessment and technical information management. This report details
the most significant activities inherent to the functions performed from 2001 to the present.

The professional path began in 2001, with the admission as a commercial technician at
the company PLA -Planeamento e Gestdao do Ambiente, a private sector company dedicated
to the implementation of compact solutions of wastewater systems.

The year 2007 marks the beginning of the period of collaboration in the companies of
the Aguas de Portugal Group (AdP), which continues to this day. At Aguas do Centro Alentejo
(AdCA), based in Evora, the job description was "responsible for the operational water supply
center", in the operations department. After the merger of AACA (2015) with seven other
companies from the AdP Group, forming the company Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, SA
(AdLVT) and under delegated management of Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
(EPAL), the role performed included the supervision of water supply and wastewater systems

teams, in the operations department.
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Returning to Lisbon (2017) and after the split of AALVT and formation of Aguas do Vale
do Tejo (AdVT), also under the delegated management of EPAL, new specialized technical
advisory role was assigned, in the operations department. In the beginning, technical advisory
incorporated the areas of water supply and wastewater systems. After a new change to the
company's organic structure (2021), which included the division of the water supply and
sanitation operations departments, technical advisory was able to be directed and focused on
the water supply area.

On the other hand, alongside the performance of operational functions and specialized
technical advice, the topic of risk assessment throughout the entire water supply chain
(capture, treatment, water pipelines, and storage) has played a fundamental role in professional
life.

Finally, in addition to the description of the professional activity, the international
experience at the Massachusetts Institute of Technology (MIT) is reported and information
regarding the two books published on corporate responsibility is presented. The work
developed and written within the scope of the Postgraduate Course in Water Technologies and
Management (2022-2023) is also described and the training courses on various themes that

complemented and consolidated knowledge in the environmental science are specified.

Keywords: Environmental engineering, FCT NOVA, AdP Group, EPAL, water supply,

wastewater systems, operations, risk assessment.
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INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

O Decreto-Lei 74/2006, de 24 de margo constituiu o ato legislativo que aprovou o regime
juridico dos graus e diplomas do ensino superior e procedeu a regulamentagdo do Processo
de Bolonha. No DL em apreco é referido: "O Programa do XVII Governo estabeleceu como um
dos objetivos essenciais da politica para o ensino superior, no periodo de 2005-2009, garantir
a qualificacao dos portugueses no espaco europeu, concretizando o Processo de Bolonha
oportunidade Unica para incentivar a frequéncia do ensino superior, melhorar a qualidade e a
relevancia das formacdes oferecidas, fomentar a mobilidade dos nossos estudantes e
diplomados e a internacionalizacao das nossas formacdes."

Em 2010, a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT) da Universidade Nova de Lisboa
(UNL) publicou o Despacho n° 20/2010 (Obtencao do Grau de Mestre por Licenciados "Pré-
Bolonha"), o qual permitiu abranger os licenciados com pelo menos cinco anos de experiéncia

profissional na area de especialidade da respetiva Licenciatura.

Os candidatos em apreco deverao

(Fonte: Licenciados "Pré-Bolonha" - Como obter o grau de Mestre | NOVA FCT (unl.pt)):

a. requerer a equivaléncia a parte escolar do Mestrado da sua especialidade;

b. apresentar um relatério detalhado da sua atividade profissional, devidamente
comprovada, incluindo a discussdo da experiéncia e competéncias adquiridas. O
relatério devera ter ambito e desenvolvimento idénticos aos da unidade
curricular de dissertacdo. O mencionado relatério sera submetido a tramitagéo,

para efeitos de avaliacdo e reconhecimento de equivaléncia, idéntica a das


https://www.fct.unl.pt/ensino/candidato/licenciados-pre-bolonha-como-obter-o-grau-de-mestre

dissertacdes de mestrado, nomeadamente no que respeita ao respetivo juri de

avaliacao.

1.2 Objetivo

No contexto exposto no ponto anterior, a elaboracdo do presente Relatério visa a
obtencado do Grau de Mestre em Engenharia do Ambiente, perfil Engenharia Sanitaria.

Apresenta-se, deste modo, a descricio detalhada da experiéncia profissional
desenvolvida desde a conclusdo da licenciatura (julho de 2001) até julho de 2024, bem como
a formacdo complementar adquirida. E igualmente mostrada a experiéncia internacional e a
participacdo na elaboracao de dois livros que foram alvo de publicacao.

O Relatorio pretende ser um registo que possibilite comprovar a evolugdo das aptiddes
e competéncias técnicas desenvolvidas ao longo de quase 23 anos, na area da Engenharia do

Ambiente, perfil engenharia sanitaria.

1.3 Estrutura do Documento

O documento encontra-se dividido em nove partes principais, para além dos
agradecimentos e resumo redigidos no inicio.

« Capitulo 1 = Introducio

Foi apresentado o enquadramento para a elaboracao do presente relatério, objetivo e a
sua estrutura/organizacéo.

«» Capitulo 2 — Linha do Tempo

Neste capitulo foi dada a conhecer a sequéncia temporal, utilizando o formato linha do
tempo, das principais referéncias ao nivel da formacdo académica, experiéncia profissional
nacional e internacional e publicacées.

/7

«» Capitulo 3 — Formacdo Académica

Capitulo dedicado ao percurso académico, no qual se especificaram as habilitacdes
obtidas até a data.

/7

«» Capitulo 4 — Formacdo complementar

Foram elencados os cursos e ac¢bes de formacao mais significativos frequentados ao

longo do percurso profissional que permitiram complementar as habilitagdes académicas.



«» Capitulo 5 — Experiéncia Profissional

Capitulo que apresentou o percurso profissional, com inicio em 2001 até a presente data.
Foram descritos os trabalhos mais relevantes realizados nas diferentes empresas. Esclareceu as
principais competéncias adquiridas, tal como os resultados obtidos nas diferentes fun¢des e
responsabilidades atribuidas.

«» Capitulo 6 — Experiéncia Internacional

Capitulo dedicado a experiéncia internacional vivida no MIT - Massachusetts Institute of
Technology, localizado em Cambridge, na cidade de Boston, estado de Massachusetts, nos
Estados Unidos da América.

«» Capitulo 7 — Publicacdes

Capitulo através do qual se deu a conhecer as publicagdes difundidas em 2005 e 2006,
intituladas "Responsabilidade Empresarial e Desenvolvimento Sustentavel em Portugal” e
"Responsabilidade Social nas PME - Casos em Portugal”, respetivamente.

% Capitulo 8 — Reflexdes Finais

Capitulo final do relatorio. Foi efetuada a mencdo de uma forma genérica das aptiddes
conseguidas e metas alcancadas. Foram igualmente anunciadas as contribuicdes dos
profissionais do setor do Ambiente para cumprimento dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel e as perspetivas futuras no sentido de permanecer a trabalhar no setor do
ambiente.

7

« Capitulo 9 — Apéndices

Capitulo onde se encontram disponibilizados os dados pessoais, informacao sobre a
Ordem dos Engenheiros, certificados de licenciatura e P6s-Graduacao, certificados de cursos e
acoes de formacgdo, certificados de participacdo em eventos técnicos e cientificos e a

declaragédo da entidade patronal.






LINHA DO TEMPO

Na Figura 1 mostra-se a sequéncia temporal, utilizando o formato de linha do tempo,
das principais referéncias ao nivel da formagdo académica, experiéncia profissional nacional e

internacional e publicagdes.

2015

EPAL/AALVT
(AdP)

2001

1996
Admissdo
(Eng.* A)

Conclusio
(Eng* A)

Figura 1 - Linha do Tempo

A referida figura representa assim, de forma esquematica, através de um diagrama de
cores, 0s marcos mais significativos desde a admissdo a faculdade para iniciar a licenciatura
em Engenharia do Ambiente - Perfil Engenharia Sanitaria até ao momento presente.

A cor azul diz respeito a formacdo académica, a cor verde associa-se a experiéncia
profissional, o vermelho corresponde a experiéncia internacional e a cor laranja remete para
os livros que foram alvo de publicacao.

Tendo em conta que a informagdo constante no diagrama ndo se encontra escrita por
extenso, importa clarificar o seguinte:

i. 1996 Admissao (Eng.? A) - Admissdo a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa para dar inicio a licenciatura em Engenharia do

Ambiente - Perfil Engenharia Sanitaria;



Vi.

Vii.

viil.

2000 Estagio MIT - Estagio internacional no MIT - Massachusetts Institute of
Technology no 5° ano de licenciatura (estagio curricular):

2001 - Conclusdo (Eng.? A) - Conclusdo da licenciatura em Engenharia do
Ambiente - Perfil Engenharia Sanitaria;

2001 PLA (IPG) - Inicio da colaboragdo na empresa PLA - Planeamento e Gestdo
do Ambiente, SA pertencente ao grupo IPG, como técnica comercial;

- Langamento do livro intitulado "Desenvolvimento Sustentavel e
Responsabilidade Empresarial”, publicado pelo SOCIUS - Centro de Investigacdo
em Sociologia Econdémica e das Organizagdes do ISEG - Instituto Superior de
Economia e Gestao, tendo participado como coautora;

- Lancamento do livro "Responsabilidade Social nas PME - Casos
em Portugal”, publicado pela APSIOT - Associacdo Portuguesa de Profissionais
em Sociologia Industrial, das Organizagdes e do Trabalho e avaliacao técnica do
I[ESE - Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos, tendo participado como
colaboradors;

2007 AdCA (AdP) - Inicio da colaboragdo na empresa AdCA - Aguas do Centro
Alentejo, SA pertencente ao grupo AdP - Aguas de Portugal, como responsavel
de centro operacional (abastecimento), na dire¢cdo de exploragao;

2015 EPAL/AALVT (AdP) - Formacdo da empresa AdVLT (Aguas de Lisboa e Vale
do Tejo, SA) sob a gestdo delegada da EPAL (Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, SA), pertencentes ao grupo AdP - Aguas de Portugal, tendo sido exercida
a funcdo de supervisdo de equipas de sistemas de abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais, na direcao de operacoes;

2017 EPAL/AAVT (AdP) - Formagado da empresa AdVT (Aguas do Vale do Tejo, SA)
sob a gestdo delegada da EPAL (Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA),
pertencentes ao grupo AdP - Aguas de Portugal, sendo exercida a funcdo de
assessoria técnica especializada, na direcao de operacdes. Em 2021, a assessoria
técnica passou a incidir na area de abastecimento de agua, na respetiva direcao
de operagdes de abastecimento de agua;

2023 PG TGA (NOVA, EPAL) - Conclusdo da 72 edicdo da Pds-Graduacao de
Tecnologias e Gestdo da Agua, tendo como entidade promotora a EPAL e a
chancela da Universidade Nova de Lisboa, Faculdades NOVA SBE - School of

Business and Economics e NOVA SST - School of Science and Technology.



FORMACAO ACADEMICA

O presente capitulo é dedicado ao percurso académico, no qual se especificam as
habilitaces obtidas até a data. Através da Figura 2 é possivel localizar no tempo as
qualificagdes mais relevantes que em seguida se explicitam: a licenciatura em Engenharia do

Ambiente - Perfil Engenharia Sanitaria e a Pds-Graduacdo de Tecnologias e Gestao da Agua.

1996
Admissdo

2001

Conclusdo

(Eng* A)

(Eng* A)

- R\ — /‘ A\ "

Figura 2 - Linha do Tempo - Formacéo Académica

3.1 Licenciatura

1996 foi 0 ano marcado pelo ingresso ao ensino superior, com a admissdo a licenciatura
em Engenharia do Ambiente - Perfil Engenharia Sanitaria pela Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa. A Engenharia Sanitaria constituiu a primeira opcao
da lista de cursos e instituicbes de ensino superior aquando da preparagao da candidatura.

O programa do curso teve a duragao de cinco anos, pelo que a conclusédo da licenciatura

se cumpriu em 2001 com média final de 14 valores.



O plano curricular incluiu ndo s6 as disciplinas das areas tematicas comuns as restantes
engenharias, tais como Matematica, Quimica, Fisica, Computacdao ou Desenho, como também
as disciplinas mais especificas orientadas para a area de especialidade de Engenharia do
Ambiente perfil Sanitaria, tais como as disciplinas relacionadas com a area da Hidraulica,
Operacdes unitarias em engenharia sanitaria, Sistemas de tratamento de agua e efluentes,
Gestdo de sistemas de recursos hidricos ou Gestdo de residuos solidos. O ultimo semestre foi
destinado a elaboracdo de trés projetos: Projeto de Estacdes de Tratamento de Aguas, Projeto
de Estacbes de Tratamento de Aguas Residuais e Projeto de Estacdes de Tratamento de
Residuos Solidos.

No Apéndice B (ponto B.1) encontram-se a carta de curso - licenciado, o certificado de
habilitacdbes e a lista discriminada das disciplinas aprovadas incluindo as respetivas
classificacoes.

A aprendizagem ao longo dos cinco de licenciatura foi fundamental para o posterior
desenvolvimento da atividade profissional. Aos conhecimentos adquiridos e consolidados
somam-se os valores apreendidos no que se refere ao relacionamento interpessoal, trabalho
em equipa e motivacao.

Por fim, importa salientar que no Ultimo ano do curso, um projeto financiado pela
Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD) evoluiu para um estagio
internacional no MIT que, por sua vez, se integrou no estagio curricular anual, descritos no

Capitulo 6.

3.2 Po6s-Graduagao

Setembro de 2022 foi marcado pelo inicio da 72 edicdo da Pdés-Graduacdao de
Tecnologias e Gestdo da Agua, tendo sido concluida no final de maio de 2023 com a
classificacao final de 19 valores e estando o respetivo certificado no Apéndice B (ponto B.2).
Esta P6s-Graduagao "visa proporcionar o desenvolvimento sistematico de competéncias de
engenharia e de gestao, a quadros licenciados, orientadas para a criacdo de valor no setor da
agua", tal como apresentado na respetiva brochura. A vertente curricular da Pés-Graduacao
integrou a componente de Gestao que se subdividiu em oito unidades curriculares (Economia
para Gestores, Financas de Empresa, Gestdo de Operacdes, Estratégia e Controlo de Gestao,
Estratégia, Gestdo de Marketing, Lideranca e Gestdo de Pessoas e Projeto) e a componente de

Engenharia que, por sua vez, se subdividiu em seis unidades curriculares (Gestdo Integrada de



Recursos Hidricos, Sistemas de Abastecimento de Agua, Sistemas de Aguas Residuais,
Eficiéncia Energética em Sistemas de Abastecimento e Saneamento de Aguas Residuais,
Sustentabilidade e Avaliacdo Ambiental e Regulacdo dos Servicos de Aguas). Em complemento
das unidades curriculares das componentes de Gestdao e Engenharia foi organizado um
conjunto de oito workshops que incidiram sobre tematicas debatidas na atualidade, tais como:
dessalinizagao, ciberseguranca, modelos de negécio do futuro, gestao de ativos e resiliéncia
do setor, autossustentabilidade energética, digitalizagdo do setor, agua para reutilizacdo (ApR)

e os contributos da regulacao para o desenvolvimento do setor.

No que diz respeito ao projeto desenvolvido no ambito da Pés-Graduagdo o tema incidiu

sobre a escassez de agua, tendo sido apresentado o seguinte enunciado:

“Desenvolvimento de um modelo de negdcio com vista a aumentar as disponibilidades hidricas,
ou seja, a oferta de recursos hidricos ao melhor preco, em determinadas geografias e em determinadas
situagdes de escassez (horaria, diaria, semanal, mensal ou anual). O Modelo pretende otimizar quer a
oferta quer a procura de forma dinamica, através da reducdo da procura autorizada/licenciada em
periodos criticos mediante pagamento por entidades interessadas e igualmente, através do aumento da

oferta mediante pagamento por entidades interessadas.”

O tema apresentado encerra em si a elevada importancia que a gestdo otimizada e
integrada dos recursos hidricos assume no mundo atual, em constante mudanca. As altera¢des
climaticas e a incerteza nas disponibilidades hidricas sdo uma realidade inquestionavel sobre
a qual importa refletir. E urgente estabelecer novos mecanismos de gestdo que possam
contribuir para equilibrar o bindmio Oferta & Procura, em particular nas origens de agua de
usos multiplos e em contextos de potencial escassez. Face ao contexto geral sobre o qual o
tema é apresentado e dada a sua complexidade, o grupo de trabalho optou por selecionar
uma area de estudo especifica para aplicar a metodologia inerente ao modelo de negdcio
desenvolvido. A ideia base subjacente ao modelo de negécio envolveu a implementacao de
medidas de compensacao para os utilizadores de agua sempre que se encontrassem perante
restricdes de utilizacdo de agua na origem, no sentido de assegurar volumes minimos
disponiveis para abastecimento publico, na medida em que o abastecimento publico é
prioritario em situacdes de escassez de agua. Os principios fundamentais da metodologia
consistiram no estabelecimento de regras de utilizacdo de agua claramente conhecidas por

todos os intervenientes que, deste modo, assumiram compromissos desde o momento inicial.




Nao obstante a definicdo da area de estudo foi possivel inferir a potencial replicagdo da
metodologia apresentada a outras origens inseridas em realidades idénticas a demonstrada
no projeto. Com efeito, identificam-se tanto no nosso pais como além-fronteiras a existéncia
de origens alvo de usos multiplos que enfrentam, ou podem vir a enfrentar contextos de
escassez. Como tal, a metodologia apresentada pode ser replicada a outras origens de agua
que integram sistemas de utilizagdo multissetorial e nas quais possa estar latente a competicao
pelo uso, potenciando a existéncia de conflitos. O projeto intitulou-se "Equilibrio entre a oferta

e a procura do recurso agua em contexto de usos multiplos e potencial escassez" (Figura 3).

“Enquanto 0 poco nao seca, nao

6 a procura do NEGOE

TBCUrso agu a

em contexto de usos
miitiplos e potenclal

e W Thomas
i WL

TECNOLOGIAS 93

EﬁESTZ\U oA 7

Figura 3 - Projeto Final da P6s-Graduacdo de Tecnologias e Gestdo da Agua

historiador
britanico

maio

Por fim, a P6s-Graduacgéo incluiu a elaboracao de um plano de marketing que obedeceu
a estrutura classica dos planos de marketing, focando 6 dos seus principais elementos: (1)
Diagnostico (analise do mercado, analise da concorréncia e analise da empresa), (2) Analise
SWOT - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (3) Objetivos, (4) Estratégia (clientes-alvo
e posicionamento), (5) Marketing-Mix e (6) Orcamentos.
O plano de marketing contemplou o produto ROCA W+W, um reconhecido exemplo que

permite conjugar a inovagao e a tecnologia em prole do desenvolvimento sustentavel.

Tal como apresentado na Figura 4, o produto ROCA W+W consiste numa peca Unica

constituida por um lavatério e sanita acoplada (solugdo 2 em 1). Através do processo de
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filtracdo e desinfecdo integrado é possivel realizar o reaproveitamento da agua residual
resultante da utilizagdo do lavatorio (dguas cinzentas) para o sistema de descarga de agua do
autoclismo. O mencionado sistema de reutilizacdo de aguas cinzentas permite atingir valores
de reducdo do consumo de 4gua na ordem de 25%. A poupanca de 4gua soma-se a mais valia
da otimizacdo do espaco, o que se verifica especialmente em instalagdes sanitarias de areas
reduzidas, nas quais passa a ser permitida maior liberdade de movimento sem comprometer

os valores estéticos.

Figura 4 - Modelo W+W - solucdo 2 em 1, by ROCA (Fonte: W+W | Roca Portugal)
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4

FORMACAO COMPLEMENTAR

4.1 Cursos e Agdes de formacao

A participagao em cursos e a¢des de formacao assumiu desde sempre um papel de relevo
a par da experiéncia profissional, na medida em que permitiu ndo sé a aprendizagem de novos
conhecimentos, como também o reforco e consolidacdo de conhecimentos anteriormente
adquiridos.

As formacdes abrangeram diversas areas das quais se destacam as que incidiram sobre
os temas técnicos relacionados com a atividade profissional exercida, nomeadamente sistemas
de tratamento de agua residual, microbiologia, planos de seguranca da agua, gestéo do risco
no abastecimento e no saneamento, alteragdes climaticas e sistemas de gestdo (normas ISO).
Foram igualmente frequentadas formagdes em areas distintas da atividade profissional
principal tais como seguranca e higiene no trabalho, combate a incéndios, ciberseguranca ou
finangas (para nao financeiros). Por outro lado, e ndo menos importantes, as formagoes
subordinadas ao tema do desenvolvimento pessoal possibilitaram a integracao de ferramentas

com vista ao aumento da produtividade, relacionamento interpessoal e autoconhecimento.

De entre os cursos e a¢des de formacao frequentados destacam-se:

o Sistemas de tratamento de agua residual — caracterizacdo e processos de

tratamento (Academia das Aguas Livres AAL - 50 horas)
Objetivos: Identificar e caracterizar os principais érgaos e sistemas de tratamento
de uma ETAR, descrever o processo de funcionamento de um sistema de

tratamento de agua residual, distinguir as operagdes e o0s processos de
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tratamento aplicaveis e identificar as fontes poluidoras e os seus efeitos nos
sistemas de tratamento de agua residual;

Furos de captagdo de aguas subterraneas - Operagdo, manutengao e eficiéncia

energética (AAL - 14 horas)

Objetivos: Compreender os principios gerais de construcao de furos de captacao,
causas e efeitos de deterioracdo de furos e entender a importancia da
monitorizacdo de condi¢do e desempenho de furos e as técnicas de prevencéo e
reabilitacao de captacdes;

Planos de Seguranca da Aqua (Aquawise Consulting - 21 horas)

Objetivos: Reconhecer a importancia e os beneficios de um PSA, identificar os
conceitos e principios utilizados na implementacdo e gestdo de um PSA,
identificar eventos perigosos/perigos associados a um sistema de abastecimento
de aguas, prevenir e/ou mitigar possiveis riscos associados a um sistema de
abastecimento de aguas e identificar boas praticas na gestdo do risco;

Gestdo do risco no abastecimento e no saneamento (AAL - 21 horas)

Objetivos: Reconhecer a importancia da gestao do risco em empresas de agua e
saneamento, conhecer e aplicar o conceito de risco, conhecer e aplicar os passos
fundamentais da gestdo do risco - a norma ISO31000, identificar e saber utilizar
ferramentas de analise de risco adequadas a diferentes atividades da empresa e
entender o contexto da governanga do risco;

Alteracées Climaticas e Gestdo do Risco no Setor da Agua (AAL - 22,5 horas)

Objetivo: Disseminar e aprofundar uma nova abordagem do risco, que aponte
para medidas de atuacao.

Vantagens Competitivas de Implementacdo de Sistemas (Instituto de Soldadura

e Qualidade I1SQ - 30 horas)

Unidades tematicas - Sistemas Integrados de Gestdo, Gestdo da Qualidade,
Gestdo do Ambiente; Gestdo da Seguranga, Gestdo informatica, processos
comuns e processos especificos, estratégia de integragdo e vantagens de

integragao de sistemas;
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o Lideranca de pessoas e equipas (AAL - 14 horas)

Objetivo: Conhecer as competéncias psicossociais exigidas a um lider, identificar
estratégias de motivacdo, aplicar a pratica da delegacao, aplicar a inteligéncia
emocional no relacionamento interpessoal e na comunicagdo, prevenir e lidar
com situagdes de conflito e identificar as areas de intervencdo do coaching de

equipas, aplicando alguns dos procedimentos.

Os certificados de participacdo nos cursos e acdes e formagdo encontram-se

evidenciados no Apéndice C (ponto C.1).

4.2 Participacdo em eventos técnicos e cientificos

Para além da participagdo em cursos e agcdes de formagdo, a presenca em eventos
técnicos e cientificos tais como conferéncias, seminarios, jornadas, encontros, sessoes,
workshops e mais recentemente webinars, tém proporcionado ndo sé a atualizagdo dos
conhecimentos técnicos e cientificos, como também o contacto com profissionais da area e,
nao menos importante, o sentimento de pertenca ao setor do ambiente em Portugal.

Os certificados de participagdo em eventos técnicos e cientificos encontram-se no

Apéndice C (ponto C.2).
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL
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Figura 5 - Linha do Tempo - Experiéncia Profissional

A Figura 5 mostra o percurso profissional, iniciado em 2001, na empresa PLA -
Planeamento e Gestdo do Ambiente, SA dedicada a vertente de saneamento de aguas
residuais.

O ano de 2007 foi marcado pela integracdo no Grupo Aguas de Portugal, na empresa
AdCA, representando uma mudanca significativa da vida profissional em quatro aspetos (1)
mudanca de area de trabalho - Saneamento para Abastecimento, (2) mudanga de fungdes -
area comercial para area técnica e operacional, (3) local de trabalho - Lisboa para Evora e (4)
tipo de entidade empregadora - setor Privado para setor Publico.

Em 2015 ocorre a fusdo da empresa multimunicipal com area de atuacdo em Evora

(AdCA) com sete empresas, formando a AdLVT. A EPAL é a empresa que detém a gestdo
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delegada da AdLVT, passando a EPAL/AdLVT a ser apelidada de "megaempresa de aguas" em
Portugal.

2017 representa o regresso a Lisboa e a cisdo da EPAL/AdVLT dando origem a empresa
que se mantém até aos dias de hoje, a EPAL/AdVT. O regresso a Lisboa foi acompanhado por
uma consideravel mudancga de fungdes, uma vez que a operagao de infraestruturas no terreno
deu lugar a assessoria técnica especializada mais ligada a componente tatica da empresa,
abrangendo inicialmente as areas de abastecimento e saneamento e posteriormente (2021) a
area de abastecimento de agua em exclusivo, proporcionando um maior foco no desempenho
das funcdes atribuidas.

Os pontos seguintes descrevem com maior detalhe o percurso profissional, estando a
informacdo organizada e apresentada da experiéncia mais recente para a experiéncia mais

antiga.

5.1 EPAL/AAVT

Datas: julho 2017 - presente data

5.1.1 A empresa

\AGUAS 0o
E PAL \ VALE oo TEJO

Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal

A EPAL tem por missdo conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de
abastecimento de agua e de saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as
atividades e negdcios relacionados, e assegurar a gestdo delegada do sistema multimunicipal
do Vale do Tejo, nos termos da legislagdo aplicavel e em vigor, e do contrato de concessao,
num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento

socioeconomico das regides onde atua (Fonte: Relatério e Contas EPAL 2022).
E a empresa sucessora da centenaria CAL-Companhia das Aguas de Lisboa,

concessionaria do abastecimento de agua a cidade de Lisboa, entre 02 de abril de 1868 e 30

de outubro de 1974, altura em que terminou o contrato de concessdo. E entdo constituida a
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EPAL — Empresa Publica das Aguas de Lisboa designacdo que mantém até 1981, quando passa
a denominar-se EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres. Em 21 de junho de 1991, por forca
do Decreto-Lei n°® 230/91, a EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres é transformada em
sociedade andénima de capitais integralmente publicos, situagdo que lhe confere maior
flexibilidade de gestdo para concretizar o seu desenvolvimento estratégico e realizar a sua
missdo, passando a ter a denominacéo social de EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
SA. A partir de 1993 é integrada no, entdo criado, Grupo AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA.

Até 1935, a area de intervencdo da EPAL limitava-se ao abastecimento e distribuicdo de
agua ao concelho de Lisboa. A partir deste ano assiste-se a um alargamento progressivo da
area de influéncia da Empresa que passa a abastecer em alta um conjunto de municipios.

Em julho de 2015, a EPAL passou a ser responsavel pela gestdo delegada do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo pelo

Decreto-Lei n® 94/2015 de 29 de maio, que integrava 86 municipios.

Em 2017, o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de
Lisboa e Vale do Tejo, ao abrigo do Decreto-Lei n® 34/2017, de 24 de marco, passou a adotar
a denominacdo de Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do
Vale do Tejo, na sequéncia do processo de cisdo que deu origem a dois novos sistemas
multimunicipais - Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Grande
Lisboa e Oeste e Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de
SetUbal — e a duas novas sociedades — Aguas do Tejo Atlantico, SA e Simarsul, SA —a quem foi
atribuida a concessdo da exploracao e gestdo daqueles dois novos sistemas.

A concessao da exploracao e da gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Vale do Tejo foi atribuida & Aguas do Vale do Tejo (AdVT) e & EPAL

— Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, a sua gestdo delegada.

Atualmente a area servida pela EPAL e AdVT abrange 91 municipios que ocupam uma
area territorial correspondente a 33% do territorio continental portugués e serve 3,5 milhdes
de habitantes, conforme se pode observar na Figura 6. Esta solu¢do para além da coesdo
territorial tem em vista gerar as eficiéncias necessarias a sustentabilidade econdmica, social e

ambiental destes sistemas. (Fonte: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA).
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A Figura 6 ilustra a area territorial servida pela EPAL/AdVT.

Legenda:

| Municiplos servidos pela EPAL

[ Municiplos servidos pela Aguas do Vale do Tejo

I Municiplos servidos pela EPAL e peta Aguas do Vale do Tejo

@ SedeaEPAL

@  Sede AT

Figura 6 - Area territorial servida pela EPAL/AdVT (Fonte: Relatério e Contas EPAL 2021)

5.1.2 Trabalho desenvolvido e competéncias adquiridas

A atividade desenvolvida insere-se atualmente no dominio de assessoria técnica
especializada na direcdo de operacdes de abastecimento de dgua no que se refere a area

territorial da AdVT, em particular nos polos da Guarda, Castelo Branco, Portalegre e Evora.
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Desde 2021 que a assessoria técnica foca a vertente abastecimento e inclui as principais

atividades e responsabilidades:

O

Gestdo da informacao operacional associada a atividade da AdVT (volumes
captados nas diferentes origens, balancos hidricos, reagentes, gestao de lamas),
incluindo a respetiva andlise e consolidacao e o correspondente reporte interno
e externo;

Andlise e harmonizacdo de dados dos diferentes polos da AdVT;

Uniformizacao de procedimentos operacionais nas ETA exploradas pela AdVT;
Integracdo e analise da informacao operacional relacionada com os objetivos
definidos para a direcdo e interlocucdo em auditorias internas e externas na
vertente do abastecimento;

Monitorizacdo de objetivos da direcao;

Organizagdo e gestdo da informacéo associada a conformidade legal;
Elaboracdo da componente operacional associada a relatérios de gestao
(Relatério & Contas, Relatério de Sustentabilidade, Revisdo pela Gestao);
Elaboracao de estudos relacionados com os sistemas de abastecimento;

Gestao de projetos promovidos pela dire¢ao;

Interface com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) ao nivel de
licenciamentos de capta¢des de agua, da Taxa de Recursos Hidricos (TRH), do
Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR) e da partilha de informacao
operacional;

Colaboracéo ativa no Plano de Seguranca da Agua estabelecido para o Alentejo
(polos de Portalegre e Evora);

Elaboracao de cadernos de encargos associados a procedimentos concursais
diversos relacionados com a atividade da direcao;

Membro do Comité de Inovacao da EPAL/AdVT, participando nas iniciativas que

envolvam a direcao de operacSes de abastecimento de agua.

Na sequéncia da apresentacdo genérica das principais atividades e responsabilidades,

importa pormenorizar um conjunto de atividades.
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% Procedimentos Operacionais nas ETA e Sistemas de Aducdo da AdVT

A elaboragdo e respetiva implementacao nas equipas de operacao de abastecimento de
agua de procedimentos operacionais reveste-se de especial importancia, na medida em que
permite ndo so, (1) otimizar o controlo dos processos de tratamento e aducao de agua aos
pontos de entrega aos municipios da AdVT, como também (2) atuar de forma preventiva,

garantindo o fornecimento de dgua segura em continuo.

Neste contexto, o trabalho em curso consiste na elaboracao e implementacao de quatro
procedimentos para cada sistema de abastecimento de agua, envolvendo naturalmente a
realizacdo de trabalho de terreno e articulagdo com a operacao local dos sistemas de
tratamento e aducdo de agua.

Os quatro procedimentos denominam-se:

i.  Operacdo do Sistema de Abastecimento de Agua associado a ETA em apreco;
i. Tratamento de Agua - ETA em apreco;
ii.  Controlo da Qualidade da Agua no Processo de Producao - ETA em apreco;
iv.  Controlo da Quantidade de Agua no Sistema de Abastecimento Associado & ETA em

apreco.

Os conceitos mais relevantes internalizados pelas equipas de operagdo que decorrem da
implementagdo dos procedimentos podem ser sistematizados:

» Definicdo das condi¢cbes normais de exploracdo quer na vertente de qualidade
(processo de tratamento de agua), quer na vertente de continuidade de servico de
abastecimento (processo de transporte e armazenamento de agua);

» Estabelecimento dos valores resultantes da monitorizacdao da qualidade da agua ou
quantidade de agua armazenada nos reservatorios, a partir dos quais se efetuam
ajustes/acdes no processo de tratamento e abastecimento de agua;

* Definicdo do modo de atuagdo quando se detetam desvios nas condi¢cbes normais de

exploragao.

As Estacbes de Tratamento de Agua e respetivos Sistemas de Aducdo abrangidos pelos
procedimentos referidos correspondem a nove situadas na Beira Alta (Caldeirdo, Santa Maria
de Aguiar, Capinha, Ponte Juncais, Carvalhal do Eiro, Ranhados, Sabugal, Senhora do Desterro

e Vascoveiro), a seis situadas na Beira Baixa (Santa Agueda, Penha Garcia, Cabril, Corgas, Santa
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Luzia e Rio Fundeiro) e a cinco localizadas no Alentejo (P6voa, Apartadura, Caia, Monte Novo

e Vigia).

% Indicadores e Objetivos

O sistema de indicadores e objetivos da dire¢do de operacdes é definido anualmente e
monitorizado com uma frequéncia trimestral.

Inclui a determinagdo da meta e prazo associados a cada objetivo, bem como a definicao
das acdes, responsabilidades e prazos para a sua concretizacdo. E adicionalmente estabelecida
a interligagao com os indicadores pelos quais se regem os objetivos.

Os temas que configuram os principais objetivos da direcdo correspondem a (1)

exceléncia da qualidade da agua fornecida e (2) reducao de perdas de agua.

«» Estudos de novas solucdes para as lamas de ETA (economia circular)

Os estudos das alternativas a deposicdo das lamas de ETA em aterro encontram-se na
ordem do dia, na medida em que se pretende alterar a realidade vigente.

Os principios orientadores para a economia circular estdo na base dos estudos para que
se possa de futuro encaminhar as lamas que decorrem dos processos de tratamento das ETA
para unidades industriais onde seja viavel o aproveitamento das mesmas nos seus processos.

A participacdo nestes estudos tem ocorrido ao nivel da otimizagdo dos circuitos

logisticos.

‘0

¥ Licenciamento em dominio Hidrico

A utilizacdo do dominio hidrico carece de licenciamento junto da respetiva entidade
licenciadora, a APA, entidade responsavel pela implementacao das politicas de ambiente em

Portugal continental.

Desde 2017 tém sidos submetidos os pedidos de utilizagdo do dominio hidrico no que
concerne a:
o Pesquisa e captacao de agua subterranea destinada ao consumo humano na area

afeta a exploragdo da AdVT;
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o Construcdo em dominio hidrico de condutas adutoras, descargas de fundo (...)
que integram os sistemas de abastecimento da EPAL e da AdVT;

o Ocupacao temporaria do dominio hidrico (EPAL/AdVT).

Os pedidos em apreco implicam a utilizacdo expedita da plataforma desenvolvida pela
APA especifica para o efeito e a gestao do fluxo de comunicacao inerente a emissao dos titulos
(pagamento de DUC, resposta a pedidos de elementos, renovacao dos titulos).

Dada a dimensdo da empresa é de salientar os esfor¢os enveredados no que concerne a

gestdo dos titulos na vertente abastecimento.

Entre julho de 2017 e outubro de 2021, procedeu-se igualmente a gestao global dos
titulos de utilizacdo do dominio hidrico para rejeicdo de aguas residuais domésticas e urbanas
das 411 ETAR sob exploragao da AdVT.

Efetuaram-se adicionalmente no mesmo periodo, os pedidos de utilizagdo para
construcdo em dominio hidrico na vertente de saneamento (Ex: coletores, descargas de fundo,

entre outros).

«» Reporte a entidades oficiais

O reporte a entidades oficiais faz parte das obrigacdes legais por parte das entidades
gestoras que prestam os servigos de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais,
contribuindo para a transparéncia do setor.

Nos ultimos seis anos cumpriram-se as diretrizes de reporte de informacdo técnica e

operacional a diferentes entidades oficiais.

De entre o universo das variaveis alvo de reporte destacam-se:

v" Taxa de Recursos Hidricos (TRH)
A TRH é um instrumento econémico e financeiro que visa compensar o beneficio que
resulta da utilizacdo privativa do dominio publico hidrico, o custo ambiental inerente as
atividades suscetiveis de causar um impacte significativo nos recursos hidricos, bem como os

custos administrativos inerentes ao planeamento, gestao, fiscalizagdo e garantia da quantidade

e qualidade das aguas (Fonte: Taxa de Recursos Hidricos | Agéncia Portuguesa do Ambiente (apambiente.pt).
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As atividades desempenhadas no ambito da preparagao, reporte, validacao e pagamento
anual da TRH compreendem:

o Validagdo da informacdo sobre os volumes de agua captados nas origens
superficiais e subterraneas em exploragdo pela AdVT;

o Andlise da informagdo constante nos titulos de captacao de agua;

o Andlise da informacdo relativa as taxas ambientais definidas pela APA no que
concerne as componentes integradas na TRH;

o Calculo do valor da TRH associada a cada captagdo de agua;

o Carregamento dos volumes captados nas origens de agua superficial em
exploracdo pela AdVT, no portal desenvolvido pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA) especifico para o efeito;

o Validagdo da informacao dos volumes captados nas origens de agua subterranea
em exploracdo pela AdVT, no portal da APA ja mencionado;

o Validacdo dos Documentos Unicos de Cobranca relativos & TRH a pagar emitidos
pelas diferentes Administracdes de Regido Hidrografica (ARH);

o Desencadeamento do processo de tramitacao para pagamento dos DUC.

Entre 2017 e o final de 2020, procedeu-se igualmente a gestdo do processo de reporte
da TRH associada as infraestruturas de saneamento (Estacdes de Tratamento de Aguas

Residuais - ETAR) sob exploracao da AdVT.

v" Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR)
O Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR) corresponde ao registo de dados de
residuos produzidos e geridos que se encontra previsto no Regime Geral de Gestdo de

Residuos (RGGR) (Fonte: Obrigatoriedade de registo de dados | Apoio SILiAmb (apambiente.pt)).

As atividades desempenhadas no ambito da preparacdo, pagamento, reporte e
finalizacdo do MIRR compreendem:
o Validagado da informacao das Guias Eletronicas de Acompanhamento de Residuos
(e-GAR) concluidas;

o Definicao das instala¢des sujeitas a enquadramento MIRR;
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o Enquadramento das instalacdes no portal desenvolvido pela Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA), no mddulo especifico para o efeito;

o Emissdo dos DUC associados as instalacdes enquadradas no MIRR;

o Desencadeamento do processo de tramitacao para pagamento dos DUC;

o Validagdo dos formularios pré-preenchidos com a informacdo constante nas e-
GAR, efetuando as corre¢des necessarias no portal da APA ja mencionado;

o Submissao dos formularios;

o Acompanhamento do processo de validagéo final dos formularios por parte da
APA.

Entre 2017 e o final de 2020, procedeu-se igualmente a gestdo do processo de reporte
do MIRR correspondente as infraestruturas de saneamento (ETAR e EstacOes Elevatodrias e

Aguas Residuais - EEAR) sob exploracdo da AdVT.

< Plano de Seguranca da Aqua

"A forma mais eficaz de garantir sistematicamente a seguranca de um sistema de
abastecimento de agua para consumo humano consiste numa metodologia integrada de
avaliagdo e gestao de riscos que englobe todas as etapas de tratamento de agua, desde a
captacdo até ao consumidor. Esta forma de abordagem denomina-se Plano de Seguranca da

Agua". (Fonte: WHO Guidelines for drinking-water quality).

No ambito do desenvolvimento do Plano de Seguranca da Agua que abrangeu os
sistemas de abastecimento da agua em exploracao pela AdVT, as atividades executadas
consubstanciaram o papel de coordenagdo do subgrupo multidisciplinar de trabalho PSA -
Alentejo. O referido subgrupo responsabilizou-se pela implementacdo da metodologia
inerente ao PSA a 31 sistemas de abastecimento de agua (SAA) localizados no Norte e no
Centro Alentejo, nomeadamente: Caia-Assumar, Pdvoa-Romeiras, Monte Novo, Vigia,
Montinho, Rabaga, Monte Sete, Besteiros, Montarecos, Belver, Amieira do Tejo, Falagueira,
Velada, Vale Vildo, Aldeia Velha, Ervedal, Maranhdo, Valongo, Figueira e Barros, Vale Maceiras,
Alandroal, Borba, Aldeia da Luz, Séo Bras de Regedouro, Granja, Apartadura, Portel, AlImadafe,

Chao da Velha, Cacheiro e Candeeira.
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O trabalho empreendido incidiu sobre:

O

O

Descricdo dos SAA,;

Atualizacdo dos diagramas de fluxo correspondentes a linha de tratamento de
agua das ETA avaliadas;

Participagdo no processo de atualizacdo dos mapas em Sistema de Informacao
Geografica (SIG), onde se inserem os SAA enunciados;

|dentificacdo dos perigos e eventos perigosos de cada SAA na vertente da
qualidade da agua;

Avaliacdo dos riscos de qualidade da agua de acordo com a matriz de risco
definida e tendo por base os dados de monitorizacao da qualidade da agua nos
diferentes SAA;

Caracterizacao das medidas de controlo associadas a cada risco;

Avaliacao da eficacia das medidas de controlo referidas no ponto anterior;
Determinacdo, para cada risco avaliado, dos limites criticos a partir dos quais se
desencadeiam e implementam acgdes corretivas;

Caracterizacao das agOes corretivas a implementar;

Identificacdo dos riscos sujeitos a acdes prioritarias, de acordo com o estipulado
na matriz de risco;

Delineacao do plano de acbes prioritarias atribuidas aos riscos identificados no

ponto anterior.

O PSA é um trabalho sem termo, ciclico e continuo, na medida em que carece de revisao

e atualizacdo ao longo do tempo, em linha com a evolucdo do funcionamento e desempenho

dos SAA.

7
0.0

Avaliacdo de desempenho de ETAR

Em janeiro de 2019 foi criado o grupo de trabalho multidisciplinar de tratamento de nado

conformidades identificadas com base nos valores limite de emissdo (VLE) estipulados nos

Titulos de Utilizacdo de Recursos Hidricos para Rejeicdo de Aguas Residuais atribuidos as ETAR

sob exploragdo da AdVT.
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Consubstanciando o papel de coordenacao do referido grupo definiu-se e aplicou-se a
seguinte metodologia de trabalho:

o Identificacdo das ETAR em "em incumprimento”, "em risco de incumprimento" e
"em cumprimento com ndo conformidades”;

o Reunides regulares para analise da informacao recolhida e defini¢do do plano de
acao. As reunides permitiram analisar as causas dos incumprimentos e definir as
agoes para a sua resolucdo (estado da agao, prazos, responsabilidades, avaliacao
de eficacia, prazo para avaliagdo de eficacia e oportunidades de melhoria);

o Acompanhamento da implementacdo do plano de acdao para as ETAR

identificadas.

O tratamento de ndo conformidades das ETAR é um trabalho sem termo, ciclico e
continuo, na medida em que carece de revisdo e atualizacdo ao longo do tempo, em linha com
a evolugdo do funcionamento e desempenho das ETAR.

Em outubro de 2021, terminou a responsabilidade de coordenagdo do referido grupo,
decorrente da reestruturacdo da EPAL/AdVT com a individualizacdo das Direcbes de

Operagoes de Abastecimento e Saneamento.

Por fim, é importante mencionar que as funcdes de assessoria técnica especializada tém
permitido incrementar o conhecimento técnico sobre os sistemas operacionais da AdVT no
seu todo e a consolidacdo de competéncias, tais como a iniciativa e proatividade, a capacidade
de planeamento e organizacao, o trabalho em equipa e a flexibilidade exigida pela natureza

das funcoes.
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5.2 EPAL/AdAVLT

Datas: julho 2015 - junho 2017

Em 2015 ocorre a fusdo da empresa multimunicipal com area de atuacdo em Evora
(AdCA) com sete empresas (Aguas do Zézere e Coa SA, Aguas do Centro SA, Aguas do Oeste
SA, SIMTEJO, SANEST, SIMARSUL e Aguas do Norte Alentejano), formando a Aguas de Lisboa
e Vale do Tejo (AdLVT), sob gestdo delegada da EPAL.

Foi um periodo marcado por profundas alteracbes estratégicas, operacionais e
procedimentais que exigiram elevada capacidade de adaptacao e motivacao.

A atividade de uma entidade gestora de médias dimensdes passou a integrar uma
grande empresa sob gestdo delegada da EPAL. Foram introduzidos novos métodos de trabalho
e novos relacionamentos com colegas dispersos pela vasta area territorial da nova empresa,

na altura recém-formada.

5.2.1 A empresa

X S
\ N ~ E PA L ; EGrupo Agul::?de PmJ-tugaI

Grupo Aguas de Portugal
No relatério e contas da AdLVT de 2006 é possivel ler a seguinte descrigao:

A Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. foi criada pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de
maio, o qual criou também o sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento de Lisboa e Vale do Tejo.

Este sistema abrange a captacao, o tratamento e o abastecimento de agua para consumo
publico e a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes que
resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados
por efluentes urbanos, e a rececdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, que
cumpram o disposto no regulamento de exploracdo e servico relativo a atividade de

saneamento de aguas residuais em vigor no sistema, os respetivos tratamento e rejeicao, a
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qual deve ser realizada de forma regular, continua e eficiente. O Sistema resulta da agregacao
de oito sistemas Multimunicipais, que se extinguiram no dia da constituicdo do novo sistema,
designadamente:

« Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Alto Zézere e
Coa, criado pelo Decreto-Lei n.° 121/2000, de 4 de julho e gerido pela Aguas do Zézere e Cda,
SA (AdZC);

« Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Raia, Zézere e
Nabao, criado pelo Decreto-Lei n.° 197- A/2001, de 30 de junho e gerido pela Aguas do Centro,
SA (AdC);

« Sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Oeste, criado
pelo Decreto-Lei n.° 305-A/2000, de 24 de novembro e gerido pela Aguas do Oeste, SA (AdO);

« Sistema multimunicipal de saneamento do Tejo e Trancao, criado pelo Decreto-Lei n.°
288-A/2001, de 10 de novembro e gerido pela SIMTEJO, SA;

« Sistema multimunicipal de saneamento da Costa do Estoril, criado pelo Decreto-Lei n.°
142/1995, de 14 de junho e gerido pela SANEST, SA;

« Sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da peninsula de Setubal,
criado pelo Decreto-Lei n.° 286/2003, de 8 de novembro e gerido pela SIMARSUL, SA;

« Sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Norte
Alentejano, criado pelo Decreto-Lei n.° 128/2000, de 6 de julho e gerido pela Aguas do Norte
Alentejano, SA (AdNA);

 Sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Centro
Alentejo, criado pelo Decreto-Lei n.° 130/2002, de 11 de maio e gerido pela Aguas do Centro
Alentejo, SA (AdCA).

A Figura 7 mostra a area territorial servida pela EPAL/AdLVT.
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Figura 7 - Area territorial servida pela EPAL/AJVLT (Fonte: Relatério e Contas AALVT 2016)

5.2.2 Trabalho desenvolvido e competéncias adquiridas

Durante o periodo de trabalho na EPAL/AdLVT, foram exercidas as fungdes de
Supervisora de equipas do sistema misto (Abastecimento e Saneamento) de Redondo,
colaboracdo no reporte de informacdo operacional do sistema multimunicipal de
abastecimento de agua do Centro Alentejo e a coordenagdo do subgrupo multidisciplinar de
trabalho PSA - Alentejo criado sob as diretrizes determinadas pela EPAL, tendo sido concluidas
as etapas de descricao dos SAA, atualizagdo dos diagramas de fluxo correspondentes a linha
de tratamento de agua das ETA avaliadas e arranque da etapa de identificagdo dos perigos e

eventos perigosos de cada SAA na vertente da qualidade da agua.
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Foram igualmente reportados novos indicadores definidos internamente pela EPAL, no

ambito do sistema de abastecimento do Centro Alentejo.

Tendo em consideragdo que a atividade principal se associa a dimensdo operacional,

importa pormenorizar a responsabilidade operacional.

R/
0‘0

Responsabilidade Operacional

v" Subsistema de Redondo Abastecimento

O subsistema de abastecimento de agua da Vigia (VG) constitui parte integrante do

subsistema de Redondo Abastecimento. O subsistema da VG contempla a captacdo de agua

superficial na Albufeira da Vigia, a respetiva ETA da Vigia (ETA VG) e a totalidade do sistema

de adugdo, incluindo as condutas graviticas e elevatorias, sistemas de recloragem e

reservatorios.

Redondo corresponde ao municipio abastecido pelo subsistema em apreco, totalizando

uma populacao de 6.800 habitantes.

A capacidade de captacdo e tratamento instalada perfaz 126 m*/h e inclui as seguintes

etapas de tratamento:

Fase Liguida

Captacao de agua na albufeira da Vigia na respetiva torre de captagao;
Elevacdo de agua bruta através da conduta da Associacdo de Beneficiarios da
Obra da Vigia com origem na Albufeira de Alqueva;

Pré-oxidacdo com Ozono;

Coagulacao por adi¢do de Sulfato de Aluminio;

Adicao de leite de cal;

Floculacao por adi¢do de polimero anidnico;

Decantacao;

Filtracao em areia;

Oxidacgao intermédia com Ozono;

Filtragdo em carvao ativado;

Desinfecdo final com Cloro;

Ajuste final de pH por adicao de leite de cal;

Armazenamento de agua tratada.
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Fase Sélida
e Cisterna de lamas;
e Espessamento de lamas;
e Desidratacao de lamas;
e Recirculacdo dos sobrenadantes de espessamento de lamas e escorréncias de

desidratagdo para o inicio da linha de tratamento da fase liquida.

v Subsistema de Redondo Saneamento
O subsistema de Redondo é constituido por um conjunto de ETAR, fossas séticas
coletivas e uma fracao do sistema de recolha e drenagem de aguas residuais do concelho de
Redondo que, por sua vez, inclui um conjunto e estacdes elevatérias de aguas residuais (EEAR)

e coletores.

As ETAR de Redondo e Montoito representam as infraestruturas de maior dimensao, pelo

que se apresenta a sua linha de tratamento.

ETAR de Redondo

(Populacao Equivalente no Horizonte de Projeto = 7000 hab.eq; caudal maximo de
descarga = 1400 m*/dia)
Fase Liquida
e Gradagem;
e Tamisacao;
o Desarenacao;
e Vala de Oxidacao (lamas ativadas em arejamento prolongado), com remocao
biolégica de Azoto;
e Decantacdo Secundaria;
e Filtracao;
e Desinfecdo por radiacdo ultravioleta.

Fase Sdélida

e Espessamento de lamas;

e Desidratacao de lamas.
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ETAR de Montoito

(Populacdo Equivalente no Horizonte de Projeto = 3500 hab.eq; caudal maximo de
descarga = 270 m*/dia)

Fase Liguida

Tamisacao;

Desarenacao;

Equalizacao

Coagulacao/Floculacao/Flotacao;

Reator bioldégico em mistura completa (lamas ativadas em arejamento
convencional), com remocao biolégica de Azoto;

Decantacdo Secundaria;

Filtracao;

Desinfecao por radiagdo ultravioleta.

Fase Sélida

Digestdo anaerodbia de lamas;

Desidratacao de lamas.

O trabalho desenvolvido no que diz respeito a operacao dos sistemas descritos integrou

as principais atividades e responsabilidades:

O

Assegurar o funcionamento e operacionalidade das ETA e ETAR ao longo de
todas as etapas da linha de tratamento das fases liquida e solida;

Assegurar o funcionamento e operacionalidade das infraestruturas referentes aos
pontos de entrega de agua aos municipios;

Supervisao do desempenho dos sistemas de tratamento e fornecimento de agua
de forma a cumprir os objetivos de tratamento e niveis de servico;

Gestao de stocks dos produtos quimicos (incluindo a realizacdo das encomendas
aos respetivos fornecedores);

Implementagdo e acompanhamento do sistema de rastreabilidade dos produtos
quimicos utilizados no processo de tratamento;

Assegurar o funcionamento e operacionalidade das fossas séticas coletivas;
Assegurar o funcionamento e operacionalidade das infraestruturas referentes ao

sistema de recolha e drenagem de aguas residuais (EEAR e coletores);
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Supervisdo do desempenho dos sistemas de recolha e tratamento de aguas
residuais de forma a cumprir os objetivos de tratamento e niveis de servico;
Gestao das lamas produzidas nas ETA e ETAR;

Planeamento dos regimes de funcionamento das ETA estabelecidos tendo em
vista a otimizagdo do consumo energético;

Verificagdo do cumprimento do programa de controlo operacional interno de
qualidade da agua;

Verificacdo do cumprimento do programa de controlo operacional interno de
qualidade das aguas residuais tratadas;

Apoio a gestdo da prestacao de servigos por parte dos laboratérios externos;
Andlise de dados de qualidade da agua na origem, ao longo do processo de
tratamento e pontos de entrega de agua aos municipios e verificacdo da
conformidade de acordo com a legislacdo em vigor relativa a qualidade da agua
para consumo humano;

Acompanhamento das alteracdes em termos de legislacdo e assegurar a sua
aplicabilidade;

Andlise de dados de qualidade da agua residual a entrada da ETAR, ao longo do
processo de tratamento e agua residual tratada e verificacao da conformidade de
acordo com as licengas de rejeicdo de aguas residuais tratadas em meio hidrico;
Gestdo das equipas operacionais dos diferentes subsistemas (gestdo do
horario/escalas de trabalho e elaboragdo do plano de formacgéo anual para cada
trabalhador);

Garantir o preenchimento adequado dos registos de operacao;

Colaboragdo no recrutamento de novos trabalhadores para as equipas de
operacao;

Coordenacao da utilizagdo dos equipamentos, materiais e sistemas de
monitorizacao;

Acompanhamento dos trabalhos de limpeza e higienizagdo de reservatorios de
armazenamento de agua para consumo humano;

Apoio na resposta a reclamacdes sobre fornecimento de agua;

Interligagdo com as equipas de manutencao da EPAL/AdLVT;

Articulacdo com as diferentes areas da empresa;
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o Acompanhamento das intervencdes nos sistemas de abastecimento e
saneamento e reposicdo das condigdes normais de exploracdo apods as
intervencoes;

o Colaboracao no exercicio orcamental realizado anualmente;

o Apoio e colaboragdo no processo de implementacao e manutencdo do sistema
de gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca;

o Garantir a atualizacdo da documentacao técnica sobre os sistemas;

o ldentificacdo de oportunidades de melhoria;

o Andlise global e detalhada de todo o processo com vista a sua melhoria e

otimizacao.

A par das atividades elencadas, importa destacar as seguintes realizagdes que marcaram
este periodo de responsabilidade ao nivel da operacdo dos sistemas de abastecimento e

saneamento:

o Arranque e operacionalizacdo do sistema de elevacao de agua bruta através da
conduta da Associacdo de Beneficiarios da Obra da Vigia com origem na
Albufeira de Alqueva. Foi um periodo particularmente relevante, uma vez que a
alteracdo da origem de agua para tratamento implicou a realiza¢do de ajustes ao
longo do processo de tratamento e consequente acompanhamento intensivo do
funcionamento e desempenho da ETA da Vigia;

o Otimizacdo da filtracdo e desinfecdo por UV na ETAR de Montoito;

o Otimizacdo das rotas estabelecidas para a execucao de tarefas operacionais das
fossas séticas coletivas, estacdes elevatorias e coletores;

o Promogado do conhecimento técnico nas equipas de operacao;

o Promocgdo da exceléncia no desempenho das equipas de operacao;

o Promocdo de um bom ambiente de trabalho.

As responsabilidades associadas a atividade operacional permitiram desenvolver e
melhorar as competéncias no que se refere ao trabalho em equipa, consolidar os
conhecimentos técnicos de Engenharia Sanitaria e a sua aplicagdo na pratica, a capacidade de
analise e interpretacdo de dados, a eficiéncia na resolugdo de situagdes andmalas, a gestdo de

tempo e gestao e orientacdo do trabalho para a obten¢do de bons resultados.
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5.3 AdCA

Datas: outubro 2007 - junho 2015

Como mencionado no inicio do presente capitulo, o ano de 2007 foi marcado pela
mudanca significativa da vida profissional em 4 aspetos:
i.  Area de trabalho - Saneamento para Abastecimento;
ii.  Funcdes - Area comercial para area técnica e operacional;
iii. Local de trabalho - Lisboa para Evora;

iv.  Tipo de entidade empregadora - Setor Privado para setor Publico.

5.3.1 A empresa

\AGUASDO
W CENTRO ALENTEJO
—F Apass o0 Porrugy

A Aguas do Centro Alentejo iniciou a sua atividade em 2003, tendo em 2004 iniciado a
exploragdo das primeiras infraestruturas, entretanto integradas, provenientes dos municipios,
em resultado da assinatura do Contrato de Concessao, em 4 de agosto de 2003 (Fonte: Relatério

e Contas 2004 Aguas do Centro Alentejo).

Constituida pelo Decreto-Lei n° 46/2003, de 13 de Marco, a Aguas do Centro Alentejo,
S.A. foi detentora da concessdo de Gestdo e Exploracdo do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Centro Alentejo.
Consubstanciando uma parceria entre a Aguas de Portugal SGPS, S.A, a EDIA, S.A. e os
municipios de Alandroal, Borba, Evora, Mourao, Portel, Redondo e Reguengos de Monsaraz, a
Aguas do Centro Alentejo, abrangeu uma vasta area, de cerca de 3.100 km? (Fonte: Aguas do Vale

do Tejo - Grupo Aguas de Portugal (advt.pt)).

A Figura 8 representa a area territorial servida pela AdCA.
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Redondo Alandroal

Evora

Reguengos de Monsaraz

Portel Mourio

Figura 8 - Area territorial servida pela AdCA (Fonte: Aguas do Vale do Tejo - Grupo Aguas de Portugal (advt.pt))

5.3.2 Trabalho desenvolvido e competéncias adquiridas

Durante o periodo de trabalho na AdCA, foi exercida a funcdo de Responsavel de Centro
Operacional (RCO) de Evora Abastecimento e Redondo Abastecimento.

Para além das atividades e responsabilidades inerentes a funcdo de RCO é importante
salientar a colaboragdo ativa no reporte anual de informagao do sistema multimunicipal do
Centro Alentejo (na vertente abastecimento de agua), tanto a nivel interno como a entidades
oficiais.

Por fim, destaca-se a coordenacdo da equipa multidisciplinar constituida para a
implementacdo do primeiro Plano de Seguranca da Agua na AdCA.

7

% Responsabilidade Operacional

v' Centro Operacional de Evora Abastecimento
O centro operacional de Evora Abastecimento é constituido pelos subsistemas de
abastecimento de agua de Monte Novo (MN) e S&do Bras de Regedouro (SBR).
O subsistema de MN contempla a captagcdo de agua superficial na Albufeira de Monte

Novo, a respetiva ETA Monte Novo (ETA MN) e a totalidade do sistema de aducao, incluindo
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as condutas graviticas e elevatérias, estagdes elevatorias, sistemas de recloragem e

reservatorios.

Evora, Reguengos de Monsaraz e Mourdo sdao os municipios abastecidos pelo

subsistema em apreco, totalizando uma populacdo de cerca de 65.000 habitantes.

A capacidade de captacdo e tratamento instalada corresponde a 1.100 m?/h e inclui as

seguintes etapas de tratamento:

Fase Liquida

Captacao de agua na albufeira de Monte Novo na respetiva torre de captacao;
Pré-oxidacdo com Ozono;

Remineralizacao por adi¢do de CO2 e leite de cal;

Coagulacao por adicdo de Sulfato de Aluminio;

Adicdo de carvao ativado em p¢;

Floculagdo por adicdao de polimero anionico;

Separagao soélido-liquido por decantacao;

Separagao solido-liquido por flotacdo em paralelo com a decantacdo quando
necessario;

Desmanganizagao por adicdo de Permanganato de Potassio;

Filtracao em areia;

Desinfecao final com Cloro;

Ajuste final de pH por adi¢do de leite de cal;

Armazenamento de agua tratada.

Fase Sélida

Tanque de equalizagao de lamas;

Espessamento de lamas;

Desidratacao de lamas;

Recirculacao dos sobrenadantes de espessamento de lamas para o inicio da linha
de tratamento da fase liquida;

Recirculacdo das escorréncias da desidratacdo de lamas para o tanque de

equalizacao de lamas.
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O subsistema de SBR contempla a captacdo de agua subterranea no pogo existente, a
respetiva ETA SBR, a conduta de transporte de agua ao reservatorio e o reservatorio SBR.
Sdo Bras de Regedouro é a povoacdo servida pelo subsistema totalizando uma

populacao de 92 habitantes.

A capacidade de captacdo e tratamento instalada corresponde a 12 m%h e inclui as
seguintes etapas de tratamento:
e Captacao de agua subterranea no poco SBR;
e Remocao de Arsénio;
e Desinfe¢do com Hipoclorito de Sédio;

e Armazenamento de agua tratada.

v" Centro Operacional de Redondo Abastecimento
O subsistema de abastecimento de agua da Vigia (VG) constitui parte integrante do
Centro Operacional Redondo Abastecimento. O subsistema da VG contempla a captagao de
agua superficial na Albufeira da Vigia, a respetiva ETA Vigia (ETA VG) e a totalidade do sistema
de adugdo, incluindo as condutas graviticas e elevatorias, sistemas de recloragem e
reservatorios.
Redondo corresponde ao municipio abastecido pelo subsistema em apreco, totalizando

uma populacao de 6.800 habitantes.

A capacidade de captacdo e tratamento instalada perfaz 126 m?/h e inclui as seguintes

etapas de tratamento:

Fase Liquida
e Captacdo de agua na albufeira da Vigia na respetiva torre de captacao.
e Elevagdo de agua bruta através da conduta da Associacao de Beneficiarios da
Obra da Vigia com origem na Albufeira de Alqueva;
e Pré-oxidacao com Ozono;
e Coagulacao por adicao de Sulfato de Aluminio;
e Adicao de leite de cal;
e Floculagdo por adicao de polimero aniénico;
e Decantacao;

e Filtracdo em areia;
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Oxidacdo intermédia com Ozono;

Filtracdo em carvao ativado;

Desinfecao final com Cloro;

Ajuste final de pH por adicao de leite de cal;

Armazenamento de agua tratada.

Fase Sélida

Cisterna de lamas;

Espessamento de lamas;

Desidratacao de lamas;

Recirculacdo dos sobrenadantes de espessamento de lamas e escorréncias de

desidratacdo para o inicio da linha de tratamento da fase liquida.

O trabalho desenvolvido no que diz respeito a operacdo das ETA MN, VG e SBR,

exploragdo do sistema de aducdo de Redondo e apoio a exploracdo do sistema de aducdo e

armazenamento de agua para abastecimento aos concelhos de Evora, Reguengos e Mourao

integrou as atividades:

O

Assegurar o funcionamento e operacionalidade das ETA ao longo de todas as
etapas das linhas de tratamento das fases liquida e sélida;

Assegurar o funcionamento e operacionalidade das infraestruturas referentes aos
pontos de entrega de agua aos municipios;

Supervisao do desempenho dos sistemas de tratamento e fornecimento de agua
de forma a cumprir os objetivos de tratamento e niveis de servico;

Gestao de stocks dos produtos quimicos (incluindo a realizacdo das encomendas
aos respetivos fornecedores);

Implementacao e acompanhamento do sistema de rastreabilidade dos produtos
quimicos utilizados no processo de tratamento;

Gestao das lamas produzidas nas ETA;

Planeamento dos regimes de funcionamento das ETA estabelecidos tendo em
vista a otimizacdo do consumo energético;

Verificagdo do cumprimento do programa de controlo operacional interno de
qualidade da agua;

Apoio a gestdo da prestacao de servigos por parte dos laboratérios externos;
Andlise de dados de qualidade da agua na origem, ao longo do processo de

tratamento e pontos de entrega de agua aos municipios e verificacdo da
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conformidade de acordo com a legislacdo em vigor relativa a qualidade da agua
para consumo humano;

Acompanhamento das alteragdes em termos de legislagdo e assegurar a sua
aplicabilidade;

Gestdao das equipas operacionais dos diferentes subsistemas (gestdao do
horario/escalas de trabalho e elaboragdo do plano de formagéo anual para cada
trabalhador);

Garantir o preenchimento adequado dos registos de operagao;

Colaboragdo no recrutamento de novos trabalhadores para as equipas de
operacao;

Coordenacao da utilizacdo dos equipamentos, materiais e sistemas de
monitorizacao;

Acompanhamento dos trabalhos de limpeza e higienizacao de reservatérios;
Interligagdo com as equipas de manuteng¢do da AdCA;

Articulacdo com as diferentes areas da empresa;

Acompanhamento das intervengdes nos sistemas de abastecimento e reposicao
das condi¢des normais de exploragdo apos as intervengoes;

Colaboragdo no exercicio orcamental realizado anualmente;

Apoio e colaboragcao no processo de implementacdo e manutencao do sistema
de gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca;

Apoio na resposta a reclamacdes;

Garantir a atualizacdo da documentacdo técnica sobre os sistemas de
abastecimento;

Identificacdo de oportunidades de melhoria;

Analise global e detalhada de todo o processo com vista a sua melhoria e

otimizagao.

A par das atividades elencadas, importa destacar as seguintes realizagdes que marcaram

este periodo de responsabilidade ao nivel da operacao dos sistemas de abastecimento:

O

Ensaio e implementacdo do regime de funcionamento da ETA MN para a plena
capacidade instalada, ou seja, caudal de captacdo = 1.100 m%/h, ;
Definicdo e realizacdo de ensaio Jar Test, de frequéncia minima semanal (ETA MN

e ETAVG);
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Concretizagdo da transicdo programada da flotacdo para a decantagdo (ETA MN).
A alteracdo do funcionamento da etapa de tratamento de separacao solido-
liquido (decantacdao => flotagdo) passou a assim a ocorrer nos periodos
antecedente as chuvas intensas, permitindo a preparacao da linha de tratamento
para a eventual ocorréncia de picos de Turvacdo da agua captada decorrentes
das chuvas intensas;

Criacdo e implementacdo dos guias de operacdo nos quais se incluiram os valores
guia de qualidade da agua para as diferentes etapas de tratamento (ETA MN e
ETA VG);

Acompanhamento do arranque progressivo de novos pontos de entrega de agua
aos municipios (sistemas de abastecimento MN e VG) ao longo dos sistemas de
aducao;

Acompanhamento da modernizacao e arranque do sistema de recloragem nos
reservatorios de Sdo Bento que abastecem a cidade de Evora;

Interligacdo dos sistemas de abastecimento de MN e Vigia. Foi possivel testar o
abastecimento da cisterna de agua tratada da Vigia com agua proveniente da
ETA MN, permitindo o fornecimento de dgua a Redondo, conferindo resiliéncia a
ambos os sistemas de abastecimento;

Melhoria da comunicacao entre a equipa de operacao de MN e do laboratorio
de controlo de processo de abastecimento, localizado na ETA MN. As equipas
trabalhavam de forma excessivamente independente, tendo sido promovida a
comunicacao entre as equipas;

Acompanhamento do arranque e operacionalizacao das etapas de ozonizagao
intermédia e filtracdo em carvao ativado granular (ETA VG);

Alteracao do ponto de doseamento do polimero utilizado na floculacao para a
camara de mistura lenta, favorecendo o processo unitario da floculacao e, por
conseguinte, a operacao unitaria da decantacao a jusante (EA VG);
Acompanhamento do arranque e operacionalizagdo da etapa de remocdo de
Arsénio (ETA SBR);

Promocao do conhecimento técnico nas equipas de operacao;

Promocgao da exceléncia no desempenho das equipas de operagao;

Promocado de um bom ambiente de trabalho.

43



As responsabilidades associadas a atividade operacional permitiram desenvolver e
melhorar as competéncias no que se refere ao trabalho em equipa, consolidar os
conhecimentos técnicos de Engenharia Sanitaria e a sua aplicagdo na pratica, a capacidade de
analise e interpretacao de dados, eficiéncia na resolugdo de situagdes andémalas, gestao de

tempo e gestao e orientacao do trabalho para a obten¢do de bons resultados.

«» Reporte de Informacao

Colaboragao ativa no reporte anual de informagdo do sistema multimunicipal do Centro
Alentejo (na vertente abastecimento de agua), através do calculo das variaveis associadas aos
indicadores utilizados para a analise e avaliacdo de desempenho do servico de abastecimento

de agua.

A informacdo reportada permitiu contribuir para adequada consolidagao de:
o Relatoério & Contas da AdCA;
o Relatério de Sustentabilidade da AdCA;
o Indicadores e objetivos integrados nos sistemas de Gestdo de Qualidade,
Ambiente e Seguranca;
o Avaliacdo da qualidade de servico por parte da Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR);

o Indicadores complementares definidos pela ho/ding Aguas de Portugal (AdP).

O trabalho associado ao reporte de informacao permitiu, por um lado, melhorar a
capacidade de organizagdo e validagdo da informacdo técnica recolhida e, por outro lado,

consolidar os conhecimentos sobre os sistemas de abastecimento.

< Plano de Seguranca da Aqua

Em 2012, foi constituida uma equipa multidisciplinar com o objetivo de elaborar e
implementar o primeiro Plano de Seguranca da Agua na AdCA.
Procedeu-se a aplicacdo da metodologia de avaliagdo integrada de riscos em todas as

etapas do sistema de abastecimento (Figura 9) com base no “Manual para o Desenvolvimento
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de Planos de Seguranca da Agua”. O referido documento resultou da traducdo e adaptacéo
para Portugal da publicacdo “Water Safety Plan Manual: step-by-step risk management for
drinking-water suppliers” da Organizacdo Mundial de Saude, efetuada pelo Grupo de Trabalho

especializado na temética da Aguas de Portugal, SGPS.

Preparagdo
1 - Constituir a Equipa do PSA

Revisdo
Tttt i=ttal, 2 - Descrever o sistema de abastecimento de agua
| 11-ReveroPSA | |10 - Planeare

Avaliacdo do sistema

3 - Identificar os perigos e eventos perigosos e avaliar os riscos

| na sequéncia de executar a revisao i E k = Melhori
| um incidente periodica do PSA 4 — Determinar e validar as medidas de controlo, reavaliar e priorizar os riscos oloe
| ;
e 5 - Desenvolver, implementar e manter um plano de melhoria —p 5-Investimento
A 'Y requerido para grandes

IS I R e e e modificagbes ao sistema
| } Monitorizagao Operacional : ¢

| | 6 - Definir a monitorizag&o das medidas de controlo |

| 7 - Verificar a eficacia do PSA

Gestao e Comunicagdo
| 4 — —ooooon 8- Preparar os procedimentos de gestao
9 - Desenvolver programas de suporte

Figura 9 - Metodologia para Desenvolver e Implementar um Plano de Seguranca da Agua

Foram evidenciados os seis sistemas de abastecimento da agua que a data se
encontravam em exploragdo pela AACA e que, deste modo foram incluidos no PSA da AdCA e
submetidos a metodologia de avaliagdo de risco nomeadamente: Monte Novo, Vigia,

Alandroal, Borba, Sdo Bras de Regedouro e Aldeia da Luz.

A elaboragdo do primeiro PSA da AdCA permitiu construir uma base de trabalho que
viria a ser muito produtiva no ambito do desenvolvimento posterior do PSA sob lideranca da
EPAL. As competéncias adquiridas revelaram-se fundamentais para os desenvolvimentos
futuros nesta tematica. O trabalho em equipa, a promogdo do relacionamento interpessoal nas
diferentes dire¢des e a cultura direcionada para a gestao do risco que se passou a vivenciar na

empresa simbolizaram, de certa forma, uma mudancga de paradigma na AdCA.
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54 PLA

Datas: outubro 2001 - setembro 2007
rupo ] Y
I p \J

A PLA - Planeamento e Gestdo do Ambiente, Lda (PLA) determinou o inicio da vida
profissional, em outubro de 2001, logo apds a conclusdo da licenciatura em Engenharia do
Ambiente - Perfil Engenharia Sanitaria.

Foram seis anos de trabalho na empresa que constituiu o primeiro emprego, sendo em

seguida demonstrada a experiéncia profissional proporcionada.

54.1 A empresa

O Grupo IPG consiste num grupo de empresas do setor privado que atua em diferentes

areas de atividade e que se encontra bem estabelecido no mercado.

Na pagina da internet do grupo IPG (Home - Grupo IPG) é possivel ler:

Somos um grupo empresarial diversificado, atuando em setores com elevado potencial,
nomeadamente nas areas da engenharia, do imobilidrio, do ambiente e dos servicos. Somos um
conjunto de empresas com fortes credenciais técnicas, com competéncias demonstradas na gestao de
projetos e elevada orientacdo ao cliente, desenvolvendo relagdes estruturais e parcerias com multiplas
instituicdes de referéncia. Somos centenas de profissionais com relevantes capacidades de planeamento
e execucdo, com valéncias decisivas nas suas esferas de competéncias e espirito de missdo na entrega
aos clientes. Somos uma organizagdo com implantacdo base em Portugal, cobrindo também mercados
internacionais relevantes em diversas areas de negdcio e acompanhando a presenca dos nossos clientes
em multiplas geografias. Somos uma instituicdo com compromissos claros em termos de politicas de

qualidade, responsabilidade social e ambiental.

A PLA faz parte do conjunto de empresas que integravam, em 2001, a area do Ambiente
do Grupo IPG e tinha como missao contribuir para o tratamento adequado das aguas residuais
domésticas produzidas por pequenos aglomerados populacionais que ndo se encontravam
ligados a rede municipal de coletores de aguas residuais, através da comercializagao, instalagao

e assisténcia técnica de sistemas compactos para tratamento de efluentes.
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Como principais produtos destacaram-se as ETAR compactas que incorporaram a
tecnologia de lamas ativadas em arejamento prolongado em unidades modulares, cilindricas
de eixo horizontal, com capacidade de tratamento até cerca de 500 habitantes.equivalente.

A PLA foi representante exclusiva em Portugal da Biotrit, a empresa fabricante das ETAR
compactas sediada em Barcelona. Para além das ETAR compactas associadas a gama Biotrit, a
PLA colocou no mercado a FibroETAR, ETAR compacta projetada em Portugal que incorpora a
tecnologia de leitos percoladores em unidades modelares, cilindricas de eixo horizontal, com
capacidade de tratamento idéntica as ETAR Biotrit, ou seja, até cerca de 500
habitantes.equivalente.

Adicionalmente as ETAR compactas, outros produtos foram amplamente colocados em
funcionamento através da PLA, tais como os Separadores de Hidrocarbonetos ou os
Separadores de Gorduras. Permitem (tal como o nome indica) a separacao dos
hidrocarbonetos e gorduras, respetivamente. O ambito da sua aplicagdo constitui
respetivamente as oficinas, garagens ou outros locais onde ocorram lavagens do pavimento
ou equipamentos contendo 6leos e os restaurantes, ou locais de concecdo de refei¢des. O
objetivo dos equipamentos referidos é efetuar o pré-tratamento dos efluentes a montante da

ligacdo a rede municipal de coletores de aguas residuais.

5.4.2 Trabalho desenvolvido e competéncias adquiridas

A PLA - Planeamento e Gestao do Ambiente, Lda determinou o inicio da vida profissional,
em outubro de 2001, logo apds a conclusdo da licenciatura em Engenharia do Ambiente -
Perfil Engenharia Sanitaria. Foram 6 anos de trabalho na empresa que configurou o primeiro

emprego.

A experiéncia profissional proporcionada pela PLA contemplou as responsabilidades que
em seguida se apresentam:

o Apoio ao cliente na elaboracao de projetos de sistemas de recolha e tratamento
de aguas residuais, no que respeita a definicdo da solu¢cdo mais adequada de
entre os sistemas compactos de tratamento de aguas residuais;

o Comercializacdo dos sistemas compactos nas areas previamente definidas,
nomeadamente os distritos de Lisboa, Setubal, Leiria, Santarém e Portalegre;

o Acompanhamento em obra da instalagao dos sistemas compactos;

o Apoio no arranque dos sistemas compactos;
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o Assisténcia técnica ao funcionamento dos sistemas compactos;

o Analise de projeto de novos sistemas.

Importa salientar a aplicacdo das ETAR compactas em locais cuja necessidade da sua
utilizagdo era apenas temporaria, tais como os estaleiros de obra. Com efeito, um estaleiro de
obra pode atingir dimensdes significativas, quer em termos de niumero de trabalhadores, quer
em termos de instalagdes, incluindo por vezes para além das instalagdes sanitarias, os
balnearios, dormitorios, refeitério e oficinas. O periodo de trabalho na PLA (2001-2007)
contemplou a realizacao de empreitadas de grande dimensao (Ex: autoestradas, remodelacao
de infraestruturas, entre outras) que implicaram a preparacdo de estaleiros de grande
dimensdo. Tendo em consideracdo a importancia da minimizagdo dos impactes ambientais
decorrentes da realizacdo de empreitadas, a PLA desenvolveu um modelo de negocio que
consistiu no servico de aluguer de ETAR compactas que permitia a sua utilizagdo apenas
durante o periodo de funcionamento do estaleiro, proporcionando assim o tratamento
secundario dos efluentes produzidos. Apods a sua devolugao, as ETAR eram recondicionadas e
reutilizadas em situacdes semelhantes.

O servico de aluguer foi assim considerado inovador para a época e concordante com

os principios da economia circular.

Como primeira experiéncia profissional e tendo em conta a natureza das fung¢des
atribuidas, as principais competéncias desenvolvidas relacionam-se com a consolidagdo dos
conhecimentos na area do saneamento, capacidade de integracdo numa equipa de trabalho,

capacidade de adaptacao e motivagao, espirito de equipa e gestdao do tempo.
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EXPERIENCIA INTERNACIONAL

A Figura 10 permite localizar na linha do tempo a experiéncia internacional no MIT, em
setembro de 2000.

2000
Estdgio
MIT

Figura 10 - Linha do Tempo - Experiéncia Internacional

6.1 MIT

O Massachusetts Institute of Tecnhology, amplamente conhecido como MIT, é uma
notavel instituicdo universitaria fundada em 1865 em Cambridge (EUA), situada nas
proximidades da cidade de Boston. Ao longo dos seus 159 anos de existéncia foi palco de
concegao de novas tecnologias fundamentais, langcamento de novas industrias e criacao de

milhdes de empregos, atraindo estudantes talentosos a nivel mundial.
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Na péagina da internet do MIT (About MIT | MIT - Massachusetts Institute of Technology)

é possivel ler:

Somos divertidos e peculiares, de elite, mas nao elitistas, inventivos e artisticos, obcecados por
ndmeros (...).

A missdo do MIT é promover o conhecimento e educar os alunos nas areas da ciéncia, tecnologia
e outras areas académicas que melhor servirdo a nagdo e o mundo no século XXI.

O MIT empenha-se em gerar, disseminar e preservar o conhecimento (...). Dedica-se a fornecer
aos seus alunos uma educacao que combina o estudo académico rigoroso e a emogao da descoberta,
com o apoio e o estimulo intelectual de uma comunidade diversificada no campus. Procuramos
desenvolver em cada membro da comunidade do MIT a capacidade e paixdo de trabalhar com

sabedoria, criatividade e eficacia para contribuir para a melhoria da humanidade.

Por fim, é importante salientar os principais valores pelos quais o MIT rege a sua

existéncia: exceléncia e curiosidade, abertura e respeito e pertenca e comunidade.

6.2 Trabalho desenvolvido e competéncias adquiridas

No inicio de setembro de 2000 deu-se o arranque do projeto de investigacdo

denominado Ambientes Aumentados (ANTS) que terminou no final de setembro de 2001.

O primeiro més do projeto ANTS (08.09.2000 - 08.10.2000) consistiu num estagio
internacional de um més no MIT, financiado através de uma bolsa de investigacdo atribuida
pela Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD), cuja missdao € "Promover o
desenvolvimento de Portugal, dos portugueses e das comunidades luso-descendentes através
da cooperacdo com os Estados Unidos da América e estabelecer uma ponte entre os dois
paises, com foco na Ciéncia, Educagdo, Cultura e Relagdes Transatlanticas." (Fonte: Homepage
FLAD - FLAD). Inscreveram-se cerca de trinta estudantes no concurso para aquisicao da bolsa de

investigacdo em apreco. Tendo em conta que a bolsa seria atribuida a estudantes considerados
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"de elevado nivel intelectual”, foi uma honra ter sido selecionada para o estagio internacional
no MIT.

J& no MIT (08.09.2000 - 08.10.2000), o apoio cientifico foi prestado pelo Professor David

Marks, diretor do Center for Environmental Initiatives.

De entre as atividades desenvolvidas destacam-se:
o Frequéncia de seminarios;
o Frequéncia de disciplinas;
o Reunides com jovens investigadores (Media Lab);
o Contactos com empresas (microOtical);
o Visita a Columbia University em Nova lorque;

o Recolha de informacdao no ambito do projeto ANTS — Augmented Environments.

Apos o regresso do MIT, o projeto ANTS prosseguiu, tendo sido concebido no Grupo de
Analise de Sistemas Ambientais (GASA) da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa e financiado adicionalmente por uma bolsa de investigacdo especifica atribuida
especificamente a este projeto pelo IMAR - Instituto do Mar, localizado em Coimbra.

O projeto ANTS visou o desenvolvimento de ideias para a visualizagdo de fendmenos
ambientais no Parque das Nac¢des, utilizando sistemas de realidade aumentada (RA).

A Realidade Aumentada consiste na integragdo de elementos ou informagdes virtuais a
visualizacbes do mundo real através da utilizacdo de uma camara e sensores de movimento.
Em 2000/2001 a aplicacao da realidade aumentada a area do Ambiente revelava-se cada vez
mais promissora, tendo sido palco de muitas ideias para a sua implementagdo. A titulo de
exemplo, um sistema de RA pode (1) configurar a visualizacdao de uma massa de agua sobre a
qual se sobrepde a informacdo virtual da qualidade da agua apresentando os resultados de
um conjunto de parametros de qualidade da agua selecionados previamente ou (2) a
sobreposicao de informacao virtual de dados de qualidade do ar num determinado local onde
o utilizador se encontre presencialmente.

Em particular o ambito do projeto ANTS incidiu no Jardim Garcia de Orta (em
homenagem ao médico Garcia de Orta), situado no Parque das Nagdes. Obra do arquiteto

paisagista Jodo Gomes da Silva, o jardim caracteriza-se por integrar espécies de arvores e
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arbustos nativos dos territérios por onde passaram as naus portuguesas, conferindo uma flora
diversificada e exdtica.

A metodologia implementada para a concecdao de um sistema de RA no Jardim Garcia
de Orta contemplou a filmagem no local de um conjunto de plantas, o estudo das suas
caracteristicas cientificas e a selecdo da informacdo a representar no sistema de RA.
Posteriormente, através da colaboracdo da empresa Oracle, foi concebido o sistema de
informacdo virtual que permitiu sobrepor a informacao cientifica de cada espécie a imagem
captada pela camara da espécie em apre¢o, no momento exato da sua filmagem. A prova de
conceito foi validada quando se visualizou o filme relativamente ao qual se sobrepuseram, em
determinados momentos, as imagens virtuais com informacao digital sobre os elementos reais

(neste caso as plantas).

A experiéncia internacional do MIT foi fundamental, ndo sé para a prossecucdo do
projeto ANTS, como também para o desenvolvimento da capacidade de trabalhar em equipa
e a motivagdo de alcancar a exceléncia em todos compromissos, fator que se demonstrou

imperioso ao longo do percurso profissional.
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PUBLICACOES

A Figura 11 representa na linha do tempo a publicacdo de dois livros sobre o tema da

responsabilidade social, em 2005 e 2006.

2006
2° Livro
A . 4 \ 4 -
® @

U @8 U

Figura 11 - Linha do Tempo - Publicagdes

7.1 Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade

Empresarial

Em 2004 uma equipa de investigacdo multidisciplinar do Centro de Investigacdo em
Sociologia Econdmica e das Organizagdes (SOCIUS), do Instituto Superior de Economia e
Gestdo da universidade Técnica de Lisboa (ISEG/UTL) dedicou-se ao estudo da

contextualizagdo do desenvolvimento sustentavel e responsabilidade empresarial em

53



Portugal. A equipa referida incluiu representantes das areas que estabelecem os pilares

indissociaveis do desenvolvimento sustentavel: Economia, Sociologia e Ambiente.

O trabalho realizado foi subdivido em 4 partes interligadas:
i.  Partel - O contexto do desenvolvimento sustentavel
a. Percurso histérico do desenvolvimento sustentavel
b. Estratégias de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade
empresarial;
ii.  Partell - A responsabilidade empresarial e a sua aplicacao nas empresas
a. Dimensdes e indicadores de responsabilidade empresarial
b. Responsabilidade empresarial e criagdo de valor;
iii.  Parte lll - Casos e praticas de responsabilidade social
a. Levantamento de praticas de responsabilidade social
b. Sintese de casos de estudo;
iv.  Parte IV - Andlise prospetiva
a. Metodologia adotada (MACTOR)

b. Cenarios.

Como membro da equipa de investigacdo e representante da area do Ambiente, o
trabalho realizado incidiu no estudo das componentes da dimensao ambiental (internas e
externas) do desenvolvimento sustentavel, dos indicadores de desempenho e praticas
inovadoras. Foi efetuado o levantamento das praticas de responsabilidade ambiental
implementadas em empresas de grande dimensdo, nomeadamente a Petrogal, EDP, Portugal
Telecom, Modelo Continente, BP Portugal, TAP, Vodafone, Portucel, Jeronimo Martins, Auchan
e desenvolvidos os casos de estudo relativos as empresas ANA, Aeroportos de Portugal e ao
Grupo Luis Simdes. Por fim, foi realizado um estudo de prospetiva estratégica, no qual
participaram uma série de peritos de variadas especialidades, no sentido de antecipar os
cenarios que se perspetivavam para as empresas nacionais no horizonte 2015-2020 face as

novas problematicas do desenvolvimento empresarial. Na avaliacdo em apreco foi utilizada a
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Analise de Jogo de Atores (Método MACTOR), seguida da Analise Morfoldgica (AM) e por fim

a construcdo dos cenarios no horizonte definido:

1.
2.
3.
4.

Cenario 1: o pais das "empresas responsaveis” (sociedade dos stakeholders);
Cenario 2: o pais do "faz de conta" (sociedade do marketing);

Cenario 3: o pais das "empresas o lucro facil" (sociedade dos stakeholders);
Cenario 4: o pais do "assistencialismo” num mundo a procura de caminho

(sociedade da filantropia).

No Apéndice C (ponto C.2) encontra-se informacdo sobre a participacdo na sessdo de

Analise de Jogo de Atores.

O relatério final do projeto deu origem a publicacdo de um livro, em 2005 (Figura 12).

Maria Joao Nicolau Santos (coordenadora)

José Luis Almeida e Silva, José Joao Sampaio,
Paulo Lopes Henriques e Catarina Eusébio

Desenvolvimento
Sustentavel

e Responsabilidade
Empresarial

Figura 12 - Livro "Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Empresarial”
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Na contracapa do livro é possivel ler:

Este trabalho teve como objetivo central a identificacdo e a definicdo de linhas de orientagdo
estratégica que permitem as empresas integrar os principios do desenvolvimento sustentavel nas suas
praticas.

Para além de pretender constituir um instrumento de reflexdo sobre responsabilidade
empresarial, apresenta igualmente um conjunto de instrumentos de gestdo, explicita casos e boas
praticas desenvolvidas num conjunto de empresa de referéncia, permitindo aos diversos atores

desenvolver a sua prépria estratégia segundo uma logica de sustentabilidade.

7.2 Responsabilidade Social nas PME - Casos em

Portugal

Em 2005 uma equipa de investigacao multidisciplinar da Associacdo Portuguesa de
Profissionais em Sociologia Industrial das Organiza¢des e do Trabalho (APSIOT) dedicou-se ao
estudo da responsabilidade social das Pequenas e Médias Empresas (PME) em Portugal. A
avaliacdo técnica do estudo em apreco foi realizada pelo Instituto de estudos Sociais e

Econdmicos (IESE).

O trabalho realizado foi subdivido em cinco partes interligadas:
i.  Parte | - Enquadramento, metodologia e desenho do estudo;
ii. Parte Il - A realidade das PME: o exercicio da responsabilidade social;
iii.  Parte lll - Potenciar a responsabilidade social: fatores critico e redes;
iv.  Parte IV - O futuro da RSE: cenarios para um horizonte 2015-2020;
v. Parte V - Sintese conclusiva & recomendagdes para o desenvolvimento de

praticas de RS nas PME.

Como colaboradora da equipa de investigagado e representante da area do Ambiente, o
trabalho realizado incidiu no estudo da dimensdo ambiental, tendo sido efetuado o
levantamento e analise das praticas implementadas pelas PME nacionais no dominio ambiental

e os fatores que as influenciaram.
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Os casos de estudo contemplaram as 5 PME para: Extrusal, Companhia Portuguesa de
Extrusdo, José Maria da Fonseca Vinhos; NUCASE - Contabilidade e Assisténcia Fiscal,
Laboratério EDOL Produtos Farmacéuticos e SOPOL - Sociedade Geral de Construcdes e Obras

Publicas.

O relatdrio final do projeto deu origem a publicacdo de um livro, em 2006 (Figura 13).

RESPONSABILIDADE
SOCIAL NAS PME

CAasos Em PORTUGAL

editora

Figura 13 - Livro "Responsabilidade Social nas PME - Casos em Portugal"
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Na contracapa do livro é possivel ler:

"Como dinamizar as praticas de responsabilidade social no universo das PME?"

A resposta a esta pergunta apresenta-se como o principio orientador do estudo realizado cujos
resultados se apresentam neste livro.

Nesta perspetiva, o livro centra-se na especificidade da responsabilidade social nas PME e o modo
como se envolvem num movimento de cidadania e de espirito empresarial responsavel. Assim, o
presente livro tem como objetivos:

- Diagnosticar praticas de responsabilidade social que as PME portuguesas desenvolvem;

- Difundir um conjunto de praticas de responsabilidade social nas PME portuguesas;

- Identificar redes/parcerias orientadas para a responsabilidade social;

- Apresentar tendéncias de evolucao futura no que se refere ao desenvolvimento da
responsabilidade social nas PME.

Na senda destas questdes, o presente livro procura dar contribuicdes para a identificacdo das
dindmicas que subjazem a adocdo das praticas de responsabilidade social e fornecer exemplos
concretos que possam contribuir para estimular praticas nas PME na éptica de uma responsabilidade

social sustentavel.
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REFLEXOES FINAIS

A Engenharia do Ambiente revelou-se desde cedo a primeira opgcao para a vida
académica e profissional. O estdgio internacional no MIT (Massachusetts Institute of
Technology) permitiu conhecer de perto e internalizar o seu designio: criar um mundo melhor
através do ensino, educacao, investigacao e inovacao.

Ao longo de mais de 22 anos de experiéncia no setor do ambiente foram desenvolvidas
competéncias técnicas nas areas de tratamento de agua para consumo humano, tratamento
de aguas residuais, gestao de equipas operacionais, avaliagdo de risco e gestdo de informacao.

Focada na melhoria continua de processos assume como lema "Hoje melhor que ontem,

amanha melhor gue hoje".

A experiéncia profissional abrangeu, numa primeira fase, o trabalho como Eng.? do
Ambiente no setor privado na area do saneamento. Numa fase posterior, a mudanca para o
setor publico permitiu abragar novos desafios na area do abastecimento no interior do pais,
em particular no Centro Alentejo, como responsavel de centro operacional. A experiéncia na
operacdo de sistemas abriu caminho para novas responsabilidades na area operacional de
saneamento. Apos 10 anos de dedicagdo a exploragdo de sistemas de abastecimento de agua
e saneamento de aguas residuais no Centro Alentejo, a vida profissional foi marcada pelo
regresso a Lisboa e mudanca de func¢des. As novas funcdes de assessoria técnica especializada
na direcdo de operacbes tém sido um constante desafio, através do qual se vivenciam
realidades contrastantes. A necessidade de atuagdo no imediato nos momentos em que urge
a resolucdo de ocorréncias do dia-a-dia contrasta com a oportunidade de trabalhar o futuro
nos momentos em que se estudam e preparam os sistemas para contextos que diferem da
atualidade. Em 2021, alteragbes na estrutura empresarial proporcionaram a divisdo entre a

direcao de operacdes de abastecimento de agua e a dire¢do de operagdes de saneamento.
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A inclusdo na direcdo de operacdes de abastecimento de agua permitiu de forma
irrefutavel criar melhores condi¢des de trabalho que favoreceram o foco na area do
abastecimento.

A multiplicidade de experiéncias profissionais, a diversidade dos trabalhos efetuados e
as diferenciadas responsabilidades assumidas tém em muito contribuido para o crescimento
enquanto profissional do setor do ambiente.

A atividade no setor do ambiente é e sempre sera fundamental para a preservagdo da
salubridade do nosso planeta e concretizacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
preconizados pelas Nagdes Unidas entre os quais se destacam: ODS6 - agua potavel e
saneamento, ODS14 - proteger a vida marinha, ODS3 - saude de qualidade, ODS9 - indUstria,
inovacao e infraestruturas, ODS12 - produgdo e consumo sustentaveis, ODS13 - acdo climatica
e ODS15 - proteger a vida terrestre. Os profissionais do setor do ambiente, enquanto agentes
ativos nessa missao, devem ser valorizados.

Ciente das mais valias trazidas pela apreensdo de novos conhecimentos, consolidacéo
dos conhecimentos anteriormente adquiridos, superagao de muitos desafios, aprendizagem
com os erros e sobretudo pelo espirito de trabalho em equipa é fortemente assumida a
pretensdo de continuar a trabalhar no setor do ambiente, com a vontade, motivagao, esforco
e dedicagdo colocados no desempenho das funcdes, desde sempre demonstrados ao longo

do tempo.
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A

APENDICE

A.1 Dados Pessoais

Nome: Catarina Goncalves Eusébio
Nacionalidade: Portuguesa

Endereco eletrénico: cateusebio@gmail.com

A.2 Ordens Profissionais

Ordem dos Engenheiros: Membro efetivo n® 58595, desde outubro de 2007, do colégio

de Ambiente da Ordem dos Engenheiros, Regido Sul (ver carta de envio de Cédula Profissional).
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sede Exmo(a). Senhor(a)

Av. Siddnio Pais, 4§ = 1050-212 Listoa Eng(a). Catarina Gongalves Eusébio

Delegaghs Dhtrital de buss Rua Helena Vaz Silva, N° 2 - 6°A

Fue da Markisa, 8 - 1 * [« S000-36GK 7am Lisboa

Delegagss Distrital de Evwn 1750-429 LISBOA

Fua de Anis, 0 * 93 - 1 B« 7000591 Eson

Uelegagas Uhtrital de Sartarem |

hbuhlhmuelv'u.!d Paraama 17 ardder, Bucr, D + J0085-041 Santanim = 2
N.: LUy
Ref.: Regido Sul
Membro N.%: 58595

Lisboa, 17 de Outubro de 2007

Assunto: Envio de Cédula Profissional
Na sequéncia da sua inscrigio como Membro Efectivo, vimos por este meio, enviar ao seu

cuidado, a sua nova Cédula Profissional.
Aproveitamos para lhe desejar os maiores sucessos profissionais.

Os nosgos mel?as\zjmp' ntos.
\ Carlos Gm&

Chefe dos Servigos Administrativos
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APENDICE

B.1 Certificados de Licenciatura
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UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

g =
Carsa

----- ISABEL MARIA DIMAS CARDOSO SEQUEIRA PINTO, Responséavel pela
Reparticdo Académica da FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIA DA
UNIVERSTHADE NOVA DB ISR e e e e e e e e e e e e e e e e e e i
————— CERTIFICO, em cumprimento do despacho exarado em requerimento
que fica arquivado nesta Repartigdo Académica, que dos livros
competentes consta que, CATARINA GONCALVES EUSEBIO natural de LISBOA
filha de MANUEL TOMAS ROMAO EUSEBIO e de MARIA MANUEL FRADIQUE
GONCALVES ROMAO EUSEBIO concluiu no dia quatro de Julho de dois mil
um a Licenciatura em ENGENHARIA DO AMBIENTE Ramo ENGENHARIA
SANITARIA com média final de CATORZE valores passando a ter direito
ao grau académico de LICENCIADO, tendo requerido a respectiva Carta

de CULSO . —= === e e e e e e e e e e

Repartigédo Académica, 24/10/01

A TECNICA SUPERIOR

Emol.o* .22 SW.Y@DMKQ

CoMeﬁdoMmMg;“.

copinaGuE - £
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= = —\Ds,b’?
I{?;f )/F“ §\g UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA
%&Mg Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

R

Isabel Maria Dimas Cardoso Sequeira Pinto, Responsdvel pela Reparticio Académica da Fac-
uldade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, certifica que dos registos
competentes consta que Catarina Goncalves Eusebio, filha de Manuel Tomas Romao Eusebio
e de Maria Manuel Fradique Goncalves Romao Eusebio, aluna ntimero 8779 da Licenciatura em
Engenharia do Ambiente, obteve aprovagio nas seguintes disciplinas:

Andlise Matemdtica I 1997-02-24 | Dez valores | 10
Algebra Linear e Geometria Analitica 1997-02-26 | Dez valores | 10
Quimica I 1997-03-03 | Dezassete valores |17
Introducio aos Problemas do Ambiente 1997-03-25 | Quinze  valores |15
Fisica I 1997-06-18 | Quinze  valores |15
Histéria da Ciéncia 1997-06-26 | Dezasseis valores | 16
Quimica II 1997-06-30 | Treze valores | 13
Analise Matemdtica II 1997-07-23 | Treze valores | 13
Desenho Geral 1997-07-28 | Dez valores | 10
Andlise Matemética IT1 1998-01-29 | Dezasseis valores | 16
Fisica IT 1998-02-03 | Catorze valores |14
Probabilidades e Estatistica B 1998-02-05 | Doze valores | 12
Quimica ITT 1998-02-18 | Dezasseis valores |16
Desenho Técnico 1998-03-03 | Catorze valores |14
Introdugao aos Computadores e Programagio 1998-07-20 | Treze valores | 13
Matematica Aplicada a Engenharia do Ambiente 1998-07-22 | Quinze  valores |15
Microbiologia 1998-07-22 | Quinze  valores | 15
Topografia 1998-07-29 | Dezasseis valores | 16
Processos Construtivos AA 1998-07-31 | Dezasseis valores | 16
Bioquimica I 1998-09-28 | Quinze  valores | 15
Obtengao e Processamento de Dados sobre Ambiente 1999-01-26 | Dezasseis valores | 16
Hidriulica Geral 1 1999-02-24 | Dez valores | 10
Ecologia das Aguas Interiores 1999-03-05 | Dezassete valores |17
Climatologia 1999-03-06 | Doze valores | 12
Andlises Quimicas 1999-03-09 | Quinze  valores |15
Pedologia 1999-07-05 | Catorze valores |14
Ecologia I 1999-07-12 | Quinze  valores|15
Poluigao 1999-07-14 | Treze valores [ 13
Electrotécnica Geral 1999-07-28 | Catorze valores |14
Hidraulica Geral II 1999-07-30 | Doze valores [ 12
Hidrologia 1999-07-30 | Treze valores | 13
Economia Ambiental I 1999-09-15 | Treze valores | 13
Satide Pblica 2000-01-24 | Dezasseis valores |16
Andlise de Sistemas e Simulagdo em Ambiente 2000-01-25 | Dezassete valores |17
Operagoes Unitarias em Engenharia Sanitéria I 2000-01-30 | Doze valores | 12
Fundamentos de Depuragao Biolégica 2000-02-28 | Doze valores [ 12
Hidréulica Urbana I 2000-03-27 | Quinze  valores |15
Operagoes Unitarias em Engenharia Sanitdria IT 2000-07-07 | Doze valores | 12
1
\

copmaau-:
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‘ iH/‘ f;g’% % UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA
%‘g:;i/_;} Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Poluicao da Agua 2000-07-10 | Quinze  valores | 15
Introdugdo aos Reactores Biologicos 2000-07-13 | Catorze valores |14
Hidraulica Urbana II 2000-07-22 | Dezasseis valores |16
Sistemas de Tratamento de Aguas e Efluentes I 2000-11-29 | Quinze  valores |15
Gestao de Residuos Sélidos 2001-01-25 | Quinze  valores |15
Estagio I 2001-01-31 | Dezoito  valores |18
Impacte de Projectos no Ambiente 2001-02-02 | Catorze valores |14
Equipamentos Electromecanicos 2001-02-06 | Dez valores | 10
Sistemas de Tratamento de Aguas e Efluentes I1 2001-02-07 | Doze valores | 12
Gestao de Sistemas de Recursos Hidricos 2001-02-08 | Dezassete valores |17
Estagio 11 2001-06-25 | Dezoito  valores | 18
Projecto de Estagoes de Tratamento de Aguas 2001-06-25 | Dezassete valores |17
Projecto de Estagoes de Tratamento de Aguas Residuais 2001-06-26 | Dezasseis valores | 16
Projecto de Estagoes de Tratamento de Residuos Sélidos 2001-07-04 | Dezasseis valores | 16

FCT/UNL, 24 de Outubro de 2001
A Técnica Superior

Emol.o — $00
[Con%erido, X-__J

cominaaus
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B.2 Certificado de Pés-Graduacao
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NOVA SCHOOL OF L OF
Grupo Aguas de Aol s Yl BUSINESS & ECONOMICS. SCIENCE & TECHNOLOGY

SEAL — NL NOVA NSVA

>

CERTIFICADO

Para os devidos efeitos se certifica que
Catarina Gongalves Eusébio

Concluiu a POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIAS E GESTAO DA AGUA
que decorreu de 09 de setembro de 2022 a 26 de maio de 2023,
com a duracéo total de 200 horas + Conferéncias Tematicas e
com a classificacao final de 19 Valores.

11 de outubro de 2023

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres S.A. Nova School of

Gned Tule UcnBicesinl

Engenheiro Carlos'Manhuel Martins Pedro Oliveira Professora Doutora Leonor Amaral
Presidente Dean Coordenadora Cientifica pela FCT NOVA

Estrutura Curricular

POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIAS E GESTACQ DA AGUA

NOVA SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS - EXECUTIVE EDUCATION FACULDADE DE CIENGIAS E TECNOLOGIA

DURAGAQ UNIDADE CURRICULAR DOCENTE DURAGAD UNIDADE CURRICULAR DOCENTE

12 Horas EGONOMIA PARA GESTORES Pecro Brinca 16 Horas. GESTAD INTEGRADA DE RECURSOS HIORICOS Peco Sanios Caslha

20 Horas FINANGAS DE EMPRESA Jorge Medeiros Gabriela Aimeids
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Foite Meuricio
GESTAQ DE OPERAGOES

ESTRATEGIA E CONTROLO DE GESTAD Femando Félix Cardase .
SISTEMAS DE AGUAS RESIDUAIS.

ESTRATEGIA

EFICIENCIA ENERGETICA EM SISTEMAS DE
RESIDUAIS

(GESTAD DE MARKETING Halena Tesueirs

SUSTENTABILIDADE E AVALIAGAD AMEIENTAL

LIDERANGA E GESTAO DE PESSOAS Filpa Caslanheira

REGULAGAD DOS SERVIGOS DE AGUAS

Rui Femeira Santes
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APENDICE

C.1 Certificados de Cursos e A¢bes de Formacao
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A\
gEPAL

e
Grupo Aguas de Portugal ‘

adeerss s s Uvves

Certificado de Formacgio Profissional

Certifica-se que Catarina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.” de
Identificagio Civil (CC/BI) 11262780 vilido até 02/10/2029, concluiu com aproveitamento o curso de
Formagio Profissional de POWER BI, em 05/12/2023, com a duracio de 24:00 horas.

Unidades de Formagio/Mddulos/Outras Designagdes Horas Classificagio
(hh:mm)
O que é o Power BI e o Business Inteligence 1:00 -
Niveis de licenciamento existentes 0:30 -
Aceder a diferentes origens de dados 1:30 -
Tratamento de dados na importacio 3:00 -
Criar colunas calculadas ¢ medidas 3:00 -
Criar um modelo de dados 3:00 -
Adicionar visualizacoes aos relatorios 3:00 -
Formatar visualizacoes 4:00 -
Publicar e partilhar relatérios 3:00 -
Criar dashboards 2:00 -

Lisboa, 01 de abril de 2024

[Assinatura Assinado de forma
5 digital por [Assinatura
Quallﬁcada] Qualificada] Carlos
Manuel Martins
Carlqs Manuel Dados: 2024.04.08
Martins 16:08:05 +01'00'

O(A) Responsivel pelo(a) EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

(Assinatura ¢ sclo branco ou carimbo)

Certificado n.° 510/2023 de acordo com o modelo publicado na Portatia n.° 474/2010

I l REPUBLICA

N.° de Identificagdo Civil (CC/BI) 11262780 - Pagina 1de 1
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A\
@EPAL ‘

Grupo Aguas de Portugal

Certificado de Formacio Profissional

Certifica-se que Catarina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.” de
Identificagio Civil (CC/BI) 11262780 valido até 02/10/2029, concluiu com aproveitamento o curso de
Formacio Profissional de Influéncia, Persuasio e Gatilhos Mentais, em 17/11/2023, com a duracio de 7:00

horas.
Unidades de Formagio/Médulos/Outras Designagdes Horas Classificagio
(hh:mm)

Médulo 1: Fundamentos da Persuasio 1:00 -
Modulo 2: Compreendendo os Gatilhos Mentais 1:00 -
Modulo 3: Apelo a Emocio 1:00 -
Moédulo 4: Prova Social e Autoridade 1:00 -
Modulo 5: Escassez e Urgéncia 1:00 -
Médulo 6: Técnicas de Persuasio Avancadas 2:00 -

Lisboa, 18 de marco de 2024

[Assinatura Assinado de forma
. Qualificada) A22iporiisnatun
O(A) Responsavel pelo(a) EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. ualiti Qualificada) Carlos
Carlos Manuel| Manuel Martins
- Dados: 2024.04.01
Martins 1032221 +01'00'

(Assinatura e selo branco ou carimbo)

Certificado n.° 501/2023 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010

. REPUBLICA
PORTUGUESA

N.° de Identificagdo Civil (CC/BI) 11262780 - Pagina 1de 1
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S EPAL

v Grupo Aguas de Portugal

Certificado de Formagio Profissional

Certifica-se que Catarina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.? de
Identificagio Civil (CC/BI) 11262780 vilido até 02/10/2029, concluiu com aproveitamento o curso de
Formagio Profissional de Gestio do tempo, em 03/06/2022, com a duragio de 14:00 horas.

Unidades de Formagio/Mddulos/Outras Designacdes Horas Classificagio
(bh;mm)
O conceito de tempo 3:30 -
Planeamento ¢ gestao das prioridades 3:30 -
Identificar os principais cronéfagos 3:30 -
Regras para ganhar tempo 3:30 -

Lisboa, 29 de mar¢o de 2023

O(A) Responsivel pelo(a) EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

Assinado por: José Manuel Leitao Sardinha
Num. de Identificacao: 07733663
(Assinatura ¢ sclo branco ou carimbo) Data: 2023.03.30 10:30:04+01'00"

Certificado n.° 351/2022 de acotdo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010

N.° de Identificagdo Civil (CC/BI) 11262780 - Pagina 1de 1
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=L [ ANL

Certificado de Formagio Profissional

Certifica-se que Catarina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.” de
Identificacao Civil 11262780 valido até 02/10/2029, concluiu com aproveitamento o curso de Formagio
Profissional de Trabalho de equipa, em 16/11/2021, com a duracio de 14:00 horas.

Unidades de Formagio/Mddulos/Outras Designagdes Horas Classificagio
(hh;mm)
Conceito de trabalho em equipa; A comunicagio interpessoal no seio das 2:00 -
equipas de trabalho- aspetos facilitadores e fragilidades; (...)
Organizacio ; Gestao orientada para os resultados e para as pessoas; 2:00 s
Estratégias de motivagao
O conflito - causas ¢ tipos ; estratégias para lidar com os conflitos; Fases de 1:00 -

Condugio, fases e gestio estratégica uma reuniio; 1:00 s

resolugio
Competéncias de lideranca ao trabalho de equipa; diferentes tipos de 1:00 -
lideranga e seu impacto na equipa

Trabalho de equipa- implicacoes especificidades e papéis funcionais; 1:00 -

Fases de estruturacio e papel do lider na equipa 2:00 -

Exceléncia do trabalho de equipa; a definicao de objetivos; Requisitos 1:00 -
essenciais a uma equipa de sucesso

A mobilizacio das competéncias pessoais no trabalho em equipa 1:30 -

Plano de Desenvolvimento Pessoal 1:30 -

Lisboa, 15 de janeiro de 2022

O(A) Responsavel pelo(a) EPAL - Empresa Portuguesa das /\guas Livres, S.A.

(Assinatura e selo branco ou carimbo) Assinado por : José Manuel Leitao Sardinha
Num. de Identificagao: 07733663
Data: 2022.01.17 12:41:24+00'00'

Certificado n.° 203/2021 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010

REPUBLICA
PORTUGUESA

N.° de Identificagéo Civil 11262780 - Pagina 1de 1
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. XERAL NNL

EPAL | Acadernia das Aquas Livres

Cettificado de Formagcio Profissional

Certifica-se que Catarina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.° de
Identificagio Civil 11262780 valido até 30/11/2019, concluiu com aproveitamento o curso de Formagao
Profissional de Lideranca de pessoas e equipas, em 29/10/2019, com a duragdo de 14:00 horas.

Unidades de Formagio/Médulos/Outras Designagoes Horas Classificagio
(hh:mm)

Missdo, desafios e valores da e que se colocam 2 Organizagio 2:00 -
Competéncias psicossociais de um lider; lider vs chefe 1:00 -
As responsabilidades associadas 4 gestio e lideranca de equipas; Analisar os 1:30 -
resultados do seu estilo pessoal de gestio e lideranga

(: Estilos de lideranga - especificidades; varidveis que o influenciam; fatores de 1:00 -
motivagio
Condugio de reunides - fungdes, propdsitos, fatores criticos, fases, papel do 1:30 -
lider no relacionamento e na tarefa
Plano pritico de delegagio; fases 0:30 -
A comunicagio interpessoal- a objetividade na comunicagio, a escuta ativa, 2:00 -
o feedback, a empatia, a comunicagio nio-verbal
A inteligéncia emocional na lideranga 0:30 -
O lider enquanto gestor de conflitos; tipos de conflitos, suas causas, como 2:00 -
prevenir
Coaching de equipas 2:00 -

Lisboa, 06 de novembro de 2019 /\

( O(2\) Responsavel pelo(a) EPAE - @rmguesa das Aguas Livres, S.A.

-~
(Assinatura ¢ selo branco ou carimbo) .~

,//’/ i
. MWHZOW de acordo com o modelo publicado na Portasia n.° 474/2010
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A\

N EPAL

L. nNL

EPAL | Academia das Aguas Livres

Cettificado de Formagio Profissional

Certifica-se que Catarina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.° de
Identificago Civil 11262780 valido até 30/11/2019, concluiu com aproveitamento o curso de Formagio

Profissional de Gestio do risco no abastecimento e no saneamento, em 05/12/2018, com a duragio de
21:00 horas.

Unidades de Formagio/Médulos/Outras Designagdes Horas Classificagio
(bhimem)
O conceito de risco 7:00 -
Gestio do risco em diferentes atividades da empresa 7:00 -
Governanga do risco 7:00 -

Lisboa, 28 de fevereiro def2019
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N EPAL

&=/ Grupo Aguas de Portugal

NNL

B | Aol cas Agues Uvres

Certificado de Formagao Profissional

Certifica-se que Catarina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.° de
Identificagao Civil 11262780 valido até 30/11/2019, concluiu com aproveitamento o curso de Formagio
Profissional de Ferramentas mais utilizadas no Word, em 02/10/2018, com a duragio de 14:00 horas.

Unidades de Formagio/Médulos/Outras Designagdes Horas Classificagio
(hh:mm)
Formatagio de Textos e Pardgrafos 1:30 -
Utilizagdo de marcas e numeragdes 1:30 -
Page Layout 1:30 -
Impressio de documentos 1:30 -
Criagio e Edicdo de Tabelas 2:00 -
Inserir imagens, objectos e shapes (formas) 1:30 -
Editar documentos longos 1:30 -
Criagdo e edi¢do de indices automaticos 1:30 -
Criagdo e Edi¢do de Cabecalhos e Rodapés 1:30 -
Lisboa, 26 de novemb 018
O(A) Responsivel pelol - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
(Assinatura ¢ sclo bmebo da entidade formadora)
- Certificado n.° 451/2018 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010
\
i o
4'/ ;

REPUBLICA
PORTUGUESA

-~

N.° de Identificagdo Civil 11262780 - Pégina 1 de 1
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E ¢ o
=1 de engenhaita
LUSOFONA

Certificado

Certificamos que Catarina Goncalves Eusébio, participou no curso
MIRR - Mapa Integrado de Registo de Residuos, da Faculdade de
Engenharia - Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias,
realizado no dia 20 de margo de 2018 das 9.00 as 13.00, com duracdo de

4 horas, tendo sido lecionado pela Professora Doutora Céndia Rocha.

Professora Doutoea Candida Rocha

S g Gransu, 376 | 1740 - 024 Lishoa | Tel: 27 6Y5 500 | Fax 23 757 700G | infoRubesolond g1 www ulusoliona.pt

92




S

@/ Grupo Aguas de Portugal

Certificado de Formagio Profissional

Certifica-se que Catarina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.° de
Identificagio Civil 11262780 valido até 30/11/2019, concluiu com aproveitamento o curso de Formagio
Profissional de Sistema de gestio da energia ISO 50001, em 30/05/2017, com a duracio de 16:00 horas.

Unidades de Horas (hh:mm) Classificagio
Formacio/Médulos/Outras

Designagoes
A Gestio de Energia 1:00 -
Os Sistemas de Gestao de Energia 1:00 -
(SGE) .
A Norma ISO 50001 3:00 -
Planeamento da Gestao de 3:30 -
Energia
Implementagio e opera¢io 3:30 -
A Melhoria Continua como 1:30 -
processo do SGE
Interpretacio e relacionamento 2:30 -
dos requisitos da Norma

Lisboa, 27 d¢ Tevereiro de 2018

O) Rcsponsi\\'&pﬁo @) EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

(Assinatua ¢ selo by

704 canmbo da entidade formador)

Certificado n.° 283/2017 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.” 474/2010

REPUBLICA
PORTUGUESA

N.° de Identificag8o Civil 11262780 - Pégina 1 de 1

93




EPAL :

\._/ Grupo Aguas de Portugal

-
=!

BIL | dcazemiv e dguns Usres

Certificado de Formagio Profissional

Certifica-se que Catarina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.° de
Identificagao Civil 11262780 valido até 30/11/2019, concluiu com aproveitamento o curso de Formagio
Profissional de Furos de captagio de dguas subterrineas - Operagdo, manutencio e eficiéncia energética, em
13/10/2016, com a duragio de 14:00 horas.

Unidades de Horas (hh:mm) Classificagdo
Formagio/Médulos/Outras

Designagées
Estudo hidrogeolégico 2:30 -
Projeto e construgio de furos de 2:00 -
captacio
Causas e efeitos de deterioragio 3:00 -
de furos
Monitorizagio de furos 3:00 -
Tratamento preventivos e 3:30 -
corre¢io

Lisboa, 12 de janeiro dej2017

o) Respoma\' &%‘) @Presa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

(Assinatura ¢ selo bnncu uu y)bo da entidade formadora)

- Certificado p2561/2016 de acordo com 0 modelo publicado na Portaria n.° 474/2010

REPUBLICA
PORTUGUESA

N.° de Identificagdo Civil 11262780 - Pégina 1 de 1
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\“v EPAL mb

Grupo Aguas de Portugal AL | fcxcmmna e Aovos Uvres

Certificado de Formacio Profissional

Certifica-se que Catarina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.° de
Identificagio Civil 11262780 valido até 30/11/2019, concluiu com aproveitamento o curso de Formagio
Profissional de Fundamentos de inspecio e manutengio de infraestruturas de construgio civil, em
10/10/2016, com a duracio de 4:00 horas.

Unidades de Horas (hh:mm) Classificagao
Formagio/Médulos/Outras
Designagdes
Importancia das inspecées na 1:00 -

caracterizagio do estado de
conservagio dos ativos. O
processo de inspe¢io

Caracterizagio sumdria de 2:00 -
patologias. Prevengio, mitigagio e
correcao de anomalias

Relatérios de inspegio 1:00 -
(conteudo). Resultados do sistema
de inspegoes. Consideragdes
finais.

Lisboa, 10 de ]an(efr‘oﬁ:>2017

O®) Responsm?pilo(’ Epal - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

(Assinatura ¢ selo branco ou causntfG da entidade formadora)

Certificado n.® 499/2016 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010

REPUBLICA
PORTUGUESA

N.° de Identificagéo Civil 11262780 - Péagina 1 de 1
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@ EPAL NNL

Grupo Aguas de Portugal PN | teasermis cas Agues Uvres.
I Certificado de Formagcio Profissional
Certifica-se que Catarina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.° de
Identificagio Civil 11262780 valido até 30/11/2019, concluiu com aproveitamento o curso de Formagio
Profissional de Alteragdes Climaticas e Gestao do Risco no Setor da Agua, em 02/06/2016, com a duragio
de 22:30 horas.
Unidades de Horas (hh:mm) Classificacio
Fotmac;ao/ Modulos/ Outras

Master class 3:45 -

Risk tools & techniques 115 -

Break out - Understanding risk 1:15 2

characterisation

Where next with water utility risk? 1:15 -

Gestio do risco futuro na EPAL 1:00 -

Introduction to climate change, 1:45 &

adaptation and resilience

Break out - techniques available 1:15 -

and the challenges they face?

Adaptaclima 1:15 -

Adaptive capacity and hallmarks 1:15 -

of adapting to climate change

Break out - Climate resilience 1:00 -

The risk manager I 1:00 -

The risk manager 11 1:45 -

Break out - bow tie analysis 1:15 -

Learning from operations 1:15 -

excellence

Perspetivas futuras para a 1:15 -

abordagem do risco no setor

Summary and course close 1:00 -

Lisboa, 02 de janeiro de 2017

o) R(.spomwel pdl :&E al - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
<
(Assmatura ¢ selo branco ou cafmbo andnm}
. Certificaderfi.” 366/2016 de agordo com 0 modelo publicado na Portaria n.® 474/2010
‘ #
<I e
- IMCASA
REPUBLICA
PORTUGUESA

N.° de Identificagdo Civil 11262780 - Pdagina 1 de 1
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~

222 Rumos

Certificado de Frequéncia de Formacao Profissional

Certifica-se que a Senhora

Catarina Gongalves Eusébio
natural de Lisboa, nascida a 16-09-1978, nacionalidade P

cart@o do cidaddo n.° 11262780, emitido por em 17
frequentou de 01-06-2015 a 03-06-2015, com a duragdo total 4

Excel 2013 (UMED) - Avangcado

Lisboa, 3 de Junho de 2015

Rumos, Formagdo e Comunicagdo, S.A. * Sede: Compo Grande, 56, 1700-093 LISIOA .

GrupoRUmMos

MODALIDADE DE FORMAGAO:
Formagao Continua

AReA DE FORMAGAO:

482 - Informatica na éptica do utilizador

PLANO CURRICULAR:

Horas Unidade Temdtica

Formatagdo de Células
Gestao de documentos
Fungdes Avangadas
Técnicas de visualizagdo de dados

Importagdo de Ficheiros
Organizag@o de dados
PivotTables

Ligagdo entre ficheiros
Ferramentas de andlise de problemas
Desenvolvimento de Fungdes

OBSERVAGOES:
O curso nd@o prevé nenhum processo de avaliacdo.

OUTRAS:

40077831
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(©)AQUASIS

Grups Agust de Portapal

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMAGAO

AQUASIS ~ Sistemas de Informagio, S.A.
Rua Visconde de Seabra, 3 « 1700-42| Lisboa

NIPC: 502 539 909

Certifica-se que CATARINA GONCALVES EUSEBIO frequentou, no dia 26 de
novembro de 2013, a Acdo de Formagio ministrada pela AQUASIS - Sistemas de

Informacdo, S.A., com a duragio total de 2 horas, nas instalagdes da Aguas do

Centro Alentejo, Evora, em:

SISTEMA DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA

G/INTERAQUA WEB UTILIZAGAO

Lisboa, 02 de janeiro de 2014

Certificado n* 085 /2013

AQUASIS ~ Sistemas de Informagao, S.A

Pela AQUASIS

e

-

Rua ¢ Seabra. 3 = 1700-421 Lisboa * Portugal

21 246 97 50/ 60 o fax: +351 21 246 97 52/ 61 » cmail: aquasis. geral@aquass,pt
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DESIGNACAO DA FORMACAO:

Sistema de Informagio Geografica (SIG) / GlInterAqua Web Utilizagdo

PLANO CURRICULAR:

o Apresentacio do site WebAdCA

I
Il
I
Iv.
V.
V1.

FORMADOR:

Elementos constituintes

Temas e mapas

Funcionalidades de visualizagao, medi¢ao e anotagoes
Consulta de cadastro

Pesquisas

Producao de saidas grificas e relatorios

Rui Pedro Reis Ribeiro
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Certificado de Formagio Profissional

ldentficagio Cavil 11262780 vilido até 30/11/2019, concluiu com a

tecniquitel
Nt

proveitamento o curso de Formacio

l Certifica-se que Caracina Gongalves Eusébio natural de Lisboa nascida em 16/09/1978, com o N.° de

Profissional de Espagos Confinados - Reciclagem, em 21/05/2013, com a duragdo de 8:00 horas,

- Unidades */Qm Horas (hh:mm) Classificagio 0..20
Designacdes

Conceitos de toxicidade ¢ 100

explostvidade
Legislagiio Aplicivel 1:00

Detecio de Gases 1:00
_Espagos Confinados - Pratica 1:00

Teabalhos com Risco de Queda - 1:00

Patica
_Resgate ¢ Evacuagio - Pratica 1:00

Avalisgho 1:00 16

Nota Final 16

'
(Assmranin ¢ sehr branco ow cannbo d coodinde Swnadon)

.WA'!l‘/nuhnnhmompMmh_fn‘ﬂﬂmm

' GovERNO D

N de Menificagdo Crel 11262780 - Pigieo 1 0s ¢
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Ng  TEC 100/05/10/NM/DS

tecnﬁntel
o

CERTIFICADO DE FORMAGAO

Certifica-se que Catarina Eusébio natural de Lishoa nascido em 16091978  de nacionalidade
Portuguesa portador de Bilhete de Identidade n? 11262780  emitido pelo Arquivo de Identificagdo de Evfra em
21-01-2005 concluiu com aproveitamento a formagdo de Seguranga Industrial - Nivel | que teve inicio na data

18-05-2010  com a carga hordriade 24 horas, conforme contetido programatico descrito no verso.

4 AU

Chefe Equipa Formagdo 0 Coordenador
TEZET
Sérgio Sampaio et e et N Nuno Martins
m PREHOSPITALA m IMALTURA  CONTRA-MCENDIOS
TECNIQUITEL - Sociedade de Equipamentos Técnicos, Lda
Zona Industrial da Abrunheira = Rua Thilo Krassman, 2 - Fr. A, 2710-141 Sintra
Telf: 219154600 & Fax:219154609
E-mail: pt & URL: iquitel.pt
IF: 500663300

Avaliagdo e Controlo de Riscos; 1H
Enquadramento Legal das Actividades de Risco Elevado; 05H
Apresentagdo dos Deveres e Obrigages (Empresa e Trabalhadores); 05H
Introdugdo aos Espagos Confinados; 1H
Deteccdo de Gases; 1H
Oxigénio, Explosividade e Toxicidade; 2H
Equipamentos Especificos para Actividades de Risco Elevado; 1H
Exercicios Praticos de Orientagdo e Trabalhos em Espagos Confinados; 15H
Suporte Basico de Vida e Desfibrilhacdo Automatica Externa; 3H
Exercicios Préticos de SBV & DAE; 4H
Introdugdo aos Trabalhos em Altura; 2H
Movimentagdo Vertical com Risco de Queda; 1H
Simulagdo Acidentes em Altura; 2H
Simulacros; 3 E‘: : z : 35H

SSEL JUR mE, PEN e
TECNIQUITEL - Sociedade de Equipamentos Técnicos, Lda
Zona Industrial da Abrunheira — Rua Thilo Krassman, 2 - Fr. A, 2710-141 Sintra
Telf: 219154600 & Fax: 219154609
E-mail: geral@tecniquitel.pt & URL: www.tecniquitel.pt
NIF: 500663300
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GAL

< e
CONSULTORES DE ENGENHARIA E GESTAO, S.A

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL

(Dec. Reg. n.° 35/2002)

Certifica-se que Catarina Eusébio, nascido a 16 de Setembro de 1978, de nacionalidade Portuguesa, do sexo Feminino,
portador do Bilhete de Identidade niimero 11262780, emitido em Lisboa, frequentou, no dia 28 de Novembro de 2008, com a

duracao total de 8 horas, a seguinte accao de formagao:
Curso de Sensibilizagao em Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Lisboa, 5 de Dezembro de 2008

\
o 38 e

/
v ; \/ <
avel da Entidade F / Director Formador

Certificado n.® 32/2008

CONSULGAL - CONSULTORES DE ENGENHARIA E GESTAO S.A

" L
o A =SS = A4
CONSULTORES DE ENGENHARIA E GESTAQ, S.A.

Modalidade de formagao: Formacao profissional continua

Area de formagao: Seguranca e Higiene no Trabalho (codigo 862; Portaria n.° 316/2001, 2 de Abril)

Plano curricular:

Designacdo das unidades tematicas N.° de horas

1. Principais conceitos de SHST

2. Riscos fisicos, quimicos, biolégicos e eléctricos o

associados aos trabalhos

3. Trabalhos Especiais

Observagdes: O curso nao prevé qualquer processo de avaliacao dos formandos.

CONSULGAL - CONSULTORES DE ENGENHARIA E GESTAO S.A
MORADA: AVENIDA SALVADOR ALLENDE, 25; 2780-1630EIRAS  NIPC: 501.515.011 « CAPITAL SOCIAL: € 600.000,00 « C.R.C.Cascais
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Certificado de Formacéo Profissional
(Dec. Reg. N©35/2002 de 23 de Abril)

Certifica-se que Catarina Goncalves Eusébio, natural de S. Sebastifio da Pedreira,

nascido a 16/09/1978, de Nacionalidade Porti
portador do Bilhete de Identidade N© 11262780,

emitido pelo Arquivo de Identificagdo de Lisboa em 10/03/1999

concluiu, com aproveitamento, o curso de Formagéo Profi: | de Vantag Competitivas de
Impl tacdo de Si:

que decorreu de 26/01/2004 a 17/02/2004, com a duracio de 30 horas v
tendo obtido a classificacdo final de 14 numa escala de 0 a 20.

Este Curso confere o nivel de formagéo III.

Qeiras, 3 de Margo de 2004.

Certificado n® CFC/0000003/04
- O Responsavel pela Entidade Formadora,
/

instituto de soldadura
‘e qualidade Mﬂ ¥ 5
. . - L o oty
direccéo de formagéo > =Y 0 S
Entidade acreditada pelo INOFOR

certificado

Modalidade de Formacgao: Plano Curricular
Financiado

Desi cdo das Unidades Tematicas 2 Horas
Sistemas Integrados de Gestdo 30
Gestdo da Qualidade

Gestdo do Ambiente

Gestdo da Seguranga

Gestdo Informatica

Processos comuns e processos especificos, estratégia de integragao

Vantagens de integragdo de sistemas

Area de Formagéo:
349 - Cientifico-Tecnoldgico

OO0 o0COoOoo

instituto de soldadura WW,iSg.pt

e qualidad

Sede: Av. Eng® Valente de Oliveira, lot 19 - Taguspark, 2718 - 851 Oeiras Portugal
Delegacio Norte: Zona industrial da Feieira, lotes B1 a B4, 4415 - 951 Grio
NIPC: 500 140 022
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C.2 Certificados de Participagdo em Eventos Técnicos e

Cientificos
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Q)
/“ E PAL Rua das Amoreiras, 101, 1269-271 Lisboa @ _—
E

N\~

NNL

EPAL | Academia das Aquas Livres

Declaragao de Frequéncia

Declara-se que Catarina Gongalves Eusébio, nascido em 16/09/1978, portador do Cartdo
do Cidadao n2. 11262780, frequentou 14 horas da formacao “Neutralidade Carbdnica
no Sector da Agua”, que se realizou nos dias 26 e 27 de Maio de 2022, com a duracéo
de 14 horas.

Lisboa, 25 de margo de 2024

Academia das Aguas Livres
O Responsavel da Area de Formagao Profissional

Assinado por: MIGUEL PAULO ATALAIA DOS
SANTOS COSTA

Num. de Identificacao: 09767934

Data: 2024.03.25 16:26:15+00'00"

(Miguel Costa)

EORMADORA

tel: 213 251 671  academia.epal@adp.pt  www.epal.pt/academia RTIC A

Grupo Aguas de Portugal
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Comissio Setorial

csos Agua Instituto Portugués da QUalidade

(e Y€ edd A Reutilizagdio de Aguas Residuais em Portugal

Aucitono IPQ, Caparica | 22 maio 2018

DECLARACAO de PARTICIPACAQ
Para os devides efeitos declarorse que

participou no Workshap “A Reulilizacdo de Aguas Residuais om Portugol™ dos 900 as 17:00
Coparica. 22 de mak de 2018
Pia Comisséso Qrganizadona

Antdnio Mirc daos Santos
Presdente do COdo 1P

PO,

fuo Antanio Gigo, 2 2029813 Coparca  Tel 212940136 Fox 212943223 wwwipqpl

Mod-DAESPQ-02-06_06
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DECLARACAO DE PARTICIPACAO

1 03/05/18 z Cine Granadeiro

quinta-feira 09:30 Grandola

Para os devidos efeitos, declara-se que,

participou na Sessdo Técnica “REGIME LEGAL DA QUALIDADE DA AGUA PARA

CONSUMO HUMANO, ALTERAGOES INTRODUZIDAS PELO DECRETO-LEI N.o
152/2017, 7 DE DEZEMBRO”, com o programa e temas em anexo.

Grandola, 3 de maio de 2018,

O Presidente da Camara Municipal

i

Anténio Figueira Mendes

& GRANDOLA
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SESSAO TECNICA

03/05/18 Cine Granadeiro

quinta-feira Grandola

REGIME LEGAL DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO,

ALTERACOES INTRODUZIDAS PELO DECRETO-LEI N.° 152/2017, 7 DE DEZEMBRO

PROGRAMA

09:30 Recegao dos participantes
09:45 Sessao de abertura
Anténio Figueira Mendes, Presidente do Cémara Municipal de Grandola
10:00 A aplicagdo do novo regime legal da dgua para consumo humano
Or. Luis Simas, Diretor do Deportamento de Qualidade da ERSAR
11:00 Pausa para café

11:30 A gestdo do risco nos sistemas de abastecimento pablico de dgua
Adesignar, Unidede de Saude Pablica

11:50 Sessado de debate
12:50 Encerramento

DESTINATARIOS Responsaveis e Técnicos das Entidades Gestoras do Pais
PARTICIPACAO GRATUITA E LIMITADA A capacidade da sala

INSCRIGOES Ate dia 23/04/2018, para ¢ e-mail ccampos@cm-grandola.pt: com indicagao do nome, entidade, cargo e contacto
Para demais informagdes contactar Diviséo de Ambiente e Saneamento telefone: 269 450 075

ww cr-grandoiogt @
facebosk com/grandalamunicpk

GRANDOLA
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® AdaPT

Adaptar Portugal as Alteragoes Climaticas

CERTIFICADO DE PRESENCA

Certifica-se que

Catarina Eusébio

participou na Conferéncia Final do Programa AdaPT
realizada no Hotel Olissippo Oriente, Lisboa, Portugal
nos dias 29 e 30 novembro, 2017.

leeland I-Pd-l:"
- {), rcdiow > Liechtenstel FUNDO
& s, | / \ S dsbizz.  Nememen  _FNRENTAL
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PROGRAMA

PROGRAMA 26 DE OUTUBRO

09:30-10:00 | Receciio aos participantes

[0:00-10:45 | Sessdo de abertura

[0:45-1 1:45 | Orador convidado — Diane d'Arras, Presidente da WMYA - International Water Association
|'1:45-12:45 | Sessdo | — Mesa Redonda | A gestdo de ativos e a sustentabilidade

14:00-14:15 | Apresentacio do Projeto Aguas Sem Fronteiras

[4:15-16:00 | Sessio Il — Investimentos e Gestio de Ativos

|6:30-18:30 | Sessdo Il - Operagio

PROGRAMA 27 DE OUTUBRO

09:30-10:00 | Recegdo aos participantes

10:00-10:30 | Sessio de abertura

10:30-13:00 | Sessdo | — Trabalhos de Engenharia Relevantes no Grupo AdP

14:00-14:45 | Sessdo Il — Mesa Redonda | Congresso Mundial da Agua da IWA — Tendéncias para o se|
14:45-16:00 | Sessio Ill — Inovagiio e desenvolvimento

16:00-16:30 | Sessdo de posters

16:30-17:30 | Sessdo IV — Mesa Redonda | A Energia no Setor da Agua

17:30-18:00 | Entrega do Prémio 0% Energia

18:00-18:30 | Sessio de Encerramento
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Certificado de Participagao

Certifica-se que CATARINA GONGALVES EUSEBIO participou no Workshop

Boas Prdticas Na Gestdo Operacional De Sistemas De
Abastecimento Em Cendrios De Redugao De Consumo
De Agua

Que decorreu nas instalagdes do Grupo Aguas de Portugal, na ETA de Lever no dia 05/1 12014, com a duragio
de B horas.

Lisboa, 13 de novemnbro de 2014.

Area de Investigacio e Desenvolvimento Direcdo de Recursos Humanos
Pedro Pévoa vXPaub Jorge Siva

AdP- Aguas de Portugal, SGPS, SA.
Rua Visconde Seabra, 3 « |700-421 Lisboa « Portugsl
tel: +351 21 246 95 00 » fax: +351 246 95 01 « e-mak infofiadpet * www.adppt
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CERTIFICADO DE PRESENCA

Certifica-se que Ercdovae Tooweabes oo :
esteve presente no Workshop “Boas praticas na delimitacdo e gestdo de
perimetros de protegdo de captagdes de agua para consumo humano”

promovido pela DHV, S.A., em Alfragide, no dia 2012/06/28, com a duragao total de
3 horas.

Alfragide, 28 de Junho de 2012

A Responsavel pela Empresa

T

Rute Loureiro
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Comisséo Sectorial v
a
%3/04 gua Instituto Portugués da (palidade

Uso sustentavel de pesticidas - Protecgao dos recursos hidricos

IPQ , Coparlca| 12 Oulubro 2011

DECLARACAO de PARTICIPACAO

Para os devidos efeitos se declara que

(K ety Hnan

‘ participou no Encontro Técnico “Uso sustentével de pesticidas -
Protec¢do dos recursos hidricos”.

Coparica, 12 de Outubro de 2011

P'la Corrjisséo Orgenizadora

Jorge Marques dos Sontos
Prasidente do CD do IPQ

(6~ — . — JIa)

Rua Andonio Gido, 2 2829-513 Copanico  Tel 212948136 Fox 2129456223 wwwipqgof

Mod-DIDAE-02-06_00
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WORKSHOP DE APRESENTACAO DO PROJECTO

WWTREAT

CERTIFICADO

Certifica-se que CaToeiagn Cuad bio

participou no Workshop realizado no ambito do
projecto WWTREAT, Waste Water Treatment
Improvement and Efficiency in Small Comunities,
no Anfiteatro dos SMAS de Sintra, em Sintra, no dia 31
de Maio de 2006.
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Building
Construction

Resasech Praject within the Surapean Comenicrion Rith Framowark Progran
Fresgy. = Wark Proge » Kty action 41 Oty of tomdee and Cuterdl Hertege

CERTIFICADO

Certifica-se que ( )Q;}g,g. ha cﬁ.m’f,. o
participou no Semindrio do projecto WAMBUCO:
Divulgagdo e Debate sobre RCID, que se realizou
no dia 23 de Setembro de 2004, com a duragio de 4
horas, no auditério da Ordem dos Arquitectos, em
Lisboa, no dmbito do projecto Europeu
WAMBUCO.

Lisboa, 23 de Setembro de 2004
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Gemwe de Investigagde em Sacialonia
Econbmica ¢ das rpanizacies

foCing

Lisboa, 25 de Maio de 2004

Assunto : Sesséo da Analise de Jogo de Actores utilizando a metodologia MACTOR sobre
“Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Empresarial em Portugal”

Ex.mo. Senhor

0 SOCIUS - Centro de investigacio do ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestao - tem
vindo a desenvolver um projecto sobre desenvolvimento sustentdvel e responsabilidade
empresarial, no dambito do POEFDS. Entre os temas da pesguisa encontra-se a realizagao
dum exercicio de prospectiva estratégica que antecipe os cendrios para as empresas
nacionals num horizonte de 2015/2020 face &s novas probleméticas da “empresa
sociaimente responsdvel”.

Procuramas que este exercicio de prospectiva antecipe o nivel de exigéncia em Portugal da
adesdo/cumprimento das normas dominantes nas empresas mais avangadas no dominio do
desenvolvimento sustentdvel. Este estudo vai abranger todas as vertentes gue se colocam
attuaimente neste dominio e gue se concretizam nas concepcdes dos principios da cidadania
empresarial, da responsabilidade ambiental @ social, da precaugio e de gestdo do capital
humano responsivel.

Foi utilizada uma metodologla empirica para a caracterizagae ¢ diagndstico da situacdo em
Portugal @ na envolvente internacional, o gue levou a encontrar os actores relevantes que
participam no “"jogoe”, bem como os desafios estratégicos e os objectivos associados para
permitir realizar uma analise de jogo de actores.

SOCIUS- Ceniro de lnvestigngiio em Sociolegia Econdmica ¢ das Organizagies
Institute Superior de Econamia e Gestiio
Rua Miguel Lupi, 20 - 1249-078 Lisboa - Poriugal
Tel: 21 3951787/ 21 3925800 / Fax: 21 3951783, Contribuinte n® 503 631 701
E-mail: sociosin g il m
bisp: ¥ pascal iseg.utl pr-socius/index. him
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Gentre de Investigacao em Soclalegla \&/
Econdnilca ¢ das Brosulzacies L

foCrug

MNa sessao para o qual convidamos V. Ex.a. utilizar-se-a o método MACTOR. A sua participagio
destina-se a ponderar as relagdes de forga entre os actores e a importéncla que os actores
atribuerm aos objectivos resultantes das incertezas nesse norizonte. Os cendrios serdo
posteriormente construides & partir duma analise morfologics realizads com base na anélise
do jogo de actores.

Comao V. Ex.a detém conhecimento relevante neste dominio, tomamos a liberdade de convida-
lo para participar, enquanto especialista individual, numa sessao de jogo de actores prevista
para reallzar-se na manha (com inicio as 9.30 horas) do proximo dia 22 de Junho no edificio
Bento de Jesus Caraga do ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestdo. O SOCIUS tera
todo o prazer em contar com & Sua Presenca no almogo que se Sepuird a esta sessao.

Aguardamos gue nos possa responder afirmativamente até ao dia 15 de Junho através de
telefonema, fax ou e-mail.

Ma expaectativa das W/ noticias, subscrevemo-nos, com os melthores cumprimantos,

A Coordenadora do Projecto

Maria Jodo Micolau Santos

SOCTUS- Centro de Investigapio em Sociologia Econdmica ¢ das Organizacdes
Ingtitoto Superior de Eeonomia ¢ Gestio
Rua Miguel Lupi, 20 - 1249-078 Lisbon - Porugal
Tel: 21 3931787 f 21 3925800/ Facc: 21 3951783, Contribuinic n” 503 631 701
E-mail: sociusinisegulpi
hetpetypascal iseg ut]_ pri-socinindex hm
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CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certificamos que Catarina Eusébio

participou no Tutorial INTERACTIVE VISUALIZATION &
WEB-BASED EXPLORATION IN THE PHYSICAL AND
NATURAL SCIENCES, promovido pela USIG - Associagdo dos
Utilizadores de Sistemas de Informagdo Geogrifica e
apresentado por Theresa-Marie Rhyne da United States
Environmental Protection Agency (US EPA), que decorreu no
dia 17 de Novembro de 1998 no Auditorio da Direc¢io Geral do

Ambiente em Lisboa.

9;\ COMISSAO EXECUTIVA
de as da lnko o Geogrifica

SA, Pavinso Floresial » Tapads 0a Aude 1399 Listoa Cocex o Tal: 351126244 52 » Fax! 351.1.35¢ 5000 » Cont. N° 502 492 120
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APENDICE

D.1 Declaracdo da Entidade Patronal
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\\_'/ ErEoAAgl:as de Portugal

DECLARACAO

A EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres, S.A., com sede na Avenida da Liberdade,
n.° 24, 1250-144 Lisboa, Contribuinte da Seguranca Social n° 20006778772, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero dnico fiscal e de matricula
500906840, declara para os devidos e legais efeitos, nos termos do n° 3 do artigo 61° do Decreto-
Lei N.° 34/2017, de 24 de marco, em que assegura, por um periodo transitério a gestdo do sistema
por conta da sociedade “Aguas do Vale do Tejo, S. A.”, que Catarina Gongalves Eusébio,
portador do documento de identificagio n.° 11262780, com o Contribuinte Fiscal n.° 20671 7644,
é funciondrio desta entidade desde 15/10/2007, integra os quadros do pessoal efetivo, exerce

atualmente as fungdes inerentes 4 categoria profissional de Técnico Superior B.

Lisboa, 22 de margo de 2024

Diregdo de Recursos Humanos

v~ A Diretora

|2 B0 S e S N

Maria Clara Batista

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
Av. Liberdade, 24 1250-144 Lisboa * Portugal * Fax 213 251 397
Linhas EPAL - 24h por dia, todos os dias * Atendimento a Clientes 213 221 |11 (custo de uma chamada para a rede fixa nacional)
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