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Resumo (em portugués): No presente estudo de caso pretende-se compreender de que forma a busca e
recolha de documentacio e informacao levadas a cabo pelo Grupo Arquivos do Instituto das Religiosas
do Sagrado Coragdo de Maria influenciou as Religiosas no uso da informag¢do e na producio de nova
informacdo e documentacdo consubstanciada nos historiais de comunidades. Pretende-se igualmente
aferir como o comportamento informacional do referido grupo contribuiu para a constituicio da
“Colecao de Historia e Fontes da Provincia Portuguesa do Instituto das Religiosas do Sagrado Coragdo
de Maria”. Nesta analise, adotamos um conceito abrangente de “comportamento informacional”, tal
como foi definido por Wilson, e procuramos cruzar contributos da Cié€ncia da Informacao, da Archival
Science e da Histéria.

Palavras-chave: Comportamento Informacional, Historiais de Comunidades, Instituto das
Religiosas do Sagrado Coracao de Maria.

Resumen (en espaifiol): En este estudio de caso, pretendemos comprender cémo la biisqueda y
recopilacién de documentacién e informacién realizada por el Grupo de Archivos del Instituto de las
Religiosas del Sagrado Corazén de Maria influyé en las Religiosas en el uso de la informacién y en la
produccién de nueva informacién y documentacion, plasmada en las historias de las comunidades que
escribirdn. También se pretende evaluar como el comportamiento informacional de este grupo
contribuy¢ a la creacion de la “Colegdo de Historia e Fontes da Provincia Portuguesa do Instituto das
Religiosas do Sagrado Coragdo de Maria”. En este andlisis, adoptamos un concepto ampliado de
“comportamiento informacional”, tal como lo define Wilson, y buscamos cruzar contribuciones de la
Ciencia de la Informacion, de la Archival Science y de la Historia.

Palabras clave: Comportamiento Informacional, Historias de las Comunidades, Instituto de las
Religiosas del Sagrado Corazon de Maria.

Introducio

Partindo do conceito de “comportamento informacional” definido por Wilson (2000), segundo o qual
este engloba a totalidade das a¢gdes humanas associadas as fontes e canais de informagéo, assim como
do pressuposto de que a documentagdo e informacdo produzida, recebida e acumulada pelas
organizagdes religiosas apresenta incontorndvel valor social, cultural e histérico cujo interesse e uso
excedem a esfera meramente académica (Choi & Nilson, 2019), pretende-se neste estudo compreender
de que forma a busca e recolha de documentagéo e informacao levadas a cabo pelo Grupo Arquivos
(GA) influenciou as Religiosas do Sagrado Corac¢dao de Maria (RSCM) no uso da informagdo e na
producdo de nova informacdo e documentacdo consubstanciada nos historiais de comunidades.
Pretende-se igualmente aferir como o comportamento informacional do referido grupo contribuiu para
a constituicdo da “Colecao de Histéria e Fontes da Provincia Portuguesa do Instituto das Religiosas do
Sagrado Cora¢do de Maria” (CHF), na qual os referidos historiais foram integrados, organizados ¢
classificados.

1. Referencial Teorico

Segundo Spink e Cole (2006a), os seres humanos, a medida que evoluiram, apreenderam padroes
comportamentais, procurando, organizando e usando informac@o na resolucdo de problemas e no
assegurar da sua sobrevivéncia. Nas suas diferentes teorizagdes, as dreas da Ciéncia da Informacao (CI)
e da Biblioteconomia tém dado, ao longo das dltimas décadas, importantes contributos para o estudo
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das necessidades informacionais de vérios grupos e do seu comportamento na busca e na criacio de
informacao (Wilson, 1994; Bates, 2010; Silva, 2013; Trace, 2007). Neste ambito, t€m sido propostos
modelos explicativos que identificam uma série de fatores, desde psicoldgicos a sociais, que influenciam
um conjunto de acdes e operacdes humanas que se combinam definindo um determinado
comportamento em relacdo a informacdo (Wilson, 2022; Bates, 2017; Wilson, 2016).

Este campo de estudo evoluiu desde as primeiras pesquisas realizadas no periodo pds-Segunda
Guerra Mundial, tendo as investigacdes de Wilson, no final da década de 1970 e na de 1980, contribuido
para que se transitasse de uma abordagem fundamentalmente pragmadtica, destinada a melhorar os
sistemas e servicos de informagdo, para uma andlise na qual a conceptualizacdo tedrica se tornou
essencial (Wilson, 2008; Silva et al., 2020). Nao € nosso objetivo detalhar essa evolucdo, mas &
importante destacar que o foco primordial e maioritdrio dos estudos sobre o comportamento
informacional humano (CIH) tem sido a contemporaneidade (Spink & Currier, 2006a). Porém, se
entendermos o conceito de CIH, na sua acecido mais abrangente, como a totalidade das acdes humanas
associadas as fontes e canais de informacao, incluindo a busca ativa e passiva de informacdo e o seu
uso, tal como defendido por Wilson (2000), aceita-se e compreende-se a andlise daquele no pretérito,
assim como da sua evolugdo em diacronia.

Ha cerca de duas décadas, no livro de Spink e Cole (2006b), delinearam-se novas dire¢des para a
investigacdo em CIH, das quais salientamos a abordagem evolucionista de Spink e Currier (2006a). Os
mesmos autores debrucaram-se, de forma exploratdria, sobre fontes acerca do CIH de um conjunto de
figuras histéricas como Napoledo Bonaparte ou Charles Darwin (Spink & Currier, 2006b). Embora
outros tenham adotado perspetivas histdricas e diacrénicas, nomeadamente no estudo das buscas
informacionais que suportam atividades quotidianas (Aspray & Hayes, 2011), as potencialidades destas
abordagens continuam por desbravar. Investigacdes nestes dominios convocam didlogos interdiscipli-
nares entre a CI e dreas como a Psicologia, os Estudos Culturais, a Histéria e até a Biologia (Spink &
Heinstrom, 2011). Estes podem ser vias para uma compreensdo mais abrangente dos contextos e da
evolucdo do comportamento humano em relagdo a pesquisa, a organizagdo e ao uso da informacao,
entendida como um conjunto estruturado de representagdes mentais e emocionais codificadas por signos
e simbolos, socialmente contextualizadas, que podem ser registadas em qualquer suporte e comunicadas
de forma assincrona e multidirecionada (Silva, 2006, p. 64; Silva & Ribeiro, 2008, p. 37).

Ainda, no escopo da CI e na analise do CIH, ndo se tem dedicado especial aten¢do ao “comporta-
mento arquivistico” (Zhao et al., 2023), conceito que remete para as acdes de guarda, organizagdo e
classificacdo da informacdo e documentacdo em arquivos, com uma longa tradi¢do de estudo nas areas
da Archival Science (AS) e da Histéria (como em Ketelaar, 2020 e Head, 2019). Salvo excecdes, como
para Silva e Ribeiro (2008) e Henttonen (2019), a CI e a AS t€m evoluido, em vérios contextos
cientificos e académicos, como duas disciplinas distintas, nem sempre dialogantes. No entanto, a
intersecdo de ambas, mantendo a respetiva autonomia, pode ser muito proficua (Araujo, 2020; Rosa,
2024).

A investigacdo sobre CIH na esfera da CI tem mantido especial foco no estudo e na producio de
modelos sobre o comportamento humano na busca informacional (information seeking behaviour)
(Wilson, 2000; Bates, 2017). No entanto, importa-nos destacar outras dimensdes do CIH como o uso e
a organizagdo de informacdo que também tém sido analisadas (Spink & Cole, 2004; Wilson, 2022). Em
linha com as propostas de Spink e Cole (2006c, 2004), consideramos o “comportamento de busca
informacional” como a pesquisa propositada de informagdo tendo em vista um fim especifico, o
“comportamento de uso da informagdo” como a operacdo que implica a incorporacdo da nova
informacdo num conhecimento de base pré-existente, e o “comportamento de organizacdo da
informagao” como o processo de analise, organizagao e classificagdo dos materiais em categorias. Este
ultimo intimamente ligado ao “comportamento arquivistico” acima mencionado.

2. Procedimentos Metodologicos

A nossa investigacdo adota uma abordagem qualitativa, de pendor descritivo assente num estudo de
caso apoiado na pesquisa documental (Coutinho, 2016) e na anélise da documentacio e informacdo que
integra a CHF do Instituto das Religiosas do Sagrado Coragao de Maria (IRSCM).

O IRSCM ¢€ um instituto feminino de vida consagrada vocacionado para a educagdo e formacao de
mulheres, jovens e criangas, assim como para o apostolado social e assistencial junto de comunidades
vulnerdveis. Fundado pelo Venerdvel Padre Jean Gailhac (1802-1890) e pela Madre Saint Jean Péllisier
Cure (1809-1869) a 24 de fevereiro de 1849 na cidade de Béziers (Franca) (Carvalhaes, 1945), o IRSCM
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estd presente em Portugal desde 1871, tendo a Provincia Portuguesa sido formalmente instituida a 2 de
outubro de 1904 (Carvalhaes, 1970).

Seguindo as orientagdes da Curia Generalicia (Roma, Itdlia) no que diz respeito a salvaguarda da
memodria institucional e eclesial do IRSCM, em 1997, a Provincia Portuguesa estabeleceu o GA que se
encarregou de recolher, guardar e organizar informacéo e documentagao sobre as suas atividades e sobre
a sua historia, solicitada sobretudo junto das Comunidades Locais de RSCM (Costa & Santos, 2021).
Da acdo do referido grupo, principalmente da acdo das RSCM Maria Cecilia Azevedo (1925-2021) e
Maria Céandida Valente (1924- ), surgiu a CHF. Esta apresenta uma organizac¢do temdtica em que o
principal elemento agregador € a reconstituicdo e salvaguarda da memoéria do IRSCM onde, entre as
diversas tipologias documentais/informacionais presentes, se destacam os “anais” e os ‘“historiais de
comunidades” (Lopes & Costa, 2024), cuja produgdo € o cerne deste estudo.

3. Resultados

Entre a “lista do material” que deveria ser guardado nos “Arquivos Historicos Provinciais”, a
Arquivista Geral do IRSCM destacou os “anais” (também denominados de “cronicas” ou “diarios”),
definidos como o registo anual, cronologicamente organizado, dos principais momentos ligados ao
apostolado da Comunidade. Considerados uma fonte de informagdo primordial, redigida “depois-do-
facto” pelos participantes nos acontecimentos, de forma a “proporcionar programas eficazes e
preparados para se continuar a historia [da Provincia Portuguesa do IRSCM]”, a redacdo dos “anais”,
embora aconselhada, ndo era uma pratica comum e uniforme, razio pela qual o GA julgou fundamental
a sua uniformizacdo e alargamento a todas as Comunidades de RSCM. Além destes, o GA solicitou
igualmente a elaboragdo de “necrologias”, tipologia documental/informacional com informagao das
RSCM falecidas, e de “narrativas”, tipologia documental/informacional que registava a memoria das
experiéncias de apostolado das RSCM da comunidade, com especial foco no conhecimento acumulado
daquelas com maior experiéncia de vida consagrada.

Desta forma, o GA recolheu esta e outra documentagio e informacio das Comunidades Locais. Do
mesmo modo, concentrou em si historiais das comunidades ja redigidos, quer pelas Comunidades Locais
como um todo, quer por RSCM per se, das quais destacamos a RSCM Rosa do Carmo Sampaio, cujo
apostolado envolveu, entre outras atividades, a pesquisa e o registo da meméria da Provincia Portuguesa.

Os referidos procedimentos de pesquisa e recolha de documentagdo e informacgao levados a cabo
pelo GA permitiram a detecao de lacunas informacionais que punham em risco a memoria institucional
e eclesial do IRSCM. Perante isto, aquele chamou a si, para além da recolha e guarda de documentagdo
e informagdo, o registo de informacao relevante para a memdria das Comunidades Locais, sobretudo
daquelas j4 extintas. E dentro deste contexto que surgem os “historiais” produzidos pelo GA, tendo a
nossa andlise incidido sobre a forma como foi realizada a busca informacional para a sua elaboracio,
como a informacédo recolhida foi usada e, por fim, como a nova tipologia documental/informacional
produzida foi organizada e classificada.

A recolha de informacao sobre as Comunidades para os historiais fez-se em vérias fontes e congregou
diferentes métodos de coleta: recolha de documentagdo textual e fotogrifica produzida pelas
Comunidades, por RSCM per se ou por antigas alunas; pesquisa e andlise bibliografica; e entrevistas
informais a RSCM e a outros intervenientes.

Os “anais” dos acontecimentos mais relevantes do respetivo apostolado comunitario, produzidos
pelas Comunidades Locais existentes, acompanhados por fotografias, recortes de jornais ou
desdobréveis e textos sobre atividades e eventos realizados, foram sendo solicitados e guardados pelo
GA. Do mesmo modo, recolheram-se fotos, narrativas e outros documentos coletados por outras RSCM
no passado. O GA teve um papel ativo na avaliagcdo e selecdo da informacdo e documentacio a guardar,
tendo-se deslocado as diferentes Comunidades para esse efeito. A par da documentacdo textual, a
recolha de testemunhos orais terd sido orientada por guides, havendo fotografias que testemunham a
realizacdo de entrevistas por membros do GA.

Sobre as Comunidades RSCM j4 extintas ou os primérdios de algumas, a pesquisa estendeu-se, entre
outros, as antigas alunas dos colégios e lares de estudantes/universitarios, que forneceram documentos
e testemunhos. Complementando estas fontes informais, consultaram-se monografias e periddicos,
recolhendo-se informac¢do ndo s sobre fundagdes das RSCM, mas igualmente sobre a histéria das
localidades e das respetivas dioceses nas quais o0 IRSCM tinha presenca.

A informagao reunida permitiu ao GA avaliar que factos e memorias era urgente averiguar e registar
para que nao se perdessem. Os historiais ndo constavam da “lista de materiais” a guardar nos Arquivos
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Provinciais elencados pela Arquivista Geral, mas o pendor historiogrifico de algumas RSCM, assim
como a formagdo académica de membros do GA influiram na forma como a informag&o recolhida foi
usada na (re)criacdo de historiais, que aprofundaram o conhecimento que as RCSM do GA tinham sobre
a memoria e a identidade do IRSCM.

Alguns historiais pré-existentes foram completados textualmente ou complementados sobretudo com
fotografias e postais. Outros foram criados de raiz por membros do GA. A coordenadora do grupo foi
dando conta da progressdo deste labor, relativo a Comunidades RSCM extintas ou existentes, desde a
criacdo do GA. Estes seguiram quase todos a mesma estrutura: contém uma parte introdutéria dedicada
a histéria da localidade, seguida da memdria da respetiva Comunidade af fundada pelas RSCM (Figura
1). A narracgdo foi ilustrada por diversas tipologias documentais, algumas delas originais, das quais
destacamos os postais ilustrados e as fotografias (Figura 2).

Os membros do GA centraram-se no registo de factos e de memorias da experiéncia de apostolado
das RSCM. Admitiram ter-se tratado de “um trabalho moroso, que exige muita pesquisa, documentacao
fidedigna e rigor de expressdo” (CHF, S.D, D.4), o que se denota nas correcoes efetuadas e revisdes
solicitadas a algumas RSCM. Nao foram, porém, elaborados historiais para todas as Comunidades e
nem todos eles t€m a mesma extensdo ou profundidade.
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FONTES DE INFORMACAO PARA ESTE TRABALHO

Suporte textual

* Dados formccidos pelas Irmas protagonistas da comunidade:
Ana Maria Ferreira Alves Gago
Rosa Rodrigues da Rocha

* Relatorio de uma experiéncia formativa de intermacionalidade
feita “m loco.” por 2 Irmas:

Rosa Marques ( portuguesa)
Rita Marcelino ( mogambicana)

Suporte fotogrifico

Cedido pela Comunidade

Realizacao

[rma Maria Cecilia F. Azevedo

Viseu, Agosto 2000
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Figura 1: Paginas do historial da Comunidade das RSCM em Monchique
Fonte: AHIRSCM-PP, CHF.
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O EBIFICIO DO PATRONATO
VISTO DE VARIOS ANGULOS

Figura 2: Pagina do historial do Patronato de S. José, Lamego, com fotografias
Fonte: AHIRSCM-PP, CHF.

Muitas das fontes de informacao reunidas pelo GA, assim como os historiais que produziu foram
sendo organizados de acordo com a localidade e a Comunidade respetiva. Esta classificagdo temadtica,
que ndo respeita a ligagdo ao contexto original de producio, foi seguida pelo GA na organizacio de
outra informagdo e documentacdo por ele reunida ou produzida para proporcionar o acesso as fontes e
a histéria do IRSCM, da sua missdo e das suas Comunidades na Provincia Portuguesa. Deste trabalho
surgiu a CHF, que esta dividida em sete classes tematicas, designadas de “Setores”, estando a maioria
da informacdo e documentacdo recolhida pelo GA, assim como os historiais que elaboraram,
classificados nos Setores B (Historial/Anais de Comunidades) e G (Comunidades/Obras Extintas)
(Lopes & Costa, 2024). O GA criou, desta forma, um “sistema de informag¢ao” (Silva & Ribeiro, 2008)
paralelo e complementar ao “sistema de informacdo” presente no Centro Provincial, em Lisboa, cuja
documentacdo de conservacdo permanente, somente a partir de 2016, comecou a ser transferida e
integrada no arquivo histérico da Provincia Portuguesa do IRSCM constituindo atualmente o “Fundo
IRSCM-PP” (Costa & Santos, 2021). Paralelo, por conter cépia de documentacdo que existe no referido
“Fundo”, e complementar, por conter documentacdo ¢ informagao nica, nomeadamente nos historiais
elaborados pelo GA.

O GA nio se limitou a receber e guardar informagéo e documentagdo das Comunidades Locais. A
sua a¢do permitiu a detecdo de lacunas informacionais que geraram a necessidade de busca de mais
informacao sobre o presente e o passado das Comunidades Locais. Tendo em conta os estudos de Wilson
(1994, 2016), a busca informacional parte de uma necessidade secunddria que, por sua vez, decorre da
satisfac@o de caréncias consideradas bdsicas (fisioldgicas, cognitivas e afetivas). A acdo do GA tratou
ndo apenas de uma necessidade cognitiva, mas também afetiva. Da memoria em risco dependia a
identidade das RSCM em Portugal. Num periodo de crise de vocagdes e de extingdo de algumas
fundagdes, as diretrizes da Ciria Generalicia, assim como a formacg@o e o gosto historiografico de
membros do GA contextualizam e justificam esta busca ativa por informacéo, o seu uso na feitura de
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historiais das Comunidades RSCM, assim como na sua organizacio e classificacdo na CHF. Deste
modo, o comportamento informacional das RSCM do GA pode ser comparado com o de membros de
outras comunidades religiosas e leigas, que estdao unidas por lagos identitarios e passados comuns através
da informacdo e da documentacdo que decidiram guardar como grupo para a sua memoria futura
(Ketelaar, 2005). Na realidade, pela analise dos historiais verificamos que o comportamento
colaborativo (Wilson, 2022) empreendido pelo GA na busca, avaliacdo, uso, producio e organizagio
informacional centrou-se na escolha de informacao que solidificava o espirito comunitdrio e de missao
das RSCM.

Consideracoes Finais

Tendo em conta o conceito de “comportamento informacional” de Wilson (2000), explordmos como
anecessidade de preservar a memdria comunitaria, institucional e religiosa motivou o GA a empreender,
na diacronia, atividades de busca, coleta e uso de informacdo, a produzir historiais e a organizar e
categorizar essa informagdo e documentagdo, constituindo a CHF.

A pesquisa realizada revela limitacdes, como a falta de comparacio quantitativa das caracteristicas
dos historiais e a auséncia de uma andlise evolutiva do CIH do GA além de 2011, ano em que terminaram
os ingressos documentais e informacionais na CHF. Porém, contribuiu para a compreensdo do
comportamento arquivistico das RSCM como uma expressdo do seu CIH, marcado por necessidades
afetivas, memoriais e identitarias. Estas sdo necessidades semelhantes as de outras comunidades,
religiosas ou leigas, que desejam perdurar como grupo (Ketelaar, 2005).

Neste, como em outros casos, a perspetiva dialogante entre a Ciéncia da Informacdo, Archival
Science e Histéria permite uma compreensdo mais rica e holistica de como diferentes grupos ou
instituicdes coletam, usam e arquivam informagdo e documentacdo, sendo importante que essa
compreensdo suporte as decisdes de profissionais da informacido e da documentacdo no tratamento
desses acervos no presente (Rosa, 2024).

Este estudo pode alcangar resultados mais abrangentes se, de futuro, se comparar a CHF com outras
colecdes organizadas pelas RSCM do GA ou através da andlise da evolugdo do CIH de outros institutos
religiosos congéneres para avaliar semelhancas e diferencas que tenham influenciado a organizagdo da
sua informacdo e documentacao institucional e comunit4ria.
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