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RESUMO

A crescente popularidade das aplicagdes de Business Intelligence reflete uma tendéncia em
expansdo, impulsionada pelo aumento e aquisicdo de produtos de TI. Essas ferramentas
oferecem beneficios que visam melhorias ao nivel da arquitetura até a gestdo eficiente de
dados, com o objetivo de, no caso do ecossistema empresarial obter uma vantagem
competitiva, e no caso das Associagdes sem Fins Lucrativos proporcionar e oferecer condigdes
favordveis aos seus consumidores e colaboradores a partir dos insights obtidos através dos
dados. Neste contexto, o projeto BEACH INTEL HUB representa uma intersecao entre analise
de dados e o cendrio balnear das praias de portugal, fornecendo uma interface que visa
explorar, analisar e compartilhar estatisticas relacionadas com as praias do pais. Desenvolvido
com a colaboragdo da MARZIMBRA, uma OSFL, o objetivo foi produzir visualizacdes graficas
sobre as praias, preenchendo uma lacuna na literatura sobre analise de dados em contexto
balnear. A solugao Bl foi desenvolvida e implementada de forma a fornecer dashboards
personalizados para banhistas e nadadores salvadores, permitindo uma andlise visual de
dados dados meteorolégicos, ocorréncias registadas, servicos disponiveis e caracteristicas das
praias. A solucdo permite entdo fornecer uma base sélida para a tomada de decisdo baseada
em dados reais contribuindo para um acompanhamento mais eficaz das atividades balneares,
beneficiando assim a MARZIMBRA, os nadadores salvadores, os banhistas e qualquer
consumidor realcionado com as praias e 0s seus servicos.
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ABSTRACT

The growing popularity of Business Intelligence applications reflects an expanding trend,
driven by the increase and acquisition of IT products. These tools offer benefits that aim at
improvements in terms of architecture to efficient data management, with the aim of, in the
case of the business economy, obtaining a competitive advantage, and in the case of Non-
Profit Organizations, providing and offering developed conditions to their consumers and
collaborators based on the insights obtained through the data. In this context, the BEACH
INTEL HUB project represents an intersection between data analysis and the bathing scenario
of Portugal's beaches, providing an interface that aims to explore, analyze and share statistics
related to the country's beaches. Developed in collaboration with MARZIMBRA, an NGO, the
objective was to produce graphical visualizations about beaches, filling a gap in the literature
on data analysis in a bathing context. The Bl solution was developed and renewed to provide
personalized dashboards for bathers and lifeguards, allowing a visual analysis of
meteorological data, recorded occurrences, available services and beach characteristics. The
solution then allows us to provide a solid basis for decision-making based on real data,
contributing to more effective monitoring of bathing activities, thus benefiting MARZIMBRA,
lifeguards, bathers and any consumer interested in beaches and their services.
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1. INTRODUCAO

O aumento da popularidade das aplicagbes de Business Intelligence tem sido uma
tendéncia nas ultimas décadas numa altura em que a aquisicao de produtos de tecnologia de
informacdo tem aumentado (Negash & Gray, 2008), acabando por se refletir em vdérios
beneficios ao nivel arquitetura, eficiéncia informacional e gestdo de dados (Negro & Mesia,
2020).

Desta forma, as empresas que conseguem manusear informagdes perspicazes de
dados armazenados provenientes de atividades de transa¢des didrias tém uma vantagem
competitiva nas industrias e nos mercados em que atuam (Nyanga et al., 2020) e como tal, os
sistemas de gestdo de informacdo e as ferramentas de relatérios que permitem uma
visualizagdo minuciosa de analise dados tém vindo a ser cada vez mais utilizadas. Assim, os
processos de criacao de relatérios de dados tém sido adotados pelas empresas e institui¢ées
como forma de armazenar continuamente os dados e estruturar estes nas suas bases de
dados, otimizando o processo de andlise dos mesmos (Pencarelli, 2020).

Atualmente, com a visivel evolucdo tecnolédgica e crescente volume de dados
produzidos que necessitam de um local de armazenamento (Araujo & Cota, 2016) tornou-se
imperativo e indispensavel a criacdo de Sistemas de Gestdo de Informacdo de forma a
manusear, transformar e tirar o melhor proveito dos dados obtidos, melhorando assim a
tomada de decisdo de cada organizacao (Ramakrishnan & Gehrke, 2006).

E visivel, dentro do espetro das TI, que algumas empresas e instituicdes optam por
abracar estratégias inovadoras para potencializar o seu impacto econdmico, social e
operacional criando uma vantagem evidente quando comparamos com empresas que
possuem processos de negdcio estagnados e com pouca evoluc¢do ao nivel temporal.

Uma pesquisa realizada na Tailandia, no qual foi realizado um questionario a 500
pessoas, constatou que elementos da Industria 4.0, como Big Data, loT e Smart Factory, tém
um papel impactante na implementacdo de Tecnologias de Informacao (TI) que contribuem
para o desempenho empresarial sustentavel (Haseeb et al., 2019).

Assim, e criando uma intersec¢do entre o mundo analitico e o cenario balnear das praias
de Portugal, foi criado o BEACH INTEL HUB, uma ferramenta cujo objetivo é explorar, analisar
e permitir aos seus utilizadores (banhistas e nadadores salvadores) consultarem estatisticas
relacionadas com as praias do nosso pais e fornecer dados e conhecimento que até entdo nao
era possivel ser dado.
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O BEACH MED INTEL representa uma abordagem que combina a riqueza dos dados
recolhidos pela MARZIMBRA — Associacdo de Nadadores Salvadores de Sesimbra? no terreno
nas duas épocas em que forneceu servigo balnear, integrando as tecnologias de informacgao
existentes que permitam uma anadlise sélida e uma analise a insights relacionados com o
cendrio balnear. Desta forma, a aplicagdo destes dados pode impulsionar o turismo
sustentavel, o desenvolvimento econdmico costeiro e a atividade de nadador salvador,
através da sua visao holistica e dinamica das praias.

A literatura referente ao dominio da analise de dados num cendrio de época balnear
carece de uma observacdao mais abrangente ao impacto que um mecanismo de tomada de
decisdao possui quando olhamos para um ecossistema balnear com dados a serem recolhidos
diariamente e com informac¢des que neste momento sdo pouco disponibilizadas pelas
entidades envolventes. Desta forma, e em conjunto com a MARZIMBRA, enquanto
Organizacdao sem Fins Lucrativos (OSFL), o objetivo serd produzir e analisar dados que deem
insights sobre as praias, os nadadores salvadores e os banhistas. As pesquisas muitas vezes
concentram-se mais em organizagdes com fins lucrativos pela maior disponibilidade de dados
e dominio dos seus setores (W. Powell & R. Steinberg, 2006). Outra dificuldade que este tipo
de entidades enfrentam, e que representa uma lacuna na literatura existente, é a analise
aprofundada de como ultrapassar dificuldades financeiras especificas no momento de
implementacdo do sistema de andlise da informacdo, que impossibilita, devido a falta de
fundos destas associagdes, a existéncia de um mecanismo que auxilie o tratamento de dados
gerados e posteriores acdes mais conscientes e inovadoras (Lekorwe & Mpabanga, 2007).

As percecdes introdutérias indicam uma melhoria dos processos de tomada de decisdo
para a Organizacdao em questdo, um auxilio aos banhistas em situa¢cdes de indecisdao de que
praia frequentar em situacdes especificas (ex: uma praia adequada para uma crianga de 2
anos, ou uma praia com um servico de mobilidade reduzida disponivel) e uma ajuda para os
nadadores salvadores que permite que estes monitorizem a sua atividade anual, criando valor
para a Associacdo e os utilizadores destes relatérios. Esta criacdo de valor sera sustentada por
ganhos de eficiéncia, como reduc¢ao de tempo, otimizacao de recursos e diminui¢ao de custos
(Lim et al., 2018).

1 Associagdo sem Fins Lucrativos criada em 2022 com o fim de servir a vila de Sesimbra e arredores com seguranga nas zonas de prestagdo de servigo balnear,
agBes de sensibilizagdo (viabilizando interesses e instruindo nogdes sobre a pratica o socorrismo, salvamento e prevengdo) e promogdo de formagdes, cursos e
palestras ligados a prevengdo/salvamento aquatico e cultura basica de seguranga.
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As contribuicbes desta pesquisa baseiam-se na obtencdo de mais-valias para
banhistas, nadadores salvadores, entidades relacionadas com as praias, mais concretamente
no campo da GSI, e desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas. A implementagao bem-
sucedida de estratégias inovadoras potencia a otimizagao dos processos internos existentes
como também constitui um efeito positivo no alcance das missdes sociais, baseando-se na
obtencdo de beneficios tangiveis para estas entidades. Além de contribuir para a eficiéncia
dos processos, este estudo colmata também a lacuna existente na literatura associada a area
em questdao, bem como setor no qual incide, que a data desta dissertagdo se encontra escasso
guando o tema sao sistemas de Business Intelligence associados a praias e servigos balneares,
abrindo portas a mais pesquisas relacionadas com o tema, fortalecendo a capacidade dessas
entidades de cumprirem os seus objetivos sociais e econdmicos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, os assuntos que serdao abordados refletem um entendimento do tema da
criacdo de sistemas de gestdo de informacdo e o contexto tedrico dos seus processos e
argumentos, através de uma profunda revisdo da literatura existente referente ao topico e da
apresentacdo do espetro tedrico dos objetos, processos e metodologias que suportam a
pesquisa realizada, bem como as conclusdes que desta sdo criadas.

Contudo, quando olhamos para a literatura referente ao Bl no ecossistema balnear, podemos
ver que esta nao se encontra muito desenvolvida, pela dificuldade em relacionar estes dois
temas e pela falta de estudos nessa area. A intersecao entre Bl e as componentes de uma
época balnear é um campo relativamente emergente, ndo tendo por isto recebido a mesma
atencdo que outros temas, como por exemplo, setores mais tradicionais como financas ou
vendas.

2.1. GESTAO DA INFORMACAO

2.1.1. DEFINICAO

Na literatura atual, ndo existe uma definicdo consensual para o conceito de Gestdo da
Informacao, pois, ao longo dos anos, a forma diferente como os autores abordavam o tépico
é notdria, com pontos de vista e metodologias distintas (Belluzzo, 2017), assunto que sera
abordado mais a frente.

Contudo, a definicdo mais adequada e pertinente para este estudo foi a que defende que a Gl
€ o processo que visa a identificacdo, producao, classificacdo, armazenamento e utilizacdo da
informacdo considerando os constituintes organizacionais, culturais, sociais e tecnolégicos.
(Jahromi & Jahromi, 2009)

Quando nos referimos a processos de Gl, é importante colocar em cima da mesa fatores
cruciais como a tecnologia, a organizacdo e as composicoes socioculturais das empresas, pois
desempenham papeis importantes em situacdes onde o objetivo é administrar um conjunto
de dados que foram gerados, de forma a tirar o maior proveito destes, aquando da
transformacdo para o seu produto final: a informacdo. A integracdo tecnolégica é um dos
pilares que se revela mais importante, uma vez que sdo utilizadas ferramentas desta natureza
para recolher, armazenar e processar a informacdo. O alinhamento com os objetivos
organizacionais visam considerar a forma como a informacdo é gerida para ser utilizada de
maneira eficaz ao atingir as metas da empresa, considerando as suas caracteristicas sociais
gue se adaptam a diversidade dos estilos de execugdo de tarefas.
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Information Models and Information Technology
Policy Management Management

Information
Management

Information Resources,
Records and Archives
management

Information Process
Management

Figura 1 — Exemplos de processos de Gestdo da Informacdo (Adaptado de: Ribeiro, 2020)

Contudo, existe uma concecdo equivocada de que a Gestao de Informacdo é exclusivamente
envolvida por tecnologia, representando uma ideia errada ao colocar de parte a informacao,
0s processos e as atividades conduzidas por individuos (recursos humanos), que representam
um papel importante nessa atividade (Ribeiro, 2020).

Como referido anteriormente, existe alguma disparidade de opinides no estabelecimento do
conceito de Gl, onde, por exemplo, varios autores defendem que a melhor definicao
conceptual para o termo é a utilizagdo de softwares e hardwares como meios de
manuseamento de dados, outros afirmam que a designacdo deverad estar associada ao
tratamento de informacdo e as suas aplicagcdes e outros defendem um ponto de vista mais
abrangente, definindo Gl pelas suas capacidades computacionais e pelo conjunto de
opera¢des e meios que servem de mecanismo de armazenamento e manipulagdao da
informacao (Amaral, 1994).

Outra descrigao adicional pertinente para o tema foi fornecida por Ribeiro, através de uma
representacdo que engloba a tipologia de informacdes necessdrias a organizacdo, o processo
de recolha dessa informacao, bem como a sua distribuicdo, armazenamento e disponibilizacdo
aos utilizadores finais, seguindo um método processual. (Ribeiro, 2020)

Definicdo das
necessidades
de informacdo

Recolha Armazenamento Distribuicdo

Figura 2 - Descricdo processual da Gestdo da Informacao (Adaptado de: Ribeiro, 2020)

Posto isto, e em forma de conclusdo deste subcapitulo, é possivel constatar que a Gl exige
uma perspetiva integrada no seu ambito de processo, com uma visdo que contempla a gestao
das necessidades de informacdo, as dimensdes técnicas, uso de softwares, hardwares e
tecnologias e a gestao dos acessos aos dados para posterior utilizagao.
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2.1.2. CicLo DE VIDA DA GESTAO DA INFORMACAO

Este capitulo visa analisar o ciclo de vida da informag¢dao, desde o momento em que esta é
criada em virtude dos processos organizacionais até a sua obsolescéncia ou exclus3o.

Este tdpico refere-se a abordagem para gerir o fluxo de dados de um SGI, bem como dos
metadados associados, envolvendo aspetos de tratamento de dados, compostos por politicas,
processos, praticas e ferramentas que visam alinhar o valor comercial da informacdo desde o
momento em que é gerada, até ser disposta ao utilizador final (Wenfa, 2008).

Wenfa (2008) defende que para efeitos de gestdo da informacao, existem cinco fases no seu
ciclo de vida, sendo estes: 1) Criacdo; 2) Distribuicdo; 3) Utilizacdo; 4) Manutencdo; 5)
Disposicao

Receipt of data - of data [ Use of data =+ of data of data
Y

Papery
" Archives

. . . s = ;_________._,/"'d___"‘“-
Active Less Active Historical Archived
data data data data {E;..
, E

Creation and Distribution Maintenance Disposition

Electronic
Archives
~—

[Direct or

Figura 3 - Ciclo de vida da Gestdo da Informacao proposto por Wenfa (2008)

1) A criacdo de dados refere-se a entrada dos registos nos sistemas, podendo estes ser
representados pela criacdo de informacdo através de um membro da organizacao, ou
o recebimento por parte de uma fonte externa.

2) A distribuicdo é o processo de partilha da informacado depois da sua criacdo, que inclui
a distribuicdo interna e externa

3) A utilizacdo ocorre apds a distribuicdo e visa gerar decisdes para as organizacgdes,
baseando-se no processo de aplicacdo de métodos analiticos para retirar proveito dos
dados gerados, melhorando a tomada de decis3o.

4) A manutencdo refere-se aos processos de conservacdo dos dados, podendo incluir
métodos de arquivamento, recuperacao e de transferéncias da informacao.

5) Adisposicdo é a pratica de gerir o acesso a informacao, incluindo aquela que é acedida
com menos frequéncia

Outros autores defendem que, neste contexto, as func¢Ges de um SGI sdo dividas num
conjunto de requisitos que estes devem cumprir, criando assim uma definicdo dos pontos

15



importantes a ter em conta, aquando da utilizacdo de uma determinada informacdo (José
Rascdo, 2022) & (Ribeiro, 2020), sendo estes:

e Recolha dainformacdo (input’s): de forma a assegurar a entrada de dados no sistema

e Armazenamento da informagdo: assegurar o depdsito no sistema

e Processamento da informacao: dar resposta as necessidades

e Representacdo da informacao (output’s): tornar possivel a criagdo de um
entendimento sobre a informacgao disponivel

e Distribuicdo da informacdo: garantir uma boa disposicao através de fluxos no sistema

2.1.3. BUSINESS INTELLIGENCE

O termo Business Intelligence foi inicialmente utilizado por Hans Peter Luhn como forma de
descrever a “capacidade de aprender as rela¢cdes dos factos apresentados de forma a orientar
a acdo para um objetivo pretendido” (Hans Peter Luhn, 1958). Em 1986, Howard Dresner
sugeriu um conceito mais abrangente de Business Intelligence descrevendo este como
“conceitos e métodos para melhorar a tomada de decisdes empresariais suportado em
sistemas de apoio” (Rouhani et al., 2012). Mais recentemente, e de forma a tornar o conceito
ainda mais abrangente, o termo Business Intelligence foi utilizado para descrever conceitos e
métodos que visam melhorar a tomada de decisdo dos negdcios através de sistemas baseados
em factos (Bany Mohammad et al., 2022)

Negash & Gray (2008) defendem que a combinacdo da recolha de dados, o seu
armazenamento e a gestdo do conhecimento com ferramentas analiticas para apresentar
informacdes internas competitivas complexas permitem uma vantagem competitiva do ponto
de vista da tomada de decisdo de quem planeia o caminho para uma boa tomada de decisao.

Para além de representar um mecanismo de andlise de dados, o termo Bl aponta para uma
abrangéncia de arquiteturas, ferramentas, bases de dados e metodologias que visam o
desenvolvimento da componente analitica, transferidos através de processos de extracao,
transformacdo e carregamento de dados (ETL) para um repositério central de uma forma
organizada, conduzindo a andlises pertinentes destes (Raisinghani, 2004).
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Figura 4 - Componentes do Business Intelligence (Adaptado de: Tam et al., 2010)

O termo Business Intelligence é composto por varios sistemas que em conjunto constituem o
resultado final que permite ao consumidor tomar decisGes mais acertadas sobre determinado
tema. Estes sistemas podem ser (Negash, 2004):

o OLAP;

e Data Warehouse;

e Visualizacdo de dados;

e Data Mining;

e CRM Marketing;

e Gestdo do Conhecimento;
e SIG

Colocando o termo no contexto balnear, e sendo o tema muito escasso na literatura atual,
este torna-se importante como forma de visualizar e analisar dados relativos as praias e aos
seus utilizadores com o objetivo de melhorar a atividade balnear e a experiéncia de
frequentar/trabalhar numa praia. Desta forma, é possivel aceder facilmente e
interactivamente a diversos dados e tirar conclusGes valiosas aquando da escolha de uma
praia adequada para determinadas circunstancias, como uma praia adequada a uma crianca
dois anos ou uma praia com acessivel a mobilidade reduzida.

2.1.4. IMPORTANCIA DAS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

Uma organizagao sem fins lucrativos tem como principio o auxilio a uma causa social sem o
objetivo de obter lucro e assim visar o alcance de agdes econdmicas, sociais ou culturais
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(Ciucescu & Vasile, 2009) e por isso a sua importancia é reconhecida pela sociedade pelo
impacto positivo que incitam. As OSFL desempenham importantes papeis na evolucdo da
sociedade pela abrangéncia de dreas a que se dedicam, desde os setores da saude, a
educac¢do, ambiente, etc, onde, inclusive, governos e entidades publicas demonstram o seu
apreco por estas organizagdes e pelos seus contributos no sentido da responsabilidade social
(Felicio et al., 2013). Nado obstante, muitas das origens destas organizacdes sdo explicadas
através de teorias econdmicas como falhas de governo e de mercado, abrindo portas a a¢des
sociais que tencionam promover o preenchimento da lacuna deixada (Bartosova & Podhorska,
2021).

Segundo Antdnio Santos (Santos, 2008), assim como em outras organizacdes, as OSFL sao
incentivadas a elaborar uma estratégia adequada para alcancar diversos objetivos alinhados
com a missdo para a qual foram criadas. Nesse sentido, é essencial que sejam eficientes na
gestdo dos recursos disponiveis, garantindo ndo apenas a sustentabilidade financeira
necessdria para sua continuidade, mas também a capacidade de reinvestir na proépria
atividade. Esse reinvestimento pode ocorrer por meio do aprimoramento dos recursos
humanos, inovacao em bens e servigos, desenvolvimento de tecnologia, entre outras praticas.

Salomon e Anheier (Salamon & Helmut K. Anheier., 1992) propdem ainda uma definicao de
OSFL que incorpora cinco atributos estruturais ou operacionais, diferenciando essas
organizacdes de outros tipos de instituicdes sociais. Essas caracteristicas sdo:

a) serem formalmente estabelecidas por meio de regras e procedimentos, garantindo
assim a sua existéncia por um periodo minimo;

b) ndo possuir vinculos institucionais com o governo;

c) responsabilidade pela sua gestdo;

d) sem obtencdo de lucros, sendo que eventuais excedentes financeiros sdo reinvestidos
internamente na instituicao;

e) serem baseadas em trabalho voluntario, ndo remunerado, assim como o uso
voluntario de equipamentos.
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3. METODOLOGIA

Tendo em consideracdo que o grande objetivo do presente estudo é monitorizar e
disponibilizar informagdes que se revelam importantes para o consumo de banhistas durante
uma época balnear, foi adotada uma metodologia de pesquisa descritiva. Assim, e através de
uma investigacao realizada a partir do levantamento de dados no campo e de pesquisa
experimental, é possivel facultar informagdes vélidas e oportunas de forma a auxiliar
banhistas e consumidores de dados relacionados com as praias a tomar uma decisao acertada,
consciente e que proporcione um desejavel conforto.

3.1. METODOLOGIA DESCRITIVA

De acordo com a literatura cientifica, as metodologias descritivas sdo geralmente baseadas
em perspetivas naturalistas com o objetivo de examinar um fendmeno no seu estado original
(Sandelowski, 2000), possuindo abordagens que visam captar detalhes contextuais de forma
a criar uma compreensao aprofundada, completa e holistica dos elementos do fendmeno em
estudo.

Este tipo de metodologia é apoiado pelo registo e analise das caracteristicas de um fendmeno
onde por norma ndo existe interferéncia do investigador/observador, que utiliza técnicas de
coleta e andlise de dados para obter de forma objetiva insights e retirar conclusdes das
informacgdes disponiveis para consumo.

O seu foco esta essencialmente na observagdo cuidadosa dos factos, recolha minuciosa de
dados, seguido da sua analise, encontrando assim situacdes complexas que muitas vezes nao
sdo possiveis em abordagens mais abrangentes.

Este tipo de metodologias sdo caracterizadas por serem menos tedricas facilitando assim a
flexibilidade no compromisso com a condug¢do de um estudo (Kim et al., 2017). Outro fator
importante que realca a importancia desta metodologia é o facto de que a andlise de dados
utilizando este recurso é considerada uma estratégia primdria pois em muitos casos,
complementados por dados quantitativos descritivos que descrevem a amostra, permite uma
abordagem abrangente e detalhada, enriquecendo a interpretac¢do dos dados.

Para o consumo destes dados, a sua representacdo deve ser feita através de relatdrios ou
dashboards simples com a inclusdo de resumos descritivos e detalhes precisos dos dados
recolhidos, apresentados de forma que faca sentido para o consumidor. (Neergaard et al.,
2009)
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3.2. METODOLOGIA ESTRATEGICA DA INVESTIGACAO

A metodologia eleita para a elaboragao deste estudo engloba fundamentos tedricos, quando
falamos do entendimento do ciclo de vida de dados até a informacdo disponibilizada, e
aspetos técnicos no que toca ao entendimento dos mecanismos de criacdo e execucao do
produto final desejado.

Assim, e de forma a obter o resultado desejado, a metodologia descritiva revela-se importante
e a escolha mais acertada, pois permite analisar um resultado no seu estado natural. Contudo,
é importante referir que ndo serdao apenas utilizadas metodologias descritivas, pois estas
conseguem alcancar uma maior performance quando combinadas com boas recolhas de
requisitos e analises de dados pertinentes.

Estes procedimentos podem ser vistos em varios estudos ja realizados, onde os investigadores
adotam e combinam técnicas provenientes de outros métodos qualitativos para obter dados
ricos e melhorar a compreensao da investigacdo (Neergaard et al., 2009).

Assim, a metodologia para esta investigacdo basear-se-a em:
1. Definicdo dos objetivos da investigagao

A definicdo dos objetivos do estudo revela-se crucial como primeira fase de uma investigacao
pois, a partir destes, conseguimos determinar qual o destino que desejamos alcancar. Nesta
fase, é importante definir com clareza os contornos do objetivo e a finalidade do estudo em
questdo, conjugando a delimitagdo precisa do ambito da pesquisa com a identificacdo dos
principais tépicos a serem abordados.

Nesta etapa inicial para além de se mapear a finalidade da investigacao, também foram
estabelecidas as bases para a formulacao de hipéteses que, no final, se traduzem na defini¢ao
cuidadosa do objeto final, para que, no passo seguinte, se possa construir um caminho até |a.

2. Desenho da arquitetura da solugao

A semelhanca do ponto anterior, onde a definicdo dos objetivos mostra onde queremos
chegar com o estudo, o desenho da arquitetura de execucdo demonstra como podemos
chegar a esse objetivo final.

O desenho da arquitetura é um tdpico que na literatura atual se revela pouco abrangente
(Otto, 2012). Algumas contribuicbes podem ser encontradas em areas de Data Warehousing
onde um desenho de uma arquitetura surge como pré-requisito para padrdes e relatorios
precisos (Inmon, 1992). Outra contribuicdo cientifica importante e mais especifica sobre o
tépico foi a de Otto e Schmidt (2010) onde estes se referem a “arquitetura de informacado”
como fontes de dados compartilhadas e fluxos de dados entre BD, destacando também a
importancia de dar énfase a necessidade de regras claras que garantam uma perspetiva
consistente e orientada a negdcios (Otto & Schmidt, 2010)
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Nesta etapa, o objetivo é criar um desenho conceptual do fluxo de informacao, destacando as
conexdes entre diferentes entidades e elementos da solugdo. Este desenho ndo serve apenas
como guia para a implementagdo técnica, mas também auxilia na compressdo da estrutura
geral do fluxo de dados do processo.

Desta forma, a arquitetura melhorar a eficiéncia da gestdo de dados e do seu fluxo,
destacando a consisténcia na sua organiza¢do e no acesso aos dados como um forte apoio aos
requisitos de negdcio e a forma como se relacionam.

Fontes de dados
Framework

Input do usuario Processamento Output

B dedados—l—s + Thread 1 e
Simulagdo Ill'

o Thread 2
Inserir Dados éb # Simulagdo 2 aprrEs
l Def. de Def. de .
Experimentos = .
Simulagdo Tecnologia

Thread n

Simulagdon

Modelagem Logs

Literatura
Figura 5 - Exemplo de uma arquitetura de dados (retirado de: Neto et al., (2019)
3. Definigcao de requisitos

Esta etapa é definida pelo estabelecimento das necessidades de informacao ou perguntas ao
qual um relatério/dashboard deve responder. Este processo visa a captura de forma
sistematica das exigéncias no que toca a informacdo necessdria para atender aos objetivos
delineados.

O processo de definicdo de requisitos envolve uma compreensao clara das necessidades para
o resultado pretendido, incluindo os servicos exigidos pelo sistema e os seus utilizadores. Este
processo envolve a captura e andlise das necessidades de um grupo de entidades ou pessoas.
(Kotonya & Sommeiville, 1997).

Por fim, e ao concluir esta fase, a concessao dos requisitos permitiu criar uma base sdlida para
a compreensao da arquitetura, assegurando que o sistema estd todo ele alinhado com o
contexto no qual foi aplicado.

4. Fontes e recolha de dados

Nesta etapa, o objetivo sera recolher de diversas fontes os dados e as informac¢des que serdo
necessarias para responder aos requisitos previamente definidos nos procedimentos do
capitulo anterior.

Por norma, os métodos de recolha de dados sao divididos em duas categorias: Métodos
Primarios de Recolha de Dados e Métodos Secundarios de Recolha de Dados (Taherdoost,
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2021). Os Métodos Primarios de Recolha de Dados sdo maioritariamente baseados em
processos de pesquisa direta de um assunto em questao, recolhendo assim os dados de forma
exclusiva para o estudo e podem ser inacessiveis a outros até a sua publicagdo. Alguns
exemplos destes métodos incluem questionarios, entrevistas, casos de estudo, analise de
processos, métodos estatisticos, pesquisas e métodos experimentais (Muhammad & Kabir,
2016). Por outro lado, nos Métodos Secundarios de Recolha de Dados, a sua definicdo envolve
a recolha de dados a partir de fontes publicadas, com semelhancas com os processos de
revisdo de literatura (Taherdoost, 2021). Estes métodos englobam dados obtidos a partir de
livros, didrios, publica¢des cientificas e revistas.

No caso especifico desta dissertacao, a recolha de dados foi feita unicamente através de
Métodos Primarios de Recolha de Dados pois toda a obtencdo de informacao foi feita no
terreno, a partir de fontes como a MARZIMBRA, o IPMA e o Instituto de Socorros a Naufragos,
gue sao maioritariamente ficheiros Excel e dados provenientes de sites Web. No caso da
informacdo obtida pela MARZIMBRA, todos os dados sdo reais, resultados de duas épocas
balneares ao servico de Sesimbra e Barreiro, com um grau de confianca bastante elevado
(perto dos 100%), sendo estes confidenciais pois revelam-se importantes para manter a
competitividade da Associacdo e por conterem informagGes pessoais. No caso dos dados
gerados pelo IPMA, foram recolhidos através de uma API disponibilizada pela entidade na
Internet, tornando estes dados também bastante confidveis, dada a importancia do site.

5. Processo ETL (Extract, Transform, Load)

O processo ETL consiste no mecanismo de consolidacao de dados provenientes de diversas
fontes num determinado DW ou Data Mart.

A sigla ETL diz respeito as trés etapas que definem o processo que, em inglés, traduz-se em
Extract, Transform and Load, definindo assim os procedimentos de extracdo dos dados,
transformacdo destes e por fim o seu carregamento para um ambiente integrado. (Kimball &
Ross, 2013)

a. Extracao

O primeiro passo do processo ETL consiste na extracdo dos dados a analisar de forma a
organiza-los e por fim converté-los num Unico formato. O objetivo desta etapa é a
homogeneizacdao das informacdes extraidas das diversas fontes permitindo que os dados
sejam manipulados e transformados na fase seguinte.

No caso deste estudo, e como ja referido no capitulo anterior, a recolha de dados foi feita no
terreno a partir da Cloud da MARZIMBRA com a utilizacdo de diversos ficheiros que nela
estavam armazenados e com os dados disponibilizados através da APl do IPMA.
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b. Transformacao

Apds a extracdo e a formatacdo dos dados, é necessaria a organizacao destes filtrando as
informacdes relevantes com base em categorias atendendo a critérios como limpeza,
padronizacdo e qualidade. O objetivo é corrigir inconsisténcias e ndo conformidades de forma
a consolidar a informagao obtida.

Com a realizacdo desta etapa, espera-se que os dados se encontrem consolidados e em
conformidade com o objetivo final e com qualidade para responder as necessidades de
negdcio ou de anilise.

Todo o processo ETL desta dissertacao serd realizado através do Power Query Editor do
Microsoft Power Bl, com excecao de alguns dados ficticios que, devido a auséncia destes na
base de dados da MARZIMBRA, tiveram de ser gerados de forma simulada.

c. Carregamento

A etapa final do processo ETL traduz-se na estruturacdo dos dados para que estes sejam
reencaminhados para o ambiente de armazenamento definido.

O carregamento deve assegurar que toda a informacao é mantida organizada e acessivel pois
este passo pode ser realizado diariamente com o aumento de informacdo que uma entidade
adquire. E ent3o importante considerar o volume de dados de modo a ndo comprometer o
desempenho e o rendimento dos sistemas, diminuido os tempos de carregamento para que
no final, a analise seja feita de forma eficiente por meios de algoritmos, softwares ou até seres
humanos.

Devido ao facto de que os processos anteriores de Extract e Transform terem sido realizados
no Microsoft Power Bl ndo sera necessario carregar o produto final para nenhuma outra
ferramenta pois o dashboard final serd realizado no préprio Power Bl onde o carregamento é
feito na prépria ferramenta alimentando diretamente a solucao.

6. Construcao das tabelas de factos e dimensodes

O objetivo desta fase é criar as tabelas de factos e dimensdes de forma a estrutura-las. Esta
etapa é critica no desenvolvimento de qualquer arquitetura de dados, bem como na criacdo
de qualquer dashboard pois vai permitir a ligacdo entre as dimensdes. O principal foco deve
ser a organizacao eficiente dos dados de forma a criar uma sélida para as analises, facilitando
assim o entendimento do ecossistema de dados.

Para tal, é necessaria a identificacdo das dimensdes principais que estardao diretamente
relacionadas com os elementos dos dados recolhidos e de seguida uma boa definicao dos
atributos para cada dimensao sendo esta a base do que sera analisado. Posteriormente, deve
foi feito o relacionamento entre as tabelas através das chaves (ID) de forma a criar os
relacionamentos entre as tabelas das dimens&es e dos factos (Kimball & Ross, 2013).
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7. Modelo de Dados

Nesta etapa, o objetivo foi construir um modelo em estrela, uma estrutura fundamental na
arquitetura de dados que facilita a andlise e posterior interpretacao de dados. Este modelo é
caracterizado pela existéncia de uma tabela de factos ao centro ligada ao redor por tabelas de
dimensdes (Sidi et al., 2016).

No caso deste estudo, os modelos em estrela concebidos terdo como tabelas de factos as
ocorréncias em cada praia e as informagdes relativas as praias.

Juntamente com a formulacdo do modelo de dados, foram também criadas as métricas que
permitem realizar cdlculos e obter insights importantes a partir dos conjuntos de dados
existentes.

8. Desenho do(s) dashboards(s)

Nesta fase, o objetivo é conceber um esboco inicial do(s) dashboards(s), que se baseia num
prototipo que, depois de ser aperfeicoado, atingira a sua forma final. O design do dashbaord
revela-se um papel importante na capacidade de visualizar determinados dados e na forma
como é transmitida a informacdo que nele consta. Para tal, é importante utilizar as
necessidades de informacao definidas no ponto 3, de forma a criar os espacos que merecem
maior destaque pois serao a chave do restante.

De seguida é importante definir as visualiza¢Oes graficas mais apropriadas para dar a entender
determinado tipo de informacao, pois existem elementos graficos cuja interpretacao se torna
mais facil e atrativa quando conjugada com uma amostra especifica de dados.

Posteriormente é feita a distribuicdo espacial dos componentes do dashboards de forma a
agrupar informacao relacionada criando uma ldgica clara.

Por fim, é feita a integracdao dos elementos interativos, por exemplo filtros, para tornar o
relatério mais interativo e permitir uma exploracdao dos dados mais personalizada para o
utilizador.

9. Analise de dados

Apds a concecdo do dashbaord, foi possivel dar inicio a analise de dados onde o foco é a
interpretacdao das informacdes fornecidas. Aqui é possivel extrair insights significativos e a
partir do resultado apresentado o utilizador consegue tomar decisdes mais fundamentadas.

Serd possivel observar estatisticas ao longo do tempo, contagens, contextualizacdo de KPIs e
analises de segmentacao.

Através das interacoes do dashbaord é possivel reajustar determinadas visualizacdes graficas
para garantir que a analise esta alinhada com os requisitos do utilizador e garantir que a
informacdo prestada é comunicada de forma eficaz.
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10. Publicagao

Por fim, e apds todo o desenvolvimento dos dashboards, é necessario torna-los visiveis ao
publico para que possam ser consultados e manuseados. Numa fase inicial, e por ndo existir
ainda uma pagina Web dedicada a MARZIMBRA, os dashboards apenas estardo disponiveis ao
nivel dos nadadores salvadores através de publicagdes nos canais de comunicagdo existentes
dentro da Associagao. Posteriormente, os dashboards serao publicados nas redes sociais da
Associacdo para que possam ser consultados pelos consumidores que seguem o seu trabalho
por estas vias e aquando da criacdo de uma interface Web para a Associacao, os dashboards
passardo a ser disponibilizados na Internet para consumo de qualquer utilizador.

3.3. FERRAMENTAS

Para o desenvolvimento do projeto e andlise dos seus resultados, foram utilizadas as seguintes
ferramentas:

e Microsoft Power Bl Desktop: ferramenta de visualizacdo que permitiu realizar o
processo ETL, construir os dashboards e analisar os dados do estudo;

e Microsoft PowerPoint e Paint: softwares utilizados para desenhar arquiteturas,
formatar figuras e criar o esboco dos dashboards;

e Microsoft Excel: ferramenta utilizada para criar os dados ficticios e aproximar os dados
existentes das necessidades de informacdo do projeto; os dados reais foram
igualmente recolhidos neste formato;

e API IPMA: interface de ligacao para obter dados verdadeiros e em tempo real do site
do IPMA (https://api.ipma.pt/).

3.4. ARQUITETURA

No seguimento do desenvolvimento do produto final do BEACH INTEL HUB, foi necessario criar
uma arquitetura de dados que responda as necessidades especificas dos consumidores dos
dados fornecidos pela ferramenta, permitindo uma gestao segura dos dados relacionados. Foi
por isso, projetada de forma a garantir a integridade e confiabilidade do sistema, para facilitar
a andlise dos dados que possui.

Esta arquitetura pretende representar o percurso dos dados desde o momento em que sdo
recolhidos a partir das fontes até ao seu consumidor final, de forma a garantir a visdo holistica
de todo o processo de recolha, transformacdo, armazenamento e disposicdo dentro do
ecossistema do BEACH INTEL HUB. Assim, é possivel identificar os pontos de entrada e saida
de dados para uma gestao enficaz ao longo do ciclo de vida da informacao.
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Esta arquitetura pretende representar o percurso dos dados desde o momento em que sdo
recolhidos a partir das fontes até ao seu consumidor final, de forma a garantir a visdo holistica
de todo o processo de recolha, transformagdo, armazenamento e disposicdo dentro do
ecossistema do BEACH INTEL HUB. Assim, é possivel identificar os pontos de entrada e saida
de dados para uma gestao enficaz ao longo do ciclo de vida da informacao.

Pela analise da figura 13, podemos verificar que as fontes de dados representam sobretudo
produtos reais do dia a dia de entidades, sendo estas a base de dados da MARZIMBRA, a API
do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera e os dados fornecidos pelo Instituto de Socorros
a Naufragos.

A base de dados da MARZIMBRA fornce-nos maioritariamente informagdes relacionadas com
as duas épocas balneares nas quais esteve presente, nomeadamente dados sobre nadadores
salvadores, detalhes dos salvamentos, concessionarios, etc. Estes dados serdo cruciais para a
monitorizacdo da atividade balnear da perspetiva da operacao das equipas de nadadores
salvadores e coordenadores da MARZIMBRA.

A API do IPMA ira ser utilizada de forma a criar um caminho direto e atualizado de toda a
informacdo relacionada com meteorologia e atividade maritima nas praias presentes no
BEACH INTEL HUB. Esta API ira recolher dados diarios e cada vez que os dashboards forem
atualizados os dados disponiblizados representardo a situacdo atmosférica desse momento,
em tempo real.
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Os dados do ISN sdo baseados nos registos das ocorréncias em cada praia. Aquando de um
incidente, e apds a resolucdo do mesmo, sdo efetuados os regidstos dos dados do(s)
individuo(s) que estiveram envolvidos na ocorréncia, indicando informagdes como nome,
nacionaldiade, idade e os detalhes do incidente, como a bandeira que estava a ser mostrada,
o tipo de ocorréncia, a ativdade durante a ocorréncia, a necessidade de evacuagao por INEM,
etc. Estes dados sdao fornecidos ao ISN para registos de contabilizacdo mas foram armazenados
pelos NS das praias da MARZIMBRA para efeitos desta dissertacao.

Detalhando um pouco mais a arquitetura apresentada, apds a ingestdao de dados a partir das
fontes, os dados sdo capturados para ficheiros em formato Excel em forma de Raw Data, uma
camada onde é disponibilizada, em funcdo dos requesitos de integracdo, uma primeira versao
de todos os dados que estardo disponiveis na ferramenta final. Serd também nesta etapa que
os dados inexistentes atualmente (e que fazem sentido no futuro serem recolhidos durante
as épocas balneares) serdo criados e manipulados com a finalidade de tornar o BEACH INTEL
HUB mais completo e interativo. Desta forma foram também criados os dados histdricos
relacionados com meteorologia que ndo puderam ser recolhidos através das fontes ja
mencionadas anteriormente

4. ESTUDO EMPIRICO

Neste capitulo serdo descritos, de forma detalhada, os processos do trabalho desenvolvido ao
longo desta dissertacdo, que originou o produto final do projeto em si, ou seja, a solugao BI
do BEACH INTEL HUB.

4.1. ESTABELECIMENTO DAS NECESSIDADES DE INFORMACAO E DE CENARIOS DE

NECESSIDADES

Considerando o enquadramento ja descrito, o projeto “BEACH INTEL HUB” tem como objetivo
dar resposta, através de dashboards de visualizacdo gréfica, as necessidades de informacao
presentes na tabela abaixo:

Tabela 1 - Necessidades de Informacdo do projeto BEACH INTEL HUB

Necessidades de Informagao

1. Quais as condi¢Ges climatéricas e da dgua da praia do Meco no més de agosto?
2. Qual é a distribuicdo da cor das bandeiras em cada praia do concelho de Sesimbra?
3. Que servigos sao disponibilizados por cada praia do concelho de Sesimbra?

4. Quantas praias do concelho de Sesimbra possuem estacionamento, sanitdrios e sem
agitacdo maritima?

5. Qual o niumero de ocorréncias na praia das Bicas em 20237
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6. Qual o numero de ocorréncias na praia de Alburrica durante o periodo da manha?
7. Qual foi o dia de 2023 com mais ocorréncias na praia de Alburrica? Quantas foram?
8. Quantas ocorréncias necessitaram de INEM na praia das Bicas em 20237

9. Qual a percentagem de ocorréncias a que correspondem 19 socorros e
desaparecimentos na praia do Moinho de Baixo - Meco?

10. Quantas ocorréncias foram registadas durante uma bandeira vermelha na praia do
Moinho de Baixo - Meco?

11. Quais foram os tipos de ocorréncias mais registadas em jovens até aos 18 anos na
praia de Alburrica?

12. Quantas ocorréncias foram registadas com banhistas com 60 ou mais anos na praia
das Bicas? Quantos necessitaram de INEM?

A partir da observacao da tabela podemos verificar que o seguimento dado ao objeto em
andlise, proporciona detalhadamente, e através de diversos indicadores de estudo, o
acompanhamento da atividade balnear nas praias portuguesas utilizando medidas estatisticas
de quantificacdo de valores, correlacionando praias, com nadadores salvadores, salvamentos,
meteorologia, etc. permitindo assim analisar estes indicadores de forma mais abrangente, ou,
em caso de preferéncia, uma analise mais minuciosa de cada parametro em estudo. E entdo
importante, e como forma de auxilio, a representagao das respostas a estas necessidades de
informacao através da visualizacao grafica dos dashboards realizados em Power BI.

Para além destas necessidades de informacao, foram também criados cendrios ficticios de
necessidades de utilizadores. Este ponto tem como objetivo criar panoramas de familias e
grupos de pessoas ao qual o dashboard dos banhistas ird responder. A tabela seguinte indica
esses cenarios:

Tabela 2 - Cenarios de Necessidades do projeto BEACH INTEL HUB

Cenarios de Necessidades

1. Uma familia (pai, mae, filho de 10 anos com um pé partido e filha de 3 anos) pretende
passar o dia na praia, mas ndo sabem qual escolher. As necessidades desta familia
sdo: uma praia concessionada pois ndo possuem chapéu de sol, estacionamento pois
o filho tem o pé partido e ndo consegue realizar grandes desloca¢des, auséncia de
agitacdao maritima devido a filha de 3 anos e bandeira azul.

2. Um grupo de amigos pretende passar uma manha a fazer surf. Para tal este grupo
necessita de uma praia com agitagdo maritima para as ondas e um estacionamento
perto da praia para levarem as pranchas.
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3. Uma mae procura uma praia com servicos de mobilidade reduzida para o filho no
concelho de Sesimbra. Para além desta necessidade, esta made procura
simultaneamente uma praia com sanitarios.

4. Uma familia procura uma praia interior/fluvial pela auséncia de ondulac¢do, que tenha
casa de banho e que tenha a presenca de um veiculo da Autoridade Maritima
Nacional.

Estes cenarios ficticios irdo ser respondidos e resolvidos através do manuseamento da
ferramenta analitica desenvolvida neste projeto.

4.2. PROCESSOETL

Todos os procedimentos do ETL foram realizados através do Power Query Editor do Microsoft
Power Bl Reporting Services e, pelo Excel, nomeadamente nos processos de criacdo e
manipulacdo de dados ficticios que serdo futuramente procurados e solicitados para
comporem estes relatérios.

4.2.1. EXTRACT

A extracdo dos dados apresenta-se como a primeira etapa do processo ETL e visa a coleta de
dados para capturar informacao.

No projeto BEACH INTEL HUB a extragao dos dados foi realizada a partir de trés fontes, todas
estas importantes para o desenvolvimento dos dashboards pela pertinéncia e importancia na
precisdao e coeréncia dos dados, dimensdes de qualidade de dados importantes para a criagao
de uma ferramenta que utiliza dados em tempo e real e é utilizado para consumo
didrio/semanal. A primeira fonte, e a mais importante para a execu¢do destes processos sdo
os dados da MARZIMBRA que foram recolhidos ao longo dos dois anos em que forneceu
servigo e constituem o pilar do dashboard relativo aos nadadores salvadores, pois possuem
informacdes relacionadas com o dispositivo humano (NS’s) que esteve presente na praia nos
anos anteriores, nomeadamente dados relacionados com recursos humanos (nomes, idades,
moradas, etc), presenca em postos, dias trabalhados por cada NS (através das escalas),
salvamentos de cada um, etc. Para além destes, foram recolhidos da MARZIMBRA dados
relacionados com os postos que transmitem informagOes relacionadas com os
concessiondrios das praias na qual foram prestados servicos e respetivos numeros de
nadadores salvadores necessarios em cada um.

Foram também recolhidos, através da APl do IPMA, dados meteoroldgicos das praias que
fazem parte do ambito do projeto (futuramente serdo recolhidos de diversas praias) que
indicam a temperatura (agua e ambiente), ondulagdo, qualidade da agua, humidade do ar,
vento, etc. Esta fonte é importante para fornecer aos banhistas e nadadores salvadores dados
atualizados e reais das condi¢des das praias que desejam frequentar/trabalhar. Aqui foi
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necessario harmonizar os dados através de uma criacdo e manipulacdo de dados para que o
resultado final fizesse mais sentido e refletisse informacdes confidveis do ponto de vista da
sua veracidade nas relagles entre tabelas.

Por fim, foram recolhidas informacdes do ISN, mais especificamente da Autoridade Maritima
Nacional, informagdes estas que visaram orquestrar os dados e tornd-los crediveis. Estes
dados sdao maioritariamente relacionados com a capitania, nomeadamente ocorréncias em
praias registadas pelo Instituto de Socorros a Naufragos e informagdes sobre a zona costeira.

Todos estes dados foram transportados para ficheiros Excel, com exceg¢ao dos dados do IPMA
(API), e serviram para alimentar o Power Query e posteriormente os dashboards.

4.2.1.1. NADADORES SALVADORES

Todos as informacdes relacionadas com os recursos humanos da MARZIMBRA estdo
armazenados na base de dados da Associagao em formato Excel. Esta fonte possui toda a
informacdo correspondente a cada NS que prestou servico na MARZIMBRA e constitui um
elemento importante aquando da necessidade urgente de algum nadador salvador numa
determinada praia. Para efeitos deste projeto, para além dos dados reais fornecidos pela
MARZIMBRA, foram criados alguns dados que estavam em falta na base de dados,
nomeadamente datas de nascimento e validades de cartdes. Foi também criada a coluna
“Localidade” para uma analise mais abrangente. Por motivos de RGPD os dados que constam
neste ficheiro ndo poderdo ser aqui apresentados, mas a estrutura da tabela referente aos
nadadores salvadores encontra-se representado na figura seguinte.

£ G H X N o p ) s v a
Nome Data de N2 Telefone. | contacto Email 1BAN N9 Cartdo Cidadio | NIF '
- méo R 0 PTS0
Mie Emal " PTSO

o -Mie | 2 TS0

Pai__| Pgmall.cor TS0

Mie gmall.cc PTS0
P50

“Mie Sa@gma PTSO0
Pa otmail.com PTS0

Pai_ | gmall.com PT50

Figura 7 - Tabela com os dados de Nadadores Salvadores

4.2.1.2. POSTOS DE SERVICO

Os Postos de Servico sdo representados pelos concessionarios que os detém, e definem o local
onde os nadadores salvadores irdo permanecer durante a sua atividade. Para efeitos deste
projeto, o ficheiro que possui estes dados tem apenas 15 postos, presentes nas 7 praias que
fazem parte do ambito deste projeto num formato tabular. Esta tabela é composta pela praia,
0 posto, o nome do concessiondrio do posto e o nimero de NS que leva cada posto.
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4.2.1.3. OCORRENCIAS

As ocorréncias representam os momentos em que houve uma ag¢do de um nadador salvador,
seja esta dentro ou fora de dgua, um salvamento aqudtico, uma ag¢ao de primeiros socorros
ou uma crianca perdida. Nesta tabela constam dados como a data e hora da ocorréncia, os
nadadores salvadores responsdveis, o tipo de ocorréncia, a ocupacdo no momento do
acidente, etc, onde um registo corresponde a uma ocorréncia.

Para a dimensdo das ocorréncias, todos os dados foram recolhidos através dos relatorios de
salvamento feitos pelos nadadores salvadores aquando de uma ocorréncia. Estes relatérios
foram armazenados em formato papel pela MARZIMBRA e transpostos para Excel.

De forma a auxiliar o mapeamento e as intera¢cdes dos dashboards criaram-se algumas
ocorréncias ficticias e complementaram-se alguns registos com dados que estavam em falta
nestes relatérios

4.2.1.4. METEOROLOGIA

Os registos meteorolédgicos detalham com exatiddo o estado do mar e da atmosfera num
determinado local e a uma determinada data. Estes dados permitem relacionamentos entre
as ocorréncias e o estado do tempo e fornecer a consumidores dos dashboards informacdes
em tempo real sobre o estado do tempo. Para tal, os dados da meteorologia foram obtidos de
duas formas: Dados ficticios e APl do IPMA.

4.2.1.4.1. ViIA DADoOS FicTicios

Através deste método foram criados alguns dados sobre temperaturas (agua e ambiente),
vento, humidade, etc de forma a interpretar de forma mais aprimorada as respostas as
necessidades de informacao. Desta forma, os dados presentes nesta tabela ndo estdo
coerentes com a data apresentada. A figura seguinte mostra que dados constituem a
dimensado da meteorologia por via da criacdo de dados ficticios.

4.2.1.4.2. viAAPIDpoIPMA

Com o mesmo objetivo, foi criada uma ligacdo da APl do IPMA ao Power Bl de forma que os
dados sejam atualizados de forma rdpida e semiautomatica, sendo apenas necessario clicar
no botdo de atualizar no dashboard e os dados meteoroldgicos sao logo atualizados. Esta API
fornece diversos servicos, nomeadamente de avisos meteoroldgicos, previsao do mar,
previsdo do tempo, temperaturas por concelho, etc. A APl esta disponivel pela Web
(https://api.ipma.pt/) sendo assim possivel ser acedida por qualquer pessoa. Para os dashboards

foram recolhidos alguns dados, e a titulo de exemplo, o link https://api.ipma.pt/open-

data/forecast/meteorology/cities/daily/1151200.json representa a recolha dos dados

meteoroldgicos, nomeadamente a temperatura em tempo real, a probabilidade de precipitagao,
direcdo do vento e incidéncia ultravioleta, para o concelho de Sesimbra, localidade da praia do Meco
e das Bicas. A representacdo do concelho é feita pelo valor no final do link, sendo que “1151200”
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corresponde ao concelho em questdo. Para tal, e através de outro codigo é possivel observar as
mesmas previsoes e valores em tempo real para outros concelhos.

f;’ = Table.AddIndexColumn(#"data Expandidal”, "Indice”, 1, 1, Int64.Type)
H. fgg country - ;3; data.precipitaProb - ?gg data.tMin A ;3; data.tMax A ﬁ'; data.predWindDir -
1 \PMA— PT 0.0 7.4 19.1 w
2 IPMA PT 47.0 78 18.2 sSwW
3 IPMA PT 15.0 125 18.9 s
4 IPMA PT 100.0 13.4 18.2 5
5 IPMA PT 100.0 118 17.4 w

Figura 8 - Dados meteorolégicos obtidos através da APl do IPMA
4.2.1.5. PRrAIAS

Os dados relacionados com as praias foram recolhidos pois constituem a base para estes
dashboards no sentido em que vao assentar nas diferentes superficies balneares do estudo,
ou seja, cada dimensdo desta dissertacdo ira ter diversos dados para as diversas praias e, no
caso do dashbaord dos nadadores salvadores, cada pdgina representard uma praia.
Adicionalmente, no caso dos banhistas, o dashboard ird possuir as diferentes informacgées
sobre as diversas praias e por isso era importante discriminar e detalhar cada uma, para que
os dados depois sejam todos eles relacionados tendo em comum uma dimensdo de estudo,
uma praia. Desta forma, foi criada uma tabela com o nome de cada praia e a frente foram
adicionadas as informacdes com base na situacao real das praias sendo estes: Tipo de praia,
localidade, Agitacdo Maritima (S/N), Tipo de Servico, Bandeira Azul (S/N), Apoio Amarok (S/N),
Costeira (S/N), Duche (S/N), Sanitarios (S/N), Estacionamento (S/N), Mobilidade Reduzida
(S/N), Concessionario (S/N), Vigilancia (S/N), Colete Salva Vidas (S/N), Localizacdo.

B Tipo de praislll Localidad el Agitagiio Maritima S/l Tipo de servigdlll Bandeira azul (/M) [l Apocio Amarck (s/N) [l Costeira (s/N) [ Duche (/M) [l sanitérios (s/N) [ Estacionamento (5/N) Bl Mobilidade Red
Meco Oceano Sesimbra Sim Concessiondrio  Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Lagoa Albufeira (interior)  Lagoa Sesimbra  Nao Autarquia sim sim Nao Nao Sim Sim Nao
Lagoa Albufeira (exterior)  Oceano Sesimbra Sim Concessiondrio N3o Sim Sim Nio Ndo Nao Nao

Bicas Oceano Sesimbra Sim Concessionario  Sim Sim Sim Nio Nio Sim N3o

Califérnia Oceano Sesimbra N3o Concessiondrio  Sim Nio Sim Nio Sim N3o N3o

Ouro Oceano Sesimbra Néo Concessiondrio  Sim Nio Sim Nio Sim Sim Sim
Alburrica Fluvial Barreiro Nio Autarquia Nio Nio Nao Nao Nio Sim Nao

Figura 9 - Tabela das praias e as respetivas informacgdes

Em suma, a tabela em baixo indica os dados que foram recolhidos, a respetiva fonte destes e
se foi necessdria a criacdo de dados ficticios para uma melhor harmoniza¢do dos objetos em
guestao.

Tabela 3 - Dados para o BEACH INTEL HUB e respetivas fontes

ETe [0} Fonte dos dados Criagdo de Dados? (Sim/Nao)
Nadadores salvadores MARZIMBRA N&o*

Escalas de NS MARZIMBRA Ndo

Postos de Servico MARZIMBRA Sim

32



Ocorréncias MARZIMBRA/ISN Ndo*

Meteorologia (via Excel) N/A Sim
Meteorologia (via API) IPMA Nao
Bandeiras ISN Ndo
Praias N/A Sim

* Alguns destes dados foram recolhidos das fontes da MARZIMBRA, mas para uma boa interagdo, coeréncia e harmonizagdo
dos dados, foram criados alguns dados em falta na base de dados da Associagdo

4.2.2. TRANSFORM

Apds a extracdo dos dados das diversas fontes foram selecionadas as colunas necessarias para
a construcao do dashboard, sendo que a escolha destas seria baseada nos dados que eram
fundamentais a resposta das necessidades de informac¢do anteriormente definidas, com as
devidas transformacgdes que visam o tratamento de dados. As tabelas aqui referidas servem
de suporte a todas as transformacdes realizadas de modo que consigam responder a todas as
necessidades de informacdo estabelecidas e para que seja carregado o modelo de dados
preparado e aprovado no processo de “criacdo do modelo de dados”.

Posto isto, foram retiradas algumas colunas dos conjuntos de dados que foram fornecidos
com o objetivo de simplificar o modelo, de modo que todas as informacdes que as tabelas
contenham sejam todas elas importantes e necessarias a elaboragao das tabelas de dimensao
e de factos. Para tal, criaram-se também chaves primarias para cada tabela.

Assim, as colunas que restaram em cada tabela sdo as seguintes:

o Nadadores Salvadores — ID_NS, Nome, Data de Nascimento, Contacto telefdnico,
Contacto de Emergéncia, Email, IBAN, CC, NIF, Validade Cartdao, Morada, Localidade;

o Escalas de NS —ID_Escala, Nome, Praia, Dia, Més, Ano, N2 Folgas;

e Postos de Servico — ID_Postos, Praia, Posto, Nome Concessionario, N2 NS posto;

e Ocorréncias — ID_Ocorrencia, Praia, Praia vigiada (S/N), Bandeira, Posto, Hora,
Nadadores Salvadores, Tipo de Ocorréncia, Nacionalidade do naufrago, Idade do
Naufrago, Ocupacdo no momento do acidente, Causas provaveis do acidente,
Ondulac¢do, Evacuagdo por INEM (S/N);

e Meteorologia (via Excel) — ID_Meteorologia, Data, Praia, Qualidade da Agua,
Humidade do Ar, Temperatura Média Ambiente, Temperatura Agua, Incidéncia UV,
Velocidade vento, Ocupacdo Praia, Ondulacdo, Histérico Bandeiras, Numero
Ocorréncias, Baixa mar, Preia mar;

e Meteorologia (via APl) — Probabilidade Precipitacdo, Temperatura Minima,
Temperatura Maxima, Direcdo Vento, Velocidade Vento, Data, Tipo de Clima, ID;

e Bandeiras — ID_bandeira, Cor Bandeira, Descricdo.

33



O propésito desta selecdo de dados estd associado a diminuicdo do espaco de
armazenamento do projeto em si, obtendo assim uma melhor performance através da

diminuicdo das informagdes desnecessarias que ndo terdo de ser carregadas.

Posteriormente procedeu-se a construcao do modelo de dados. Para a constru¢ao do modelo

de dados do projeto BEACH INTEL HUB foi necessario estabelecer a existéncia de tabelas de

factos e de tabelas de dimensdes.

As tabelas de factos representam as caracteristicas principais e contém colunas relacionadas

com as tabelas de dimensdo. As tabelas de dimens3o descrevem os conteldos do modelo em

si, armazenando os registos referentes aos factos, possuindo uma coluna-chave que atua

como identificador da mesma.

De modo a representar o modelo de dados anteriormente descrito, foi necessdria a criacdo

das seguintes tabelas de factos e de dimensdes para cada dashboard:

e Dashboard Banhistas

o Tabela de factos:

v

FACT_InfosPraias

o Tabelas de Dimensoes:

v
v
v
v
v

DIM_Praias

DIM_Data

DIM_Bandeiras
DIM_FimSemana
DIM_DatasMaiorAfluéncia

e Dashboard Nadadores Salvadores

o Tabela de Factos:

v

FACT_Ocorréncias

o Tabelas de Dimensodes:

v

AN N N N N N

DIM_NadadoresSalvadores
DIM_Data
DIM_Meteorologia
DIM_Praias

DIM_Postos
DIM_Bandeiras
DIM_TotalDias
DIM_MaiorAfluéncia
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Estas tabelas de factos foram criadas seguindo o raciocinio do ecossistema em que cada
dashboard se inclui, sendo que no caso referente aos banhistas as informacées cruciais focam-
se nas informacgdes e servigos prestados em cada praia e no caso dos nadadores salvadores os
dados que se revelam mais importantes para o desenvolvimento do dashboard s3ao as
ocorréncias que foram realizadas e os respetivos detalhes e por isso constitui uma tabela de
factos para esta ferramenta analitica.

4.2.3. LoAD

Pelo facto de que os processos anteriores de Extract e Transform terem sido realizados no
Microsoft Power Bl e Excel apenas foi necessario carregar os ficheiros Excel para o Power B
nao sendo necessdrio transportar o restante produto final para nenhuma outra ferramenta
pois o dashboard final sera realizado no Power Bl onde o carregamento é feito na prépria
ferramenta alimentando diretamente a solugao de BI.

Desta forma, foram carregados os ficheiros Excel para o editor do Power Query numa primeira
fase e de seguida serviram para alimentar diretamente os dashboards, e os restantes dados ja
se encontravam no editor pois sofreram altera¢des durante a fase de Transform do processo
ETL.

4.3. CONSTRUCAO DAS TABELAS DE FACTOS E DIMENSOES

4.3.1. CONSTRUCAO DAS TABELAS DE DIMENSAO

A dimensdo “DIM_Data” foi concebida através da funcdo “= List.Dates(#date(2023,1,1),
Number.From(#date(2023,12,31)) - Number.From(#date(2024,1,1)), #duration(1,0,0,0))”
(que gera uma lista com as n datas a partir da data indicada e com intervalos de um dia),
seguidamente convertida para tabela. Apds este processo obteve-se uma lista com todas as
datas contidas nos intervalos descritos na funcao, sendo que esta teve inicio em 2023, ano em
que foi dado inicio ao processo analitico dos acontecimentos balneares pela MARZIMBRA, e
terminando em 2024. E através desta lista de datas que se duplicou a coluna referente a data,
guantas vezes necessarias e se transformaram os duplicados, o qual resultou na criacdao das
colunas “Dia da Semana”, “Nome do Més”, “Dia”, “Ano” e “Fim de semana”. De modo a
assegurar a ligacdo entre esta dimensdo e a tabela de factos criou-se a “SK_Data” através da
qual cada data é identificada na tabela de factos.

A dimensdo “DIM_NadadoresSalvadores” foi construida de modo a agregar todos os dados
previamente classificados como essenciais a concec¢do desta dimensdo. Esta possui valores e
dados referentes a todos os Nadadores Salvadores que prestam ou ja prestara, servicos a
MARZIMBRA, ou seja, que estdo ou estiveram presentes nas praias do estudo, com todos os
dados a respeito destes. Posto isto, as transformacdes realizadas na criacdo da dimensao
individuo foram as seguintes:
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1. Mudanca dos tipos de variavel de texto/numérico (que ja vinham predefinidos) apenas
para formato de texto ou numérico, consoante os casos;

2. Eliminagdo das colunas desnecessarias a analise dos dados, do qual sobraram as
colunas mencionadas no ponto 4.2.2.

3. Criagdao de uma coluna “Ildade” calculada a partir da data de nascimento através da
funcdo “ = Table.AddColumn(#"Reordered Columns", "Age", each
Date.From(DateTime.LocalNow()) - [DATANASC], type duration) “

4. Criacdo da coluna “ID_NadadorSalvador” como chave primdria da dimensdo para
facilitar a ligacao entre esta tabela e a tabela de factos.

A dimensdo “Dim_Meteorologia” foi criada de forma a armazenar todos dados relacionados
com o estado do tempo e clima nas praias do estudo. Como ja referido anteriormente estes
dados foram gerados manualmente para facilitar a analise, mas futuramente o objetivo serd
obté-los no terreno e de forma automatizada através de uma API (ponto que ainda serd
desenvolvido neste capitulo pois existiu uma fase de testes para o estudo). Desta forma, a
colunas presentes nesta dimensdo sdo: “ID_Meteo (Chave primaria), Praia, Data, Qualidade
da Agua, humidade do ar, Temperatura média ambiente, Temperatura Agua, Incidéncia UV_
Velocidade Vento, Ocupacdo praia, Ondulacdo, Histérico Bandeiras, Niumero Ocorréncias,
Baixa mar, Preia mar. Como os dados foram criados manualmente ndo foram realizadas
muitas transformacées nesta dimensao identificando apenas um processo:

1. Mudanca dos tipos de variavel de texto/numérico (que ja vinham predefinidos) apenas

para formato de texto ou numérico, mediante os casos;

No caso da “DIM_Meteorologia” através da API, esta também se revela uma possibilidade
futura, mas atualmente apenas foram importados os dados e manipulados, mas ainda nao
fazem parte do objeto final, os dashboards, e por isso apenas se vdo manter como tabelas de
auxilio a implementagao de um mecanismo de atualizagdo de dados meteorolégicos em
tempo real.

A dimensdo “DIM_Bandeiras” também foi criada manualmente com o auxilio das diretrizes do
ISN, e tem o objetivo de criar uma representacdo das bandeiras de forma a associar estas aos
momentos nos quais houveram ocorréncias. Tal como na dimensdao anterior ndo houve
necessidade de fazer alteracdes pois estes dados foram criados a partir do Excel, customizados
para este dashboard. As colunas desta dimensao sao: ID_Bandeira, Bandeira, Descricao.

Posteriormente foi criada a “DIM_Praias” que é constituida por valores referentes as praias
na qual foi realizado este estudo de forma a associar a cada ocorréncia da tabela de factos
uma zona balnear na qual ocorreu. Através do Excel, e com auxilio da documentacdo da
MARZIMBRA, foram criadas as seguintes colunas para esta dimensdo: ID_Praia, Praias, Tipo
Praia, Localidade, Agitacdo Maritima (S/N), Tipo Servico, Bandeira azul (S/N) e Apoio Amarok
(S/N).
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Associada a dimensdo anterior foi criada a “DIM_Postos” que se destina a existéncia de
concessionadrios e o respetivo posto existente. Foi igualmente criada via Excel e visa enquadrar
os salvamentos e os nadadores salvadores com os postos nos quais estavam presentes e o
local onde efetuaram o salvamento. E entdo constituida pelas colunas: ID_Posto, Praia, Posto,
Nome Concessiondrio, N2 NS posto.

De seguida foi criada a “DIM_TotalDias” cujo objetivo é determinar o nimero de dias
trabalhados por cada nadador salvador e permitir a monitorizagao semana, mensal e anual da
presenca de cada individuo nas tarefas de prevencao balnear. Esta dimensdo possibilita mais
tarde a andlise da permanéncia individual dos nadadores salvadores nas praias com os dias
trabalhados e auxilia também na gestdo das folgas. Para a concecao desta dimensao, foram
apenas consideradas trés praias (Meco, Bicas, Alburrica) pois foi necessario transformar os
dados existentes em tabelas relacionais e seriam apenas estas as praias com maior peso para
a criacdo da ferramenta analitica. Todavia, para estas praias os dados representam a realidade
e os dias trabalhados por cada um dos nadadores salvadores descritos. Os passos para a
criacdo desta dimensao foram:

1. Passagem dos dados presentes nas escalas de servico criadas pela MARZIMBRA para
tabelas relacionais adequadas a andlise dos dados;

2. Contagem do numero de dias trabalhados por cada nadador salvador e as respetivas
folgas através de Fungdes “COUNT”;

3. Mudanca dos tipos de variavel de texto/numérico (que ja vinham predefinidos) apenas

para formato de texto ou numérico, mediante os casos;

4. Associacdo de meses aos dias trabalhados por cada NS através da criacdo de uma
coluna condicional com fung¢do “= Table.AddColumn(#"Valor Substituido3",
"Personalizado", each if [Més] = "6" then "junho" else if [Més] = "7" then "julho"
else if [Més] = "8" then "agosto" else if [Més] = "9" then "setemebro" else null)”

5. Substituicdo da coluna més que possuia os dados em formato numérico pela coluna
condicional criada com os meses em formato texto.

Por fim, foi criada a “DIM_MaiorAfluencia” que tem como objetivo definir os dias em que as
praias irdo ter um maior fluxo de banhistas. Desta forma é possivel monitorizar quais serdo os
dias em que o numero de banhistas serd maior e o controlo, tanto dos nadadores salvadores
em aspetos de vigilancia, como dos banhistas pela procura das praias, € maior e possibilita
adotar comportamentos no caso dos NS e ajustar as preferéncias por determinadas praias no
caso dos banhistas, mediante a freguesia do evento. Estes dias de maior afluéncia serao
referentes aos fins de semana, feriados, eventos culturais nas proximidades (como o Super
Bock Super Rock no Meco), concentragdes motards, etc. As colunas que constituem esta
dimensdo sdo: ID_MaiorAfluencia, Data, Significado, Freguesia.
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As tabelas de dimensdes aqui descritas irdo servir para os dois dashboards criados e possuem
as mesmas especificacdes para ambos os lados pois a fonte de dados é a mesma tanto para o
dos nadadores salvadores como para o dos banhistas e o objetivo final encontra-se agregado
com um unico fim.

4.3.2. CONSTRUCAO DAS TABELAS DE FACTOS

Este capitulo ird ter a metodologia para a criacdo de duas tabelas de factos, cada uma
correspondente a um dashboard, nadadores salvadores e banhistas. A tabela de factos
“FACT_Ocorrencias” visa registar todas as ocorréncias assinaladas nas praias em estudo e
relaciond-las com as dimensdes presentes no modelo de dados. Esta tabela provém do registo
de atributos importantes contidos no ficheiro “Ocorréncias” carregado para o Power BI,
alterando-lhe a nomenclatura para a atual. Aqui estdo registados todos os dados referentes a
ocorréncias (alguns reais, outros manipulados) registadas nas praias do Meco, Bicas e
Alburrica no ano de 2023, bem como as datas e detalhes destas. Posteriormente, para assumir
a versao atual, foram efetuadas diversas altera¢des, nomeadamente:

1. Mudanca do tipo de varidvel da coluna Hora para datetime, das datas para formato

data e das causas provaveis do acidente para formato texto;

2. Remocdo da coluna “Posto” pois ndo seria uma medida de analise;

3. Merge Queries (intercalar consultas) através de um Left Outer Join entre a tabela
“FACT _Ocorrencias” e a tabela “DIM_Data” de modo a criar uma coluna SK_data que
correspondia ao codigo referente a cada uma das datas em que foram registadas
ocorréncias.

4. Remocado das datas em que ndo houveram ocorréncias através de uma filtragem;

5. Merge Queries (intercalar consultas) através de um Left Outer Join entre a tabela
“FACT _Ocorrencias” e a tabela “Dim_Praias” expandindo a coluna referente as praias.
Assim teriamos uma tabela com as informacgdes das praias e a respetiva data em que
existiram ocorréncias na mesma, bem como os detalhes;

6. Merge Queries (intercalar consultas) através de um Left Outer Join entre a tabela
“FACT _Ocorrencias” e a tabela “DIM_Postos” para, na tabela de factos, possuirmos
para cada ocorréncia, o posto na qual esta ocorreu.

7. Merge Queries (intercalar consultas) através de um Left Outer Join entre a tabela
“FACT Vacinacdao” e a tabela “DIM_NadadorSalvador” para, na tabela de factos,
possuirmos para cada ocorréncia as informacdes sobre os nadadores salvadores que a
executaram. Caso ndo tivesse sido realizada por nenhum nadador salvador em funcdes

(fora das épocas balneares), possuia um “null” nesta dita coluna nadador salvador.
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8. Divisdo de coluna por delimitador pois em algumas situacdes, uma ocorréncia foi
realizada por dois ou mais nadadores salvadores e estes encontravam-se separados
por uma barra (/). Desta forma, estes foram separados através deste delimitador e
criadas linhas adjacentes, existindo assim, em alguns casos, ocorréncias com duas ou
mais linhas diferenciadas apenas pelo nadador salvador. Para tal, a fungdo utilizada foi

4

a seguinte: “= Table.ExpandListColumn(Table.TransformColumns(#"Colunas com
Nome Mudado", {{"Nadadores Salvadores", Splitter.SplitTextByDelimiter("/",
QuoteStyle.Csv), let itemType = (type nullable text) meta [Serialized.Text = true] in
type {itemType}}}), "Nadadores Salvadores")”;

9. Substituigdo dos valores “S” e “N” da coluna “Evacuacgdo por INEM (S/N) para “Sim” e

“Nao” respetivamente, de forma a auxiliar na analise.

No caso da tabela de factos “FACT _InfosPraias”, todos os registos representam informacdes
relacionadas com as praias para cada dia e os servicos que nelas sdo prestados. Esta tabela
provém do registo de dados contidos nos ficheiros “Meteorologia” e “Praias” sendo que do
primeiro sdo recolhidos os dados meteoroldgicos de cada praia para uma determinada data
(histérico) e o segundo possui valores destinados aos servicos prestados por cada praia
presente nesta tabela de factos e as suas condicbes (estacionamento, mobilidade reduzida,
presenca ou auséncia de ondulacdo). Nesta tabela, os dados referentes a meteorologia sdo
ficticios, mas os servicos disponibilizados por praia e as condi¢Oes destas sdo reais. Para obter

o formato atual, foram realizadas as seguintes transformacdes:

1. Alterac¢ao dos tipos de dados das colunas de data para formato date, da temperatura
média ambiente para formato numérico, da humidade do ar para formato decimal e
das colunas de baixa mar e preia mar para formato de datetime;

2. Substituicdo dos pontos (.) por virgulas (,) na coluna “temperatura da agua” para esta

“

poder estar em tipo numérico. Para tal utilizou-se a funcdo “=

Table.ReplaceValue(#"Tipo Alterado",".","," ,Replacer.ReplaceText,{"temperatura
agua"})”;

3. Merge Queries (intercalar consultas) através de um Left Outer Join entre a tabela
“FACT _InfosPraias” e a tabela “DIM_Data” de modo a criar uma coluna SK_data que
correspondia ao cédigo referente a cada uma das datas em que existem registos
meteoroldgicos.

39



4. Merge Queries (intercalar consultas) através de um Left Outer Join entre a tabela
“FACT _InfosPraias” e a tabela “Dim_Praias” expandindo a coluna referente as praias.
Assim teriamos uma tabela com as informacdes das praias e os respetivos servigos que

nelas existem.

4.4. MobDELO DE DADOS

Ap0ds todo o processo de realizagdo do ETL foram concebidos dois modelos de dados onde
(para os dois dashboards), e através da analise da figuras seguintes, é possivel percecionar as
tabelas de dimensdes, a tabela de factos, bem como as tabelas onde estdo agrupadas as
métricas, as tabelas de data de atualizacdo (funcdo para indicar quando executado o refresh
mais recente) e algumas das dimensdes utilizadas para construir os modelos de dados
pretendidos para cada dashboard, sendo que algumas delas ja se encontram transformadas
em dimensdo na presente figura.

@ DIM_Praias @ Data de Atualizacio
@ DIM_DatasMaiorAfluen... =+ Ag m [ Datz de Atuzizacio
*

@ FACT InfosPraias 1

@ DIM_FimSemana

*
(2] oM pata
{ZData

1
(] oim_sandeiras

Figura 10 - Modelo de dados do dashboard destinado aos banhistas
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E] DIM_Postos @ DIM_MaiorAfluencia

[i| DIM_Metecrologia
*
(8] FACT Ocorréncias

. & | Metricas
E] DiM_Data U '

*

*

* o [i| Data de Atualizacao

] [8) oIM_TotalDias
1
@ DiM_Bandeiras b

@ DIM_Praias

Figura 11 - Modelo de dados do dashboard destinado aos nadadores salvadores

Através da figura depreendemos dois modelos de dados visualmente pouco complexos, no
qual é percetivel a existéncia de uma tabela de factos para cada dashboard, banhistas e
nadadores salvadores, que sdo alimentadas pelas dimensdes que as circundam. Ademais,
como anteriormente referido é possivel visualizar lado direito de cada modelo de dados uma
tabela “Data de Atualizagdo” que serve para informacdo da ultima data de refresh dos
dashboards, e também outra tabela “Métricas” que agrupa as métricas concebidas. No caso
do dashboard dos banhistas, existe uma tabela extra com o nome “1151200” que se destina
aos dados meteoroldgicos obtidos através da APl do IPMA gue serve de caminho para um
estudo futuro.

No caso do dashboard dos nadadores salvadores existe uma tabela extra sem ligacdo
denominada de “DIM_TotalDias” que contabiliza o total de dias trabalhado por cada nadador
salvador, mas que constituem dados fixos ndo suscetiveis a alteracdes feitos por filtros e por
isso ndo precisa de nenhuma conexao com a tabela de factos.

41



4.4.1. FAcTOS E DIMENSOES

Como percetivel nas imagens anteriores expostas, referentes aos modelos de dados na
subseccao 4.4, os modelos de dados contemplam a existéncia de uma tabela de factos para
cada dashboard, sendo estas:

v Informacgdes das praias (FACT_InfosPraias)
v Ocorréncias (FACT_Ocorréncias)

Existem ainda mais 5 dimensdes que alimentam a tabela de factos das informacgdes das praias
suprarreferidas e 7 dimensdes que alimentam a tabela de factos das ocorréncias, como mostra
a tabela seguinte:

DIM_Praias

DIM_Data

FACT_InfosPraias DIM_Bandeiras

DIM_DatasMaiorAfluencia

DIM_FimSemana

DIM_Praias

DIM_Data

DIM_Meteorologia

FACT_Ocorréncias DIM_NadadorSalvador

DIM_Postos

DIM_MaiorAfluencia

DIM_Bandeiras

4.4.2. HIERARQUIAS

Foi criada uma hierarquia que se encontra armazenada na dimensdao “DIM_Data” de cada
dashboard:

Ano — Més — Nome do Més — Dia

4.5. METRICAS

As métricas/medidas (measures) criadas encontram-se maioritariamente na tabela “Métricas”
e as restantes foram definidas na interface grafica do Power Bl em cada visualizacdo através
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de métricas fornecidas pela ferramenta e associando filtros a estas. Estas métricas tém o
propésito de facilitar a os calculos entre colunas ou até medidas que dardo suporte a
visualizagao final, agrupando-as.

Descrevendo um pouco mais detalhadamente algumas destas métricas, a medida “Média
Temperatura” foi criada com o intuito de indicar a média da temperatura ambiente que seria
colocada na caixa correspondente e mediante os dias filtrados este valor iria sempre dar a
média dos valores nesse periodo.

A féormula DAX que representa a medida, e onde é possivel aplicar filtros posteriormente
nesta, é:

Média Temperatura = AVERAGE(DIM_Meteorologia[temperatura ambiente])

A medida “Total de Ocorréncias” foi concebida com o objetivo de contabilizar todas as
ocorréncias registadas para o projeto BEACH INTEL HUB e cujo calculo é feito através da
contagem de valores diferentes da coluna “ID Ocorrencia” da tabela “FACT_Ocorréncias”. A
férmula DAX que representa a medida é:

Total Ocorréncias = DISTINCTCOUNT('FACT_Ocorréncias'[ID Salvamento])

A métrica “Total de Ocorréncias Criangas” foi criada no sentido de aferir qual o nimero de
ocorréncias registadas com criancas. Esta métrica contabiliza o niumero de ocorréncias
contando as linhas da coluna “ID Ocorrencia” da tabela “FACT_Ocorréncias” e posteriormente
filtrar a coluna idade para valores abaixo dos 10 anos”, devolvendo o nimero de ocorréncias
desta tabela onde a idade esteve abaixo dos 10 anos. A formula DAX que representa esta
medida é:

Total Ocorréncias Crian¢as = CALCULATE(DISTINCTCOUNT('FACT_Ocorréncias'[ID
Salvamento]), FILTER ('FACT_Ocorréncias', [I[dade naufrago] < 10))

A métrica “Taxa de Ocorréncias Criangas” foi criada através da divisao de duas métricas,
sendo estas o Total de ocorréncias e o Total de ocorréncias em criangas. Este calculo permite
aferir a percentagem de ocorréncias com criancgas face ao total do universo em questao.

A féormula DAX que representa a medida é:

Taxa de Ocorréncias Criangas = [Total Ocorréncias Criangas] / [Total Ocorréncias]
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5. RESULTADOS

Nesta secgdo irdo ser apresentados os resultados obtidos aquando da criagao da solugao Bl
do projeto BEACH INTEL HUB, revelando as funcionalidades dos dashboards e os potenciais
da sua utilizagao.

Esta seccdo ird dividir-se em duas subsec¢des (uma para cada dashboard) que serdo divididas
em trés tdpicos cada, nomeadamente:

e Paginas;
e Filtros;
e InteragOes com visualizagdes.

5.1. PAGINAS

A solucdo de Bl do projeto BEACH INTEL HUB é apresentada sob a perspetiva de visualizacdo
de dois dashboards, sendo cada um destes destinados a diferentes métodos de analise dos
universos em estudo (nadadores salvadores e banhistas). Deste modo, as solu¢ées de Bl sdo
constituidas, a data desta disserta¢do, por um total de 3 paginas para os nadadores salvadores
(correspondentes as praias do Meco, Bicas e Alburrica) e duas pdginas para os banhistas (info
praias e servicoes praias). Futuramente é desejavel a criacdo de mais pdginas no dashboard
dos nadadores salvadores mediante as praias que sdo adjudicadas a MARZIMBRA, ou, num
caso de necessidade da camara ou capitania de abranger mais praias, adicionar praias de todo
0 pais ou de uma determinada regiao.

Para além de diferentes visualizagdes graficas, cada pagina possui entdo filtros e botdes de
navegacao entre paginas de forma a possibilitar uma explora¢dao dos dados de forma mais ou
menos granular. Os filtros universais permitem selecionar o periodo de andlise e as praias
pretendidas.

5.1.1. DASHBOARD BANHISTAS

Este dashboard tem como objetivo fornecer aos seus consumidores dados sobre
determinadas praias para que, aquando da escolha de uma praia, uma familia ou grupo de
pessoas consiga escolher de forma alinhada com os seus desejos um local balnear para passar
o dia. A figura seguinte mostra a primeira pagina deste dashboard onde podemos escolher
uma praia através dos filtros e verificar o estado climatico desta que tipos de servigos tém
disponiveis e o seu histdrico de bandeiras e ocorréncias no ano passado.
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Figura 12 - Primeira pagina do dashboard dos banhistas

Detalhando um pouco esta pagina, é possivel observar a esquerda uma coluna com alguns
filtros cujo objetivo é aprofundar melhor uma determinada informacdo. A primeira imagem
gue aparece na coluna é o logotipo da MARZIMBRA, de seguida a data de atualizacdo e a hora
de atualizacdo do dashboard. Posteriormente e mais abaixo é possivel verificar a existéncia de
filtros e um mapa geografico com as praias. De seguida temos algum conteudo analitico em
formato de visualizacdo grafica com um conjunto de 6 caixas em cima com indicadores da
meteorologia e o estado dgua e indice ultravioleta e no meio um conjunto de 8 caixas que
indica se determinado servico esta presente numa determinada praia. Os valores que sao
apresentados sdo referentes a praia do Moinho de Baixo (Meco) que representa uma filtragem
default. Mais abaixo é possivel observar o nimero de vezes que cada bandeira (vermelha,
amarela e verde) foi hasteada para um determinado ano e o histérico de ocorréncias para o
mesmo periodo temporal, na praia do Moinho de Baixo.

A segunda pagina do dashboard destina-se aos servicos prestados pelas praias e é possivel
filtrar diversos servicos disponiveis até encontrar uma praia desejada, que aparecerd na lista
de praias que estd a esquerda. Através desta pagina é também possivel fornecer informacoes
em tempo real através de uma caixa de comentarios e, futuramente, observar o estado do
mar e da praia através de ligacdo as camaras da “BeachCam”, um site criado pela MEO com
imagens em direto de todas as praias durante 24h e que se encontra representado no canto
inferior direito da pagina.
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Figura 13 - Segunda pdgina do dashboard dos banhistas

5.1.2. DASHBOARD NADADORES SALVADORES

Este dashboard tem como objetivo fornecer informagdes aos nadadores salvadores que,
numa fase inicial, prestem servico a MARZIMBRA. O desejo é que futuramente seja possivel
introduzir mais praias neste dashbaord e o seu consumo seja nacional e feito por qualquer
nadador salvador.

Cada pdgina deste relatério representa uma praia e para efeitos de modelo e apresentacao
apenas possui trés, e futuramente serdao adicionadas mais, consoante o crescimento da
Associacdo. Nesta pdgina temos a data de atualizagdo por baixo do logotipo da MARZIMBRA,
por baixo a data em que o dashboard estd a ser consultado e de seguida um conjunto de filtros
na coluna a esquerda para aprimorar as pesquisas e analises. Dentro da componente do
conteudo podemos observar um conjunto de seis caixas em cima com informagdes
meteoroldgicas, da agua do mar e o total de ocorréncias registadas no periodo que estiver
selecionado no filtro do ano. Estes valores representam médias referentes ao dito periodo
temporal. Mais abaixo uma visualizacao grafica com a indicacdo temporal do nimero de
ocorréncias registadas para a praia da pagina em questdo e a frente do grafico uma
visualizacdo que contabiliza as necessidades de evacuac¢ado através do INEM nas ocorréncias e
a respetiva percentagem. Por baixo é possivel observar uma tabela que indica o nimero de
dias trabalhados por cada nadador salvador (sendo possivel filtrar por més), um grafico com
a percentagem de tipo de ocorréncia (salvamento, 12s socorros, desaparecimento, etc) e mais
a direita um grafico com o total de ocorréncias por nadador salvador.
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Esta disposicdo grafica repetir-se-a tantas vezes quanto o nimero de praias que serdao
analisadas, que, a data deste estudo, apenas serdo trés, mas ira aumentar mediante as
necessidades e dados disponiveis.
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Figura 15 - Segunda pdagina do dashboard dos nadadores salvadores referente a praia de
Alburrica
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Figura 16 - Terceira pagina do dashboard dos nadadores salvadores referente a praia das
Bicas

5.2. FILTROS

Como esclarecido anteriormente, os filtros encontram-se em todas as pdginas de ambos os
dashboards da solucdo BI, possibilitando, em cada pagina, a selecdo dos filtros para cada
andlise.

Aguando da abertura do dashboard dos nadadores salvadores, os filtros sdo iniciados sem
qualquer selecdo da parte do utilizador, refletindo-se no relatério como se o utilizador
possuisse todas as opc¢Ges selecionadas, revelando todos os dados existentes. Os filtros que
este dashboard disponibiliza sdo, respetivamente:

e Ano;

e Periodo do dia;

e Bandeira;

e Posto;

e |dade do Naufrago.

Todos estes filtros alteram as visualizagdes conforme o desejo do utilizador, modificando
todos os graficos e as tabelas das paginas a que pertencem, com excegao do grafico referente
aos dias trabalhados por cada nadador salvador que como ndo possui ligacdo direta entre os
dias trabalhados e a tabela de factos nao é filtravel. Neste caso existe um filtro especifico para
esta Unica visualizacdo que se encontra mais abaixo da tabela.
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O filtro referente a sele¢do do ano permite ao utilizador escolher que ano pretende analisar,
e a data sé possui o0 ano de 2023 pois apenas existem disponiveis dados para esta altura, mas
o objetivo sera a existéncia dos proximos anos neste filtro.

O filtro do periodo do dia indica a altura em que a ocorréncia existiu, ou seja, de manha, hora
de almogo ou tarde. Para tal foi criado um grupo de forma a agrupar as horas das ocorréncias
a um periodo do dia onde, neste caso, a manha é definida pelas ocorréncias registadas entre
as 9 e as 12h, a hora de almogo entre as 12 e as 15h e a tarde entre as 15 e as 19h.

__| hora de almoco
| manha

[ ] tarde

Tudo A

Figura 17 - Filtro "Periodo do dia" da solucao Bl do dashboard dos nadadores salvadores

O filtro do posto define o local da praia em que houve a ocorréncia e o filtro “bandeira” indica
qual a bandeira que estava a ser exibida nesse mesmo posto aquando do incidente.

No caso do dashboard dos banhistas, a primeira pdagina possui dois filtros sendo estes
referentes a data e a praia. Aquando da abertura do dashbaord o filtro da praia possuiu uma
pré-selecao, sendo esta a praia do Meco e os valores apresentados na pagina sao referentes
a esta praia como default.

Neste caso, dos filtros presentes na primeira pagina, sé o das praias modifica todas as
visualizacbes presentes pois o filtro da data apenas altera os graficos das ocorréncias
registadas e do histérico das bandeiras.

Perto do filtro da praia encontra-se o da data que permite que sejam escolhidos os dados das
ocorréncias e do histdrico de bandeiras a apresentar que existam no espaco temporal
definido. O utilizador conta com a possibilidade de escolher a data de inicio dos dados e a data
de fim, referentes as ocorréncias registadas. A figura seguinte demonstra o filtro
disponibilizado ao utilizador na seccao de filtros.
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Data

01-06-2023 22-09-2023

Figura 18 - Filtro "Data" da solucdo Bl dos banhistas

O filtro da sele¢do do periodo temporal tem, pelo menos, trés formas de ser utilizador, sendo
estas, respetivamente:

e O utilizador clica sobre as caixas referentes as datas e introduz manualmente os
numeros referentes ao dia, més e ano pretendidos;

e O utilizador clica sobre as caixas referentes as datas e introduz manualmente os
numeros referentes ao dia, més e ano pretendidos;

e O utilizador arrasta as bolas presentes nas extremidades do Filtro, por forma a
selecionar as datas, que sdao mostradas na caixa conforme o utilizador as arraste;

e O utilizador efetua clique sobre a caixa da data inicial ou data de fim e esta abre um
calendario no qual o utilizador podera visualizar e selecionar as datas.

Na segunda pagina, a existéncia de filtros € mais notdria pois o seu objetivo é definir, através
de filtragens, a praia ideal para o utilizador. Desta forma, para além dos filtros do tipo de praia
(fluvial, lagoa, piscina ou oceano) e do tipo de servico prestado na praia (autarquia,
concessionadrio) existem filtros de servicos e informacdes sobre as praias que estdo presentes
neste estudo. Estes filtros sdo todos de resposta “sim” ou “ndo” e no final vao definir uma ou
mais praia consoante o desejado. Para tal, os filtros sdo os seguintes:

e Praia costeira;

e Praia Interior;

e Concessionada;

e Presenca de Amarok (viatura de emergéncia);
e Estacionamento;

e Sanitarios;

e Duche;

e Bandeira Azul;

e Agitacdo Maritima;

e Mobilidade Reduzida;
e Colete Salva-vidas.
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Mobilidade Colete
Reduzida Salva-vidas
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>
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Figura 19 — Filtros da segunda pagina do dashbaord dos banhistas

Depois de escolhidos os filtros, a lista de praias presentes no canto superior esquerdo do
dashbaord é atualizado mediante as escolhas do utilizador.

Praias
Alburrica
Bicas
California

Lagoa Albufeira (exterior)
Lagoa Albufeira (interior)
Moinho de Baixo - Meco
Curo

Figura 20 - Resultado da lista de praias apds a escolha dos filtros
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5.3. INTERACOES COM AS VISUALIZACOES

De forma complementar aos filtros existentes, o Microsoft Power Bl proporciona ao utilizador
a possibilidade de interacdo com as visualizacdes graficas, por forma a existir uma maior
exploragao dos dados contidos no relatério. Posto isto, o utilizador pode efetuar clique sobre
as visualizagdes graficas, como demonstra a figura seguinte, na qual se efetuou clique sobre o
grafico “Histérico de Bandeiras” do dashboard dos banhistas na fatia da cor verde, o que fez
com que os valores do histérico de ocorréncias fossem mostrados apenas para aquelas que
foram registadas na presenga de bandeira verde. Da mesma forma, é possivel selecionar um
NS nos graficos associados do dashboard dos nadadores salvadores e todas as restantes
visualizacBes atualizam consoante essa escolha, como o histérico de ocorréncias e o output
serd o numero de ocorréncias para esse nadador salvador apenas.

33 ‘ 19.1 16,60

Temperatura (°C) Temperatura Agua (°C) Vento (Km/h) Humidade (%)

23-04-2024 . r 1
160035 Sim Sim Sim
Data de Atualizagio Agitacio Maritima Bandeira Azul Costeira Concessionério

Data

® ® Sim Sim Sim

Praia Apoio Amarok Estacionamento Sanitarios

Moinho de Baixo - ...

Histérico Bandeiras 2023 Histérico de Ocorréncias 2023
Almada

Barreiro 15

‘Corroios ] (13,16%)
-, ki

» Bandeiras
Fernéo Ferrt verde
Quintad¢ ® amarela

- ®vermelha
Sesimbra
(Castelo)

58

41 —
(50,88%)

(35.96%)

Jul 2023

Figura 21 - Interacdo com as visualizacGes do Power Bl (selecdo da bandeira verde no grafico
do histdérico de bandeiras de 2023)
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo ird dividir-se em duas sec¢Ges, sendo estas as informagbes que sao
possiveis de retirar a partir das visualizacGes representadas no capitulo anterior e as respostas
as necessidades de informacao estipuladas juntamente com andlises extra realizadas de forma
auténoma.

6.1. INFORMACOES A RETIRAR

As ferramentas de andlise de dados criadas neste projeto agregam visualizacbes graficas que
permitem ndo sd a visualizacdo dos dados como também a sua exploracdo. Posto isto, as
paginas que compde esta solugdo possuem as seguintes visualizagdes:

e Dashboard Banhistas
o Pagina “Info Praias”
= Temperatura Média (2C)
» Temperatura Agua (2C)
=  Vento (Km/h)
* Humidade (%)
* Qualidade da Agua
* Incidéncia UV
» Informag¢les de praia (Agitacdo maritima, Bandeira azul, Costeira,
Concessionarios, Apoio Amarok, Estacionamento, Sanitarios, Duche)
= Historico Bandeiras (2023)
= Histdrico de Ocorréncias (2023)
®* Mapa de Localizacdo das praias

o Pagina “Servigos Praias”
= Nudmero de praias
= Numero de praias Costeiras
= Numero de praias com Estacionamento
= Numero de praias com Sanitdrios
= Nudmero de praias com Duche
= Numero de praias com Bandeira Azul
= Numero de praias com Servico de Mobilidade Reduzida
= Lista de Praias (alteravel consoante as escolhas)
= Espaco para comentdarios em tempo real
= Sistema de filtros (Sim/N&o) composto por onze servigos
* |magens em direto das praias através da Beach Cam
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e Dashboard Nadadores Salvadores
o Pdgina Universal

» Temperatura Média (2C)
* Temperatura Agua (2C)
=  Vento (Km/h)
* Incidéncia UV
» Qualidade da Agua
= Total de Ocorréncias (2023)
= Numero de Ocorréncias por dia
= Distribuicdo das Ocorréncias por Evacuacgdo por INEM (S/N)
= Numero de Dias Trabalhados
= Percentagem de Tipo de Ocorréncia
= Total de Ocorréncias por Nadador Salvador

Esta pagina é repetida mediante as praias na qual a MARZIMBRA executa servi¢o, ou seja, as
visualizacBes presentes na primeira pagina, Meco23 sdo repetidas para a pagina Alburrica23
e Bicas23 alterando apenas os dados para os que estdo associados a respetiva praia.

Contudo, Microsoft Power Bl permite ao utilizador a interacdo com as visualiza¢des graficas.
Deste modo o utilizador podera selecionar outras op¢des nas visualizacdes, filtrando os dados
através de outros recursos que nao o painel de filtros disponibilizado em cada pagina dos
dashboards.

6.2. RESPOSTAS AS NECESSIDADES DE INFORMACAO

Um dos objetivos finais desta solucdo Bl seria a resposta a determinadas necessidades de
informacgao previamente estabelecidas. Posto isto, esta sec¢do destina-se a resposta destas
devidamente ilustradas com printscreens da solugdo Bl realizada. Assim, as repostas as
necessidades de informacao estabelecidas sdo as seguintes:

1. Quais as condi¢des climatéricas e da agua da praia do Meco no més de agosto?

De forma a responder a esta necessidade de informacao é necessario utilizar o dashboard dos
banhistas e selecionar a pagina referente as Infos Praias. De seguida fazer a sele¢cdo da praia
do Moinho de Baixo — Meco e arrastar o filtro da data (ou selecionar manualmente o més)
para obter os valores para agosto e visualizar o conjunto de informacdes meteoroldgicas na
parte de cima do dashboard para essa praia. Assim, o utilizador filtra o cendrio apenas para as
informacgdes da praia do Meco para o més de agosto obtendo as seguintes informacdes:
Temperatura Média: 332C; Temperatura Agua: 19,12C; Vento: 16,42 km/h; Humidade: 75%;
Qualidade da Agua: Excelente; Incidéncia UV: 11.
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Figura 22 - Resposta a necessidade de informacgdo "Quais as condigGes climatéricas e da agua da praia do Meco
no més de agosto?" com setas a sinalizar o que o utilizador deve selecionar e a respetiva resposta

2. Qual é a distribuicdo da cor das bandeiras em cada praia do concelho de Sesimbra?

De forma a obter resposta a esta necessidade de negdcio, foi consultado o dashbaord dos
banhistas na pagina das Info Praias. E possivel observar no grafico circular a distribuicdo da
cor das bandeiras numa determinada praia. Para analisar esta distribuicdo para as praias do
concelho de Sesimbra, é necessario recorrer ao filtro das praias e selecionar aquelas que
pretendemos obter resposta. Assim, as concluses que podemos retirar encontram-se
apresentadas na tabela seguinte:

Tabela 4 — Distribuicao da cor das bandeiras em cada praia do concelho de Sesimbra

Verde Amarela Vermelha

32,4%

Lagoa Albufeira

(exterior) 32,5% 49,1% 18,4%

L Albufei
agziterigr)e e 99,1% 0% 0,9%
Moinho de Baixo - Meco 50,9% 36% 13,1%
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Estes valores sdo o reflexo de 114 dias da época balnear de 2023, ou seja, e utilizando a praia
das Bicas como exemplo, houveram 37 dias com bandeira verde (32,4%), 50 com bandeira
amarela (51,8%) e 18 dias com bandeira vermelha (15,8%).

3. Que servigos sao disponibilizados por cada praia do concelho de Sesimbra?

Para responder a esta necessidade de negdcio, é necessaria a utilizacdo do dashboard dos
banhistas e consultar a primeira pagina das Info Praias. Posteriormente utilizar o filtro “Praia”
para selecionar a superficie balnear desejada e consultar as 8 caixas que se encontram no
centro da pagina que indicam através de sim e ndo os servicos disponibilizados. Apds o
manuseamento da ferramenta, podemos observar os servicos de cada uma das praias do
concelho de Sesimbra na seguinte tabela:

Tabela 5 - Servigos disponibilizados por cada praia do concelho de Sesimbra
Lagoa Lagoa

Bicas Califérnia Albufeira  Albufeira Meco
(exterior)  (interior)

Agitagdo maritima
Bandeira Azul
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Para obter os seguintes resultados o processo foi o seguinte:
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Figura 23 - Resposta a necessidade de informagdo “Que servigos sdo disponibilizados por cada praia do
concelho de Sesimbra?”

4. Quantas praias do concelho de Sesimbra possuem em simultaneo estacionamento,
sanitdrios e sem agita¢dao maritima?

De forma a obter resposta a esta questdo é necessario consultar a pagina “Servicos Praias” do
dashboard dos banhistas, de seguida utilizar as caixas de filtros com os servicos e condicdes
desejadas pelo utilizador e posteriormente verificar que praias constam na lista do canto
superior esquerdo que indica as superficies balneares a que correspondem os filtros
selecionados. E possivel verificar que existem duas praias que possuem em simultaneo
estacionamento, sanitarios e que ndao tém agitacdo maritima, nomeadamente a Lagoa de
Albufeira (interior) e a praia de Sesimbra.
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Figura 24 - Resposta a necessidade de informagdo "Quantas praias do concelho de Sesimbra possuem em
simultaneo estacionamento, sanitarios e sem agitagdo maritima?"

5. Qual o nlimero de ocorréncias na praia das Bicas?

Para obter resposta a esta necessidade de informacdo, é necessdrio recorrer ao dashboard
dos Nadadores Salvadores e consultar a pagina “Bicas23” que possui todos os dados relativos
a ocorréncias e nadadores salvadores desta praia. Nesta pergunta ndo sera necessdria a
utilizacdo de nenhum filtro pois a resposta encontra-se disponivel aquando da abertura do
relatério na caixa do canto superior direito. Desta forma, podemos concluir que em 2023
foram registadas 99 ocorréncias na praia das Bicas.

6. Qual o nimero de ocorréncias na praia de Alburrica durante o periodo da manha?

De forma a encontrar resposta a esta questdo, o utilizador deve manusear a pagina
“Alburrica23” do dashboard dos Nadadores Salvadores. De seguida selecionar o periodo da
manha no filtro “Periodo do Dia” e consultar a mesma visualizacdo da necessidade de
informacgao anterior. O valor mostrado pelo dashboard é de 23 ocorréncias registadas na praia
de Alburrica no periodo da manha.

7. Qual foi o dia de 2023 com mais ocorréncias na praia de Alburrica? Quantas foram?

A semelhanca da questdo anterior, para a resposta desta necessidade é necessario consultar
a pagina “Alburrica23” para obter dados sobre as ocorréncias nesta praia. Através do grafico
de linhas no centro da pagina, podemos concluir que o dia em que foram registadas mais
ocorréncias em 2023 foi o dia 30 de agosto onde foram contabilizadas 5 ocorréncias.

Adicionalmente, ao clicar neste dia do grafico, podemos observar em quantas dessas
ocorréncias foi necessaria a evacuacdo por INEM, que neste caso foram 5 (100% das
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ocorréncias) e também os tipos de ocorréncias que foram, que pela consulta do gréafico no
centro da pagina e em baixo, podemos ver que as 5 ocorréncias foram 12s socorros.

8. Quantas ocorréncias necessitaram de INEM na praia das Bicas em 2023?

Os dados que permitem responder a esta pergunta encontram-se no dashboard dos
Nadadores Salvadores na pagina “Bicas23”. Observando o grafico circular que se encontra a
direita do grafico de linhas, podemos concluir que das 99 ocorréncias registadas nesta praia,
em 11 houve necessidade de evacuagao de INEM, que corresponde a 11,1% das do total de
ocorréncias desta superficie balnear.

9. Qual a percentagem de ocorréncias a que correspondem 192 socorros e
desaparecimentos na praia do Moinho de Baixo — Meco?

Consultando a pégina “Meco23” do dashboard dos Nadadores Salvadores, e observando a
visualizagao grafica que se encontra no centro e em baixo (grafico circular) podemos analisar
a distribuicdo das ocorréncias pela sua tipologia. Desta forma, observamos que das 114
ocorréncias, 15 foram de primeiros socorros (13,2%) e 5 correspondem a desaparecimentos
(4,4%). Isto perfaz um total de 20 ocorréncias para 19s socorros e desaparecimentos, que
corresponde a 17,6% do total de ocorréncias (13,2%+4,4%).

10. Quantas ocorréncias foram registadas durante uma bandeira vermelha na praia do
Moinho de Baixo — Meco?

A semelhanca da questdo anterior, ao consultar a pagina “Meco23” observamos dados para
as ocorréncias desta praia e ao selecionar a bandeira vermelha no filtro “Bandeira”, o nimero
de ocorréncias do canto superior direito ira atualizar para o valor de 9, que corresponde ao
numero de ocorréncias registadas durante uma bandeira vermelha na praia do Moinho de
Baixo — Meco.

11. Quais foram os tipos de ocorréncias mais registadas em jovens até aos 18 anos na
praia de Alburrica?

Utilizando o dashbaord dos Nadadores Salvadores, mais especificamente na pdégina
“Alburrica23”, podemos selecionar no filtro “Idade Naufrago” a idade dos banhistas que
necessitaram de auxilio dos nadadores salvadores dessa praia. Selecionando todas as idades
presentes no filtro até aos 18 anos e posteriormente consultarmos a caixa que indica o
numero de ocorréncias, verificamos que foram registados 21 acontecimentos para esta faixa
etaria.

12. Quantas ocorréncias foram registadas com banhistas com 60 ou mais anos na praia
das Bicas? Quantos necessitaram de INEM?

Para responder a esta necessidade de informacdo é necessario utilizar o dashbaord dos
nadadores salvadores e consultar a pagina relacionada com a praia das Bicas (Bicas23). De
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seguida é necessario selecionar todas as idades acima de 60 anos (inclusive). E possivel
observar que foram registadas 16 ocorréncias na praia da Bicas que envolvem banhistas com
60 ou mais anos e este valor teve tendéncia a ser maior no més de julho com 10 incidéncias.
Dessas 16 ocorréncias, apenas em 2 houve necessidade de evacuag¢dao por INEM, que
corresponde a 12,5% do total das ocorréncias para esta faixa etaria.

6.3. RESPOSTAS AS NECESSIDADES DE UTILIZADOR

Com o objetivo de abranger o estudo e refletir situagdes do dia a dia ao qual estes dashbaord
conseguem responder e auxiliar, foram criados cenarios de necessidades pois nao seria tao
facilmente percetivel se estivessem representados em forma de perguntas. Este capitulo visa
entdo auxiliar estes conjuntos de pessoas/familias a escolherem uma praia consoante as suas
necessidades ou desejos.

1. Uma familia (pai, mae, filho de 10 anos com um pé partido e filha de 3 anos) pretende
passar o dia na praia, mas ndo sabem qual escolher. As necessidades desta familia
sdo: uma praia concessionada pois ndo possuem chapéu de sol, estacionamento pois
o filho tem o pé partido e ndo consegue realizar grandes deslocagdes, auséncia de
agitacdo maritima pois a filha apenas tem 3 anos e bandeira azul.

De forma a responder a este cendrio, ao utilizarmos a pagina “Servicos Praias” do dashboard
dos banhistas podemos selecionar nos filtros os desejos pretendo por cada utilizador. Esta
familia pretende uma praia concessionada, com estacionamento, sem agitacdo maritima e
com bandeira azul. Para tal, foram selecionados os respetivos filtros, e analisando a lista de
output, verificamos que a praia que corresponde a estas necessidades é a praia do Ouro.

1 1 1 (Vazi... 1 1
Costeira ! Estacionamento Sanitérios Dy Bandeira Azul Mobilidade Reduzida

Costeira Interior Concessionario

R 1 2 Sim A &S

Praias

Estacionamento

@ Néo
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Tipo de Servico
/ 0 L . B N
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tempo real | Reduzida salva-vidas

- é;\ ) )

Figura 25 - Resposta ao Cendrio de Necessidade n21
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2. Um grupo de amigos pretende passar uma manha a fazer surf. Para tal este grupo
necessita de uma praia com agitacao maritima para as ondas e um estacionamento
perto da praia para levarem as pranchas.

Seguindo a abordagem do cendrio anterior, ao selecionarmos os servigos de estacionamento
e das praias que possuem agitagcao maritima, obtemos como resultado na lista de praias a
praia do Meco e a praia das Bicas.
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Figura 26 - Resposta ao Cendrio de Necessidade n22

3. Uma mae procura uma praia com servicos de mobilidade reduzida para o filho no
concelho de Sesimbra. Para além desta necessidade, esta mae procura

simultaneamente uma praia com sanitarios.

Seguindo o raciocinio e mecanismo dos cendrios anteriores e selecionando as necessidades
de equipamentos de mobilidade reduzida e de sanitdrios, podemos observar que as praias
gue encaixam nestes servicos que esta mae necessita para o filho sdo a Praia do Meco e a
Praia do Ouro.

4. Uma familia procura uma praia interior/fluvial pela auséncia de ondulagdo, que
tenha casa de banho e que tenha a preseng¢a de um veiculo da Autoridade Maritima
Nacional.

Por fim, e mais uma vez utilizado os métodos anteriores, ao selecionar as necessidades de
praias interiores, sem ondulagdao, com sanitarios e um veiculo AMAROK, observamos que a
praia mais indicada para este efeito é a Lagoa de Albufeira (interior).
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Figura 27 - Resposta ao Cendrio de Necessidade n24
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7. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Num mundo cada vez mais orientado a dados, a capacidade de extrair informagdes valiosas
através de ferramentas analiticas é crucial para uma boa tomada de decisao, mesmo quando
o tema é uma simples escolha de praia para uma tarde de fim de semana.

Posto isto, a solucdo de Bl do projeto BEACH INTEL HUB foi desenvolvida com o objetivo de
proporcionar a banhistas, nadadores salvadores, utilizadores de servicos balneares e
utilizadores com fungdes associadas as praias um mecanismo de andlise do contexto das
praias do ponto de vista operacional e de lazer junto das entidades associadas aos setores
balneares existentes.

Ao longo do periodo de desenvolvimento do projeto foi vidvel a conce¢do de uma solugdo de
Bl, assente em Microsoft Power Bl (versdao Reporting Services), que se ajustasse as
necessidades de negdcio e cendrios de necessidades definidos durante a fase de durante a
fase “Estabelecimento das Necessidades de Informacdo e dos Cenarios de Necessidades”. O
periodo de desenvolvimento da solucdo, dividido em varias fases de trabalho, permitiu que o
processo de ETL fosse efetuado na sua plenitude, embora nao tenha existido o carregamento
dos dados para um Data Warehouse.

Foram entdo concebidos dois dashboards, cada qual destinado a atender as necessidades
especificas dos seus consumidores e que pudessem dar resposta a grandes utilizadores de
praias: banhistas e nadadores salvadores. Através de uma abordagem centrada nos
utilizadores, enriquecendo os relatérios com elementos visuais, estes dashboards foram
implementados de forma a proporcionar uma experiéncia informativa, permitindo a
navegacao pelas paginas com os mais variados ecossistemas de andlise. Desta forma, foi
elaborado o dashboard “Banhistas” e o dashbaord “Nadadores Salvadores. O primeiro
destina-se a fornecer aos seus consumidores dados atualizados da meteorologia para
determinadas praias. Numa primeira fase apenas se utilizaram 7 praias como molde para
aquilo que futuramente sera construido e acrescentado ao produto atual. Para além de dados
meteoroldgicos, dados sobre as ocorréncias podem também ser encontrados na primeira
pagina como o histérico de incidentes registados e as bandeiras que estiveram presentes em
cada dia da época balnear de cada praia. Juntamente a estes dados, estdao disponibilizadas
informacdes sobre os servicos disponiveis e as caracteristicas de cada praia, como casas de
banho, estacionamento ou duche, sendo possivel escolher até 11 servicos/caracteristicas de
forma a receber como output uma lista de praias que responde a essas escolhas do utilizador.
Adicionalmente, e de forma a tornar o dashbaord mais interativo e realista, existe uma caixa
de comentdrios disponivel para que sejam enviadas mensagens aos gestores dos relatdrios
sobre atualiza¢cGes em tempo real das condi¢des de forma a serem atualizadas o mais rapido
possivel nas respetivas paginas.
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Foi também concebido um dashboard para consulta dos nadadores salvadores que
prestam/prestaram servico a MZ que indica, através das diferentes praias que indicam uma
praia isolada, o histérico das ocorréncias e os seus detalhes através de visualizagGes graficas
bem como o estado meteoroldgico da superficie balnear. Adicionalmente, os nadadores
salvadores e a MZ poderdo consultar os dias trabalhados por cada NS e correlacionar com o
numero de salvamentos efetuados por cada um.

A solugdo de Bl conseguiu assim atingir os objetivos pretendidos e ir de encontro as
necessidades de negdcio, contribuindo para um acompanhamento mais visual das atividades
balneares, como o acompanhamento das ocorréncias e os seus detalhes para cada praia, a
disponibilizacao de servicos, o estado do mar e da meteorologia, etc. Deste modo, permite
que para além do acompanhamento, possam ser tomadas decisdes de negdcio assentes em
dados reais, visualizados de forma mais intuitiva, por forma a gerar valor ndo sé para quem
utiliza a solucdo como para a MARZIMBRA em geral e outros elementos que podem também
vir a usufruir deste servico como a Camara Municipal ou até a Autoridade Maritima.

Para trabalhos futuros, o desejo é dar continuidade a atualizacdo permanente e recorrente
dos dados disponibilizados pelos dashboards, a implementacdo dos mecanismos que ndo
foram implementados durante este estudo, nomeadamente a ligacao via APl ao IPMA com o
objetivo de receber atualizagdes em tempo real da meteorologia de forma mais direta e da
ligacdo das camaras da BEACH CAM da MEO ao dashboard dos nadadores salvadores de forma
a poderem ser consultados aquando da abertura do dito relatério e por fim, e talvez mais
importante, iniciar a recolha de dados reais dos tépicos que para este projeto foi necessario
criar e analisar em ambiente ficticio.

Com todas estas implementac¢des e o produto ja existente, a andlise de dados balneares torna-
se mais eficiente e real relativamente aos acontecimentos balneares, tanto para a MRZIMBRA
enguanto associacdo que promove o desenvolvimento do concelho de Sesimbra e os seus
nadadores salvadores, como para os banhistas que frequentam estas praias e tencionam
usufruir destas de forma descansada e ponderada.
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