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RESUMO

A perda da biodiversidade é uma das grandes preocupacdes atuais e a sobrevivéncia e bem-estar da
espécie humana estdo intrinsecamente dependentes do mundo natural. Assim, tém sido definidos
planos e estratégias internacionais que visam o restauro e conservacao da biodiversidade e dos
ecossistemas naturais. Estes planos realcam a necessidade de atuacdo efetiva e colaboracdo entre os
stakeholders relevantes para cumprir os objetivos tracados. O papel das empresas neste ambito é
indiscutivel e verifica-se um aumento da pressdo para a sua responsabilizacdo quanto a degradacdo
da biodiversidade. De facto, os modelos de negécio tradicionais promovem impactes potencialmente
graves para o meio natural, e as proprias empresas dependem desta componente, direta ou
indiretamente, para a prosperidade dos seus negdcios. Porém, verificam-se diversos
constrangimentos na defini¢do e implementagdo de a¢des eficazes para lidar com estas questdes. Esta
dissertacdo pretendeu explorar as lacunas e oportunidades de integracdo da componente da
biodiversidade no processo de um sistema de gestdao ambiental segundo o Sistema Comunitario de
Ecogestdao e Auditoria. Com este objetivo, realizou-se uma andlise sistemdtica de declaragbes
ambientais europeias e concretizaram-se entrevistas com empresas portuguesas, de modo a
compreender as suas praticas, dificuldades e perce¢des quanto a gestdo de aspetos da biodiversidade.
Esta andlise foi realizada para dois subsetores do fabrico de produtos alimentares e bebidas e para o
subsetor do alojamento turistico. Como resultado do trabalho desenvolvido, elaborou-se um modelo
conceptual para cada setor analisado e recomendacdes para a sua operacionalizagao, visando
promover a integracao de aspetos da biodiversidade num sistema de gestdao ambiental. Concluiu-se
acerca: da importancia da capacitacdo das empresas, nomeadamente, quanto a identificacdo e
avaliacdo de impactes, dependéncias, riscos e oportunidades face a biodiversidade; da relevancia de
reforcar a integracdo de aspetos da biodiversidade no regulamento do Sistema Comunitario de
Ecogestao e Auditoria, padronizando o reporte de questdes relevantes neste ambito e equacionando
a complementaridade com outras ferramentas; e sobre a necessidade de cooperagdo entre os

stakeholders chave.

Palavras-chave: biodiversidade; sistema de gestdo ambiental; Sistema Comunitario de Ecogestdo e

Auditoria; stakeholders; alimentos e bebidas; alojamento turistico.
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ABSTRACT

The loss of biodiversity is one of the main current concerns and the survival and wellbeing of the
human species are intrinsically dependent on the natural world. That being said, international
strategies and action plans have and are continuing to be developed, aiming for the restoration and
conservation of biodiversity and natural ecosystems. These plans enhance the necessity of effective
action and collaboration between relevant stakeholders to achieve the defined goals. Companies’ role
in this scope is unquestionable and increasing pressure is noticeable for their accountability when it
comes to the degradation of biodiversity. In fact, the traditional business models promote potentially
severe impacts on the natural environment, and companies themselves depend on this component,
directly or indirectly, for the prosperity of their businesses. However, there are several constraints to
effective action definition and implementation to deal with these matters. This thesis intends to
explore the gaps and opportunities of the integration of biodiversity components in the process of an
environmental management system according to the EU Eco-Management and Audit Scheme. With
this goal, a systematic analysis of European environmental declarations was performed, and
interviews were conducted with Portuguese companies, in order to understand their practices,
difficulties and perceptions on biodiversity management. This analysis was conducted for two
subsectors of food and beverage products and for the tourist accommodation subsector. As a result
of the developed work, a conceptual model was created for each analysed sector and
recommendations were made for their operationalization, aiming to promote the integration of
biodiversity in an environmental management system. Conclusions were taken about: the importance
of companies’ capabilities, specifically, regarding the identification and evaluation of impacts,
dependencies, risks, and opportunities regarding biodiversity; the relevance of reinforcing the
integration of biodiversity topics on the EU Eco-Management and Audit Scheme regulation,
standardizing the reporting of relevant matters in this scope, and taking in consideration the

complementarity with other tools; and about the need of cooperation between key stakeholders.

Keywords: biodiversity; environmental management system; EU Eco-Management and Audit Scheme;

stakeholders; food and beverage; tourist accommodation.
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1.
INTRODUCAO

1.1.Enquadramento do tema

Em 2019, a Agéncia Europeia do Ambiente afirmou num dos seus relatérios oficiais que, apesar
dos beneficios resultantes das politicas ambientais e climaticas implementadas pela Unido Europeia
nas ultimas décadas, enfrentamos ainda problemas constantes relacionados com os impactes das
alteragdes climaticas, a utilizacdao de recursos, a perda da biodiversidade e com todos os riscos
associados a saude e bem-estar da populagdo (AEA, 2019). De acordo com Hammerl et al. (2023),
enfrentamos atualmente uma tripla crise mundial devido as altera¢Ges climaticas, perda da
biodiversidade e poluicdo, que se estd a agravar diariamente e afeta milhdes de pessoas. Estes
problemas sdao fomentados por megatendéncias globais que resultam da interacdo da humanidade
com o planeta, e face a estes desafios temos a responsabilidade, como espécie, de atuar e mudar o
nosso comportamento, quer como cidaddos e consumidores, quer como lideres politicos, religiosos
ou de negdcios (UNEP, 2019). E essencial repensar os padrdes de consumo, os modos de vida e os
processos de produgdo e tecnologias utilizadas (AEA, 2019; Ali et al., 2023; IPBES, 2019).

Segundo o Férum Econdmico Mundial, o risco da perda da biodiversidade e colapso dos
ecossistemas esta associado a um aumento muito significativo de severidade quando avaliado num
periodo de longo termo, em comparagdo com um periodo de curto termo. Esta observac¢do sublinha
a urgéncia em atuar rapidamente e concretamente quanto ao restauro e protec¢do da biodiversidade
e ecossistemas (WEF, 2023).

No ultimo relatdrio Global Environment Outlook (GEO-6), as Nagbes Unidas declaram que a
conservacdo da natureza é fundamental devido aos seus valores intrinsecos, mas também para a
sobrevivéncia e bem-estar da espécie humana. Uma vez que os limites dos ecossistemas ndo
correspondem as fronteiras geopoliticas, muitos problemas ambientais implicam repercussées

transfronteiricas, como é o caso da polui¢do e contaminacdo. Este facto e a interligagdo entre os varios



problemas ambientais, demonstra a necessidade de cooperacdo entre as vdrias nagdes, ultrapassando
as fronteiras politicas. Tratando-se de questdes verdadeiramente complexas e usualmente
relacionadas com diversas areas, estes problemas devem ser enfrentados tendo em conta uma
abordagem integrada e conjunta entre as varias partes envolvidas, incluindo, para além dos governos,
stakeholders empresariais e da sociedade civil, tanto do setor publico como do privado (UNEP, 2019).

Em 2019, a Plataforma IPBES (Intergovernmental Science-Policy Platform on Biodiversity and
Ecosystem Services) identificou quatro mensagens chave resultantes de uma extensa avaliagcdo da
biodiversidade e servicos de ecossistemas a nivel mundial, demonstrando a importancia de tomar
medidas urgentes no ambito destas componentes. 1) “A natureza e as suas contribuigdes vitais para
a humanidade estdo a sofrer impactes incompardveis e a uma velocidade nunca antes registada”. 2)
“Os agentes diretos e indiretos de mudan¢a na natureza tém acelerado significativamente ao longo
dos ultimos 50 anos”. 3) “Os objetivos e metas para a conservag¢do e utilizagdo sustentdvel da natureza
ndo sdo alcangdveis com base nas trajetorias atuais, sendo necessdrio mudangas transformativas a
nivel econémico, social, politico e tecnoldgico, para garantir o cumprimento dos objetivos tragados”.
4) “E possivel conservar, restaurar e utilizar a natureza de forma sustentdvel, enquanto se atinge
outros objetivos e metas sociais”. As metas e objetivos tragados sd se verificaram alcancgaveis nos
cenarios que exploraram mudancas transformativas nas diversas areas da sociedade (IPBES, 2019).

Em resposta aos vdrios problemas identificados, as novas politicas e estratégias globais e
nacionais realgam a relevancia da adogao de abordagens integradas e do trabalho conjunto entre
varios stakeholders. Particularmente, responsabilizam as empresas quanto aos seus impactes na
biodiversidade e enfatizam a importancia do seu papel para o restauro e protecado da biodiversidade
a nivel global e local (CBD, 2022, 2023b; CE, 2020, 2022e; UNEP, 2022b).

O conhecimento nesta drea estda em constante atualizacdo, e a gestdo da biodiversidade é
considerado um tdpico cientifico emergente e de elevada relevancia (Ali et al., 2023; Panwar et al.,
2023; Schaltegger et al., 2023; Wagner, 2022; White et al., 2023). Nos ultimos anos, tem-se certificado
gue de facto todas as empresas tém impactes e dependéncias quanto a biodiversidade, direta ou
indiretamente. Atualmente, é indiscutivel que existem inUmeras oportunidades e beneficios para
empresas que integrem estes aspetos nas suas politicas e agdes. Por outro lado, existem riscos
elevados para quem ndo tratar destes assuntos, tanto a nivel econdmico como da prosperidade dos
negacios a longo prazo (UNEP, 2019; WEF, 2020, 2023).

Apesar do aumento do conhecimento e das pressdes para implementacdo de politicas nesta
matéria, verifica-se que a atuacdo efetiva das empresas quanto a biodiversidade é insuficiente
(McKinsey & Company, 2022). De facto, a componente da biodiversidade é bastante complexa e os

impactes e dependéncias das empresas estendem-se ao longo das suas cadeias de valor. Estes factos



promovem desafios e limitacGes para as empresas aquando da andlise e gestdo de aspetos da
biodiversidade (Hammerl et al., 2023; Katic et al., 2023; White et al., 2023).

Existem varias evidéncias de que a integracdo destes aspetos em sistemas de gestdo ambiental
amplamente utilizados e padronizados, poderd contribuir para a facilitagdo do processo e para a
implementacdo efetiva de acdes (Bellucci et al., 2019; Katic et al., 2023; Nawaz & Kog, 2019). O
referencial EMAS é um dos SGA mais utilizados e um dos Unicos que integra explicitamente a
componente da biodiversidade. Por esta razao, é apontado como adequado para a promocao de
estratégias de gestdo da biodiversidade pelas empresas (Boiral et al., 2018; Hammerl et al., 2023; Katic
et al., 2023).

Nao obstante, verifica-se que a biodiversidade é das componentes menos prioritdrias no ambito
da gestdo empresarial, uma vez que as empresas dao prioridade a componentes diretas e com
parametros de conformidade definidos, como as emissdes ou residuos. Existem também evidéncias
gue demonstram que o processo tradicional de implementag¢do de SGA ndo contribui para a gestao
da biodiversidade (Boiral et al., 2018; Hammerl et al., 2023; Wagner, 2022; White et al., 2023).

De facto, o regulamento do referencial EMAS apenas requer a apresentacao de um indicador
chave no ambito da biodiversidade que, tendencialmente, é estatico e ndo traduz informacgdes
relevantes para a melhoria continua. Porém, as empresas registadas sdo encorajadas a gerir
continuamente os seus aspetos significativos, mesmo que sejam indiretos. Os documentos de
referéncia setorial, no ambito do EMAS, apresentam algumas melhores praticas de gestdao ambiental
e indicadores relevantes para a gestao da biodiversidade.

Tanto nestes documentos como na literatura verifica-se uma crescente preocupagdo pelo
desenvolvimento de metodologias e ferramentas especificas para gerir a biodiversidade, bem como
de iniciativas de colaboragcdo entre empresas nesta matéria. Estas poderdo ser utilizadas como
instrumentos complementares aos SGA, ajudando a combater as dificuldades e limita¢cdes (Hammerl
et al.,, 2023; Katic et al., 2023). No entanto, verificou-se uma falta de padronizacdo destas ferramentas

e metodologias, o que se torna um entrave aquando da sua utilizacdo (Katic et al., 2023).

1.2.Definicao de objetivos e ambito

Esta dissertacdo pretende contribuir para o estudo da relacdo entre a componente da
biodiversidade e os sistemas de gestdao ambiental, particularmente os implementados segundo o
referencial EMAS. Sendo este um tdpico emergente no campo cientifico e com elevada relevancia
atual, verificam-se varias lacunas que merecem ser aprofundadas e compreendidas.

Especificamente, pretende-se compreender as dificuldades e limitacdes que as empresas

experienciam na pratica, aquando da gestdo de aspetos relacionados com a biodiversidade. Para tal,



tem-se por objetivo proceder a realizacdo de uma analise documental sistematica de declara¢des
ambientais e a realizagdo de entrevistas com responsdveis ambientais de empresas dos setores
selecionados. O primeiro passo permitird averiguar quais as praticas e politicas reportadas no ambito
da biodiversidade pelas empresas registadas no EMAS. Por sua vez, através do contacto direto, o
segundo passo permitira recolher as percecdes e praticas das empresas no que respeita a integracao
da biodiversidade na sua estratégia de gestdo. Especificamente, pretende compreender-se a
importancia que as empresas atribuem ao tdpico, quais os objetivos tracados e medidas
implementadas e quais as dificuldades ou limitagdes sentidas.

Para além da verificacdo das lacunas identificadas pela literatura, esta dissertacdo tem como
objetivo desenvolver uma abordagem metodoldgica que auxilie na integracdo pratica de aspetos da
biodiversidade no processo de um SGA. Nomeadamente, pretende-se elaborar um modelo integrador
gue represente esquematicamente os pontos de ligacdo da biodiversidade com as atividades das
empresas e da sua cadeia de valor, e as possiveis relagdes para gerir tanto aspetos diretos como
indiretos. Em acréscimo, tem-se por objetivo elaborar recomendacdes que contribuam para a
facilitacdo da integracdo de aspetos da biodiversidade no processo de um SGA.

O ambito do trabalho realizado é limitado a empresas pertencentes a Unido Europeia,
registadas no EMAS e com atividades em dois subsetores do setor do fabrico de produtos alimentares
e bebidas, nomeadamente, NACE 10.41 e 10.83, e de um subsetor do setor do turismo,

nomeadamente, NACE 55.10.

1.3.Estrutura da dissertacao

A presente dissertagdo encontra-se dividida em cinco capitulos principais e dois anexos.

O primeiro capitulo constitui uma introducdo, onde se apresenta um enquadramento da
tematica em estudo, justificando-se a relevancia dos tdpicos abordados e a motivacdo para a
realizacdo do trabalho. Concretamente, expdem-se os problemas atuais quanto a perda da
biodiversidade, a importancia de integracdo desta componente nas estratégias de gestdo das
organizacdes e a possivel contribuicdo dos SGA para a facilitacdo deste processo. Neste seguimento,
define-se o ambito e os objetivos do estudo realizado.

A revisdo de literatura, segundo capitulo, consiste na fundamentacdo tedrica do estudo
desenvolvido, que permitiu levantar questdes relevantes para o tema em questdao, com base nas
lacunas identificadas pela comunidade cientifica e entidades oficiais. Em acréscimo, esta revisdo
permitiu reunir informacGes chave para a discussdo dos resultados obtidos na fase empirica desta
dissertacdo. Neste capitulo, averigua-se o que é executado pelas organizacbes quanto a

biodiversidade, de que modo é que esta componente surge no processo de um sistema de gestdo



ambiental e quais as lacunas de integracdo da biodiversidade nestes sistemas. Faz-se também um
enquadramento da rela¢do da biodiversidade com o setor do fabrico de produtos alimentares e
bebidas e com o setor do alojamento turistico.

De seguida, no terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia seguida para o desenvolvimento
deste estudo. E realizada uma descricdo do procedimento utilizado para conduzir cada etapa do
trabalho, destacando-se a explicacdo dos processos utilizados para a realizacao da analise sistematica
documental e das entrevistas exploratdrias e para o tratamento dos respetivos resultados.

O quarto capitulo corresponde a analise e discussdo de resultados. Este capitulo inclui ndo sé
os resultados obtidos diretamente pela andlise documental e pelas entrevistas, mas também os
modelos conceptuais e recomendacdes elaborados como resultados integradores de todo o estudo
realizado.

Por ultimo, o quinto capitulo compde as conclusdes, pretendendo-se responder as questdes de
investigacdo e objetivos definidos. Sdo também identificadas as dificuldades ou limita¢des do estudo
realizado e propd&e-se linhas de investigacdo futura no ambito da tematica em questao.

A seccdo dos anexos é utilizada para apresentar os resultados empiricos de forma extensiva e
completa e um apoio necessario para a realizacdo do estudo. No Anexo | apresentam-se as tabelas de
mapeamento que incluem os resultados completos da andlise sistematica documental. O Anexo Il

contém o guido completo utilizado para a realizagdao das entrevistas exploratérias.






2.
REVISAO DE LITERATURA

2.1.Gestao ambiental e sustentabilidade nas organizagoes

A gestdo ambiental é indispensavel e é responsabilidade ndo sé dos governos, mas também de
stakeholders empresariais e da sociedade civil, incluindo tanto o setor publico como o privado.
Atualmente, muitas empresas compreendem as oportunidades de negdcio inerentes a gestao
ambiental das suas atividades e os riscos que enfrentam caso ndo tenham em consideragdo estas
questdes (UNEP, 2019; WEF, 2020, 2023). Por outro lado, é notdvel o aumento da pressao por parte
dos cidaddos no que respeita a exigéncias de politicas governativas relacionadas com o ambiente e
clima. Paralelamente, tém também surgido inovag¢Ges constantes neste ambito e o conhecimento
técnico acerca dos riscos e oportunidades estd a aumentar, o que é por muitos interpretado como
uma fonte de esperanca para a resolucdo dos problemas que enfrentamos (AEA, 2019). Sabe-se que
0s avancos tecnoldgicos das ultimas décadas permitiram acelerar o desenvolvimento econdmico e
combater questdes sociais relevantes, principalmente em paises em desenvolvimento, mas é agora
certo que estdo também relacionados com impactes negativos, como a promogao das alteragdes
climaticas. Ndo obstante, nos Ultimos anos a inovagao tem sido fulcral para o desenvolvimento de
novas solu¢des e modelos de negdcio que permitam combater os problemas criados, por exemplo
através da promogdo de estratégias de economia circular (UNEP, 2019).

Para o alcance dos objetivos tracados pela Agenda 2030 das Nag¢des Unidas, deve reforgar-se a
implementacdo, integracdao e coeréncia das politicas existentes. Isto exige, entre outros fatores, a
participacao dos cidadaos e das organizacdes, onde se incluem as empresas. Cada vez mais empresas
e comunidades investem em novas formas de produzir e consumir. Porém, a transicdo do business as
usual para um novo paradigma implica lidar com fortes limitacdes e barreiras, pelo que esta transicao
deve ser apoiada e facilitada através de politicas justas que tenham em conta os riscos enfrentados

pelos varios stakeholders (AEA, 2019).



Segundo Nawaz & Kog¢ (2019), de entre os varios stakeholders relevantes para a gestdo
ambiental, é indiscutivel que as organizacGes tém um papel fulcral na mudanca de paradigma, de um
crescimento acelerado para um desenvolvimento sustentavel. De facto, a comunidade cientifica e a
opinido publica tém trazido a debate a importancia da responsabilizacdo das organiza¢des no dmbito
de questGes ambientais, nomeadamente, quando falamos de grandes empresas (Bellucci et al., 2019).
Ao longo dos ultimos anos tem-se verificado que o foco das empresas esta rapidamente a deixar de
ser apenas a maximizacao do seu valor para os acionistas, uma vez que existe pressao para incluirem
nas suas estratégias objetivos ambientais e sociais, tendo em conta a sua cadeia de valor e todos os
stakeholders relevantes. Constata-se que cada vez mais as organizacbes estdo empenhadas em
contribuir ativamente para os trés pilares da sustentabilidade, incorporando nas suas estratégias
compromissos a nivel econdmico, ambiental e social (Bellucci et al., 2019; Boiral & Heras-Saizarbitoria,
2017; Nawaz & Kog, 2019). Nawaz & Kog¢ (2019) afirmam que ndo é consensual se o aumento de
praticas de gestdo sustentdvel em organiza¢cdes se deve ao aumento de pressdo por parte dos
stakeholders ou ao interesse em aumentar os lucros, por exemplo através de uma maior eficiéncia na
utilizacdo de recursos. Bellucci et al. (2019), defendem que existem vdrios referenciais tedricos que
podem explicar a razdo pela qual a sustentabilidade ambiental é cada vez mais prioritaria para as
organizacdes. A verdade é que as evidéncias sdo claras no que respeita aos beneficios e oportunidades
existentes para as organizagdes que incluam aspetos ambientais e sociais nas suas estratégias (Ali et
al., 2023; Bellucci et al., 2019; Hammerl et al., 2023; Schaltegger & Bestandig, 2012) e os riscos que
enfrentam caso ndo o fagam (Hammerl et al., 2023; UNEP, 2022).

Segundo Bellucci et al. (2019), a variagdo no nivel de envolvimento de estratégias de
sustentabilidade nas organizagbes é ampla. Por um lado, existem organizagdes que apenas
implementam estratégias de comunicagao que pretendem promover produtos e politicas “amigos do
ambiente” e que muitas vezes acabam por ser verificadas como medidas apenas retéricas, gerando
problemas como o greenwashing. Por outro lado, verifica-se cada vez mais a presenga de estruturas
organizacionais que permitem a implementacdo efetiva de estratégias de sustentabilidade, através de
processos e mecanismos especificos. As medidas implementadas podem ter diferentes objetivos,
como a mitigacdo de riscos, o aumento de eficiéncias, ou até a alteragdo completa do modelo de
negdcio de uma empresa, sendo que este Ultimo pode implicar mudancas complexas a nivel estrutural
de todos os processos da organizacdo (Bellucci et al., 2019; Katic et al., 2023).

A literatura indica que a implementacdo pratica de estratégias de sustentabilidade pode ser
facilitada através da integracdo em metodologias amplamente utilizadas pelas organiza¢des, como é
o caso dos sistemas de gestdo organizacionais. Esta abordagem facilita a integracdo das novas

estratégias num sistema que ja é implementado e compreendido por diversas organiza¢des. Pelo facto



de se tratarem de abordagens estruturadas e que permitem a melhoria continua, estes sistemas
facilitam a operacionalizacdo das estratégias de sustentabilidade, que usualmente tratam de questdes
complexas e com bastantes desafios. Uma das propostas mais usuais neste ambito é a integracdo
destas estratégias na metodologia padronizada dos sistemas de gestdo ambiental (SGA) das
organizacles. Esta abordagem sugere a utilizacdo de um ciclo sistematico de gestao “plan-do-check-
act”, conhecido como ciclo PDCA, que permite a integracao de aspetos ao longo de diferentes areas
de gestdo e promove a melhoria continua de todo o processo (Bellucci et al., 2019; EpE, 2014,

Hammerl et al., 2023; Schaltegger & Bestandig, 2012).

2.2.A biodiversidade

2.2.1. Conceito

A biodiversidade é um conceito complexo, particularmente, porque diz respeito a todas as
formas de vida existentes no nosso planeta, incluindo a diversidade de espécies, a diversidade
genética e a diversidade de ecossistemas (Hammerl et al., 2023; NCC, 2016). Segundo a Convencgao
sobre a Diversidade Bioldgica (CBD), o conceito de biodiversidade, ou diversidade bioldgica, pode ser
definido como:

“The variability among living organisms from all sources including, inter alia, terrestrial,
marine and other aquatic ecosystems and the ecological complexes of which they are part;
this includes diversity within species, between species and of ecosystems” (ONU, 1992)

A biodiversidade encontra-se intrinsecamente ligada aos constituintes ndo vivos do meio
ambiente, sendo os ecossistemas formados pela complexa dindmica entre estas componentes. Neste
sentido, a biodiversidade é considerada um suporte indispensdvel para a existéncia de servigos de
ecossistemas, que sdo fundamentais para a sobrevivéncia da espécie humana (Hammerl et al., 2023;
IPBES, 2019; MA, 2003; NCC, 2016; Science for Environment Policy, 2015; WBCSD, 2013). O conceito
de servicos de ecossistemas foi utilizado pela primeira vez no final dos anos 60 e no ano 2000 as
Nag¢Oes Unidas criaram o projeto Millennium Ecosystem Assessment (MA), cujo objetivo foi “avaliar
as consequéncias das alteracées dos ecossistemas para o bem-estar humano e estabelecer a base
cientifica necessdria para agir melhorando a conservacdo e utiliza¢do sustentdvel destes sistemas e a
sua contribui¢@o para o bem-estar humano” (MA, 2005). Segundo o MA, o conceito de servigos de
ecossistemas abrange os bens e servicos fornecidos pelos ecossistemas, incluindo o seu valor cultural,
que sao utilizados pelos seres humanos. Oficialmente os servicos de ecossistemas foram definidos

pelo MA como:



“Ecosystem services are the benefits people obtain from ecosystems. These include
provisioning, regulating, and cultural services that directly affect people and supporting
services needed to maintain the other services.” (MA, 2003)

Apesar da existéncia de outras categoriza¢cdes, como a utilizada pela Common International
Classification of Ecossystem Services (CICES), uma das mais utilizadas é a da MA, que divide os servicos
de ecossistemas em quatro categorias: servicos de aprovisionamento; servicos de regulacao; servicos
culturais; servicos de suporte (MA, 2003; NCC, 2016; Science for Environment Policy, 2015). Na Figura

2.1, apresentam-se exemplos de cada um destes servicos.

Provisioning Services Regulating Services Cultural Services
Products obtained Benefits obtained Nonmaterial
from ecosystems from regulation of benefits obtained
B Food ecosystem processes from ecosystems
m Fresh water B Climate regulation W Spiritual and religious
W Fuelwood m Disease regulation m Recreation and ecotourism
m Fiber W Water regulation B Aesthetic
m Biochemicals ® Water purification W [nspirational
B Genetic resources m Pollination ® Educational

m Sense of place
W Cultural heritage

Supporting Services
Services necessary for the production of all other ecosystem services

m Soil formation m Nutrient cycling W Primary production

Figura 2.1: Categorizagdo dos servigos de ecossistemas de acordo com a definicdo do Millennium Ecosystem Assessment.
Fonte: MA, 2003.

A semelhanca do conceito de servicos de ecossistemas, o conceito de capital natural é
usualmente utilizado quando se fala de biodiversidade, especialmente no contexto empresarial
(Hammerl et al., 2023; NCC, 2016). A Natural Capital Coalition (NCC) é uma iniciativa internacional
onde stakeholders dos diversos setores da sociedade trabalham em conjunto para desenvolver
abordagens corporativas que possibilitem a conservagdo e melhoria do capital natural (NCC, 2016).
De acordo com a NCC, o conceito de capital natural pode ser definido como:

“The stock of renewable and non-renewable natural resources (e.q., plants, animals,
air, water, soils, minerals) that combine to yield a flow of benefits to people.” (NCC,
2016)

Segundo Hammerl et al. (2023), num contexto econdmico o capital natural é muitas vezes
encarado como um bem publico disponivel e garantido, porém sabe-se que este representa recursos
limitados. Empresas que atuem de modo responsavel esforcam-se para preservar o capital natural,

pois compreendem as suas dependéncias e riscos quanto a esta componente. A realidade é que, de
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um modo geral, a utilizacdo e os impactes sobre o capital natural ndo sdo refletidos nas estratégias
das empresas. Todavia, varias iniciativas tém surgido para desenvolver metodologias que permitam
averiguar a valoracdo do capital natural e a sua quantificagdo, de modo a auxiliar aqguando da tomada
de decisdo. Ndo obstante, é de notar que nem todos os valores da biodiversidade e dos ecossistemas
podem ser contabilizados quantitativamente, como os valores sociais e culturais.

Como verificado, no ambito de questdes relacionadas com a biodiversidade no contexto
organizacional, os termos “servicos de ecossistemas” e “capital natural” costumam ser amplamente
utilizados. Estes conceitos auxiliam na demonstracdo da importancia da biodiversidade numa
perspetiva empresarial (FIR, 2022; Hammerl et al., 2023). Por esta razdo, tal como é explicado na

metodologia, durante o desenvolvimento deste trabalho teve-se em conta estes trés conceitos.

2.2.2. Enquadramento regulamentar e estratégico

Em 1992, na conferéncia do Rio de Janeiro, foi assinado por 168 paises um tratado internacional
intitulado de Convencdo sobre a Diversidade Bioldgica (Convention on Biological Diversity — CBD).
Segundo o Artigo 1, esta convengdo tem por objetivo “a conservacdo da biodiversidade, a utilizacdo
sustentdvel dos seus componentes e a partilha justa e equitativa dos beneficios da utilizagdo de
recursos genéticos” (CBD, 2016; ONU, 1992). A Conferéncia das Partes (COP) é o 6rgdo que analisa os
progressos no ambito da CBD, identifica prioridades e define planos internacionais estratégicos.

Em outubro de 2010 realizou-se a 10.? sessdo da Conferéncia das Partes na CBD, em Nagoya,
onde foi adotado o Plano Estratégico para a Biodiversidade 2011-2020, que estabeleceu uma lista de
20 metas, as Aichi Biodiversity Targets, oferecendo um quadro estruturado de orienta¢des para
combater a perda da biodiversidade, numa abordagem global (CBD, 2020a). Nestas metas, as
empresas sdo destacadas como stakeholders chave no ambito da producdo e consumo sustentdvel,
tendo em conta os impactes da utilizagcdo de recursos naturais. Nomeadamente, a Meta 4 define: “By
2020, at the latest, Governments, business and stakeholders at all levels have taken steps to achieve
or have implemented plans for sustainable production and consumption and have kept the impacts of
use of natural resources well within safe ecological limits” (CBD, 2020b). O relatério da CBD, Global
Biodiversity Outlook 5 de 2020, avaliou o progresso das metas Aichi, concluindo que nenhuma foi
cumprida. Particularmente, no que respeita a Meta 4, reconheceu-se uma crescente integracdo de
planos para produgdo e consumo mais sustentavel nas estratégias governamentais e empresariais,
porém declarou-se que a escala dos planos implementados ndo foi suficiente para alcangar os
objetivos e metas definidos. Verificou-se que apesar dos recursos estarem a ser utilizados com maior
eficiéncia, a taxa de procura e consumo continua a crescer e, consequentemente, os impactes
negativos na biodiversidade permanecem acima dos limites ecologicamente seguros (Secretariat of

the Convention on Biological Diversity, 2020).
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Em 2012, 94 dos estados-membros da ONU estabeleceram a Plataforma IPBES, um drgao
intergovernamental independente que tem por objetivo promover a utilizacdo da ciéncia aquando da
tomada de decisGes politicas, melhorando a relagdo entre a ciéncia e a politica, especificamente no
ambito da biodiversidade e servigos de ecossistemas. O trabalho desenvolvido por esta entidade conta
com a contribuicdo de um elevado numero de especialistas, permitindo a concretizacao de avaliacdes
sobre variados temas especificos (IPBES, 2023). A primeira avaliacdo critica sobre o estado e
tendéncias da natureza foi realizada em 2005 pelo projeto Millennium Ecosystem Assessment, a
pedido das Nagdes Unidas. Mais de uma década depois e com um significativo aumento de
conhecimento da comunidade cientifica nesta matéria, em 2019, a IPBES publicou um dos relatdrios
mais completos de avaliacdo da biodiversidade e dos servicos de ecossistemas a nivel mundial, o
Global Assessment Report on Biodiversity and Ecosystem Services. Neste relatério, realizou-se uma
avaliacdo do estado da natureza e das suas implicagGes sociais, reconhecendo-se, tal como foi descrito
na introducdo, que as a¢des implementadas ndo sdo suficientes para alcangar as metas e objetivos
tracados, a semelhanca das conclusGes do relatério de 2020 da CBD. Neste seguimento,
apresentaram-se as agdes necessarias e que deverdo ser encaradas, pelos governos e stakeholders
chave, como eixos prioritdrios de atuacdo. Particularmente, no que respeita as organizacles
empresariais, a IPBES defende que estas entidades tém um papel fundamental, juntamente com
instituicdes reguladoras e de gestdo, no ambito da implementacdo de medidas preventivas e de
precaugdo que visem evitar, mitigar e remediar a degradac¢do da natureza, e na monitorizagdo dos
resultados obtidos (IPBES, 2019).

Na sua Comunicagdo de 20 de maio de 2020, intitulada “Estratégia de Biodiversidade da UE para
2030: Trazer a natureza de volta as nossas vidas”, a Comissao Europeia assumiu a ambic¢do de “até
2050 todos os ecossistemas mundiais sejam restaurados, resilientes e adequadamente protegidos”,
propondo como objetivo intermédio que “a biodiversidade da Europa entre no caminho da
recuperacdo até 2030”. Esta estratégia surge em consonancia com os compromissos do Pacto
Ecoldgico Europeu (European Green Deal) e com os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel. Afirma-se a existéncia de interesse econémico na biodiversidade e que os custos de
inacdo implicam um elevado prejuizo (Balmford et al., 2002; CE, 2020; OCDE, 2019). Além disso,
reconhece-se que a crise climatica e a crise da biodiversidade se encontram intrinsecamente ligadas,
uma promove a outra e vice-versa. Porém, também as suas solu¢Ges estdo relacionadas, sendo que a
atuacdo quanto a biodiversidade é um passo importante para a resolucdo da crise climatica atual e,
por exemplo, as solugdes baseadas na natureza contribuem nas duas frentes destes problemas (CE,
2020; IPBES, 2019). Tal como as politicas dos outros érgdos governamentais, esta estratégia enfatiza

a necessidade de atuagdo conjunta entre os varios niveis de governac¢do, a comunidade cientifica, as
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empresas e os cidaddos. Adotando uma abordagem integrada, a CE comprometeu-se a promover o
papel das empresas em prol da biodiversidade, referindo a importancia de iniciativas Business and
Biodiversity (B+B), como a European Business & Biodiversity Platform, a iniciativa Business for Nature
ou a One Planet Business for Biodiversity, que fornecem informacgdes, recursos, casos de estudo e
apoio para as empresas no ambito da gestao de aspetos de biodiversidade. Em acréscimo, foi feito o
compromisso de apresentacao de uma iniciativa sobre a governacao sustentavel das empresas e de
atualizacdo da diretiva sobre a divulgacdo de informacdes nado financeiras. Neste seguimento, em
janeiro de 2023 foi publicada a nova diretiva sobre o reporte de sustentabilidade das empresas, a
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) (CE, 2020).

A data de inicio do presente trabalho, estas eram as principais estratégias e planos
internacionais tracados no ambito deste tema. Porém, em dezembro de 2022, decorreu a 15.2 sessio
da Conferéncia das Partes na Convencdo sobre a Diversidade Bioldgica (COP15). Nesta conferéncia as
partes aderiram ao Acordo de Kunming-Montreal, que define o Quadro Global para a Biodiversidade
(Global Biodiversity Framework (GBF)), propondo objetivos e metas especificos que visam orientar
acOes até 2030 e 2050 (CBD, 2023b; CE, 2022e; UNEP, 2022b). Este acordo foi elaborado para dar
resposta ao problema identificado por varios relatdrios cientificos, nomeadamente, pelo Global
Assessment Report on Biodiversity and Ecosystem Services 2019 da IPBES e pelo Global Biodiversity
Outlook 5 2020 da CBD, anteriormente descritos. Estes relatdrios identificam uma divergéncia entre
as politicas definidas e a atua¢do concreta, apresentando evidéncias de que a biodiversidade continua
a deteriorar-se a taxas sem precedentes, afirmando que é necessario a ado¢do de mudangas
transformativas para garantir o cumprimento dos objetivos tracados (CBD, 2022; IPBES, 2019;
Secretariat of the Convention on Biological Diversity, 2020).

O Acordo de Kunming-Montreal realca a necessidade de promover o desenvolvimento de
conhecimento, aumentar capacidades e mobilizar financiamentos. Particularmente, destaca-se a
importancia de financiar e responsabilizar as empresas no ambito da biodiversidade. Através da Meta
15, define-se que as grandes organiza¢des multinacionais deverdao monitorizar, avaliar e divulgar os
impactes, dependéncias e riscos associados a biodiversidade. Esta meta exige também que as
empresas adaptem as suas atividades e influenciem as praticas dos consumidores e utilizadores, numa
perspetiva de consumo sustentdvel (CBD, 2022; CE, 2022c, 2022e; UNEP, 2022b).

O financiamento para a biodiversidade mobilizado pelo Acordo de Kunming-Montreal
corresponde a um montante total de 200 mil milhGes de ddlares (cerca de 187 mil milhdes de euros)
por ano até 2030 (CE, 2022e; UNEP, 2022b). Especificamente, o financiamento internacional por parte
da Unido Europeia neste ambito é de 7 mil milhdes de euros entre 2021 e 2027. Porém, é de notar

gue existe muito trabalho a fazer no que respeita a alocacdo de fundos e é necessério reorientar
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investimentos para a sua correta utilizacdo (CE, 2022c). Em 2020, a OCDE declarou que os governos
gastam aproximadamente cinco a seis vezes mais em apoios potencialmente prejudiciais para a
biodiversidade do que o montante total gasto em prol da biodiversidade (OCDE, 2020). Em acréscimo,
de acordo com a Comissdo Europeia, apesar de se observar um aumento significativo do
financiamento publico internacional em matéria da biodiversidade, sozinho este financiamento é
insuficiente, sendo necessario promover, desbloquear e facilitar o financiamento privado nesta area
(CE, 2022c). Estdo a ser criadas varias iniciativas chave neste ambito, destacando-se a Accelerator
Partnership, que pretende acelerar e promover o aumento dos fluxos de financiamento para a
biodiversidade, e que vem complementar iniciativas ja existentes, como a Iniciativa de Financiamento
da Biodiversidade (BioFin). Outra iniciativa complementar em criacdo é a Global Knowledge Support
Service for Biodiversity, a qual vérios paises aderiram durante a COP15, e que tem por objetivo
disponibilizar informacdo e conhecimento para ajudar na monitorizacdo do progresso quanto ao
cumprimento de objetivos estabelecidos (CE, 2022c, 2022d).

Paralelamente, é necessdrio adotar medidas a nivel regulamentar que apoiem a implementacao
de acBes concretas que permitam alcancar os objetivos tracados. Por exemplo, a Unido Europeia
aprovou legislacdo relativa as cadeias de abastecimento com o objetivo de combater os impactes
advindos dos padrdes de producdo e consumo dos seus paises. Muitos destes impactes refletem-se
na perda e destruicdio da biodiversidade e recursos naturais, nomeadamente, através da
desflorestagdo. Encontra-se também em debate uma proposta de legislagdo referente ao restauro da
natureza (CE, 2022a, 2022b).

E da responsabilidade dos paises que aderiram a estes acordos e iniciativas o delineamento de
planos concretos que permitam o cumprimento dos objetivos estabelecidos. No seguimento dos
planos internacionais, segundo a CBD, a nivel nacional devem ser definidas as Estratégias e Planos de
Acdo Nacionais para a Biodiversidade (National Biodiversity Strategies and Action Plans - NBSAPs)
(CBD, 2023a). Neste ambito, em 2018 Portugal aprovou a Estratégia Nacional de Conservacdo da
Natureza e Biodiversidade para 2030 (ENCNB 2030) através da Resoluc¢do do Conselho de Ministros
n.° 55/2018 de 7 de maio. Nesta estratégia, as empresas sdo vistas como parceiros chave das
autoridades publicas para a implementacdo dos objetivos tracados, juntamente com a comunidade
cientifica, as ONG e os municipios, nomeadamente, no que respeita a gestdo do patrimdnio natural.
Este instrumento, prevé o apoio a estas entidades, que sdo definidas como intervenientes em muitos
dos objetivos tracados pela estratégia, e declara que a sua participacao deve incidir principalmente
na gestdo de habitats, na conservacdo de espécies e na sua monitorizagdo. Os compromissos desta
estratégia, pretendem aumentar o reconhecimento das oportunidades e beneficios econdmicos

resultantes da integracdo de componentes como a biodiversidade e ecossistemas nas estratégias
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empresariais, incluindo tanto setores de produgdo ou transformagdo como de turismo. O objetivo
3.12 pretende “promover e valorizar a integra¢do da conservagdo da natureza e da biodiversidade nas
estratégias, politicas e processos operacionais das empresas”, fomentando abordagens como as
iniciativas Business and Biodiversity (B+B). No ambito do objetivo 3.8, que incide especificamente
sobre o setor do turismo, define-se uma medida concreta que pretende “articular e promover o
reconhecimento de empresas de turismo de natureza” (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°

55/2018 de 7 de maio).

2.2.3. Importancia da biodiversidade para as empresas

As empresas utilizam e beneficiam da biodiversidade e dos servicos de ecossistemas para o
funcionamento dos seus negdcios. Por outro lado, contribuem para a sua degradacdo, sendo
parcialmente responsaveis pela perda da biodiversidade. Por esta razdo, as empresas nao sé
dependem da natureza como também a impactam (Ali et al., 2023; Hammerl et al., 2023; Katic et al.,
2023; Panwar et al., 2023; UNEP, 2022a). Segundo a UNEP (2022a), esta relacdo pode ser explicada
através do termo da dupla materialidade no ambito da natureza, que reconhece que a natureza
impacta o desempenho financeiro de uma organiza¢do e que, por outro lado, a organizacdo tem
impactes na natureza e na sociedade.

Neste sentido, a prote¢do e conservagdo da biodiversidade é do interesse das empresas, a
principio, por estar diretamente relacionada com fatores econdmicos. Existem, no entanto, aspetos
da biodiversidade que ndo podem ser avaliados monetariamente na sua totalidade e que sdo
igualmente importantes para a prosperidade dos negdcios (Balmford et al., 2002; Hammerl et al.,
2023). Tratando-se de uma componente tdo complexa, ainda existem lacunas de conhecimento nesta
matéria, porém, a literatura é consensual no que respeita as principais causas da perda da
biodiversidade, nomeando-se cinco fatores principais: alteracGes no uso da terra e do mar; sobre-
exploracdo de recursos; alteracdes climaticas; poluicdo; propagacdo de espécies exdticas invasoras.
Todas as empresas promovem, direta ou indiretamente, estas pressdes sobre a biodiversidade. De
igual modo, todas as empresas sdo afetadas, direta ou indiretamente e a curto ou longo prazo, pela
perda da biodiversidade (Ali et al., 2023; Hammerl et al., 2023; IPBES, 2019; Panwar et al., 2023;
Schaltegger & Bestandig, 2012).

Como verificado no capitulo anterior, as estratégias e planos internacionais que visam o
restauro e conservacao da biodiversidade, responsabilizam as empresas e enfatizam a importancia do
seu papel para o alcance dos objetivos tragados. Tradicionalmente, as estratégias empresariais
cobrem aspetos relacionados com as alteragées climaticas e com a poluicdo, devido ao cumprimento
obrigatdrio de requisitos legais aplicdveis, e, em diversos casos, fazem-no através de sistemas de

gestdo ambiental. Porém, é necessario envolver as empresas quanto a questdes relacionadas com as
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alteragGes no uso da terra e do mar, a sobre-exploracgdo de recursos e as espécies invasoras (Hammerl
et al., 2023). De acordo com Schaltegger et al. (2023), a biodiversidade é das componentes menos
prioritarias do ambito ambiental na gestdo empresarial.

Segundo um estudo realizado pela McKinsey & Company, 83% das maiores empresas do mundo
estabelecem metas relacionadas com o clima, no ambito de aspetos das emissdes, residuos ou
energia. Porém, apenas 51% reconhece a perda da biodiversidade no contexto dos seus negécios e
somente 5% define metas neste ambito (McKinsey & Company, 2022). Positivamente, a literatura
indica que o numero de empresas a definir metas especificas sobre a biodiversidade estd a aumentar
(Hammerl et al., 2023; Katic et al., 2023; White et al., 2023).

Hammerl et al. (2023), baseiam-se em 7 fundamentacgdes principais para explicar a relevancia
da integracdo da biodiversidade nas estratégias empresarias: 1 — A disponibilidade e conservagao de
recursos naturais. Uma vez que todas as empresas dependem deles para o seu funcionamento, devem
implementar medidas que visem impedir a escassez e rutura destes recursos; 2 — Existem evidéncias
do aumento da consciencializagdo dos consumidores e utilizadores quanto a biodiversidade e da
exigéncia e expectativas neste ambito. Assim sendo, se as empresas pretenderem manter uma boa
reputacao e a fidelizagdo dos seus clientes, devem ter em conta estes aspetos nos seus modelos de
negdcio; 3 — Verifica-se um aumento da procura de produtos e servigos certificados (por exemplo,
produtos de comércio justo ou organicos e de servigos de ecoturismo), sendo, por isso, importante
para as empresas a implementa¢dao de medidas que lhes permitam adquirir certificagdes e rétulos
ambientais; 4 — Os requisitos quanto a cadeia de abastecimento sdo cada vez mais exigentes. Por parte
dos clientes, no setor business-to-business (B2B), que procuram produtos com menor impacte na
biodiversidade. Ou por parte de requisitos legais como as diretivas da UE sobre cadeias de
abastecimento e reporte de sustentabilidade (CSRD), que estdo a exigir cada vez mais o reporte
transparente acerca de aspetos da biodiversidade; 5 — As politicas de compras publicas ecoldgicas
estdo a comecgar a incluir critérios especificos relativos a biodiversidade; 6 — No ambito do reporte
voluntdrio, os requisitos sobre a biodiversidade também estdo a aumentar. Por exemplo, as normas
de reporte voluntdrio mais utilizadas, GRI (Global Reporting Iniciative), incluem critérios detalhados
sobre a biodiversidade através da norma GRI 304; 7 — Aumento da exigéncia do setor financeiro e dos
investidores. Estes atores estdo cada vez mais a sentir pressdo para incluirem aspetos da
biodiversidade nas suas analises de riscos e oportunidades.

A influéncia das empresas face a biodiversidade pode estender-se as diferentes fases da sua
cadeia de valor e relacionar-se com diversos aspetos relevantes, de acordo com o setor de atividade.
Assim, as empresas tém dependéncias, impactes, riscos e oportunidades face a natureza, muitas vezes

relacionados com outros stakeholders (Boiral & Heras-Saizarbitoria, 2017; FIR, 2022; Hammerl et al.,
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2023; NCC, 2016; WEF, 2020). As relagdes intersectoriais ndo podem ser ignoradas, porque a
biodiversidade surge muitas vezes numa perspetiva indireta as atividades das empresas (Yue et al.,
2023).

Segundo o Férum Econémico Mundial, as empresas enfrentam riscos quanto a natureza de trés
formas: se os seus negdcios dependerem diretamente da natureza no ambito das suas operacdes, da
cadeia de abastecimento, da seguranca fisica ou da continuidade do negdcio; se as suas atividades
provocarem impactes diretos ou indiretos na natureza, que impliquem consequéncias negativas para
os negdcios, por exemplo, perda de clientes ou acGes legais; se a perda de natureza causar impactes
na sociedade e nos mercados onde as empresas operam (WEF, 2020). Hammerl et al. (2023) fornece
uma categorizagdo mais pormenorizada, separando os riscos em: operacionais; de reputagdo; de
mercado; regulatdrios; de responsabilidade legal; e do mercado financeiro.

No que respeita as dependéncias, o Forum Econdmico Mundial afirma que as industrias que
dependem significativa e moderadamente da natureza geram, respetivamente, 15% e 37% do PIB
mundial. Os trés maiores setores significativamente dependentes da natureza sdo, por ordem
crescente de dependéncia, o setor de producdo de alimentos e bebidas, o setor agricola e o setor da
construcdo. Quanto aos setores moderadamente dependentes da natureza, destacam-se seis: cadeia
de abastecimento e transporte; industria quimica e de materiais; aviacdo, turismo e viagens;
imobilidrio; extragdo mineira e de metais; comércio retalhista, bens de consumo e estilo de vida (WEF,
2020). A Figura 2.2, representa as dependéncias de 22 indUstrias globais face a natureza, segundo um
estudo realizado pelo Férum Econdmico Mundial em colaboragdo com a consultora

PricewaterhouseCoopers (PwC).
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Figura 2.2: Percentagem de valor acrescentado bruto (VAB), ou GVA em inglés, direto e da cadeia de abastecimento com
alta, média e baixa dependéncia da natureza, por setor, em 22 indUstrias globais. Fonte: WEF, 2020.
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Para empresas do setor primario ou secundario, como as industrias agricolas e de producdo de
alimentos e bebidas, as dependéncias da natureza sado faceis de compreender, uma vez que estdo
diretamente relacionadas com as fases operacionais dos seus negdcios. Ja para as empresas do setor
tercidrio, as dependéncias da natureza podem ser consideradas ocultas. O setor do turismo verifica
dependéncias a montante da sua cadeia de valor, relativas a cadeia de abastecimento, como os
restantes setores. Porém, este setor em particular, depende também da biodiversidade pela
necessidade de capital natural bem conservado como fator diferenciador de atratividade (Church et

al., 2022; Hammerl et al., 2023; Science Based Targets Network, 2020; WEF, 2020; Yue et al., 2023).

2.3.Sistemas de gestao ambiental

O conceito de sistema de gestdo ambiental (SGA) é definido pelo Regulamento (CE) n.2
1221/2009, de 25 de novembro como:

“A componente do sistema global de gestdo, que inclui a estrutura organizacional,
atividades de planeamento, responsabilidades, prdticas, processos, procedimentos e
recursos destinados a definir, aplicar, consolidar, rever e manter a politica ambiental e a
gerir os aspetos ambientais.” (Regulamento (CE) n.2 1221/2009 de 25 de novembro)

Os SGA sdo instrumentos de gestdo voluntaria aplicaveis a organiza¢Ges de todos os setores,
sendo que os mais amplamente utilizados seguem o referencial EMAS Il (Sistema Comunitdrio de
Ecogestdo e Auditoria da UE) ou a norma ISO 14001:2015 (Boiral et al., 2018; Hammerl et al., 2023;
Testa et al.,, 2014; Wagner, 2022). Estes instrumentos promovem a ado¢do de um processo
estruturado de acordo com o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), promovendo a melhoria continua. Os
SGA permitem que as organizagdes implementem medidas de gestdo de aspetos ambientais, tendo
em conta o seu setor e atividades, garantindo a conformidade com a legislagao aplicavel. A certificagao
destes sistemas é realizada por entidades independentes e utiliza logétipos que permitem uma facil
comunicag¢do ao publico (APA, 2023; CE, 2023; Testa et al., 2014). A Figura 2.3 apresenta o processo

metodolégico de implementag¢do e manutengdo de um SGA segundo o referencial EMAS.
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Figura 2.3: Esquema metodoldgico do processo de implementagdo e manutencgdo de um sistema de gestdo ambiental
segundo o referencial EMAS. Fonte: Comissao Europeia, 2023

O EMAS resulta de um regulamento da Comissdo Europeia enquanto a ISO 14001 é uma norma
internacional. De modo geral, o referencial EMAS tem uma abordagem mais abrangente do que a
norma ISO 14001. Segundo a CE, este referencial tem como objetivo auxiliar as organizag¢bes a
diminuir o seu impacte no ambiente e a aumentar a circularidade dos seus negdcios. Entre outras
diferengas, o EMAS exige a publicacdo de uma declaragdo ambiental, validada por uma entidade
independente e disponibilizada ao publico, promovendo o reporte e transparéncia sobre a gestdo
ambiental. Nesta declaragdo, as organizagdes reportam, entre outras informagdes, indicadores chave
de desempenho para os aspetos ambientais significativos e objetivos ambientais tragados no ambito
do seu programa de gestdo ambiental (PGA). Esta abordagem permite a monitorizacdo de resultados
e arealizacdo de andlises comparativas, como benchmarkings (APA, 2023; CE, 2023; Testa et al., 2014).
Este trabalho foca-se em SGA implementados segundo o referencial EMAS.

Segundo o Regulamento (CE) n.2 1221/2009 de 25 de novembro, relativo a participacdo
voluntdria de organizagdes no EMAS, as organizacGes registadas devem ter em conta aspetos
ambientais relacionados com as suas atividades, produtos ou servicos, considerando questdes
internas e externas a organizac¢do. Os aspetos ambientais sdo classificados como diretos, se estiverem
sob o controlo direto das organizagdes, e indiretos, caso estas apenas os consigam influenciar. De
acordo com o Regulamento (UE) 2017/1505 de 28 de agosto, que altera os anexos |, Il e Ill do
Regulamento (CE) n.2 1221/2009 de 25 de novembro, exige-se que no ambito dos aspetos diretos se
tenham em conta questdes como, por exemplo, “a utilizagdo de energia, recursos naturais (incluindo

dgua, fauna e flora) e matérias-primas”. De igual modo, devem ser analisados aspetos indiretos
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relacionados, por exemplo, com o ciclo de vida dos produtos e com o procedimento de sele¢do dos
fornecedores.

Quanto aos indicadores chave a reportar na declaragdo ambiental, o Regulamento (UE)
2018/2026 de 19 de dezembro, que altera o anexo IV do Regulamento (CE) n.2 1221/2009 de 25 de
novembro, exige que se considere os dominios da energia, materiais, dgua, residuos, utilizacao dos
solos no respeitante a biodiversidade e emissGes. Apesar do reporte destes indicadores ser
obrigatério, as organiza¢des podem avaliar a importancia dos mesmos para as suas atividades. Caso
uma organizagao considere que algum indicador ndo é relevante no ambito das suas atividades,
poderd nado reportar esses dados, tendo, porém, de fundamentar a razdo de tal decisdo no texto da
sua declaragdo ambiental (Regulamento (UE) 2018/2026 de 19 de dezembro).

O regulamento do referencial EMAS exige ainda que seja elaborado um programa de gestdo
ambiental (PGA) para os aspetos ambientais significativos, onde se estabelecam objetivos ambientais
gue devem ser consistentes com a politica ambiental, mensuraveis, monitorizados, comunicados e
atualizados quando aplicavel. No ambito deste programa devem ser definidos os atores responsaveis,
metas calendarizadas e indicadores de monitorizagdo do progresso (Regulamento (UE) 2017/1505 de
28 de agosto). Deste modo, os objetivos e medidas estabelecidos no ambito de um PGA terdo maior
apoio para garantir a sua efetiva implementacao.

No dmbito do Artigo 46.° do Regulamento (CE) n.2 1221/2009 de 25 de novembro, a Comissdo
Europeia comprometeu-se a elaborar documentos de referéncia setorial (DRS) para os varios setores
de atividade. Nestes documentos sdo apresentadas as melhores praticas de gestdo ambiental (MPGA),
indicadores de desempenho ambiental especificos e, quando aplicavel, indicadores de exceléncia. As
organizagdes registadas no EMAS devem ter em conta estes documentos no ambito da avaliagdo do

seu desempenho ambiental e aquando da elaboragdo da sua declaragdao ambiental.

2.4.A biodiversidade e os SGA

2.4.1. Integrac¢ao da biodiversidade no processo de um SGA

Segundo Hammerl et al. (2023), o EMAS é o primeiro SGA acreditado por uma organizagdo de
auditoria ambiental que identifica explicitamente a componente da biodiversidade como uma area
chave. As organizacOes registadas devem ter em conta a biodiversidade aquando da analise do
contexto da organizacdo e da avaliagdo de significancia dos seus aspetos ambientais.

Em acréscimo, como referido no capitulo anterior, as organizacGes registadas no EMAS devem
reportar na sua declaracdo ambiental o indicador relativo a utilizacdo dos solos no respeitante a

biodiversidade. Este indicador deve ser expresso em unidades de superficie, por exemplo, m? de drea
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utilizada. De acordo com o regulamento, as organiza¢Ges devem reportar: a utilizacdo total do solo; a
superficie total de drea confinada; a superficie total de zona orientada para a natureza dentro do local
de atividade; e a superficie total de zona orientada para a natureza fora do local de atividade. Entende-
se por zona confinada “qualquer drea (por exemplo, estrada) cujo solo original tenha sido coberto de
forma a tornd-lo impermedvel” e por zona orientada para a natureza “um espaco dedicado
principalmente a preservagdo ou d restauracdo da natureza” (Regulamento (UE) 2018/2026 de 19 de
dezembro).

Além do indicador chave obrigatdrio, as organizacdes registadas sdo encorajadas a selecionar
outros indicadores relacionados com os seus aspetos especificos. Caso o levantamento ambiental
demonstre que as atividades, produtos ou servicos da organizacdo tém potencial para impactar
negativamente a biodiversidade, direta ou indiretamente, deverdo ser definidos objetivos e medidas,
mensurdveis e monitorizaveis, que visem eliminar ou mitigar estes impactes (Hammerl et al., 2023).

A medida que se revela a relevincia da integra¢gdo da componente natural nas estratégias
empresariais, a literatura indica que as componentes da biodiversidade e servicos de ecossistemas
nao sdo efetivamente integradas no processo tradicional de um SGA. Alguns estudos mostraram que
0s SGA implementados segundo o referencial EMAS ou a norma ISO ndo tém conduzido diretamente
a implementacdo de acGes de apoio a biodiversidade e servigcos de ecossistemas (Boiral et al., 2018;
Hammerl et al., 2023; Wagner, 2022; White et al., 2023).

Ndo obstante, existem evidéncias de que a integra¢do de aspetos da biodiversidade no processo
de um SGA podera ser a melhor forma de promover aimplementagao de agdes concretas e relevantes
(Boiral et al., 2018; Hammerl et al., 2023; Katic et al., 2023). Estas evidéncias vdo ao encontro de
estudos que demonstram a importancia de utilizar sistemas de gestdo organizacionais ja amplamente
difundidos e utilizados, para garantir aimplementacgao efetiva de agdes no ambito da sustentabilidade
(Bellucci et al., 2019; Nawaz & Kog, 2019). Bellucci et al. (2019) afirmam que ndo se devem criar novos
sistemas de gestdo ou processos distintos para gerir estes aspetos, uma vez que, provavelmente, isso
promovera entropia em todo o processo.

Neste seguimento, em 2016 o Global Nature Fund em parceria com a Lake Constance
Foundation publicou um guia de orientacdes para a integracao de aspetos da biodiversidade num SGA
segundo o EMAS. Este guia intitula-se “EMAS and Biodiversity: How to address biodiversity protection
through environmental management systems” e foi atualizado em fevereiro de 2023, tendo em conta
as novas politicas e planos internacionais, nomeadamente, os resultados da COP15 de dezembro de
2022.

De acordo com este documento, as organiza¢des enfrentam desafios aquando da identificacdo

e integracdo de aspetos da biodiversidade nas suas estratégias de gestdo. Por um lado, esta
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dificuldade deve-se a complexidade e diversidade dos potenciais aspetos da biodiversidade, visto que
estes podem estar associados as varias fases da cadeia de valor da organizacdo. Por outro lado,
verifica-se uma dificuldade quanto a selecdo de indicadores adequados a quantificacdo e avalia¢cdo da
biodiversidade (Hammerl et al., 2023).

Este guia aconselha uma revisdo de todas as etapas do SGA e da cadeia de valor da organizacao
em causa, de modo a integrar efetivamente a biodiversidade na gestao da organizagao. Inicialmente,
deve ser avaliada a situacdo base da organizacao face a componente da biodiversidade. De seguida,
devem analisar-se todas as componentes do SGA na perspetiva da biodiversidade. Este documento
propde uma lista de perguntas que poderdo ajudar uma organizacao a desenvolver este processo. A
Figura 2.4 ilustra a metodologia geral de integracao da biodiversidade num SGA, proposta no referido

documento (Hammerl et al., 2023).

‘Which legal requirements How important is the company’s impact on biodiversity?
with relevance for

biodiversity have to be
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‘What is the impact of the company’s departments on biodiversity?

What are the general targets for biodiversity?

Decisive targets and measures for the continuous improvement of the
biodiversity performance

Infarmation of the public

about targets and results

of measures concerning

biodiversity Monitoring of the implementation of measures, evaluation of achievements

Figura 2.4: Integracdo da componente da biodiversidade no processo de um sistema de gestao ambiental. Fonte: Hammerl
et al.,, 2023.

Nos ultimos anos, tém sido publicados varios guias e metodologias que pretendem auxiliar as
organizacGes na integracdo da componente da biodiversidade na sua gestdo. Verifica-se que este

processo pode e deve ser acompanhado de ferramentas especificas, que poderdo servir de

complemento a um SGA (Hammerl et al., 2023; Katic et al., 2023). A analise destas ferramentas
permitiu verificar que as mesmas podem ajudar: na identificagao, avaliacdo e medi¢ao de impactes,
dependéncias, oportunidades e riscos face a biodiversidade; no mapeamento da biodiversidade em
zonas especificas; ou na priorizacdo de objetivos e definicao de medidas (Church et al., 2022; EpE,
2014; FIR, 2022; Hammerl et al., 2023; Katic et al., 2023; Schaltegger & Bestadndig, 2012; Science Based
Targets Network, 2020; WBCSD, 2013; WWF, 2019).

Tém também surgido guias e metodologias especificas para a avaliacdo de riscos e

oportunidades, nomeadamente, numa perspetiva econdomica (Hammerl et al., 2023; Katic et al.,

2023). Estas metodologias visam auxiliar as organizacGes na formulagdo de evidéncias relevantes para
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fundamentarem as propostas a gestdao de topo e facilitarem a tomada de decisdo no dmbito de
guestdes da biodiversidade (FIR, 2022; NCC, 2016; UNEP, 2022a; WWF, 2023).

Paralelamente, existem e estdo a ser criadas iniciativas da tipologia Business and Biodiversity
(B+B). No ambito destas iniciativas, fomenta-se a partilha de experiéncias e conhecimentos entre as
organizagdes e sao disponibilizados recursos, instrumentos e casos de estudo e de sucesso. A nivel
europeu destacam-se: a “European Business@Biodiversity Platform” disponibilizada pela Comissao
Europeia; e a “European Business and Biodiversity Campaign (EBBC)” do Global Nature Fund. A nivel
internacional destacam-se: a “Global Partnership for Business and Biodiversity” da CBD; e a “Business
for Nature” uma associacdo de 70 organizacOes internacionais (Hammerl et al., 2023; Katic et al.,

2023).

2.4.2. Lacunas de integracao e dificuldades sentidas pelas empresas

No ambito dos SGA segundo o referencial EMAS, a literatura averigua dificuldades na
implementacdo de medidas que efetivamente contribuam para a protecdo e restauro da
biodiversidade (Hammerl et al., 2023). De facto, o Unico indicador obrigatério no EMAS relativo a esta
componente, refere-se a utilizacdo do solo no respeitante a biodiversidade. Verifica-se que
usualmente este indicador revela-se estatico, pelo que a sua contribuicdo para a gestao efetiva de
aspetos da biodiversidade é limitada (Hammerl et al., 2023).

Em consonancia, White et al. (2023) e Wagner (2022) verificam que o processo tradicional dos
referenciais de SGA mais usuais, ISO 14001 e EMAS, ndo contribui diretamente para a implementagado
de agbes diretamente relacionadas com a biodiversidade e que as empresas tém dificuldade em
definir medidas tangiveis com resultados relevantes.

De facto, os aspetos relacionados com a biodiversidade estdo maioritariamente associados a
dependéncias ou impactes das empresas, o que acarreta dois problemas principais. Por um lado,
verifica-se que muitas empresas ndo identificam estes aspetos, uma vez que ndo estdo cientes das
dependéncias e impactes que tém face a biodiversidade, porque ndo realizam analises dedicadas a
estas questdes. Por outro lado, mesmo quando identificam estes aspetos, a maioria ndo é diretamente
controlavel pelas empresas. Consequentemente, muitas vezes ndo sdo definidos objetivos ou medidas
ambientais para aspetos significativos neste ambito, porque estes ndo chegam a ser identificados ou
porque sdo classificados como indiretos (Hammerl et al., 2023).

Porém, o referencial EMAS pede que as empresas avaliem a significancia dos seus aspetos e
tomem acgdo sobre eles, mesmo que se tratem de aspetos indiretos (Hammerl et al., 2023). Em
acréscimo, a crescente pressdo para que as empresas implementem ag¢des quanto a conservagdo e

protecdo da biodiversidade, esta a promover o aumento de conhecimento e o aparecimento de novas
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abordagens neste ambito (Boiral & Heras-Saizarbitoria, 2017; Hammerl et al., 2023; White et al.,
2023).

Ainda assim, White et al. (2023) verificaram desafios associados a falta de conhecimento
especializado e ao elevado tempo de esforco necessdrio para analisar aspetos da biodiversidade.
Concluiram também que as grandes empresas tém mais atividades que contribuem diretamente para
a conservagao e protecdo da biodiversidade do que as pequenas e médias empresas (PME’s). Este
facto pode dever-se a maior disponibilidade de recursos das grandes empresas. Segundo os autores,
a falta de ferramentas acessiveis neste ambito promove que a maioria das empresas implementem
acoes simbdlicas, ndo tendo assim sistemas de gestdo e controlo que lhes permitam identificar os
problemas mais relevantes e possiveis acées. Os autores recomendam que haja acdo por parte dos
gestores e entidades reguladoras, por exemplo com o fornecimento de guias ou toolkits.

Katic et al. (2023) verificaram o crescente aparecimento de novas ferramentas e metodologias
no ambito da biodiversidade. Porém, verifica-se uma elevada variabilidade entre estas ferramentas e
metodologias e, consequentemente, uma baixa possibilidade para o seu alinhamento ou comparacao.
Esta falta de padronizacdo dificulta a selecdo de ferramentas por parte das empresas e impossibilita a
comparacdo dos resultados alcangados. O estudo verificou também a necessidade de conhecimentos
especializados para a utilizagdo de certas ferramentas e metodologias, o que constitui outro desafio
para as empresas.

A nivel da tomada de decisdo, White et al. (2023) identificaram varias dificuldades, concluindo
gue a melhoria do uso de evidéncias aquando das propostas a gestao de topo, pode promover a
implementagdo eficaz de medidas no ambito da biodiversidade. O estudo verificou dificuldades
guanto a falta de disponibilidade de dados acerca do estado da biodiversidade e dos impactes
provocados pela empresa. Outro desafio identificado foi a falta de metodologias padronizadas para a
monitorizagcdo dos resultados e a partilha insuficiente de informagGes entre empresas. Verificou-se
gue as decisdes no ambito da biodiversidade sdo bastante complexas e levantam dificuldades na
priorizacdo de acdes e objetivos.

Em suma, as lacunas identificadas quanto a gestdo de aspetos da biodiversidade por parte das
empresas, recorrendo a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental sdo:

o As empresas tém dificuldade em identificar e avaliar as suas dependéncias e impactes
guanto a biodiversidade;

o A biodiversidade estd maioritariamente presente em aspetos ambientais indiretos,
logo, muitas empresas ndao definem objetivos especificos de gestdo desses aspetos,

porque ndo os conseguem controlar;
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o O dUnico indicador obrigatério do EMAS no ambito da biodiversidade, refere-se a
ocupacao do solo e ndo traduz informacdo relevante quanto a gestdo da
biodiversidade;

o As empresas tém dificuldade em selecionar e utilizar as ferramentas e metodologias
auxiliares para a gestao de aspetos da biodiversidade;

o A falta de padronizacdo das ferramentas e metodologias existentes impossibilita a
realizacdo de analises comparativas;

o Existe uma baixa partilha de resultados e conhecimentos entre as empresas;

o O processo de gestdo de aspetos da biodiversidade exige conhecimentos especializados
e elevado esforco de tempo;

o Aqguando da tomada de decisdo existem dificuldades a nivel de complexidade e de

priorizacdo dos objetivos e medidas a definir.

Com base nas lacunas identificadas na literatura e dada a relevancia do tema, esta dissertacao
pretendeu desenvolver o estudo sobre a integracdo de aspetos da biodiversidade no processo de
implementacdo e manutencdo de um SGA. Particularmente, pretendeu-se verificar junto das
empresas as suas dificuldades reais e quais as limitacGes e desafios que enfrentam neste ambito, com
o objetivo de reunir informacbes e resultados que contribuam para a gestdo de aspetos da
biodiversidade nas estratégias empresariais. Para isto, foi necessario limitar o ambito do estudo a um
subconjunto de setores de atividade econdmica, nomeadamente, ao setor do fabrico de produtos
alimentares e bebidas e ao setor do alojamento turistico. A justifica¢gdo e explicagdo da sele¢do destes
setores é apresentada no capitulo da metodologia. Nos seguintes capitulos apresenta-se um

enquadramento da ligacdo entre a componente da biodiversidade e os setores em questao.

2.5.0 setor do fabrico de produtos alimentares e bebidas e a

biodiversidade

O setor do fabrico de produtos alimentares e bebidas depende da extragao de recursos naturais
e da utilizacdo de servicos de ecossistemas. Consequentemente, impactes na natureza que
provogquem a indisponibilidade destes recursos e servigos, implicardo perdas significativas para as
organizacOes deste setor (Antonopoulos et al., 2018; Hammerl et al., 2023; Yue et al., 2023).

No ambito dos impactes provocados na biodiversidade, a literatura indica que a maior pegada
indireta de biodiversidade pertence ao setor do fabrico de produtos alimentares e bebidas. Na
perspetiva das cadeias industriais, o setor agricola surge a montante e é o setor com a maior pegada

direta de biodiversidade (Yue et al., 2023).
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Yue et al. (2023) verificam que a maior parte da pegada da perda da biodiversidade ocorre
dentro da regido onde esta se verifica, porém, mais de um quarto da pegada deve-se as cadeias de
producado globais. Os autores concluem que usualmente os paises desenvolvidos tém maiores pegadas
externas de biodiversidade, porque sdo grandes importadores e consumidores de bens alimentares e
bebidas. Algumas das industrias destes paises tém as suas fabricas nos locais de origem das matérias-
primas, fora do seu pais. Ou, tendo as fabricas dentro do seu pais, importam matérias-primas de
outros paises. Por outro lado, a pegada interna de biodiversidade é maior nos paises em
desenvolvimento, que dependem fortemente da agricultura.

Em suma, muitos paises contribuem para a alteracdo da biodiversidade noutros paises,
maioritariamente, noutros continentes e em paises em desenvolvimento. Os autores defendem que
os paises com elevada pegada externa devem responsabilizar-se pelos seus impactes fora do pais e
participar ativamente na compensacdo da perda de biodiversidade a nivel global (Yue et al., 2023).

Para além desta necessaria responsabilizacdo pelos seus impactes indiretos, as empresas de
producdo deste setor devem interessar-se por contribuir para o restauro e conservacdo da
biodiversidade, porque dependem dela para garantir a prosperidade do seu negdcio.

A perda de biodiversidade e outros impactes na natureza, particularmente em espécies
comercialmente relevantes, afetam economicamente as empresas que delas dependam como suas
matérias-primas, nomeadamente, se se tratarem de espécies com baixa diversidade genética.
Atualmente, ja se verifica uma pandplia de impactes das alteragdes climaticas na biodiversidade. A
nivel da fauna verifica-se que altera¢des de temperatura podem afetar diretamente a sobrevivéncia
ou reprodugdo de certas espécies animais. A nivel da flora, particularmente as espécies sensiveis,
necessitam de condigdes climatéricas especificas para garantir a produtividade das plantagdes. Em
acréscimo, os surtos de pragas tém-se verificado também mais frequentes e podem impactar
gravemente a biodiversidade (WEF, 2020). Por exemplo, segundo Davis et al. (2019), 60% das espécies
de café encontram-se em risco de extingdo devido as alteragdes climaticas, desmatamento e doencas.

Simplificando, o capital natural é a matéria-prima deste setor, por isso, é de extrema
importancia que as empresas trabalhem no sentido da sua conservacgdo. Cabe a estas organizacGes
contribuir para uma gestdo ambientalmente correta das exploragGes agricolas e promover a
diversificacdo das culturas agricolas. Estas acGes ndo sdo apenas moralmente relevantes, mas também
economicamente importantes para que as empresas mantenham a prosperidade dos seus negdcios
(WEF, 2020; Yue et al., 2023).

O documento de referéncia setorial para o setor do fabrico de produtos alimentares e bebidas,
propde trés indicadores que podem ser associados a componente da biodiversidade: “percentagem

de locais e produtos avaliados mediante um protocolo de avaliagdo da sustentabilidade ambiental
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reconhecido” (MPGA 3.1.1); “percentagem de ingredientes ou produtos que cumprem os critérios de
sustentabilidade especificos da empresa ou as normas de sustentabilidade em vigor” (MPGA 3.1.2);
“percentagem de fornecedores que participa em programas de reforco da sustentabilidade” (MPGA
3.1.2) (Decisdo (UE) 2017/1508 de 28 de agosto, 2017). Estes indicadores estdo associados a praticas
no ambito dos fornecedores e do ciclo de vida dos produtos. Para que se implementem acdes
relevantes no ambito da biodiversidade, as empresas devem incluir explicitamente essa componente
nos indicadores propostos. Por exemplo, Hammerl et al. (2023) propGem a definicdo de politicas de
compras que deem preferéncia a produtos certificados (orgdnicos ou de comércio justo) e que se
utilizem indicadores para contabilizar o nimero de produtos com estas certificagdes.

No documento das melhores praticas de gestdao ambiental no setor em questao, ilustram-se as
praticas de empresas que se encontram na linha da frente de inova¢do no setor da producdo de
alimentos e bebidas. No contexto da biodiversidade, as praticas verificadas dizem respeito,
maioritariamente, a grandes empresas multinacionais. De entre as melhores praticas, destaca-se: o
desenvolvimento de metodologias multidimensionais para avaliagdo pormenorizada de vérios aspetos
ambientais, de entre os quais a biodiversidade (algumas destas metodologias estdo disponiveis
gratuitamente para utilizacdo de outras empresas); iniciativas de colaboracdo entre stakeholders
locais para promocdo da biodiversidade local; iniciativas internacionais em colaboracdo com os
produtores das matérias-primas para eliminar ou minimizar os impactes na biodiversidade

(Antonopoulos et al., 2018; Unido Europeia, 2021).

2.6.0 setor do alojamento turistico e a biodiversidade

Quanto ao setor do turismo, verificam-se dependéncias moderadas tanto a nivel direto como a
nivel das cadeias de abastecimento (WEF, 2020). A biodiversidade sustenta o setor do turismo, pelo
gue a prosperidade destes negdcios, a longo prazo, esta fortemente dependente da correta gestdo da
biodiversidade (Styles et al., 2013).

O aumento da intensidade do turismo tem efeitos na biodiversidade, utiliza intensivamente
recursos como a agua ou a energia e pode promover a deterioracdo de habitats e ecossistemas (Unido
Europeia, 2017). Em concordancia, Hammerl & Hormann (2016), explicam que as atividades do setor
turistico podem ter impactes diretos ou indiretos na biodiversidade, de acordo com o tipo especifico
de negécio.

Verifica-se que empresas que exercam atividades num parque natural estardo fortemente
dependentes da biodiversidade e do capital natural, como fator de atratividade, para a prosperidade
do seu negdcio. Estas empresas impactam diretamente a biodiversidade através do uso do solo, das

suas praticas e atividades de operagao e das praticas dos seus hdspedes. Os impactes indiretos surgem
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principalmente através da utilizagdo de recursos naturais para o funcionamento das atividades e
servicos. Por outro lado, empresas turisticas localizadas em dreas urbanas dependem e impactam a
biodiversidade maioritariamente de forma indireta, através da utilizacao de recursos naturais para o
funcionamento das suas atividades, mas poderdao também impactar diretamente a biodiversidade
através da gestdo da fauna e flora presente nas suas instalagcdes (Hammerl et al., 2023).

E de notar que, embora as atividades das empresas possam depender ou impactar de forma
direta ou indireta a componente da biodiversidade, os aspetos ambientais associados a estas
dependéncias ou impactes podem, por sua vez, ser diretos ou indiretos, consoante o nivel de controlo
ou influéncia que a empresa tem sobre eles. Por exemplo, as praticas de hdspedes aquando da sua
estadia num hotel situado num parque natural, poderdao impactar diretamente a biodiversidade do
local, por exemplo, através da deposicdo de residuos ou do pisoteio. Porém, na perspetiva dos aspetos
ambientais da empresa turistica, este aspeto serd indireto, uma vez que a empresa consegue apenas
influenciar as praticas dos seus héspedes, mas ndo consegue controla-las.

Conclui-se que as organizag¢des de alojamento turistico, principalmente de turismo de natureza,
dependem diretamente da gestdo do territério natural para garantir a prosperidade do seu negécio.
A gestdo do territdrio ndo costuma ser da responsabilidade destas organizac¢des, sendo, usualmente,
controlada por autoridades locais. Porém, as empresas podem trabalhar em conjunto com estes
responsaveis e outros atores relevantes, para promover uma gestdo integrada do territério onde se
inserem as suas atividades (Hammerl & Hormann, 2016).

A literatura indica um aumento da press3o para que as empresas adotem praticas de turismo
sustentavel, tanto a nivel das suas atividades como dos servicos de fornecem. A semelhanca do que
se verifica para os restantes setores, as empresas deste setor também se focam maioritariamente nos
produtos que adquirem e na gestdo de consumos e eficiéncias operacionais. Neste ambito existem
diversas certificagGes ou iniciativas que promovem o ecoturismo e o turismo responsavel. Verificam-
se iniciativas e certifica¢Ges tanto a nivel local como internacional (Hammerl et al., 2023).

O documento de referéncia setorial para o setor do turismo refere um total de trés MPGA que
consideram a biodiversidade. Uma MPGA é transetorial, no ambito da cadeia de abastecimento, e
sugere a adocdo de uma abordagem de ciclo de vida durante o processo de andlise e a aquisicdo de
produtos com certificagbes ambientais, como rétulos ou selos ecoldgicos. As outras duas MPGA
referem a biodiversidade no contexto das entidades gestoras do destino e no contexto dos parques
de campismo, respetivamente. A primeira sugere a elaboracdo de um plano de gestdo, conservacgado e
monitoriza¢do da biodiversidade, propondo restri¢gdes a construcao e medidas de compensacgao. Esta
medida é aplicdvel a todos os destinos, sendo que, os destinos com elevado valor natural devem

conservar a sua biodiversidade, e os destinos com baixo valor natural devem restaurar e aumentar a
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biodiversidade local. Neste ambito, sugere-se como indicadores a contabilizacdo de espécies e da
extensdo de area protegida. A segunda MPGA sugere a gestdo ambiental de espacos ao ar livre,
propondo a introducdo de plantas autdctones, criacdo de refugios para a fauna, instalacdo de
infraestruturas verdes e medidas de redugdo da polui¢do sonora e luminosa (Decisdo (UE) 2016/611
de 15 de abril, 2016).

Apesar destas medidas serem recomendadas para outras entidades que ndo as empresas de
alojamento, seria interessante e positivo que todas as entidades que dependam e impactam a
biodiversidade local contribuam para a sua gestao. A participacdo das entidades de alojamento ou dos
prestadores de atividades turisticas nesta gestdo pode revelar-se positiva, nomeadamente, porque
estas entidades tém contacto direto com os hdspedes e visitantes. Deste modo, estas entidades
podem ter um papel importante no ambito da consciencializacdo e educacdo dos hdspedes e
visitantes quanto a biodiversidade local (Styles et al., 2013).

No documento das melhores préticas de gestdo ambiental para o setor do turismo destaca-se
a importancia das entidades de alojamento turistico no ambito da inclusdo da biodiversidade nos
critérios de compras e aquisi¢cdes, do planeamento da gestao da biodiversidade local, da percentagem
de drea natural ao ar livre e da educacdo e consciencializagdo nesta matéria. Reconhece-se a
importancia da formacgao especializada no ambito da biodiversidade para ajudar as empresas quanto
a gestao efetiva destes aspetos. No final deste documento é apresentada uma checklist desenvolvida
pela European Business and Biodiversity Campaign especificamente para auxiliar as empresas do setor

do turismo a gerir aspetos da biodiversidade (Styles et al., 2013).
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3.
METODOLOGIA

3.1.Metodologia geral

Neste capitulo aborda-se a metodologia utilizada para o desenvolvimento da presente
dissertacdo. A metodologia adotada divide-se em quatro etapas principais, que se encontram

esquematizadas na Figura 3.1. Nos seguintes subcapitulos descreve-se detalhadamente cada etapa.

Anilise Sistematica de
Declaragées Ambientais
(78 empresas)

Cap.4.1,4.2e4.3*

|

|

|

|

|
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|

|
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|
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|

|

|

|

Revisao de
Literatura

Cap. 2

Entrevistas
(4 empresas)

Cap. 4.4

Modelo Integrador e Recomendagdes

Cap. 4.5

RESULTADOS E DISCUSSAQ

Figura 3.1: Esquema metodoldgico geral da presente dissertagao.
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3.2.Revisao de literatura

A etapa da revisdo de literatura centrou-se, principalmente, em duas fases temporais, a
primeira entre outubro e dezembro de 2022 e a segunda entre julho e setembro de 2023.

O ponto de partida para o desenvolvimento desta dissertacdo foi o documento “EMAS &
Biodiversity: How to address biodiversity protection through environmental management systems”,
publicado em 2016 pela Lake Constance Foundation e o Global Nature Fund. A partir deste documento
foi possivel averiguar as principais lacunas e oportunidades associadas a integracdo da biodiversidade
no ambito dos sistemas de gestdo ambiental, e ainda as principais organiza¢cdes envolvidas no
desenvolvimento cientifico nesta area e as suas publicacdes recentes. Seguidamente, realizou-se uma
pesquisa bibliografica de artigos cientificos e publicacdes oficiais no ambito dos tdépicos em questao.

No que respeita a pesquisa de artigos cientificos, utilizou-se as bases de dados “Scopus”, “B-on”
e 0 “Google Scholar”. A pesquisa foi realizada recorrendo a varios termos-chave, nomeadamente:
“environmental management systems”, “EMAS”, “I1SO 14001” e “biodiversity”. Fez-se a pesquisa aos
pares entre cada um dos trés primeiros termos e o Ultimo, recorrendo ao operador booleano “AND”.
Ap0s a leitura de alguns documentos e a compreensao dos temas mais usuais, pesquisou-se também
pelos termos “corporate biodiversity management”, “business biodiversity management’ e
“biodiversity management guidance”.

Os artigos obtidos ndo permitiram a averiguacdo de todas as informacdes pretendidas, uma vez
gue a grande maioria se baseia em casos de estudo muito especificos e fora da Europa. Por esta razao,
optou-se por complementar a pesquisa com documentos especificos relevantes para o tema, por
exemplo, referenciados no documento “EMAS & Biodiversity”. Através desta pesquisa reuniu-se uma
base de documentos publicados por entidades oficiais, com informacgdes relevantes acerca do tema
da dissertacdo e que permitiram averiguar o ponto de situacdo do tema, as principais lacunas,
oportunidades e limitagdes associadas ao mesmo.

Com base nas informagOes recolhidas e para permitir as condi¢des adequadas para o
desenvolvimento desta dissertacdo, limitou-se o ambito do trabalho apenas a organizacGes com
sistemas de gestdo ambiental implementados segundo o referencial EMAS e concluiu-se que seria
relevante selecionar setores especificos para analisar. Com este objetivo, verificou-se as organizacbes
portuguesas registadas no EMAS através do website da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e
averiguou-se quais seriam os setores interessantes de estudar na perspetiva da biodiversidade.
Cruzou-se esta pesquisa com os setores para os quais estdo disponiveis Documentos de Referéncia
Setorial (DRS). Como resultado, selecionou-se para o presente estudo: o setor do fabrico de produtos
alimentares e bebidas, que segundo a literatura se relaciona com a biodiversidade maioritariamente

devido a aquisicdo de matérias-primas; e o setor do turismo, que esta intrinsecamente relacionado
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com o patriménio cultural e natural, sendo suportado pela biodiversidade. Por fim, recorreu-se a
classificacdo estatistica europeia de atividades econédmicas, Nomenclatura de Atividades Econdmicas
(NACE), para se definir os setores e subsetores especificos a analisar.

Verificou-se que existem a data quatro empresas portuguesas registadas no EMAS, no ambito
dos setores predefinidos, e limitou-se o estudo aos setores (e subsetores) correspondentes aos
cédigos especificos dessas organizacdes. Assim sendo, para o presente estudo consideram-se
organizag¢des com os cédigos: NACE C 10.41 — indUstrias transformadoras alimentares de producdo de
6leos e gorduras; NACE C 10.83 — industrias transformadoras alimentares do chd e do café; NACE |
55.10 — atividades de alojamento de estabelecimentos hoteleiros. Deste modo, o estudo fica
composto por organizacbes pertencentes ao setor secundario e ao setor terciario. Ao longo desta
dissertacdo os termos utilizados para referir estes setores sdo: setor dos alimentos e bebidas e setor
do alojamento turistico.

Depois de delimitado o ambito do trabalho realizou-se a pesquisa de artigos e documentos
sobre a relagdo dos setores selecionados com a componente da biodiversidade. Seguiu-se uma analise
sistematica de declara¢des ambientais, que é descrita em detalhe no préximo subcapitulo.

Importa referir que em dezembro de 2022 teve lugar a Conferéncia das Na¢Ges Unidas sobre a
Biodiversidade (COP15) e, no seu seguimento, verificou-se que a partir do segundo trimestre de 2023
comegaram a ser publicados novos artigos e novas atualizagdes de documentos oficiais relevantes
para esta dissertacdo. Especificamente, em abril de 2023 foi disponibilizada uma nova versdo do
documento que foi utilizado como ponto de partida, intitulado “EMAS and Biodiversity: Guidance 2023
— How to address biodiversity protection through environmental management systems”. Por esta
razao, foi atualizada a pesquisa bibliografica, tanto de artigos cientificos como de documentos oficiais,
entre julho e setembro de 2023, de modo a completar a revisdo de literatura com possiveis

desenvolvimentos relevantes.

3.3.Analise sistematica de declaragdoes ambientais

Esta etapa teve por base uma andlise sistematica documental focada nas declaragdes
ambientais de organiza¢Oes registadas no EMAS, realizando-se um mapeamento das organizagdes
com os codigos NACE definidos previamente.

Primeiramente, como foi referido no subcapitulo anterior, averiguou-se através do website da
APA um total de quatro organizacOes registadas no ambito dos setores e subsetores definidos, a data
de 28 de margo de 2023. Constatou-se a existéncia de duas empresas registadas com cddigo NACE
C10 - industrias transformadoras alimentares, nomeadamente, uma com NACE 10.41: Producdo de

Oleos e gorduras e outra com NACE 10.83: Industria do café e do cha. No ambito do cddigo NACE 155
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— atividades de alojamento, verificou-se duas empresas com cédigo NACE 55.10: Estabelecimentos
hoteleiros.

Seguiu-se uma pesquisa no website EMAS Register, disponibilizado pela Comissdo Europeia, de
modo a averiguar todas as organizagoes registadas no EMAS com estes trés cédigos NACE, utilizando-
se a ferramenta de filtragem disponibilizado na pagina. Verificou-se a existéncia de: 13 registos com
c6digo NACE 10.41 e 11 registos com cédigo NACE 10.83, sendo que seis empresas apresentam ambos
os cddigos, pelo que se contabilizou um total de 18 empresas no ambito destes dois cddigos; 114
registos com cddigo NACE 55.10. Estes valores incluem as empresas portuguesas.

Sucedeu-se a transferéncia das declaracdes ambientais (DA) das empresas em questdo e a sua
analise sistematica. E de notar que foi imposta a condi¢do de analisar organiza¢des apenas de paises
pertencentes a Unido Europeia, sendo as restantes excluidas da analise.

Apesar de se ter definido um método sistematico, esta foi uma das etapas que mais demorou a
ser concluida devido a varios obstaculos encontrados. Aquando da transferéncia das DA verificou-se
a falta de links de acesso aos documentos, que seria de esperar que estivessem disponibilizados no
website EMAS Register. Deste modo, foi necessario, para a grande maioria das empresas estrangeiras,
pesquisar as DA uma a uma no website de cada empresa, sendo que para algumas empresas ndo foi
possivel encontrar o documento desejado, procedendo-se, por isso, a sua exclusdo do estudo. Para as
empresas alemas, encontrou-se uma pagina web oficial onde estdo disponibilizadas todas as DA de
organizagBes alemas registadas no EMAS. De seguida, foi necessdrio traduzir todas as DA que se
encontravam noutro idioma que nao portugués, inglés ou espanhol. Para este processo, utilizou-se a
ferramenta de tradu¢do do Google no modo de tradu¢ao de documentos completos. Neste ponto,
verificaram-se constrangimentos devido a impossibilidade de tradugdo de certos documentos, ou por
se encontrarem no formato de imagem (digitalizagdo) ou por excederem o tamanho permitido pela
ferramenta de traducdo, o que levou a exclusdo das respetivas empresas da andlise em causa. No total
foram traduzidas 45 declaracdes ambientais.

Depois de aplicados os critérios de exclusdo, a totalidade de DA analisadas foi de 78,
correspondendo a 59% das empresas registadas no EMAS nos setores em questdo. Especificamente,
analisou-se 78% das empresas registadas no ambito do NACE 10.41 ou 10.83, e 65% das empresas
registadas no ambito do NACE 55.10. Na Tabela 3.1 apresentam-se os dados relevantes desta

metodologia.
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Tabela 3.1: Dados metodoldgicos da analise sistematica de declaracdes ambientais.

N2 total de empresas registadas no EMAS nos

setores em estudo

132 (100%)

N2 total de DA analisadas 78 (59%)
Ne total de DA excluidas 54 (41%)
N¢ total de DA traduzidas 45

(por setor de atividade)

NACE 10.41 + 10.83

NACE 55.10

N¢ total de empresas registadas no EMAS

18 (100%)

114 (100%)

N¢ total de DA analisadas 14 (78%) 64 (56%)

(por pais e setor de atividade)
Portugal 2 2
Alemanha 2 25
Italia 1 9
Espanha 2 27
Grécia _ 1

N total de DA excluidas 4 (22%) 50 (44%)

(por pais e setor de atividade)
Alemanha 1 27
Italia _ 4
Espanha 1 11
Grécia 1 _
Coreia 1 1
Chipre _ 6
Austria 1

O processo adotado para analisar sistematicamente as 78 declaragdes ambientais selecionadas
teve por base a averiguagao de questdes relacionadas com a biodiversidade, no ambito dos principais
topicos reportados pelas empresas acerca dos seus SGA, sendo estes: politica ambiental, aspetos
ambientais diretos, aspetos ambientais indiretos, objetivos e medidas ambientais e indicadores
ambientais. Assim sendo, elaborou-se uma tabela de mapeamento do reporte de aspetos
relacionados com a biodiversidade nas DA das empresas em andlise, onde a informacdo recolhida foi
dividida por colunas de acordo com os tépicos considerados. Na tabela acrescentaram-se ainda trés
colunas para indicacdo de iniciativas ambientais reportadas no ambito da biodiversidade que ndo

constem do programa de gestdo ambiental (PGA) das empresas, de certificagdes ou rdtulos
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ambientais e de observagdes relevantes acerca da analise realizada. E pertinente referir que para esta
analise apenas se teve em consideragao questdes relacionadas com a biodiversidade, ou seja, todos
os outros aspetos usualmente reportados nas declaragdes ambientais, tais como as componentes da
energia, d4gua ou residuos, foram ignorados no ambito deste mapeamento, por ja terem metodologias
de gestao bem definidas.

A recolha das informacgbes para preenchimento das tabelas de mapeamento, foi realizada
através de uma pesquisa direta em cada DA, com recurso ao comando “CTRL F”, dos termos-chave
apresentados na Tabela 3.2. Estes termos foram escolhidos tendo por base a linguagem usualmente
utilizada pelas empresas no reporte de questdes relacionadas com a biodiversidade. Apresentam-se
os termos em portugués e os seus correspondentes em inglés e espanhol, que foram utilizados nas
versdes nao portuguesas. Neste ponto da analise também se verificaram constrangimentos,
nomeadamente, porque alguns documentos ndo permitiram a pesquisa com recurso ao comando
indicado e porque outros tinham parte das suas DA em formato de imagem, como foi o caso de muitas
politicas ambientais. Como tal, para além da pesquisa sistematica dos termos-chave, foi realizada uma
leitura de cada DA, de modo a garantir que nenhuma informacao relevante seria deixada de parte.

Tabela 3.2: Termos-chave de pesquisa utilizados na andlise sistematica das declaragdes ambientais selecionadas. Termos
em portugués (PT), inglés (EN) e espanhol (ES).

Termos-chave de pesquisa

PT EN ES
biodiversidade biodiversity biodiversidad
diversidade bioldgica biological diversity diversidad bioldgica
servigos de ecossistemas ecosystem services servicios de ecosistema
capital natural natural capital capital natural
espécies species especies
fauna fauna fauna
flora flora flora
habitat habitat hdbitat

natureza nature naturaleza

Ap0s a recolha das informagdes relevantes das DA analisadas, prosseguiu-se para o tratamento
de dados. Foi realizada uma analise estatistica com recurso a ferramenta Excel e concluiu-se acerca
dos resultados obtidos realizando uma andlise critica entre as empresas examinadas, tendo-se
também em conta o que é referido na literatura. O mapeamento realizado é apresentado nas Tabelas
Al e A2 do Anexo |, e a sua analise e discussdo é apresentada nos subcapitulos 4.1 e 4.2.

Como conclusao desta etapa, elaborou-se um modelo conceptual para cada setor estudado,
com o objetivo de representar esquematicamente os pontos-chave de integracdo da biodiversidade,

tendo em conta as atividades de cada setor. Para a elaboracdo destes esquemas, teve-se em
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consideracdo as cadeias de valor de cada setor, apresentadas nos respetivos documentos de
referéncia setorial, o processo usual de um SGA e refletiu-se acerca das informacdes recolhidas
através da revisdo de literatura e da andlise das DA. Os modelos conceptuais sdo apresentados no
subcapitulo 4.3 e foram posteriormente utilizados no inicio de cada entrevista, como ferramenta de

auxilio para esclarecimento de conceitos e objetivos do trabalho.

3.4.Entrevistas

No seguimento do trabalho desenvolvido, estabeleceu-se que seria relevante recolher
informacdes mais detalhadas acerca das empresas portuguesas, através da realizacdo de entrevistas
exploratdrias. Este passo teve por objetivo recolher as percecdes e praticas das empresas no que
respeita a integracao da biodiversidade na sua estratégia de gestdo. Especificamente, pretendeu-se
compreender a importancia que as empresas atribuem ao tépico, quais os objetivos tracados e
medidas implementadas e quais as dificuldades ou limitacdes sentidas. Este contacto direto com as
empresas permitiu compreender as suas perspetivas e o que acontece no contexto real de trabalho,
confrontando a teoria analisada nas etapas anteriores deste estudo com as informacgées recolhidas
junto das empresas.

Iniciou-se este processo através da recolha de informacdo acerca dos colaboradores a
entrevistar. Recorrendo aos certificados de registo no EMAS e as informagdes das DA foi possivel
verificar os responsaveis pelo sistema de gestdo ambiental de cada empresa. Prosseguiu-se um
contacto direto para cada empresa, através de uma chamada telefénica para o nimero geral de apoio,
para certificar os nomes, cargos e contactos dos colaboradores a entrevistar. Por parte de todas as
empresas foi fornecido o enderegco de correio eletrénico do colaborador a contactar ou da
equipa/departamento em quest&o. Seguiu-se o envio de um email para cada empresa para averiguar
interesse em participar no estudo e realizar o agendamento das entrevistas. As quatro empresas
aderiram e as entrevistas foram realizadas entre o dia 24 de maio e 21 de junho de 2023, todas com
uma duragdo de aproximadamente uma hora. Trés entrevistas foram realizadas através de uma
videochamada online e uma realizou-se presencialmente nos escritérios da empresa. Os entrevistados
de todas as empresas tinham cargos na area da responsabilidade ambiental e sustentabilidade.

Paralelamente, desenvolveu-se um guido de entrevistas dividido em quatro sec¢bes. As
perguntas foram desenvolvidas segundo trés tipologias diferentes: perguntas de resposta aberta;
perguntas de resposta fechada de escolha multipla, com possibilidade de varias respostas; perguntas
de resposta fechada com matriz de resposta Unica, com recurso a escala de Likert. A primeira seccao,
constituida por cinco perguntas de resposta aberta, teve por objetivo fazer um diagnéstico base das

praticas e dificuldades das empresas quanto a gestdo de aspetos da biodiversidade no ambito dos
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seus SGA. O propdsito da segunda seccdo foi averiguar percecdes e praticas quanto a utilizacdo de
ferramentas auxiliares para a integracao de aspetos da biodiversidade nos processos de gestdo das
empresas. Com este objetivo, recorreu-se a apresentacdo de uma lista de ferramentas, dividida em
trés categorias, que foi constituida tendo por base as informagbes recolhidas na literatura. As
perguntas da terceira sec¢do pretenderam averiguar as percecdes das empresas quanto a lacunas e
oportunidades identificadas no ambito da integracdo de aspetos da biodiversidade na gestado
empresarial. Como tal, apresentaram-se 13 afirmacdes baseadas na informacao relevante recolhida
através da revisao de literatura e da andlise das declara¢des ambientais, recorrendo-se a respostas no
formato de escolha multipla de acordo com uma escala de Likert, tendo em conta o nivel de
concordancia. Por ultimo, verificou-se os interesses e objetivos futuros das empresas quanto a
integracdo da biodiversidade nos seus sistemas de gestdo ambiental, através de quatro perguntas de
resposta aberta. Acrescentaram-se ainda duas perguntas finais, de resposta aberta, para averiguar a
opinido das empresas quanto ao modelo conceptual apresentado no inicio das entrevistas e quanto a
estrutura e metodologia utilizadas para a sua realizagdo. O template do guido utilizado para as
entrevistas é apresentado no Anexo Il. E de notar que sdo apresentadas alternativas para certas
expressdes particulares para cada um dos setores, nomeadamente, nos exemplos, e que durante a
entrevista se adaptou os termos utilizados dependendo do setor em questao.

Posteriormente, foi realizado o tratamento das respostas recolhidas com recurso a ferramenta
Excel. Para as perguntas de resposta aberta a andlise foi realizada com recurso a metodologia
grounded theory, ou teoria fundamentada, de modo a analisar qualitativamente as respostas obtidas,
identificando ideias e concluses através dos dados recolhidos nas entrevistas. Quanto as perguntas
de resposta fechada, realizou-se uma analise estatistica, a partir da qual se verificaram lacunas
identificadas na literatura e retirando-se conclusdes sobre os setores em questdo, no ambito da
realidade portuguesa. Ndo obstante, importa referir que se teve em atencdo que ndo deve ser feita
uma extrapolagdo direta dos resultados obtidos para um ambito generalizado, visto que se tratam
apenas de duas empresas para cada setor. Os resultados desta andlise sdo apresentados no

subcapitulo 4.4.

3.5.Modelo integrador e recomendagoes

Como resultado final do trabalho desenvolvido, elaborou-se um modelo integrador de aspetos
da biodiversidade na cadeia de valor das organizacdes dos setores estudados. Este esquema
representa os pontos de ligacdo da biodiversidade com as atividades das empresas e possiveis

relacOes para gerir aspetos diretos e indiretos. O modelo foi desenvolvido tendo em consideragao as
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fases da cadeia de valor dos setores, os fluxos entre as diferentes fases, os stakeholders chave, e as
questdes internas e externas as organizagoes.

Para a operacionalizacdo destes modelos, desenvolveram-se recomendacgdes para promocao e
auxilio na integracdo de aspetos da biodiversidade no processo do sistema de gestdo ambiental das

organizacgdes, especificamente implementado segundo o referencial EMAS.
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4.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Primeiramente, sdo apresentados os resultados da andlise sistematica de declaracbes
ambientais dos setores e subsetores selecionados para o estudo, tendo em conta as empresas que se
encontravam registadas no EMAS com os cddigos NACE definidos. Optou-se por dividir a analise dos
setores estudados em dois subcapitulos diferentes, 4.1 e 4.2, para os subsetores analisados no setor
dos alimentos e bebidas e para o subsetor do alojamento turistico, respetivamente. No final de cada
um destes subcapitulos apresenta-se uma sintese da informacao recolhida, de forma a realizar uma
analise integrada dos pontos abordados e destacar os resultados relevantes.

No subcapitulo 4.3, apresenta-se uma analise integrada das conclusdes obtidas através da
anadlise de DA, de modo a discutir comparativamente os resultados obtidos nos dois setores. Neste
seguimento, é apresentado um modelo conceptual para cada setor analisado, que representa
esquematicamente os pontos-chave de integra¢dao do tépico da biodiversidade, tendo em conta as
atividades do respetivo setor e o processo usual de um SGA. Tal como é explicado na metodologia, os
modelos foram utilizados no inicio de cada entrevista para esclarecer conceitos e clarificar o objetivo
do trabalho desenvolvido. Este modelo é uma versao preliminar do modelo integrador final.

De seguida, no subcapitulo 4.4, apresenta-se a analise e discussdo dos resultados obtidos
através das entrevistas realizadas. Optou-se por apresentar estes resultados dividindo-os pelas quatro
seccOes das entrevistas, de modo a analisar os dois setores em conjunto, uma vez que as perguntas
ndo tém alteragOes significativas entre setores e pelo facto de se tratarem apenas de quatro
entrevistas. Quando considerado relevante é destacada a diferenca entre os resultados obtidos para
cada setor. Como conclusdo do subcapitulo, apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos através
das entrevistas.

Por ultimo, no subcapitulo 4.5, apresenta-se uma proposta de integracdo da gestdo de aspetos

da biodiversidade no processo de um SGA. Neste subcapitulo, propde-se um modelo integrador destes
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aspetos e sdo apresentadas recomendacdes para a sua gestdo tendo em conta as atividades e cadeias

de valor das empresas.

4.1.Analise sistematica das declaragdes ambientais do setor

dos alimentos e bebidas

4.1.1. Caracterizagao das empresas analisadas

Verifica-se que das 14 empresas analisadas, cinco empresas estdo registadas com o cédigo
NACE 10.41, industrias alimentares de produgdo de 6leos e gorduras, trés empresas com o cédigo
NACE 10.83, industrias alimentares do café e do ch3, e seis empresas com ambos os cédigos. A Figura

4.1 apresenta graficamente estes dados.

=14)

N2 de empresas (N
D

NACE 10.41 NACE 10.83 NACE 10.83 e 10.41

Figura 4.1: Numero de empresas registadas no EMAS com cddigo NACE 10.41, 10.83 ou ambos.

O universo das empresas analisadas conta com a representa¢do de quatro paises: Portugal,
Alemanha, Itdlia e Espanha. Como se pode verificar na Figura 4.2, nove empresas sdao alemas,
compondo uma por¢do de 64% do total de empresas analisadas. Portugal e Espanha contam com duas

empresas e Italia com apenas uma empresa.
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Figura 4.2: Localizagdo geogréfica das empresas analisadas, com cédigos NACE 10.41 e/ou 10.83, e respetiva percentagem.

No que respeita as declaragcdes ambientais analisadas, as datas de publica¢do variam entre 2018
e 2023. Tal como se verifica na Figura 4.3, existe pelo menos uma declaracdo de cada ano, sendo que
2022 é o ano que conta com mais declaragdes. Esta observagdo ja era esperada, visto que,

usualmente, as declaragdes sao publicadas durante o ano seguinte ao correspondente a informagado

reportada.
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Figura 4.3: Nimero de empresas registadas no EMAS com cédigos NACE 10.41 e/ou 10.83, em fung¢do do ano de publicagdo
das suas declaragdes ambientais.

Segue-se a andlise e discussdo dos principais tépicos reportados pelas empresas quanto ao seu

sistema de gestdao ambiental.
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4.1.2. Politica ambiental

No que respeita a politica ambiental, apenas duas empresas referem explicitamente a

componente da biodiversidade, como é possivel observar na Figura 4.4.

®Sim
m N3o

Figura 4.4: Nimero de empresas, com codigos NACE 10.41 e/ou 10.83, que refere ou ndo a componente da biodiversidade
na sua politica ambiental.

Verifica-se que as empresas que referem explicitamente a biodiversidade na sua politica
ambiental comprometem-se a: "promover a conservagdo da biodiversidade e dos ecossistemas" (DA1)
e a "contribuir ativamente para a preservac@o da biodiversidade e para a utilizagdo consciente e
eficiente da natureza e dos seus recursos" (DA5). A empresa DA5 reconhece objetivamente que as
suas atividades podem ter impactes negativos, como a perda de biodiversidade, considerando que é
importante as empresas responsabilizarem-se pelas suas a¢des e agirem para minimizar ou eliminar
estes impactes. Pode-se verificar que ambas as empresas sdo das Unicas que também definem aspetos
ambientais, diretos ou indiretos, relacionados com a biodiversidade e que implementam objetivos e
medidas ambientais no ambito do seu SGA. Esta observagao pode demonstrar que o facto de uma
empresa referir a componente da biodiversidade expressamente na sua politica ambiental, podera
contribuir para aimplementacdo real de medidas neste ambito, talvez pela responsabilizagdo inerente
ao facto de assumir compromissos publicos nesta linha de a¢do através da sua politica.

Das restantes empresas, a maioria compromete-se a prevenir a polui¢cdo, o que indiretamente
podera influenciar a biodiversidade, mas ndo existe um reconhecimento direto desta componente nas
suas politicas ambientais. Pode concluir-se que a referéncia a este tipo de compromissos é usual na
maioria das declaragGes ambientais, ja que é uma das questdes abordadas no Anexo Il do regulamento
do EMAS. Usualmente, as agdes tomadas na linha da prevencgdo da polui¢do estdo ligadas a fatores
relacionados com os outputs operacionais das empresas, como a gestdo de emissdes, residuos ou
efluentes. Apesar de indiretamente estas acdes poderem ajudar na preservacdo da biodiversidade,
usualmente, este desempenho nao é avaliado, uma vez que se tratam de fatores complexos e de dificil

averiguacdo. Conclui-se que ndo existe uma relacdo direta entre a referéncia de questdes relacionadas
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com a prevenc¢do da poluicdo na politica ambiental e o facto de as empresas tomarem agdes
especificas para conservar, proteger ou promover a biodiversidade.

Trés empresas reconhecem a importancia da biodiversidade para o seu negdcio, num contexto
fora da politica ambiental. A empresa DA9 indica que um dos seus sete valores centrais é o "ambiente
e protecdo de espécies"; a empresa DA10 reconhece a "pressdo sobre a biodiversidade" como uma
guestdo externa relevante e que pode ser influenciada pela empresa; e a empresa DA1 explicita ainda
que a prosperidade do seu negoécio estd diretamente relacionada com a componente da
biodiversidade, reconhecendo as dependéncias que tem face a biodiversidade e os impactes que pode
ter na mesma, através da afirmacdo "é fundamental adotar as melhores prdticas empresariais para
assegurar a valorizagdo ambiental, comercial e ética da Biodiversidade, num contexto de durabilidade
e de mercado". Verifica-se que todas estas empresas apresentam algum tipo de medida relacionada
com a biodiversidade, quer seja dentro do seu PGA, quer através de iniciativas ou certificacbes
ambientais. Este facto demonstra a importancia da compreensdo dos pontos de ligacdo da empresa
com a biodiversidade. Quando uma empresa compreende as suas dependéncias e impactes face a
biodiversidade, passa a ter em conta esta componente na sua “forma de pensar”, o que se pode
converter na integracdo desta componente nos compromissos, missdo ou valores da empresa.
Conclui-se a importancia de facilitar e promover a identificacdo de dependéncias e impactes das
empresas face a biodiversidade, por exemplo através da utilizacao de ferramentas como o ENCORE
(Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure). Esta é uma ferramenta online gratuita,
gue ajuda as empresas a compreender e explorar os seus impactes, dependéncias, riscos e
oportunidades relacionados com a natureza. Estas observag¢es corroboram mais uma vez que a
presenca explicita de compromissos publicos que tenham em consideragdo a biodiversidade, podera

ajudar a alavancar na pratica a implementa¢do de medidas relacionadas com a biodiversidade.

4.1.3. Aspetos ambientais diretos

No ambito dos aspetos ambientais diretos, verifica-se na Figura 4.5 que apenas uma das 14
empresas (DA1) identifica um aspeto ambiental direto relacionado com a biodiversidade, neste caso
associado a um impacte negativo. O aspeto identificado refere-se a aquisicdo de produtos e matérias-
primas, e relaciona-se com a biodiversidade por estar associado a "diminui¢cdo da disponibilidade de
recursos naturais", nos quais a empresa inclui explicitamente a biodiversidade. Apesar da empresa ser
uma industria transformadora e comprar as suas matérias-primas e componentes a fornecedores,
admite que este consumo é um aspeto direto, porque tem controlo direto sobre a escolha dos seus
fornecedores. E de notar que a empresa considera que este aspeto é significativo e que com base no

mesmo define o compromisso “utilizar de forma responsdvel os recursos dos ecossistemas (dgua,
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florestas, solo, biodiversidade, ar)", para o qual define objetivos e medidas no dmbito do seu PGA,

como se pode verificar na tabela de mapeamento.

m Sim

m Nao

Figura 4.5: NUmero de empresas, com cddigos NACE 10.41 e/ou 10.83, que identificam ou ndo aspetos ambientais diretos
relacionados com a biodiversidade.

Tal como foi possivel averiguar na literatura, no ambito das industrias transformadoras os
aspetos ambientais relacionados com a biodiversidade sdao usualmente relativos as matérias-primas,
e sdo classificados como aspetos indiretos. Isto porque a maioria das empresas adquire a fornecedores
externos as matérias-primas e produtos que necessitam para o seu processo produtivo. Para o caso
do setor dos alimentos e bebidas, as empresas que possuam os seus préoprios campos de cultivo
poderdo identificar estes aspetos como diretos, uma vez que as praticas de exploragdo de recursos
podem ser diretamente controladas pela empresa. Importa referir que é pouco frequente uma
empresa trabalhar somente com produtos produzidos inteiramente por si, usualmente, havera
sempre matérias-primas ou componentes adquiridos a fornecedores externos.

Sendo que no caso da empresa DA1 os fornecedores sdo externos, é interessante verificar que
a empresa classifica o aspeto enunciado como direto. Poderda ser uma forma de
autorresponsabilizacdo, uma vez que a empresa tem obrigatoriamente de utilizar estas matérias-
primas, e ao definir estes aspetos como diretos e significativos promove o controlo direto dos mesmos

através da implementacdo de objetivos e medidas ambientais no dmbito do seu PGA.

4.1.4. Aspetos ambientais indiretos

No que diz respeito aos aspetos ambientais indiretos, seis empresas identificam aspetos
relacionados com a biodiversidade e todas o fazem no contexto das praticas agricolas e ambientais
dos seus fornecedores (Figura 4.6). Verifica-se ainda que a maioria das empresas classifica os aspetos
identificados como significativos (83%) e que maioritariamente sdo associados a impactes positivos

(67%), como se pode verificar nas Figuras 4.7 e 4.8, respetivamente.
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Figura 4.6: NUmero de empresas, com cddigos NACE 10.41 e/ou 10.83, que refere ou ndo aspetos
ambientais indiretos relacionados com a biodiversidade (N=14).

= Significativos B Impactes
positivos
= Ndo = |[mpactes
significativos negativos
Figura 4.7: Percentagem de empresas, com codigos Figura 4.8: Percentagem de empresas, com codigos NACE
NACE 10.41 e/ou 10.83, que classifica os seus aspetos 10.41 e/ou 10.83, que associa 0s seus aspetos ambientais
ambientais indiretos como significativos ou ndo (N=6). indiretos a impactes positivos ou negativos (N=6).

Usualmente, estes aspetos sdo associados a impactes negativos no ambito da pressdo sobre a
biodiversidade, como é o caso verificado para duas das empresas (DA1 e DA13). Aempresa DA1 indica
gue a gestdo operacional destes aspetos é realizada através da analise de fornecedores e sele¢do de
materiais certificados, tendo por base o compromisso de "utilizar de forma responsdvel os recursos
dos ecossistemas (dgua, florestas, solo, biodiversidade, ar)”.

N3o obstante, nesta analise observou-se que quatro das seis empresas (DA2, DA5, DA8 e DA10)
associam impactes positivos aos aspetos relacionados com as praticas dos seus fornecedores,
nomeadamente, no ambito da preservacdo e protecdo da biodiversidade. Isto justifica-se pelo facto
destas empresas terem requisitos rigorosos na selegdo dos seus fornecedores, que incluem a
utilizagdo de técnicas de agricultura organica (fornecedores certificados). Verifica-se ainda que, para
além das praticas agricolas dos fornecedores, a empresa DA10 identifica outro aspeto ambiental

significativo no ambito da criagdo e manutencdo de abrigos para espécies de fauna locais (nos campos
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dos fornecedores), associando-o a um impacte positivo no contexto da promocdo e protecao da
biodiversidade.

Verifica-se ainda que de todas as empresas que identificam aspetos indiretos, apenas a DA10 e
a DA13 ndo definem objetivos e medidas no ambito do PGA. A empresa DA10 influencia estes aspetos
através de iniciativas fora do PGA e a empresa DA13 considera que o aspeto identificado nao é
significativo, pelo que n3do sdo definidos objetivos nem medidas.

Interessa refletir que apesar de nenhuma das empresas analisadas ter em consideracao aspetos
relacionados com as praticas dos consumidores, a literatura refere que este é também um ponto de
integracdo da biodiversidade na cadeia de valor das industrias transformadoras. As praticas dos
consumidores também podem impactar indiretamente a biodiversidade. Estas praticas representam
para as empresas aspetos indiretos, e usualmente as empresas ndo avaliam estes fatores por serem
complexos de averiguar (é dificil para uma empresa acompanhar os seus produtos a partir do
momento que chegam aos seus clientes finais). Estes aspetos poderao ser influenciados caso se opte
por uma abordagem que tenha em conta toda o ciclo de vida dos produtos. Um exemplo de uma
abordagem seria, por exemplo, o rastreamento dos seus produtos ao longo de todo o seu ciclo de
vida, de modo a garantir a retoma das embalagens apds consumo (por exemplo, garrafas de bebidas
ou capsulas de café) e reintegrar estes produtos de novo na cadeia de valor. Este tipo de iniciativa
poderia contribuir para evitar a desvalorizagdo de produtos e poderia permitir uma maior eficiéncia
na utilizagdo de recursos (através da reutilizagdo), aliviando, consequentemente, a pressao sobre a

biodiversidade.

4.1.5. Objetivos e medidas ambientais

A nivel da definigdo de objetivos e medidas ambientais no ambito de um Programa de Gestao
Ambiental (PGA), verifica-se que menos de metade das empresas, 43% (seis em 14), definem objetivos
e medidas relacionadas com a biodiversidade. E de notar que, apesar da proporcdo ser igual no que
respeita a identificacdo de aspetos ambientais (seis em 14 identificam AA relacionados com a

biodiversidade), ndo se tratam sempre das mesmas empresas (Figura 4.9).

= Sim

= Nao

Figura 4.9: Percentagem de empresas, com codigos NACE 10.41 e/ou 10.83, que define ou ndo objetivos e medidas
ambientais relacionados com a biodiversidade, no ambito do seu PGA.
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Quatro das empresas que identificaram AA também definem objetivos e medidas ambientais
(DA1, DA2, DAS5 e DAS8). Duas que identificaram AA ndo definem objetivos nem medidas (DA10 e
DA13), a primeira gere esses aspetos através de iniciativas fora do PGA e a segunda nao define
medidas, porque o aspeto identificado nao é significativo, como foi explicado no subcapitulo anterior.
Por outro lado, verificam-se duas empresas que nado identificam AA relacionados com a
biodiversidade, mas definem objetivos e medidas ambientais nesse dmbito (DA6 e DA7). Para ambas
as empresas os objetivos e medidas sdo definidos no contexto da promocdo e protecdo da
biodiversidade, o que poderd estar relacionado com os compromissos ou valores estratégicos das
empresas.

De um modo geral, verificou-se que os objetivos e medidas ambientais definidos pelas
empresas integram-se nas seguintes categorias: aquisicdo de matérias-primas e produtos certificados;
promocado da agricultura organica; combate a utilizacdo de OGM; promogao da variedade de espécies;
criacdo de espacos naturais com plantas insect-friendly; criacdo de abrigos para fauna; implementacado
ou cooperacdo em projetos de educacdo ambiental. Maioritariamente os objetivos e medidas sdo
relacionados com os fornecedores, pelo que as empresas afirmam manter uma relagdo préxima com
os mesmos, definindo estratégias em conjunto. Algumas medidas que pertencem as ultimas trés
categorias enumeradas, estdo relacionadas diretamente com as empresas, sendo por isso
diretamente controladas.

Ao analisar as declaragdes ambientais, foi possivel averiguar que algumas empresas
apresentam medidas fora do ambito do seu PGA, sob a forma de projetos, parcerias ou agdes internas
e externas. Nas declaragdes ambientais, estas medidas surgem em diferentes partes dos documentos,
uma vez que nao existe uma padronizagdo para o seu reporte, sendo que a grande maioria surge no
seguimento da apresenta¢do do indicador de utilizagdo dos solos no respeitante a biodiversidade. De
facto, varias empresas referem que este indicador ndo lhes permite na pratica averiguar as suas
influéncias na biodiversidade, principalmente, porque é usualmente um valor estatico (uma
explicacdo mais pormenorizada acerca deste tépico é apresentada no capitulo seguinte). Por
conseguinte, algumas empresas indicam iniciativas que adotam no dmbito da biodiversidade, mesmo
que tal ndo seja exigido na declaracdao ambiental, para demonstrarem o seu papel na gestao destes
aspetos. O facto de ndo haver uma padronizacdo ou orientagdo especifica relativamente ao reporte
destas iniciativas, implica que cada empresa reporte acerca das mesmas de forma totalmente livre.
Este facto traz desvantagens como: as empresas podem ter medidas implementadas no ambito da
biodiversidade, mas ndo as apresentam na declarag¢do por n3do se inserirem no PGA; torna-se quase
impossivel realizar analises comparativas, por exemplo, para a realizagao de benchmarking; verifica-

se que a falta de organizacdo das informac¢des ao longo do documento dificulta a sua recolha ou
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averiguacdo. Este ultimo ponto, foi verificado aquando da elaboragdo do mapeamento realizado no
ambito da presente dissertacao.

Posto isto, as informacgdes recolhidas acerca de iniciativas ambientais fora do ambito do PGA e
de certificagGes ambientais das empresas analisadas sdo discutidas neste subcapitulo, por se tratarem
no fundo de medidas que ajudam as empresas a gerir aspetos da biodiversidade. Estas informacdes
constam das duas ultimas colunas da Tabela A1 do Anexo I.

A Figura 4.10 permite averiguar que trés empresas indicaram nas suas declaragées ambientais
iniciativas relacionadas com a biodiversidade. A empresa DAl descreve duas iniciativas
especificamente focadas na biodiversidade: a criagdo de uma Catedra especifica sobre a
biodiversidade (uma disciplina lecionada numa universidade local), para apoio do desenvolvimento
cientifico no dominio da biodiversidade e das alteracGes climdticas, financiada por fundos privados da
empresa; e a construcdo de uma Herdade local de turismo sustentavel (ecoturismo), que consideram
um elemento fulcral da estratégia de biodiversidade do seu grupo empresarial, onde se promove a
preservacao de diversas espécies de fauna e flora local e "mais de 10 tipos de habitats com interesse
para a conservagao da natureza”, e onde sdo desenvolvidas iniciativas de sensibilizacdo e educacdo
ambiental com os hdspedes. A empresa DAS indica a implementacdo de trés iniciativas com foco na
biodiversidade: Iniciativa Bio-Cent, parte do preco de venda dos produtos segue diretamente para o
financiamento de projetos sociais e ecoldgicos; a campanha "Gen-free going" que pretende promover
um futuro sem organismos geneticamente modificados; e a introdugdo de 5 coldnias de abelhas nas
instalagGes da empresa. Por ultimo, a empresa DA7 explica que participa no financiamento de projetos
de reflorestagdo em Africa. E relevante referir que n3o existindo uma obrigatoriedade para indicar
este tipo de iniciativas nas declaragdes ambientais, reconhece-se que as restantes empresas

analisadas poderdo também ter iniciativas desta tipologia, mas que ndo sdo indicadas nas suas DA.

= Sim

= Nao

Figura 4.10: Nimero de empresas, com codigos NACE 10.41 e/ou 10.83, que indica iniciativas relacionadas com a
biodiversidade, fora do ambito do PGA.
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No que diz respeito a certificagdes ou rétulos ambientais, através da Figura 4.11 podemos
verificar que mais de metade das empresas tém certificagdo ISO 14001, neste caso, 57% das empresas.
J4 a Figura 4.12 permite-nos verificar que também 57% das empresas tém outras certificagdes ou
rétulos no ambito ambiental. E de notar que, apesar das propor¢des serem iguais, as empresas variam,
sendo que cinco das empresas com outras certificagdes ndo tém I1SO 14001. Na Tabela 4.1, sdo
apresentadas as certificacGes indicadas pelas empresas, separadas pelas duas categorias definidas.
Verifica-se que as certificacdes e rétulos ambientais das empresas analisadas podem ser divididas em
duas categorias principais: certificacdes no ambito da gestdo corporativa ambiental ou sustentavel;
certificagdes no ambito dos produtos ou matérias-primas adquiridas. No caso das empresas em
estudo, uma vez que pertencem ao setor dos alimentos e bebidas, verifica-se que a maioria das
certificacbes adotadas relacionam-se com a utilizagcdo de praticas de agricultura biolégica ou organica.

A adocdo de certificagcdes focadas especificamente na componente da biodiversidade, imp&e o
cumprimento de medidas neste ambito. Deste modo, esta é uma forma eficaz de promover a gestao
real de aspetos focados na componente da biodiversidade, complementando as restantes
componentes que costumam ser geridas a nivel ambiental. Uma vez que existe uma elevada variedade
de certificacOes, as empresas podem optar por certificagées que se adequem especificamente as suas
atividades, produtos e servigcos. Em acréscimo, a adoc¢do destas certificacGes permite reconhecer as
empresas que estdo verdadeiramente a atuar no ambito da biodiversidade, sendo uma forma facil e
pratica das empresas comunicarem com os seus consumidores, e restantes stakeholders, as agdes que

estdo a adotar.

= Sim = Sim

= Nio = Nao

Figura 4.11: Percentagem de empresas, com codigos
NACE 10.41 e/ou 10.83, certificadas com Norma ISO
14001.

Figura 4.12: Percentagem de empresas, com codigos
NACE 10.41 e/ou 10.83, com outras certificagcBes ou
rétulos ambientais.
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Tabela 4.1: Certificagdes e rétulos ambientais das empresas, com cédigos NACE 10.41 e/ou 10.83.

Gestdo corporativa ambiental/sustentavel Certificag6es de produtos
ISO 14001 Rainforest Alliance
B-Corporation Rotulo Método de Produgao Bioldgico (U.E.)
EMASplus Cafecert Colombia (agricultura responsavel)

Fairtrade (comércio justo e responsavel)

HAND IN HAND (comércio justo e agricultura organica)
BCS Oko-Garantie (agricultura organica)
Naturland Fair (comércio justo e agricultura organica)
BioSuisseOrganic (agricultura organica)
Bioland (agricultura orgéanica)

Organic from Bavaria (agricultura organica)
Natrue (ingredientes naturais e bioldgicos)

NOP USDA organic (produtos organicos)

Esta analise permite verificar que varias empresas abordam as questdes da biodiversidade
através de iniciativas fora do seu PGA, o que se pode dever ao facto de muitas destas iniciativas se
tratarem de parcerias e projetos desenvolvidos com recursos a outros meios que n3do o sistema de
gestdo ambiental. No entanto, verifica-se que podera ser interessante estudar a viabilidade de
incorporar este tipo de iniciativas no ambito dos PGA das empresas. Esta oportunidade podera trazer
vantagens a nivel da padronizagdo no reporte e do acompanhamento e controlo de resultados, uma
vez que no ambito de um PGA as empresas definem atores responsdveis, a¢des e metas

calendarizadas e indicadores especificos.

4.1.6. Indicadores ambientais

Na Figura 4.13, pode-se verificar que 86% das empresas apresentam o indicador de utilizagdo
dos solos no respeitante a biodiversidade. Destas, a empresa DA11 é a Unica que ndo possui area
orientada para a natureza, nem dentro nem fora do seu local de atividade. Esta empresa indica que
compensaram parcialmente as zonas confinadas através da instalacdo de painéis solares nos telhados

dos edificios.
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Figura 4.13: Percentagem de empresas, com cddigos NACE 10.41 e/ou 10.83, que refere o indicador de utilizagdo dos solos
no respeitante a biodiversidade.

E possivel verificar que para a maioria das empresas este indicador estd estagnado hd varios
anos, uma vez que as areas nao sofrem alteragdes. Esta observagao verifica uma das principais lacunas
identificadas na literatura no ambito da gestao da biodiversidade nos SGA, uma vez que, segundo a
literatura, o indicador de utilizagdo dos solos ndo traduz informagdo relevante quanto a gestdo de
aspetos da biodiversidade. Verifica-se também que a maioria das empresas apresenta apenas a
proporgdo entre a drea confinada e a drea orientada para a natureza, mas algumas apresentam o racio
entre a area utilizada e a quantidade de matéria-prima processada ou produtos produzidos (DA6,
DA10, DA14). No entanto, somente a empresa DA10 faz uma avaliacdo profunda deste racio de modo
a perceber o seu desempenho neste ambito. Segundo esta empresa, quanto maior a quantidade de
matéria-prima processada, maior a rentabilizacdo do solo e, consequentemente, maior serd a
eficiéncia na utilizacdo de recursos. Reconhecem que mais matéria-prima implica uma maior
exploracdo de recursos, mas dado o tipo de processo (explora¢do de azeitona) acreditam que com
boas praticas agricolas este aumento da exploragdo pode associar-se a uma maior promogdo de
biodiversidade, uma vez que os campos de olival sdo importantes abrigos para a biodiversidade.
Reconhecem também que a sua influéncia nestes aspetos é limitada por duas razdes principais: a
matéria-prima é adquirida a fornecedores externos; a produtividade das plantagGes estd dependente
de fatores nao controlaveis, como as condig¢des climatéricas. Por estas razdes, a empresa exerce a sua
influéncia através do contacto préximo com os fornecedores e promovendo a inovagdo e investigacdo
cientifica. E de notar, que n3o se pode admitir o aumento da quantidade de matéria-prima processada
como medida positiva para a biodiversidade para todas as empresas, porque em varios casos esta
acao implica uma maior pressao sobre a biodiversidade.

Através da Figura 4.14, verifica-se que 11 empresas possuem area orientada para a natureza
dentro do seu local de atividade. Algumas indicam que utilizam essa area para promover a

biodiversidade, por exemplo, através da plantacdo de diversas espécies de flora e criagdo de jardins e
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espagos verdes recreacionais. E de notar que a empresa DA7, é a Unica que possui dentro do seu local
de atividade mais drea orientada para a natureza (51%) do que drea confinada. Esta empresa é
também a Unica que faz uma distin¢do especifica da contabilizacao de drea confinada com edificios

com telhados verdes.
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Figura 4.14: Nimero de empresas, com codigos NACE 10.41 e/ou 10.83, que tem ou n3o area orientada para a natureza
dentro do seu local de atividade.

Verifica-se na Figura 4.15 que apenas trés empresas possuem area orientada para a natureza
fora do local de atividade (DA1, DA3 e DA6). A empresa DA1 explicita que area orientada para a
natureza fora do seu local de atividade corresponde a cerca de 400 hectares utilizados num contexto
de ecoturismo, integrando um projeto cujo principal objetivo é a promocdo e protecdo da

biodiversidade.
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Figura 4.15: Nimero de empresas, com codigos NACE 10.41 e/ou 10.83, que tem ou ndo area orientada para a natureza
fora do seu local de atividade.
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A empresa D10 avalia ainda o seu desempenho no ambito da "Economia Circular e Simbidtica".
Implementam principios de economia circular na organizag¢do, tendo em conta as atividades dentro e
fora da fronteira da empresa, demonstrando preocupacao pelos efeitos das atividades da empresa ao
longo da cadeia de valor do setor. Analisam toda a cadeia de valor do seu processo produtivo, de
modo a promover a utilizacdo eficiente de recursos e reintegracdao de subprodutos ou residuos
noutros processos, por exemplo, através de sinergias. Analisam o seu desempenho neste ambito
tendo por base um referencial legal (BS 8001:2017) e afirmam que tém atingido resultados positivos
ao longo dos anos. Indiretamente as acdes e medidas implementadas neste ambito tém efeitos sobre
a biodiversidade, mesmo que noutras fases da cadeia de valor, principalmente pela diminuicdo da
procura de matérias-primas, devido a reintegracdo de produtos em fases a montante da cadeia de
valor. A diminuicdo da utilizacdo de matérias-primas podera promover o alivio da pressdo sobre a

biodiversidade.

4.1.7. Sintese da analise documental do setor dos alimentos e bebidas

Através da analise realizada, verificou-se que, de um modo geral, as empresas que tém uma
perspetiva integrada sobre a sua cadeia de valor reconhecem e compreendem as suas dependéncias
e impactes face a biodiversidade. Conclui-se também que ao indicar explicitamente a componente da
biodiversidade nos seus compromissos, através da politica ambiental, valores ou missao, as empresas
tém maior tendéncia a definir medidas concretas para lidar com aspetos relacionados com a
biodiversidade, mesmo que indiretos.

Foi possivel também verificar lacunas apresentadas na literatura, tal como o facto de a maioria
dos aspetos relacionados com a biodiversidade serem indiretos para as empresas deste setor. Porém,
verifica-se que mesmo ndo tendo um controlo direto sobre os mesmos, algumas empresas
implementam medidas, dentro ou fora do seu PGA, que tém em conta estes aspetos. De facto, estas
industrias dependem diretamente de matérias-primas para a prosperidade do seu negdcio, o que
pode ser uma das principais razdes para tentarem influenciar a promocao da biodiversidade, mesmo
gue de modo indireto. Neste sentido, destaca-se a importancia da relagdo com stakeholders chave da
cadeia de valor, uma vez que a componente da biodiversidade é transversal a toda a cadeia e
atividades dos varios setores. E indispensavel que se desenvolvam medidas com base numa
abordagem integrada de toda a cadeia de valor, adotando-se sinergias e parcerias no ambito de
projetos relevantes. Nesta andlise verificou-se que, de um modo geral, as medidas implementadas
estdo relacionadas com as matérias-primas, sendo que varias empresas atuam através da sele¢do de
fornecedores certificados ou através da participagdo em projetos que promovam a biodiversidade na

origem geografica das matérias-primas.
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Outra lacuna verificada diz respeito ao facto de as empresas considerarem que o indicador
exigido pelo referencial EMAS, no ambito da biodiversidade, ndo traduz o seu desempenho face a esta
componente, sendo redutor e insuficiente para a gestdo de aspetos relacionados com a
biodiversidade. Assim sendo, na maioria dos casos o reporte do indicador é feito apenas para cumprir
com os requisitos exigidos, ndo estando associado a medidas especificas. Ndo obstante, algumas
empresas analisam este indicador e esforcam-se para implementar medidas que promovam a
biodiversidade dentro e fora do seu local de atividade. Algumas medidas focam-se na redugdo ou
compensacao da drea confinada, enquanto outras se focam na promocao da biodiversidade em areas
fora do local de atividade das empresas.

Concluiu-se também que existem empresas que ndo referem a biodiversidade em nenhum
topico relativo ao seu SGA (politica ambiental, aspetos, objetivos e medidas, indicadores), mas que
indicam nas suas declara¢des ambientais que gerem questdes relacionadas com a biodiversidade
através de iniciativas fora do ambito do seu PGA. Esta observacdo levanta uma oportunidade de
integracdo destas iniciativas no ambito do PGA, o que podera trazer vantagens a nivel de controlo das
medidas, pois neste ambito definem-se atores responsaveis, prazos e indicadores. Em acréscimo, a
padronizagdo no reporte deste tipo iniciativas, possibilita a realiza¢cdo de andlises comparativas, como
benchmarking, para acompanhar a evolucdo do trabalho realizado neste ambito.

Importa referir que se reconhece que as conclusdes apresentadas foram obtidas através da
andlise de uma amostra relativamente pequena de empresas, apenas para as registadas no EMAS com
codigos NACE 10.41 e 10.83, pelo que ndo deve ser admitida uma extrapolagdo direta destas

conclusdes para todos os setores.

4.2.Analise sistematica das declaragdoes ambientais do setor

do alojamento turistico

4.2.1. Caracterizagao das empresas analisadas

Todas as empresas analisadas pertencem ao NACE 55.10, ou seja, ao setor de atividades de
alojamento, especificamente, estabelecimentos hoteleiros. O universo das 64 empresas analisadas
conta com a representacdo de cinco paises: Portugal, Alemanha, Italia, Espanha e Grécia. Como se
pode verificar na Figura 4.16, a maioria das empresas analisadas sdo espanholas ou alemas, 27 e 25
empresas, respetivamente, compondo uma porgao total de 81% das empresas analisadas. Italia conta

com nove empresas, Portugal com duas e apenas uma empresa é grega.
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Figura 4.16: Localizagdo geografica das empresas analisadas, com cédigo NACE 55.10, e respetiva percentagem.

No que respeita as datas das declara¢Ges ambientais analisadas, existe uma variagdo entre 2018
e 2023. Tal como se verifica na Figura 4.17, existe pelo menos uma declaragdo de cada ano, sendo que

tanto 2020 como 2022 contam com 17 declara¢ées ambientais, e o ano de 2021 com 16 declaragdes.
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Figura 4.17: Numero de empresas registadas no EMAS com cédigo NACE 55.10, em fungdo do ano de publicagdo das suas
declaragGes ambientais.

Segue-se a andlise e discussdo dos principais topicos reportados pelas empresas quanto ao seu

sistema de gestdo ambiental.

4.2.2. Politica ambiental
No que respeita a politica ambiental, apenas seis empresas referem explicitamente a

componente da biodiversidade, como é possivel verificar na Figura 4.18.
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Figura 4.18: Numero de empresas, com codigo NACE 55.10, que refere ou ndo a componente da biodiversidade na sua
politica ambiental.

Verifica-se que as empresas que referem explicitamente a biodiversidade na sua politica
ambiental comprometem-se a: "preservar a biodiversidade e os ecossistemas da nossa regido,
protegendo as suas espécies e habitats" (DA52), "Respeitar o ambiente, promovendo prdticas que
respeitem a biodiversidade e a utilizagGo consciente de recursos naturais e energéticos" (DA54),
"promover a protecdo da biodiversidade" (DA76) e "preservar o ambiente natural do hotel
(biodiversidade)" (DA78); ou referem valores/principios como: "utilizagéo sustentdvel dos recursos
naturais, promovendo a poupanga de energia, a prevengdo da poluicdo e a biodiversidade" (DA75) ou
"experience nature — preserve nature" (DA23).

Das restantes empresas, algumas comprometem-se a prevenir a poluigdo, agdo que
indiretamente podera influenciar a biodiversidade, mas ndo existe um reconhecimento direto desta
componente nas suas politicas ambientais. Tal como foi referido no subcapitulo 4.1.1, ndo se deve
admitir uma relacdo direta entre este compromisso e a implementac¢do de medidas que promovam a
conservagao, protecdo e promogao da biodiversidade.

E de notar que quatro empresas reconhecem as dependéncias do seu negécio face a
biodiversidade. A empresa DA15 indica na politica ambiental que valoriza o patriménio ambiental
como uma vantagem competitiva no ambito do setor do alojamento turistico. A empresa DA18
reconhece que a biodiversidade e a extingdo de espécies sdo questdes externas relevantes para o
funcionamento do seu negdcio. As restantes duas (DA49 e DA50) reconhecem na sua missdo ou
valores, que a gestdo de aspetos relacionados com a biodiversidade, nomeadamente, da
biodiversidade local e regional, é um fator critico para a prosperidade do negdcio e que poderd trazer
beneficios econédmicos.

Contrariamente ao que se verificou para o setor dos alimentos e bebidas, para o setor do
alojamento turistico ndo se verificou uma relagdo direta entre a explicitagdo de compromissos

relativos a biodiversidade e a implementacdo de acGes para gerir os seus aspetos. Vdarias empresas
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referem a relevancia da biodiversidade, mas ndo indicam a implementacdo de a¢des neste ambito.
Conclui-se a importancia de capacitar as empresas quanto a identificacdo de dependéncias, impactes,
riscos e oportunidades associados a componente da biodiversidade e fornecer-lhes ferramentas que
permitam realizar analises de fatores econémicos, como é o caso das ferramentas de analise de riscos,
como o Natural Capital Protocol ou o Nature Risk Profile. E possivel que ao realizar esta analise e
compreender concretamente os riscos e oportunidades associadas a componente da biodiversidade,

as empresas implementem ag¢des para gerir os seus aspetos.

4.2.3. Aspetos ambientais diretos

Na Figura 4.19, verifica-se que das 64 empresas apenas 12 identificam aspetos diretos
relacionados com a biodiversidade. No entanto, 83% classifica esses aspetos como significativos e 58%
associa-0s a impactes negativos, como se pode observar nas Figuras 4.20 e 4.21, respetivamente. Esta
observacdo pode ser interpretada como uma demonstracdo da importancia da gestdo de aspetos da
biodiversidade no ambito deste setor, mesmo que indiretos, uma vez que poderao estar associados a

impactes negativos significativos.
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Figura 4.19: Numero de empresas, com codigo NACE 55.10, que identificam ou ndo aspetos ambientais diretos
relacionados com a biodiversidade (N=64).
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Figura 4.20: Percentagem de empresas, com cédigo NACE Figura 4.21: Percentagem de empresas, com c6digo
55.10, que classifica os seus aspetos ambientais diretos NACE 55.10, que associa os seus aspetos ambientais
como significativos ou ndo (N=12). diretos a impactes positivos ou negativos (N=12).
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E possivel verificar que as duas empresas que identificam aspetos ndo significativos (DA16 e
DA62) associam-nos a impactes negativos relacionados com a possivel perturbacao da biodiversidade,
no contexto da ocupacdo do solo e de atividades operacionais como, consumo de produtos
fitossanitarios, produgdo de ruido e producao de odores.

Os aspetos significativos com impactes negativos referem-se ao consumo de matérias-primas,
de produtos alimentares e de recursos naturais, as instalagdes no exterior (como piscinas e campos
impermeabilizados) e a poluicdo luminosa. A estes aspetos estdo associados impactes no ambito da
deplecdo de recursos naturais e da alteracdo, pressao, reducdo e degradacao da biodiversidade.

No que diz respeito aos impactes positivos, é de notar que todos estdao associados a aspetos
significativos, referindo-se principalmente a implementagdo de medidas e projetos, tanto dentro
como fora do local de atividade da empresa, que permitam a conservagdo e promogdo da

biodiversidade e a reabilitacdo e preservacao de ecossistemas.

4.2.4. Aspetos ambientais indiretos

De acordo com a Figura 4.22, conclui-se que apenas duas empresas identificam aspetos
indiretos relacionados com a biodiversidade, DA15 e DA68, sendo que 100% desses aspetos sdo
significativos e estdo associados a impactes negativos. A empresa DA15 considera a perda da
biodiversidade e explica que o controlo destes impactes é realizado através de mecanismos de gestdo
operacional. Ja a empresa DA68, associa a polui¢ao luminosa a impactes no ambito da perturbagdo da
biodiversidade. Esta empresa define objetivos e medidas ambientais no ambito do seu PGA para lidar

com estas questdes.
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Figura 4.22: Numero de empresas, com codigo NACE 55.10, que identificam ou ndo aspetos ambientais indiretos
relacionados com a biodiversidade.

Segundo a literatura, para o setor do alojamento turistico a biodiversidade representa uma

dependéncia na perspetiva da prosperidade do negdcio, uma vez que uma das maiores vantagens
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neste setor é a envolvéncia natural, principalmente para alojamentos inseridos em &areas naturais.
Serd complexo quantificar a dependéncia que as empresas terdo face a biodiversidade, porém
rapidamente se compreende a importancia de contribuirem para a sua conservacdo. Nao obstante, a
maioria dos aspetos neste ambito ndo estdo sobre o controlo direto da empresa, constituindo aspetos
indiretos. De entre os mais relevantes, observa-se as praticas dos hdéspedes, das entidades que

fornecem servicgos turisticos nas redondezas e das comunidades envolventes.

4.2.5. Objetivos e medidas ambientais

Verifica-se através da Figura 4.23 que apenas 34% das empresas definem objetivos e medidas
ambientais relacionadas com a biodiversidade no ambito do seu PGA. Parte das empresas que nao
definem objetivos nem medidas ambientais, justificam que no ambito das suas atividades consideram
gue a componente da biodiversidade ndo esta associada a impactes relevantes. Estas afirmagoes
podem demonstrar que existe uma falta de percecdo por parte das empresas quanto a dependéncia
do seu negécio face a biodiversidade, ou que as empresas admitem que a conservagao do patrimdnio
natural ndo é da sua responsabilidade. De qualquer das formas, verifica-se a importancia de trazer
estas questdes a didlogo, educar as empresas e a sociedade quanto as dependéncias que todos tém
face a biodiversidade e servigos dos ecossistemas, e fazer compreender que a conservagao destas

componentes tem de ser feita de modo integrado e em cooperagao uns com os outros.
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Figura 4.23: Percentagem de empresas, com cdédigo NACE 55.10, que define ou ndo objetivos e medidas ambientais
relacionados com a biodiversidade, no ambito do seu PGA.

De modo geral, os objetivos sdo definidos no ambito das seguintes categorias: 1 - "divulgacao,
sensibilizacdo e educagdo ambiental"; 2 - "conservacdo, protecao e promocdo da biodiversidade"; 3 -
"consciéncia e eficiéncia na utilizacdo de recursos e servicos de ecossistemas"; 4 - "parcerias para
conservacao da biodiversidade". Neste seguimento, elaborou-se a Tabela 4.2, onde se apresentam as

medidas implementadas pelas empresas no ambito de cada categoria de objetivos.
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Tabela 4.2: Medidas ambientais implementadas no ambito do PGA das empresas, com cddigo NACE 55.10, de acordo com
a categoria de objetivos ambientais mais adequada.

Divulgacao, sensibilizagdo
e educagdo ambiental

Campanhas de
sensibilizacdo para os
héspedes

Disponibilizagdo de
folhetos/painéis
informativos relativamente
a biodiversidade local

Formacgdo dos
colaboradores

Conservagao, protecao e
promogao da
biodiversidade

Conservagao e protegdo da
biodiversidade local e de
espécies ameagadas (red
list)

Plantagdo de diversas
espécies de flora
(ornamental, jardins,

Consciéncia e eficiéncia na
utilizagdo de recursos e
servigcos de ecossistemas

Selegdo de fornecedores
com boas praticas
ambientais

pomares, cultivo, vegetagao
selvagem)

Construgdo de abrigos para
abelhas

Parcerias para conservagio
da biodiversidade

Colaboragdo com
organizagOes externas para
a conservagao da natureza
(ex: identificagdo e
monitorizagao de espécies)

Projetos para reabilitagdo
de fauna e flora e
requalificacdo de
ecossistemas

Construgdo de hotéis para
insetos

Construgdo de abrigos de
avifauna

Instalagdo de telhados
verdes

Redugdo da quantidade de
area confinada

Controlo de espécies
invasoras

Renovagdo/manutengdo de
trilhos no parque natural

Criacdo de lagoas

Restrigdo da iluminagdo no
periodo noturno para
minimizar polui¢do
luminosa

Verifica-se que a categoria com maior diversidade é a 2 "conservagdo, protecdo e promocao da
biodiversidade". Nesta categoria abrangente estdo incluidas medidas que direta ou indiretamente
influenciam a biodiversidade e a sua maioria sdo alteragdes realizadas nas instalagées das empresas.
Esta verificacdo ja seria esperada, visto que estas sdo agdes sobre as quais as empresas conseguem
ter controlo direto. Verifica-se uma variagdo na complexidade das medidas implementadas. Por um
lado, a maioria das medidas foca-se na plantacdo de espécies de flora e construgao de hotéis ou
abrigos para fauna. Por outro lado, algumas empresas apostam em medidas que implicam alteragdes
estruturais nas suas instalagGes para reduzir ou compensar a area confinada, como por exemplo a
instalacdo de telhados verdes.

No ambito da "divulgacdo, sensibilizacdo e educagdo ambiental”, existem varias medidas que
as empresas podem tomar. Algumas empresas implementam estas medidas no ambito do seu PGA

(DA52, DA60, DA68, DA77), maioritariamente a nivel da formacdo de colaboradores. No entanto,
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varias empresas referem iniciativas de divulgacdo e sensibilizacdo ambiental, implementadas fora do
PGA (DA15, DA 31, DA42, DA60, DA65, DA67, DA69, DA73, DA76).

No que respeita a medidas da categoria "consciéncia e eficiéncia na utilizacdo de recursos e
servicos de ecossistemas", as empresas referem que procedem a uma sele¢do dos fornecedores com
base nas suas praticas ambientais (fornecedores certificados). Duas empresas, DA19 e DA20, referem
gue tém em conta a componente da biodiversidade no dambito das compras e fornecedores, por
exemplo optam por fornecedores locais e certificados, mas que implementam estas medidas fora do
PGA. Do mesmo modo, fora do ambito do PGA, também ha empresas que explicam que tém pequenos
campos de cultivo ou hortas, dentro ou fora das suas instalacdes, onde plantam e colhem alguns
alimentos que utilizam (DA53 e DA78).

Por ultimo, a nivel de "parcerias para conservacao da biodiversidade", algumas empresas
implementam objetivos e medidas no ambito do seu PGA, maioritariamente para identificacdo e
monitorizacdo de espécies (DA36, DA52, DA68, DA77). A empresa DA25 desenvolveu no ambito do
seu PGA um projeto de reabilitacdo de fauna e flora e requalificacdo de ecossistemas (projeto de
pastoreio florestal ou forest grazing) em parceria com institui¢des cientificas.

Como referido, verifica-se que neste ambito muitas das parcerias e colaboragées sdo realizadas
fora do ambito do PGA. A semelhanca do que foi feito para o setor dos alimentos e bebidas, recolheu-
se informagdes acerca de iniciativas ambientais fora do ambito do PGA e de certificagdes ambientais
das empresas analisadas, que sdo discutidas de seguida, com base nas informag¢des que constam das
duas ultimas colunas da Tabela A2 do Anexo I. Verificou-se que também para o setor do alojamento
turistico o reporte deste tipo de iniciativas é feito sem nenhuma padronizagdo. E de notar que as
lacunas e oportunidades deste ambito, indicadas no subcapitulo 4.1.5 aquando da andlise do setor
dos alimentos e bebidas, se verificam igualmente para o setor do alojamento turistico. Realga-se, mais
uma vez, que seria interessante verificar viabilidade e vantagens de integracdo destas iniciativas no
processo do PGA.

Na Figura 4.24, verifica-se que 25% das empresas indica nas suas declaragdes a adogdo de

iniciativas ambientais no ambito da biodiversidade.

= Sim

= Ndo

Figura 4.24: Numero de empresas, com cédigo NACE 55.10, que indica iniciativas relacionadas com a biodiversidade, fora
do ambito do PGA.

63



No ambito da sensibilizagcdo, as empresas DA31, DA60, DA65 e DA67 implementam iniciativas
para promover a preservacao do ambiente natural envolvente ao hotel, com recurso a educacgdo
ambiental direcionada aos hdspedes, por exemplo, utilizando painéis informativos. Ja as empresas
DA69, DA73 e DA76 implementam agbes de formacgdo e sensibilizagdo para os seus colaboradores,
focadas na biodiversidade local.

Varias empresas adotam ou implementam iniciativas com base em parcerias e cooperacao
entre organizagdes. As empresas DA23, DA24 e DA30 sdao membros de uma associagao de gestdo de
um parqgue natural na zona envolvente as instalacdes. A empresa DA15 implementa acOes e projetos
especificos, desenvolvidos em parceria com outras entidades oficiais, para promover a protecdo e
conservacdo da biodiversidade local, nomeadamente, de mamiferos numa zona de reserva natural.
Entre os projetos encontram-se: acdes de sensibilizagdo publica; avaliagdo da capacidade de carga de
zonas sensiveis onde é realizado turismo, para verificacdo de possivel necessidade de periodos de
interdicdo; entre outras. A empresa DA20 é parceira de entidades que trabalham em questdes da
biodiversidade, como a WWF, IUCN, entre outras, e participa na iniciativa Science Based Targets (SBTi).
Além disso, a empresa lancou a iniciativa "Biodiversity in Good Company" em conjunto com entidades
locais oficiais. Esta iniciativa permite que vdrias empresas trabalhem em conjunto para encontrar
solugbes no ambito da protecdo da biodiversidade, nomeadamente, para definir estratégias e
ferramentas que permitam documentar e avaliar a biodiversidade. A empresa DA52 assume o
compromisso com o Pacto pela Biodiversidade da Fundacion Biodiversidad do Ministério da Transi¢ao
Ecoldgica do Governo de Espanha, € membro do ClJubEMAS da Catalunha, e contribui para um projeto
de compensac¢do de emissdes através da compra de créditos de carbono com o objetivo de proteger
e conservar um corredor migratdrio importante, numa area relevante para a biodiversidade: apoio do
Guatemala Conservation Coast project. Neste projeto pretende-se proteger as florestas e a
biodiversidade numa regido com mais de 400 espécies documentadas, 30 das quais consideradas de
alto valor de conservacgao.

A empresa DA42 implementa medidas e acbes fora do PGA com o objetivo de proteger a
biodiversidade. No que respeita a aspetos de utilizacdo do solo, implementou politicas que impedem
0 aumento da area impermeabilizada e restringem o volume de construcdo, e opta por escolhas
construtivas que limitam o impacte visual e promovem a insercdo paisagistica das estruturas. A
empresa estd também a formular um objetivo relacionado com atividades de sensibilizagdo que
permitam o reconhecimento da zona envolvente as instalagdes como uma floresta educacional (esta

a ser estudada a viabilidade deste objetivo, principalmente a nivel econémico).
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Mais uma vez, importa referir que, ndo existindo a obrigatoriedade de indicar este tipo de
iniciativas nas declaragGes ambientais, reconhece-se que as restantes empresas analisadas poderdo
também ter iniciativas desta tipologia, mas ndo indicadas nas suas declaragoes.

No que diz respeito a certificagdes ou rétulos ambientais, a Figura 4.25 apresenta a
percentagem de empresas que tém certificacdo 1SO 14001, neste caso, 56% das empresas tem esta
certificacdo. No ambito deste setor, verifica-se que para Italia, Espanha, Portugal e Grécia quase todas
as empresas tém certificacdo 1SO 14001, apenas 4 empresas espanholas e uma italiana ndo tém esta
certificacdo. Por outro lado, quase nenhuma empresa alema tem esta certificacdo, apenas duas tém
ISO 14001. Verifica-se, no entanto, que a maioria das empresas analisadas que implementam
objetivos e medidas no ambito da biodiversidade, dentro ou fora do seu PGA, sdo alemas. Com esta
observagdo pode-se concluir que ndo se verifica uma relacao direta entre a obtencdo de certificacdo
ISO 14001 e a implementacdo de a¢des para gerir a biodiversidade, o que vai ao encontro do que se
verifica na literatura, pois a norma ISO 14001 ndo tem exigéncias no ambito da biodiversidade.

Ja a Figura 4.26 permite-nos verificar que apenas 9% das empresas tém outras certificagdes ou
rotulos no ambito ambiental. Verifica-se que as certificacGes e rotulos das empresas analisadas
podem-se dividir em quatro categorias principais: turismo sustentdvel; gestdo corporativa
ambiental/sustentavel; certificacdes de produtos; atividades e servicos sustentaveis. Na Tabela 4.3,
sao apresentadas as certificagdes indicadas pelas empresas, separadas pelas quatro categorias

definidas.
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Figura 4.25: Percentagem de empresas, com codigo Figura 4.26: Percentagem de empresas, com cédigo
NACE 55.10, certificadas com Norma ISO 14001. NACE 55.10, com outras certificagdes ou rétulos

ambientais.
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Tabela 4.3: Certificagdes e rétulos ambientais das empresas, com cédigo NACE 55.10.

. L Gestao corporativa Certificacoes de Atividades e servigos
Turismo sustentavel . i L.
ambiental/sustentavel produtos sustentaveis
Miosotis Acores IS0 14001 Selo “From sustainable  eqy £ ndation (golf)
agriculture
Cor;.) ora?? Selo “From sustainable
Green Key Sustainability fisheries”
Handprint (CSH)
Cartilha de
Sustentabilidade dos
Acores
Certificagdo
Biosphere

Carta Europeia de
Turismo Sustentdvel

4.2.6. Indicadores ambientais

Na totalidade das empresas analisadas, apenas 5% nao referem o indicador de utilizagao dos
solos no respeitante a biodiversidade, particularmente, as empresas DA25, DA31, DA48. Assim, temos
61 empresas a referir de algum modo este indicador nas suas declara¢des ambientais, como se pode

verificar na Figura 4.27.
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Figura 4.27: Percentagem de empresas, com codigo NACE 55.10, que refere o indicador de utilizacdo dos solos no
respeitante a biodiversidade.

Sete empresas ndo calculam o indicador. Seis destas empresas (DA16, DA18, DA19, DA27, DA51,
DA56) referem que ndo consideram relevante o calculo do mesmo no dmbito das suas atividades,
porque n3do tém influéncia em dreas orientadas para a natureza e/ou ndo estdo previstas alteracdes
na superficie de implanta¢do. A empresa DA15 explica que ndo calcula o indicador, porque ndo tem
dados disponiveis para tal, no entanto indica que tem areas orientadas para a natureza. A semelhanca

do que se verificou para o setor dos alimentos e bebidas, a andlise das declara¢Ges ambientais do
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setor do alojamento turistico, permitiu verificar uma das principais lacunas identificadas na literatura
acerca da gestdo da biodiversidade no ambito de SGA. De facto, a maioria das empresas considera
gue o indicador de utilizagao dos solos exigido pelo referencial EMAS é insuficiente para a gestdo de
aspetos relacionados com a biodiversidade.

Como se verifica na Figura 4.28, das 61 empresas que referem o indicador, 19 empresas nao
tém darea orientada para a natureza. Verifica-se que, quase na totalidade, a razdo para tal é o facto
das instalacbes destas empresas se situarem em zonas urbanas, onde tém pouca ou nenhuma
possibilidade de proceder a alteragGes estruturais. Por outro lado, 42 empresas tém area orientada
para a biodiversidade dentro do local de atividade. Na sua maioria, esta area é ocupada por jardins,
sendo que algumas empresas implementam medidas para promoc¢do da biodiversidade, como a
plantacdo de flores variadas, de espécies autdctones ou a construgdo de hotéis para insetos. Algumas
empresas investiram na construcdo e manutencdo de abrigos para espécies de flora e fauna,
destacando-se a avifauna local. A empresa DA20 indica que procedeu a implantacdo de telhados
verdes como forma de compensacgdo das areas confinadas. Ja a empresa DA23 procedeu a alteragdes
estruturais com o objetivo de reduzir a superficie confinada, procedendo a troca de alcatrdao por
superficie permeavel. E ainda de notar que 14 empresas (DA23, DA24, DA28, DA29, DA30, DA32,
DA33, DA34, DA36, DA41, DA42, DA46, DA50, DA53) possuem mais drea orientada para a natureza do
gue area confinada, sendo que na sua grande maioria a diferenga é considerdvel. Parte destas
empresas estdo situadas em parques ou reservas naturais, sendo que a zona envolvente as suas
instalagGes sdo dreas naturais e todas as construgdes foram realizadas desde o inicio a pensar na

preservagao do ecossistema, tentando incorporar as estruturas na envolvéncia natural do local.
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Figura 4.28: NUmero de empresas, com cddigo NACE 55.10, que tem ou nao area orientada para a natureza dentro do seu
local de atividade.
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Na Figura 4.29, observa-se que apenas uma empresa possui drea orientada para a natureza fora
do local de atividade. Esta empresa, DA53, é um hotel situado na malha urbana de uma cidade, no
entanto, tem uma quinta de 40 hectares em seu nome. Nesta quinta, 10 hectares sdo utilizados para
cultivar alimentos que sao utilizados na confe¢do de refei¢cGes do hotel e os restantes 30 hectares sdao
compostos por uma floresta de pinheiros mediterraneos. Além disso esta é também a Unica empresa
a calcular um racio para o indicador de utilizacdo dos solos diferente do normal. Algumas empresas
apresentam o racio de quantidade de area utilizada/n2 médio de dormidas diarias, mas a maioria
indica que este indicador ndo traduz nada de substantivo. A empresa DA53 utiliza um racio de (m? de
area ocupada pelo edificio) / (n2 maximo de estadias por dia + n2 maximo de trabalhadores por dia).
Uma vez que a construcdo ndo muda ha varios anos, o valor do numerador é fixo, sendo que o Unico
fator variavel é o n2 de trabalhadores. Segundo a empresa, conclui-se que um maior nimero de

trabalhadores resulta em menos m? de drea ocupada por pessoa.
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Figura 4.29: Numero de empresas, com cédigo NACE 55.10, que tem ou ndo area orientada para a natureza fora do seu
local de atividade.

Além do indicador de utilizagdo dos solos, trés empresas apresentam outros indicadores no
ambito da gestdo da biodiversidade (DA42, DA68 e DA77). A empresa DA42 utiliza trés indicadores no
ambito do seu PGA, que se alinham com as recomendacbes de MPGA, nomeadamente:
"Implementacdo de um plano de gestdo da biodiversidade (sim/ndo)"; "Abundancia de espécies na
area de destino turistico" (especifico para a espécie em causa no PGA); "Area protegida (hectares ou
percentagem da area total de destino turistico)". Na declaragdo ambiental, estas informagdes surgem
no seguimento do tépico do indicador de utilizagdo dos solos, mas sem contextualizagdo nem
integracdo estruturada no documento. Por outro lado, as empresas DA68 e DA77, pertencentes a
mesma entidade, apresentam no ambito do seu PGA o indicador de avaliagao de resultados "numero
de individuos da espécie" (para a espécie em questdo). A empresa DA42 explica ainda que, apesar de

ndo ser um indicador oficial, um dos fatores que |hes permite verificar o seu desempenho face a
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protecdao da biodiversidade é o avistamento frequente de espécies locais de fauna, por exemplo
veados, na drea pertencente a empresa. A introdugao de indicadores padronizados para averiguagao
do desempenho das empresas quanto a protecao de espécies ou de patrimdnio natural, podera ser
uma forma interessante de promover a ado¢do de medidas neste ambito e permitir o benchmarking

entre empresas.

4.2.7. Sintese da analise documental do setor do alojamento turistico

A analise das declaracdes ambientais do setor do alojamento turistico, permitiu averiguar que
para certas questées as conclusdes obtidas assemelham-se ao que se verificou para o setor dos
alimentos e bebidas e para outras questdes as conclusdes foram dispares.

No ambito da andlise em questdo, verificou-se que a explicitacgio da componente da
biodiversidade nos compromissos das empresas nao estd diretamente relacionada com a definicdo de
objetivos e medidas para gerir aspetos ambientais identificados, ao contrario do que se verificou no
capitulo anterior. De facto, para o setor do turismo a identificacdo de aspetos da biodiversidade pode
ser mais complicada, porque as dependéncias e impactes sobre a biodiversidade sdo muitas vezes
ocultas, de acordo com o que se verificou na revisao de literatura. Neste seguimento, conclui-se que
é indispensavel garantir a correta compreensao dos impactes, dependéncias, riscos e oportunidades
das empresas face a biodiversidade para que exista uma passagem dos compromissos para a agao.
Assim sendo, serd importante aumentar o conhecimento nesta matéria e uma das formas de agilizar
0 processo poderd ser a utilizagdo de ferramentas especificas que recorrem a metodologias
estruturadas para a analise destes aspetos. E de notar que a realizacdo deste tipo de analises pode ser
positiva para empresas de qualquer setor.

Comparativamente com o setor dos alimentos e bebidas, verifica-se que as empresas do setor
do alojamento turistico identificam menos aspetos ambientais relacionados com a biodiversidade.
Esta observacdo poderd dever-se ao facto de que para este setor, apesar da dependéncia da
biodiversidade ser facilmente compreendida, tal como ja foi mencionado, é dificil identificar pontos
especificos de ligagdo com a biodiversidade, sendo por isso mais dificil de traduzir essas ligaces para
aspetos ambientais. Ndo obstante, para o setor do alojamento turistico verifica-se que varias
empresas implementam diversas a¢des para lidar com a biodiversidade, mesmo que essas a¢des nao
surjam diretamente ligadas a aspetos identificados no SGA. De facto, verifica-se que vdrias empresas
compreendem verdadeiramente a sua interligagdo com a biodiversidade e atuam sobre as questdes
gue consideram relevantes e aplicaveis a sua situacdo, demonstrando a relevancia do tépico em
estudo. Observa-se ainda que esta compreensdo é mais facil para as empresas cujas instalacdes se
situam em parques ou reservas naturais, acabando por se verificar que a maioria implementa a¢des

relacionadas com a biodiversidade e que todas tém d4rea orientada para a natureza. De um modo
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geral, estas empresas desenvolveram-se com uma clara compreensao da sua dependéncia face ao
patrimdnio natural envolvente e foram também sujeitas a restricdes aquando da sua construcao,
tendo desenvolvido o seu modelo de negdcio com a biodiversidade em mente.

No que respeita ao indicador de utilizagcdo dos solos no respeitante a biodiversidade, verificou-
se mais uma vez que as empresas consideram que este indicador ndo contribui para uma gestao
concreta de aspetos da biodiversidade, tal como é indicado pela literatura. Algumas empresas
calculam o racio da quantidade de area utilizada pelo niumero total de estadias, mas as conclusdes
obtidas ndo sdo relevantes para a gestao da biodiversidade. A maioria constata que a area construida
ndo é alterada ha algum tempo, pelo que este indicador fica estagnado. Conclui-se também que,
enguanto algumas empresas conseguem realizar alteracdes estruturais nas suas instalacdes para
reduzir ou minimizar a drea confinada, as empresas situadas em malha urbana constatam que a sua
capacidade de alterar estruturalmente as instalages é pouca ou nenhuma. Algumas destas empresas
relatam que tém area orientada para a natureza, que usualmente sdo dreas pequenas preenchidas
por jardins ornamentais. Existem, no entanto, algumas empresas que optam por solugdes técnicas
para compensac¢do da area confinada, como por exemplo a instalacdo de telhados verdes, ou pela
aquisicdo de terrenos fora da area de atividade onde promovem a biodiversidade.

No ambito das medidas implementadas, foi possivel verificar através desta analise que as
empresas do setor do alojamento turistico adotam uma maior diversidade de medidas em
comparagdo com o setor do capitulo anterior. As quatro categorias de atuagao, apresentadas na
Tabela 4.2, demonstram que existem diversas formas das empresas contribuirem para a
biodiversidade, tendo em conta as suas possibilidades e limitagdes. A semelhanca do que se verificou
no setor dos alimentos e bebidas, constatou-se que muitas destas medidas sdao implementadas fora
do PGA das empresas, sendo apresentadas nas declaragdes ambientais sem uma estrutura pré-
definida. Reforga-se a ideia de que seria positivo criar uma estrutura padronizada de reporte de
iniciativas relacionadas com a biodiversidade, ja que estas nem sempre se implementam do modo
tradicional num SGA.

Foi possivel constatar que a certificacdo ISO 14001 ndo tem uma ligacdo direta com a
implementacao de a¢bes para a gestao de aspetos da biodiversidade, o que seria de esperar, porque
tal como se verificou na literatura, a norma ISO 14001 ndo tem nenhuma obrigatoriedade quanto a
biodiversidade. Verificou-se também que apenas uma empresa (DA48) ndo faz qualquer referéncia a
biodiversidade na sua declaragdo ambiental.

Por ultimo, destaca-se o facto de uma das empresas analisadas, a DA20, indicar na sua
declaragdao ambiental que langou a iniciativa “Biodiversity in Good Company”, uma das iniciativas que

foi estudada durante o desenvolvimento deste trabalho. Esta facto demonstra a importancia de as
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empresas trabalharem e evoluirem em conjunto para alcangar solugbes, especialmente no que
respeita a biodiversidade, que é um tdpico transversal a varios setores e a base para o funcionamento
de muitos sistemas e modelos de negdcio.

A semelhanca do que se indicou no capitulo anterior, reconhece-se que as conclusdes
apresentadas foram obtidas através da analise de uma amostra de empresas, apenas para as
registadas no EMAS com cédigo NACE 55.10, pelo que ndo deve ser admitida uma extrapolacao direta

destas conclusdes para todos os setores.

4.3.Andlise integrada dos resultados da analise sistematica
de declaragdes ambientais e elaboragcao dos modelos

conceptuais

A analise das declara¢des ambientais possibilitou a verificacdo de lacunas identificadas na
revisdo de literatura e a identificacdo das praticas usualmente implementadas no ambito da
biodiversidade, reportadas nas declaragdes. Esta analise foi também relevante para compreender
algumas percegdes e limitagdes das empresas dos setores em estudo.

Foi possivel verificar lacunas e questdes relevantes identificadas na literatura, concluindo-se
gue: a identificagdo de aspetos relacionados com a biodiversidade requer uma abordagem integrada
de toda a cadeia de valor das empresas; os aspetos relacionados com a biodiversidade sdo
maioritariamente indiretos para os setores em estudo; o indicador de utilizagdo dos solos no
respeitante a biodiversidade, que é exigido pelo referencial EMAS, é redutor e insuficiente para gerir
aspetos da biodiversidade; muitas empresas ndo atuam sobre a biodiversidade, porque ndo
identificam aspetos que considerem relevantes para a sua atividade ou porque ndo tém controlo
direto sobre os aspetos identificados; no ambito da biodiversidade, as empresas implementam
iniciativas fora do ambito do seu PGA e em parceira com stakeholders relevantes.

De um modo geral, verificou-se que sdo poucas as empresas que incluem a componente da
biodiversidade no seu “pensamento” e sdo ainda menos as que efetivamente implementam ac¢des
para gerir os seus aspetos. Apesar de cada vez ser mais notdria a dependéncia que as empresas tém
face a biodiversidade, a verdade é que esta é uma componente de elevada complexidade, tornando-
se bastante dificil de analisar para muitas empresas. Verifica-se que algumas empresas nao
compreendem os seus impactes e dependéncias face a biodiversidade, talvez por falta de uma
abordagem integrada na identificacdo destes aspetos. Em acréscimo, mesmo quando sdo
identificados aspetos relevantes para as empresas, muitas vezes estes sdao deixados para segundo

plano quando chega o momento de tomada de decisdo. Isto podera acontecer devido a diversas
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limitacGes como, por exemplo, custos ou tempo de esforgo associados ao tratamento destas questdes.
Ndo obstante, observa-se que, uma vez que as empresas compreendem a verdadeira conexao que
tém com a biodiversidade, fazem um esforco para atuarem do modo que lhes é possivel, pois
compreendem a relevancia destes aspetos. Neste sentido, reconhece-se a importancia de realizar
analises de riscos e oportunidades, como forma de suporte a tomada de decisdo. Conclui-se que é
necessario fomentar o aumento do conhecimento nesta matéria e a capacitacdo das empresas no
ambito da gestdo de aspetos relacionados com a biodiversidade, por exemplo utilizando ferramentas
que recorrem a metodologias estruturadas para a identificacdo e avaliagdo de impactes,
dependéncias, riscos e oportunidades no ambito da biodiversidade.

Porém, constatou-se que é possivel fazer uma gestdo de aspetos relacionados com a
biodiversidade mesmo que estes sejam indiretos. Vdarias empresas implementam acgbes especificas
para lidar com estas questdes, adotando diferentes abordagens e contribuindo em varias frentes. Para
ambos os setores, verificou-se que as empresas acabam por implementar as acGes relacionadas com
a biodiversidade fora do ambito do seu PGA. Observa-se aqui uma oportunidade de padronizacdo no
reporte destas iniciativas, de modo a fornecer uma estrutura organizada que permita a realiza¢do de
analises comparativas, como benchmarking.

Quanto aos pontos de ligacdo da biodiversidade na cadeia de valor dos setores analisados,
observam-se algumas diferengas. Uma vez que o setor dos alimentos e bebidas tem uma dependéncia
muito clara da biodiversidade no ambito das matérias-primas adquiridas, verifica-se que a maioria das
acdes implementadas pelas empresas deste setor sdo focadas nos seus fornecedores. Estas empresas
procuram influenciar as boas praticas ambientais dos seus fornecedores, com o objetivo de diminuir
a pressdo sobre a biodiversidade e promover a sua utilizagdo sustentdvel e, consequentemente,
garantir a prosperidade do seu negécio. Por outro lado, o setor do alojamento turistico depende do
patrimdnio natural como base do seu negdcio, pelo que algumas empresas implementam ag¢des para
proteger, conservar e promover a biodiversidade, com o objetivo de manter ou melhorar servicos
culturais (por exemplo, de recreio e paisagisticos) que funcionam como fatores diferenciadores do seu
negdcio. Para a implementacdo destas a¢des, muitas vezes as empresas interagem com diversos
stakeholders chave. Porém, para o setor do alojamento turistico, observa-se uma maior dificuldade
na identificacdo dos pontos de integracdo da componente da biodiversidade na cadeia de valor do
setor.

Tendo por base estas conclusdes, decidiu-se elaborar um modelo conceptual com o objetivo de
representar graficamente os principais pontos de ligacdo da biodiversidade com o processo de gestdo
das atividades do setor, tendo em conta a cadeia de valor e o processo tradicional de um SGA. Foram

elaborados dois modelos, um para o setor dos alimentos e bebidas (setor secundario) e outro para o
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setor do alojamento turistico (setor terciario), que sdo presentados nas Figuras 4.30 e 4.31,
respetivamente. Importa referir que, para ambos os setores, representou-se a sombreado verde a
componente natural (englobando os conceitos de biodiversidade, servigos de ecossistemas e capital
natural), de modo a demonstrar que esta componente é uma das bases para o funcionamento de
qualquer empresa. Os modelos de negdcio devem considerar a vertente ambiental, de modo a

garantir a prosperidade das empresas.
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Figura 4.30: Modelo conceptual dos principais pontos de ligacao da biodiversidade no processo de gestdo das atividades do
setor das indUstrias transformadoras (onde se inclui o setor dos alimentos e bebidas).

Através da Figura 4.30, podemos verificar que as atividades de uma industria transformadora
interferem com a biodiversidade tanto a montante como a jusante da sua cadeia de valor. Os outputs
operacionais de uma empresa, como por exemplo as emissdes ou os efluentes da fabrica, podem estar
associados a niveis de polui¢do ou contaminagdo que poderao impactar a biodiversidade. Estes sdo
considerados aspetos diretos das empresas e sdo geridos no ambito dos seus SGA, uma vez que sdo
exigidos pelo referencial EMAS e por outros requisitos legais aplicaveis. Usualmente, esta gestdo é
feita através dos programas de gestdo ambiental (PGA), onde sdo definidos objetivos, metas e
indicadores ambientais para lidar com os aspetos identificados. No que respeita aos outputs relativos
aos produtos e servicos das empresas, é possivel identificar que aspetos como as praticas dos
consumidores, por exemplo na fase de descarte, podem impactar a biodiversidade (é de notar, que
neste ambito também se incluem aspetos relacionados com outros parceiros das fases a jusante da
cadeia de valor, como distribuidores ou retalhistas). Estes sdo aspetos indiretos a empresa, pelo que

esta ndo tem controlo sobre os mesmos, mas pode tentar influencia-los. Porém, verificou-se pela
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anadlise realizada, nas suas declara¢Ges ambientais, que a maioria das empresas do setor dos alimentos
e bebidas nado reporta medidas focadas nestes aspetos, nem os identifica no ambito do seu SGA. Por
outro lado, varias empresas identificam aspetos relacionados com as praticas dos seus fornecedores.
De facto, como referido, uma das grandes dependéncias deste setor face a biodiversidade relaciona-
se com as matérias-primas adquiridas. Assim sendo, a montante da cadeia de valor, identificam-se
aspetos indiretos que representam dependéncias e impactes sobre a biodiversidade. O equilibrio dos
ecossistemas e a gestdo eficiente da biodiversidade sdo questdes de elevada relevancia para este
setor no formato de impactes e dependéncias, porque: por um lado o setor promove a exploragdo de
recursos, nomeadamente de fauna e flora, associando-se a impactes como a pressao sobre a
biodiversidade; por outro lado, o setor necessita que estes recursos sejam geridos de um modo
sustentavel para garantir a prosperidade do seu negdcio, pois depende deles para produzir os seus
produtos. Verifica-se que, mesmo tratando-se de aspetos indiretos, algumas empresas implementam

medidas para os gerir, fazendo-o maioritariamente fora do ambito do seu PGA.
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Figura 4.31: Modelo conceptual dos principais pontos de ligacdo da biodiversidade no processo de gestdo das atividades do
setor do alojamento turistico.

Quanto ao setor do alojamento turistico, como representado na Figura 4.31, identificam-se
aspetos relacionados com a biodiversidade ndo sé a montante e jusante da cadeia de valor, mas
também numa perspetiva transversal a cadeia e atividades do setor. Tratando-se de um setor
terciario, o turismo vende aos seus clientes, maioritariamente, servicos e ocupacdo do solo ao invés
de produtos. Assim sendo, um dos fatores diferenciadores para as empresas deste setor é o territério

onde estdo inseridas. Principalmente, no caso de empresas que se situem em locais com elevado valor
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natural, torna-se muito relevante que promovam a conservacgdo e protecdo da biodiversidade para
garantirem a prosperidade do seu negécio. No ambito do SGA destas empresas, verifica-se, mais uma
vez, que os aspetos diretos relacionados com os outputs operacionais da empresa sdo tratados no seu
PGA. Quanto aos aspetos indiretos relacionados com as praticas dos fornecedores, dos clientes e com
a gestao do territério onde se inserem, verificou-se que muitas medidas sdo implementadas fora do

ambito do PGA.

4.4. Andlise dos resultados das entrevistas

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos através das entrevistas, organizados de
acordo com as sec¢bes do guido presente no Anexo Il. Deste modo, é efetuada uma andlise conjunta
para os dois setores, sendo que, quando considerado relevante, faz-se a distin¢cdo dos resultados por
setor.

Como referido na metodologia, cada um dos setores selecionados tem duas empresas
portuguesas registadas e todas as empresas aceitaram participar no estudo. Uma vez que se assumiu
o compromisso de ndo referir os nomes das empresas, adotou-se uma designacdo alfabética para a
sua identificacdo. Para referéncia ao longo desta analise, no ambito do setor dos alimentos e bebidas
assumiu-se as empresas A e B, e no ambito do setor do alojamento turistico assumiu-se as empresas
C e D. De seguida apresenta-se uma breve caracterizacdo de cada empresa, para enquadramento do
seu ambito de trabalho, de modo a sustentar a analise e facilitar a compreensao de alguns dos pontos
discutidos.

A empresa A estd no mercado hd mais de 50 anos, conta com mais de 500 colaboradores e esta
registada no EMAS desde 2009. Pertence ao NACE 10 e a sua principal matéria-prima é o fruto de um
arbusto com baixa presenca em territério nacional e europeu, pelo que grande parte dos seus
fornecedores sdo internacionais. A empresa B é uma empresa pequena, que conta com 10
colaboradores permanentes e estd no mercado ha cerca de 15 anos. Esta registada no EMAS desde
2015, pertence ao NACE 10 e a sua principal matéria-prima é o fruto de uma arvore com elevada
presenca em territério nacional, pelo que a maioria dos seus fornecedores sdo nacionais. A empresa
C constituiu-se no final dos anos 90, conta de momento com cerca de 150 colaboradores e estd
registada no EMAS desde 2008. Pertence ao NACE 55.10 e as suas instalagdes situam-se numa zona
com um parque e uma reserva natural. A empresa D iniciou opera¢des em 2015, conta com cerca de
80 colaboradores e registou-se no EMAS em 2017. Pertence também ao NACE 55.10 e as suas
instalacGes situam-se numa das regides nacionais com elevado interesse turistico devido a sua

envolvéncia natural, onde se incluem varias areas classificadas e protegidas.
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Tal como foi explicado na metodologia, os modelos conceptuais apresentados no capitulo
anterior, foram utilizados no inicio de cada entrevista para esclarecer conceitos e clarificar o objetivo
do trabalho desenvolvido. Esclareceu-se que durante a entrevista as empresas deveriam ter em
consideracdo os termos “biodiversidade”, “servigos de ecossistemas” e “capital natural”, apesar de
apenas se utilizar o primeiro termo nas perguntas, para facilitar a comunicacao e evitar repeticdes.
Esclareceu-se também os pontos de interligacdo da biodiversidade tendo em conta as atividades e a
cadeia de valor do setor em questdo, que foram verificados como adequados por todas as empresas

entrevistadas.

4.4.1. Seccao 1 - Diagnostico base de praticas e dificuldades das empresas

A primeira seccao das entrevistas teve por objetivo realizar um diagndstico base de praticas e
dificuldades das empresas quanto a gestao de aspetos da biodiversidade no ambito dos seus SGA.

Primeiramente, questionou-se as empresas quanto a importancia conferida a componente da
biodiversidade tendo em conta as suas atividades. Todas as empresas consideraram que esta
componente é de elevada relevancia para o funcionamento dos seus negécios. As empresas A e B, do
setor dos alimentos e bebidas, reconhecem dependéncias quanto a biodiversidade, uma vez que as
suas matérias-primas sdo produtos agricolas, e reconhecem que as suas atividades tém impactes na
biodiversidade. A empresa B acrescenta que “é também sentida presséo por parte dos clientes para
aumentar o foco nestes aspetos” e considera que “é importante olhar para as suas atividades e para
as dos seus produtores e fornecedores, e compreender se estd tudo de acordo com os padrdes que
pretendem seguir’. Ambas as empresas acrescentam que reconhecem estes aspetos como indiretos,
relacionados com os seus fornecedores na fase a montante da sua cadeia de valor, e que por isso se
esforgam para “promover a utilizagéo de boas prdticas agricolas que mantenham o equilibrio dos
ecossistemas”. Ja as empresas C e D, pertencentes ao setor do alojamento turistico, referem que
existe uma dependéncia muito direta do territério envolvente e capital natural, para a prosperidade
do negdcio. A empresa C afirma que esta componente “é um fator diferenciador para a empresa e no
qual assenta em larga medida o proprio conceito”.

Quando questionadas acerca da forma como surgem as questdes relacionadas com a
biodiversidade no seu SGA, todas as empresas referiram que calculam o indicador de utilizacdo dos
solos no respeitante a biodiversidade, como é exigido pelo referencial EMAS, mas que o consideram
insuficiente para a gestdo de aspetos relacionados com a biodiversidade. A empresa A considera que
o indicador é “bastante redutor e ndo traduz o desempenho prdtico na drea da biodiversidade”; a
empresa B constata que este indicador “ndo permite obter informagdo relevante no dmbito da gestdo
de aspetos da biodiversidade”; a empresa C afirma que “os resultados obtidos por este indicador ndo

servem nenhum propdsito a nivel da gestdo da biodiversidade”; e a empresa D explica que o indicador
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“ndo permite tirar conclusGes relevantes acerca da biodiversidade, uma vez que é estdtico”. Estas
observagdes permitiram verificar uma das principais lacunas identificadas na literatura quanto a
gestdo de aspetos da biodiversidade no ambito do referencial EMAS.

Ainda no dambito da segunda pergunta, a empresa B considera que “aspetos como as emissées
e efluentes podem ter impactes indiretos na biodiversidade”, fazendo a avaliacdo e gestdao destes
aspetos e implementando medidas para minimizar os impactes associados. As empresas A e B afirmam
gue ndo possuem indicadores nem metodologias para avaliar ou medir os aspetos relacionados com
a biodiversidade e as medidas que implementam nesse ambito. Através destas observacdes verifica-
se uma oportunidade de fornecer as empresas novos indicadores que permitam medir aspetos da
biodiversidade, impactes e dependéncias, e avaliar o seu desempenho quanto a esta componente. A
empresa C analisa como é que a sua atividade “contribui positivamente ou negativamente para a
biodiversidade envolvente e aplica medidas face aos resultados obtidos”. |dentificam aspetos diretos
no ambito do seu SGA relacionados com a gestdo do territdrio onde se inserem, por exemplo, a gestdo
de acessos a praias, a gestdo das matas e pragas, e a minimizacdo dos impactes estruturais das
instalacGes da empresa. Dada a sua localizacdo, tém também a obrigatoriedade legal de monitorizar
a dindmica costeira. A empresa D, implementa as seguintes medidas relacionadas com a
biodiversidade: “todas as plantas do hotel sGo endémicas; ndo tém plantas invasoras; tém abrigos
para avifauna nas instalagées do hotel; tém um hotel para insetos; tém um ponto de recolha de
alimentos para animais de rua (iniciativa desenvolvida em parceria com uma associag¢do local); tém
uma horta com plantas aromdticas que sdo utilizadas nos servicos do hotel; promovem atividades
ludicas com os hdspedes para sensibilizagbio quanto a biodiversidade local”.

No ambito da terceira pergunta, as empresas A, B e C afirmam que identificam aspetos indiretos
relacionados com a biodiversidade e que implementam medidas fora do seu PGA para lidar com esses
aspetos. A empresa C acrescenta que também implementa medidas relacionadas com alguns aspetos
indiretos através do seu PGA. As duas empresas do setor dos alimentos e bebidas explicam que os
aspetos sdo identificados no ambito das suas matérias-primas, pelo que implementam medidas como
a selecdo de fornecedores certificados ou a selecdo de diferentes variedades da matéria-prima
adquirida, para promover a biodiversidade da espécie. Através das respostas das trés empresas foi
possivel constatar que faltam estruturas para reporte de iniciativas implementadas fora do PGA na
declaracao ambiental, visto que as empresas explicaram que algumas das iniciativas que adotam nao
se encontram descritas no documento. Esta observagao verifica o que se observou durante a analise
das declara¢bes ambientais. Quando questionadas acerca deste assunto, todas as empresas
concordaram que seria interessante que a existéncia de um modelo padronizado de reporte destas

questbes “de forma a promover a gestdo destes aspetos, facilitar andlises comparativas, como
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benchmarking, e para existir um reconhecimento das empresas que estdo a contribuir positivamente
neste dmbito”. A empresa C acrescenta que, de momento, mesmo quando é feito o reporte destas
iniciativas, ndo se verifica interesse por parte das autoridades em verifica-las, exemplificando que
numa auditoria ndo sdo verificadas questdes relacionadas com a biodiversidade para além do
indicador de utilizacdo dos solos, concluindo que “as autoridades ficam confortdveis com o
cumprimento dos resultados obrigatdrios e néGo é aprofundado nada de especifico neste dmbito” . Esta
observacdo demonstra mais uma vez a importancia de padronizacdo do reporte neste ambito, para
fomentar também a monitorizacdo destas questées. Contrariamente as restantes empresas, a
empresa D ndo identifica aspetos indiretos quanto a biodiversidade, que considere relevantes no
ambito da gestdao da empresa. Explicam que a Unica area orientada para a natureza que estd sobre a
sua gestdo é um pequeno jardim situado nas suas instalagdes. No entanto, a empresa reconheceu, na
primeira pergunta, que existe uma dependéncia direta do territério envolvente e, no prosseguir da
entrevista, foi possivel compreender que adotam iniciativas ambientais onde se incluem questdes da
biodiversidade. A falta de identificacdo de aspetos indiretos neste ambito, pode dever-se ao facto de
ser complicado fazer esta andlise, nomeadamente para o setor do turismo, e porque ndo existem
exigéncias neste ambito. Uma vez que esta empresa esta registada no EMAS ha menos tempo, podera
verificar-se o caso de estar numa fase diferente de gestdo comparativamente as outras empresas,
sendo a sua prioridade focar-se no cumprimento das obriga¢des dos requisitos legais aplicaveis. Esta
observagdo demonstra que é importante que exista um apoio para as empresas no ambito da gestdo
de questdes quanto a biodiversidade, principalmente, porque a sua complexidade implica tempo de
esforgo e custos elevados. Tal como se averiguou na andlise das declaragdes ambientais do setor,
muitas empresas ndao fazem a identificagdo de aspetos relacionados com a biodiversidade e é
importante que exista uma capacita¢dao das mesmas quanto a estas questdes.

As perguntas 3.1 e 3.2 permitiram verificar que as empresas entrevistadas ndo utilizam
ferramentas especificas para avaliar ou quantificar aspetos da biodiversidade e que, a exce¢do da
empresa C, ndo incluem oficialmente no seu SGA indicadores deste ambito, para além do exigido pelo
EMAS. As empresas do setor dos alimentos e bebidas indicam que realizam uma classificacdo interna
dos seus fornecedores utilizando-a como critério de selecdo dos mesmos, dando preferéncia a
fornecedores que demonstrem um bom desempenho ambiental, mas ndo passam estas informacoes
para indicadores. Ambas as empresas demonstraram-se interessadas em calcular indicadores
relativos aos seus fornecedores e matérias-primas (tém informacdo suficiente para o fazerem), e a
empresa A indica que esta a preparar um indicador desta tipologia. Na literatura foi possivel averiguar
varias propostas de indicadores neste ambito e as entrevistas possibilitaram a verificacdo de interesse

por parte das empresas em incluirem este tipo de indicadores. A empresa C explica que “dependendo
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dos aspetos em questdo, definem de que forma os mesmos serdio geridos, com monitorizagdo,
formagdo ou controlo, e que depois definem métricas, caso a caso, para avaliar o desempenho das
ac¢ées implementadas” e acrescenta que “para os aspetos que sdo geridos através de formagdo e
sensibilizagdo, utilizam indicadores que demonstram o numero de pessoas impactadas e formadas, de
modo a perceber se existe ou nGo uma maior consciencializa¢do”. De facto, considera-se importante
a avaliacdo do desempenho das medidas implementadas e a adog¢do de indicadores neste ambito é
recomendada.

Quando questionadas acerca da forma como influenciam aspetos indiretos relacionados com a
biodiversidade, todas as empresas indicaram iniciativas implementadas no ambito de diversas
categorias. Importa referir que todas as empresas indicaram pelo menos uma iniciativa em parceria
com stakeholders chave, verificando a importancia de ter uma abordagem integrada quando se trata
de uma componente como a biodiversidade. No ambito dos fornecedores, a empresa A realiza
guestionarios e auditorias e trabalha de modo a adquirir matéria-prima certificada. A empresa faz
também parte de um grupo de trabalho constituido por grandes empresas do seu setor, que apesar
de serem concorrentes se unem “para contribuir para o desenvolvimento de projetos que promovam
a sustentabilidade nas suas cadeias de valor”. E de notar que esta iniciativa ndo é reportada na
declaragdo ambiental da empresa. Através deste grupo, a empresa participa em projetos
internacionais que promovem boas praticas ambientais e sociais durante o processo de produg¢do da
matéria-prima. Estdo também a desenvolver um projeto que “pretende promover a produgéo nacional
da sua principal matéria-prima, de modo a alcang¢ar o objetivo de fornecer produtos que utilizem
matérias-primas nacionais”. Ja a empresa B, que trabalha com fornecedores nacionais, exerce a sua
influéncia mantendo uma relagdo préxima com os seus fornecedores e promovendo “boas técnicas
de produgdo agricola, que promovam a biodiversidade e a utilizagGo sustentdvel dos servigos de
ecossistemas”. Em parceria com stakeholders chave, realizam um encontro anual para formacdo dos
produtores, onde divulgam novas tecnologias. No ambito da consciencializacdo e educacdo da
populacgdo, as empresas A, C e D promovem diversas iniciativas, algumas focadas na biodiversidade
local e regional. As trés empresas promovem formacdes e iniciativas de sensibilizacdo para os seus
colaboradores. A empresa A, promove a educa¢do ambiental através de um projeto de ecoturismo na
regido onde se insere e de uma iniciativa de educagdo para os filhos dos colaboradores. As empresas
C e D, tém iniciativas em parceria com empresas fornecedoras de servigos turisticos que pretendem
sensibilizar os hdspedes quanto a conservagao do patrimoénio natural da regido. A empresa A, financia
também um projeto de investigacao cientifica focado na biodiversidade e alteragGes climdticas, que é
desenvolvido em parceria com uma instituicdo académica nacional. Mais uma vez, verificou-se que

muitas das iniciativas implementadas pelas empresas ndo sdo descritas nas suas declaragdes
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ambientais, identificando-se uma oportunidade de padronizacdo de reporte de iniciativas fora do
ambito do PGA ou a possibilidade de trazer estas iniciativas para dentro do PGA, de modo a geri-las
de uma forma estruturada, com recurso a métricas e indicadores de desempenho. E de notar, que
algumas das iniciativas sdo reportadas nos relatérios de sustentabilidade das empresas.

Por dltimo, no ambito da pergunta cinco, quando questionadas acerca das dificuldades,
obstaculos ou lacunas que surgem aquando da gestdao de aspetos da biodiversidade, as empresas
reconheceram diferentes questdes, mas todas referem que a complexidade inerente a componente
da biodiversidade dificulta a gestdo dos seus aspetos. A empresa A identifica como maior dificuldade
a medicdo do desempenho das iniciativas implementadas, nomeadamente, no que respeita a
iniciativas de educacdo e sensibilizacdo. Por outro lado, a empresa B identifica como maior dificuldade
0 mapeamento e avaliagcdo de aspetos da biodiversidade, reconhecendo que estes estudos exigem
um elevado consumo de tempo e de recursos financeiros, ficando para segundo plano face a questdes
obrigatdrias. Em concordancia, a empresa D afirma que por se tratar de um processo muito complexo
e associado a elevados custos e tempo de esforco, a gestdo de aspetos da biodiversidade perde
prioridade face a outras questdes relevantes. Estas duas empresas sdo mais pequenas e tém equipas
mais pequenas a trabalhar na gestdo ambiental. A empresa C, que participa em grupos de trabalho no
ambito da gestdo da biodiversidade, afirma que “esta drea estd em grande desenvolvimento, mas
ainda numa fase muito inicial, e que hd pouco que seja realmente quantificdvel e aplicdvel por parte
das empresas, uma vez que se trata de um tema muito complexo, com inumeras varidveis” e constata
gue faltam metodologias para avaliar o desempenho das politicas das empresas, afirmando que “de
nada serve ter uma politica se o desempenho ndo é positivo”. A empresa acrescenta que,
especificamente para o setor do turismo, hd muito trabalho a desenvolver, uma vez que as
metodologias existentes para gerir aspetos da biodiversidade se focam nas indUstrias consumidoras
de recursos. Sendo uma empresa que vende ocupacao de solo e servigos, consideram que nao se
devem focar nos fornecedores e matérias-primas, mas sim no papel que podem ter enquanto gestores
do territério onde se inserem, e que ndo tém conhecimento de metodologias que apoiem este tipo

de abordagem.

4.4.2. Seccao 2 - Praticas das empresas quanto a utilizacio de outras

ferramentas

A segunda seccdo de perguntas pretendeu averiguar as perce¢des e praticas das empresas
guanto a utilizacdo de ferramentas que auxiliam a integracdo de aspetos da biodiversidade nos
processos de gestdo das empresas. Todas as empresas afirmaram que consideram relevante a

utilizagdo deste tipo de ferramentas. A empresa C justificou que estas ferramentas poderao ser uma
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mais-valia, principalmente, a nivel de benchmarking e sistematiza¢do do processo de gestdo destes
aspetos. Ndo obstante, esta empresa constatou que, uma vez que as ferramentas existentes de
momento sdo muito focadas nas industrias consumidoras de recursos, a sua utilizagdao por parte de
empresas do turismo pode acabar por complicar o processo de gestdo, porque ndo estdo adequadas
as caracteristicas e necessidades do setor.

No ambito da questdo sete e nove, verificou-se que nenhuma das empresas utiliza as
ferramentas ou faz parte das iniciativas apresentadas e que ndo reconhecem a grande maioria. Esta
observacdo era esperada, uma vez que a constituicdo da lista de ferramentas apresentadas resultou
de uma pesquisa especifica e da andlise de diversos documentos, no ambito do tema em estudo. Além
disso, tinha-se verificado na literatura que a maioria das empresas ndo tem conhecimento destas
ferramentas, uma vez que estas n3o se encontram disponiveis de modo padronizado e sistematico. E
de notar que a empresa A afirmou que estd a realizar uma atualizacdo da estrutura dos seus relatérios
de sustentabilidade, onde planeiam incluir indicadores propostos pelo GRI 304. As empresas A e C
também explicaram que, apesar de ndo conhecerem nenhuma das iniciativas apresentadas, fazem
parte de grupos de trabalho onde sdo exploradas questdes da mesma tipologia.

Quando questionadas acerca da relevancia prevista quanto ao desenvolvimento de ferramentas
nos ambitos apresentados obteve-se os resultados presentes nos seguintes graficos. Na Figura 4.32,
verifica-se a relevancia atribuida a ferramentas que tém por objetivo identificar, avaliar e/ou medir
impactes, dependéncias, riscos e oportunidades da empresa quanto a biodiversidade. A empresa A
nunca fez este tipo de avaliagdo e considera que a utiliza¢do destas ferramentas pode ser relevante
para sintetizar e observar aspetos de outra perspetiva. As empresas B e D, atribuem elevada relevancia
a este tipo de ferramentas, sendo que a B justifica que estas ferramentas “permitem fazer o
diagndstico inicial que permitird depois tragcar objetivos e definir medidas”, reconhecendo que “a
implementacdo deste tipo de ferramentas pode ser dificil, nomeadamente, no que diz respeito a
avaliagcdo e medic¢do das dependéncias e impactes”. Quanto a empresa C, verificou-se que para os trés
ambitos foi adotada uma posi¢do neutra, uma vez que apesar de considerarem que as ferramentas

sdo relevantes, afirmam que “para o dmbito da empresa em questdo, nGo consideram que seja

importante, uma vez que ndo sdo questdes tratadas pela empresa”.
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"Grupo X: Identificacdo, avaliagdo e/ou medicéo dos impactes,
dependéncias, riscos e oportunidades da empresa quanto a
biodiversidade"
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Figura 4.32: Resposta das empresas a Pergunta 8, relativa a ferramentas do Grupo X.

Na Figura 4.33, verifica-se a relevancia atribuida a ferramentas que tém por objetivo auxiliar no
mapeamento da biodiversidade e servicos de ecossistemas, tendo em conta as atividades das
empresas. As empresas A e B consideraram que estas ferramentas sdo relevantes, principalmente
para as fases a montante da sua cadeia de valor, no que respeita aos fornecedores das matérias-
primas. A empresa B reconhece que a utilizacdo destas ferramentas “poderd auxiliar no
reconhecimento do bom desempenho destes agricultores e contribuir para a
remuneracéo/compensacdo dos custos acrescidos ou das perdas de rendimento advindas destas
prdticas, de modo a promover a continuidade da utilizacdo das mesmas”. Ja a empresa D, adotou uma
posicdo neutra, porque, apesar de considerar que a utilizagdo destas ferramentas é relevante, afirma
gue para o setor do turismo este mapeamento torna-se muito complexo e que existem limitacGes a

nivel de tempo e custos.

"Grupo Y: Mapeamento da biodiversidade e servigos de
ecossistemas"
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Figura 4.33: Resposta das empresas a Pergunta 8, relativa a ferramentas do Grupo Y.

Na Figura 4.34, verifica-se a relevancia atribuida a ferramentas que pretendem auxiliar na
priorizacdo de objetivos, na definicdo de medidas de aumento de desempenho e no reporte sobre

aspetos da biodiversidade. Neste ambito, as empresas A, B e D consideraram estas ferramentas
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relevantes, sobretudo no que respeita ao apoio a tomada de decisdo, considerando que poderdo ser
uma mais-valia para apresentar propostas sustentadas a gestdo de topo, especialmente, a nivel da

viabilidade econémica.

"Grupo Z: Priorizagdo de objetivos, definigdo de medidas de
aumento de desempenho e reporte sobre aspetos da
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Figura 4.34: Resposta das empresas a Pergunta 8, relativa a ferramentas do Grupo Z.
Através desta anadlise foi possivel verificar que, apesar das empresas entrevistadas nado

utilizarem ferramentas especificas para apoio a gestdo de aspetos da biodiversidade, concordam que
estas abordagens podem ser relevantes e interessantes para lidar com as questdes complexas
associadas a componente da biodiversidade. Importa referir que as empresas B e C requisitaram a
partilha da lista de ferramentas apresentadas, sustentando a conclusdo de que existe interesse em

explorar estas abordagens.

4.4.3. Seccao 3 - Perce¢ao das empresas quanto a lacunas e oportunidades

da gestao da biodiversidade nas empresas

Nesta sec¢do foram verificadas varias lacunas e oportunidades, tendo em conta as percegdes e
opinides das empresas quanto a 13 afirmagdes, formuladas com base nas informagdes recolhidas na
revisdo de literatura e na analise das declaragGes ambientais. As respostas relativas as afirmagbes 2 a
13 foram transcritas para graficos, de modo a facilitar a analise integrada das questdes apresentadas.
Nas Figuras 4.35 a 4.46 apresenta-se as respostas obtidas.

Quanto a primeira afirmacdo, a Unica que ndo se foca especificamente na componente da
biodiversidade, verificou-se que todas as empresas concordam que existe uma maior pressdo por
parte dos consumidores ou utilizadores no que respeita a certificagbes ambientais. A empresa D
afirmou que tém notado um aumento claro de preocupagdo quanto a questdes ambientais por parte
dos seus hdspedes. A empresa C acrescentou que, apesar de concordar que existe um aumento de
preocupacdes sobre estas questdes, verifica-se muita falta de informacao por parte dos utilizadores e

da sociedade em geral quanto a este tema. De facto, verifica-se que a comunicacdo e educacao
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ambiental da sociedade é indispensavel e que problemas atuais, como o greenwashing, dificultam a
compreensdo por parte dos consumidores quanto aos produtos e servigos que estdo a adquirir.
Verificou-se que todas as empresas concordam que é cada vez mais importante terem em conta
a biodiversidade na gestdo das suas atividades (Figura 4.35). Quanto ao facto de a biodiversidade ser
uma componente relevante no ambito do financiamento corporativo (Figura 4.36), verificaram-se
diferentes opinides. As empresas B e C concordaram totalmente com a afirmacdo, no entanto, a
empresa B observou que deveria ser ainda mais importante e a empresa C observou que para o seu
caso verificam a afirmacado, mas que reconhecem que para a maioria das empresas nao se verifica o
mesmo. Jd as empresas A e D adotaram uma posicao neutra, sendo que a empresa A justifica que
depende das empresas e que ha muito para melhorar, reconhecendo também que “é dificil encontrar
o equilibrio entre o que se gostaria de realizar a nivel ambiental e o que é possivel a nivel financeiro”.
No que respeita a dificuldade de integracdo de aspetos da biodiversidade num SGA (Figura 4.37),
verificou-se alguma disparidade das respostas. As empresas A e B concordam com a afirmacao,
justificando que existem principalmente “dificuldades a nivel da mensuragdo e avaliagdo de questées
relativas a biodiversidade”. As empresas C e D ndo consideram que seja dificil integrar estes aspetos,
sendo que a empresa C afirma que por ser uma questdo complexa e que usualmente ndo é prioritaria,
falta foco aquando da andlise destes aspetos. Quanto a afirmacdo presente na Figura 4.38, todas as
empresas concordaram totalmente que o indicador de utilizagdo dos solos no respeitante a
biodiversidade é redutor e insuficiente para gestao de aspetos da biodiversidade. Esta lacuna, que é
identificada na literatura, foi entdo verificada tanto na analise das declara¢gdes ambientais como
durante as entrevistas realizadas. Considerando as afirmacées 6 e 7 (Figuras 4.39 e 4.40), todas as
empresas concordaram que os aspetos ambientais diretos sdo limitados no que que diz respeito a
gestdo da biodiversidade, uma vez que usualmente estas questdes estdo presentes nos aspetos
indiretos das empresas, sob a forma de impactes ou dependéncias. Neste ambito a empresa C
observou que “todas as empresas dependem da biodiversidade (ou de modo mais abrangente, do
capital natural), mas que o grau de consciencializacdo disso é baixo” acreditando, porém, que é uma
tendéncia em mudanca rdpida. Como se observa na Figura 4.41, a maioria das empresas discorda com
a afirmacéo 8, afirmando que no seu caso definem objetivos e metas ambientais, mesmo no dmbito
de aspetos indiretos, procurando sempre influenciar o melhor possivel estes aspetos. No entanto, a
empresa B, concorda que é dificil para a empresa definir objetivos e metas no ambito de aspetos
indiretos, por exemplo, as praticas dos fornecedores. No ambito da afirmac¢do 9 (Figura 4.42), todas
as empresas concordam que é importante identificar e avaliar impactes e dependéncias da empresa
guanto a biodiversidade, sendo que a empresa B afirma que “por enquanto ndo conseguem tirar

muitas conclusdes acerca destas questbes”. Esta observa¢do vai ao encontro do que foi referido
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anteriormente, uma vez que esta analise implica estudos complexos e dispendiosos, a nivel de tempo
e de custos. Todas as empresas também concordam que é positivo utilizar ferramentas que auxiliem
a gestdo de aspetos da biodiversidade (Figura 4.43). As Figuras 4.44 a 4.46 permitem observar que
todas as empresas concordam com as afirmagdes 11, 12 e 13. Deste modo, verifica-se a importancia
de adotar uma abordagem integrada aquando da gestdo de aspetos da biodiversidade, visto que esta
é uma componente complexa e transversal as vdrias fases da cadeia de valor. Neste seguimento,
conclui-se que é indispensavel o envolvimento de stakeholders chave e que é importante desenvolver
parcerias estratégicas, de modo a garantir a gestao efetiva de aspetos que se estendem pelas varias
fases da cadeia de valor. Neste ambito, a empresa A afirma que procuram desenvolver parcerias com
entidades relevantes nesta area e reconhecem a importancia que estas parcerias podem ter. A
empresa C observa que, apesar de concordar totalmente que é necessario ter uma abordagem
integrada quando se trata de questdes da biodiversidade, este processo é muito dificil de realizar,

devido a sua complexidade.
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Afirmagdo 2: Atualmente, é cada vez mais Afirmagdo 3: No Gmbito do financiamento

importante as empresas terem em conta a corporativo (por exemplo, para os acionistas), a

biodiversidade aquando da gestéo das suas biodiversidade é uma componente relevante.
atividades.

=4)
=4)

N2 de respostas (N
N
N¢ de respostas (N

1 l
0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Nivel de concordancia Nivel de concordancia

Figura 4.36: Resposta das empresas a Afirmacéo 3 da

Figura 4.35: Resposta das empresas a Afirmagdo 2 da
Pergunta 10 das entrevistas.

Pergunta 10 das entrevistas.

Afirmagdo 4: E dificil integrar a gestdo de aspetos Afirmagdo 5: O indicador de biodiversidade
da biodiversidade no Gmbito do Sistema de Gestdo proposto pelo EMAS (“utilizagdo dos solos no
Ambiental da empresa. respeitante a biodiversidade”) é redutor e
insuficiente para a gestdo de aspetos da
4 biodiversidade.
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Figura 4.37: Resposta das empresas a Afirmacdo 4 da Figura 4.38: Resposta das empresas a Afirmagdo 5 da
Pergunta 10 das entrevistas. Pergunta 10 das entrevistas.
Afirmagéo 6: Os aspetos ambientais diretos sdo Afirmagdo 7: Usualmente as questdes relacionadas
limitados no que diz respeito a gestéo da com a biodiversidade estéo presentes nos aspetos
biodiversidade. indiretos da empresa, através de impactes e/ou
dependéncias.
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Figura 4.39: Resposta das empresas a Afirmagdo 6 da Figura 4.40: Resposta das empresas a Afirmagdo 7 da
Pergunta 10 das entrevistas. Pergunta 10 das entrevistas.

NOTA: Correspondéncia dos niveis de concordancia (Escala de Likert): 1 — “discordo totalmente”; 2 — “discordo”; 3 — “ndo concordo nem

discordo”; 4 — “concordo”; 5 — “concordo totalmente”.
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Afirmagdo 9: E importante identificar e avaliar os
impactes e dependéncias da empresa, no Gmbito da
biodiversidade.

Afirmagdo 8: Ao lidar com aspetos indiretos, a
empresa ndo costuma definir objetivos ou metas
ambientais especificas, pois ndo tem controlo direto
sobre os mesmos.
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Figura 4.42: Resposta das empresas a Afirmagdo 9 da

Figura 4.41: Resposta das empresas a Afirmacdo 8 da
Pergunta 10 das entrevistas.

Pergunta 10 das entrevistas.

Afirmagéo 11: Aquando da gestdo de aspetos da
biodiversidade, é importante optar por uma
abordagem integrada, que tenha em consideragdo
toda a cadeia de valor da empresa.

Afirmagdo 10: E positivo utilizar ferramentas que
auxiliem a gestdo de aspetos da biodiversidade no
dmbito das atividades da empresa.
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Figura 4.43: Resposta das empresas a Afirmagdo 10 da Figura 4.44: Resposta das empresas a Afirmagdo 11 da
Pergunta 10 das entrevistas. Pergunta 10 das entrevistas.
Afirmagdo 12: A gestdo de aspetos da Afirmagdo 13: E importante uma empresa
biodiversidade, exige o envolvimento de desenvolver parcerias estratégicas no dmbito da
stakeholders relevantes, como por exemplo, gestdo da biodiversidade, por exemplo, participar
fornecedores, ONG’s ou autoridades da em projetos de protegdo e conservagéio da
conservagdo da natureza. biodiversidade.
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Figura 4.46: Resposta das empresas a Afirmagdo 13 da

Figura 4.45: Resposta das empresas a Afirmagdo 12 da
Pergunta 10 das entrevistas.

Pergunta 10 das entrevistas.

NOTA: Correspondéncia dos niveis de concordancia (Escala de Likert): 1 — “discordo totalmente”; 2 — “discordo”; 3 — “ndo concordo nem

discordo”; 4 — “concordo”; 5 — “concordo totalmente”.
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Com base na analise das afirmacGes apresentadas nesta sec¢dao da entrevista, foi possivel
verificar as lacunas identificadas na literatura e averiguar as verdadeiras dificuldades e opinides das
empresas aquando da gestdo real de questdes relacionadas com a biodiversidade. Verificou-se que a
compreensdo e atuacdo das empresas quanto a estas questdes varia dependendo do foco das suas
atividades, dos recursos que dispdem a nivel financeiro e de tempo, e da fase de gestdao em que se
encontram, se tém o SGA implementado hd mais ou menos tempo e se o0 mesmo ja esta bem
implementado e robusto. Concluiu-se também que, muitas vezes, mesmo que as empresas tenham
nocao dos aspetos relevantes, acabam por ndo atuar face aos mesmos do modo que desejam, devido

as varias limitagoes.

4.4.4. Seccao 4 - Objetivos futuros das empresas

Por ultimo, apurou-se os objetivos e planos futuros das empresas no ambito da gestdo da
biodiversidade. Verificou-se que todas as empresas tém compromissos tracados neste ambito, sendo
gue as empresas A e C tém agdes planeadas neste sentido. A empresa B afirma que tem interesse em
implementar agdes neste ambito, mas que que tem limitagGes para o fazer, pelo que estdo a averiguar
o esforco financeiro exigido e talvez necessitem de apoio para este tipo de projetos.

Quando questionadas acerca das oportunidades de melhoria no processo de gestdo de
questdes relacionadas com a biodiversidade, as empresas A e C afirmaram que é indispensavel
aumentar os conhecimentos neste ambito. A empresa A afirma que é fundamental as empresas
“delinearem detalhadamente todo o ciclo de vida dos seus produtos e reconhecerem as dependéncias
e impactes que tém a montante e jusante da sua cadeia de valor, para além da fronteira direta de
atuagdo”, de forma a averiguarem os aspetos relevantes e decidir como atuar. Observam que muitas
empresas nao fazem esta anadlise, acabando por ndo identificar aspetos que estdo fora do seu controlo
direto, mas que sdo relevantes no dmbito da gestdo da biodiversidade. Ja a empresa C afirma que é
necessario aumentar os conhecimentos nesta area, tanto a nivel das empresas como da sociedade em
geral. A empresa B, constata que o processo de gestdo beneficia da utilizacdo de metodologias de
medicdo e avaliacdo de aspetos relacionados com a biodiversidade, que permitam quantificar
impactes, dependéncias, riscos e oportunidades, para sustentar e facilitar a tomada de decisdo. No
mesmo sentido, a empresa D constata que o processo de gestao pode ser melhorado com a utilizacao
de mais ferramentas numa perspetiva complementar ao SGA.

No ambito da pergunta 13, como responsdveis pelo sistema de gestdo ambiental, os
entrevistados demonstraram diferentes objetivos relativamente ao que gostariam de realizar na area
da gestdo da biodiversidade. No entanto, todos referiram que a implementagao de medidas neste
ambito é sempre ambiciosa, tanto pela complexidade das quest&es relacionadas com a biodiversidade

como pelas limitagdes associadas. A empresa A afirmou que, tendo nogao que se trata de uma visao
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muito ambiciosa, “gostariam de ter 100% das matérias-primas provenientes de fontes sustentdveis,
garantindo que os seus produtos seriam produzidos de modo a promover o equilibrio dos ecossistemas,
boas prdticas ambientais e com o minimo de impacte possivel”. A empresa B demonstrou interesse
em aprofundar o estudo de questdes relacionadas com a biodiversidade, através do desenvolvimento
de trabalho no ambito da “quantificacdo de espécies e promogdo de iniciativas especificas que
beneficiem a empresa e os seus produtos através da promog¢do da biodiversidade nos locais de
atividade”, reconhecendo que estes objetivos sdo deixados para segundo plano, particularmente, por
“falta de tempo, principalmente, quando a equipa responsdvel pelo SGA é pequena e tém outras
responsabilidades, por exemplo, a nivel da qualidade ou da seguran¢a”. A empresa C refere que
gostaria de desenvolver trabalho no ambito da “implementagcdo de um projeto de valorizacéo de uma
drea protegida local”. O entrevistado da empresa D refletiu que considera que existe muito trabalho
interessante e importante para desenvolver nesta matéria, mas que, de momento, ndo tem nenhum
objetivo pessoal definido.

Finalizando, as empresas B e C refletiram sobre a importancia da gestdo de aspetos da
biodiversidade por parte das empresas, reconhecendo que este é um processo complexo e que
enfrenta muitas limitagdes, nomeadamente a nivel de custos e tempo, sendo necessario que exista
um apoio as empresas no desenvolvimento de trabalho neste ambito. No dambito do setor dos
alimentos e bebidas, a empresa B afirma que “cada vez mais se sente uma pressdo a jusante da cadeia
de valor, para implementar a¢ées a nivel da produgdo. Compete as empresas transformadoras
agroalimentares promover boas prdticas neste dmbito e vai-se verificando mais mudangas. No
entanto, a verdade é que o custo e o tempo sdo fatores limitantes e muitas vezes, mesmo existindo
interesse em promover mudangas, o processo acaba por ficar comprometido e torna-se muito dificil
implementar a¢des concretas”. A empresa C, conclui numa perspetiva transversal a todos os setores
que “para os profissionais da drea, que lidam com recursos limitados de tempo e financeiros, poderia
ser uma mais-valia que existisse uma estrutura padronizada, por exemplo através do referencial EMAS,
quanto a gestdo de aspetos da biodiversidade, tal como existe para aspetos de emissées ou efluentes.
De facto, a biodiversidade é uma componente muito complexa, mas o trabalho nesta drea estd em
constante desenvolvimento e é necessdrio que as empresas passem realmente a incluir estes aspetos
na sua gestdo”. Estas reflexdes verificaram a relevancia do tema em estudo nesta dissertacdo e
realcaram que é necessario capacitar as empresas no ambito da gestdo da biodiversidade, de modo a
alcangar os resultados desejados.

Por ultimo, verificou-se ainda que todas as empresas demonstraram um feedback positivo
guanto ao modelo conceptual utilizado no inicio das entrevistas, afirmando que o esquema é

adequado as atividades da empresa e ao ambito em questao, tendo ajudado a esclarecer os conceitos
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utilizados ao longo da entrevista. De igual modo, também se demonstraram satisfeitas quanto a
estrutura e metodologia utilizada na realizacdo da entrevista. De forma geral, verificou-se que todas
as empresas demonstraram curiosidade quanto ao trabalho desenvolvido neste estudo, afirmando
gue mesmo que exista muito trabalho a ser desenvolvido na area, ainda hd um longo caminho a
percorrer e que é necessario diminuir a discrepancia entre o desenvolvimento tedrico e o que se

verifica na atuacao real das empresas.

4.4.5. Analise sintese integrada das informagoes recolhidas

De um modo geral, verificou-se que as conclusGes sdo transversais aos dois setores analisados,
notando-se, porém, algumas diferencas para certos aspetos. A principal diferenca verificada diz
respeito as ferramentas e metodologias existentes para a gestdo de aspetos da biodiversidade.
Averiguou-se que estas ferramentas e metodologias sdo, de momento, muito focadas nas industrias
consumidoras de recursos, focando-se nas fases a montante das cadeias de valor, nomeadamente, na
producdo de matérias-primas. Assim sendo, para empresas dos setores primario ou secunddrio, como
é o caso do setor dos alimentos e bebidas, as metodologias propostas sdo aplicaveis ao ambito das
suas atividades. Para estas empresas, estas metodologias podem auxiliar na identificacdo e avaliacdo
de aspetos relacionados com os seus fornecedores e com as matérias-primas que adquirem, sendo
que para estas empresas é exatamente nestes aspetos que reconhecem que podem ter maior
influéncia quanto a gestdo da biodiversidade. Por outro lado, para empresas do setor do alojamento
turistico, verifica-se que estas metodologias ndo sdo aplicaveis de forma a produzir resultados
relevantes. De facto, a contribuigdo destas empresas esta maioritariamente ligada ao seu papel como
gestores do territorio onde se inserem. Nao obstante a atengdo que devem ter quanto aos produtos
gue adquirem e as fases a montante da sua cadeia de valor, estas empresas conseguem garantir
resultados mais relevantes aquando da implementacdo de medidas no ambito da conservacdo,
protecdo e promocgao da biodiversidade local e regional. Neste sentido, conclui-se que existem lacunas
nas metodologias e ferramentas para a gestdo da biodiversidade no ambito da sua aplicabilidade a
empresas de setores de servicos.

As entrevistas permitiram também verificar que a amplitude de compreensdo e gestdo de
aspetos da biodiversidade por parte das empresas varia consoante as suas prioridades e limitagdes.
Por um lado, verifica-se que empresas que ja estdo no mercado ha algum tempo e que ja tém o seu
sistema de gestdo bem automatizado, conseguem dedicar-se a aspetos da biodiversidade e ao
desenvolvimento de estudos que permitam a implementacdo de medidas relevantes. Para estas
empresas, as principais limitagdes relacionam-se com os recursos financeiros e de tempo associados
a estes estudos, sendo que se verifica maiores dificuldades para empresas mais pequenas. Estas

empresas tém maior dificuldade em passar da visdo para a atuagdo e veem-se muitas vezes obrigadas
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a dar passos mais pequenos do que gostariam. Por outro lado, empresas que se encontram numa fase
mais inicial da sua gestdo ambiental e que ainda estdo a consolidar o seu sistema de gestdo terdo mais
dificuldade em compreender e atuar sobre aspetos relacionados com a biodiversidade,
especialmente, no que respeita aos aspetos indiretos fora do seu controlo. Isto deve-se ao facto destas
empresas estarem focadas no cumprimento dos requisitos legais obrigatdrios, sendo que muitas vezes
ndo aprofundam a analise de aspetos de acordo com uma abordagem integrada, e ndo revelam a
identificacdo de aspetos indiretos relevantes para a gestao das suas atividades. Torna-se relevante a
capacitacao destas empresas quanto a compreensao de aspetos relacionados com a biodiversidade
para que os possam incluir na sua atuacao.

Transversalmente a todas as empresas, verifica-se que o facto de ndo existirem requisitos
especificos no ambito da biodiversidade, por exemplo, no regulamento do referencial EMAS (a
excec¢do do indicador de utilizacdo dos solos), possibilita que a gestdo de aspetos da biodiversidade
fique para segundo plano aquando da tomada de decisdo, uma vez que estas questdes ndo sdo
verificadas nas auditorias. Além de ndo ser obrigatdria, esta gestdo implica processos complexos e
consumidores de tempo e recursos financeiros. Conclui-se que a integracdo de questdes da
biodiversidade no ambito de requisitos legais, podera promover um aumento significativo de atuacdo
das empresas neste campo. Porém, é importante ter em conta que deve ser garantido o devido apoio
as empresas para a gestdo destes aspetos, nomeadamente, no que respeita a pequenas e médias
empresas. A obrigatoriedade de gestdo destes aspetos também promove a monitorizagao das
iniciativas e politicas das empresas, uma vez que a sua averiguagao passaria a fazer parte de processos
de verificagao, como auditorias. Outro beneficio da integragao destas questdes, por exemplo através
da inclusdo de indicadores oficiais quanto a biodiversidade, seria a possibilidade de realizagdo de
andlise comparativas, como benchmarkings, que permitiriam as empresas averiguarem o seu

desempenho nesta componente.

4.5.Proposta de integracao de aspetos da biodiversidade

num SGA

4.5.1. Modelo integrador

No seguimento do trabalho desenvolvido, elaborou-se um modelo integrador de aspetos da
biodiversidade na cadeia de valor das organiza¢des dos setores estudados. Esta esquema pretende

representar os principais pontos de ligacdo da componente da biodiversidade com a cadeia de valor
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dos setores em questdo, demonstrando as oportunidades de integracdo de aspetos da biodiversidade
na gestdao empresarial.

O modelo apresentado na Figura 4.47, foi desenvolvido tendo em conta as atividades e cadeia
de valor do setor dos alimentos e bebidas, podendo ser aplicado a industrias transformadoras
pertencentes ao NACE C 10 ou 11. Neste esquema é possivel verificar que existem pontos diretos e
indiretos de ligacdo das atividades da empresa com a componente da biodiversidade (representados
com setas a tracejado azul). Os pontos diretos estdo relacionados com questdes internas a empresa
(representadas a verde), nomeadamente, com os outputs operacionais, como emissdes e efluentes,
com a eficiéncia dos processos da empresa quanto a utilizacdo de recursos naturais e com a adoc¢ao
de principios de economia circular. As questdes internas podem estar associadas a poluicdo e
contaminacdo da biodiversidade e a deplecdo de recursos naturais, resultante da promocdo da
exploracdo de matérias-primas. Os aspetos relacionados com estas questdes sdo diretamente
controlaveis pela empresa e, usualmente, geridos através do seu SGA. Por outro lado, existem pontos
de ligacdo indiretos associados as outras fases da cadeia de valor. A montante reconhecem-se
impactes associados a pressdo sobre a biodiversidade como consequéncia da exploracao de recursos
naturais. Reconhecem-se também dependéncias da empresa quanto as matérias-primas que
necessita para o seu processo produtivo. Assim sendo, a este nivel verifica-se uma dupla ligacdo entre
as atividades da empresa e a componente da biodiversidade, realgando-se que a empresa depende
da biodiversidade para garantir a prosperidade do seu negdcio. A jusante na cadeia de valor, existem
pontos de ligagdo associados a impactes resultantes das praticas dos clientes da empresa e dos
consumidores, aquando da fase de descarte dos produtos. Estes impactes estdao associados a aspetos
indiretos, representando quest&es externas da empresa (representadas a cinzento). Pode-se verificar
gue a empresa pode exercer a sua influéncia adotando uma abordagem integrada e em colaboragao
com os stakeholders chave (sublinhados a rosa). A empresa pode trabalhar no sentido de promover a
adocdo de praticas agricolas por parte dos seus fornecedores que tenham em consideracdo a
exploracdo sustentdvel dos recursos naturais, promovendo a conservacdo da biodiversidade. Um
exemplo de medidas neste ambito é a adocdo de critérios de selecdo de fornecedores com base nas
suas praticas, por exemplo, verificacdo de certificacGes de agricultura organica ou biolégica. Por outro
lado, a empresa pode estabelecer parcerias com os stakeholders a jusante da sua cadeia de valor
(clientes, consumidores e entidades de gestdo de residuos) para influenciar a gestdo dos produtos na
fase de descarte. Por exemplo, pode-se promover a retoma de produtos em fim de vida ou de
embalagens apds consumo, de modo a reintegrar produtos ou componentes em fases a montante da
cadeia de valor. Estas medidas permitem reduzir a quantidade de matéria-prima virgem utilizada e,

consequentemente, promovem o alivio da pressao sobre a biodiversidade. Em acréscimo, as empresas
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podem explorar as suas relacdes com outros stakeholders chave, como o governo, os seus
competidores, empresas de outros setores e organizacbes ou associa¢des, com o objetivo de
desenvolver parcerias e sinergias que contribuam para a gestdo da biodiversidade. Por exemplo, a
empresa pode participar em projetos internacionais para a conservacao da biodiversidade, apoiar e
promover a investigacdo e desenvolvimento cientifico e a inovacao tecnoldgica, e trabalhar no sentido
de promover a regulamentacao e legislacdo no ambito da gestdo de aspetos relacionados com a
biodiversidade.

Na Figura 4.48, ilustra-se o modelo integrador para o setor do alojamento turistico, aplicavel a
empresas com NACE | 55.10. A semelhanca do modelo anterior, verificamos os pontos diretos e
indiretos de ligacdo das atividades da empresa com a componente da biodiversidade (representados
com setas a tracejado azul). Os pontos relacionados com questdes internas a empresa (representadas
a verde), correspondem a aspetos diretos, controldveis pela empresa e, usualmente, geridos através
do seu SGA. A este nivel verificam-se outputs operacionais, como emissdes e efluentes, a eficiéncia
dos processos da empresa quanto a utilizacdo de recursos naturais e as suas praticas, como a adogao
de principios de economia circular. Estas questdes podem associar-se a pressdo sobre a
biodiversidade, a sua poluicdo e contaminacdo e a deplecdo de recursos naturais. Por outro lado,
verificam-se pontos de ligacdo indiretos relacionados com questbes externas a empresa
(representadas a cinzento). A nivel dos fornecedores verificam-se tanto impactes como dependéncias,
no ambito das matérias-primas e recursos necessarios para o funcionamento do negdcio. A empresa
pode estabelecer relagdes com os seus fornecedores e influenciar as técnicas de exploragdo de
recursos. A nivel das atividades dos clientes, verificam-se potenciais praticas, como a deposi¢do de
residuos ou o pisoteio, que podem ter um impacte direto na biodiversidade, mas que correspondem
a aspetos indiretos na perspetiva da empresa. A este nivel, a empresa pode desenvolver a¢des para
influenciar as praticas dos hdspedes e visitantes. Uma vez que tem um contacto direto com estes
atores, a empresa pode contribuir para a gestdo do territorio em colaboracdo com os stakeholders
chave (sublinhados a rosa), nhomeadamente, com o governo, as autoridades gestoras, outras
organizacdes ou associacGes e com outros prestadores de servicos e atividades turisticas. As empresas
de alojamento turistico podem ter um papel como gestores do territdrio natural contribuindo para a
gestdo integrada dos locais onde se inserem. Estes atores tem a capacidade de identificar
oportunidades e riscos associados a exploragdo dos recursos naturais para fins turisticos. A este nivel,
podera ser relevante averiguar a pressao exercida sobre a biodiversidade e a capacidade de carga
turistica. Trabalhando com outros stakeholders podem ser definidas a¢des, como a restricdo de
horarios ou da quantidade de visitantes em determinados locais. Realga-se que estas a¢des sdo

especialmente relevantes no contexto de areas protegidas.
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Figura 4.48: Modelo integrador dos principais pontos de ligagdo da biodiversidade com as atividades de empresas do setor do alojamento turistico

(aplicavel ao NACE | 55).
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4.5.2. Recomendagoes de integragao de aspetos da biodiversidade num SGA

Como resultado final deste trabalho, elaboraram-se recomendacdes que pretendem promover
e ajudar a integracdo de aspetos da biodiversidade no processo de SGA das empresas,
especificamente implementados segundo o referencial EMAS. Estas recomendacdes pretendem
contribuir para colmatar as lacunas identificadas durante o trabalho desenvolvido, incluindo as
dificuldades e limitacGes identificadas pelas empresas entrevistadas.

Resumidamente verificou-se que as organiza¢des tém dificuldade em identificar, avaliar e gerir
aspetos relacionados com a biodiversidade no ambito das suas atividades, devido a diversas razdes,
nomeadamente:

v' complexidade da componente da biodiversidade, o que implica que as interligacdes com esta
componente nem sempre sejam diretas ou facilmente identificaveis;

v'  falta de conhecimento nesta matéria, ndo existindo uma percecdo correta de dependéncias,
impactes, riscos e oportunidades quanto a biodiversidade;

v'  os aspetos relevantes sdo maioritariamente indiretos, para os setores analisados, ndo sendo
diretamente controldveis pela organizacdo, nem sendo considerados prioritarios;

v'  inexisténcia de obriga¢des de gestdo destes aspetos no dambito do SGA, sendo que o Unico
indicador verificado no ambito da biodiversidade ndo contribui para a sua gestao;

v limitagbes na alocagio de recursos financeiros e de tempo para realizar estudos e analises
no ambito da biodiversidade, nomeadamente, no caso de organizagbes pequenas e com pPoucos
colaboradores responsaveis pela gestdo ambiental;

v/ caso as organizacbes se encontrem numa fase mais inicial da implementacdo do seu SGA,
tém mais dificuldade em atuar no ambito da biodiversidade.

Devido a estas limitacdes, as organizacdes poderao ter interesse em implementar a¢gdes no
ambito da gestdo da biodiversidade, mas ver-se obrigadas a desistir de o fazer ou a optar por dar
passos mais pequenos do que o desejado, como foi verificado pelas empresas entrevistadas.

Averiguou-se ao longo do trabalho que as caracteristicas do processo de um SGA podem
contribuir positivamente para a gestdao de aspetos da biodiversidade, porque este processo promove
uma gestdo integrada e estruturada de aspetos ambientais e a melhoria continua. Realga-se a
concordancia das empresas acerca da relevancia deste tépico, por exemplo, através da observagao
realizada por uma das empresas entrevistadas: “para os profissionais da drea, que lidam com recursos
limitados de tempo e financeiros, poderia ser uma mais-valia que existisse uma estrutura padronizada,
por exemplo através do referencial EMAS, quanto a gestdo de aspetos da biodiversidade, tal como

existe para aspetos de emissées ou efluentes”.
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As recomendac¢Oes elaboradas, apresentadas de seguida, sdo acompanhadas de uma
justificacdo com base no que se verificou durante o trabalho, dos beneficios que podem trazer e,
guando aplicavel, de propostas ou exemplos de medidas e a¢des especificas a tomar no ambito de
cada recomendacgdo. Consoante os seus objetivos e processos envolvidos, as recomendagdes dividem-
se em trés contextos: contexto do SGA da organizagdo (ciclo PDCA); contexto organizacional; contexto
envolvente a organizacdo. O esquema apresentado na Figura 4.49, representa graficamente a
integracdo das recomendacbes propostas no ambito dos diferentes contextos, de modo a facilitar a

compreensao dos pontos de implementacao.

Contexto do SGA

Contexto organizacional - R6, R7, R8

Contexto envolvente - R9, R10, R11, R12

Figura 4.49: Esquema clarificador do contexto das recomendagdes propostas.

Recomendacdo 1 (R1): referir explicitamente a componente da biodiversidade na politica

ambiental ou nos compromissos, missao ou valores da empresa.

O que se verificou: na politica ambiental as organiza¢des costumam referir compromissos no ambito

da prevencéao da poluicdo, que indiretamente influenciam a componente da biodiversidade, mas ndo
existe uma correlacdo direta entre a definicdo destes compromissos e a implementacdo de medidas
relacionadas com a biodiversidade. A maioria das organizagbes nao explicita a componente da
biodiversidade na sua politica ambiental, mas parece existir uma correlagdo entre a explicitagao desta

componente e a implementagdo de medidas relacionadas com a biodiversidade.
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Beneficio: ao incluir a componente da biodiversidade nos seus compromissos publicos, através da
politica ambiental, missdo ou valores, a organizacao esta a responsabilizar-se para tomar acdo sobre
aspetos da biodiversidade, o que podera promover a atuacdo real neste campo.

Ambito de aplicacdo: Contexto do SGA da organizacdo (fase de lideranca — “L”).

Recomendacdo 2 (R2): adotar uma abordagem holistica sobre a cadeia de valor aquando da

identificacdo de aspetos da biodiversidade relacionados com as atividades da organizacgao.

O gue se verificou: a biodiversidade é uma componente de elevada complexidade e existe uma falta

de percecdo por parte das organizacdes quanto as suas dependéncias e impactes face a biodiversidade
e, consequentemente, falta de atuacdo neste dmbito. E indispensavel a ado¢do de uma abordagem
integrada aquando da identificacdo de aspetos ambientais relacionados com a biodiversidade. Duas
das empresas entrevistadas, que ja tém SGA robustos e que fazem parte de grupos de trabalho onde
sdo exploradas solugGes no ambito da gestdo da biodiversidade, defendem que um dos fatores que
mais precisa de melhorar neste ambito é a perce¢do e conhecimento das empresas e da sociedade
quanto a esta matéria.

Beneficio: permite que a organizagdo tenha uma visdo sobre os seus impactes e dependéncias quanto
a biodiversidade, mesmo que fora da sua fronteira direta, evitando que fiquem por identificar aspetos
indiretos possivelmente significativos.

Ambito de aplicacdio: Contexto do SGA da organizac3o (fase de planeamento — “P”).

Recomendacao 3 (R3): realizar estudos de identificacdo e avaliagdo dos impactes, dependéncias,

riscos e oportunidades associados a componente da biodiversidade, se possivel, utilizando

ferramentas especificas que complementam o processo do SGA neste ambito.

O que se verificou: nas entrevistas verificou-se que as empresas consideram que a componente da

biodiversidade assume uma elevada importancia para a prosperidade dos seus negdcios e sentem
pressao por parte dos seus clientes quanto a adogdo de certificagdes e politicas ambientais. De facto,
a atuacdo neste ambito é cada vez mais encarada como uma vantagem competitiva para as
organizagdes. Porém, esta componente nem sempre é considerada no ambito do financiamento
corporativo e verifica-se que algumas das medidas ndo sdo aprovadas devido a limitagdes financeiras.
Beneficio: estes estudos permitem priorizar os aspetos mais relevantes e averiguar a viabilidade
econdmica da implementagdao de medidas no ambito da gestdo de aspetos da biodiversidade,

ajudando na tomada de decisdo. Exemplo de ferramentas neste ambito: metodologias estruturadas
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de valoragdo de servigos de ecossistemas e de analise de riscos, como por exemplo, o Nature Risk

Profile ou o Natural Capital Protocol.

Ambito de aplicacdo: Contexto do SGA da organizac3o (fase de planeamento — “P”).

Recomendacdo 4 (R4): tragar objetivos e implementar medidas relacionadas com a biodiversidade

no ambito do PGA da organizacao.

O que se verificou: para os setores analisados existem aspetos relacionados com a biodiversidade,

maioritariamente indiretos, que nem sempre sao identificados e que, mesmo quando identificados,
por vezes ndo sao geridos por ndo serem uma prioridade para as empresas e por estas ndo terem
controlo sobre esses aspetos. Como consequéncia, sdo poucas as empresas que definem objetivos e
medidas relacionadas com a biodiversidade no ambito do seu PGA.

Beneficio: dentro do PGA, os objetivos e medidas sdo sujeitos a definicdo de atores responsaveis,
metas e a¢Oes especificas e calendarizadas, e indicadores de acompanhamento e desempenho. Assim
sendo, a integracdo destas questdoes no PGA da organizacdo ajuda na sua estruturacdo e
monitoriza¢do, promovendo a melhoria continua.

Ambito de aplicacdo: Contexto do SGA da organizacdo (fase de planeamento — “P”).

Exemplos de medidas implementadas no ambito do PGA das empresas analisadas:

> critérios de sele¢do dos fornecedores com base nas suas certificagdes e praticas de produgdo;

> promogdo de técnicas de agricultura organica ou bioldgica através de formagdes para os
produtores (para organiza¢Ges do setor dos alimentos e bebidas);

» promogdo da variedade de espécies das matérias-primas adquiridas (para organizagdes do
setor dos alimentos e bebidas);

» combate a utilizagdo de organismos geneticamente modificados (para organizacGes do setor

dos alimentos e bebidas);

criacdo de espagos naturais com plantas autdéctones e insect-friendly;

criacdo de abrigos para fauna, especialmente fauna endémica;

introducdo de coldnias de abelhas nas instalacGes da empresa;

construcdo de hotéis para insetos;

controlo de pragas e espécies invasoras;

gestdo de acessos e trilhos (para organizagGes do setor do turismo);

formacgado dos colaboradores da organizacdo quanto a questdes de gestao da biodiversidade;

campanhas de sensibilizacdo para os hdspedes (para organizagdes do setor do turismo);

V V V V V V VYV VYV V

disponibilizacdo de folhetos/painéis informativos relativamente a biodiversidade local (para

organizagdes do setor do turismo);
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conservacgao e protecao da biodiversidade local e de espécies ameacadas (red list);

Y

promocdo de diversas espécies de flora (ornamental, jardins exteriores, pomares, cultivo,
vegetacdo selvagem) dentro ou fora do local de atividade;

instalacdo de telhados verdes;

reducdo da quantidade de area confinada;

criacdo de lagoas;

(MPGA) medidas de minimizacdo da polui¢do luminosa e sonora;

(MPGA) monitorizagdo do estado da biodiversidade;

YV V V V V V

(MPGA) implementagdo de um plano de conservagdo e gestdo da biodiversidade.

Recomendacdo 5 (R5): definir indicadores para avaliar o desempenho das medidas

implementadas e das politicas da empresa.

O que se verificou: As empresas consideram que o indicador exigido pelo referencial EMAS, relativo a

utilizacdo dos solos no respeitante a biodiversidade, é redutor e insuficiente para a gestdo de aspetos
relacionados com esta componente, ndo traduzindo o desempenho das empresas nesta matéria.
Porém, usualmente ndo sdo definidos outros indicadores no ambito do SGA para averiguar o
desempenho das medidas implementadas quanto a biodiversidade. Nas entrevistas averiguou-se que
as empresas tém interesse em utilizar este tipo de indicadores.

Beneficio: o acompanhamento das medidas no ambito da biodiversidade, a semelhanga do que é feito
com as restantes componentes ambientais, permite que as empresas promovam o processo de
melhoria continua. Como foi referido por uma empresa nas entrevistas, de nada serve ter uma politica
se os resultados ndo forem relevantes. A adogao e reporte de indicadores oficiais permite também a
realizacdo de andlises comparativas.

Ambito de aplicacdo: Contexto do SGA da organizacdo (fases de avaliacdo e reporte — “C”).

Exemplos de indicadores de avaliacdo do desempenho de medidas implementadas:

» numero de fornecedores certificados;

» numero de ag¢des de sensibilizacdo;

numero de a¢des de formacao;

quantidade de participantes em ac6es de sensibiliza¢gdo/formacéo;

extensdo de drea protegida;

Y V V VY

indicadores de contabilizacdo de espécies protegidas (em nimero de individuos);
» indicadores de economia circular (exemplo da empresa DA10).

Exemplos de indicadores de verificacdo do processo de gestdo da organizacdo:

» indica a biodiversidade na politica ambiental (sim/n3o);
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tem compromissos tragcados no dmbito da biodiversidade (sim/ndo);
tem objetivos e medidas implementadas no ambito da biodiversidade (sim/n3o);

tem certificagdes ou rétulos no ambito da biodiversidade (sim/n&o);

Y V VY V

adota principios de economia circular (sim/n3o).

Recomendacdo 6 (R6): Colaboragdo com stakeholders chave (parceiros da cadeia de valor,

empresas concorrentes, outras industrias, associagdes ou organizagoes, autoridades gestoras).

O que se verificou: muitas empresas recorrem a parcerias com stakeholders chave para lidar com a

complexidade da componente da biodiversidade.

Beneficio: ao trabalharem em conjunto, as organizacdes conseguem garantir uma abordagem
integrada, tendo em conta as varias fases da cadeia de valor, para o desenvolvimento de solugGes e
medidas robustas.

Ambito de aplicacdo: Contexto organizacional.

Recomendacdo 7 (R7): adotar principios de economia circular no negécio, por exemplo,

implementar metodologias de acompanhamento dos produtos ao longo do seu ciclo de vida e

estudar a possibilidade da sua reintroducao nas fases a montante da cadeia de valor.

O gque se verificou: as empresas do setor dos alimentos e bebidas reconhecem que a sua interagdo

com a biodiversidade diz respeito, maioritariamente, as dependéncias que tém das matérias-primas,
verificando-se que a maioria dos objetivos e medidas estdo relacionados com os fornecedores. Ja as
empresas do setor do alojamento turistico verificam que os seus negécios dependem da preservacdo
do territorio natural onde se inserem, implementando objetivos e medidas relacionadas com as
praticas dos fornecedores, dos clientes e da comunidade local, e com a gestdo do territorio envolvente
e da area ocupada. Ndo obstante, todas as organizacées dependem de algum modo da biodiversidade
e podem contribuir para a sua degradacdo, pelo que é importante adaptar-se os modelos de negdcio
de modo a aliviar a pressao sobre a biodiversidade.

Beneficio: por exemplo, ao reintroduzir produtos nas fases a montante da cadeia de valor, evita-se a
desvalorizacdo e promove-se a reutilizagdo de produtos e componentes, diminuindo a dependéncia
sobre matérias-primas virgens e, consequentemente, aliviando a pressdo sobre a biodiversidade e
servicos de ecossistemas. Permite também influenciar aspetos indiretos relacionados com as praticas
dos consumidores.

Ambito de aplicacdo: Contexto organizacional.
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Recomendacio 8 (R8): obter certificagdes que imponham o cumprimento de medidas no ambito

da biodiversidade.

O que se verificou: muitas vezes as organiza¢des tém dificuldade em passar da visdao para a atuagdo

de forma estruturada e verdadeiramente relevante.

Beneficio: a obtencao deste tipo de certificacdes é uma forma eficaz de promover a gestao de aspetos
focados na componente da biodiversidade, fomentando a adocdo de medidas relevantes nesse
ambito. Além disso, estas certificacGes permitem reconhecer as organizacdes que estdao
verdadeiramente a atuar neste ambito, sendo uma forma facil e prdtica das organizacoes
comunicarem com os seus consumidores, e restantes stakeholders, as acdes que estdo a adotar. Uma
vez que existe uma elevada variedade de certificacOes, as organizacdes podem optar por certificacoes
gue se adequem especificamente as suas atividades, produtos e servicos.

Ambito de aplicacdo: Contexto organizacional.

Recomendacdo 9 (R9): aumentar o conhecimento das organizagdes nesta matéria, capacitando-

as no ambito da gest3ao de aspetos relacionados com a biodiversidade, por exemplo, através da
disponibilizacdo publica de ferramentas complementares e de formagGes ou workshops

especializados.

O que se verificou: apesar de existir uma concordancia geral sobre o facto de os negdcios dependerem

da biodiversidade, as organizagdes podem estar em fases diferentes do processo de gestao ambiental,
o que influencia a sua atuagdo. organiza¢des que ja tém um SGA implementado ha mais tempo e com
0s processos bem estabelecidos, tém mais tendéncia para analisar aspetos relativos a biodiversidade
do que as organizagdes que ainda estdo a automatizar o seu processo de gestdo ambiental. Quem esta
a comecar esta gestdo precisa de se focar nos aspetos e processos que consideram prioritarios, que
estdo regularmente relacionados com os requisitos obrigatérios e com aspetos diretos. Assim sendo,
os aspetos relacionados com a biodiversidade ficam muitas vezes para segundo plano. Outra razdo
para isto acontecer sdo 0s recursos necessarios, tanto a nivel de tempo despendido como a nivel
financeiro. Usualmente, as organizacdes mais pequenas tém maiores limita¢des a nivel da alocacdo
destes recursos, deixando a gestdao da componente da biodiversidade para segundo lugar ou tendo de
fragmentar as suas solugGes. Nas entrevistas verificou-se que as empresas ndo costumam utilizar
ferramentas auxiliares na integracao de aspetos da biodiversidade nos processos de gestao, mas que
consideram que este tipo de abordagem pode ser relevante e interessante para lidar com questdes
complexas associadas a componente da biodiversidade. Duas das empresas entrevistadas, que

afirmaram deparar-se com varias limitacdes no ambito da gestdo de aspetos da biodiversidade,
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consideram que um dos fatores mais importantes para melhorar esta gestdo é a utilizacdo de
ferramentas especificas, numa perspetiva complementar ao SGA.

Beneficio: a disponibilizacdo publica de ferramentas padronizadas ajuda as empresas a colmatar
limitagdes financeiras no ambito da gestdo destes aspetos. Estas ferramentas podem ser utilizadas
para complementar o processo do SGA, ajudando a lidar com as dificuldades que se verificam no
ambito da biodiversidade. Formacgdes ou workshops especializados neste ambito, permitem aumentar
o conhecimento das organiza¢des, fomentando e acelerando a aquisicao de praticas relevantes e
eficazes.

Ambito de aplicacdo: Contexto envolvente & organizacdo.

Possiveis abordagens:

» Implementacdo de programas especificos para capacitar e apoiar as organizacdes quanto a
gestdo de aspetos relacionados com a biodiversidade, através da implementacdo de uma
framework de identificacdo de impactes e dependéncias através de workshops e formacoes
com especialistas da area;

» Disponibilizacdo publica de ferramentas que auxiliem na integracdo de aspetos da
biodiversidade nos processos de gestdo das organizagdes. Usualmente, estas ferramentas
propdem metodologias estruturadas que podem ser utilizadas para: realizar a identificacdo,
avaliacdo e/ou medicdo de impactes, dependéncias, riscos e oportunidades relacionados com
a biodiversidade; mapear a biodiversidade e servigos de ecossistemas tendo em conta das
atividades das organizagdes; auxiliar na priorizagdo de objetivos, na definicdo de medidas de
aumento de desempenho e no reporte sobre aspetos da biodiversidade;

» Fomentar a participagdo em iniciativas da tipologia Business and Biodiversity (B+B), que sdo
plataformas oficiais que fornecem informagdes, recursos, casos de estudo e apoio para as

organizac6es no ambito da gestdo de aspetos de biodiversidade.

Recomendacdo 10 (R10): promover o desenvolvimento de ferramentas e metodologias

estruturadas que tenham em conta o papel das organizagdes do setor do turismo enquanto

gestores do territdrio onde se inserem.

O que se verificou: nas entrevistas observou-se que as empresas do setor do alojamento turistico

consideram que as ferramentas existentes atualmente se focam nas industrias consumidoras de
recursos, ndo sendo aplicaveis as atividades do setor do turismo. Uma vez que as organizagoes deste
setor vendem servigcos e ocupacdo de solo, a ado¢do de metodologias focadas no consumo de
matérias-primas e nas praticas dos fornecedores nao lhes permite gerir os aspetos que consideram

mais relevantes no dmbito da biodiversidade. Surge a oportunidade de desenvolver metodologias
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focadas no potencial que as organiza¢des deste setor tém enquanto gestores do territério onde se
inserem.

Beneficio: colmatar lacunas no ambito do setor do turismo, uma vez que as ferramentas existentes se
focam, maioritariamente, em industrias consumidoras de recursos.

Ambito de aplicacdo: Contexto envolvente & organizaco.

Recomendacdo 11 (R11): estruturar e padronizar o reporte de questdes relacionadas com a
biodiversidade no ambito dos SGA, por exemplo, através da integracdo destas questdes nos

requisitos do referencial EMAS (politica ambiental, aspetos, objetivos e medidas, indicadores).

O que se verificou: face as observacées obtidas com este trabalho, considera-se que seria interessante

estudar a viabilidade de incorporar no ambito dos PGA das organizacGes, as iniciativas que se
verificaram implementadas fora desse ambito. Esta pode ser uma oportunidade de promover a
melhoria continua das medidas implementadas, através da definicdo de atores responsaveis, de acées
e metas especificas e calendarizadas, e de indicadores de acompanhamento e desempenho. Em
acréscimo, promove-se a padroniza¢ao no reporte das iniciativas.

Beneficio: As questdes da biodiversidade passam a ser verificadas nas auditorias pelo que a sua gestado
é estimulada. Como consequéncia, estes assuntos passam a ser uma prioridade para as organizagoes,
porque passam a ser avaliados no ambito dos requisitos exigidos pelo referencial. A integragdo destas
guestées no SGA, de forma estruturada, promove a sua monitorizagdo e melhoria continua. A
padronizacdo no reporte possibilita a realizacdo de analises comparativas, como benchmarking, e

facilita a verificagcdo da atuacdo das organizacoes.

Ambito de aplicacdo: Contexto envolvente a organizacio.

Recomendacdo 12 (R12): equacionar a padronizagdo do reporte de questGes relacionadas com a

biodiversidade, mesmo que se tratem de medidas implementadas fora do ambito do SGA, por
exemplo, projetos e iniciativas em parceria com outros stakeholders. (Nota: deve ser estudada a

possibilidade de implementar estas medidas no ambito do PGA da organizagao)

O que se verificou: algumas empresas implementam medidas fora do ambito do seu PGA, como por

exemplo, a adogdo de certificagGes especificamente focadas na biodiversidade ou a participagao em
projetos e iniciativas de conservacdo da biodiversidade em parceria com stakeholders chave. Através
das entrevistas verificou-se a importancia conferida ao envolvimento e cooperacdo com diversos
stakeholders, de modo a desenvolver solu¢ées integradas e implementar medidas verdadeiramente

relevantes nesta matéria. Porém, o reporte destas iniciativas ndo estd padronizado, o que implica que
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cada organizacao o faca de forma totalmente livre. Este facto dificulta o processo de averiguacao e
comparacdo sobre o que esta a ser realizado neste ambito, e possibilita que as organizagées nao
reportem iniciativas sobre a biodiversidade, mesmo que as implementem, pois o seu reporte nao é
exigido. Além disso, ndo é avaliado o desempenho das medidas implementadas no ambito destas
iniciativas, algo que poderia ser estruturado caso as mesmas fossem implementadas no ambito do
PGA. De facto, durante as entrevistas, as empresas explicaram que ndo reportam nem avaliam
algumas iniciativas que implementam no ambito da biodiversidade. Porém, observam que gostariam
gue o seu reporte fosse padronizado e que fossem definidos indicadores para avaliar o desempenho
das suas politicas e iniciativas, que é uma das dificuldades que identificam aquando da gestdo da
biodiversidade. As empresas referiram também que ndo existe uma averiguacao destas questdes
aquando da realizacdo de auditorias, uma vez que estas questdes ndo sao exigidas.

Beneficio: a disponibilizacdo publica e padronizada das iniciativas das empresas, no ambito da gestdo
de aspetos relacionados com a biodiversidade, permite averiguar a atuagao neste ambito e possibilita
a realizacdo de andlises comparativas, como estudos de benchmarking.

Ambito de aplicacdo: Contexto envolvente & organizacio.

Exemplo de medidas implementadas fora do dmbito do PGA, pelas empresas analisadas:

» apoio e financiamento a investigacdo e desenvolvimento cientifico na area da biodiversidade;

> acoes de sensibilizacdo e educagdo ambiental para a comunidade (por exemplo, centros de
educa¢do ambiental quanto a espécies de fauna e flora locais, eventos com tematicas
especificas da biodiversidade, passeios e experiéncias de cariz pedagégico na natureza,
parcerias com fornecedores de servigos turisticos para sensibilizagdo dos hdspedes (para
empresas do setor do turismo));

> apoio a projetos no ambito da biodiversidade, por exemplo, projetos de reflorestagdo ou
projetos de conservacgdo de espécies pertencentes a red list ou consideradas importantes para
a conservacao da biodiversidade;

> estudos da pressdo exercida sobre a biodiversidade em zonas naturais com elevado turismo,
e ponderacdo da necessidade de periodos de interdicdo (para empresas do setor do turismo);

> participagdo em iniciativas de cooperacgdo entre organiza¢des no dmbito da gestdo de aspetos
da biodiversidade, como a iniciativa “Biodiversity in Good Company”;

> participacdo em grupos de trabalho que desenvolvam solucdes especificas para o setor da
empresa, trabalhando em cooperacdao com competidores;
adesdo a compromissos oficiais focados na biodiversidade;
aquisicdo de terrenos fora do local de atividade da empresa, onde se implementam ag¢des de

protegdo, conservacdo e promogao da biodiversidade;
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introducdo de espécies diversas de fauna e flora no local de atividade da empresa, por
exemplo, fauna e flora endémica, insetos polinizadores (coldnias de abelhas);

construcdo e manutengdo de abrigos para fauna, nomeadamente, de espécies endémicas ou
consideradas importantes para a conservagao;

reducdo ou eliminacdo da drea confinada, por exemplo, através da substituicdo de piso
impermedvel por piso permeavel;

compensacao de areas confinadas, por exemplo através da instalacdo de telhados verdes;
implementacdo de politicas de restricdo a construcdao, por exemplo, impedimento do
aumento drea confinada, opgao por escolhas construtivas com baixo impacte visual e que
promovam a insercdo paisagistica das estruturas;

adocdo de certificagbes ou rétulos ambientais no dmbito da biodiversidade, de acordo com
as atividades, produtos e servicos das empresas (para empresas do setor secunddrio:
certificacdo de produtos no ambito da agricultura organica e bioldgica; para empresas do

setor do turismo: certificacdo de atividades e servicos sustentaveis e de turismo sustentdvel).
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5.
CONCLUSOES

5.1.Principais conclusdes do estudo

O trabalho desenvolvido permitiu averiguar varias lacunas associadas a integracdo da
biodiversidade nas estratégias de gestdo empresariais. Concluiu-se acerca de varias razoes pelas quais
as empresas nao exploram eficazmente os aspetos relacionados com a biodiversidade no dmbito do
seu SGA, destacando-se: a falta de conhecimento nesta matéria; a complexidade da componente da
biodiversidade; o facto dos aspetos relevantes serem maioritariamente indiretos; a inexisténcia de
obrigacGes de gestdo destes aspetos no ambito do SGA; a existéncia de limitagcbes na alocagdo de
recursos financeiros e de tempo.

As caracteristicas do processo de um SGA podem contribuir positivamente para a gestdo de
aspetos da biodiversidade, porque este processo promove uma gestdo integrada e estruturada de
aspetos ambientais e a melhoria continua. Porém, o processo tradicional de SGA implementados
segundo o EMAS ndo conduz diretamente a implementacdo de ac¢des e medidas concretas
relacionadas com a protecdo e conserva¢do da biodiversidade. De um modo geral, verificou-se um
numero reduzido de empresas que incluem a componente da biodiversidade nas suas estratégias e
ainda menos as que efetivamente implementam agdes para gerir os seus aspetos.

A falta de conhecimento das empresas quanto as suas dependéncias e impactes face a
biodiversidade, implica que muitos dos aspetos ndo sejam considerados no ambito do SGA. Além
disso, mesmo que saibam que tém dependéncias ou impactes quanto a biodiversidade, as empresas
tém dificuldade em identifica-los e avalia-los corretamente e, consequentemente, em implementar
acoes concretas e eficazes. Observou-se que, aquando da tomada de decisdao sobre um SGA, as
questdes relacionadas com a biodiversidade ficam para segundo plano. Este problema pode ser

resolvido através da melhoria das evidéncias apresentadas a gestdo de topo, ndo sé demonstrando os
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beneficios econdmicos da inclusdo da biodiversidade na gestdo, mas também os riscos a longo prazo
inerentes ao facto de ndo se ter em consideragdo esta componente.

Conclui-se a importancia de capacitar as empresas na gestdo de aspetos da biodiversidade,
promovendo abordagens integradas e que tenham em consideracdo toda a cadeia de valor. Tendo em
conta o processo de um SGA, recomenda-se a integracdo de aspetos da biodiversidade no ambito de
varios pontos da estratégia empresarial, destacando-se: a explicitacdo da componente da
biodiversidade em compromissos publicos, como na politica ambiental; a utilizacdo de metodologias
de identificacdo e avaliacdo de impactes, dependéncias, riscos e oportunidades no ambito da
biodiversidade; a utilizacdo de ferramentas especificas para gerir aspetos da biodiversidade, numa
perspetiva complementar ao SGA; a selecdo de indicadores especificos para a biodiversidade; a
obtencdo de certificagdes que considerem a componente da biodiversidade; a adesdo e participacdo
em iniciativas Business and Biosiversity; a promog¢do de cooperacdo entre os varios stakeholders
chave, através de sinergias e parcerias.

Quanto as ferramentas de integracdo da biodiversidade na gestdo empresarial, concluiu-se que
estes instrumentos podem e devem ser utilizados como complementos do SGA. Averiguou-se que
estas ferramentas podem facilitar e acelerar o processo de integra¢do, ajudando a colmatar as
dificuldades reportadas pelas empresas estudadas. Porém, constatou-se que a maioria das
ferramentas e metodologias existentes sdao, de momento, muito focadas nas industrias consumidoras
de recursos, focando-se nas fases a montante das cadeias de valor, nomeadamente, na produgdo de
matérias-primas. Deste modo, as empresas de alojamento turistico entrevistadas realgaram a falta de
aplicabilidade pratica destas ferramentas as suas atividades, pelo que seria relevante desenvolver
metodologias focadas neste setor.

Destaca-se também a importancia da adesdo a grupos de trabalho ou iniciativas da tipologia
Business and Biodiversity, na perspetiva de facilitar a partilha de conhecimentos entre organizaces
de vérios setores, promovendo a inovagdo no dmbito do tema em estudo. Além disso, estas iniciativas
podem ajudar na ado¢ao de metodologias de gestao de aspetos da biodiversidade, sobretudo para
empresas mais pequenas, que verificam limitacGes a nivel de conhecimento especializado e restri¢cdes
de recursos financeiros e de tempo.

Conclui-se também que as entidades reguladoras devem rever as suas exigéncias e atualiza-las
de modo a incluir efetivamente a componente da biodiversidade nas estratégias empresariais. A
maioria das exigéncias quanto a biodiversidade sdo feitas no ambito da utilizacdo do solo. Porém é
indispensavel a integracdao de questdes relacionadas com a utilizagdo de recursos naturais e com a

gestdo do territério natural.
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As empresas do setor dos alimentos e bebidas tém um papel importante no ambito da utilizacdo
de recursos naturais. Estas empresas devem analisar as suas atividades e o ciclo de vida dos seus
produtos segundo uma abordagem integrada de toda a cadeia de valor. Tém a oportunidade de
contribuir para a eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais e para o alivio da pressdo sobre a
biodiversidade. Por um lado, podem fazé-lo a nivel interno através da inclusdo da componente da
biodiversidade nos critérios de compras e aquisicao de matérias-primas e componentes, e através da
adaptacado das suas atividades considerando modelos de economia circular. Por outro lado, a nivel
externo podem reforcar o contacto com os seus fornecedores, promovendo técnicas de exploracao
de recursos que considerem a protecdo e conservacao da biodiversidade, e influenciar os seus clientes
para um consumo consciente dos produtos que disponibilizam.

As empresas do setor do alojamento turistico tém um papel importante no ambito da gestdo
do territério natural. Reconhece-se que, tal como as restantes empresas, devem promover a utilizacdo
consciente e sustentavel de recursos naturais, podendo fazé-lo internamente e através da relacdo
com os seus fornecedores e clientes. Ndo obstante, estas empresas podem ter um papel fundamental
na contribuicdo ativa para a gestdo do territério natural, uma vez que tém contacto direto com os
visitantes. Este papel pode ser promovido através da cooperacdo com entidades gestoras, com
organizagdes e associagdes locais, por exemplo de transportes, e com prestadores de servigos e
atividades turisticas. A inclusdao das empresas de alojamento turistico na gestao do territério natural
é uma mais-valia e facilitard a consciencializagdo dos visitantes, prevenindo danos a natureza e
garantindo a utilizagdo consciente dos recursos naturais explorados através das atividades de turismo.

Ainclusdo destas questdes nos requisitos de gestao podera promover um aumento significativo
de atuagdo das empresas neste campo, para que contribuam para a conservagdo e protecao da
biodiversidade. Esta observagao vai ao encontro das novas politicas governamentais que realgam a
responsabilizacdo das empresas quanto a perda da biodiversidade e a necessidade de atuagdo nesse
ambito. Destaca-se também a necessidade de definir indicadores oficiais no ambito da biodiversidade,
de modo a permitir a avaliacdo de desempenho das politicas adotadas e medidas implementadas.
Atualmente, muitas empresas adotam politicas como resultado da pressao sentida neste ambito, mas
muitas dessas politicas traduzem-se em acdes pouco efetivas e que ndo contribuem para os objetivos
desejados. E de notar que paralelamente a estas exigéncias é necessario garantir o devido apoio as
empresas, nomeadamente, no que se refere a pequenas e médias empresas que verificam limitages
a nivel de recursos financeiros e de tempo.

Por ultimo, realga-se a importancia da inclusdo destas atualizagGes na estrutura dos SGA,
padronizando o processo de implementacdo e reporte. Através do trabalho desenvolvido,

principalmente das entrevistas realizadas, verificou-se que algumas empresas implementam medidas
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para a biodiversidade fora do ambito do SGA, que acabam por ndo ser reportadas na declaracdo
ambiental. A integracdo destas a¢des no SGA pode facilitar a sua implementacdo, promover a sua
monitorizacdo e fomentar o reporte publico, possibilitando analises comparativas entre empresas.
Conclui-se que os resultados deste trabalho sdo relevantes ndo sé para as empresas dos setores
analisados, mas também para autoridades reguladoras e entidades gestoras. Em particular, as
entidades verificadores de SGA e organiza¢des de consultoria podem verificar oportunidades relativas
a inclusdo da componente da biodiversidade na gestdo empresarial. Estas entidades poderao
desenvolver formacgdes para as empresas com especialistas na drea, contribuindo para a aceleracao
daintegracao da biodiversidade nas estratégias empresariais. Estas acdes contribuem também para a
implementacdo dos objetivos tracados nas estratégias nacionais e internacionais, no ambito do

restauro e conservagdo da biodiversidade.

5.2.Limitagoes existentes

Durante o desenvolvimento do trabalho verificaram-se algumas limitagoes e dificuldades.

Aquando da analise sistematica de declaragbes ambientais verificaram-se varios
constrangimentos, que implicaram a exclusdo de varias empresas. Consequentemente, o estudo foi
realizado com base numa amostra reduzida. Especificamente, foram analisadas apenas 59% das
empresas registadas no EMAS, no ambito dos setores selecionados.

No que respeita as entrevistas, reconhece-se a relevancia do contacto diretos e da utilizacdo de
perguntas de resposta aberta, na perspetiva de obter conclusGes quanto as percec¢ées e dificuldades
reais das empresas. Porém, considera-se que teria sido uma mais-valia a realizagdo de uma segunda
fase de entrevistas que permitisse obter a opinido dos entrevistados quanto aos resultados obtidos e
as recomendacgdes propostas.

Reconhece-se também que, para além do pequeno tamanho amostral dos entrevistados, o
ambito das empresas analisadas foi limitado a empresas registadas no EMAS, pertencentes a Unido
Europeia e com atividades no ambito dos cédigos NACE 10.41, 10.83 e 55.10. Assim sendo, é
importante referir que os resultados obtidos ndo devem ser diretamente extrapolados para todos os
setores.

Importa ainda referir que ndo havendo obrigatoriedade de reporte de questdes da
biodiversidade nas declaragdes ambientais, as empresas podem tomar a¢des que ndo estao explicitas
nas suas declaracdes. Porém esta informacdo serviu para sustentar a importancia de incluir aspetos
da biodiversidade num processo de gestdo padronizado, como um SGA, incluindo também estes

aspetos no reporte das declaragdes ambientais.
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De um modo geral, verificou-se também que o tema em questdo ainda estd em
desenvolvimento, pelo que existem varias lacunas de conhecimento cientifico que sdo reconhecidas
na literatura. Ndo obstante, constatou-se que as contribuigdes para este tema sdo crescentes, tendo-
se verificado a publicagdo de diversos artigos e documentos oficiais durante o desenvolvimento desta

dissertacao, particularmente, no seguimento da COP 15 em dezembro de 2022.

5.3.Consideragoes finais e desenvolvimentos futuros

No seguimento do que se explicou no subcapitulo anterior, o reporte de aspetos da
biodiversidade nas declaracdes ambientais ndo é obrigatdrio. Este estudo verificou, através das
entrevistas com responsaveis ambientais, que as empresas implementam vdrias acdes no dambito da
biodiversidade que ndo sdo referidas nas suas declaragdes ambientais. Assim sendo, seria interessante
o desenvolvimento de estudos que possibilitem o contacto direto com um maior nimero de
empresas. Por exemplo, a realizacdo de entrevistas ou questionarios podera possibilitar a averiguacao
da contribuicdo real das empresas para a gestdo da biodiversidade. Em acréscimo, seria também
interessante a andlise de relatdrios de sustentabilidade, de modo a averiguar se estes contribuem
para o reporte de questdes relacionadas com a biodiversidade.

Destaca-se também a relevancia de desenvolver o estudo de oportunidades quanto a
complementaridade dos processos dos SGA com ferramentas que contribuam para a gestdo de
aspetos da biodiversidade. Estas ferramentas sdo uma mais-valia para identificar e avaliar aspetos
relacionados com a biodiversidade, para mapear os impactes e dependéncias das empresas, para
avaliar e quantificar riscos e oportunidades de gestdo e para ajudar na priorizagdao de objetivos
aquando da tomada de decisdo. Especificamente, o trabalho desenvolvido permitiu averiguar a
necessidade de explorar estas ferramentas no ambito do setor do turismo, tendo em consideragao as
oportunidades de gestdo do territério natural.

Reconhece-se que o desenvolvimento de estudos nestes ambitos pode contribuir para a
identificacdo de dificuldades e oportunidades das empresas quanto a gestdo de aspetos da
biodiversidade. De facto, é importante mudar o paradigma atual e promover a adoc¢do de modelos de
negodcio adequados as recomendacbes da comunidade cientifica e das entidades reguladoras e
politicas. Destaca-se a importancia do desenvolvimento de estratégias e metodologias que promovam
modelos de negdcio regenerativos, que estimulem uma economia positiva para a natureza, chamada
de “nature-positive economy”.

Observa-se que sdo recorrentes as publicacdes cientificas e oficiais acerca da gestdo da
biodiversidade por parte das empresas. Considera-se fundamental que as empresas adotem

metodologias neste ambito e, para isso, é importante que sejam fornecidos apoios a varios niveis que
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contribuam para a aceleragdo destes processos. Destaca-se os avangos por parte da Unido Europeia,
no ambito da Lei do Restauro da Natureza. Em paralelo, no ambito da campanha “It’s Now for Nature”,
a iniciativa Business for Nature publicou recentemente um guia com orienta¢Oes praticas para a
integracdo da biodiversidade nas estratégias empresariais intitulado “Nature Strategy Handbook” e
disponibilizado ao publico.

Por fim, reflete-se acerca do incumprimento das estratégias e politicas internacionais e
nacionais em matéria de biodiversidade. Estes planos sdo tracados tendo em conta objetivos e metas
considerados ambiciosos, mas alcancdveis. Porém, os estudos revelam que a atuacdo real e a
implementacdo de medidas praticas ndo acompanha estas exigéncias e, chegando ao final dos prazos
definidos, conclui-se que ndo foi possivel cumprir os objetivos tracados. A comunidade cientifica
clarifica os riscos associados a perda da biodiversidade, porém, esta componente é deixada para
segundo plano em diversas situagdes. E necessario que comecem realmente a ser implementadas
acdes e medidas concretas e efetivas neste ambito. E importante o reconhecimento e
responsabilizacdo real por parte de todos os stakeholders quanto ao seu papel neste caminho. E
indispensavel que as acGes sejam definidas tendo em conta abordagens integradas, que abranjam
todas as interfaces da biodiversidade, e que os atores compreendam que para alcancar os objetivos
tracados é preciso existir colaboracdo entre todos. E, por ultimo, é importante que se adequem as

acdes aos contextos sociais de cada pais, considerando as dificuldades e prioridades de cada realidade.
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A.
ANEXOS

Anexo | — Tabelas de mapeamento

Neste anexo apresentam-se as tabelas de mapeamento resultantes da andlise sistematica das
declaragdes ambientais. A Tabela Al corresponde aos resultados do setor da produgdo de alimentos

e bebidas e a Tabela A2 aos resultados do setor do alojamento turistico.
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Tabela A1: Mapeamento do reporte de aspetos relacionados com a biodiversidade nas declaragées ambientais das empresas registadas no EMAS com cédigo NACE 10.41 e/ou 10.83.

Cédigo Setor de Localizagdo  Data Politica ambiental Aspetos ambientais Aspetos ambientais Objetivos ambientais e Indicadores ambientais Obs. Iniciativas Outras
empresa  atividade  geografica da diretos indiretos medidas PGA relacionadas com certificagdes e
DA biodiversidade rétulos (ambito
(fora do PGA) ambiental)
DAl NACE: Portugal 2021  Referem Identificam como AA Identificam como AA Objetivos e metas 2021: Indicador de utilizagdo dos solos: tém Tém mais de 60 origens Duas iniciativas 1SO 14001;
10.83 - explicitamente a direto significativo o indiretos significativos o compromisso: "utilizar de drea orientada para a natureza dentro e distintas de café, com o especificamente Rainforest
IndUstria biodiversidade: na "consumo de matérias- "consumo de matérias- forma responsavel os fora do local de atividade. A drea forado  objetivo de promover a focadas na Alliance; Rotulo
do café e sua politica primas ndo certificadas", primas ndo certificadas" e recursos dos ecossistemas local de atividade corresponde a cerca biodiversidade. A biodiversidade: Método de
do cha comprometem-se a ao qual associam o o "consumo de materiais (4gua, florestas, solo, de 400 hectares e é destinada ao empresa "entende que é Criagdo de uma Produgdo
promover "...a impacte ambiental de embalagem ndo biodiversidade, ar)" -> ecoturismo (explicagdo mais fundamental adotar as Catedra especifica Bioldgico (U.E.);
conservagdo da negativo: "diminuigcdo da certificados", associados objetivo: "fomentar a pormenorizada na coluna das melhores praticas sobre a Cafecert
biodiversidade e dos disponibilidade de ao impacte negativo aquisi¢do de produtos iniciativas). empresariais para biodiversidade (uma Colombia;
ecossistemas". recursos naturais". "diminuig¢do da provenientes de gestdo assegurar a valorizagdo disciplina lecionada Fairtrade.
Indicam que o controlo disponibilidade de recursos naturais ambiental, comercial e numa universidade
deste impacte é feito recursos naturais". O sustentaveis" -> agdo: ética da Biodiversidade, local), para apoio do
através de requisitos de controlo operacional "recurso a materiais com num contexto de desenvolvimento
compra. Como se pode destes aspetos é feito Certificagdo da Cadeia de durabilidade e de cientifico no dominio
verificar na coluna dos através da andlise de Custddia FSC" - em 2021 mercado", esta afirmagdo da biodiversidade e
objetivos e metas, tendo fornecedores e selegdo estas agbes foram demonstra que a das alteragdes
por base o de materiais certificados. implementadas e as empresa compreende a climaticas,
reconhecimento da Tal como é explicado na metas alcangadas. Os importancia da gestdo da financiada por
significancia destes coluna a esquerda, com objetivos e metas para biodiversidade no ambito fundos privados da
aspetos, a empresa base no reconhecimento 2022 sdo iguais. das suas atividades, pois empresa; Criagdo de
definiu o compromisso de destes aspetos a empresa tanto depende dela como uma Herdade local
utilizar os recursos de definiu um compromisso a pode impactar. de turismo
modo sustentével, onde inclui sustentavel
incluindo a explicitamente a (ecoturismo), que
biodiversidade. biodiversidade. consideram um
elemento fulcral da
Estratégia de
Biodiversidade do
Grupo empresarial,
onde se promove a
preservagdo de
diversas espécies de
fauna e flora local e
"mais de 10 tipos de
habitats com
interesse para a
conservagdo da
natureza".
DA2 NACE: Alemanha 2018  _ _ Aspetos indiretos Dois objetivos estratégicos  _ _ _ 1SO 14001
10.83 - significativos relacionados  relacionados com a
IndUstria com as praticas agricolas biodiversidade, ambos
do café e dos seus fornecedores. pretendem promover a
do cha Consideram que o agricultura organica.

impacte é positivo,
porque sé adquirem
produtos de fornecedores
certificados que utilizam
préticas que garantem a
preservagdo da
biodiversidade.

Medidas implementadas
neste contexto: aquisi¢cdo
de quase 100% de
matérias-primas com
certificagdo organica;
implementagdo de um
programa de avaliagdo da
cadeia de fornecedores.
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica ambiental Aspetos ambientais Aspetos ambientais Objetivos ambientais e Indicadores ambientais Obs. Iniciativas Outras
empresa  atividade  geografica da diretos indiretos medidas PGA relacionadas com certificagoes e
DA biodiversidade rétulos (ambito
(fora do PGA) ambiental)
DA3 NACE: Itélia 2020 _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém A empresa apresenta _ 1SO 14001; B-
10.83 - area orientada para a natureza dentro e uma abordagem Corp
Inddstria fora do local de atividade. estratégica que tem em
do café e conta toda a sua cadeia
do cha de valor, pelo que
afirmam ter uma estreita
relagdo com os seus
fornecedores e clientes,
com quem desenvolvem
projetos e parcerias
relevantes a nivel
ambiental.
DA4 NACE: Alemanha 2022 _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém Apesar de ndo identificar _ 1SO 14001
10.83 - drea orientada para a natureza dentro nenhum aspeto
Industria do local de atividade. Nessa area ambiental
do café e implementam medidas de promog&o da especificamente
do cha; biodiversidade (ex. plantagdo de fileiras relacionado com a
de flores). biodiversidade, a
NACE: empresa demonstra
10.41 - preocupagdo
Produgdo relativamente a
de dleos sustentabilidade na sua
e cadeia de valor e, neste
gorduras contexto, um dos seus

eixos de agdo é o "bem-
estar animal". Grande
parte dos seus
fornecedores sdo
detentores de gado e de
campos agricolas, pelo
que a empresa trabalha
juntamente com os seus
fornecedores de modo a
promover boas préticas
agricolas e de tratamento
animal. Estas medidas
ndo sdo apresentadas
diretamente no dmbito
dos objetivos e medidas
do PGA.
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica ambiental Aspetos ambientais Aspetos ambientais Objetivos ambientais e Indicadores ambientais Obs. Iniciativas Outras
empresa  atividade  geografica da diretos indiretos medidas PGA relacionadas com certificagoes e
DA biodiversidade rétulos (ambito
(fora do PGA) ambiental)

DA5 NACE: Alemanha 2018  Reconhecem que as Identificam na sua cadeia Considerando os aspetos Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ Trés iniciativas com HAND IN HAND
10.83 - atividades da de fornecimento aspetos indiretos significativos area orientada para a natureza dentro foco na (comércio justo
Inddstria empresa podem indiretos significativos relacionados com a do local de atividade. No futuro biodiversidade: e agricultura
do café e impactar o ambiente relacionados com as agricultura, definem trés pretendem aumentar a biodiversidade Iniciativa Bio-Cent, organica)
do cha; de diversas formas, atividades agricolas, aos objetivos estratégicos no nas instalagbes da empresa e criar um parte do prego de

de entre as quais, quais associam impactes ambito da protecdo e jardim recreacional para os seus venda dos produtos
NACE: promovendo a positivos na aumento da diversidade colaboradores. segue diretamente
10.41 - perda da biodiversidade, dado os bioldgica: "aumentar a para o
Produgdo biodiversidade. Com requerimentos que os drea de agricultura financiamento de
de dleos isto em mente, seus fornecedores organica", "promover projetos sociais e
e afirmam que tém de cumprem (apenas de iniciativas de sementes ecologicos;
gorduras ser responsaveis técnicas de agricultura livres de OGM", "apoiar os implementaram a
pelas suas ag¢des, orgdnica). Consideram projetos de biodiversidade campanha "Gen-free
sendo um dos seus que estes sdo aspetos de da Lake Constance going" que pretende
principais elevada relevancia para a Foundation". promover um futuro
compromissos empresa e definem Implementam medidas sem organismos
"contribuir objetivos estratégicos e especificas como: garantir geneticamente
ativamente para a medidas no seguimento que 100% das suas modificados; Desde
preservagdo da destes aspetos. matérias-primas tém 2013 tém 5 coldnias
biodiversidade e certificagdo organica; de abelhas nas
para a utilizagdo preservar a biodiversidade instalagbes da
consciente e e promover a utilizagdo de empresa.
eficiente da diferentes variedades de
natureza e dos seus espécies; combater o uso
recursos". de produtos
geneticamente
modificados através de
iniciativas e campanhas.

DA6 NACE: Alemanha 2022 _ _ A empresa pretende Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ Rétulo Modo
10.83 - aumentar as matérias- drea orientada para a natureza dentro e de Produgdo
Industria primas de origem fora do local de atividade. Apresenta o Bioldgico (U.E.);
do café e organica, de modo a racio quantidade de area BCS Oko-
do cha; promover a protegdo da utilizada/quantidade de produtos Garantie

biodiversidade e produzidos. (agricultura
NACE: conservagdo de recursos organica);
10.41 - naturais. Naturland Fair
Produgdo (comércio justo
de dleos e organico);
e Fairtrade;
gorduras BioSuisseOrgani

c; EMASplus
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Codigo
empresa

Setor de
atividade

Localizagdo
geografica

Data
da
DA

Politica ambiental

Aspetos ambientais
diretos

Aspetos ambientais
indiretos

Objetivos ambientais e
medidas PGA

Indicadores ambientais

Obs.

Iniciativas
relacionadas com
biodiversidade
(fora do PGA)

Outras
certificagoes e
rétulos (ambito
ambiental)

DA7

NACE:
10.83 -
Industria
do café e
do ch3;

NACE:
10.41 -
Produgdo
de dleos
e
gorduras

Alemanha

2022

Objetivo estratégico:
"Preservagdo da
biodiversidade". Medidas:
"cultivo de diversas
espécies de plantas
silvestres"; "aumentar a
porgdo de matérias-
primas organicas";
"fornecer variedades
adequadas para cultivo
organico através de
trabalhos de selegdo e
melhoramento"; "criagdo
de zonas com plantas
insect-friendly"; "criagdo
de zonas de abrigo para
insetos e aves".

Indicador de utilizagdo dos solos: tém
area orientada para a natureza dentro

do local de atividade, correspondente a
51% da area total, ou seja, representa a

maioria da drea das instalagdes. Além
disso, também distinguem a area
ocupada com edificios com telhados
verdes da restante area confinada.

Financiamento de
projetos de
reflorestagdo em
Africa.

EMASplus

DA8

NACE:
10.83 -
Industria
do café e
do ch3;

NACE:
10.41-
Produgdo
de 6leos
e
gorduras

Alemanha

2021

AA indireto significativo:
"exploragdo de matérias-
primas" -> impacte
ambiental positivo:
"preservagdo da
biodiversidade", porque
s6 utilizam matérias-
primas provenientes de
agricultura organica.

Objetivo: "Preservagdo da
biodiversidade e
conservagdo de recursos
naturais" -> medidas:
"continuar a utilizar 100%
de matérias-primas com
certificagdo organica",
"reivindicar outros
produtos com selo
organico da Baviera",
"promover a
biodiversidade nas terras
dos produtores",
"expandir a plantagdo de
espécies bee-friendly",
"cultivagdo de um jardim
de ervas nas redondezas
das instalagdes, em
cooperagdo com uma
associagao local, para
propositos de educagdo
ambiental",
"implementagdo de um
projeto de educagdo
ambiental no ambito da
compostagem".

Rétulo Modo
de Produgido
Bioldgico (U.E.);
Bioland
(agricultura
organica);
Organic from
Bavaria
(agricultura
organica);
EMASplus

DA9

NACE:
10.83 -
Industria
do café e
do ch3;

NACE:
10.41 -
Produgdo
de 6leos
e
gorduras

Alemanha

2023

Indicador de utilizagdo dos solos: tém
drea orientada para a natureza dentro
do local de atividade.

1 dos 7 valores centrais
da empresa é "ambiente
e protegdo de espécies"

1SO 14001; BCS
Oko-Garantie
(agricultura
organica);
Natrue
(biologically
natural
ingredients);
NOP USDA
organic
(produtos
organicos);
Rainforest
Alliance.
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica ambiental Aspetos ambientais Aspetos ambientais Objetivos ambientais e Indicadores ambientais Obs. Iniciativas Outras
empresa  atividade  geografica da diretos indiretos medidas PGA relacionadas com certificagoes e
DA biodiversidade rétulos (ambito
(fora do PGA) ambiental)
DA10 NACE: Portugal 2022 _ _ AA indireto significativo: _ Indicador de ocupagdo dos solos: tém Reconhecem a "pressdo _ 1SO 14001
10.41 - "produgdo de matéria area orientada para a natureza dentro sobre a biodiversidade"
Produgdo organica (olivais com do local de atividade, pequenas dreasna  como uma questdo
de dleos vegetagdo espontanea)" - descontinuidade das lagoas. Avaliam o externa que pode ser
e > Impacte ambiental desempenho deste indicador através do influenciada pela
gorduras positivo: "combate a racio quantidade de solo organizagdo; reconhecem
erosdo/promogao da utilizada/quantidade de matéria-prima que a produgdo de ruido,
biodiversidade"; AA processada, de modo a rentabilizar ao pode representar um
indireto significativo: maximo o solo que esta a ser utilizado - incomodo para a
"promogdo de condigGes eficiéncia na utilizagdo de recursos. biodiversidade e
de abrigo para a fauna Afirmam que um aumento da produgdo consideram este aspeto
(aves, pequenos de azeitona pode promover a protegdo na tabela de riscos da
mamiferos, répteis e da biodiversidade, desde que sejam empresa, controlando-o
insetos)" -> Impacte implementadas boas praticas de gestdo de acordo com os
ambiental positivo: dos olivais. Indicam que muitos requisitos legais
"protegdo da produtores locais de azeitona aplicéveis. Apresenta um
biodiversidade"; AA (fornecedores) tém instalado novos indicador que contempla
indireto ndo significativo: olivais e por isso promovem a a influéncia das suas
"aplicagdo de biodiversidade tanto de flora como atividades ao longo da
fitofarmacos" -> Impacte fauna. A empresa mantém uma relagdo cadeia de valor.
ambiental negativo: préxima com os produtores locais de
"pressdo sobre a modo a sensibilizar e trabalhar neste
biodiversidade" ambito. A empresa avalia ainda o seu
desempenho no dmbito da "Economia
Circular e Simbidtica" - implementam
principios de economia circular na
organizagdo, tendo em conta as
atividades dentro e fora da fronteira da
empresa, demonstrando preocupagdo
pelos efeitos das atividades da empresa
ao longo da cadeia de valor do setor.
Analisam toda a cadeia de valor do seu
processo produtivo, de modo a
promover a utilizagdo eficiente de
recursos e reintegragdo de subprodutos
ou residuos noutros processos, por
exemplo, através de sinergias. Analisam
o seu desempenho neste ambito tendo
por base um referencial legal (BS
8001:2017) e afirmam que tém atingido
resultados positivos ao longo dos anos.
Indiretamente as agBes e medidas
implementadas neste dmbito tém
efeitos sobre a biodiversidade, mesmo
que noutras fases da cadeia de valor.
DA11 NACE: Alemanha 2019 _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: ndo _ _
10.41 - tém area orientada para a natureza.
Produgdo Indicam que compensaram
de dleos parcialmente as zonas confinadas
e através da instalagdo de painéis solares
gorduras nos telhados dos edificios.
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica ambiental Aspetos ambientais Aspetos ambientais Objetivos ambientais e Indicadores ambientais Obs. Iniciativas Outras

empresa  atividade  geografica da diretos indiretos medidas PGA relacionadas com certificagoes e
DA biodiversidade rétulos (ambito
(fora do PGA) ambiental)
DA12 NACE: Alemanha 2022 _ _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ Rétulo Modo
10.41 - area orientada para a natureza dentro de Produgdo
Produgdo do local de atividade. Bioldgico (U.E.);
de dleos Bioland
e (agricultura
gorduras organica)
DA13 NACE: Espanha 2019 _ _ AA indireto ndo _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
10.41 - significativo: "utilizagdo area orientada para a natureza dentro
Produgdo de pesticidas" -> impacte do local de atividade.
de dleos ambiental negativo:
e "afetagdo da fauna e
gorduras flora".
DA14 NACE: Espanha 2022 _ _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
10.41 - area orientada para a natureza dentro
Produgdo do local de atividade. Apresenta o racio
de dleos quantidade de area
e utilizada/quantidade de matéria-prima
gorduras processada.
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Tabela A2: Mapeamento do reporte de aspetos relacionados com a biodiversidade nas declaragées ambientais das empresas registadas no EMAS com cédigo NACE 55.10.

Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica Aspetos Aspetos Objetivos ambientais e medidas PGA Indicadores ambientais Obs. Iniciativas relacionadas com Outras certificagdes e
empresa  atividade geografica da ambiental ambientais ambientais biodiversidade (fora do PGA) rétulos (ambito
DA diretos indiretos ambiental)
DA 15 NACE: Portugal 2022 _ Identificam seis Identificam um Definem objetivos no dmbito da Indicador de utilizagdo dos solos: tém Na politica ambiental a Implementam agdes e projetos 1SO 14001; GEO
55.10 - AA diretos AA indireto divulgagdo, sensibilizagdo e educagdo area orientada para a natureza, no empresa demonstra que especificos, desenvolvidas em Foundation
Estabeleci significativos que significativo ambiental para os colaboradores, onde entanto, afirmam ndo ter dados valoriza o patriménio sinergia com outras entidades (sustentabilidade no
mentos podem ter efeitos negativo que inserem medidas especificas que disponiveis para calcular ambiental como uma oficiais, para promover a golf)
hoteleiros na biodiversidade, estd associado pretendem promover a conservagdo e corretamente este indicador (ndo vantagem competitiva no protecgdo e conservagdo da
mas para os quais ao impacte protegdo da biodiversidade, com foco disponibilizam a quantidade de drea ambito do setor do biodiversidade local,
ndo sdo definidos "perda de nas espécies e valores naturais da zona confinada). Além disso, a turismo, o que demonstra nomeadamente, de mamiferos
objetivos biodiversidade" envolvente. O programa de biodiversidade também surge na compreensdo da natureza numa zona de reserva natural.
ambientais. Trés . A empresa monitorizagdo ambiental da empresa avaliagdo do desempenho ambiental como uma dependéncia Entre os projetos encontram-
destes AA estdo gere os engloba medidas como: averiguagdo de da empresa, no contexto da da empresa. se: agdes de sensibilizagdo
associados a impactes impactes na biodiversidade provenientes monitorizagdo de espécies. publica; avaliagdo da
impactes positivos  associados a de atividades de construgdo, e avaliagdo capacidade de carga de zonas
na biodiversidade, estes AA da eficdcia das agbes de compensagdo e sensiveis onde é realizado
nomeadamente, utilizando minimizagdo; monitorizagdo da turismo, para verificagdo de
"redugdo da mecanismos de estabilidade de diversas espécies tendo possivel necessidade de
contaminagdo da gestdo em conta a dindmica costeira; periodos de interdigdo; entre
fauna marinha", operacional. manutengdo e monitorizagdo de abrigos outras.
"aumento da de espécies com importante valor
biodiversidade", ecologico.
"recuperagdo do
sistema dunar"”.
Apesar de ndo
estarem definidos
objetivos
ambientais para
estes aspetos, a
empresa assegura
a gestdo impactes
ambientais
associados através
de mecanismos de
controlo
operacional.
DA 16 NACE: Portugal 2022 AA direto ndo _ Explicam que ndo definem objetivos Indicador de ocupagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001;
55.10 - significativo: nem metas no ambito da biodiversidade, drea orientada para a natureza dentro certificagbes e
Estabeleci "ocupagdo do porque consideram que esta do local de atividade (jardim), mas compromissos de
mentos solo" -> impacte componente ndo tem impactes ndo a explicitam numericamente. turismo sustentavel:
hoteleiros negativo: relevantes tendo em conta as atividades Indicam que ndo consideram Miosotis Agores, Green
"alteragdo da da empresa. relevante o célculo de um indicador Key, Cartilha de
biodiversidade". neste contexto e que ndo estdo Sustentabilidade dos
previstas alteragdes na superficie de Acores
implantagdo.
DA 17 NACE: Alemanha 2020 _ _ Objetivo: "promover a biodiversidade Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - nos jardins das instalagdes" -> medidas: area orientada para a natureza dentro
Estabeleci "plantagdo de diversas espécies de do local de atividade (jardins). Nesta
mentos flores", "construgdo de hotéis de insetos area plantam flores e promovem a
hoteleiros e abrigos de avifauna". conservagdo de insetos e passaros.
DA 18 NACE: Alemanha 2019 _ _ _ N&o tém area orientada para a Reconhecem a _ _
55.10 - natureza. biodiversidade e a
Estabeleci extingdo de espécies
mentos como questdes externas
hoteleiros relevantes para o

funcionamento da
empresa.
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica Aspetos Objetivos ambientais e medidas PGA Indicadores ambientais Obs. Iniciativas relacionadas com Outras certificagdes e
empresa  atividade geografica da ambiental ambientais biodiversidade (fora do PGA) rétulos (dmbito
DA diretos ambiental)
DA 19 NACE: Alemanha 2021 _ _ N&o analisam o indicador porque A empresa tem em conta _ 1SO 14001; Selo “From
55.10 - consideram que ndo é relevante no a biodiversidade no sustainable
Estabeleci ambito da empresa, pois ndo tém ambito das compras a agriculture”; selo
mentos influéncia direta em nenhuma area fornecedores. “From Sustainable
hoteleiros orientada para a natureza. Fisheries”
DA 20 NACE: Alemanha 2022 Identificam a Indicam que um dos focos do seu PGA é Indicador de utilizagdo dos solos: tém A empresa tem em conta > Langaram a iniciativa Corporate
55.10 - biodiversidade a biodiversidade. Objetivo: drea orientada para a natureza dentro os servigos de "Biodiversity in Good Sustainability
Estabeleci como um aspeto "biodiversidade e eficiéncia de recursos" do local de atividade. As areas ecossistemas no ambito Company" em conjunto com Handprint (CSH)
mentos direto -> medidas que pretendem promover a exteriores foram desenhadas para das suas compras e da entidades locais oficiais, esta
hoteleiros significativo, com biodiversidade nas instalagdes da serem orientadas para a natureza, nas utilizagdo de recursos. iniciativa permite que varias
impacte positivo empresa, por exemplo, "telhados areas confinadas promovem a empresas trabalhem em
de "promogdo da verdes" e "jardins com plantas locais". instalagdo de telhados verdes e de conjunto para encontrar
biodiversidade". jardins com plantas locais. solugdes no ambito da
protecgdo da biodiversidade,
nomeadamente, para definir
estratégias e ferramentas que
permitam documentar e
avaliar a biodiversidade.
> A empresa é parceira de
entidades que trabalham em
questdes da biodiversidade,
como a WWF, IUCN, entre
outras.
> Participam na iniciativa
Science Based Targets (SBTi).
DA 21 NACE: Alemanha 2023 _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade.
mentos
hoteleiros
DA 22 NACE: Alemanha 2020 _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade.
mentos
hoteleiros
DA 23 NACE: Alemanha 2018 O pilar _ Objetivo: "criagdo de um abrigo para Indicador de utilizagdo dos solos: tém Este hotel é situado no Sdo membros de uma _
55.10 - principal fauna" -> medida: "reabilitagdo de uma area orientada para a natureza dentro meio de um Parque associagdo de gestdo de um
Estabeleci da zona do hotel". do local de atividade (mais do que a Natural, por isso foi parque natural na zona
mentos empresa: area confinada). Procederam a desenvolvido a pensar na envolvente das instalagdes.
hoteleiros "Experienc alteragGes estruturais de modo a vertente ambiental e na
e nature — reduzir a drea confinada: trocaram protecgdo da natureza
preserve alcatrdo por piso permeavel. desde o inicio. Tém vérios
nature". prémios no ambito da

protecdo da natureza.
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica Aspetos Aspetos Objetivos ambientais e medidas PGA Indicadores ambientais Obs. Iniciativas relacionadas com Outras certificagdes e
empresa  atividade geografica da ambiental ambientais ambientais biodiversidade (fora do PGA) rétulos (dmbito
DA diretos indiretos ambiental)
DA 24 NACE: Alemanha 2019 _ AA direto _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém Este hotel é situado no Sdo membros de uma _
55.10 - significativo: "bee- drea orientada para a natureza dentro meio de um Parque associagdo de gestdo de um
Estabeleci meadow project” do local de atividade (mais do que a Natural, por isso foi parque natural na zona
mentos ->impacte area confinada). desenvolvido a pensar na envolvente das instalagdes.
hoteleiros positivo: vertente ambiental e na
"conservagdo de protegdo da natureza
espécies". desde o inicio. Tém vérios
prémios no ambito da
protecdo da natureza.
DA 25 NACE: Alemanha 2022 _ AA direto _ Objetivo: utilizar as zonas exteriores das _ _ _ _
55.10 - significativo: instalagdes para contribuir para a
Estabeleci "Biological promogao e preservagdo da
mentos diversity, species biodiversidade local e regional ->
hoteleiros protection, land medida: desenvolvimento de um projeto
use" -> impacte de pastoreio florestal ("forest grazing")
positivo: em parceria com instituigdes cientificas,
"conservagdo da que permite restaurar espécies de fauna
natureza". e flora.
DA 26 NACE: Alemanha 2018 _ AA direto _ Objetivo: reduzir a pressdo na Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - significativo: biodiversidade -> medida: "reduzir a drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci "aquisi¢do de quantidade de area confinada", "selegdo do local de atividade.
mentos produtos de fornecedores".
hoteleiros alimentares" ->
impacte negativo:
"pressdo na
biodiversidade";
AA direto
significativo:
"instalagdes no
exterior" ->
impacte negativo:
"redugdo da
biodiversidade".
DA 27 NACE: Alemanha 2021 _ _ _ _ Ndo analisam o indicador porque _ _ _
55.10 - consideram que ndo é relevante no
Estabeleci ambito da empresa, pois ndo tém
mentos influéncia direta em nenhuma area
hoteleiros orientada para a natureza.
DA 28 NACE: Alemanha 2020 _ _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - area orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade (mais do que a
mentos area confinada).
hoteleiros
DA 29 NACE: Alemanha 2021 _ _ _ Objetivo: "proteger as espécies e a Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - diversidade de bidtopos" -> medidas: drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci "protegdo de espécies ameagadas (red do local de atividade (mais do que a
mentos list)", "criagdo de um prado para area confinada).
hoteleiros insetos", "construgdo de um abrigo para

abelhas".
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica Aspetos Aspetos Objetivos ambientais e medidas PGA Indicadores ambientais Obs. Iniciativas relacionadas com Outras certificagdes e
empresa  atividade geografica da ambiental ambientais ambientais biodiversidade (fora do PGA) rétulos (dmbito
DA diretos indiretos ambiental)
DA 30 NACE: Alemanha 2020 _ _ _ Objetivo: "aumentar a biodiversidade ao Indicador de utilizagdo dos solos: tém Este hotel é situado no Sdo membros de uma _
55.10 - redor do hotel" -> medidas: "construgdo drea orientada para a natureza dentro meio de um Parque associagdo de gestdo de um
Estabeleci de um hotel para abelhas". do local de atividade (mais do que a Natural, por isso foi parque natural na zona
mentos area confinada). desenvolvido a pensar na envolvente das instalagdes.
hoteleiros vertente ambiental e na
protegdo da natureza
desde o inicio.
DA 31 NACE: Alemanha 2020 _ _ _ Compromisso: "protegdo de espécies e _ _ Projeto de educagdo ambiental _
55.10 - dos biétopos" -> objetivo: "promover a focado na biodiversidade.
Estabeleci biodiversidade local" -> medida:
mentos "manutengdo de vegetagdo local",
hoteleiros "instalagdo de abrigos de abelhas".
DA 32 NACE: Alemanha 2022 _ _ _ Objetivo: "conservagdo da Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - biodiversidade" -> medidas: "construgdo drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci de um hotel para insetos", "manutengdo do local de atividade (mais do que a
mentos de abrigos para fauna local". area confinada).
hoteleiros
DA 33 NACE: Alemanha 2021 _ AA direto _ Objetivo: "promogdo e conservagdo da Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - significativo: biodiversidade" -> medidas: "controlo de drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci "biodiversidade espécies invasoras", "plantagdo de do local de atividade (mais do que a
mentos nas instalagdes arvores de fruto", "construgdo de drea confinada).
hoteleiros exteriores" -> canteiros para vegetais e ervas",
impacte positivo: "construgdo de abrigos para insetos",
"conservagdo da "renovacdo de trilhos no parque
biodiversidade". natural", "marcagdo de arvores para
educagdo ambiental", "criagdo de
pequenas lagoas", "redesenhar de areas
confinadas".
DA 34 NACE: Alemanha 2021 _ _ _ A drea orientada para a natureza ja estd Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - estabilizada ha muitos anos. No dmbito drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do PGA foram implementados projetos do local de atividade (mais do que a
mentos que incluiram objetivos e medidas como: area confinada).
hoteleiros "construgdo de hotéis para insetos",
"construgdo de abrigos para passaros",
"protecdo de arvores antigas",
"plantagdo de arvores de fruto".
DA 35 NACE: Alemanha 2020 _ _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade.
mentos
hoteleiros
DA 36 NACE: Alemanha 2019 _ _ _ Objetivo: "promogdo de espécies" -> Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - medidas: "colaboragdo com uma drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci organizagdo de conservagao da natureza do local de atividade (mais do que a
mentos na identificagdo de espécies de abelhas". area confinada).
hoteleiros
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica Aspetos Aspetos Objetivos ambientais e medidas PGA Indicadores ambientais Obs. Iniciativas relacionadas com Outras certificagdes e
empresa  atividade geografica da ambiental ambientais ambientais biodiversidade (fora do PGA) rétulos (dmbito
DA diretos indiretos ambiental)
DA 37 NACE: Alemanha 2022 _ _ _ Objetivo: "promover a biodiversidade" ->  Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - medidas: "construgdo de hotel de drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci insetos", "manutencgdo de jardins". do local de atividade.
mentos
hoteleiros
DA 38 NACE: Alemanha 2020 _ _ _ Objetivo: "aumentar a biodiversidade Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - nas areas exteriores" -> medidas: drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci "plantar flores nativas", "criar condigdes do local de atividade.
mentos para abrigo de insetos, aves e esquilos".
hoteleiros
DA 39 NACE: Alemanha 2021 _ _ _ Objetivo: "aumentar a diversidade de Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - fauna e flora" -> medidas: "plantar flores drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci nativas", "construgdo de abrigos de aves do local de atividade.
mentos e hotéis para insetos", "implantagdo de
hoteleiros duas coldnias de abelhas".
DA 40 NACE: Alemanha 2020 _ _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade.
mentos
hoteleiros
DA 41 NACE: Alemanha 2020 _ _ _ Objetivo: "aumentar a biodiversidade Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - nas areas exteriores" -> medidas: area orientada para a natureza dentro
Estabeleci "renovagdo das dreas exteriores com do local de atividade (mais do que a
mentos medidas de promogdo da area confinada).
hoteleiros biodiversidade: hotéis para insetos,
aumentar espagos verdes".
DA 42 NACE: Italia 2022 _ _ _ A empresa define medidas tendo por > Indicador de utilizagdo dos solos: Trata-se de um centro Medidas e a¢des fora do PGA 1SO 14001
55.10 - base as BEMP's (MPGA’s) do setor e tém area orientada para a natureza turistico com um hotel, com o objetivo de proteger a
Estabeleci utiliza indicadores para avaliar o dentro do local de atividade (mais do localizado num parque biodiversidade: relativamente
mentos desempenho nesse dmbito. Medida: que a area confinada). natural. Fazem uma a aspetos de utilizagdo do solo,
hoteleiros "Conservagdo e gestdo da biodiversidade > Indicadores das MPGA: I1 - caracterizagdo a empresa implementou

- A MPGA consiste em monitorizar o
estado da biodiversidade no destino
turistico e em implementar um plano de
conservagdo e gestdo da biodiversidade
que proteja e melhore a biodiversidade
global existente no destino através, por
exemplo, de restri¢des ao
desenvolvimento de edificios e de
medidas compensatdrias."”

"Implementagdo de plano de gestdo
da biodiversidade (sim/ndo0)"; 12 -
"Abundancia de espécies na drea de
destino turistico"; I3 - "Area protegida
(hectares ou percentagem da area
total de destino turistico)".

pormenorizada das
espécies de fauna e flora
na sua declaragdo
ambiental, para
demonstrar a importancia
da protecdo da
biodiversidade, dado a
localizagdo da empresa e
tipologia de negdcio
(dependem da
biodiversidade).

Apesar de ndo ser um
indicador oficial, uma das
justificagbes que a
empresa apresenta para
demonstrar o seu bom
desempenho face a
protecdo da
biodiversidade é o
avistamento frequente de
espécies locais de fauna
(ex: veados) na drea
pertencente a empresa.

politicas que impedem o
aumento da drea
impermeabilizada e restringem
o volume de construgdo;
escolhas construtivas que
limitam o impacte visual e
promovem a insergdo
paisagistica das estruturas.

A empresa esta a formular um
objetivo relacionado com
atividades de sensibilizagdo
que permitam
reconhecimento como uma
floresta educacional (estd a ser
estudada a viabilidade deste
objetivo, principalmente a
nivel econdmico).

135



Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica Aspetos Aspetos Objetivos ambientais e medidas PGA Indicadores ambientais Obs. Iniciativas relacionadas com Outras certificagdes e
empresa  atividade geografica da ambiental ambientais ambientais biodiversidade (fora do PGA) rétulos (dmbito
DA diretos indiretos ambiental)
DA 43 NACE: Itélia 2020 _ _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade.
mentos
hoteleiros
DA 44 NACE: Itélia 2019 _ AA direto _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - significativo: area orientada para a natureza dentro
Estabeleci "consumo de do local de atividade.
mentos agua" -> impacte
hoteleiros negativo: "danos
na biodiversidade
local devido a
escassez de dgua".
DA 45 NACE: Itélia 2019 _ AA direto _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - significativo: area orientada para a natureza dentro
Estabeleci "consumo de do local de atividade.
mentos matérias-primas" -
hoteleiros > impacte
negativo:
"deplegdo de
recursos naturais
(ex: florestas)".
DA 46 NACE: Itélia 2020 _ _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade (mais do que a
mentos area confinada).
hoteleiros
DA 47 NACE: Italia 2018 _ AA direto _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - significativo: drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci "consumo de do local de atividade.
mentos 4gua" ->impacte
hoteleiros negativo: "danos
na biodiversidade
local devido a
escassez de agua".
DA 48 NACE: Italia 2019 _ _ _ _ _ _ _ _
55.10 -
Estabeleci
mentos
hoteleiros
DA 49 NACE: Itélia 2020 _ _ _ _ N&o tém area orientada para a A empresa reconhece que _ 1SO 14001
55.10 - natureza. Consideram que no local a biodiversidade regional
Estabeleci onde estdo as instalagdes, ndo tém da zona onde se situa o
mentos possibilidade de ter area orientada hotel é um dos fatores
hoteleiros para a natureza, mas tentam criticos para a

promover a plantagdo de flora local.
Consideram que o impacte das
instalagdes na biodiversidade ndo é
significativo, porque o hotel ocupa
solo urbano.

prosperidade do seu
negaocio.
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica Objetivos ambientais e medidas PGA Indicadores ambientais Obs. Iniciativas relacionadas com Outras certificagdes e
empresa  atividade geografica da ambiental biodiversidade (fora do PGA) rétulos (dmbito
DA ambiental)
DA 50 NACE: Itélia 2019 _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém A empresa reconhece que _ 1SO 14001
55.10 - drea orientada para a natureza dentro a gestdo correta de
Estabeleci do local de atividade (mais do que a aspetos da biodiversidade
mentos area confinada). pode trazer beneficios
hoteleiros econdémicos para o
negacio.
DA 51 NACE: Espanha 2021 _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - area orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade. Consideram que
mentos o impacte das instalagBes na
hoteleiros biodiversidade ndo é significativo,
porque o hotel ocupa solo urbano.
DA 52 NACE: Espanha 2021 Comprom Objetivo: "parcerias para conservagdo da Indicador de utilizagdo dos solos: tém Trata-se de um Resort de > Compromisso com o Pacto 1SO 14001.
55.10 - etem-se a biodiversidade " -> Medida: drea orientada para a natureza dentro entretenimento (parque pela Biodiversidade da
Estabeleci "preservar "manutengdo do acordo com a do local de atividade. Zonas de de diversdes). Fundacidn Biodiversidad
mentos a associa¢do SEQ/BirdLife, para o promogdo da biodiversidade com, por (Ecological Transition Ministry
hoteleiros biodiversid programa de ciéncia cidad3 para a exemplo, hotéis para insetos of the Government of Spain).
ade e os monitorizagdo cientifica de aves em polinizadores e espécies de flora local. > Membros do ClubEMAS da
ecossistem Espanha"; Objetivo: "praticas de bem- Catalunha.
as da estar animal" -> Medidas: "colaboragdo > Projeto de compensagdo de
nossa com a administragdo em termos de emissdes através da compra
regido, conservagdo da avifauna", "Protecgdo e de créditos de carbono com o
protegend conscientizagdo das aves locais", objetivo de proteger e
0 as suas "elaborar um procedimento ou conservar um corredor
espécies e documento sobre a gestdo da migratdrio importante, numa
habitats". biodiversidade no Resort"; Objetivo: drea relevante para a
"comunicagdo e envolvimento ambiental biodiversidade: apoio do
dos héspedes/visitantes" -> Medida: Guatemala Conservation Coast
"Projeto EcoEduca, complemento do project. Neste projeto
programa educacional para jovens, com pretende-se proteger as
dois workshops sobre biodiversidade e florestas e a biodiversidade
residuos", "consciencializagdo quanto a numa regido com mais de 400
avifauna local (espécie local serve como espécies documentadas, 30
indicador da qualidade do ar e da das quais consideradas de alto
dgua)". valor de conservagao.
DA 53 NACE: Espanha 2022 _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci e fora do local de atividade (mais do
mentos que a area confinada). O hotel situa-se
hoteleiros em solo urbano, a superficie verde

dentro das instalagdes sdo jardins
verticais. Fora das instalagdes tém
uma quinta com 10 hectares agricolas
(utilizam os alimentos para o hotel) e
30 hectares de floresta de pinheiros
mediterraneos. Calculam o racio (m”2
de area ocupada pelo edificio) / (n2
maximo de estadias por dia + n?
maximo de trabalhadores por dia) -
visto que a construgdo ndo muda ha
vérios anos, o Unico fator variavel é o
n? de trabalhadores (mais
trabalhadores => menos m"2 de
biodiversidade por pessoa).
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica Aspetos Aspetos Objetivos ambientais e medidas PGA Indicadores ambientais Obs. Iniciativas relacionadas com Outras certificagdes e
empresa  atividade geografica da ambiental ambientais ambientais biodiversidade (fora do PGA) rétulos (dmbito
DA diretos indiretos ambiental)
DA 54 NACE: Espanha 2021 Comprom _ _ _ Ndo tém area orientada para a _ _ 1SO 14001
55.10 - etem-se a natureza (em solo urbano).
Estabeleci "Respeitar
mentos o
hoteleiros ambiente,
promoven
do praticas
que
respeitem
a
biodiversid
adeea
utilizagdo
consciente
de
recursos
naturais e
energético
s".
DA 55 NACE: Espanha 2021 _ _ _ _ N&o tém area orientada para a _ _ 1SO 14001;
55.10 - natureza (em solo urbano). Certificacion Biosphere
Estabeleci (turismo sustentavel)
mentos
hoteleiros
DA 56 NACE: Espanha 2021 _ _ _ _ N&o tém area orientada para a _ _ 1SO 14001
55.10 - natureza (em solo urbano). N3o
Estabeleci consideram relevante utilizar um
mentos indicador para a biodiversidade,
hoteleiros porque consideram que ndo tém
impactes diretos na mesma.
DA 57 NACE: Espanha 2020 _ _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade (jardins). Nos
mentos jardins promovem a diversidade de
hoteleiros espécies e tém plantas autoctones.
DA 58 NACE: Espanha 2022 _ _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - area orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade (jardins).
mentos
hoteleiros
DA 59 NACE: Espanha 2021 _ _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ _
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade.
mentos
hoteleiros
DA 60 NACE: Espanha 2020 _ _ _ Objetivo: "aumentar a protegdo da Indicador de utilizagdo dos solos: tém Trata-se de um Resort de Iniciativas para promover a 1SO 14001
55.10 - biodiversidade e promové-la" -> medida: drea orientada para a natureza dentro entretenimento (parque preservagdo do ambiente
Estabeleci "disponibilizagdo de folhetos do local de atividade (jardins). de diversdes), perto de natural envolvente ao hotel:
mentos informativos acerca da reserva natural, uma reserva natural. sensibilizagdo dos hdspedes
hoteleiros para os visitantes". (painéis informativos).
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Aspetos Aspetos Objetivos ambientais e medidas PGA Indicadores ambientais Obs. Iniciativas relacionadas com Outras certificagdes e
empresa  atividade geografica da ambientais ambientais biodiversidade (fora do PGA) rétulos (dmbito
DA diretos indiretos ambiental)
DA 61 NACE: Espanha 2021 _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade.
mentos
hoteleiros
DA 62 NACE: Espanha 2021 AA direto ndo _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ 1SO 14001
55.10 - significativo: area orientada para a natureza dentro
Estabeleci "consumo de do local de atividade.
mentos produtos
hoteleiros fitossanitarios" ->
impacte negativo:
"diminuigdo da
biodiversidade";
AA direto ndo
significativo:
"derrame de
produtos
quimicos" ->
impacte negativo:
"efeitos sobre a
biodiversidade";
AA direto ndo
significativo:
"ruido exterior e
interior" ->
impacte negativo:
"efeitos sobre a
biodiversidade";
AA direto ndo
significativo:
"odores" ->
impacte negativo:
"efeitos sobre a
biodiversidade".
DA 63 NACE: Espanha 2020 _ _ _ N&o tém area orientada para a _ 1SO 14001
55.10 - natureza.
Estabeleci
mentos
hoteleiros
DA 64 NACE: Espanha 2019 _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ 1SO 14001
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade (jardins).
mentos
hoteleiros
DA 65 NACE: Espanha 2019 _ _ _ Ndo tém drea orientada para a Iniciativas para promover a 1SO 14001
55.10 - natureza. preservagdo do ambiente
Estabeleci natural envolvente ao hotel:
mentos sensibilizagdo dos hdspedes.
hoteleiros
DA 66 NACE: Espanha 2021 _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _
55.10 - drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci do local de atividade (jardins).
mentos
hoteleiros
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Aspetos Objetivos ambientais e medidas PGA Indicadores ambientais Obs. Iniciativas relacionadas com Outras certificagdes e
empresa  atividade geografica da ambientais biodiversidade (fora do PGA) rétulos (dmbito
DA indiretos ambiental)
DA 67 NACE: Espanha 2020 _ _ N&do tém area orientada para a _ Iniciativas para promover a 1SO 14001;
55.10 - natureza. preservagdo do ambiente Certificacion Biosphere
Estabeleci natural envolvente ao hotel: (turismo sustentavel);
mentos sensibilizagdo dos hdspedes. Certificado
hoteleiros Sostenibilidad Turistica
Integral; Adesdo a
“Carta Europeia de
Turismo Sustentdvel”
DA 68 NACE: Espanha 2022 AA indireto Objetivo: "Minimizar o impacto na N&o tém area orientada para a Empresa da mesma _ 1SO 14001
55.10 - significativo: biodiversidade (espécie de avifauna natureza. entidade da DA77.
Estabeleci "poluigdo local, pardela cenicienta) devido a Indicador no ambito do PGA: nimero
mentos luminosa" -> polui¢do luminosa" -> Medidas: de aves da espécie em questdo.
hoteleiros impacte "formagdo dos colaboradores acerca da
negativo: espécie", "campanha de sensibilizagdo
"perturbagdo para os hospedes", "disposigdo de meios
da para resgate da espécie", "restringir
biodiversidade" iluminagdo no periodo noturno para
minimizar polui¢do luminosa".
DA 69 NACE: Espanha 2023 _ _ N&o tém area orientada para a _ Acoes de formagdo e 1SO 14001
55.10 - natureza. sensibilizagdo para os
Estabeleci colaboradores, focadas na
mentos biodiversidade local.
hoteleiros
DA 70 NACE: Espanha 2022 _ _ N&o tém area orientada para a _ _ 1SO 14001
55.10 - natureza.
Estabeleci
mentos
hoteleiros
DA 71 NACE: Espanha 2022 _ _ N&o tém area orientada para a _ _ 1SO 14001
55.10 - natureza.
Estabeleci
mentos
hoteleiros
DA 72 NACE: Espanha 2022 _ _ N&o tém area orientada para a _ _ 1SO 14001
55.10 - natureza.
Estabeleci
mentos
hoteleiros
DA 73 NACE: Espanha 2021 _ _ Ndo tém drea orientada para a _ Ac0es de formagdo e 1SO 14001
55.10 - natureza. sensibilizagdo para os
Estabeleci colaboradores, focadas na
mentos biodiversidade local.
hoteleiros
DA 74 NACE: Espanha 2022 _ _ N&o tém area orientada para a _ _ 1SO 14001
55.10 - natureza.
Estabeleci
mentos
hoteleiros
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Codigo Setor de Localizagdo  Data Politica Aspetos Aspetos Objetivos ambientais e medidas PGA Indicadores ambientais Obs. Iniciativas relacionadas com Outras certificagdes e
empresa  atividade geografica da ambiental ambientais ambientais biodiversidade (fora do PGA) rétulos (dmbito
DA diretos indiretos ambiental)
DA 75 NACE: Espanha 2022 Definem _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - como drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci principio a do local de atividade.
mentos "utilizagdo
hoteleiros sustentave
| dos
recursos
naturais,
promoven
doa
poupanga
de
energia, a
prevengdo
da
poluigdo e
a
biodiversid
ade".
DA 76 NACE: Espanha 2022 Comprom _ _ _ N&o tém area orientada para a _ Acdes de formagdo e _
55.10 - etem-se a natureza. sensibilizagdo para os
Estabeleci "(...) colaboradores, focadas na
mentos promover biodiversidade local.
hoteleiros a protegdo
da
biodiversid
ade".
DA 77 NACE: Espanha 2022 _ AA direto _ Objetivo: "Minimizar o impacto na N&o tém area orientada para a Empresa da mesma _ 1SO 14001
55.10 - significativo: biodiversidade (espécie de avifauna natureza. entidade da DA68.
Estabeleci "poluigdo local, pardela cenicienta) devido a Indicador no dmbito do PGA: nimero
mentos luminosa" -> polui¢do luminosa" -> Medidas: de aves da espécie em questdo.
hoteleiros impacte negativo: "formagdo dos colaboradores acerca da
"efeitos sobre a espécie", "campanha de sensibilizagdo
biodiversidade". para os hospedes", "disposigdo de meios
para resgate da espécie", "restringir
iluminagdo no periodo noturno para
minimizar polui¢do luminosa".
DA 78 NACE: Grécia 2020 Comprom _ _ _ Indicador de utilizagdo dos solos: tém _ _ 1SO 14001
55.10 - etem-se a drea orientada para a natureza dentro
Estabeleci "preservar do local de atividade. Tém arvores de
mentos o fruto e horticolas.
hoteleiros ambiente
natural do
hotel
(biodiversi
dade)".
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Anexo Il — Guido das entrevistas exploratorias

SECCAO 1: DIAGNOSTICO DE QUESTOES RELACIONADAS COM A BIODIVERSIDADE NO
AMBITO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL DA EMPRESA

Esta seccdo tem por objetivo realizar um diagndstico base de praticas e dificuldades da empresa
quanto a gestdo de aspetos da biodiversidade no ambito do seu SGA.

Pergunta 1: Na sua opinido, a biodiversidade/capital natural/servicos de ecossistemas constituem
componentes importantes para a empresa? Porqué?

Resposta:

Pergunta 2: Tendo em conta o SGA da empresa, de que forma surgem as questoes relacionadas com
a biodiversidade? (provavelmente, emissoes, efluentes e indicador de utilizagdo dos solos)

Resposta:

Pergunta 3: De acordo com uma perspetiva de ciclo de vida, considera que existem aspetos
ambientais, impactes ou dependéncias da biodiversidade que ndo estdo identificados no SGA?
Quais? (Usualmente existem dependéncias ou impactes que ndo estdo identificados no SGA, por
exemplo, prdticas dos fornecedores/hdspedes)

Resposta:

Pergunta 3.1: Se sim, estas questoes sdo geridas pela empresa com recurso a indicadores ou
meétricas, por exemplo, avaliam ou quantificam estes aspetos?

Resposta:

Pergunta 3.2: Se sim, utilizam ferramentas para realizar essa andlise? Quais?

Resposta:

Pergunta 4: Considerando os aspetos indiretos relacionados com a biodiversidade (como por
exemplo as prdticas dos fornecedores/héspedes) como é que a empresa os influencia?

Resposta:

Pergunta 5: No processo de integragdo da biodiversidade na gestdo das atividades da empresa, que
dificuldades, obstdculos ou lacunas surgem? Por exemplo, tem facilidade em fazer o mapeamento
dos aspetos da biodiversidade, em toda a cadeia de valor?

Resposta:
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SECCAO 2: INTEGRAGCAO E PRATICAS DE UTILIZACAO DE OUTRAS FERRAMENTAS NO
AMBITO DO SGA DA EMPRESA

Esta seccdo tem por objetivo averiguar percegdes e praticas quanto a utilizacdo de ferramentas que
podem ser integradas no processo de um SGA. Estas ferramentas sdo utilizadas para auxiliar a
integracao de aspetos da biodiversidade nos processos de gestdao da empresa.

Pergunta 6: No dmbito da gestdo de aspetos da biodiversidade numa empresa, considera relevante
a utilizagdo de outras ferramentas que complementem os processos de um SGA tradicional?

Resposta:

Pergunta 7: Utilizam ou estdo definidos compromissos da empresa que pretendam utilizar
ferramentas para os seguintes Gmbitos? (Da lista de ferramentas enumeradas de seguida, selecionar
as que utiliza/pretende utilizar ou acrescentar alguma ferramenta no Gmbito definido)

Grupo X: Ferramentas para identificacdo, avaliacdo e/ou medicdo dos impactes, dependéncias, riscos
e oportunidades da empresa guanto a biodiversidade

[ Product Biodiversity Footprint (PBF)

] Global Biodiversity Score (GBS)

[ Biodiversity Impact Metric (BIM)

[ Biodiversity Footprint Calculator (BFC)

1 Bioscope

1 Business and Biodiversity Interdependence Indicator (BBII)

1 ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure)
1 Corporate Ecosystem Services Review (ESR)

[ Toolkit for Ecosystem Service Site-Based Assessment (TESSA)

[ Guide to Corporate Ecosystem Valuation (CEV)

1 Corporate Guidelines for the Economic Valuation of Ecosystem Services (GVCES)
1 Natural Capital Protocol

L] Nature Risk Profile

O Outra:

Grupo Y: Ferramentas para mapeamento da biodiversidade e servicos de ecossistemas
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(1 Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT)

[ Artificial Intelligence for Ecosystem Services (ARIES)

1 Integrated Valuation of Ecosystem Services and Trade-offs (INVEST)
[J CoSTing Nature

O Outra:

Grupo Z: Ferramentas para priorizacdo de objetivos, definicio de medidas de aumento de
desempenho e reporte sobre aspetos da biodiversidade

[1 One Planet Approaches (OPA)

O Future Fit Business Benchmark

1 Science Based Targets Network (SBTN)

1 Integrated Reporting Framework (IIRC)

O Environmental Profit & Loss Account (EP&L)

1 GRI Sustainability Reporting Guidelines - GRI 304: Biodiversity (2016)

O Outra:

Pergunta 8: Qual a relevédncia que prevé para o desenvolvimento de ferramentas nos trés dmbitos
anteriormente apresentados? (Responder no formato de Escala de Likert: 1 — nada relevante; 2 —
pouco relevante; 3 — neutro; 4 — relevante; 5 — muito relevante)

Grupo X: identificacdo, avaliagdo e/ou medicdo dos impactes, dependéncias, riscos e
oportunidades da empresa quanto a biodiversidade.

01 02 O3 0O4 0Os
Justificagao:

Grupo Y: mapeamento da biodiversidade e servigos de ecossistemas.

01 02 O3 0O4 0O5
Justificacdo:

Grupo Z: prioriza¢do de objetivos, definicdo de medidas de aumento de desempenho e reporte
sobre aspetos da biodiversidade.

01 02 O3 0O4 0Os
Justificagao:
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Pergunta 9: Conhece alguma das seguintes iniciativas B+B (Business and Biodiversity)? (Iniciativas
B+B: plataformas que fornecem informagdes, recursos, casos de estudo e apoio para as empresas no
dmbito da gestdo de aspetos de biodiversidade)

L] Global Partnership for Business and Biodiversity da Convention on Biological Diversity (CBD)
L] European Business and Biodiversity Campaign (EBBC)

1 European Business@Biodiversity Platform

[l Outra:

O Nenhuma

Se sim, utiliza algum dos seus recursos para apoio na gestdo de aspetos da biodiversidade na
sua empresa?

Resposta:

Observacdes:

SECCAO 3: LACUNAS E OPORTUNIDADES DE INTEGRAGCAO DE ASPETOS DA BIODIVERSIDADE NUM
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Esta seccdo tem por objetivo averiguar as percecées da empresa quanto as lacunas e oportunidades
identificadas, no ambito da integracao de aspetos da biodiversidade na gestao empresarial.

Pergunta 10: Para as seguintes afirmagoes, indique o grau de concorddncia que identifica.

(Responder no formato de Escala de Likert: 1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — ndo concordo
nem discordo; 4 — concordo; 5 — concordo totalmente)

1. Existe uma maior exigéncia por parte dos consumidores/utilizadores, no que respeita a
certificagdes ambientais.
01 O2 O3 04 Os

2. Atualmente, é cada vez mais importante as empresas terem em conta a biodiversidade
aquando da gestao das suas atividades.
a1 O2 O3 [0O4 0Os

3. No ambito do financiamento corporativo (por exemplo, para os acionistas), a biodiversidade
é uma componente relevante.
a1 O2 O3 [0O4 0Os

4. E dificil integrar a gestdo de aspetos da biodiversidade no ambito do Sistema de Gestdo
Ambiental da empresa.
01 O2 O3 0O4 Os

5. O indicador de biodiversidade proposto pelo EMAS (“utilizagdo dos solos no respeitante a
biodiversidade”) é redutor e insuficiente para a gestdo de aspetos da biodiversidade.
01 O2 O3 0O4 Os
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6. Os aspetos ambientais diretos sao limitados no que diz respeito a gestdao da biodiversidade.
1 0O2 O3 [0O4 0Os

7. Usualmente as questdes relacionadas com a biodiversidade estdo presentes nos aspetos
indiretos da empresa, através de impactes e/ou dependéncias.
1 0O2 O3 [0O4 0Os

8. Ao lidar com aspetos indiretos, a empresa nao costuma definir objetivos ou metas
ambientais especificas, pois ndo tem controlo direto sobre os mesmos.
1 O2 O3 0O4 Os

9. Eimportante identificar e avaliar os impactes e dependéncias da empresa, no ambito da
biodiversidade.
01 O2 O3 0O4 Os

10. E positivo utilizar ferramentas que auxiliem a gest3o de aspetos da biodiversidade no dmbito
das atividades da empresa.
01 O2 O3 0O4 Os

11. Aquando da gestdo de aspetos da biodiversidade, é importante optar por uma abordagem
integrada, que tenha em consideracdo toda a cadeia de valor da empresa.
01 O2 O3 0O4 Os

12. A gestdo de aspetos da biodiversidade, exige o envolvimento de stakeholders relevantes,
como por exemplo, fornecedores, ONG’s ou autoridades da conservagao da natureza.
01 0O2 0O~O3 0O4 [Os

13. E importante uma empresa desenvolver parcerias estratégicas no ambito da gestdo da
biodiversidade, por exemplo, participar em projetos de protegao e conservagao da
biodiversidade.

11 2 013 [0O4 0Os

Observacdes:

SECCAO 4: FASE PROSPETIVA / EM TERMOS FUTUROS

Esta seccdo tem por objetivo averiguar interesses e objetivos futuros da empresa quanto a integracado
da biodiversidade no seu sistema de gestao.

Pergunta 11: A empresa tem compromissos ou estd a planear alguma agdo neste dGmbito?

Resposta:
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Pergunta 12: Como acha que se podia melhorar o processo de gestdo de questées relacionadas com
a biodiversidade?

Resposta:

Pergunta 13: Em termos futuros, o que gostaria de realizar nesta matéria como responsdvel pelo
Sistema de Gestdo Ambiental da empresa?

Resposta:

Pergunta 14: Tem outras observagées ou sugestoes neste Gmbito?

Resposta:

FINALIZACAO: FEEDBACK DO ENTREVISTADO QUANTO A ENTREVISTA

Pergunta 15: O esquema apresentado inicialmente ajudou a esclarecer os pontos de integragdo da
biodiversidade no SGA e na cadeia de valor da empresa? Tem algum comentdrio ou sugestdo acerca
do modelo utilizado?

Resposta:
Pergunta 16: Tem algum comentdrio ou sugestdo acerca das perguntas, estrutura ou metodologia

utilizada para a entrevista?

Resposta:
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