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Resumo
O aparecimento das novas tecnologias tem vindo a introduzir

alteracdes significativas na vida do cidaddo. Ha uma constante evolucao
dos meios tecnoldgicos e um impacto profundo da sua utilizacdo nos
habitos de vida do ser humano. Estes novos meios tecnoldgicos sao
instrumentos importantes nas relagdes de trabalho. O mundo laboral e as
empresas recorrem cada vez mais a estas novas tecnologias, pelo que a
utilizacdo de videovigilancia no local de trabalho é cada vez mais comum.

As novas tecnologias em geral e a utilizacdo de videovigilancia em
particular permitem formas de controlo da prestacao de trabalho eficazes
e desejadas pelas entidades empregadoras.

Contudo, a recolha de imagens no local de trabalho colide muitas
vezes com os direitos e liberdades fundamentais dos trabalhadores,
designadamente, com o direito a reserva da intimidade da vida privada.

No ambito do presente tema coloca-se entdo a questdo de apurar
se as imagens que séo recolhidas no local de trabalho podem servir de
prova em procedimento disciplinar.

De facto, a questdo € controvertida na medida em que existe
doutrina e jurisprudéncia que defendem os dois lados da questdo. Ha
guem entenda que a prova pode ser admitida por néo violar qualquer
direito do trabalhador, e, quem defenda que a prova nao deve ser
admitida em sede disciplinar. Ha, até, uma nova teoria intermédia que
comeca a ser defendida no ordenamento juridico portugués, segundo o
gual apenas em certas ocasides a prova € admissivel.

A solucdo a adotar implica o estudo das matérias que regem o
direito laboral e o tratamento de dados de videovigilancia, assumindo,
especial relevancia a analise dos direitos fundamentais dos

trabalhadores.
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Abstract

The emergence of new technologies has introduced significant
changes in the citizens life’'s. There is a constant evolution of
technological means and profound impact of their use in the habits of life
of the human being. These new technological media are important tools
in labor relations. The working and businesses worlds are increasingly
turning to these new technologies, so that the use of video surveillance in
the workplace is nowadays common.

New technologies in general and the use of video surveillance in
workplace in particular are providing ways to allow control of the work
performance that are desired by most employers.

However, the collection of images in the workplace often collides
with the fundamental rights and freedoms of workers, in particular, with
the right to privacy.

The subject concerns the question of investigating is whether the
images collected in workplace can be used as evidence in disciplinary
proceedings.

In fact, this issue is controversial. Doctrine and jurisprudence
defend, at least, two responses for the same question. Those who
understand that the evidence may be admitted for not violate any right of
the worker, and others who argue that the evidence should not be
admitted in disciplinary office. In the Portuguese legal system, there is,
even, a new intermediate theory that begins to be defended, that only on
certain occasions the evidence may be admitted.

The solution to this problem involves the study of employment law
and data video surveillance processing. Analysis of workers fundamental

rights is fundamental to come to a grounded conclusion.
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Introducao

O trabalho de dissertacdo que ora se apresenta é fruto da
investigacdo desenvolvida no ambito do programa de 2.° ciclo de
Mestrado da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa,
conducente a obtencdo do grau de Mestre em Direito na area ciéncias
juridicas empresariais, referente ao ano letivo de 2013/2014.

O titulo da dissertacédo “A Videovigilancia no local de trabalho: os
principios orientadores e a prova no procedimento disciplinar’ delimita os
temas que irdo ser abordados ao longo da exposicao.

A informatica, o computador e a Internet vieram proporcionar uma
rapidez de difusdo da informacdo nunca antes alcancada. Aliados as
camaras de video digitais sdo atualmente possiveis inUmeras
combinacdes de meios de transmissédo de informacédo em tempo real. O
podcasting, permite através de gravacdo de webcam que a informacao
seja transmitida na hora, através da world wide web (interface da
internet), pelo mundo da internet. O telemovel veio diversificar as
comunicacfes tal como o correio eletrénico que revolucionou o modo
como os individuos se interrelacionam entre si. Outras tecnologias, tais
como o wi-fi ou Bluetooth, permitiram o acesso remoto as informacdes
em moldes nunca antes observados.

De facto, a sociedade de informacdo e as tecnologias de
comunicacdo estdo em constante mutacdo, introduzindo solucdes
tecnolégicas com desafios prementes que o mundo do direito se esforca
para acompanhar. O desenvolvimento destes mecanismos de difusdo de
informacdo e comunicacdo redefine continuamente o modo como o
individuo tem vindo a conduzir a sua vida. E inegéavel que o impacto das
novas tecnologias se reflete na vida comum do individuo, no modo como

se organiza no quotidiano, como priva na sua intimidade, como
11
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desempenha a sua atividade profissional enfim, como gere as suas
condi¢cdes de vida. De facto, sinénimo de desenvolvimento e progresso
na vida do individuo, a massificacdo das tecnologias de informacao e,
comunicag&do no ambito das relagbes de trabalho implicam, por um lado,
a modernizacéo das estruturas laborais, e por outro lado, a existéncia de
meios de controlo cada vez mais eficazes da prestacdo de trabalho e
consequente, intromissdo na esfera da vida privada (%).

Alids, sdo inumeros os exemplos praticos de como as novas
tecnologias sdo Uteis nas praticas da vida corrente (%). Atualmente todos
0s contactos telefénicos sao registados nas operadoras e as aplicacdes
telefénicas dao acesso a um numero infindavel de informacdes. A titulo
de exemplo, é possivel: saber a hora exata em que certa via de
circulacdo foi percorrida (em virtude da identificacdo dos veiculos para
pagamento de portagens), o conhecimento exato dos artigos adquiridos
no supermercado (tanto pessoalmente como na internet), bem como a
hora e o local da compra (através de registos eletronicos), o
levantamento de dinheiro nas caixas automaticas é registado pelas
camaras de videovigilancia através da imagem, etc.

Nas relacdes laborais, as novas tecnologias (°) tém vindo a ser
desenvolvidas com o objetivo de facilitar a realizacdo da prestacédo de
trabalho e aumentar a produtividade, sendo certo que, em simultaneo, as

tecnologias mais recentes, tém contribuido para os meios de controlo dos

" Alguns autores defendem que a ameaca fundamental a protegdo da vida privada é a implementagao
de novas tecnologias no mundo real, veja-se BELLEIL - @Privacidade, O mercado dos dados pessoais:
protegdo da vida privada na idade da internet, Instituto Piaget, Lisboa, 2001.
(2) Sobre os exemplos veja-se Castro, Catarina Sarmento e - Direito da Informadtica, Privacidade e Dados
Pessoais, Almedina, Coimbra, 2005.
(3) As novas tecnologias nos locais de trabalho conhecem, agora, uma nova realidade, uma vez que, a
utilizacdo de informatica nas empresas “ndao é um instrumento neutro”, de acordo com o exposto por
MOREIRA, Teresa Coelho — “Algumas Questdes sobre as Novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagado e a responsabilidade do empregador por atos dos seus trabalhadores”, in Scientia luridica,
Tomo LVI, n.2329, 2012, pp.451 a 458,

12
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trabalhadores se tornarem cada vez mais sofisticados e eficazes. Com
efeito, e a titulo meramente exemplificativo constata-se que diariamente
as entradas e saidas do local de trabalho s&o controladas por registo
eletronico de dados (biometria), ao longo do tempo de prestacdo de
trabalho o trabalhador pode estar, e estd muitas vezes, sujeito ao
controlo de videovigilancia, assim como pode ser monitorizado pelo
empregador 0 acesso as comunicacdes eletronicas. Por isso sao
multiplos os momentos da vida profissional em que os dados pessoais do
trabalhador s&o objeto de um tratamento automatizado (%) e objeto de
uma eficaz vigilancia.

N&o se duvida da utilidade destes mecanismos mas também né&o
se pode afastar a vertente de controlo que aqueles mecanismos
imprimem na vida privada e profissional de todos. Ha atualmente uma
guantidade substancial de informacao - designadamente, dados sobre a
vida privada, habitos, hobbies, endereco postal, nalguns casos dados de
saude dos trabalhadores -, informacdo essa que passa a ser gerida e
tratada pelos empregadores.

Na sociedade global, a par das inevitaveis vantagens e utilidade na
utilizacdo dos meios tecnoldgicos, tende a associar-se a ideia de
“seguranga” como argumento para a legitimacéo do tratamento de dados
pessoais. O sentimento de inseguranca aliado a atos de criminalidade
altamente organizada, terrorismo e desconfianga generalizada tem vindo
a legitimar a utilizacédo de certos mecanismos de controlo para a protecao

dos cidadaos.

(*) Nos termos da alinea c), do n.22, do artigo da Convencdo 108, a Convencdo para a Proteco das
Pessoas relativamente ao Tratamento Automatizado de Dados de caracter Pessoal, o tratamento
automatizado “compreende as seguintes operagdes, no todo ou em parte, com a ajuda de processos
automatizados: registo de dados, aplicagdo a esses dados de operacgdes légicas e ou aritméticas, bem
como a sua modificagdo, supressao, extracdo ou difusdo”.

13
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Em pleno seculo XXI a videovigilancia tem assumido um papel
fundamental no combate ao sentimento de inseguranca vivido pelas
populacbes em geral. O facto de a videovigilancia ser um meio de
controlo eficaz tem multiplicado a sua utilizagdo a nivel mundial,
essencialmente como meio de dissuasdo de praticas criminais e de
efetivacdo da protecdo de pessoas e bens.

No meio laboral, ainda que o0s objetivos de quem instala as
camaras sejam semelhantes, certo é que os resultados que se podem
atingir com a permanente vigilancia dos trabalhadores podem, como bem
se compreende, atingir niveis altamente intrusivos da esfera privada
destes (°).

Com efeito, no mundo laboral a utilizacdo da videovigilancia, impde
gue se encontre o equilibrio entre o direito a privacidade dos
trabalhadores e as liberdades de gestao e organizacdo dos
empregadores. Na atualidade, porque a utilizacdo de sistemas de
videovigilancia nos locais de trabalho encontra-se generalizada, é
necessario compreender que 0 seu uso comporta um tratamento de
dados pessoais sujeitos a condicdes de legitimidade, sujeitos a principios
orientadores que devem ser observados de acordo com o disposto na lei,
designadamente, na Constituicdo da Republica Portuguesa, no Cddigo
de Trabalho, na Lei n.°7/2009, de 12 de fevereiro, e na Lei n.°67/98, Lei

da Protecao dos Dados Pessoais, adiante examinados.

(5) “ A informatizagdo empola o grau de risco para o individuo na medida em que a interconexdo de
ficheiros e de bases de dados permite reunir informacdo diversa que poderd ser utilizada de modo
abusivo, seja pelos poderes publicos, com intuitos repressivos, restritivos da liberdade dos cidaddos, seja
por entidades privadas com fins discriminatdrios (...)” de acordo com GONCALVES, Maria Eduarda —
Direito da Informagdo Novos Direitos e Formas de Regulagcdo da Sociedade de Informagdo, Almedina,
Coimbra, 2003, p. 82.

14
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Nestes termos, as implicagbes que estas novas tecnologias tém
nas relagcdes interpessoais e nas demais (designadamente nas
profissionais) tém merecido atengéo por parte do direito. A introducao de
Nnovos mecanismos eletrénicos, com o objetivo de facilitar e promover e
melhorar a qualidade no trabalho a executar, vem néo so reconfigurar o
modo como o trabalho é prestado, como também a visdo de como é
afetada a privacidade do cidaddo (alvo de um escrutinio generalizado
das suas ac¢0es na vida privada e particularmente na vida profissional).

Nao obstante o conceito de vida privada vir a ser tratado em
capitulo subsequente, desde ja se admitem as dificuldades a propdésito
da definicdo do conceito de “vida privada”, sendo certo que a definicdo
do mesmo tem vindo a ser redesenhada em virtude da aludida evolugcao
tecnoldgica.

Tal como foi previamente observado, as relacdes de trabalho
abrangem grande parte da vida do cidaddo. Com efeito, é l6gico e tido
como generalizado que no seu quotidiano, salvo as devidas excecgoes, 0
cidaddo permanece mais tempo no contexto laboral do que no familiar.
Face as exigéncias da sociedade contemporanea parece ser claro que
embora o0s ambitos de atuacdo sejam diferenciados e exijam,
consequentemente, comportamentos diversos, em muitos aspetos ha
guase uma auséncia de separacado da vida privada e da profissional.

A gquestdo que aqui se evidencia por controvertida interessa ao
direito e abrangera as empresas, as entidades empregadoras e 0s
trabalhadores (que diariamente e de uma forma cada vez mais
sistematica lidam com este tipo de questdes).

Importa, agora, expor o plano da investigacao.

Numa fase inicial sera dado enfoque ao papel das novas

tecnologias de comunicacao e informacdo e o seu impacto na vida do
15
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trabalhador, designadamente no controlo que o empregador exerce
sobre o trabalhador no exercicio da atividade profissional.

Adiante reservar-se-4 espaco para abordar tOpicos como a
protecdo da vida do trabalhador no seu local de trabalho e os direitos
fundamentais especificos dos trabalhadores de importancia fulcral para a
compreensao do tema na sua plenitude.

De seguida prop0e-se a caracterizacdao da privacidade do
trabalhador no local de trabalho. Tratar-se-a de caracterizar a relacdo e o
contrato de trabalho e as suas principais caracteristicas. Sera dado
relevo a nogéo de vida privada e a sua evolugéo histérica, bem como os
meios de controlo mais comuns exercidos pelo trabalhador no local de
trabalho. Muito sinteticamente abordar-se-a alguns tratamentos de dados
pessoais realizados pelo empregador no ambito do contrato de trabalho:
0 controlo biométrico, o acesso a internet e ao correio eletronico, o
controlo de dados relativo a gravacdo de comunicacdes eletronicas e o
controlo do uso de psicotropicos e alcoolemia.

Depois sera tempo de analisar a legislacéo aplicavel ao tratamento
de dados de videovigilancia. A legislacdo € dispersa mas através da
mesma e dos principios que regem este tratamento poder-se-a perceber
que direitos, liberdades e garantias estdo consagrados.

Uma vez que, iremos discutir a possibilidade de se admitir a prova
no procedimento disciplinar, consideramos importante dedicar um
capitulo ao mesmo, percorrendo 0s seus tramites e 0s seus objetivos.

Por esta altura julgamos ter reunidas as condicbes necessarias
para delimitar o tema que nos propomos tratar e demonstrar como a

doutrina e a jurisprudéncia tém ao longo dos tempos tratado a questao.
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Antes de apresentar a solucdo adotada no local restara espaco
para uma breve abordagem do tema noutros ordenamentos juridicos,

visto que a questao ndo se coloca apenas no regime juridico portugués.

17
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Capitulo I - Os direitos fundamentais dos trabalhadores e as
novas tecnologias - contexto histdrico

A doutrina norte-americana tem apontado trés fases essenciais na
evolucdo destas tecnologias aplicadas ao mundo do direito. Numa
primeira fase entre 1780 e 1880 a era pré-tecnoldgica. A descoberta do
microfone em 1870, da fotografia instantanea e do telefone, ambos em
1880 e da gravacédo de sons em 1890, foi apelidada de era do primeiro
desafio tecnoldgico. Por seu turno,1950 € a data apontada para o inicio
da era do segundo desafio tecnologico, face a proliferacdo e
desenvolvimento de variados meios tecnolégicos de informacdo e
detecao, reproducao audiovisual entre outros.

Deste modo, cumpre reter que o0 primeiro grande desafio
tecnoldgico foi reflexo do aparecimento da camara fotogréfica, (°), cujo
aparecimento suscitou, num primeiro momento, a questao da protecao
da intimidade das pessoas.

Um novo e importante desafio tecnoldgico foi imposto pelo
aparecimento do computador, por volta de 1970, na Europa e nos
Estados Unidos. Com a introducdo do computador nos habitos de vida
em sociedade colocaram-se, pela primeira vez, problemas relacionados
com o tratamento da informacdo em massa (produzida, principalmente,
pela administracdo publica) e preocupacfes na transferéncia de dados
entre as instituicbes da administracdo publica, uma vez que parecia
importante impedir a criacdo de um perfil do individuo pelos agentes

pubicos.

) Designada por “killer Kodak”.

18
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N&o restam, portanto, davidas que os desafios tecnoldgicos trazem
consigo um maior numero de possibilidades e de diferentes formas de
atentar contra o direito a privacidade dos cidadaos.

Apesar dos riscos que as novas tecnologias comportam na sua
utilizacdo, saliente-se, por um lado, que a evolugdo das novas
tecnologias ndo deve ser vista como negativa e, por outro lado, que o
papel do direito ndo é, em nossa opinido, o de eliminar os desafios
tecnolégicos é antes o de responder a esses mesmos desafios com
novas solucgdes.

No que diz respeito ao impacto das novas tecnologias nas relacoes
de trabalho e as suas implicacdes, as primeiras preocupacdes surgem na
revolucao francesa (0 texto embrido onde historicamente os direitos
fundamentais dos trabalhadores nascem) com a necessidade de
reconhecimento dos direitos fundamentais dos trabalhadores.

A nocgao de direitos fundamentais tal como atualmente se entende
surgiu no século XVIII com as revolucdes liberais: a francesa e a norte-
americana. Os direitos fundamentais sdo aqueles direitos que fazem
parte de um nucleo essencial do individuo e que devidamente protegidos
asseguram a dignidade da vida humana. No pressuposto dos ideais
liberais estava assente a ideia de separagao entre o poder executivo e 0
individuo, exigindo-se que o Estado nao interviesse nos direitos e
liberdades da sociedade civil que eram agora reconhecidos, trata-se do
reconhecimento da autonomia do individuo em relacdo ao Estado. Entre
estes direitos encontrava-se, tipicamente, o direito a vida, o direito a
igualdade e o direito a liberdade, os primeiros direitos tidos como
essenciais a preservacao da dignidade do ser humano, razéo pela qual,
Sao universais, irrenunciaveis e inalienaveis, para além do facto de a sua

efetividade ser garantida pelos préprios Estados.
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A utilizagdo da terminologia referente a direitos fundamentais é
observada pela primeira vez na Constituicdo republicana aleméa de
Weimar de 11 de agosto de 1919. E neste momento que é consagrada
uma nova dupla concecao dos direitos fundamentais entendidos, por um
lado, numa perspetiva negativa, que se traduz na auséncia de
interferéncia por parte do Estado nas liberdades e garantias do individuo
cuja vontade individual € autonomizada. Por outro lado, e numa vertente
positiva, exige-se que o Estado reconhegca e promova a seguranca e o
respeito por essas mesmas liberdades e garantias.

Por esta altura a ideia de direitos fundamentais tem que ver com a
sua dimensao subjetiva, na medida em que tais direitos se assumem
como direitos de defesa em relacdo ao poder executivo detido pelos
Estados. Por outras palavras, numa primeira fase, os direitos
fundamentais surgem numa perspetiva de protecdo da posicdo do
individuo em relacdo ao poder executivo, fornecendo um conjunto de
direitos pertencentes ao chamado “nucleo fundamental” do individuo.

Por seu turno, a primeira referéncia, em texto normativo, a direitos
fundamentais dos trabalhadores, consta na Constituicdo Francesa de
1793.

Mas, foi na Constituicdo da Il Republica Francesa, de 1848 que
foram estabelecidos os primeiros direitos fundamentais com referéncia as
relacdes laborais, entre eles, o direito a formacéo profissional e o direito
a igualdade entre patrdes e operarios.

E também na Constituicdo Francesa de 1848 que sdo consagrados
os primeiros direitos de natureza social, sendo certo que a Constituicdo
Suica, ainda hoje em vigor foi das primeiras a evidenciar cuidados nos
direitos de protecdo de criancas trabalhadoras e de trabalhadores com

atividades perigosas. Os designados direitos sociais tém, historicamente,
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contudo a sua expressao maxima na Constituicdo do México de 1917. De
facto, nesse texto constitucional observa-se a ideia de ndo ingeréncia
dos Estados face ao individuo e as suas liberdades e garantias
individuais e sublinha o dever do Estado em assegurar a efetiva protegcao
dessas mesmas liberdades e garantias.

O dever dos Estados promoverem o respeito e a protecdo destes
direitos é reforgcado no final da Il guerra mundial. Logo apés o termo do
conflito entra em vigor a Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem,
de 10 de dezembro de 1948 (DUDH), reconhecendo-se

internacionalmente os direitos fundamentais.
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Capitulo II - Os direitos fundamentais dos trabalhadores
Em matéria de direitos fundamentais a relevancia da Declaracéo

Universal dos Direitos do Homem néo pode ser ignorada ja que o n.° 2
do artigo 16.°, da CRP, declara que “os preceitos constitucionais e legais
relativos aos direitos fundamentais devem ser interpretados e integrados
de harmonia com a Declaracédo Universal dos Direitos do Homem”.

Por sua vez, o n.°1, do artigo acima enunciado, estabelece um
principio de clausula aberta ao declarar que os direitos fundamentais
consagrados na Constituicdo ndo excluem quaisquer outros constantes
das leis e das regras aplicaveis de direito internacional.

No que diz respeito aos direitos tipicos dos trabalhadores, os
chamados direitos socias ('), a Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem consagra o direito a seguranca social (artigo 22.°), o direito ao
trabalho (artigo 23.°), o direito a protecdo no desemprego (artigo 23.°), o
direito a criacdo e associacao de sindicatos (artigo 23.°), o direito a férias
(artigo 24.°) e o direito a assisténcia na maternidade (artigo 25.°).

No ambito do presente trabalho a importancia dos direitos
fundamentais tem que ver com a protecdo dos mesmos no ambito
especifico da relacdo laboral, isto €, aqueles que se aplicam
especialmente aos trabalhadores.

Note-se, desde j4, que a circunstancia de o trabalhador se
encontrar no ambito de uma relacdo contratual laboral ndo implica que
prescinda dos seus direitos fundamentais, mantendo, em principio, todos

os direitos que sdo atribuidos aos demais cidadéos () ().

(7) Os direitos sociais encontram-se no titulo Ill da CRP sdo direitos de caracter universal, sdo direitos de

todos, embora digam respeito a certas categorias sociais que necessitam de protecdo especifica. (Cf.

CANOTILHO, Gomes/MOREIRA, Vital - Fundamentos da Constitui¢do, Coimbra Editora, Coimbra, 1991.

(8) “ (..) A relagdo de trabalho é provavelmente como nenhuma outra relagdo contratual,

constitucionalmente condicionada, por valores assentes na ideia de dignidade humana”, ver: ABRANTES,

José Jodo, “Contrato de Trabalho e Meios de Vigilancia da Atividade do Trabalhador (Breves
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Deste modo, os direitos fundamentais dos trabalhadores s&o todos
agueles direitos essenciais que assegurem as condicfes de existéncia
dignas da pessoa humana, permitindo o gozo das suas liberdades
individuais. A doutrina tem defendido que estes direitos ndo sdo soé
fundamentais para os trabalhadores, sdo também fundamentais para o
Estado na medida em que “para o Estado assente numa estrutura social
composta essencialmente por detentores dos meios de producéo, de um
lado, e por vendedores de forca de trabalho, por outro, € indispensavel
melhorar continuamente as condicbes de vida destes, sob pena de
comecarem a contestar, com demasiada intensidade, o préprio sistema,
reclamando o exercicio do poder” (*°).

Assim sendo, direitos fundamentais dos trabalhadores sdo, para
além de todos aqueles que estdo previstos na CRP, todos aqueles
direitos substanciais para a prossecucao da vida dos trabalhadores, em
condicbes dignas que se encontram previstos e regulamentados em
instrumentos normativos de direito internacional.

Aspeto fulcral no ambito da nocdo de direitos fundamentais em
geral e com relevancia para a questdo dos direitos fundamentais dos
trabalhadores em particular, € a questdo da eficacia vinculativa dos
direitos fundamentais a entidades publicas e privadas.

De acordo com o n.°1, do artigo 18.° da CRP, sob a epigrafe

“Forca Juridica, “os preceitos constitucionais respeitantes aos direitos,

Consideragdes) ” in Estudos de Homenagem ao Professor Doutor Raul Ventura, Edigdo FDL, Coimbra
Editora, 2003.
(°) “O contrato de trabalho e as relagGes que se estabelecem entre sujeito ndo podem de forma alguma
ser reconduzidos a uma relagdo puramente obrigacional com direitos e obrigacGes reciprocos, havendo
por parte dos trabalhadores, uma necessidade especial de tutela enquanto cidaddos no interior da
empresa”, NASCIMENTO, André Pestana, “O impacto das novas tecnologias no Direito do Trabalho e a
Tutela dos Direitos de Personalidade do Trabalhador” in Prontudrio do Direito do Trabalho n.278/78/80,
2008.
(10) CAUPERS, Jodo, Os direitos fundamentais dos Trabalhadores e a Constituicdo, Almedina, Coimbra,
1985, pp. 108 e ss.
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liberdades e garantias sdo diretamente aplicaveis e vinculam entidades
publicas e privadas”. Relativamente a vinculacdo daqueles preceitos que
incluem os direitos fundamentais dos trabalhadores, a questdo em
debate € a de saber as mesmas se aplicam as relacdes ente privados.
Embora se tenha equacionado a ideia de que a ameaca aos direitos
fundamentais pode partir também das entidades publicas, a eficacia
juridica das normas constitucionais referentes a direitos, liberdades e
garantias junto da entidades publicas nunca gerou controvérsia. A
formulacdo de que os direitos fundamentais vinculam, se duavidas
existissem, as entidades publicas confirma a auséncia de polémica. Face
ao supra exposto, reconhece-se que a forca juridica dos direitos
fundamentais seja aplicada a entidades publicas quando se tem presente
a ideia, tal como anteriormente refor¢cado, de que aqueles direitos visam
a protecdo de ameacas das proprias entidades publicas, ideia originaria
da revolucéo francesa do século XVIII.

A verdadeira questdo que assume especial relevancia, in casu,
com referéncia ao n.°1, do artigo 18.° da CRP, é a vinculacdo daqueles
direitos a entidades privadas. Neste dominio impera a autonomia da
vontade nas relacfes entre privados cujos limites sdo os préprios do
direito privado, pelo que questiona-se se tera sentido vir um preceito
constitucional vincular a aplicacao de direitos fundamentais a entidades
privadas.

Com efeito, no ambito das relacdes de direito privado, a l6gica €
diferente. Sem a existéncia do preceito aqui em analise parece que a
eficacia dos direitos fundamentais ndo se aplicaria as relacdes entre

privados, pelo menos de forma direta.
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Foi, mais uma vez, na Alemanha (**) que surgiu a teoria de que os
direitos fundamentais se impunham aos individuos mesmo no ambito das
suas relagcbes privadas, apresentando-se essa vinculacdo como limite a

autonomia negocial entre os privados (*9).

Saliente-se que é caracteristica comum, também nas relacfes
entre privados, a desigualdade de posicdes entre as partes - 0 que
esteve na origem desta teoria. Assim, ndo reconhecer forca juridica aos
preceitos dos direitos fundamentais no ambito das relagcbes privadas
seria, ndo sO, aceitar que os particulares entre si pudessem estabelecer
relacbes sem obediéncia aqueles direitos fundamentais como, também,
seria aceitar sem restricbes que grandes organizagfes e estruturas
sociais violassem, sem consequéncias, os direitos fundamentais dos
trabalhadores que na relacdo de trabalho, assumem, tendencialmente,
posicao mais fraca que a do empregador.

Assim sendo, parece que o n.°1, do artigo 18.° da CRP, ao atribuir
a forca vinculativa dos direitos fundamentais as entidades privadas, quer
prever a obediéncia e o respeito daqueles direitos também na esfera das
relacdes privadas entre os individuos.

De facto, os direitos fundamentais dos trabalhadores sao
reconhecidos pela Lei Fundamental e o n.°1, do artigo 18.° da CRP,
esclarece que as entidades privadas estao diretamente vinculadas aos

direitos, liberdades e garantias consagradas constitucionalmente,

(") A Alemanha assumiu papel de destaque na construgdo doutrindria e jurisprudencial na narrativa da
constitucionalizacdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores, designadamente na teoria da eficacia
direta ou imediata dos direitos fundamentais e os seus efeitos nas relagdes de direito privado.
(**) Esta ideia é conhecida como o problema da “Drittwirkung”, no qual é atribuida uma dimens3o
objetiva aos direitos fundamentais. Estes deixam de ser entendidos apenas na sua dimensdo subjetiva
de direitos de defesa contra o Estado mas sdo também entendidos como direitos de protegdo contra a
propria lei no ambito das relagdes privadas decorrente do desenvolvimento dos poderes econdmicos e
sociais.

25



A Videovigilancia no local de trabalho: os principios orientadores e a prova no procedimento
disciplinar

formulando-se aqui, a tese da aplicabilidade direta daqueles preceitos as
entidades privadas(*®).

A relevancia desta questdo é mais evidente quando nos
debrugcamos sobre a jurisprudéncia.

O conhecido caso Lith (*) é exemplo paradigmatico da situacéo
em apreco. Em 1950, num festival de cinema de Hamburgo um dos
filmes, “Amada Imortal”’, sofreu um boicote a visualizacédo e distribuicédo
por parte de um jornalista que sustentou a ideia de que o produtor da
referida pelicula, teria sido figura de especial relevo na propagacao da
ideologia nazi. O Tribunal de primeira instancia decidiu que o estimulo ao
boicote realizado pelo jornalista era contrario aos bons costumes. Por
sua vez, o jornalista recorreu da decisdo, defendendo o seu direito a
liberdade de expressao. O Tribunal Constitucional Alemé&o veio dar-lhe
razdo, considerando que o0 incentivo ao boicote n&o poderia ser
considerado ofensivo dos bons costumes. Entendeu-se que, embora a
liberdade de expressdo ndo fosse um direito diretamente aplicavel as
relacdes de direito privado, o principio que esté sujeito a essa liberdade
tem de ser observado sob pena de violagcdo de um direito fundamental. O
Tribunal Constitucional Alemé&o entendeu que nenhuma norma de direito

privado deveria estar em contradicdo com o disposto na Constituicao.

(13) Sumariamente, a teoria da aplicabilidade imediata as entidades dispensa a existéncia de legislacdo
ordinaria que venha assegurar a protecdo efetiva daqueles direitos fundamentais. De acordo com esta
tese hd uma eficacia direta dos direitos fundamentais nas relagGes reguladas pelo direito privado.
Porém, a doutrina ndo tem sido unanime na questdo da aplicabilidade dos direitos fundamentais as
entidades privadas. Por contraposicdo a teoria da aplicabilidade imediata, ha quem partilhe da tese da
aplicabilidade mediata, na qual a aplicabilidade dos direitos fundamentais deve ser realizada através da
interferéncia do legislador ordinario que deve recorrer aos limites do direito privado designadamente
aos bons costumes, boa-fé e ordem publica, para através de legislacdo mediar a aplicacdo de preceitos
de natureza fundamental as rela¢des entre privados. Ha ainda uma posicdo intermédia que defende nas
relacdes de direito privado em que os sujeitos estdo tendencialmente em posi¢Ges iguais se aplica a
teoria mediata, por seu turno, a teoria da aplicabilidade imediata deve ser defendida sempre que no
ambito daquelas relagdes privadas uma das partes domine a outra (tal como sucede numa relagdo com
posicGes desiguais como é exemplo tipico a relagdo de trabalho).
(") BVerfGE 7, 15 de janeiro de 1958, pag.198 e seguintes.
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Uma das principais ideias do Acérddo Luth é o facto de os direitos
fundamentais se aplicarem ndo sO as relacdes entre o cidaddo e o
Estado, mas também a todas as restantes. O presente acordao foi de
importancia vital na area dos direitos fundamentais tendo densificado
conceitos reconhecendo uma dimensdo objetiva aos direitos
fundamentais, abordando o tema da eficacia horizontal nesta categoria
de direitos e a necessidade de ponderacdo em situacdo de colisdo de
direitos. A eficacia horizontal dos direitos fundamentais (*°) matéria
amplamente tratada no ambito do direito constitucional e da disciplina
juridica dos direitos fundamentais traduz a ideia de que ndo s6 o Estado,
mas também todas as entidades privadas devem obedecer a um dever
de ndo prejudicar o exercicio dos direitos fundamentais. Portanto, a
obediéncia aos direitos fundamentais deve ser respeitada por todos (*°).
No que diz respeito a teoria a adotar, o Professor José Joao
Abrantes (*') vem defender que, as diferencas entre as teses ndo sdo
substanciais. No entendimento do Professor Doutor na solucdo da
questdo terdo de ser adotadas as regras de conflitos de direito que
aludam aos principios da proporcionalidade, adequacao e necessidade,
entendendo-se que aqueles preceitos sdo diretamente aplicaveis ou

entendendo que a exequibilidade dos preceitos constitucionais exige

(**) “O efeito horizontal dos direitos fundamentais faz com que estes direitos constitucionalmente
garantidos tenham de ser respeitados ndo apenas por entidades publicas mas também pelas entidades
privadas, tal como afirma, CASTRO, Catarina Sarmento e “A Prote¢do dos dados Pessoais dos
Trabalhadores” in Questdes Laborais, Ano X, n.219, 2002.
(16) Na teoria liberal classica, os direitos fundamentais eram direitos de defesa essencialmente contra o
Estado e, por essa razdo, esses direitos fundamentais s6 impunham diretamente um dever ao préprio
Estado. Por seu turno as entidades privadas estavam adstritas ao respeito dos direitos fundamentais
apenas de forma indireta quando a lei concretizasse esses direitos fundamentais em obriga¢des de
caracter privado. Na conce¢do atual o dever de obediéncia aos direitos fundamentais impende
diretamente sobre todos os individuos, exceto quando os direitos necessitem de concretizacdo
legislativa para serem exequiveis.
(17) ABRANTES, José Jodo, Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais, Coimbra Editora, Coimbra,
2005, pp. 101 e ss.
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legislacdo ordindria que os concretize, baseada nas clausulas do direito
privado.

De facto, a evolucao da sociedade e dos valores que sustentam a
revolugéo liberal, assente na ideia de uma sociedade de homens iguais
tem vindo a sofrer constantes mutacdes, visto que ndo € s6 o poder
executivo que vem ameacar as liberdades individuais. Também as
relacdes entre entidades privadas constituem, a medida que a sociedade
se vai desenvolvendo, ameacas efetivas aos direitos fundamentais dos
cidad&os. E a dignidade da pessoa humana que em, ultima andlise, deve
ser assegurada, ndo obstante, contra quem sao exercidos os direitos
fundamentais dos trabalhadores.

Em jeito de conclusdo, aderimos a visdo de que a
autodeterminacao e a liberdade individual terdo sempre como limite a
preservacdo do nucleo fundamental de direitos que asseguram a
dignidade da vida humana. E certo que o artigo 18.2, n.°1, da CRP, impde
limites a estes conceitos de direito privado mas também é certo que os
mesmos sao justificados pela necessidade de assegurar a efetiva
protecao de direitos fundamentais dos trabalhadores.

Uma vez que na relagao de trabalho privada o empregador assume
geralmente um papel de dominio sobre o trabalhador a consagracao do
n.° 1 do artigo 18.° dissipa qualquer duvida sobre o dever de se respeitar
os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Parece-nos seguro entender que os direitos tidos como
fundamentais assumem importancia vital, pelo que, devem prevalecer no
ordenamento juridico incluindo nas relacdes entre os particulares,
designadamente entre as relacdes laborais que se estabelecem entre

trabalhadores e empregadores.
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Capitulo III - O contrato de trabalho: subordinacao juridica vs.
direitos dos trabalhadores

1. Apontamento ao contrato de trabalho

A relacdo que se estabelece entre o trabalhador e o empregador
esta na base do tema relativo a presente dissertacdo. No direito
portugués a mesma encontra-se definida no artigo 11.° do Codigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.°7/2009, de 12 de fevereiro, (**) (doravante
designado por CT) da seguinte forma: “contrato de trabalho € aquele pelo
gual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua
atividade a outra ou outras pessoas, no ambito de organizacéo e sob a
autoridade destas”.

Face a definicdo legal que consta no CT, e de acordo com o artigo
1152.° do Cddigo Civil (CC), a atividade do trabalhador € o objeto do

contrato de trabalho (*°) (*°

). Os sujeitos da relacado laboral sdo o
trabalhador e o empregador. O trabalhador é aquele que coloca a sua
forca de trabalho a disposicdo de outrem, por via contratual, mediante a
obtencdo de uma prestacdo retributiva. Por seu turno, empregador é
aguele, pessoa individual ou coletiva, que, através de contrato, adquire o
poder de dispor da forca de trabalho de outrem através do pagamento de
uma retribuicao.

Atendendo, mais uma vez, a definicdo legal e ao elemento

essencial do contrato de trabalho para o objeto da analise em apreco,

(18) A Lei n.27/2009 alterada pelas Leis n.2s 105/2009, de 14 de setembro, 53/2011, de 14 de outubro,
23/2012 de 25 de junho, 47/2013, de 29 de agosto, 69/2013 de 30 de agosto e 27/2014, de 08 de maio.
(*) “Trata-se de uma prestacdo de atividade, que se concretiza, pois, em fazer algo que é justamente a
aplicagdo ou exteriorizacdo da forgca de trabalho tornada disponivel, para a outra parte, por este
negécio”, de acordo com a formulacio de FERNANDES, Antdonio Monteiro, Direito do Trabalho,
Almedina, Coimbra, 2005, pp.123 e ss.
(20) Existem, contudo, situagGes de contrato de trabalho que revelam uma inatividade do trabalhador e
tal ndo reveste a forma de incumprimento do contrato. Ndo obstante, ainda que inativos, sempre que a
prestacdo de trabalho se mantenha disponivel (ou seja, sempre que o trabalhador esteja adstrito as
ordens do empregador) a relagdo de trabalho mantém-se.
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atente-se no conceito de “subordinacao juridica”. De acordo com Antonio
Monteiro Fernandes (**) por subordinac&o juridica entende-se a “relacéo
de dependéncia necessaria da conduta pessoal do trabalhador na
execucdo do contrato de trabalho na execucdo do contrato face as
ordens, regras ou orientacdes ditadas pelo empregador, dentro dos
limites do mesmo contrato e das normas que o regem”. O conceito de
subordinacao juridica, elemento caracterizador do contrato de trabalho,
impde o direito do empregador dar ordens, instruir e fiscalizar a
prestacdo de trabalho a realizar pelo trabalhador, ainda que o
empregador ndo exerca estes direitos de forma permanente. Ha, em
muitas situagdes, uma aparéncia de autonomia do trabalhador que pode
nao receber constantemente ordens e instrucdes da entidade
empregadora, o que nao significa que ndo exista a subordinacao juridica.
Em resumo, ha subordinacéo juridica sempre que o empregador dispde
do poder de atribuir ordens e instruir o trabalhador.

Alids, cumpre notar que o CT consagra o dever do trabalhador
“cumprir as ordens e instrucfes do empregador respeitantes a execucao
ou disciplina do trabalho, bem como a seguranca e saude no trabalho,
gue ndo sejam contrarias aos seus direitos e garantias” (artigo 128.°,
n.°1, alinea e)). De acordo com este artigo o trabalhador esta adstrito a
um dever de obediéncia junto do empregador. Obediéncia que € devida a
ordens legitimas.

Ora, é face ao dever de obediéncia e a subordinacao juridica que
se entende que a relacéo laboral, apesar de todas as garantias atribuidas

ao trabalhador, ndo se caracteriza pela igualdade entre as partes mas

(21 ) Cf. FERNANDES, Antdénio Monteiro, Direito do Trabalho, Almedina, Coimbra, 2005, pp.132 e ss.
30



A Videovigilancia no local de trabalho: os principios orientadores e a prova no procedimento
disciplinar

antes por uma posicdo de poder do empregador sobre o trabalhador (%).

Ha um desnivelamento de posicées porque o trabalhador assume
posicéo enfraquecida face ao empregador. Saliente-se que, o trabalhador
no ambito do contrato de trabalho, coloca a sua forca de atividade a
disposicdo da entidade empregadora mas ndo coloca a disposicdo da
mesma a sua pessoa.

Acresce a tudo o exposto que o empregador tem definido na
relacdo laboral os seus poderes: o poder de determinar a funcdo do
trabalhador, o poder conformativo da prestacdo (poder de determinar o
modo como o trabalhador deve agir), o poder regulamentar e o poder
disciplinar. Estes poderes sao, pois, estruturantes da relagao laboral e
traduzem a posicdo de influéncia do empregador sobre o trabalhador.
Através destes poderes os empregadores definem as relacfes laborais e
a forma como as prestacdes laborais devem ser executadas. O que esta
aqui em causa ndo € s6 a liberdade do empregador decidir como a
realizacdo da prestacdo laboral deve ser executada mas, também,
através de que meio. O empregador tem o poder de organizar a estrutura
da empresa e de definir toda a sua politica de trabalho. A escolha dos
Servicos necessarios a prossecucao da prestacdo de trabalho, os meios
de comunicacdo e os meios de seguranca estdo a disposicdo do
empregador. E a este que compete, a titulo de exemplo, numa empresa
de call-center, decidir pela gravacao ou ndo das chamadas. Em qualquer
estrutura empresarial € ao empregador que cabe a decisdo de qualquer

forma de controlo da prestacédo do trabalhador que exija um tratamento

(22) A relagdo de trabalho é tida como “A relacdo assimétrica com um modo de ser peculiar, que exige
uma tutela especifica e impede o seu tratamento como simples meio de troca entre trabalho e saldrio,
antes impondo a compensac¢do do desequilibrio que afeta a posi¢cdo do trabalhador” de acordo com
ABRANTES, José Jodo - “Os Direitos de Personalidade do Trabalhador e Regulamentac¢do do Cédigo de
Trabalho” in Prontudrio do Direito de Trabalho, n271, 2005, pp. 63 a 65.
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de dados pessoais. O empregador pode, ainda, regulamentar as
condicbes de trabalho atribuindo regras ao trabalhador que podem
passar pelo controlo da sua prestacdo de trabalho, tais como deveres de
urbanidade e pontualidade, entre outros. Tal como foi acima exposto, a
faculdade de verificar a conformidade da prestacdo do trabalhador
contrapbe-se o dever de obediéncia por parte do trabalhador. Ante a
desobediéncia do trabalhador, ao empregador é conferido o poder
disciplinar, o poder de sancionar a conduta do empregador ao nivel da
sua prestacao laboral.

Portanto, € muito abrangente o controlo que o empregador tem
perante a atividade do trabalhador, sendo certo, que na generalidade das
situacdes, em todas as formas de controlo atras descritas séo utilizados
dispositivos de controlo eletrénico que podem a todo o tempo colidir com
a reserva da intimidade da vida privada do trabalhador. Ha
permanentemente uma exposicao da vida privada do trabalhador junto
da vida empresarial, cada vez mais alvo do controlo do empregador. No
exercicio dos poderes do empregador ndo se pode esquecer a
compressdao de direitos fundamentais dos trabalhadores. H4 uma
dualidade de realidades que tém de ser harmonizadas. Por um lado, a
existéncia de uma relacdo laboral e os direitos e deveres inerentes a
essa relacao, e, por outro lado, direitos fundamentais do trabalhador que
devem ser acautelados, designadamente a reserva da sua vida privada.
Ha& um balanceamento de interesses e direitos que tem de ser realizado
em virtude da existéncia de direitos conflituantes.

Efetivamente, a utilizacdo de novas tecnologias de informacao e de
comunicacéo, no contexto laboral, introduz um elemento de controlo da
prestacdo de trabalho realizada pelo trabalhador a que nunca antes se

assistiu. Porém, ha que entender que o trabalhador por se encontrar
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numa relagao de trabalho ndo abdica dos seus direitos como individuo
nem dos seus direitos constitucionalmente garantidos. Mas também é
certo que a entidade empregadora detém poderes proprios e necessarios
a prossecucdo da tarefa laboral gozando de liberdade empresarial para
organizar a sua estrutura e consequentemente, a vida profissional dos
trabalhadores. Mas o0 que podera estar aqui em causa € uma intromissao
desproporcionada nas liberdades e direitos fundamentais dos
trabalhadores. As partes desta relagdo tém, assim, que chegar a uma
compatibilizacdo de direitos através de uma analise séria daqueles que
podem estar em conflito. Os direitos fundamentais dos trabalhadores
‘podem - e devem mesmo - dar uma nova perspetiva do cumprimento
das obrigacdes e dos limites dos direitos das partes no contrato de
trabalho” (*3). Ha principios que se tornam imperativos no balanceamento
destes direitos. E € a esses principios que iremos fazer referéncia nas

proximas péaginas.

2. Os principios da lealdade e da confianca
Vamos agora abordar a nocéo de contrato de trabalho, tendo ja em

linha de atencdo que as relagcdes de trabalho se apresentam como
exemplo de relacBes juridicas desiguais, face ao conceito de
subordinacdo juridica, (essencial na caracterizacdo do contrato de
trabalho).

Neste contexto, 0s interesses de ambas as partes estéo
geralmente em contraposicéo visto que, por um lado, o empregador quer

munir-se da maior quantidade de informacéo sobre o trabalhador (para,

(*}) ABRANTES, José Jodo — Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais, Coimbra Editora, Coimbra,
2005, pp. 211.
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por exemplo, averiguar a sua capacidade especifica de trabalho) e, por
outro lado, o trabalhador tem o interesse de acautelar as suas liberdades
e direitos no ambito do exercicio da sua atividade profissional.

Antes de uma analise mais pormenorizada do contrato laboral
cumpre aludir a um principio geral dos contratos que se aplica neste em
particular: o principio da culpa in contrahendo, consagrado no artigo
227.°, do CC (*4.

Porém, ndo é s6 o cadigo civil que faz referéncia ao principio da
boa-fé, também o n.°1, do artigo 126.°, do CT, relativamente ao direito do
trabalho, esclarece que “o empregador e o trabalhador devem proceder
de boa-fé no exercicio dos seus direitos e no cumprimento das respetivas
obrigacgédes”.

A lei manda que se aplique a nocdo de boa-fé no ambito das
relacdes contratuais com o0 objetivo de assegurar um ambiente de
confianga entre as partes, anda antes do contrato ser concluido.

De facto, com a boa-fé relacionam-se os conceitos de confianca,
honestidade, lealdade e fidelidade na execucdo e cumprimento do
contrato de trabalho. Entre as varias obrigacdes e deveres do trabalhador
previstas no n.°1, do artigo 128.° do CT, destaca-se a prevista na alinea
f), do artigo supra indicado: “guardar lealdade ao empregador,
nomeadamente nao negociando por conta prépria ou alheia em
concorréncia com ele, nem divulgando informacdes referentes a sua

organizagdo, métodos de producdo ou negdcios’(%).

o artigo 227.2, do CC, estatui o seguinte: “quem negoceia com outrem para conclusdo de um
contrato deve, tanto nos preliminares, como na formacdo dele, proceder segundo as regras da boa-fé
no exercicio dos seus direitos e no cumprimento das respetivas obrigacdes”.
(**) No ambito do direito contratual a boa-fé surge como critério de conduta, como um conjunto de
regras que devem ser adotadas associadas a ética. O cumprimento da boa-fé exige ao credor o exercicio
do seu direito sem a violagdo da lealdade e confianga com o que o devedor deve razoavelmente contar e
impde ao devedor a adogdo de um conjunto de comportamentos razodveis a satisfacdo da pretensao do
credor, isto € um cumprimento efetivo da prestacdo a que se encontra adstrito.
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Por seu turno, a confianca é um elemento fundamental nas
relacbes de trabalho, sendo certo que para que a relacdo seja de
confianga devera ser observado o dever de lealdade nos termos acima
eXpostos.

E portanto compreensivel a necessidade de se observar o dever
da lealdade para garantir que na execugdo do contrato, in casu de
trabalho, ndo sejam adotados comportamentos que possa, em Uultima
analise, colocar o proprio contrato em causa. De acordo com Anténio

Monteiro Fernandes o dever de fidelidade, de lealdade, ou de
«execucao leal» tem o sentido de garantir que a atividade pela qual o
trabalhador cumpre a sua obrigacdo representa de facto a utilidade
visada, vedando-lhe comportamentos que apontem para a neutralizacéo
dessa utilidade visada, vedando-lhe comportamentos que apontem para
a neutralizacao dessa utilidade ou que, autonomamente, determinem
situacdes de «perigo» (*°)”.

Face ao supra exposto, o dever de lealdade tem como expressdes
maximas consagradas na lei quer a obrigacdo de ndo concorréncia com
o empregador quer o sigilo profissional (nos termos da alinea f), do n.°1,
do artigo 128.°, do CT), porém a aplicacdo do seu conceito tem sido
densificado com particular relevancia na jurisprudéncia, designadamente
na jurisprudéncia do conjunto de paises designado por “common-/aw”.

N&o obstante o relevo do dever de lealdade (que suporta a
confianca e é caracteristica fundamental no contrato de trabalho), é certo
gue 0 mesmo nao tem sempre a mesma forca numa relacdo de trabalho.
A intensidade do dever aqui em apreco varia de acordo com o tipo de
funcdes do trabalhador (geralmente tem maior expressao quanto mais

qualificadas forem as tarefas do trabalhador), com o maior ou menor

%) Cf. , Anténio Monteiro, Direito do Trabalho, Almedina, Coimbra, 2005, p. 231.
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contacto entre as partes e alterna, ainda, de acordo com a maior ou
menor durabilidade do contrato de trabalho.

Efetivamente, o grau de censura a aplicar ao trabalhador também
nao € sempre 0 mesmo, sendo que face as variacdes supra indicadas, a
censura sera tanto maior quanto maior for o grau de confianca exigido e
estabelecido entre o empregador e o trabalhador.

Naturalmente, cada caso € um caso e a jurisprudéncia tem vindo a
concretizar o conceito de dever de lealdade e dever de confianga.

Estes principios aqui sumariamente descritos sdo vitais para a
matéria aqui em apreciacdo. A resposta a questdo sobre a
admissibilidade de prova de videovigilancia no procedimento disciplinar
exige a compreensao de que os deveres de lealdade e confianca tém de
ser respeitados no ambito do contrato e de que que as praticas contrarias

violam os interesses da pessoa contra quem sao praticadas.
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Capitulo IV - A privacidade e a reserva da vida privada no local de
trabalho

A proposito do tema relativo aos direitos fundamentais dos
trabalhadores ja foi referido no presente trabalho o conceito de vida
privada. Porém, antes de descortinar o conceito € importante ter presente
a noc¢ao de dignidade da vida humana.

A CRP refere no artigo 1.°, que “Portugal € um Republica
soberana, baseada na dignidade da pessoa humana e na vontade
empenhada na construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria”. A
dignidade da pessoa humana €, portanto, o primeiro elemento dos
principios fundamentais elencados na CRP.

Por seu turno o n.°1, do artigo 26.°, da CRP, consagra a protecéo a
reserva da vida privada, de acordo com a sua redacgao: “a todos sao

hY

reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e
reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada
e familiar e a protecao legal contra quaisquer formas de discriminagao”.
No ambito do direito do trabalho é importante salientar a
consagracdao do artigo 16.2, n.°1 e °2, do CT, sob a epigrafe: “Reserva da

intimidade da vida privada” (*') (*®).

(27) O n.21 do artigo 16.2 do CT estabelece o seguinte: “1 - O empregador e o trabalhador devem
respeitar os direitos de personalidade da contraparte, cabendo-lhes, designadamente, guardar reserva
quanto a intimidade da vida privada”.
(*®) Historicamente desde a Grécia antiga que ha referéncia a distingdo entre aquilo que se considerava
a vida privada e a vida publica. O direito a intimidade é referido por Santo Agostinho e a tese da
“interioridade”. Mais tarde no século Xlll, S. Tomas de Aquino refere-se a “bens intrinsecos a pessoa
humana”, tais como a privacidade. De acordo com o autor a intimidade era caracterizada por se tratar
de um ndlcleo privado dos individuos que deve ser respeitado e que, na maioria das vezes ndo é
conhecido. O conceito de propriedade privada amplamente desenvolvido no século XIX ajudou a
estabelecer fronteiras entre o que é publico e o que é privado. Contudo, o grande momento histérico do
desenvolvimento do conceito de vida privada surge em 1890. E nesta data que é reconhecido pela
primeira vez o conceito de “privacy” pela doutrina e pela jurisprudéncia. Nesse mesmo ano, os
americanos Samuel Warren e Louis Brandeis foram autores do artigo “The Right to privacy” publicado
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Saliente-se que o direito a reserva da intimidade da vida privada
consagra dois aspetos: por um lado o impedimento ao acesso a
informacédo relativa a vida privada e por outro lado, a proibicdo da
divulgacéo desses elementos tal, como se observa nos termos do no n°2,
do artigo 16.° do CT (*).

No que diz respeito ao nucleo que constitui a reserva da intimidade
da vida privada a doutrina tem dado especial énfase a chamada teoria
das trés esferas. Uma primeira esfera, a intima, é reservada aquele
contetdo de informacéo de tal modo reservado que, geralmente, ndo sao
acessiveis a terceiros. Os exemplos tipicos da esfera intima seriam
informacdes sobre a vida sentimental, ideologias politicas, vida sexual e
informacdes sobre a saude, entre outras.

Adiante, outra das esferas da teoria, seria a privada cujo contetdo
da informacdo seria menos inacessivel porém, ainda de caracter
reservado. Aqui, a doutrina inclui aspetos relativos ao dia-a-dia do

cidadao e todas aquelas informacfes que se partiha com o0os mais

na Harvard Law Review. Pela primeira vez a jurisprudéncia americana identifica o direito a “privacy
personality” na decisdao Marks vs. Joffra. No reputado caso, um estudante de direito intenta uma agao
contra um periddico face a publicagdo de uma foto do autor, sem autoriza¢do, no respetivo jornal. Em
tragos gerais configura-se aqui o esbogo do “right to be left alone” ou o equiparado direito a imagem.
Na origem do direito estd como se compreende pela pretensdo que deu origem a decisdo acima citada,
um direito a ser deixado em paz, por outras palavras, um direito a ndo ser incomodado na esfera da vida
intima e privada. O conteludo do direito em causa é substancialmente negativo. S6 que, com a evolugdo
da sociedade, o conteudo do direito a reserva da intimidade da vida privada foi desenvolvido em fungao
essencialmente do aparecimento das novas tecnologias, que vieram prestar um contributo inigualdvel
ao conteudo do direito aqui em apreciagdo. A massificagdo da utilizagdo de novas tecnologias que
comportam risco elevado na intromissdao da vida privada de cada cidad3o, inspirou o facto que ao
conteldo meramente negativo da reserva da intimidade da vida privada seja oponivel um dever de
respeito positivo, ja que todos devem respeitar o nucleo intimo da vida privada respeitante a cada
individuo.
*) o artigo mencionado dispOe o seguinte: “O direito a reserva da intimidade da vida privada abrange
quer o acesso, quer a divulgacdo de aspetos atinentes a esfera intima e pessoal das partes,
nomeadamente relacionados com a vida familiar, afetiva e sexual, com o estado de saude com as
convicgOes politicas e religiosas”.
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proximos e que se espera que se mantenha naqueles circulos
delimitados.

E a Ultima das esferas seria a publica, ou seja aquelas acdes e
atitudes que sdo propositadamente acessiveis ao publico sem qualquer
tipo de reserva.

Todavia, € possivel apontar dificuldades na delimitacdo de
fronteiras entre a esfera intima e a esfera privada, pelo que nao obstante
a teoria das trés esferas ndo deve ser afastada, visto que, ambas as
esferas estdo tuteladas e protegidas pelo ordenamento juridico vigente
(ainda que em graus diferentes).

No direito do trabalho, as excecBes a protecdo da reserva da
intimidade da vida privada tém limites mais apertados quando estamos
na presenca de informacgdes relativas a esfera intima do trabalhador v.g.
0 n.°1, e do n.°2, do artigo 17.°, do CT, sob a epigrafe “Protecao de
dados pessoais” (V).

Ora, importa aqui referir que o legislador decidiu consagrar a
negacédo, a partida, de intromissfes a reserva da vida privada, prevendo-
se expressamente as excecdes ao principio de ndo intromissdo. E esta a
técnica, de negacéo de intromissdes, que consta do CT portugués e que
na nossa opinido € a mais acertada porque imprime protecdo ao
trabalhador numa relacdo em que o mesmo se encontra sob o dominio

do empregador (*).

) o artigo enunciado esclarece que o empregador ndo pode exigir que o trabalhador preste
informacdes acerca da sua vida privada, excecionando as circunstancias em que a mesma é estritamente
necessaria para a avaliacdo da aptiddo quanto a execug¢do do contrato de trabalho. No que diz respeito
as informacgdes sobre o estado de salude o principio é idéntico: o empregador ndo pode exigir tais
informacgGes ao trabalhador ou candidato a emprego, com excecdo de particulares exigéncias da
natureza do contrato de trabalho que justifiquem que o empregador aceda a essa informacao.
(*") Mas existe também outra técnica legislativa, a de consagrar uma norma que admite que certa
informacdo seja acessivel ao publico, prevendo-se, de seguida, os casos em que n3do se nega a
intromissdo na reserva da vida privada.
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Na ordem juridica portuguesa a reserva da intimidade da vida
privada encontra-se constitucionalmente tutelada no artigo 1.°, no artigo
26.°, no artigo 13.°, (Principio da igualdade), no artigo 34.°,
(Inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia) e no artigo 35.°
(Utilizacdo da informatica) todos da CRP.

Veremos, assim, que na CRP o direito a reserva da intimidade da
vida privada encontra-se no Titulo Il, Direitos Liberdades e Garantias”,
tendo, portanto, sido consagrado como garantia constitucional (logo
desde a primeira versao em 1976).

Além da consagracdo constitucional e no direito laboral, o bem
juridico relativo a reserva da intimidade da vida privada também esta
previsto na legislacao civil e penal.

O artigo 70.° do CC refere-se a tutela geral da personalidade e no
artigo 80.° do mesmo diploma legal, (sob a epigrafe, “direito a reserva
sobre a intimidade da vida privada”) esclarece-se (no n.°1) que, por um
lado, “todos devem guardar reserva quanto a intimidade da vida privada
de outrem” e, por outro lado, (no n.°2) que “a extensdo da reserva €
definida conforme a natureza do caso e a condicdo das pessoas”.

Por seu turno, o Cdédigo Penal (CP) consagra a protecdo da vida
privada através de criminalizacdo de factos puniveis que agridem o bem
juridico aqui em causa (*).

O direito a protecdo de reserva da intimidade da vida privada ou o
direito a privacidade €, assim, definido como “o direito de qualquer

pessoa sobre o conjunto de atividades da sua vida que formam o seu

(32 ) Artigo 192.2 (Devassa da Vida Privada), artigo 193.2 (Devassa por meio da informatica) e artigo 194.2
(Violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagdes), todos do CP.
40



A Videovigilancia no local de trabalho: os principios orientadores e a prova no procedimento
disciplinar

circulo intimo e que Ihe permite proteger-se das indiscricbes de
estranhos, subtraindo-se a uma publicidade ndo desejada” (*°).

Apesar da inexisténcia de referéncia expressa, a tutela da
privacidade dos trabalhadores é conferida de forma indireta na lei
fundamental enquanto corolario dos direitos que ali se consagram,
designadamente, o direito a dignidade da pessoa humana e ao livre
desenvolvimento da personalidade.

Ademais a protecéo dos trabalhadores é tutelada na lei laboral (*%).
No que diz respeito a privacidade no local de trabalho esta encontra-se
protegida, no ordenamento juridico portugués, de acordo com o ja
mencionado artigo 16.° do CT, que regula a reserva da intimidade da
vida privada nas relacfes laborais. O legislador assegura a protecao da
privacidade na relacdo de trabalho ndo s6 do trabalhador mas também

do candidato ao emprego (*).

Ha a preocupacdo de prever
expressamente as regras aplicaveis a confidencialidade de mensagens
fisicas ou eletrénicas e de acesso a informacéo, conforme o disposto no
artigo 22.° do CT.

E a matéria dos meios de vigilancia a distancia, aqui especialmente
relevante, tem previsdo expressa nos artigos 20.° e 21.° do CT. O n.°1,

do artigo 20.° do CT sob a epigrafe “Meios de vigilancia a distancia”

(33) REBELO, Gldria, Teletrabalho e Privacidade Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho,
Editoria RH, Lisboa, 2004, pp. 54 e 55.
(" E certo que por razoes ditadas pela Histdria os direitos coletivos dos trabalhadores foram mais
evidenciados na Lei Fundamental do que os direitos individuais dos mesmos. A titulo de exemplo estdo
consagrados na CRP o direito a criagdo de comissdes de trabalhadores (artigo 54.2 da CRP) e o direito a
criacdo de associacGes laborais (artigo 56.2 da CRP). Atente-se, no entanto, que tal facto ndo constitui,
em nossa opinido, menosprezo pelo reconhecimento dos direitos de personalidade dos trabalhadores,
designadamente do direito a reserva da intimidade da vida privada do trabalhador no local de trabalho.
No mesmo sentido, ver NASCIMENTO, André Pestana, “O Impacto das Novas Tecnologias no Direito de
Trabalho e a Tutela dos Direitos de Personalidade do Trabalhador in Prontudrio de Direito de Trabalho,
n.278/80/81, 2008 pp. 215 a 263.
(**) Cf. Artigo 17.2 do CT.
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estabelece que a finalidade de instalagdo de camaras ndao se coaduna
com a avaliacdo do desempenho profissional do trabalhador (*°).

JA4 0 n.°2, do artigo 20.° define as condi¢cdes de licitude do
tratamento, a protecdo de pessoas e bens e as “particulares exigéncias
inerentes & natureza da atividade que o justifiquem”(*’).

Por sua vez, o n.°3, do artigo 20.°, faz referéncia a necessidade do
empregador informar o trabalhador sobre a existéncia de camaras no
local de trabalho e a necessidade de afixacdo em local visivel de
informacéo sobre a existéncia de videovigilancia naquele local (*®) (**).

Adiante, o artigo 21.° define as regras a que esta sujeita a
utilizacdo de meios de vigilancia a distancia, sendo que o n.°1 determina
gue a utilizacdo de meios de videovigilancia esta sujeita a autorizacédo da
Comisséo Nacional de Proteccéo de Dados.

O n.°2, do artigo 21.°, do diploma acima indicado, evidencia o0s
principios que devem ser observados quando se decide pela instalagédo
de sistemas de videovigilancia designadamente, o principio da
necessidade, adequacédo e proporcionalidade (que mais a frente iremos

apreciar) (*9).

% “o empregador ndo pode utilizar meios de vigilancia a distancia no local de trabalho, mediante o
emprego de equipamento tecnoldgico, com a finalidade de controlar o desempenho profissional do
trabalhador”.
(37) “A utilizacdo do equipamento referido no nimero anterior € licita sempre que tenha por finalidade a
protecdo e seguranca de pessoas e bens ou quando particulares exigéncias inerentes a natureza da
atividade o justifiquem”.
(**) Nos casos previstos no numero anterior, o empregador informa o trabalhador sobre a existéncia e
finalidade dos meios de vigilancia utilizados, devendo nomeadamente afixar nos locais sujeitos os
seguintes dizeres, consoante os casos: «Este local encontra-se sob vigilancia de um circuito fechado de
televisdo procedendo-se a gravacdo de imagem e som», seguido de simbolo identificativo”
(**) 0 n.24 do artigo 20.2 do CT refere-se as sancdes aplicaveis determinando o seguinte: “Constitui
contraordenagdo muito grave a violagdo do disposto no n.21 e constitui contraordenagao leve a violagdo
do disposto no n.23”.
* “A autorizagdo sé pode ser concedida se a utilizagdo dos meios for necessaria, adequada e
proporcional aos objetivos a atingir”.
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Por seu turno o n.°3, do artigo 21.° (*) refere-se ao tempo de
conservacao dos dados recolhidos, que devem ser mantidos durante o
periodo necessario para atingir a finalidade que se propde atingir com a
instalagcdo de camaras num determinado local. Uma vez ultrapassado
esse limite, os dados devem ser destruidos. A sua destruicdo deve
acontecer, também, sempre que o trabalhador seja transferido para outro
locai ou quando o contrato de trabalho cesse.

Por dltimo, o n.°4 (**) do presente artigo alude & comissdo de
trabalhadores e a necessidade de a mesma emitir parecer sobre a
instalacdo de sistemas de videovigilancia no local de trabalho (*°).

A apreciacdo exaustiva destes artigos vai ser realizada adiante
mas desde ja se sublinha a importancia dos mesmaos.

Nesta sede fica patente que a reserva da intimidade da vida
privada ou o direito a privacidade especifico dos trabalhadores é
reconhecido pela lei laboral portuguesa. Contudo, note-se que a
auséncia de previsdo expressa na lei laboral ndo levaria ao néao
reconhecimento do direito a reserva da intimidade da vida privada dos
trabalhadores.

A protecdo da reserva da intimidade da vida privada € de
importancia vital quando se utilizam sistemas de videovigilancia. Muitas
vezes 0 que esta em apreciacdo, na pratica, € saber se a camara que

capta determinado local, logicamente recolhendo imagens do

41 . . , . . A . . A . ~
(")“Os dados pessoais recolhidos através dos meios de vigilancia a distancia sdo conservados durante o

periodo necessario para a prossecucdo das finalidades da utilizagdo a que se destinam, devendo ser
destruidos no momento da transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho ou da cessacdo do
contrato de trabalho”.
(42)”0 pedido de autorizacdo a que se refere o n.21 deve ser acompanhado de parecer da comissdo de
trabalhadores ou, ndo estando disponivel 10 dias apds a consulta, de comprovativo de pedido de
parecer.
(®¥) 0 ne5 do artigo 21.2 refere-se as sangbes aplicidveis cominando o seguinte: “constitui
contraordenacdo grave a violagdo do disposto no n.23.

43



A Videovigilancia no local de trabalho: os principios orientadores e a prova no procedimento
disciplinar

trabalhador, viola ou ndo esse conteldo de reserva que pertence a
intimidade da vida privada.

Note-se, ainda, que na protecdo de direitos dos trabalhadores o
direito a privacidade esta intimamente ligado com esta esfera de reserva
da intimidade da vida privada que, por sua vez, se encontra em estreita
ligacdo com o principio consagrado na CRP relativo a dignidade da
pessoa humana.

Mais uma vez, o que deve ser sublinhado que o individuo pela
circunstancia de ser trabalhador ndo vé os seus direitos e liberdades
pessoais diminuidos (**). E o respeito pela reserva da intimidade da vida
privada, pelo empregador é imperioso assim como € vital o
estabelecimento de limites e condi¢cdes a utilizacdo de videovigilancia no

local de trabalho, como adiante se demonstrara.

(**) 0 que deve ser tido em linha de apreciagio s3o os limites a subordinac3o juridica, na medida em
que, o trabalhador adstrito ao contrato de trabalho ndo renuncia aos seus direitos de cidaddo. S6 que os
direitos e liberdades do cidaddo também fazem parte da relacdo de trabalho, sendo esta, uma relacdo
subjugada ao principio constitucional do respeito pela dignidade humana. Neste sentido ver: ABRANTES,
José Jodo, Contrato de Trabalho e Meios de Vigilancia da Atividade do Trabalhador (Breves
Consideragdes) ” in Estudos de Homenagem ao Professor Doutor Raul Ventura, Edicdo FDL, Coimbra
Editora, 2003.
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Capitulo V - Alguns meios de controlo do empregador na esfera da
vida privada do trabalhador

1. A utilizagdo de dados biométricos para controlo de acessos e de
assiduidade

A utilizacdo de sistemas biométricos € um meio tecnolégico a que
0os empregadores recorrem com frequéncia com a finalidade de
implementacdo de um sistema de seguranca, efetivo, que proporcione o
controlo da assiduidade e de acessos a certos locais.

Tal como anteriormente enunciado, este tipo de mecanismo
tecnoldgico tem vantagens Obvias face aos sistemas de seguranca vulgo
tradicionais. Em principio a informacdo ndo se perde e ha
tendencialmente menos hipoteses de falhas de seguranca. Os dados
recolhidos no ambito de um tratamento de dados biométricos sdo a
impressao digital, a geometria facial, a iris ou retina. Sao, assim, dados
gue estdo associados a elementos que caracterizam as proprias pessoas
e fazem parte da sua identidade enquanto individuos.

De facto, os aparelhos biométricos registam, geralmente, um
template, ou seja, uma representacao digital, pelo que, por via de regra,
o template que é registado ndo pode ser utilizado para reproduzir os
dados biométricos originais. Por outras palavras, é registado o template,
a titulo de exemplo, da impressdo digital, que resulta de uma
interpretacdo algoritmica de pontos fisométricos armazenados em base
de dados.

O que os aparelhos de biometria permitem é a codificacdo dos
dados recolhidos e néo possibilitam, em principio, a descodificacdo e a
reproducéo digital dos dados registados. O responsavel pelo tratamento
tem ao seu alcance a compilacdo de um elenco organizado das

caracteristicas biométricas. Porém, centralizar estas caracteristicas
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biométricas em bases de dados apresenta perigos para os dados
tratados, pelo que geralmente, ndo se tem vindo a autorizar o tratamento
de dados biométricos relacionado com outros tipos de tratamentos de
dados pessoais, designadamente a videovigilancia.

A Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados (*) (doravante
designada por CNPD), ao emitir uma autorizacdo administrativa em

%), Assim, muito

matéria de biometria delineia certos limites (
sumariamente, refira-se que ndo € admitida a reversdo do dado
biométrico, ou seja, a descodificacdo e reproducdo de imagem da
caracteristica biométrica.

De facto, o tratamento de dados biométricos implica o respeito pela
vida privada (artigo 2.° da Lei n.°67/98, de 26 de outubro (LPD) tem de
obedecer as finalidades determinadas, explicitas e legitimas (alinea b) do
n.°1 do artigo 5° da LPD). Os dados devem ser adequados, pertinentes e
ndo excessivos em relacdo a finalidade e obedecendo ao principio da
proporcionalidade (alinea c) do n.°1 do artigo 5.° da LPD).

A CNPD, no seu conjunto de principio orientadores sobre a
utilizacdo de dados biométricos, alerta que a operacdo de captacao de
dados biométricos ndo pode ser realizada sem o devido respeito pela
identidade pessoal do trabalhador (artigo 26.° da CRP), nem com leséo
da integridade fisica (artigo 25.°. n.°1 da CRP), nem com intromissao na

reserva da intimidade da vida privada do trabalhador. A CNPD

(45) A CNPD é a Autoridade Nacional de Controlo de Dados Pessoais. Por definigdo a CNPD é a entidade
administrativa independente a qual é conferido o poder de emissdo de autoriza¢gbes administrativas nos
tratamentos de dados que envolvem dados pessoais e tem como atribuicdo controlar e fiscalizar o
processamento de dados pessoais, em rigoroso respeito pelos direitos do homem e pelas liberdades e
garantias consagradas na Constituicdo e na lei. As suas competéncias e atribuicdes sdo reguladas ao
abrigo da Lei n.2 43/2004, de 18 de agosto.

(**) A CNPD emitiu ainda um conjunto de principios orientadores sobre a utilizagdo de dados biométricos
no ambito de controlo de acessos e de assiduidade que, embora sejam de 2004, se mantém em vigor,
disponivel em http://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/PRINCIPIOS-BIOM-assiduidade-acesso.pdf.
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acrescenta ainda que a operacdo de recolha de dados biométricos ndo
se podera traduzir numa discriminacdo ou violacdo do dever de respeito
e dignidade humana do trabalhador.

No que diz respeito as condicdes que o tratamento deve observar,
salienta-se que o mesmo € autorizado pela CNPD nos termos
consagrados da alinea €), do artigo 6.2, do n.°1 do artigo 27.°, do artigo
29.° e n.°1 e do artigo 30.°, todos da LPD.

N&o obstante, de acordo com o artigo 10.° da LPD é necessario a
informacdo prévia, por parte do empregador, no que diz respeito as
finalidades da recolha, destinatarios e condi¢des de utilizacdo dos dados
registados.

O trabalhador, enquanto titular dos dados, pode nos termos da
alinea a) do artigo 12.°, da LPD, exercer o direito de oposicdo do
tratamento.

Finalmente, nos casos em que se verifica uma impossibilidade de o
trabalhador apresentar os seus dados biométricos ou quando o sistema
produz as falsas rejeicbes, esta a cabo do empregador apresentar

solucdes alternativas.

2. 0 controlo do correio eletrénico e do acesso a internet
De acordo com o subtitulo exposto, o0 acesso ao email e a internet

por parte da entidade empregadora configura, indubitavelmente, uma
forma de controlo do empregador sobre o empregador no exercicio da
sua atividade profissional.

O acesso a internet no local de trabalho pelo empregador,
generalizado no dito mundo empresarial, permite, através da utilizagao
de programas informaticos especificos, saber o que foi feito, quando foi

feito, em quanto tempo foi feito e por quem foi feito. E certo que a internet
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e o0 correio eletronico, enquanto instrumentos de trabalho, sédo vistos
como ferramentas de grande utilidade na gestdo e modernizacdo de
tarefas mas, o controlo da sua utilizagdo implica na grande maioria das
vezes abusos que podem configurar atentados aos direitos fundamentais
dos trabalhadores.

Efetivamente, a entidade empregadora pode adotar varias
posicbes acerca do controlo de navegacdo da internet. Alias, o
empregador deve, antes de mais, na nossa opinido, elaborar um
regulamento interno informando com clareza os trabalhadores sobre as
regras aplicaveis ao acesso a internet, explicando se a sua utilizacdo
para fins privados é permitida e em que circunstancias.

Face ao poder de direcao do empregador na relagao de trabalho
sobre o empregador ha quem (*’) defenda que o empregador pode, pura
e simplesmente, proibir 0 acesso a internet e o envio de mensagens
eletrénicas pessoais. A fundamentacédo desta tese centra-se na ideia de
gque empregadores sdo 0s proprietarios das tecnologias (internet e
computador) podendo decidir sobre a sua utilizagédo que, por sua vez, se
pode restringir ao uso pessoal. No que diz respeito ao acesso a internet,
apesar desta teoria de absoluta proibicdo ser defensavel nos termos da
lei, cremos que uma certa razoabilidade na questdo deve ser valorada.
Neste sentido, ha quem (*®) seja do entendimento que se deve, de
acordo com os principios da proporcionalidade e da boa-fé, tolerar em
certas ocasifes, ainda que excecionais e mesmo fora do horario de
trabalho, a navegacédo na internet pelos trabalhadores para fins ditos

privados.

(47) Neste sentido, Gomes, Julio - Direito do Trabalho, Volume I, Relagdes Individuais de Trabalho, Coimbra Editora,
Coimbra, 2007, p. 369.
(48) O proprio Julio Gomes defende esta dose de tolerancia, consultar, Gomes, Jilio - Direito do Trabalho,
Volume I, Relagdes Individuais de Trabalho, Coimbra Editora, Coimbra, 2007, p. 369 e ss.
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S6 que, tal como tem sido reiterado ao longo da exposicéo,
entendemos que a separacao entre vida pessoal e profissional ndo € na
maioria das vezes estanque. E se essa separacdo ndo € sempre possivel
ha que se garantir a qualidade de vida profissional e pessoal ao
trabalhador entendendo-se a proibicdo absoluta como intolerante (*°).
Nos termos da lei, nhada obsta a que o trabalhador possa aceder a
internet para fins privados no local de trabalho, ainda que seja ao
empregador que compete ditar as regras sobre os meios de utilizacao
destas tecnologias na empresa (*°).

De acordo com os principios aplicaveis a este tratamento (°*!) a
entidade empregadora deve elaborar regulamento interno sobre as
condicbes de acesso a internet no local de trabalho e deve, ainda,
divulgar esse regulamento junto dos seus trabalhadores. Assim o0s
trabalhadores sdo informados do controlo que € exercido sobre os
mesmos. Por sua vez, o controlo exercido sobre o acesso a internet ndo
deve ser permanente, deve ser incidental de forma a poder detetar as
utilizagdes contrarias ao regulamentado. Uma vez verificada a infracao
deve a mesma ser comunicada ao trabalhador sob a forma de aviso. O
acesso a informacao precisa sobre o tempo de acesso e 0s sites da

internet acedidos s6 deve ser realizado em circunstancias excecionais,

(49) Neste sentido, MOREIRA, Teresa Coelho, Estudos de Direito do Trabalho, Almedina, Coimbra, 2011,
“prefere-se a adogdo de um uso pessoal razodvel ndo suscetivel de reduzir as condi¢cdes de acesso a
nivel profissional, e que ndo comprometa a produtividade, a uma proibicdo total.
(*°) De acordo com o artigo 22.2 do CT, sob a epigrafe “confidencialidade de mensagens e de acesso a
informacdo”, o trabalhador goza de reserva e confidencialidade face as mensagens de natureza pessoal
e acesso a informacdo ndo profissional que envie, receba ou consulte, nomeadamente através de
correio eletrénico, sem que tal prejudique o poder do empregador na adogdo das regras que entende
conveniente para a utilizagdo de meios de comunicagao e do correio eletrénico no local de trabalho.
(*) A CNPD elaborou a Deliberagdo n.21638/13, aplicavel aos tratamentos de dados pessoais
decorrentes do controlo da utilizagdo para fins privados das tecnologias de informagdo e comunicagdo
no contexto laboral, disponivel em http://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/Delib_controlo_comunic.pdf.
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designadamente naquelas em que o trabalhador permita o seu acesso
em virtude da adverténcia, nos termos do acima exposto.

Salienta-se que mesmo que o trabalhador aceda a internet no local
de trabalho, desrespeitando as regras ditadas pelo empregador em
regulamento interno, o acesso a perfis pessoais (que incluem o email
pessoal e redes sociais) do trabalhador €, em nossa opinido, interdito.
Tal justifica-se porque os perfis e emails pessoais sdo espacos onde
cada individuo expressa a sua individualidade, integrando, na nossa
opinidao, a esfera da vida privada, in casu do trabalhador, constituindo
uma violag&o ao direito a privacidade.

No que diz respeito ao controlo de emails cumpre evidenciar que
para além de instrumento de trabalho estamos na presenca de um meio
de comunicacdo. O ja& mencionado artigo 22.°, do CT, protege as
mensagens de natureza pessoal. E entendimento da CNPD (*%) que
independentemente da entidade empregadora ser a titular dos bens em
uso e das politicas que sejam adotadas pelo empregador, tal nao
justifica, por si s6, 0 acesso as comunicacdes eletronicas. Nao obstante,
ao empregador ndo é proibido, de todo, o acesso as comunicacfes
profissionais. O empregador deve adotar medidas né&o intrusivas de
acordo com o principio da proporcionalidade e adotar préaticas de boa-fé
sob as regras aplicadas que tém de ser levadas ao conhecimento do
trabalhador.

Dadas as dificuldades aqui inerentes, designadamente a
subjacente a distincdo entre mensagem pessoal e profissional, é
recomendado pela CNPD (%) a criacdo de pastas préprias com

identificacdo devidamente arquivadas consoante se tratem de

(*>) Na deliberagdo n.21638/2013, aplicidvel aos tratamentos de dados pessoais decorrentes do controlo
da utilizagdo para fins privados das tecnologias de informagdo e comunicagdo no contexto liberal.
) Ver deliberagdo n.2 1638/2013.
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mensagens pessoais ou profissionais. Sem esta medida dificilmente o
empregador distingue mensagens profissionais das pessoais, sendo
certo que, na auséncia de critério legal, o empregador tera de se socorrer
dos elementos exteriores as mensagens, nomeadamente da identificacédo
do destinatario, do remetente, da hora, do assunto, entre outros aspetos.

No que diz respeito a forma de controlo tem vindo a ser entendido
pela CNPD que a fiscalizacdo das comunicacdes eletronicas deve ser
realizada de forma aleatéria, pontual e apenas para as zonas de
potencial risco.

Uma vez detetada a violagdo das regras adotadas pela entidade
empregadora deve o trabalhador em questao ser advertido. Deve-se ter
em conta a diferenca entre mensagens recebidas e enviadas, uma vez
gue as primeiras podem ser independentes da vontade de quem as
recebe.

Por seu turno, o controlo de comunicacdes eletronicas sé deve
ocorrer quando nenhuma outra medida menos intrusiva possa alcancar o
mesmo resultado, e de acordo com a CNPD, (**) deve realizar-se na
presenca do trabalhador e, caso exista, de um membro da comissdo de
trabalhadores ou de estrutura representativa equivalente (sindicato).

Quanto as condices em que ambos os tratamentos devem ser
realizados é importante salientar o seguinte: os dados de trafego e os
dados das comunicacBes eletrOnicas sdo de natureza privada e
enquadram-se na nocdo de dados sensiveis (conforme a alinea a) do
artigo 3.° e n.°1, do artigo 7.° da LPD). De acordo com este ultimo
normativo, o tratamento s6 podera ser realizado se estiver preenchida
algumas das condi¢des do n.°2, do artigo 7.° da LPD. Ora, o n.°2, do

artigo 7.° da LPD garante a ndo discriminagcdo e a necessidade de

(**) ver Deliberagdo n.21638/13.
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adocdo de medidas de seguranca (artigo 15.° da LPD). A luz da lei o
fundamento de legitimidade para a realizacdo dos tratamentos em apreco

é 0 artigo 22.°, n.°2, e o artigo 97.° ambos do CT (*°).

3. Controlo de dados relativo a gravacdo de comunicacdes
eletréonicas

O desempenho profissional de um trabalhador pode passar
exclusivamente pela prestacéo de servicos ao telefone. E o caso tipico
de quem trabalha nos call centers ou tenha como funcéo helpdesk de um
servico especifico. Muitas outras profissdes utilizam as comunicacées
telefénicas de forma incidental e esporadica.

De acordo com outros tratamentos de dados realizados no local de
trabalho, compete ao empregador definir as regras de utilizacdo dos
telefones, sejam eles fixos, moéveis, e 0 modo como o controlo é
realizado.

Se a titulo de exemplo parece admissivel que um trabalhador nédo
possa utilizar as comunicacfes eletronicas, por existirem outros meios a
que o trabalhador pode recorrer, ja ndo parece defensavel que o
trabalhador no exercicio da sua atividade profissional ndo possa nunca
recorrer a chamada telefonica para necessidades privadas.

Nestes termos, as condicdes em que o tratamento de dados
relativo a gravacao de chamadas pode ser realizado estdo presentes na
Deliberacdo n.2629/2010 da CNPD, de 13 de setembro (°°). Efetivamente
a gravacao de comunicacdes telefénicas s6 pode ser realizada no ambito

da relacdo contratual, de chamadas de emergéncia ou para

*) o artigo 97.2 do CT, sob a epigrafe “Poder de diregdo” esclarece que “compete ao empregador
estabelecer os termos em que o trabalho deve ser prestado, dentro dos limites decorrentes do contrato
e das normas que o regem”.

%) Disponivel em http://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/DEL629 2010.pdf
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monitoriza¢ao da qualidade do atendimento, nunca podendo ser utilizada
para controlo da produtividade do trabalhador, de acordo com o artigo
20.°do CT.

Por sua vez, o tratamento de dados das gravacbes de chamadas
deve cingir-se a identificacdo do utilizador, a sua categoria/funcdo, ao
namero de telefone chamado/recebido com a eliminacdo dos ultimos 4
digitos, a identificacdo do tipo de chamada (local, nacional e
internacional), & duracéo e ao custo da chamada.

Uma vez verificado o controlo deve ser estipulado um prazo de
conservacdo da informacédo recolhida, que n&o deve ultrapassar o
periodo de impugnacédo da fatura.

Finalmente reiteram-se 0s principios gerais a que este tratamento
de dados se encontra adstrito. Os dados devem ser recolhidos para as
finalidades determinadas, explicitas e legitimas. O processamento de
dados é regido pelo principio da transparéncia, com respeito pela reserva
da intimidade da vida privada. Os trabalhadores devem ser informados
das praticas de controlo adotadas pelo empregador (de acordo com o
artigo 10.° da LPD), sendo que o principio da boa-fé deve reger todas as
formas de controlo e tratamento de dados de comunicacdes eletronicas
(alinea a) do artigo 5.° da LPD).

O direito a informacéo previsto no artigo 10.° da LPD néo prejudica
o dever de informacao que deve ser prestado ao trabalhador (nos termos
do artigo 106.° e 107.°, do Cédigo de Trabalho (°), que deve ser

cumprido).

57 . . . ~ . ~

(°") Os artigos 106.2 e 107.2 do CT, inseridos na subsecc¢do relativa a “Informacdo sobre as aspetos
relevantes na prestacdo de trabalho”, regulam, respetivamente os dever de informacgdo a que as partes
da relacdo se encontram adstritas e os meios de informacdo, através dos quais, devem ser prestados.
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Mais uma vez se salienta os interesses em conflito quando o
empregador pretende controlar a gravacdo de chamadas no local de
trabalho. Para saber se este tratamento é adequado, ou necessario, tera
de se recorrer ao principio da proporcionalidade. Em cada modalidade de
tratamento de dados relativo a gravacdo de chamadas telefénicas teréo
de se verificar se o controlo é adequado, pertinente e ndo excessivo, face

a finalidade que se pretende obter.

4. Controlo de psicotropicos e alcoolemia
A expressdo do problema do consumo de psicotrépicos e

alcoolemia é relevante ndo s6 na sociedade em geral como em particular
no local de trabalho.

Geralmente, no que diz respeito a prestacdo de trabalho é
preocupacdo do empregador que o trabalhador execute as suas tarefas
com o melhor desempenho possivel e estdo aqui em causa ainda razdes
de seguranca no trabalho, tendo em vista atingir os melhores niveis de
produtividade (sendo certo que, por vezes, o consumo de alcool e drogas
se torna prejudicial para o alcance de tais objetivos).

Assim sendo, tendo como objetivo diminuir os riscos a que 0s
trabalhadores estao sujeitos na prestacao de trabalho e tendo mesmo em
linha de atencdo a promocdo da saude do trabalhador, sdo realizados,
periodicamente, testes de despistagem do consumo de psicotrépicos e
de alcoolemia no contexto laboral.

O fundamento legal encontra-se nos artigos 281.° a 284.° do CT,
inseridos no capitulo IV subordinado a prevencdo e reparacdo de
acidentes de trabalho e doencas profissionais. O regime juridico da
promoc¢ao da seguranca e saude do trabalho, a Lei n.° 102/2009, de 10

de setembro, legitima, também, o tratamento de dados aqui em analise.
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O problema que se coloca nesta sede é que, sob 0 pretexto de
analisar um aspeto em particular (por exemplo avaliar a robustez fisica
de um trabalhador), o empregador identifica outras informac6es médicas
gue nao se relacionam com aspetos relativos a capacidade profissional
dos trabalhadores. Por outras palavras, através da realizacdo de testes,
ditos normais, sao apurados outros dados relativos a saude do
trabalhador que ultrapassam a finalidade inicial. Estdo aqui em causa
dados de saulde, sensiveis nos termos do artigo 7.° da LPD, que
conhecidos pelo empregador configuram uma  intromissao
desproporcionada na esfera da vida privada do trabalhador. A doutrina
(*®) tem entendido que estd em causa o principio da boa-fé, que o
mesmo vale para ambas as partes, que deve estender-se a toda a
relacdo laboral e uma vez desrespeitado, pode conduzir a nao
contratacao do trabalhador ou eventual despedimento.

Note-se que os testes aqui em apreciacdo sao faliveis e nédo
servem para detetar consumidores mas sim consumos.

Face a probleméatica em evidéncia a CNPD, através da
Deliberacdo n.°890/2010, de 15 de novembro (*°), estabeleceu as
condicbes de tratamento de dados pessoais relativos ao consumo de
psicotrépicos e alcoolemia.

De acordo com o artigo 107.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, sob a epigrafe “Vigilancia da saude”, o controlo deve ser
efetuado pelo médico de trabalho. Quanto aos resultados dos testes
estes ndo podem ser comunicados ao empregador, o que deve ser
transmitido é o estado de aptiddo do trabalhador para a tarefa que

desempenha (n.°3 do artigo 19.° do CT).

(58) Neste sentido ver: MOREIRA, Teresa Coelho - Da Esfera Privada do Trabalhador e o Controlo do
Empregador, Coimbra Editora, Coimbra, 2004, pp.199 e ss.
(*) Disponivel em http://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/20 890 2010.pdf
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A CNPD tem entendido (*°) que “as fichas de aptiddo — e apenas
estas, ndo os resultados dos testes — podem ser utilizadas para efeitos
de prova em procedimento disciplinar cuja fundamentacdo assente nas
causas tipificadas, consoante o caso, no Estatuto Disciplinar dos
Trabalhadores que exercem FuncBes Publicas ou no Cdodigo do
Trabalho; o consumo em si nao constitui infragdo disciplinar mas apenas
e tdo sO6 o comportamento que dele eventualmente decorra”.

De facto, o fundamento de legitimidade do presente tratamento
reside na protecao da integridade fisica do proprio trabalhador ou mesmo
de terceiros, pelo que o tratamento de dados relativo ao controlo de
psicotrépicos e de alcoolemia deve ser restringido aqueles trabalhadores
que, por forca da sua funcdo, possam a todo o tempo por em causa a
sua prépria integridade fisica ou a de terceiros ou quando o proprio
trabalhador solicita o controlo.

De acordo com 0 n.°12 do artigo 15.°, da Lei n.° 102/2009, de 10
de setembro, o empregador suporta todas as despesas que tenham que
ver com a organizacdo e funcionamento do servico de seguranca e de
saude no trabalho, incluindo os encargos com testes, exames e acdes de
risco e de vigilancia da saude.

De acordo com o acima exposto, o controlo de psicotrépicos e
alcoolemia implica o tratamento de dados de saude. Os dados de saude
sdo informacéo sensivel nos termos do n.°1 do artigo 7.°, da LPD, sujeita
a sigilo profissional por parte dos profissionais de salude. Com efeito, o
tratamento destes dados esta sujeito as medidas de seguranca expostas
no artigo 15.°da LPD.

(60) Ver Deliberagdo n.2890/2010, de 15 de novembro.
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Finalmente, de acordo com o artigo 10.° da LPD, os trabalhadores
devem ter conhecimento prévio das formas de controlo de droga e alcool
na empresa, devendo ser transmitido, ainda, o veiculado sobre a matéria
em apreco no regulamento interno. O regulamento interno devera conter
expressamente as finalidades a que se destinam os testes e exames
médicos e deve prever a necessidade de realizacao de contra testes com

auséncia de encargos para o trabalhador.
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Capitulo VI - A Utiliza¢do de videovigilancia no local de trabalho: a
legislacdo aplicavel

1. Introducdo
A legislacdo a que se ira fazer referéncia nos proximos pontos € a

legislacdo aplicavel ao tratamento de dados de videovigilancia no
contexto laboral. A exposicdo da legislacdo aplicavel é realizada com
referéncia aos principios que regem o tratamento de dados neste
dominio.

Uma vez que estamos na presenca da utilizacdo de meios
audiovisuais designadamente a videovigilancia, sera feita referéncia a
legislacdo no dominio penal e processual penal por se entender que o
gue esta ali regulado € importante para o conhecimento das regras
aplicaveis a videovigilancia no mundo laboral. Alias as questdes que se
colocam a nivel processual e as suas consideracfes sao indispensaveis
ao estudo do tema em apreco e encontram paralelismo com o objeto da
presente dissertacao.

Realizadas as devidas introducdes verifica-se que, tal como ja se
mencionou a propodsito da exposicao sobre os direitos fundamentais dos
trabalhadores, no direito internacional a DUDH foi pioneira como
instrumento de concretizacdo de direitos sem 0s quais o individuo néo
pode livremente desenvolver a sua personalidade. O direito a privacidade
enquadra-se nos direitos ai reconhecidos.

Apresentam-se, agora, numa sintese expositiva alguns
instrumentos internacionais de relevo que devem ser tomados em linha
de apreciacdo no tratamento de tratamento de dados pessoais de

videovigilancia no local de trabalho.
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No ambito do tema em analise, cumpre referir o artigo 12.° da ja
referida DUDH (®)). N&o obstante a sua amplitude o preceito acima
referido é o primeiro a destacar o direito a privacidade no contexto
internacional numa era ainda pré-informatica.

Ademais, aponta-se com importancia para a matéria em causa a
Convengéo Europeia dos Direitos do Homem, do Conselho da Europa,
de 4 de novembro de 1950, aprovada para ratificacao, pela Lei n.°67/78,
de 3 de outubro, e o seu artigo 8.° sob a epigrafe “Direito ao respeito pela
vida privada e familiar” (°%).

Por sua vez, com importancia para o desenvolvimento da noc¢éo do
direito a privacidade, ha que ter em linha de atencdo a Convencédo 108
do Conselho da Europa, de 28 de janeiro de 1981, para a protecao das
pessoas relativamente ao tratamento automatizado de dados de carater
pessoal e o seu Protocolo Adicional, de 8 de novembro de 2001.

No estudo desta matéria deve ser mencionada a Carta Social
Europeia (revista) do Conselho da Europa (CETS n.°163) aprovada em
Estrasburgo em 3 de maio de 1996. De facto, assumem, neste
instrumento juridico especial destaque o artigo 21.° (direito a informacéao

e consulta) (°®) e o artigo 26.° (direito a dignidade no trabalho)(**).

(61) O artigo 12.2 da DUDH esclarece que: “ninguém sofrera intromissdes arbitrarias na sua vida privada,
na sua familia, no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e reputacao.
Contra tais intromissGes ou ataques toda a pessoa tem direito a protec¢do da lei”.
(*) o n.21 e don.22 do artigo 8.2 tém a seguinte redagdo: 1. Qualquer pessoa tem direito ao respeito da
sua vida privada e familiar, do seu domicilio e da sua correspondéncia. 2. Ndo pode haver ingeréncia da
autoridade publica no exercicio deste direito sendo quando esta ingeréncia estiver prevista na lei e
constituir uma providéncia que, numa sociedade democratica, seja necessdria para a seguranca
nacional, para a seguranca publica, para o bem - estar econémico do pais, a defesa da ordem e a
prevencdo das infracbes penais, a protecdo da saude ou da moral, ou a protecdo dos direitos e das
liberdades de terceiros”.
(63) A alinea b) do artigo 21.2 determina que “com vista a assegurar o exercicio efetivo do direito dos
trabalhadores a informagdo e a consulta na empresa, as Partes comprometem-se a tomar ou a
promover medidas que permitam aos trabalhadores ou aos seus representantes, em conformidade com
a legislagcdo e a pratica nacionais: ser consultados em tempo util sobre as decisdes previstas que sejam
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No que diz respeito a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia devem ser considerados os artigos 7.° e 8.°, respetivamente,
sob os titulos “Respeito pela vida privada e familiar” e “Protecdo de
dados Pessoais” (*).

Adiante tratar-se-4 mais pormenorizadamente os dispositivos

legais que disciplinam a matéria em apreco.

1.1 A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP)
Para além das consideracdes realizadas no dominio dos direitos

fundamentais dos trabalhadores, considera-se relevante autonomizar a
lei fundamental como instrumento particular no dominio desta matéria por
assegurar direitos fundamentais a ser preservados no ambito do
tratamento de dados de videovigilancia no local de trabalho.

No direito portugués os direitos fundamentais estdo consagrados
na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), designadamente nos
Titulos Il e Ill da parte 1

De facto, assume, nesta matéria, evidentemente particular

relevancia os artigos 1.°, 26.°, n.°1, 38.°, n.°2, e 35.° da CRP.

suscetiveis de afetar substancialmente os interesses dos trabalhadores e, nomeadamente, sobre
aquelas que tenham consequéncias importantes para a situagdo do emprego na empresa”.

(64 ) A alinea 29 do artigo 26.2 esclarece que: “com vista a assegurar o exercicio efetivo do direito de
todos os trabalhadores a protegdo da sua dignidade no trabalho, as Partes comprometem-se, em
consulta com as organiza¢des de empregadores e de trabalhadores: A promover a sensibilizacdo, a
informacdo e a prevengdo em matéria de atos condenaveis ou explicitamente hostis e ofensivos
dirigidos reiteradamente contra qualquer assalariado no local de trabalho ou em relagdo com o
trabalho, e a tornar todas as medidas apropriadas para proteger os trabalhadores contra tais
comportamentos.

*)o artigo 7.2 tem a seguinte redagdo: “Todas as pessoas tém direito ao respeito pela sua vida privada
e familiar, pelo seu domicilio e pelas suas comunicagdes”. Por seu turno o artigo 8.2 contempla o
seguinte: 1. Todas as pessoas tém direito a protecdo dos dados de caracter pessoal que Ihes digam
respeito. 2. Esses dados devem ser objeto de um tratamento leal, para fins especificos e com o
consentimento da pessoa interessada ou com outro fundamento legitimo previsto por lei. Todas as
pessoas tém o direito de aceder aos dados coligidos que lhes digam respeito e de obter a respetiva
retificacdo. 3. O cumprimento destas regras fica sujeito a fiscalizacdo por parte de uma autoridade
independente”.
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A consagracao da protecdo da dignidade da pessoa humana
encontra-se estabelecida na norma principio da lei fundamental, como
primeiro elemento dos principios fundamentais constitucionalmente
consagrados, no artigo 1.° da CRP.

Tal como abordado a propdsito do tema da reserva da vida privada
o artigo 26.° é relevante para a apreciacdo da matéria em causa. Ai se
consagra o direito a protecdo da intimidade da vida privada e, entre
outros, o direito ao livre desenvolvimento da personalidade e o direito a
imagem.

Nao obstante, é necessario para a analise da matéria em causa
considerar o n.°8, do artigo 32.° da CRP. A epigrafe do artigo diz respeito
as “Garantias de processo criminal” e 0 n.° 8 esclarece que “ sdo nulas
todas as provas obtidas mediante tortura, coacao, ofensa a integridade
fisica ou moral da pessoa, abusiva intromissdo na vida privada, no
domicilio, na correspondéncia ou nas telecomunicagdes”.

Por seu turno o artigo 35.° da CRP (%) (¥’

), sob a epigrafe,
“Utilizacdo da Informatica”, prevé, em nossa opinido, um dos artigos

constitucionais mais importantes em matéria de protecdo de dados

(%) Apresenta-se o artigo 35.2 da CRP com a seguinte redagao: “1. Todos os cidaddos tém o direito de
acesso aos dados informatizados que lhes digam respeito, podendo exigir a sua retificagdo e atualizagao,
e o direito de conhecer a finalidade a que se destinam, nos termos da lei. 2. A lei define o conceito de
dados pessoais, bem como as condi¢Ges aplicdveis ao seu tratamento automatizado, conexao,
transmissdo e utilizacdo, e garante a sua protec¢do, designadamente através de entidade administrativa
independente. 3. A informatica ndo pode ser utilizada para tratamento de dados referentes a
convicgOes filoséficas ou politicas, filiagdo partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada e origem
étnica, salvo mediante consentimento expresso do titular, autorizagdo prevista por lei com garantias de
ndo discriminacdo ou para processamento de dados estatisticos ndo individualmente identificaveis. 4.E
proibido o acesso a dados pessoais de terceiros, salvo em casos excecionais previstos na lei. 5. E
proibida a atribuicdo de um nimero nacional Unico aos cidaddos. 6. A todos é garantido livre acesso as
redes informaticas de uso publico, definindo a lei o regime aplicavel aos fluxos de dados transfronteiras
e as formas adequadas de protecdo de dados pessoais e de outros cuja salvaguarda se justifique por
razGes de interesse nacional. 7. Os dados pessoais constantes de ficheiros manuais gozam de protec¢do
idéntica a prevista nos numeros anteriores, nos termos da lei”.
o artigo 35.2 da CRP foi o primeiro artigo no contexto europeu introduzido numa Lei Fundamental a
propdsito da protecdo de dados pessoais.
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pessoais. O artigo 35.° vem regular a protecdo dos trabalhadores face
aos tratamentos de dados pessoais informatizados estabelecendo um
conjunto de direitos fundamentais.

O direito a protecdo de dados engloba uma série de direitos
adicionais ao cidadao, designadamente o direito de acesso (aos dados
informatizados), o direito ao conhecimento dos responsaveis pelo
tratamento, o direito a ser esclarecido sobre a finalidade do tratamento, o
direito de retificacdo, o direito de atualizacdo e o direito a eliminacédo dos
dados. Tendo em vista o exercicio destes direitos o tratamento de dados
pessoais tem, obrigatoriamente, de obedecer a principios tais como o
principio da proporcionalidade, da adequacédo e da necessidade. Devem
ser tidos em consideracdo, ainda, os principios da transparéncia e o
principio da fidelidade (os dados devem ser atuais, exatos e completos).
O principio da finalidade também esta aqui patente, mais uma vez,
traduzindo a ideia de que os dados recolhidos devem ser exclusivamente
utilizados para a prossecucéao de objetivos devidamente delineados.

No n.°2 do artigo 35.° da CRP, exige-se ao legislador a definicao
de um regime juridico aplicavel a protecdo de dados pessoais dos
cidadaos face aos tratamentos automatizados, conexdes, transmissoes e
utilizagbes dos dados.

De seguida, o n.°3 do artigo acima enunciado proibe a utilizagéo
informética de certos tipos de dados pessoais, os designados “dados
sensiveis”, salvo com o consentimento do titular.

O n.°4 do artigo 35.°, da CRP proibe, com as devidas excecoes, 0
acesso a dados pessoais de terceiros.

Por seu turno, o n.°5 do artigo em analise interdita a atribuicdo de
um numero nacional Unico aos cidaddos. A atribuicdo de um numero

Unico foi instituida através da Lei n.° 42/73 de 10 de fevereiro
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regulamentada pelo Decreto-Lei n.°553773 de 26 de outubro. Aquando
da criacdo do cartdo de cidaddo, Gomes Canotilho e Vital Moreira (%)
defenderam que o presente artigo apesar de proibir a atribuicdo de um
numero de nacional unico, “ndo impede a criagdo de um cartdo nacional
integrado que contenha a indicacdo dos diversos nameros sectoriais,
desde gue permita a interconexdo de dados referentes a cada niumero”.

Adiante, o0 n.°6, do artigo 35.°, esclarece que é garantido a todos o
livre acesso as redes informaticas de uso publico, sendo o regime
aplicavel aos fluxos de dados transfronteiras e as formas adequadas de
protecdo de dados pessoais, e outros cuja salvaguarda se justifique por
razdes de interesse nacional definido por lei. A protecdo é conferida de
acordo com diversos niveis conforme se trate de dados sensiveis (0 seu
tratamento pressupde o consentimento), dados sujeitos a controlo prévio
(objeto de notificacdo a CNPD), dados sujeitos a registo e dados isentos
de notificagao.

O n.°7 do artigo 35.° estende a protecdo aos dados constantes de

ficheiros manuais.

1.2. 0 Codigo de Trabalho
No quadro legal em que se delimita as condicbes em que devem

ser utilizados os sistemas de videovigilancia é imperativo recorrer ao
artigo 20.° do Cdadigo de Trabalho ja atras citado. E neste artigo que s&o
regulados os meios de vigilancia a distancia. E é deste artigo que se
retiram trés ideias fundamentais no tratamento de dados de

videovigilancia no local de trabalho.

(68) Ver CANOTILHO, Gomes/MOREIRA, Vital, Constituicdo da Republica Anotada, Volume |, Coimbra
Editora, Coimbra, 2007.
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A primeira € que o empregador ndo pode utilizar o sistema de
videovigilancia para controlar o desempenho profissional do trabalhador
(n.°1 do artigo 20.° do CT). Entende-se que o presente artigo visa a
reserva de um certo “espaco” de privacidade do trabalhador no local de
trabalho preservando ndo so o direito a privacidade bem como o direito a
dignidade humana.

Em segundo lugar, a utilizacdo de videovigilancia no local de
trabalho so é legitima se tiver como finalidade a protecdo de pessoas e
bens ou quando particulares exigéncias da atividade o exijam (n.°2 do
artigo 2.° do CT) pelo que sédo aqui apresentadas as finalidades legitimas
nas quais o legislador fundamenta a utilizacdo de videovigilancia no
contexto laboral. O que se entende aqui € que a videovigilancia enquanto
meio de controlo pode ser objetivamente licita, designadamente por
razdes de seguranca. Porém, o controlo a realizar deve ser incidental
nao existindo a intencdo de controlar o desempenho profissional do
trabalhador. Note-se que, é aqui que reside, em nosso entender, aspeto
fundamental para as questfes que se levantam a nivel de utilizacdo das
imagens nos procedimentos disciplinares, matéria a ser desenvolvida nos
capitulos subsequentes.

A finalidade de protecdo de pessoas e bens tem ligacédo estreita
com ideais de seguranca que aparecem associados a origem da
videovigilancia.

Quanto a outra finalidade permitida por lei para a instalacdo de
sistemas videovigilancia, ou seja, as particulares exigéncias da atividade,
estas contemplam situacdes profissionais em que se verifica
indispensavel a utilizacao de videovigilancia face a atividades de elevado

rigor técnico como, a titulo exemplificativo, sdo aquelas que implicam o
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contato direito com materiais perigosos e situagbes de isolamento (em
hospitais, minas e outras).

Em terceiro lugar, o trabalhador deve ser informado pelo
empregador acerca da existéncia e da finalidade dos meios de vigilancia
utilizados, designadamente através da colocacéo de aviso informativo da
existéncia de videovigilancia nos locais vigiados (n.°3 do artigo 20.° do
CT).

Releva, ainda, para a questdo em apreco 0 que consta no artigo
21.° do CT, sob a epigrafe “Utilizacdo de meios de vigilancia a distancia”.

Assim sendo, o n.°1 do artigo 21.° esclarece que a utilizacdo de
meios de vigilancia a distancia no local de trabalho estd sujeita a
autorizacéo da CNPD. O n.°2 do presente artigo indica que a autorizacao
s6é pode ser concedida se a utilizacdo dos meios for necessaria,
adequada e proporcional aos objetivos a atingir. Ora, 0 que esta aqui em
causa é o cumprimento do principio da necessidade, adequacao e
proporcionalidade que, por sua vez, impde a Administracdo Publica a
obrigacéo de ajustar os seus atos aos fins especificos que se pretendem
atingir (°®). O principio da proporcionalidade ou da proibicdo do excesso
baseia-se na dignidade enquanto principio constitucional decorrente do
artigo 18.° da CRP ("°).

Neste ponto, relembramos que, se encontra estabelecido no artigo
18.° da CRP que as normas constitucionais relativas aos direitos,

liberdades e garantias sdo diretamente aplicaveis, vinculando entidades

(%) Inserido no Titulo IX relativo a Administragdo Publica, o n.2 2 do artigo 266.2 da CRP com a epigrafe
“Principios fundamentais” declara que “ Os drgdos e agentes administrativos estdo subordinados a
Constituicdo e a lei e devem atuar, no exercicio das suas fungdes, com respeito pelos principios da
igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé”.
(") A doutrina especializada discute o fundamento do principio da proporcionalidade, ha quem defenda
que o mesmo é uma derivagao do estado de direito, hd quem aponte uma conexao forte com os direitos
fundamentais tal como sublinha CANOTILHO, José Gomes/MOREIRA, Vital - Direito Constitucional e
Teoria da Constituigdo, Almedina, Coimbra, 2002, pp 266 e ss.
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publicas e privadas, sendo certo que s6 podem ser restringidas nos
termos da CRP, e que as restricdes devem limitar-se ao estritamente
necessario para a salvaguarda de outros direitos constitucionalmente
protegidos.

O principio da proporcionalidade consagrado constitucionalmente
subdivide-se em trés subprincipios: o principio da adequa¢do ou da
idoneidade, que estabelece que as medidas restritivas legalmente
previstas sejam as adequadas para a prossecucdo dos objetivos
contemplados na lei; o principio da necessidade que estabelece que as
medidas restritivas devem ser indispensaveis para a concretizacdo do
objetivo definido por lei, se 0 objetivo que se pretende atingir ndo puder
ser alcancado através de outros meios menos gravosos e lesivos para 0s
direitos, liberdades e garantias sacrificados; e o principio da
proporcionalidade em sentido estrito que tem como objetivo impedir a
adocdo de medidas desproporcionadas ou excessivas para atingir os
objetivos pretendidos, considerando as desvantagens dos meios face as
vantagens do fim que se pretende obter.

A proposito deste assunto a Deliberacdo n.°617/2004, de 19 de

(71

abril, (") sobre os principios orientadores para o correto tratamento de

dados em matéria de videovigilancia esclareceu que “ - quando haja
razdes justificativas da utilizacdo destes meios — a gravacao de imagens
se apresente, em primeiro lugar, como medida preventiva ou dissuasora
tendente a protecdo de pessoas e bens e, ao mesmo tempo, como meio
idoneo para captar a pratica de factos passiveis de serem considerados
como ilicitos penais e, nos termos da lei processual penal, servir de meio

de prova.

(") Disponivel em www.cnpd.pt/bin/orientacoes/principiosvideo.htm
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Estamos perante a aplicacédo do principio da proporcionalidade que
implica, em casa caso concreto, a idoneidade do meio utilizado — a
videovigilancia — bem como, e também, o respeito pelo principio da
intervengdo minima.

O principio da intervencdo minima obriga, necessariamente, que,
em cada caso concreto, se pondere entre a finalidade pretendida e a
necessaria violacdo de direitos fundamentais, aqui concretamente o
direito a privacidade e a imagem”.

No que diz respeito aos espacos alvo de videovigilancia no local de
trabalho € necessario socorrer-se destes principios para legitimar a
colocacédo de camaras em certos locais e proibir noutros tais como, as
instalacdes sanitarias, os balnearios, zonas de descanso e lazer dos
trabalhadores, entre outras.

Analisando, ainda, o artigo 21.° do CT, o n.° 3 vem esclarecer que
os dados pessoais recolhidos através de meios a distancia sao
conservados durante o periodo necessario para a prossecucao das
finalidades a que se destinam, devendo ser destruidos no momento da
transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho ou da cessacéo
do contrato de trabalho.

Por seu turno, o n.°4 do artigo acima mencionado declara que a
obrigacdo de notificacdo a CNPD do tratamento de dados pessoais de
videovigilancia deve ser acompanhada de parecer da comissdo de
trabalhadores ou, ndo estando este disponivel 10 dias apds a consulta,
de comprovativo do pedido de parecer.

As estruturas de representacdo coletivas dos trabalhadores,
designadamente as comissdes de trabalhadores, estdo reguladas nos
artigos 404.° e seguintes do CT. As comissOes de trabalhadores estéao

reguladas para o exercicio da defesa e prossecucdo dos direitos e
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interesses dos trabalhadores. De acordo com o artigo 405.° do CT, séo
entidades dotadas de autonomia e independéncia. Assim sendo, 0s
trabalhadores tém direito a criar, em cada empresa, uma comissao de
trabalhadores para a defesa dos seus interesses e exercicio de direitos
previstos na Constituicdo e na lei (n.°1 do artigo 415.° do CT).

A notificacdo do tratamento de dados realizada pelo empregador
deve, entdo, ser acompanhada de parecer sobre a instalacdo das
camaras de videovigilancia, da comisséo de trabalhadores, que a existir,
tem a possibilidade de defender os direitos dos trabalhadores nesta
matéria junto da autoridade independente que decide acerca da
instalacdo de camaras nos locais de trabalho, a CNPD.

Note-se que o parecer emitido pela comissao de trabalhadores, na
matéria em apreco, ndo vincula a decisdo da CNPD mas €, certamente,
de consideravel interesse para o 6rgdo decisor e tem a vantagem de
defender a posicdo dos trabalhadores num processo que até ali apenas
tem como partes o responsavel pelo tratamento, no contexto laboral, o
empregador e o 6rgado decisor, a CNPD. Porém, é importante salientar
gue a lei n&o oferece qualquer tipo de cominagao no caso de a comissao
de trabalhadores n&o emitir o respetivo parecer. Ha doutrina que tem
vindo a manifestar que tal posicdo nédo é a melhor solucdo ("?). Parece-
nos Obvia a pertinéncia do parecer da comissdo de trabalhadores mas,
em nossa opinido, sancionar a omissdo da pratica de um ato da
comissdo de trabalhadores trard mais prejuizos do que beneficios. A
comissado de trabalhadores deve dispor livremente do entendimento que

perfilha decidindo da adequacdo da sua pronuncia nos moldes exigidos

(72) Ver MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, A privacidade dos Trabalhadores e as Novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo: contributo para um estudo dos limites do poder de controlo do empregador,
Almedina, Coimbra, 2010.
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pela lei. Atualmente, como a lei se encontra configurada, mesmo na
auséncia do parecer, a CNPD diligencia no sentido de o obter caso o
mesmo ndo seja junto ao processo de notificacdo do tratamento. Caso,
ainda assim, a comissao nao se pronuncie 0s seus direitos nao sao,
obviamente, olvidados. Fundamental, na nossa opinido, € que O
responsavel pelo tratamento dé conhecimento a comissédo do plano que
envolve a recolha de imagens através de videovigilancia e possa
comprovar esse mesmo facto e o respetivo pedido de parecer junto da
comissao de trabalhadores, independentemente desta o prestar ou nao.
Deste modo, a lei atribui aos trabalhadores um meio adicional de
garantia dos seus direitos, mandando intervir a comissao de
trabalhadores, obrigando a que o empregador, desde logo, dé
conhecimento aos trabalhadores dos locais onde pretende instalar
camaras e as finalidades que pretende atingir, dando oportunidade aos
trabalhadores de se manifestarem de acordo com o que entendem
conveniente, sendo certo que, nestes casos, quando O processo
administrativo chega a CNPD, na pratica, j4 vai devidamente instruido
com as pretensoes e consideracdes das partes interessadas: a entidade

patronal e os trabalhadores.

1.3 A Diretiva de Protecao de Dados Pessoais
A Diretiva n.° 95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de

24 de outubro, é aplicavel a protecdo de pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses
dados (™). A Diretiva assume especial relevo por ter como objetivo a

harmonizacdo dos principios orientadores sobre a matéria de protecéo

(") Publicada no Jornal oficial n.© L 281 de 23/11/1995 P. 0031 — 0050.
69



A Videovigilancia no local de trabalho: os principios orientadores e a prova no procedimento
disciplinar

de dados pessoais. O que estava em causa era conferir uma protecao
adequada no quadro da matéria dos dados pessoais.

O objetivo da diretiva encontra-se presente no n.°1, do artigo 1.° do
seu texto legal: “assegurar a protecdo das liberdades e dos direitos
fundamentais das pessoas singulares nomeadamente do direito a vida
privada, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais”.

O amplo ambito de aplicacdo da Diretiva cabe no artigo 3.° “a
presente diretiva aplica-se ao tratamento de dados pessoais por meios
total ou parcialmente automatizados, bem como ao tratamento por meios
nao automatizados de dados pessoais contidos num ficheiro ou a ele
destinados”.

Os principios norteadores do tratamento de dados pessoais
consagrados na presente Diretiva, advieram de critérios ja estabelecidos
na Convencao 108 do Conselho da Europa, de 28 de janeiro de 1981.
N&o obstante esses mesmos principios estdo, agora, consagrados no
artigo 6.° da presente diretiva (). Assim sendo, a obtencédo de dados
tem de provir de um tratamento leal ou licito, isto é, tem de obedecer ao

principio da legalidade (*).

™o artigo 6.2 tem a seguinte redagdo: “1.0s Estados-membros devem estabelecer que os dados
pessoais serdo: a) Objeto de um tratamento leal e licito; b) Recolhidos para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas, e que ndo serdo posteriormente tratados de forma incompativel com essas
finalidades. O tratamento posterior para fins histéricos, estatisticos ou cientificos ndo é considerado
incompativel desde que os Estados-membros estabelecam garantias adequadas; c) Adequados,
pertinentes e ndo excessivos relativamente as finalidades para que sdo recolhidos e para que sdo
tratados posteriormente; d) Exatos e, se necessario, atualizados; devem ser tomadas todas as medidas
razoaveis para assegurar que os dados inexatos ou incompletos, tendo em conta as finalidades para que
foram recolhidos ou para que sdo tratados posteriormente, sejam apagados ou retificados; e)
Conservados de forma a permitir a identificacdo das pessoas em causa apenas durante o periodo
necessario para a prossecucdo das finalidades para que foram recolhidos ou para que sdo tratados
posteriormente. Os Estados-membros estabelecerdao garantias apropriadas para os dados pessoais
conservados durante periodos mais longos do que o referido, para fins histéricos, estatisticos ou
cientificos. 2. Incumbe ao responsavel pelo tratamento assegurar a observancia do disposto no n2 1.
() Em dltima analise o principio da finalidade limita o tratamento de dados pessoais feitos pelo
empregador por si s6 e em nossa opinidao evita que o empregador possa recolher todo o tipo de dados
pessoais dos trabalhadores utilizando-as num sistema de “profiling” (criagdo de perfis).
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O artigo 6.° da Diretiva esclarece que os dados devem ser
recolhidos para as finalidades determinadas, explicitas e legitimas,
reconhecendo aqui o principio basilar do tratamento de dados pessoais:
o principio da finalidade. Os dados recolhidos s6 poderéo ser tratados
para preencher as finalidades concretas e legitimas. Qualquer tratamento
de dados tera de obedecer ao principio da finalidade, sendo certo que
toda a recolha de dados que va para além da finalidade que se
pressupde legitima é ilegitima. Assim sendo, ha que estabelecer um fim
legitimo que legitime a utilizacdo do sistema de videovigilancia.

O artigo supra enunciado faz referéncia ao facto de que os dados
tratados tém de ser adequados, pertinentes e ndo excessivos, estando
aqui vertido o principio da adequacéo.

H4, ainda, referéncia ao principio da atualidade dos dados, o que
traduz a necessidade de atualizacdo e exatiddo dos dados pessoais
tratados.

Inserida na subseccao Il da diretiva, nos principios relativos a
legitimidade do tratamento de dados, a alinea a), do n.1, do artigo 7.°
esclarece que “os Estados-membros estabelecerdo que o tratamento de
dados pessoais sO podera ser efetuado (...) se (...) a pessoa em causa
tiver dado de forma inequivoca o seu consentimento”. Esta aqui em
causa o0 principio do consentimento que naturalmente encontra
excecdes, designadamente nas alineas b) a f) do artigo 7.° da Diretiva

(®). Por outras palavras, é condicdo de licitude do tratamento de dados

(76) As alineas a) a f) do artigo 7.2 da Diretiva tém a seguinte redagdo: “b) O tratamento for necessario
para a execuc¢do de um contrato no qual a pessoa em causa é parte ou de diligéncias prévias a formagao
do contrato decididas a pedido da pessoa em causa; ou c) O tratamento for necessario para cumprir
uma obrigacdo legal a qual o responsavel pelo tratamento esteja sujeito; ou d) O tratamento for
necessario para a protecdo de interesses vitais da pessoa em causa; ou e) O tratamento for necessario
para a execucdo de uma missdo de interesse publico ou o exercicio da autoridade publica de que é
investido o responsdvel pelo tratamento ou um terceiro a quem os dados sejam comunicados; ou f) O
tratamento for necessdrio para prosseguir interesses legitimos do responsavel pelo tratamento ou do
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pessoais 0 consentimento do titular dos mesmos. Sucede, porém, que tal
principio apresenta derrogacdes em virtude de situacdes excecionais que
afastam o0 consentimento dos visados nos termos do artigo supra
exposto. O consentimento do titular dos dados encontra-se definido na
alinea h), do artigo 3.°, da LPD, com a seguinte redacédo: “qualquer
manifestacdo de vontade, livre, especifica e informada, nos termos da
qual o titular aceita que o0s seus dados pessoais sejam objeto de
tratamento”. De facto, o consentimento entendido pelo legislador
comunitario e o legislador nacional €, como veremos, especifico,
manifesto, inequivoco, esclarecido e livre.

Porém, mais uma vez tera de se fazer referéncia a relacdo de
trabalho entre empregador e empregador e a existéncia de uma relacéo
desnivelada face ao poder do empregador sobre o trabalhador. Ndo ha
um equilibrio negocial entre as partes pelo que ha dificuldade em
entender o consentimento como livre no ambito do contexto laboral. Na
nossa opiniao o trabalhador n&o se encontra em posicao de prestar o seu
consentimento livre nesta questao que Ihe afeta os direitos fundamentais.
O Grupo de Trabalho de protecdo de Dados do artigo 29.° (") ja veio
esclarecer a sua posicdo. Neste sentido, considera (*®) “que, se o
empregador proceder ao tratamento de dados pessoais relativos aos
trabalhadores enquanto consequéncia necessaria e inevitavel da relacéo

laboral, €& enganador procurar legitimar esse tratamento com o

terceiro ou terceiros a quem os dados sejam comunicados, desde que nao prevalecam os interesses ou
os direitos e liberdades fundamentais da pessoa em causa, protegidos ao abrigo do n? 1 do artigo 12”.
(o Grupo de Trabalho do artigo 29.2 é um grupo consultivo composto por representantes das
autoridades responsaveis pela protecdo de dados dos Estados-Membros, independente. A sua atividade
consiste em examinar todas as questdes relacionadas com a aplicacdo das medidas nacionais adotadas
em conformidade com a Diretiva n.295/46/CE sobre protecdo de dados, contribuindo para a
uniformizac¢do da aplicagdo dessas medidas.

("®*)No Parecer do Grupo do Grupo de Trabalho do artigo 29.2 sobre o Tratamento de Dados Pessoais no
ambito do Emprego disponivel em
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2001/wp48pt_sum.pdf.
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consentimento. O consentimento deve limitar-se aos casos em que 0
trabalhador tenha de facto Iliberdade de escolha e possa,
subsequentemente, retira-lo sem prejuizo para si” ( ).

A presente Diretiva faz ainda referéncia a nocdo de dados
sensiveis que sdo aqueles que estdo presentes no artigo 8.° “dados
pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opiniées politicas, as
conviccles religiosas ou filosoficas, a filiacdo sindical, bem como o
tratamento de dados relativos a saude e a vida sexual”’. Nesta matéria o
principio geral adotado foi o de proibicdo de tratamento dos mesmos,
salvo as devidas excecdes. A excecdo mais relevante é a relativa ao
consentimento do titular dos dados para a realizagdo de um tratamento
gue envolva os dados sensiveis.

Uma vez identificados os principios primordiais no tratamento de
dados pessoais, cumpre apreciar as garantias dos titulares dos dados,
ainda no ambito da Diretiva 95/46/CE, de 24 de outubro. Estas
encontram-se contempladas nos artigos 10.° a 17.° do documento legal
em apreco e contemplam o direito de acesso, o direito de oposicdo e o
direito de informacdo, que serdo desenvolvidos mais a frente na
exposicao. Entre os quais destaca-se o previsto no artigo 16.° da Diretiva
(®%). Ai consagra-se a confidencialidade do tratamento imposto ao

responsavel pelo tratamento. Este deve ainda adotar as medidas de

(79) Para mais desenvolvimentos sobre o consentimento do trabalhador no local de trabalho veja-se,
CLARKE, Steve — “Informed Consent and Eletronic Monitoring in the Workplace” in Eletronic Monitoring
in the Workplace: Controversies and Solutions, (Coord. John Weckert), Idea Group Publishing, Estados
Unidos da América, 2005, disponivel em
http://www.academia.edu/5196277/Informed Consent and Electronic_Monitoring in _the Workplace
o artigo 162 com o titulo “ Confidencialidade do tratamento” esclarece que: “ Qualquer pessoa que,
agindo sob a autoridade do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante, bem como o préprio
subcontratante, tenha acesso a dados pessoais, ndo procedera ao seu tratamento sem instrugdes do
responsavel pelo tratamento, salvo por for¢a de obrigac¢des legais”.
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seguranca eficazes na protecdo do tratamento, que realiza de acordo
com o artigo 17.° da Diretiva (*).
Finalmente releve-se a obrigacdo de notificagcdo do tratamento de

dados por parte do responsavel, referido no artigo 18.° da Diretiva.

1.4. A Lei n.267/98, de 26 de outubro (LPD)

A lei agora enunciada € o resultado da transposicdo da Diretiva
n.°95/46/CE, de 24 de outubro, € a lei de protecdo de dados. O artigo 2.°
da LPD prevé que “o tratamento de dados pessoais deve processar-se
de forma transparente e no estrito respeito pela reserva da vida privada,
bem como pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais”(*?).

No ambito da presente lei € necessario ter em linha de atencéo
alguns conceitos importantes definidos no artigo 3.°. Assim sendo, de
acordo com a alinea a) do artigo 3.°, por dados pessoais entende-se
“‘qualquer informacédo, de qualquer natureza e independentemente do
respetivo suporte, incluindo som e imagem relativa a uma pessoa

singular identificada ou identificavel (titular dos dados); é considerada

(81) O artigo 172 sob a epigrafe: “Seguranca do tratamento” tem a seguinte redagdo: “ 1. Os Estados-
membros estabelecerdo que o responsdvel pelo tratamento deve p6ér em prdatica medidas técnicas e
organizativas adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteragdo, a difusdao ou acesso nao autorizados, nomeadamente quando o tratamento
implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito. Estas medidas
devem assegurar, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua
aplicagdo, um nivel de seguranca adequado em relagdo aos riscos que o tratamento apresenta e a
natureza dos dados a proteger. 2. Os Estados-membros estabelecerdo que o responsavel pelo
tratamento, em caso de tratamento por sua conta, deverd escolher um subcontratante que oferega
garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranca técnica e de organizacdo do tratamento a
efetuar e devera zelar pelo cumprimento dessas medidas. 3. A realizagdo de operagGes de tratamento
em subcontratacdo deve ser regida por um contrato ou ato juridico que vincule o subcontratante ao
responsavel pelo tratamento e que estipule, designadamente, que: - o subcontratante apenas atuard
mediante instrucdes do responsavel pelo tratamento, - as obrigacdes referidas no n2 1, tal como
definidas pela legislagdo do Estado-membro onde o subcontratante estd estabelecido, incumbem
igualmente a este ultimo. 4. Para efeitos de conservagdo de provas, os elementos do contrato ou do ato
juridico relativos a prote¢do dos dados, bem como as exigéncias relativas as medidas referidas no n? 1,
deverdo ficar consignados por escrito ou sob forma equivalente”.
(*) Este artigo esta relacionado com o artigo 26.2 e o artigo 35.2 da CRP como adiante se demonstrara.
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identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um nimero de identificagcdo ou a um ou
mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisiolégica, psiquica,
econdmica, cultural ou social”.

Por sua vez, de harmonia com a LPD, o tratamento de dados
pessoais é definido, nos termos da alinea b) do artigo 3.°, como
‘qualquer operacdo ou conjunto de operagdes sobre dados pessoais,
efetuadas com ou sem meios automatizados, tais como a recolha, o
registo, a organizacdo, a conservagcao, a adaptacao ou alteracao, a
recuperagcao, a consulta, a utilizagdo, a comunicacao por transmisséao,
por difusdo ou por qualquer outra forma de colocacédo a disposi¢cdo, com
comparacdo ou interconexao, bem como o bloqueio, apagamento ou
destruicao”.

E importante ainda referir a definicdo responsavel pelo tratamento
constante na alinea d) do artigo 3.2, da LPD (**).

Por seu turno, é inequivoca a aplicacdo da presente lei a
videovigilancia, de acordo com o disposto no n.°4, do artigo 4.° (*%).

Uma vez observados os conceitos fundamentais da LPD e a
aplicacdo da presente lei a videovigilancia, verifica-se que 0s principios
defendidos pela Diretiva 95/46/CE, de 24 de outubro estdo concretizados
na LPD. Sendo vejamos: a alinea a), do n.°1, do artigo 5.° concretiza o

principio da legalidade ao esclarecer que “ os dados pessoais devem ser

) “A pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servigco ou qualquer outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outrem, determine as finalidades e os meios de tratamento dos
dados pessoais; sempre que as finalidades e os meios de tratamento sejam determinados por
disposicdes legislativas ou regulamentares, o responsavel pelo tratamento deve ser indicado na lei de
organizacdo e funcionamento ou no estatuto da entidade legal ou estatutariamente competente para
tratar os dados pessoais em causa”.

H“ A presente lei aplica-se a videovigilancia e outras formas de captacgdo, tratamento e difusdo de sons
e imagens que permitam identificar pessoas sempre que o responsavel pelo tratamento esteja
domiciliado ou sediado em Portugal ou utilize fornecedor de acesso a redes informaticas e telematicas
estabelecido em territério portugués”.
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tratados de forma licita e com o respeito pelo principio da boa-fé”. Por
seu turno, o principio da finalidade esta presente na alinea b), do n.°1 do
artigo 5.°: “os dados pessoais devem ser recolhidos para as finalidades
determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo der posteriormente
tratados de forma incompativel com essas finalidades”. De facto os
principios da adequacdo e atualidade dos dados estdo vertidos,
respetivamente, nas alineas c¢) e d) do n.°1 do artigo 5.° da LPD.

Importa ainda destacar que a alinea €), do n.°1, do artigo 5.°, da
LPD (*) refere que o periodo de conservacdo de dados deve ser o
estritamente necessario para o prosseguimento das finalidades que se
pretendem atingir com a instalacdo de videovigilancia, pelo que a
limitacdo temporal ao tratamento de dados esta relacionado com o
designado direito a néo ser incomodado (°).

O tratamento de dados sensiveis encontra consagracdo no n°l, do
artigo 7.°, da LPD que estabelece que “é proibido o tratamento de dados
pessoais referentes a convicgbes filosoficas ou politicas, filiacdo
partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada e origem racial ou étnica,

bem como o tratamento de dados relativos a saude e a vida sexual,

(**)“Os dados pessoais devem ser conservados de forma a permitir a identificagdo dos seus titulares
apenas durante o periodo necessario para a prossecuc¢do das finalidades da recolha ou do tratamento
posterior

(86) O direito a ndo ser incomodado foi referido por Samuel Warren e Louis Brandeis em 1890 (The right
to be left alone), ideia que atualmente através da evolugdo dos meios tecnoldgicos e a utilizacdo
massificada da internet ganhou nova dimensdo. Na era tecnoldgica e de grande exposicdo de dados
pessoais designadamente nas redes sociais, o direito ao esquecimento surge, em nossa opinido, como
um direito auténomo embora relacionado com principios de limitagdo de conservagdo dos dados e da
proporcionalidade, que deve ser reconhecido e legislado. Cré-se, de acordo com as propostas
avancadas, que o novo Regulamento de Protecdo de dados Pessoais reconhecera este direito por via de
legislagdo. Recentemente foi conhecida a decisdo judicial do Tribunal de Justica da Unido Europeia que
reconheceu adoc¢do das medidas necessarias para retirar os dados pessoais respeitantes a M. Costeja
Gonzalez do seu indice e impossibilitar o futuro acesso aos mesmos que pode ser consultada em
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d585485bc5ed1a4a0698fd

cbaf380e2b01.e34KaxiLc3gMb40Rch0SaxuNb3z0?text=&docid=152065&pagelndex=0&doclang=PT&mo

de=req&dir=&occ=first&part=1&cid=262988.
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incluindo os dados genéticos”. Nao obstante existem excecdes a
proibicdo de tratamento de dados sensiveis, devidamente enunciadas
nos numeros seguintes do artigo 7.°, da LPD.

No tratamento de dados de videovigilancia os dados tratados séo
as imagens, que dizem respeito a vida privada, logo sdo dados sensiveis
nos termos do artigo acima enunciado. A recolha de imagens permite a
identificacdo do individuo mas ndo s6. Com efeito, sdo recolhidas
imagens e estas permitem observar pormenores caracteristicos da
personalidade do individuo, designadamente gestos, comportamentos
fisicos, aparéncia e até mesmo a identificacdo da raca, sendo aspetos
gue dizem respeito a vida privada, e nessa medida, sdo dados sensiveis

De facto, a videovigilancia € um tratamento cujo fundamento de
legitimidade esta presente no n.°2, do artigo 7.2, da CNPD, (%) de acordo
com o que ficou acima descrito.

O artigo 10.° da LPD, trata o direito de informagé&o, o direito de
acesso esta explanado no artigo 11.°, e o direito de oposicao do titular €
previsto no artigo 12.°, ambos da LPD. E importante salientar que a LPD
faz referéncia a medidas especiais de seguranca a ser adotadas nos
tratamentos de dados pessoais.

N&o obstante o presente texto normativo ser dedicado a protecdo
de dados pessoais, a doutrina (*%) tem tecido algumas criticas no sentido

de considerar que ha lacunas em alguns aspetos relativos a protecéo de

(87) Mediante disposicdo legal ou autorizagdo da CNPD, pode ser permitido o tratamento dos dados
referidos no nimero anterior quando por motivos de interesse publico importante esse tratamento for
indispensavel ao exercicio das atribui¢Ges legais ou estatutdrias do seu responsavel, ou quando o titular
dos dados tiver dado o seu consentimento expresso para esse tratamento, em ambos os casos com
garantias de ndo discriminagdo e com as medidas de seguranca previstas no artigo 15.2”.

(88) Neste sentido ver: MOREIRA, Teresa Coelho - Da Esfera Privada do Trabalhador e o Controlo do
Empregador, Coimbra Editora, Coimbra, 2004.
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dados. Uma das lacunas apontadas tem que ver com a inexisténcia do
reconhecimento da particular posicdo que assumem os trabalhadores e
empregadores nos tratamentos a realizar no ambito da presente lei.

Assim sendo, compreendendo-se o teor das criticas produzidas,
cumpre salientar que a presente lei ndo se aplica isoladamente no
contexto do tratamento de dados em geral, nem no tratamento de dados
de videovigilancia em particular. Logo, embora a LPD nédo tenha em si
concentrado todos os aspetos relativos a videovigilancia certo é que a
partir do restante enquadramento juridico é possivel descortinar as
solucdes aplicaveis a cada caso concreto. A LPD tera de ser articulada
com as disposicOes legislativas existentes em outros instrumentos legais,
gue serao apresentados de seguida.

E importante salientar que a utilizac&o de videovigilancia comporta
varios aspetos. Por um lado, é necessario o juizo de afericdo com base
nos principios que regulam os tratamentos de dados, os locais
pertinentes e os outros locais onde a recolha de imagens se afigura
desproporcionada, por outro lado, é necessério atender as condicbes em
gue o tratamento deve ser observado e, ainda, tera de se considerar qual
o0 destino que as imagens podem, uma vez captadas, alcancar,

designadamente a sua utilizagdo no ambito do procedimento laboral.

1.5.ALein.234/2013 de 16 de maio - a atividade de seguranca privada
A Lei n.°34/2013 veio revogar o Decreto-Lei n.°35/2004, de 21 de

fevereiro. O n.°1 do artigo 1.° deste diploma “estabelece o regime juridico
da atividade de seguranca privada e as medidas de seguranca a adotar
por entidades publicas ou privadas com vista a prevenir a pratica de

crimes”. A nocdo de seguranca privada esta escrita nas alineas a) e b),
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do n.°2, do artigo 1.2, da lei (). E ao abrigo desta lei que s&o requeridos
e notificados 0 maior numero de sistemas de videovigilancia de acordo
com as autorizacdes que emanam da CNPD (%°).

No ambito da presente lei inclui-se a regulacdo do tratamento de
som e imagem (videovigilancia), com especial destaque para o artigo 8.°,
que consagra a obrigatoriedade de adocdo de sistemas de
videovigilancia, respetivamente, nas instituicbes de crédito, nas
superficies comerciais (*}), nos estabelecimentos onde se proceda a
exibicdo, na compra e venda de metais precioso e obras de arte, nas
farmacias e nos postos de abastecimento de combustivel. Nos
estabelecimentos de restauracéo e bebida e nos espetaculos desportivos
devem ser adotados sistemas de seguranca definidos em leis proprias
(*) que incluem a utilizagéo de videovigilancia.

Alias, os sistemas de videovigilancia estdo regulados no artigo 31.°
da Lei n.°34/2013, de 16 de maio. Aqui admite-se que entidades titulares

de alvard nos termos da lei possam proceder a utilizacdo de

(*) A atividade de seguranca privada no dambito da Lei 34/2013 incide sobre a “prestacdo de servigos a
terceiros por entidades privadas com vista a protecdo de pessoas e bens bem como a prevencdo da
pratica de crimes e a “ organiza¢do, por quaisquer entidades e em proveito préprio, de servigcos de
autoprotegdo, com vista a protecdo de pessoas e bens, bem como a prevengao da pratica de crimes”.
(90) A videovigilancia tem outros ambitos de aplicagdo tais como, a titulo exemplificativo, a Lei
n.251/2006, que regula a utilizacdo de sistemas de vigilancia rodoviaria pela EP e pelas concessionarias
rodoviarias e o Decreto-lei 101/2008 de 16 de junho aplicavel a estabelecimentos com pista ou espaco
de danga, vulgarmente conhecidos como discotecas.
(*") De acordo com a alinea c) do artigo 7.2 da Lei 34/2013, de 16 de maio é obrigatdria a adogdo de um
sistema de videovigilancia pelas ”“entidades gestoras de conjuntos comerciais com uma drea bruta
locdvel igual ou superior a 20 000 m2 e de grandes superficies de comércio, que disponham, a nivel
nacional, de uma area de venda acumulada igual ou superior a 30 000 m2”.
(92) O Decreto-Lei n.2 101/2008, de 16 de junho, com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-lei
n.2114/2011, de 30 de novembro estabelece o regime juridico dos sistemas de seguranca privada dos
estabelecimentos de restauragdo ou de bebidas. A Lei n.239/2009, de 30 de julho, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.211472011, de 30 de novembro e pela Lei n.252/2013, de 25 de julho,
estabelece o regime juridico do combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos
espetaculos desportivos, de forma a possibilitar a realizagdo dos mesmos com seguranca.
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videovigilancia com a finalidade de protecédo de pessoas e bens, desde
gue ressalvados os direitos e interesses constitucionalmente protegidos.

No que diz respeito ao prazo de conservacéo das imagens o0 n°2,
do artigo 31.°, da presente lei, esclarece que “as gravagdes de imagem
obtidas por sistemas de videovigilancia sdo conservadas, em registo
codificado, pelo prazo de 30 dias contados deste a respetiva captacao,
findo o qual sdo destruidas”.

Por seu turno, o n.°3 do artigo supra enunciado impd&e o sigilo, sob
pena de procedimento criminal, para todos aqueles que tenham acesso
as gravacoes realizadas.

E proibida a cessdo ou copia das gravacbes obtidas de acordo
com a presente lei, s6 podendo ser utilizadas nos termos da legislacéo
processual penal de harmonia com o n.°4 do artigo 31.° da lei aqui em
apreciacdo. Note-se o contetdo deste artigo cuja leitura permite concluir
que, no ambito de aplicacdo de presente lei, no que diz respeito ao
destino as imagens recolhidas, estas s6 podem ser utilizadas nos termos
da legislacao processual penal.

O n.%5, do artigo 31.°, consagra o direito de informacéo
esclarecendo que nos locais objeto de videovigilancia € obrigatéria a
afixagdo, em local bem visivel, de informacdo sobre: a existéncia e
localizacdo de camaras de video, a mencgao “para sua protecao, este
local é objeto de videovigilancia”, o nome alvara ou licenga da entidade
de seguranca privada autorizada a operar o sistema e o responsavel pelo
tratamento face aos quais os direitos de acesso e retificacdo podem ser
exercidos.

Acresce que o n.°7, do mesmo artigo, esclarece que a utilizacéo de
videovigilancia no ambito da presente lei ndo prejudica a aplicacdo do
regime geral de protecao de dados regulado na LPD.
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Finalmente, o n.°8, do artigo 31.°, impde a proibicdo de gravacgao
de som pelos sistemas aqui referidos, salvo se previamente autorizada

pela CNPD, nos termos da lei.

1.6. A tutela civil e penal
A utilizagdo de videovigilancia no local de trabalho comporta a

gravacao de imagens. A circunstancia de se obter fotograma da imagem
do individuo, como se compreende, configura uma violagdo do direito a
imagem. De facto, o direito a imagem encontra-se consagrado no artigo
79.° do Caédigo Civil. Salvo as excecdes devidamente assinaladas (*°), o
retrato de uma pessoa nao pode ser exposto, reproduzido ou langado no
comércio sem o consentimento dela sendo que depois da morte da
pessoa retratada a autorizacdo compete ao coOnjuge sobrevivo ou
gualguer descendente, ascendente, irmao, sobrinho ou herdeiro do
falecido (n.°1 do artigo 79.° do CC.).

N&o obstante a consagracdo do direito a imagem, salienta-se o
n.°1, do artigo 80.° do CC, que, sob a epigrafe “Direito a reserva sobre a
intimidade da vida privada”, estatui o seguinte: “todos devem guardar
reserva quanto a intimidade da vida privada de outrem”. Mais uma
disposicéo legal que confere a todos, incluindo ao trabalhador, o direito a
tutela da reserva da vida privada, nomeadamente no local de trabalho ja
gue o artigo se refere a todas as pessoas.

Relativamente a tutela penal é importante sublinhar que, na sua

origem, a videovigilancia surgiu com o proposito de combater o

(93) 0O n.22 do artigo 78.2 determina que “N&o é necessario o consentimento da pessoa retratada quando
assim o justifiquem a sua notoriedade, o cargo que desempenhe, exigéncias de policia ou de justica,
finalidades cientificas, didaticas ou culturais, ou quando a reproduc¢do da imagem vier enquadrada na de
locais publicos, ou na de factos de interesse publico que hajam decorrido publicamente”. O n.23 do
artigo supra citado acrescenta que “O retrato ndo pode, porém, ser reproduzido, exposto ou langado no
comércio, se do facto resultar prejuizo para a honra, reputagdo ou simples decoro da pessoa retratada”.
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sentimento de inseguranca que proliferou na sociedade contemporanea
(*Y). Assim, o tratamento de dados de videovigilancia, utilizado pelas
forcas de seguranca, surge como meio de combate ao sentimento de
insegurancga, ainda que limitador dos direitos, liberdades e garantias nos

termos atras explanados.

1.6.1 Direito substantivo

Deste modo, a videovigilancia utilizada como meio de protecéo de
pessoas e bens e no combate a criminalidade, seja como elemento
dissuasor ou prova de ilicito penal, tem vindo a ser considerada
pertinente nos locais de dominio publico e utilizagdo comum. (**) O
sentimento de inseguranca na sociedade global tem fundamentado a
procura de meios cada vez mais eficazes de protecdo dos cidaddos —
mas estes podem vir a violar os seus direitos fundamentais, se se
legitimar a instalacdo de camaras em locais publicos de utilizacdo
comum. Apesar das vantagens do sistema de videovigilancia como
combate ao crime, também se tem vindo a destacar a facilidade como os
mesmos podem ser comprometidos porque podem ser facilmente
inutilizados pelos agentes criminosos (%).

Com efeito, a videovigilancia € um meio de auxilio as forcas
policiais na manutencdo da seguranca, mas, tal como no contexto
laboral, a utilizagdo destes meios audiovisuais implicam, muitas vezes,
uma compressao do direito a reserva da vida privada e do direito a

imagem. Pelo que a utilizagdo de camaras de videovigilancia, sem estar

(94) A videovigilancia surgiu originalmente em Inglaterra face a preocupa¢do com os atentados
terroristas.
(*°) A Lei n.2 1/2005, de 10 de janeiro, alterada pelas leis n.2s 39-A/2005, de 20 de julho, 53-A/2006 de
29 de dezembro e 9/2012 de 23 de fevereiro, regula a utilizagdo de cdmaras de video pelas forgas e
servigos publicos de utilizagdo comum.
(96) Neste sentido, conferir VALENTE, Manel Monteiro Guedes, Teoria Geral do Direito Policial, Tomo |,
Almedina, Coimbra, 2004.
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enquadrada nos limites legais, consubstancia-se numa intromissao
desproporcionada na reserva da intimidade da vida privada podendo o
seu autor incorrer na pratica do crime previsto e punido no artigo 199.°(°")
ou do artigo 192.2(®*) ambos do Cédigo Penal (CP).

De facto, os crimes em questdo sdo crimes contra a reserva da
intimidade da vida privada e colocam em causa o direito a imagem do
individuo. Por seu turno a violacdo do direito a imagem pode comportar,
e normalmente, comporta a violacdo de outros direitos tais como o direito
& honra, ao bom nome e a reputacéo (*).

Exige-se aqui, também, a compatibilizacdo entre o direito a
seguranca e o direito a reserva da intimidade da vida privada. N&o
estamos na presenca de direitos absolutos pelo que tera de ser avaliada
de acordo com os principios da proporcionalidade, adequacdo e
necessidade a colocacdo de videovigilancia, mesmo quando instalada

pelos meios de forga judicial.

1.6.2. As garantias processuais penais

Ja aqui se referiu que a videovigilancia tem como principal objetivo
a protecao de pessoas e bens. Falta agora expor o destino das imagens

que sao recolhidas através deste processo. A lei atribui a finalidade do

o artigo 199.2 sob a epigrafe “ GravagOes e fotografias ilicitas” prevé o seguinte: “1 — Quem sem
consentimento: a) Gravar palavras proferidas por outra pessoa e ndo destinadas ao publico, mesmo qu
Ihe sejam dirigidas; ou b) Utilizar ou permitir que se utilizem as gravacgGes referidas na alinea anterior,
mesmo que licitamente produzidas; é punido com pena de prisdo até um ano ou com pena de multa até
240 dias. 2 — Na mesma pena incorre quem contra vontade: a) Fotografar ou filmar outra pessoa,
mesmo em eventos em que tenha legitimamente participado; ou b) Utilizar ou permitir que se utilizem
fotografias ou filmes referidos na alinea anterior, mesmo que licitamente obtidos”.
(*®) A alinea b) do artigo 192.2 com o titulo “ Devassa da vida privada” esclarece o seguinte: “1- Quem,
sem consentimento e com intencdo de devassar a vida privada das pessoas, designadamente a
intimidade da vida familiar ou sexual: b) Captar, fotografar, filmar, registar ou divulgar imagem das
pessoas ou de objetos ou espacos intimos; é punido com pena de prisdo até um ano ou com pena de
multa até 240 dia”.
() Neste sentido ver CHAMBEL, Elia Mariana Pereira “A Videovigilancia e o Direito a Imagem” in:
Estudos de Homenagem ao Professor Doutor Germano Marques da Silva, Coimbra, Almedina, 2004,
pp.527 e ss.
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recurso aos sistemas de videovigilancia e esclarece, também, que as

mesmas podem ser utilizadas nos termos do processo penal (**

), sendo
certo que quanto a este aspeto nao se logra apurar qualquer hesitacéo.

Deste modo, € inequivoco que as imagens resultantes dos
tratamentos de videovigilancia podem ser utilizadas no processo penal.

Porém, a questdo da admissdo de prova resultante de
videovigilancia no processo criminal € uma questdo por si s6 objeto de
estudo auténomo (*°4).

Ora, nos termos da lei processual penal, a videovigilancia é parte
integrante do elenco dos meios de prova admitidos e, nessa medida, é
necessario atender aos pressupostos processuais relativos a sua
admissibilidade em sede processual penal. Tendo em vista a sua
utilizacdo em processo penal, enquanto meio de prova as imagens
recolhidas tém de ser obtidas, produzidas e valoradas de acordo com o
que lei penal disciplina.

No que diz respeito a comunicacdo das imagens a CNPD tem
entendido nas autorizagdes que emite que “as imagens s6 podem ser
transmitidas no termos da lei processual penal. Detetada a eventual
infracdo penal, o responsavel devera, juntamente com a participacao,
enviar a autoridade judiciaria ou ao 6rgao de policia criminal competentes
as imagens recolhidas. Noutras situacbes em que as autoridades
solicitem acesso as imagens, tal sé poderd ocorrer, no ambito de

processo judicial devidamente identificado, em cumprimento de

() De acordo com o n.2.4 do artigo 31.2 da Lei n.234/2013 de 16 de maio.
(101 ) O estudo da videovigilancia enquanto meio de obtencdo de prova no processo criminal tem sido
alvo de debate na doutrina e jurisprudéncia, com vdrios trabalhos em discussdo, destacando-se a
dissertacdo de mestrado de RIGOR, Angela - A videovigildncia como meio de obtencdo de prova: busca
da verdade material versus protecdo dos direitos fundamentais, Lisboa, Dissertacdo de mestrado na
drea de Ciéncias Juridico-Forenses apresentada a Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa,
2008.
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despacho fundamentado da autoridade judiciaria competente. Fora
destas condi¢cdes ndo pode o responsavel comunicar as imagens”.

Por outras palavras, é necessario que estejam reunidas razdes
fundamentadas para que as imagens sejam juntas ao processo criminal.
Compreende-se que em muitas situacfes as imagens obtidas atraves
dos sistemas de videovigilancia sejam o mais assertivo ou mesmo o
anico meio de prova nos ilicitos criminais mas tal ndo legitima, a priori, a
utilizagc&o nos termos da lei processual penal.

No que respeita a admissdo das prova em procedimento criminal,
h& doutrina que tem vindo a defender que antes mesmo de tratar de
obter as imagens dos sistemas de videovigilancia, os 6rgdos de policia
criminal devem diligenciar pela afericdo da legitimidade das provas a
recolher. Isto &, devem apurar se o tratamento é legitimo ou néo,
verificando se existe autorizacdao da CNPD para a recolha de imagens
em questao.

Com relevancia para a matéria em causa apresenta-se o artigo
127.° do Cddigo de Processo Penal (CPP), que estabelece o principio da
livre apreciacdo da prova, com os limites impostos pelo principio da
legalidade. A livre apreciacdo da prova ndo implica a andlise arbitraria. A
apreciacdo da prova deve respeitar o principio da legalidade e as regras
relativas aos métodos proibidos de prova.

Neste sentido, se o meio de prova obedecer ao principio da
legalidade respeitando as formalidades impostas pelo principio da
liberdade, bem como as regras processuais definidas na lei, nada impede
gue as imagens resultantes de um sistema de videovigilancia possam ser
utilizadas no ambito da lei processual penal.

O que se segue no dominio deste tema e, em nossa opinido, com

interesse substancial, € saber se as imagens resultantes de sistemas de
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videovigilancia ndo autorizadas pela CNPD podem vir a fazer prova em
sede judicial. Por outras palavras, se fotogramas resultantes de sistemas
de gravagcédo com camaras nao autorizados pela CNPD séo provas nulas,
sendo a videovigilancia um meio proibitivo de prova na acec¢éo do artigo
128.° do CPP.

Note-se, ainda antes de entrar na discussao propriamente dita que
a videovigilancia, deve, em nossa opinido, ser entendida como meio de
dissuasdo a prética do ilicito criminal e ndo como meio de investigacao
da investigacéao criminal per se.

N&o obstante, em jeito de sintese, ha quem defenda que o
interesse da justica e da descoberta da verdade material prevalece
desde que exista uma justa causa para a sua obtencdo e nao
consubstancie uma violagdo na esfera da reserva da intimidade da vida

102

privada (T °). Assim sendo, a prova sera admissivel, nos termos da lei

processual penal, sem prejuizo de eventual sancdo a que fique adstrita o
responsavel por aquele tratamento (*°%).

Por seu turno, a posicdo contraria e maioritdria na doutrina
portuguesa, nao admite o desrespeito pelas regras de obtencédo de
prova, devendo o meio de prova obedecer aos preceitos constitucionais,
processuais e penais vigentes na lei portuguesa. Por outras palavras, por
exemplo, uma vez ndo notificado o tratamento de dados de
videovigilancia @ CNPD o mesmo néo & licito. Logo a prova dai resultante

nao podera ser admitida nos termos do processo penal. Isto €, qualquer

(102) Neste sentido ver decisdo do Acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 04/03/2010, Processo n.2

1630/08.8PFSXL.L1-9, J. S. Calheiros da Gama, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/2b83cbf74a19543e8025774d0031e148?0penDo
cument

o artigo 37.2 da LPD esclarece que as entidades que ndo cumpram a obrigagdo de notificagdo, prestem falsas
informagdes ou cumpram a obrigacdo de notificagdo com inobservancia do artigo 29.9, praticam contraordenagdo
prevista com coimas. O ndo cumprimento de obrigagdes relativas a prote¢do de dados é sancionado, sendo certo
que a conduta negligente da lugar a aplicagdo de contraordenacao.
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irregularidade ocorrida é projetada para o momento subsequente, pelo
gue se a prova nao € licita num primeiro momento entdo depois nao
pode ser junta ao processo e nao € admissivel nos termos da lei.

O artigo 122.° do CPP (**) vem regular os efeitos da declaracéo de
nulidade. O que o artigo parece sugerir € a difusdo da proibicdo de
valoragdo de prova projetada nos atos subsequentes, nos meios
proibitivos de prova, face a ilegalidade do meio de obtencédo de prova, 0
meio de prova ficaria inquinado ou contaminado pelo “veneno” do meio
proibitivo. Aplicando a presente teoria a matéria da prova, cumpre
salientar que quando se determina a invalidade de determinada prova,
conclui-se que, embora a mesma tenha existido, devera atuar-se tal
como a mesma ndo tivesse existido aferindo se essa inexisténcia se

projeta nos atos processuais conexos subsequentes (X%

). No caso
concreto considerando-se a videovigilancia ilicita por néao ter sido sujeita
a notificacdo obrigatoria a CNDP, entdo também ndo pode ser utlizada
como meio de prova, as imagens que dali resultam.

Face a estas duas posi¢cOes poder-se-ia, ainda, equacionar uma
solucdo intermédia que consiste na analise do caso concreto e na
afericdo da gravidade para que a violagcdo do principio da legalidade
justificasse a admissdo daquela prova. Est4 aqui obviamente implicita
uma margem de discricionariedade elevada por parte do juiz que podera
ser entendida como excessiva, na medida em que coloca em risco o

principio da seguranca juridica que deve tutelar o direito em geral.

™o artigo 122.2 do CPP declara que “ 1. As nulidades tornam invalido o ato em que se verificarem como os que

dele dependerem e aquelas puderem afetar. 2. A declaragdo de nulidade determina quais os atos que passam a
considerar-se invélidos e ordena, sempre que necessario e possivel, a sua repeticdo, pondo as despesas respetivas a
cargo do arguido, do assistente ou das partes civis que tenham dado causa, culposamente, a nulidade. 3. Ao
declarar uma nulidade, o juiz aproveita todos os atos que ainda puderem ser salvos do efeito daquela”.

(") Esta aqui em causa o que a doutrina trata como o efeito a distancia questionando se meios de prova podem ser
admissiveis face a meios de prova proibidos nos termos da lei, sendo certo que sobre a questdo veja-se: ANDRADE,
Manuel da Costa, Sobre as Proibigées de Prova em Processo Penal, Coimbra Editora, Coimbra 1992.

87



A Videovigilancia no local de trabalho: os principios orientadores e a prova no procedimento
disciplinar

N&o obstante as posicdes acima expostas, julga-se que nesta
questao terd, a fim de se formar posicéo, de se avaliar os bens juridicos
em causa tutelados pelo direito penal. Concordamos com a teoria de que
sendo o bem juridico mais relevante do que o que se pretende proteger
(a titulo de exemplo pensemos na gravacdo de imagens na area
comercial nhum estabelecimento publico de factos que comprovam a
existéncia de uma ofensa a integridade na forma agravada) pode
legitimar-se a utilizacdo das imagens enquanto meio de prova do ilicito
processual penal (em posicdo semelhante a partilhada pela doutrina
minoritaria). Naturalmente podera arguir-se, mais uma vez, a
arbitrariedade desta posicdo, ndo obstante, s6 se considera como
legitima a valoracédo caso a protecdo do bem juridico a tutelar seja mais
forte que os direitos desprotegidos com a recolha de imagem que seréo
essencialmente os valores da vida e o respeito pela integridade fisica do
ser humano. O direito a vida em confronto com outros direitos e com o
desrespeito pela obrigacdo de notificacdo de tratamento de dados
pessoais e consequentes violacdes de deveres fundamentais ja relatados
pode, no nosso entendimento, ser valorado em processo penal, sem
prejuizo da sancdo que se lhe impuser por forca da auséncia da
notificacdo nos termos da lei.

Face a situacfes em que estd em causa a vida humana, em nossa
opinido, a recolha de imagens deve poder ser valorada em processo
penal face a auséncia de notificacdo de tratamento de dados, se, pelo
menos, o sistema uma vez notificado tivesse sido autorizado.

Sabemos que 0 que estd em causa é o0 risco abstrato de
proliferacdo da opinido, através da qual, a prova pode ser admitida sem
ultrapassar os crivos de legalidade. O que se defende ndo é exatamente

gue a prova possa ser admitida sem ser licita. A posi¢cao defendida vai no
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sentido de considerar admissivel prova que em principio ndo sera licita
naqueles casos em que as imagens tém como objetivo a protecédo de
danos graves causados a vitima, nos casos em que nao existam
guaisquer outros meios de prova e que, caso tivesse sido notificado,
aquele tratamento, teria sido autorizado (*%).

(") Paulo Saragoga da Matta defende ainda uma posicdo diversa, de acordo com este autor se a prova

ndo obedecer aos crivos de legalidade mas ndo existe qualquer outro meio eficaz a ser valorado pelo juiz
e se a prova recolhida visar inocentar alguém que de outra forma seria condenado, entdo,
excecionalmente a prova deve ser admitida. Neste sentido, Matta, Paulo Saragoca da - A Livre
apreciacdo da Prova e o Dever de Fundamentagdo da Sentenga” in: Jornadas de Direito Processual Penal
e Direitos Fundamentais, organizado pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e pelo
Conselho Distrital de Lisboa da Ordem dos Advogados, com a colaboragdo do Goethe Institut;
coordenacdo de Maria Fernanda Palma, Coimbra, Almedina, p.234.
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Capitulo VII - Do procedimento disciplinar

1. O ilicito disciplinar - nocdo
Ja aqui foram expostos os contornos da relagdo e do contrato que

se estabelece entre o empregador e o trabalhador, (**/

) destacando-se a
posicdo de sujeicdo que o trabalhador se encontra face ao empregador.
Em virtude da relacdo existente foi, ainda, ressalvado o poder de
obediéncia a que esta sujeito o trabalhador, donde decorre o respeito do
trabalhador pelos termos e diretrizes elaborados pelo empregador.

Logo, na auséncia de cumprimento pelos trabalhadores dos
deveres a que estdo sujeitos, em virtude do contrato de trabalho
estabelecido entre as partes, h4 lugar a sancbes que sao efetivadas
através de um procedimento, o disciplinar.

Diogo Vaz Marecos (*®

) define o poder disciplinar “como a
faculdade que assiste ao empregador de aplicar san¢cdes ao trabalhador
pela violagdo dos deveres laborais, visando puni-lo e afasta-lo da prética
de novas infracbes e, a0 mesmo tempo, prevenir que 0S restantes
trabalhadores venham a assumir condutas semelhantes”. Acresce que o
poder disciplinar é o poder de julgar e sancionar, que ndo conhece
semelhante no direito privado e é fulcral para a organizacdo da estrutura
produtiva da empresa ().

Nestes termos o0 procedimento disciplinar traduz-se numa
sequéncia de atos onde segundo as regras se investigam os factos

concretos que configuram o comportamento dos trabalhadores, apurando

() No capitulo 3 da presente dissertaco.

) Ver MARECOS, Diogo Vaz — Prdtica e Procedimento do Processo Disciplinar, Do Mero Instrutor ao
Advogado-instrutor, Principia, Estoril, 2007, pag.11.

(109) De acordo com o definido por ABRANTES, José Jodo - Contrato de Trabalho e Direitos
Fundamentais, Coimbra Editora, Coimbra, 2005, pp. 49 e ss.

108
(
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a sua ilicitude, gravidade e culpa, concluindo pela punicdo ou na
auséncia de punicéo do trabalhador.

No que diz respeito a tramitacdo, de acordo com o n.°1 do artigo
329.° do CT, verifica-se que o poder disciplinar prescreve um ano apos a
pratica da infragdo ou no prazo de prescricdo da lei penal se os factos
constituirem igualmente crime. Por seu turno o procedimento disciplinar
deve ter lugar nos sessenta dias subsequentes aquele em que o
empregador teve conhecimento da infragéo (n.°2, do artigo 329.°, do CT).

Por sua vez, é esclarecido no artigo 328.°, do CT, quais as
sancdes que o empregador pode aplicar por forca do exercicio do poder
disciplinar: a repreensao, a reprensao registada, a san¢cdo pecuniéria, a
perda de dias de férias, a suspensdo do trabalho com perda de
retribuicdo e de antiguidade e o despedimento sem indemnizagdo ou
compensacao.

Ademais, a sancao disciplinar deve ser proporcional a gravidade
da infracdo e a culpabilidade do infrator, ndo podendo aplicar-se mais do
gue uma sanc¢ao pela mesma infracédo (n.°1 do artigo 330.° do CT).

Ainda no que concerne a sancao disciplinar parece notorio que a
mais grave a aplicar é o despedimento. Donde, convém sublinhar a
proibicdo de despedimento sem justa causa ou por motivos politicos ou
ideolodgicos, de acordo com o disposto no artigo 338.° do CT.

Uma vez que se mencionou o despedimento sem justa causa
convém esclarecer qual a nocdo de justa causa atribuida por lei, que
consiste naquele comportamento com culpa do trabalhador que, pela sua
gravidade e consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a
subsisténcia da relacao de trabalho, nos termos a que alude o n.°1 do

artigo 351.°, do CT. O n.°2 do artigo supra enunciado enumera alguns
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comportamentos dos trabalhadores tidos como insustentaveis para a
manutencao da relacédo entre empregador e trabalhador.

Nestes casos, isto €, quando a entidade empregadora pretende
proceder a aplicacdo de sancdo com vista ao despedimento, o
procedimento disciplinar € desencadeado pela comunicacgéo, por escrito,
ao trabalhador da intencdo de o despedir, juntando nota de culpa com a
descricédo circunstanciada dos factos que Ihe sao imputados (de acordo
com o disposto no n°1, do artigo 353.° do CT) (**°. Logo, a entidade
patronal ndo podera proceder ao despedimento do trabalhador com base
em comportamentos que nao constem na nota de culpa.

Por seu turno, na fase da defesa, o trabalhador dispde de 10 dias
Uteis para consultar o processo e responder a nota de culpa deduzindo
por escrito os elementos que considera relevantes para esclarecer 0s
factos e a sua participagdo nos mesmos, podendo juntar documentos e
solicitar as diligéncias probatérias que se mostrem pertinentes para o
esclarecimento da verdade (n.°1 do artigo 335.° do CT).

Na fase de instrucdo, € ao empregador que cabe decidir a
realizacdo das diligéncias probatérias requeridas na resposta a nota de
culpa (n.°1 do artigo 356.° do CT).

Finalmente, na fase da decisdo, € importante sublinhar que apés a
rececao da resposta a nota de culpa ou apds a conclusado das diligéncias
probatérias, se a elas houver lugar, o empregador tem 30 dias para
proferir decisdo de despedimento sob pena de caducidade do direito a

aplicar sancao (n.°1 do artigo 357.° do CT). Se o empregador optar por

110 . . ~ .
(") “A nota de culpa é o documento que contém a acusacdo, deve ser clara e concretizada,

identificando todos os factos e as circunstancias de tempo, lugar e modo como ocorreram esse factos
(nomeadamente quem os praticou, onde, como e quando)” de acordo com NUNES, Pintado
Joaquim/AGUIAR, Luisa — Guia Pratico do Processo Disciplinar, Almedina, Coimbra, 2007 pp. 43 e ss.

92



A Videovigilancia no local de trabalho: os principios orientadores e a prova no procedimento
disciplinar

nao realizar diligéncias probatérias requeridas pelo trabalhador, a
decisdo sO pode ser tomada depois de decorridos 5 dias uUteis apés a
rececdo dos pareceres dos representantes dos trabalhadores ou o
decurso do prazo para o efeito, ou caso ndo exista comissao de
trabalhadores e o trabalhador ndo seja representante sindical, apds a
rececdo da resposta a nota de culpa ou o decurso do prazo para este
efeito (n.°3 do artigo 357.° do CT). A decisdo deve ser fundamentada e
constar de documento escrito (n.°5 do artigo 357.9).

A decisédo de despedimento do procedimento disciplinar determina,
ainda, a cessacao do contrato logo que chega ao poder do trabalhador
ou é dele conhecida ou ainda quando s6 por culpa do trabalhador nao foi
por ele oportunamente recebida (n.°7 do artigo 357.° do CT).

Ainda no ambito do procedimento disciplinar cumpre verificar que,
uma vez iniciado, o empregador pode suspender preventivamente o
trabalhador se a presenca deste se mostrar inconveniente, mantendo o
trabalhador o direito & retribuicdo. (n.°5 do artigo 329.° do CT). E ainda
garantido o direito & audiéncia prévia antes da aplicacdo de qualquer
sancao, nos termos do n.%6, do artigo 329.°, do CT (*4).

Em suma, o empregador tem condicOes para despedir o
trabalhador sempre que esteja na presenca de um comportamento com

culpa do ultimo que seja de tal modo grave, que pelas suas

(*"') Estd aqui consagrado o direito de defesa, sob pena de nulidade, tal como a jurisprudéncia tem

vindo a entender na senda dos principios de processo penal que se aplicam ao procedimento disciplinar.
Nos termos do artigo 1.2, 2.2, 3.2 do Cédigo de Processo do Trabalho sob a epigrafe: “Ambito e
integracdo do diploma” dispéem do seguinte: 1. O processo de trabalho é regulado pelo presente
Cédigo. 2. Nos casos omissos recorre-se; a) A legislagdo processual comum, civil ou penal, que
diretamente os previna; b) A regulamentacio dos casos analogos previstos neste Cédigo; c) A
regulamentacdo dos casos andlogos previstos na legislacdo processual comum, civil ou penal; d) Aos
principios gerais do direito processual do trabalho; e) Aos principios gerais do direito processual comum.
3. As normas subsididrias ndo se aplicam quando foram incompativeis com a indole do processo
regulado neste Cddigo.
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consequéncias se torne impossivel manter a relacdo de trabalho entre
aguelas partes. Na avaliacdo dos comportamentos que podem justificar o
despedimento devera ser levado em linha de consideracdo o grau de
lesdo dos interesses do empregador, as relagcdes do trabalhador com o
empregador e outros trabalhadores, o contexto social e cultural do
trabalhador, a antiguidade e os seus antecedentes disciplinares, as
decisdes levadas a cabo pelo empregador em situacdes semelhantes
com outros trabalhadores e a funcdo e responsabilidade das tarefas do

trabalhador.

2. As diligéncias probatorias no procedimento disciplinar

As diligéncias probatérias no procedimento disciplinar sé&o
facultativas e o procedimento disciplinar pode ou n&o visar o
despedimento do trabalhador.

Nos casos em que tal procedimento tenha por objetivo o
despedimento e o trabalhador em causa nao esteja em gozo de licenca

112y (113
) (

parental nem seja trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ( ), 0

empregador decide, de forma livre, se realiza ou ndo as diligéncias

N

probatérias requeridas na resposta a nota de culpa. A lei ndo exige

(*"*) De acordo com o artigo 36.2 do CT, trabalhadora gravida é aquela que em estado de gestagdo

informe o empregador do seu estado, por escrito, com apresentacdo de atestado médico. A
trabalhadora puérpera é a trabalhadora parturiente e durante um periodo de 120 dias subsequentes ao
parto, que informe o empregador do seu estado, por escrito, com apresentacdo de atestado médico ou
certiddo de nascimento do filho. A trabalhadora lactante é a trabalhadora que amamenta o filho e
informe o empregador do seu estado, por escrito, com apresentacdo de atestado médico.
(") A titulo complementar refira-se que a trabalhadora gravida, puérpera ou lactante tem um regime
préprio em virtude da especial condicdo que apresenta. Neste caso, o despedimento, nos termos do
artigo 63.2 do CT, determina que, apds a realizagdo das diligéncias probatdrias requeridas em sede de
resposta a nota de culpa, o empregador deve remeter cépia do processo a entidade competente na area
da igualdade de oportunidade entre homens e mulheres, para emissdo de parecer prévio. Nos termos
do n.25, do artigo 63.2, do CT, cabe ao empregador provar que solicitou o parecer prévio a entidade
competente. O n.26 do mesmo artigo esclarece que caso o parecer seja desfavoravel ao despedimento,
o empregador apenas podera cessar o contrato de trabalho apds decisdo judicial que reconhega motivo
justificativo, sendo certo que a agdo deve ser intentada nos 30 dias subsequentes a notificagdo do
parecer.
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fundamentacao para a auséncia de realizacéo de diligéncias nesta sede.
As razdes subjacentes a esta opc¢ao legislativa parecem ter que ver com
a celeridade do procedimento (***).

Agora, parece-nos que a hipotese de ndo realizacéo de diligéncias
probatorias s6 tem validade quando as diligéncias se mostrem
desnecessérias para as circunstancias do caso em concreto. A
jurisprudéncia tem vindo a considerar que a nao realizacéo de diligéncias
adequadas para o esclarecimento da verdade tem consequéncias no

115

procedimento disciplinar (7). Pode-se considerar que a auséncia de

diligéncias probatorias requeridas pelo trabalhador é uma rejeicdo ao
direito de audiéncia do trabalhador. Dai, convém sublinhar, como ficou
acima exposto, que a lei comina com nulidade a violacdo de direito de
audiéncia do trabalhador (**).

A nivel estratégico a ndo realizacédo das diligéncias requeridas pelo
trabalhador pode ter efeito adverso. Quando o empregador opta pela néo
realizacdo de prova no procedimento disciplinar, sé vai conhecer da
mesma no tribunal. Se o empregador realizou as diligéncias probatérias
em sede de procedimento disciplinar, as mesmas nao constituirdo
surpresa na via judicial, o que pode traduzir enorme vantagem
processual para o empregador. HA mais razfes pelas quais deve o
empregador optar por realizar as diligéncias probatérias desde que nao

as considere dilatérias, nomeadamente, no caso de procedimento

(114) Com efeito, a doutrina tem sustentado que os trabalhadores requerem, na fase de instrugdo,

muitas vezes diligéncias dilatérias com o objetivo de estender o tempo da decisdo final, de acordo com
MARECOS, Diogo Vaz — “As Alteragdes do Cddigo do Trabalho Revisto ao Procedimento Disciplinar” in
Revista de Direito e dos Estudos Sociais, Ano L, (XXIIl da 22 série), n.21 e 2, Almedina, Coimbra, 2009.
(***)Ver acérddo do Tribunal de Coimbra n.2 391/04.TTGRD.C1 de 23/10/2008, Relator: Azevedo Mendes
disponivelhttp://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/a02b8cbd4909¢33780257
4f7004e0674?0penDocument&Highlight=0,dilig%C3%AAncias,probat%C3%B3rias,disciplinar.

(%) ver artigo 359.2, n.26 do CT. Ademais o n.21 do artigo 172.2 do CPT esclarece que “ O juiz declara
nulo o processo disciplinar quando o arguido ndo tenha sido ouvido ou ndo tenham sido efetuadas no
processo diligéncias requeridas pelo arguido que repute essenciais”.

95


http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/a02b8cbd4909c337802574f7004e0674?OpenDocument&Highlight=0,dilig%C3%AAncias,probat%C3%B3rias,disciplinar
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/a02b8cbd4909c337802574f7004e0674?OpenDocument&Highlight=0,dilig%C3%AAncias,probat%C3%B3rias,disciplinar

A Videovigilancia no local de trabalho: os principios orientadores e a prova no procedimento
disciplinar

disciplinar com vista ao despedimento, a prova pode ser elemento
relevante para esclarecer as circunstancias de facto e lograr apurar as
razdes que justificam a acao de despedir o trabalhador.

N&o obstante, é certo que, se o trabalhador impugnar a decisdo de
despedimento, a prova produzida tera de ser repetida em tribunal.

Se o0 trabalhador impugnar judicialmente a decisdo do
procedimento disciplinar ao tribunal compete manter a sancéo aplicada
ou proceder a sua revogacdo, ndo podendo determinar nova sancao
(**). Caso o juiz verifique que houve erro na apreciacdo da matéria de
facto ou de direito anula a decisao (n.°2 do artigo 172.° do CPT).

Na impugnacéo judicial para efeitos de prova o procedimento
disciplinar vale como documento particular.

Quando o empregador instaura procedimento disciplinar para a
aplicacdo de outra sancdo que ndo o despedimento, 0 processo €
naturalmente mais simplificado. Aplicando-se o artigo 356.°, do CT, no
qgue diz respeito as diligéncias probatdrias mais uma vez se conclui que
as mesmas nao sao obrigatérias. Ha doutrina que tem vindo a partilhar o
entendimento de que o artigo supra citado apenas € utilizado quando o
procedimento disciplinar tem por objetivo o despedimento. Nao obstante,
face ao enquadramento legal somos da opinido que no procedimento
disciplinar com vista ao despedimento as diligéncias ndo sdo obrigatérias
mas uma vez chegados a via judicial, se o empregador optou por ndo as

realizar e se as mesmas se reputarem essenciais para aferir das

(*") Consultar acérd3o do Acérdio do Tribunal da Relacio de Lisboa de 19/12/2012, Processo n.2

414/11.0TTLSB-A.L1-4, Relator: Sérgio Almeida, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/a8a4bad6b0d8f23080257af600398cc
e?0OpenDocument&Highlight=0,prova,procedimento,disciplinar.
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circunstancias do comportamento do trabalhador o juiz deve ordenar a
anulacéo do procedimento disciplinar.

Finalmente quanto ao procedimento disciplinar cabe salientar o
seguinte: ndo ha artigos especificos sobre os meios de prova a admitir
nesta sede e ndo ha considerac¢des sobre nenhum meio em especial com
excecdo da prova testemunhal. O que ha é relativo aos procedimentos
cautelares no processo de trabalho. Aqui o n.°1, do artigo 35.°, do CPT,
esclarece que “as partes podem apresentar quaisquer meios de prova,
sendo limitado a 3 o numero de testemunhas por parte”. O n.°2 do artigo
supra indicado admite que “o tribunal pode, oficiosamente ou a
requerimento das partes, determinar a producdo de quaisquer provas
gue considere indispensaveis a decisao”.

Nota final para o seguinte, compreende-se que o0 procedimento
disciplinar possa lograr fins preventivos na acdo dos trabalhadores, até
porque ha sancdes a aplicar que se bastam pelas repreensdes, sejam
elas registadas ou ndo. Mas ndo nos parece oferecer duvidas que o
propésito do procedimento disciplinar tem muito mais que ver com razées
sancionatorias pelo fim que se destina (aplicacdo de sancdo) do que a

prevencao de uma acao.
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Capitulo VIII - A videovigilancia como meio de prova em sede
disciplinar

1. Os direitos em confronto: ponderagdo de interesses

A instalacdo de sistemas de videovigilancia nos locais de trabalho
e a sua posterior utilizacdo como meio de prova no procedimento
disciplinar envolve uma ponderacdo de interesses divergentes entre o
empregador e o trabalhador.

Reitera-se que, por um lado, estd o direito a organizacdo de
vigilancia e seguranca do local de trabalho, ao servico do empregador, e,
por outro lado, a preservacdo da reserva da intimidade da vida privada e
o direito a privacidade do trabalhador.

De facto, enquanto operacédo de tratamento de imagem, é notdrio que
a videovigilancia é um excelente meio de controlo dos trabalhadores, (**?)
sendo certo que por essa razdo coloca permanentemente em conflito
varios direitos.

Face aos direitos em confronto, a solucdo passa por estabelecer
limites com vista a evitar intromissdes desproporcionadas nos direitos
dos trabalhadores (*°).

Neste dominio parecem destacar-se duas questdes essenciais no

estudo do tema.

(118) A videovigilancia entendida como instrumento que aumenta a capacidade de controlo do

emregador e como meio que supera a capacidade de vigilancia humana, neste sentido, ver MOREIRA,
Teresa Coelho - “Every breath you take, every move you make: a privacidade dos trabalhadores e o
controlo através de meios audiovisuais”, em coautoria com Antdénio José Moreira, in Prontudrio de
Direito do Trabalho, n.287, 2011.
(119) Neste sentido tal como observa ABRANTES, José Jodo — “Contrato de Trabalho e Meios de Vigildncia
da Atividade do Trabalhador”, (Breves Consideragdes) in Estudos de Homenagem ao Professor Doutor
Raul Ventura, Edicdo FDL, Coimbra Editora, 2003, “A liberdade da empresa, na base dos poderes
patronais, também se encontra constitucionalmente tutelada, e, por isso, o exercicio pelo trabalhador
dos seus direitos fundamentais ndo pode afetar a finalidade da empresa nem gerar a inexecugdo do
contrato. Mas o cardcter privado do contrato de trabalho néo lhe retira a sujeicGo a ordem
constitucional e, por isso, a ldgica que estd subjacente e os poderes do empregador terdo sempre por
limites a dignidade humana e os direitos fundamentais”.
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Uma primeira questdo tem que ver com as situacbes em que o
empregador pode colocar as camaras no local de trabalho. Aqui é
determinante para a resposta observar a legislagdo e o0s principios
aplicaveis ao tratamento para, entdo, decidir se uma camara, num
determinado local, é ou nédo violadora de direitos constitucionalmente
consagrados afetos aos trabalhadores.

A outra questdo, objeto desta dissertacdo, € a de saber se as
imagens recolhidas através dos sistemas de videovigilancia podem ou

nao ser utilizadas para efeitos disciplinares no ambito da relacéo laboral.

2. Delimitagdo da questdo
Uma vez apreciados os principios que regulam a instalacdo de

sistemas de videovigilancia no local de trabalho, conhecidos os tramites
do procedimento disciplinar e observados os direitos fundamentais dos
trabalhadores bem como caracterizada a relacdo contratual que une o
empregador ao trabalhador, julgamos ter reunido todas as questdes que
permitem delimitar o objeto da presente dissertacao.

Tudo o que foi acima exposto leva-nos a questéo a tratar: saber da
admissibilidade de prova resultante de videovigilancia no local de
trabalho em sede de procedimento disciplinar para efeitos de aplicacdo
de sancé&o ao trabalhador.

Em sintese, parece relevante recuperar algumas ideias. Desde
logo, as novas tecnologias introduziram meios de controlo cada vez mais
eficazes no mundo laboral. Os trabalhadores, para além, dos direitos
consagrados na legislacao laboral, tém direitos fundamentais préprios da
sua condicdo de trabalhadores e ndo os perdem por estarem adstritos a
uma relacdo contratual de trabalho. Entre esses direitos encontram-se 0s

direitos a protecdo da reserva da intimidade da vida privada e o direito a
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privacidade no local de trabalho. A relagdo laboral que se estabelece
entre empregador e trabalhador ndo é nivelada, pelo que tera de se ter
em atencdo a protecdo de direitos fundamentais da parte enfraquecida
da relacdo: os trabalhadores. Por seu turno, ha cada vez mais
mecanismos de controlo do trabalhador no exercicio da sua atividade
profissional e a videovigilancia € uma das mais intrusivas, pois permite o
controlo da imagem e comportamento dos trabalhadores. A utilizacao de
videovigilancia estd regulada, entre outros, na legislacdo laboral e na
legislacdo especial de protecdo de dados. S&o varios os principios que
orientam a instalacdo de camaras, mas destacam-se o principio da
proporcionalidade, necessidade e adequacdo e o principio da finalidade
(**%). O tratamento de dados de videovigilancia deve ainda obedecer as
condi¢cOes de legitimidade que estdo consagradas na lei.

Por tudo o exposto, ha neste jogo de interesses direitos em conflito
que devem ser equacionados. Por um lado, o direito a liberdade de
organizacdo empresarial por parte do empregador e, por outro, 0S
direitos a reserva da intimidade da vida privada, a imagem e a protecao
de dados dos trabalhadores.

Como vimos, uma vez estudados os temas da videovigilancia e a
sua aplicacdo foi dedicado um capitulo ao procedimento disciplinar. Ai
observamos o seu objetivo, os tramites legais e o destaque para as
diligéncias probatorias e o seu papel.

A questdo que se coloca, e que se pretende obter resposta, é
saber se a prova resultante da utilizacdo de sistemas de videovigilancia

pode ser utilizada para legitimar um procedimento disciplinar que tem em

120 . ;. . . . . o . .
(™) O principio da proporcionalidade visa esclarecer que os meios utilizados devem ser proporcionais e

ndo excessivos face ao resultado que se pretende obter. O principio da necessidade e da adequacdo
impdem ainda que os meios sejam necessarios e adequados. A instalagdo de cdmaras tem ainda, que
obedecer ao propdsito a que se destina cumprindo, assim, o principio da finalidade.
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vista a aplicacdo de uma sancéo, por parte do empregador ao
trabalhador.

J& atras ficou exposto que estamos na presenca de um conflito de
interesses no que diz respeito a instalacdo de camaras no local de
trabalho. O empregador, no uso do seu poder de direcdo e direito a
organizacdo empresarial, pode entender a videovigilancia como
instrumento Util para a protecdo de pessoas e bens (a finalidade que a lei
admite com a instalagcdo de camaras). Por seu turno, o trabalhador pode
ver os seus direitos compelidos, designadamente o seu direito a reserva
da intimidade da vida privada e o direito a protecdo de dados
constitucionalmente protegidos. Neste jogo de interesses destacam-se as
regras a que a utilizacdo da videovigilancia deve obedecer para que o
tratamento seja licito. E 16gico, e na nossa opinido compreensivel, que
certos locais, pelo seu caracter reservado, ndo possam ser objeto de
videovigilancia, nos termos em que a lei regula a sua utilizacdo (**4).

Ao passo que existem certos locais que face a protecdo de
pessoas e bens, tornam-se convenientes a instalacdo de camaras em
locais de trabalho, tais como, zonas de acesso ao exterior, areas de
exposicdo de produtos, zonas de atendimento ao publico, armazéns,
entre outros.

No contexto laboral ha ainda outra razdo para ndo permitir a
colocacédo de camaras de videovigilancia: a impossibilidade de controlo
de imagens para o0 controlo do desempenho profissional dos
trabalhadores, tal como dita o artigo 20.°, do CT.

Dai resulta o facto de a CNPD ndo autorizar camaras, a titulo

exemplificativo, no interior de linhas de montagem, cozinhas e copas nos

(™" A titulo de exemplo, ndo oferecem duvidas a ndo autorizagdo de captagdo de imagens nas

instalagOes sanitarias, balnearios, vestidrios.
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restaurantes. Mas neste dominio estamos perante condi¢cdes de
legitimidade do tratamento. Saber quais os locais onde as camaras
podem ser instaladas, de modo a cumprir as condi¢gbes de legitimidade
deste tratamento de dados e os direitos dos trabalhadores e dos
empregadores, € importante mas néo é a questao central neste estudo.

A este propdsito sempre se dira que os tratamentos de dados de
videovigilancia licitos nos termos da lei devem obedecer aos principios e
legislacdo expostos na presente dissertacdo. Isto é, para se aferir se o
tratamento € legitimo tera de estar em conformidade com a lei, obedecer
as condicdes de legitimidade, ser notificado e autorizado pela CNPD,
serem observados os principios orientadores deste tratamento de dados
pessoais e consagrar os direitos que a lei faculta aos titulares dos dados,
neste caso, aos trabalhadores.

Contudo saber se a videovigilancia pode ser meio de prova em
procedimento disciplinar é questdo diversa mas que, em nossa opiniao,
tera de ser respondida com recurso a tudo o que ficou atras descrito. Por
outras palavras, na pratica para se obter resposta a questao formulada é
preciso conhecer as especificidades dos tratamentos de dados pessoais,
o direito laboral e os direitos fundamentais pertencentes aos
trabalhadores bem como o escopo do procedimento disciplinar.

Antes de avancar com a nossa resposta e respetiva
fundamentacdo cumpre esclarecer quais as posicbes que a doutrina
portuguesa tem vindo a manifestar sobre a questdo que, por ndo reunir

CoNsenso, apresenta-se nos altimos tempos controversa.

3. As posig¢des da doutrina e jurisprudéncia portuguesas
Todas as questdes controversas tém, geralmente, trés posicoes:

uma mais restritiva, outra ampla e uma terceira designada por intermédia
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e 0 tema em apreciacdo ndo é excecdo. No ambito da utilizacdo de
videovigilancia no local de trabalho a questdo mais debatida € aquela
gue cumpre apreciar nesta sede. A resposta ndo é unanime e ha pelo
menos duas posicdes iniciais: 0s que entendem que a prova € licita no
procedimento disciplinar e aqueles que entendem sempre que a prova,
nesta sede, é inadmissivel.

Veremos, entdao, quem defende uma e outra tese e que
argumentos sao utilizados para sustentar as respetivas teorias.

Ora, quem defende a admissibilidade da prova resultante da
utilizacdo de videovigilancia no procedimento disciplinar entende que a
utilizacdo dada as imagens apés a sua captacdo nao € desproporcionada
nem excessiva. Assim sendo, desde que o trabalhador tenha
conhecimento da existéncia de camaras, a recolha de imagens e a
instalacdo de camaras que obedeca aos requisitos legais ndo parece ser
afetada.

E importante salientar que a instalacio de camaras obedece ao
principio da finalidade, pelo que ndo podem ser instaladas camaras que
nao tenham como objetivo a protecao de pessoas e bens.

Sublinha-se que nos dispositivos legais acerca da instalacéo de
sistemas de videovigilancia se retira que as imagens s6 podem ser

utilizadas nos termos da legislacdo processual penal (**2

123

). De facto,
Amadeu Guerra (*°°) defende que quando estdo em causa atos lesivos
da protecdo e seguranca de pessoas e bens nada impede que tal nédo

possa ser discutido em sede de procedimento disciplinar. N&o € o unico,

(122)0 n.24 do artigo 31.2 da Lei 34/2013, de 16 de maio.

) Ver GUERRA; Amadeu, A Privacidade no Local de Trabalho, As Novas Tecnologias e o Controlo dos
Trabalhadores através de Sistemas Automatizados, Uma Abordagem ao Cddigo de Trabalho, Almedina,
Coimbra, 2004, pp. 358 e ss.

123
(
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André Pestana Nascimento (***

) entende que a violacdo do trabalhador
gquando atentatoria da protecdo de pessoas e bens deve poder ser
considerada meio de prova no procedimento disciplinar.

Assim, esta posicao sustenta que a utilizacdo das imagens em
procedimento disciplinar ndo é excessiva ou desproporcionada. Repare-
se gque o preceito do diploma de seguranca privada esclarece é que a
utilizacdo destes meios apenas pode ser compatibilizada com as
finalidades especificas contempladas na lei, ou seja, a intencdo de
colocacdo de camaras tem de obedecer a protecdo de pessoas e bens,
tutelados pelo direito penal. Quem partilha esta posicdo fundamenta-a no
artigo 20.° do CT. Para o efeito esclarecem que este normativo nao
proibe a utillizacdo de imagens contra os trabalhadores quando
cumulativamente, estamos na presenca da colocacdo de camaras com a
finalidade de protecao de pessoas e bens e quando particulares
exigéncias da atividade justifiguem a sua utilizacéo e, ainda, desde que
os trabalhadores tenham conhecimento da existéncia das camaras no
local de trabalho.

Com efeito, quem defende a teoria de que 0s meios de prova
resultantes de videovigilancia devem ser aceites em procedimento
disciplinar sustenta que o tratamento de dados é licito e o resultado
obtido (as imagens) constituem prova licita, desde que esteja em
apreciacéo infracdo que coloque em causa a seguranca de pessoas e

bens (*%).

(124) Ver NASCIMENTO, André Pestana, “O impacto das novas tecnologias no Direito do Trabalho e a

Tutela dos Direitos de Personalidade Do Trabalhador” in Prontudrio do Direito do Trabalho n.278/80/81,
2008 pp. 239 e ss.
(125) Neste sentido, MARECOS, Diogo Vaz — Prdtica e Procedimento Disciplinar, do Mero Instrutor ao
Advogado Instrutor, Principia, Estoril, 2007. A autor defende que, nos termos da lei, “as reprodugbes
fotogrdficas ou cinematogrdficas, os registos fonogrdficos em de um modo geral, quaisquer outras
reprodugbes mecdnicas de factos ou coisas que fazem prova plena dos factos e das coisas que
representam, se a parte contra quem os documentos séo apresentados ndo impugnar a sua exatidéo”. O
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As decisdes neste sentido tém vindo a consolidar-se nos ultimos
anos, porém um dos exemplos mais antigos desta orientacao
jurisprudencial reporta-se ao ano de 1999 e a Relacéo do Porto (*?°).
Este acorddo considerou que nos termos da lei do jogo, as imagens
gravadas no interior das salas de jogo podiam ser admitidas no
procedimento disciplinar. Mas muitas decisfes mais recentes vém dar
forca a esta teoria.

Mais recentemente o Acérdao do Tribunal da Relacao de Lisboa de
16 de novembro de 2011, (**") proferiu a seguinte decisdo “tendo-se
apurado que o visionamento das imagens captadas pelas camaras de
videovigilancia, autorizadas pela CNPD, serviu apenas para a entidade
empregadora confirmar a atuacao ilicita do trabalhador que foi atentatoria
da finalidade de protecdo de pessoas e bens, e ndo para o controle do
seu desempenho profissional, € licito o seu tratamento como meio de
prova no ambito do processo disciplinar e judicial”. No caso concreto, 0
trabalhador invocou a nulidade da prova resultante de videovigilancia no
ambito do procedimento disciplinar tendo o tribunal a quo decidido que a
prova era admissivel em virtude de se ter apurado que a finalidade da
instalacdo de camaras no supermercado apenas Se circunscrevia a
protecdo de pessoas e bens, e ndo a avaliacdo do desempenho

profissional do trabalhador. Este, por seu turno, defendeu que a gravagcao

CPC permite a utilizagdo em juizo, como meios de prova, as reprodugdes cinematograficas e de registos
fonogréficos, donde, o autor conclui que “nada veda a que os dados obtidos através de videovigildncia
possam ser utilizados em procedimento disciplinar, nGo se traduzindo em nenhuma devassa ou
intromiss@o indevida na esfera pessoal do trabalhador. Ja assim néo serd se os meios de vigildncia a
distdncia forem utilizados com a finalidade exclusiva de controlar o desempenho do trabalhador”, p. 70.
(126) Ver Acérdio da Relag¢do do Porto, de 20/09/1999, Processo n.2 9810961, Sousa Peixoto, disponivel
emhttp://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6€7121657f91e80257cda00381fdf/d9e6398cab6d246c18025686b006
73119?0penDocument&Highlight=0,salas,de,jogo.

(127) Acérddo de 16/11/2011, Processo n.2 17/10.7TTBRR.L1-4, Paula S& Fernandes, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/42074efe4f07905480257964003ce9a
6?0penDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20.

105


http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/d9e6398ca6d246c18025686b00673119?OpenDocument&Highlight=0,salas,de,jogo
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/d9e6398ca6d246c18025686b00673119?OpenDocument&Highlight=0,salas,de,jogo
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/42074efe4f07905480257964003ce9a6?OpenDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/42074efe4f07905480257964003ce9a6?OpenDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20

A Videovigilancia no local de trabalho: os principios orientadores e a prova no procedimento
disciplinar

era ilegal por servir para o controlo da sua atividade e constituir violagao
do direito a reserva da intimidade da vida privada. Da prova produzida
nesta decisao logrou-se apurar que a instalacdo das camaras se prendia
com a protegcdo de pessoas e bens. O tribunal esclareceu ainda que a
prova resultante de videovigilancia ndo era a Unica a ser tida em
consideracdo, também foi produzida e livremente apreciada prova
testemunhal e documental.

Assim, o acérdao concluiu que a prova e a sua utilizacdo em
procedimento disciplinar era licita, jA& que o trabalhador tinha
conhecimento da instalagcdo do sistema de videovigilancia no local de
trabalho. O que estava em causa, de acordo com o tribunal, era lograr
apurar se uma infracao disciplinar flmada que viola a propriedade do
empregador ndo podia ser admitida em processo disciplinar por invadir o
direito a reserva da intimidade da vida privada do trabalhador. In casu, o
tribunal julgou que “ainda que a captacédo e visionamento das imagens
em causa possa constituir uma intromissdo na vida privada do
trabalhador e desse modo configurar uma violagdo do direito fundamental
a reserva da intimidade da vida privada, justifica-se a sua ponderagao
perante a violacdo cometida pelo mesmo trabalhador, atentatdria da
seguranca dos bens da entidade empregadora, pois 0 seu visionamento
serviu apenas a confirmagéo da atuacdo do trabalhador (...)". O tribunal
encontrou aqui um limite imposto ao direito a intimidade da reserva da
vida privada do trabalhador. A deciséo que aqui se faz referéncia termina
esclarecendo que o meio de prova, in casu, apenas serviu para
comprovar a atuacdo ilicita do trabalhador que colocou em casa a
protecdo de pessoas e bens, sendo licita a sua admissdo no

procedimento disciplinar.
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No mesmo sentido de decisdo (da admissdo da prova em
procedimento disciplinar), destaca-se, o acordao do Tribunal da Relacéo
de Lisboa de 2012 (**®), no qual se decidiu que “ndo é prova ilegal o
visionamento dos suportes de videovigilancia, se esta estava autorizada
para protecdo de pessoas e bens”’, no contexto do procedimento
disciplinar. Neste caso, ao contrario da generalidade dos casos, a
entidade empregadora nao instruiu como meio de prova a que era
resultante de videovigilancia. Porém, o trabalhador tinha solicitado que as
imagens das camaras de videovigilancia fossem juntas ao procedimento
disciplinar para sua defesa. Tratava-se de apreciar se 0 comportamento
do trabalhador era de tal forma grave que implicava o seu despedimento,
guerendo o mesmo arrogar-se das imagens para defender a sua posicao.
O Tribunal da Relagédo de Lisboa decidiu no sentido de que uma vez
autorizado o tratamento das imagens, as mesmas, sao licitas. Ademais,
uma vez validado o meio de prova, lograr-se-ia apurar 0 comportamento
do trabalhador e esclarecer inequivocamente se o0 mesmo constituiu ou
nao justa causa de despedimento. Ao rejeitar este meio de prova estar-
se-ia a negar um direito de defesa que assiste ao trabalhador.

Por outras palavras, no caso acima transcrito a prova em sede
disciplinar foi admitida, na posicdo defendida pelo tribunal, por ir ao
encontro da protecéo dos direitos do trabalhador.

Importa, ainda, salientar o acorddo da Relagéo de Evora, de 09 de
novembro de 2010 (**°), onde se conclui que a limitacdo do artigo 20.° do

CT “né&o deve ser acolhida quando a violacdo cometida pelo trabalhador

(***) Acérdio de 06/06/2012, Processo n.2 18/09.8TTALM.L1-4, Maria Jo3o Romba, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/2787ce7531fb515c¢80257a28003cdal
c?0OpenDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20.
(129) Acérddo da Relagdo de Evora, Processo n.2 292/09.0TTSTB.E1, Goncalves Rocha, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/84f5467d1eef7b73802578bf004fa47
9?0penDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20.
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seja igualmente atentatéria da finalidade de protecdo e seguranca de
pessoas e bens para que foi concedida, pois seria estranho que a
videovigilancia, instalada e utilizada para a protecdo e seguranca de
pessoas e bens, ndo pudesse fundamentar uma atuagao contra aqueles
que, pelas funcdes que desempenham, mais poderdo atentar contra as
finalidades que a instalacdo visa defender”.

Sobre a matéria em causa o tribunal recorrido entendia que as
imagens néo podiam ser utilizadas no procedimento disciplinar porque a
autorizacdo concedida, pela CNPD, apenas permitia a utilizagdao das
imagens no processo penal. Ademais, o tribunal entendeu que a
utilizagcéo das imagens nos procedimentos disciplinares néo se justificava
de acordo com o principio da proporcionalidade. Alids o tribunal levou,
também, em consideracdo que a entidade empregadora enquanto
empresa, dona de varios estabelecimentos de comércio, tinha a sua
disposicao bastantes meios para aplicar o seu poder disciplinar que nao
implicavam o arrepio da lei.

Importa referir que o tribunal esclareceu que a entidade
empregadora tinha o direito de controlar a execucdo da prestacédo de
trabalho devido a subordinacéo juridica que o trabalhador estava adstrito
no contrato de trabalho. Afirmou, ainda, que o exercicio deste controlo
tinha de respeitar o principio da boa-fé e que ndo era permitida a
violagdo da dignidade do trabalhador, na senda de que a restricdo de um
direito fundamental tem de ser sempre justificada em razbes de
proporcionalidade e adequacao. A proibicdo do artigo 20., do CT foi, na
opinidao do tribunal, justificada pelo facto de a videovigilancia imprimir um
controlo atentatdrio e vexatdrio do trabalhador face aos meios de controlo

tradicionais.
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O tribunal afirmou que teria de ser realizada a conjugacéo do n.°1
com o0 n.°2 do artigo 20.°, ambos do CT, salientando que estes, admitem
a utilizacao de sistemas de videovigilancia para finalidade de protecéo de
pessoas e bens e quando particulares exigéncias da atividade o
justifiguem. Assim, a posicdo do tribunal foi ao encontro da
fundamentacdo de que serd impensavel ndo punir o trabalhador
disciplinarmente quando o seu préprio comportamento viola a protecao
de pessoas e bens. O tribunal concluiu pela licitude da admissao de
prova em procedimento disciplinar no ambito da autorizacdo concedida
pela CNPD, tendo justificado a sua decisao fundamentando que outro
entendimento n&o explicaria 0 n.°2 do artigo 20.° - afirmando que 0 n.°2,
do artigo 20.°, tendo como destinatarios os proprios trabalhadores, a ndo
admissdao da prova em procedimento disciplinar ndo justificaria a
existéncia deste artigo inserido no CT.

A propdsito desta decisao, o coletivo de juizes vai ainda mais além,
defendendo que ndo ha ofensa ao direito a imagem, ja que as mesmas
ndo serdo expostas ao publico. Mais acresce que, segundo o tribunal,
estando em causa a prestacao de trabalho pelo trabalhador, ndo existiria
gualquer violacéo da reserva da intimidade da vida privada.

Ha, como ja foi referido na doutrina portuguesa, quem negue
(defenda a inadmissibilidade) a utilizacdao de imagens resultantes de
videovigilancia no procedimento disciplinar, argumentando que a sua
utilizagdo implica, necessariamente, o controlo do desempenho
profissional. Ademais, ao permitir a prova resultante de videovigilancia
em sede de procedimento disciplinar, estar-se-ia a utilizar prova para

uma finalidade distinta da que esta subjacente a instalacdo dos sistemas
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e & autorizacédo da CNPD. Esta tese é defendida por Guilherme Dray (**°)

gue propugna que ao admitir-se a prova em sede disciplinar viola-se o
principio da finalidade. O autor atrds mencionado defende a nulidade das
provas obtidas através da intromissdo da vida privada dos trabalhadores,
da violacdo de outros direitos fundamentais ou quaisquer outros direitos
de personalidade tipificados na lei. Segundo o autor, considerar nula a
prova nestes casos decorre da exigéncia da protecdo do principio da
dignidade da pessoa humana.

Acresce a tudo o exposto que a prova obtida com a violagao da
intromissdo na vida privada € nula, de acordo com o artigo 32 n.° 8 da

CRP. Tal como defende Guilherme Dray (**

), 0 dispositivo legal esta
inserido num artigo que € relacionado com as garantias de processo
criminal. No entanto este artigo, a nosso ver, aplica-se ndo sO ao
processo criminal como subsidiariamente a outros processos
sancionatérios, de acordo, alids, com o preceituado no n.°10, do artigo
32.2da CRP (**).

Também se poderia arguir que a proibicdo que emana do n.°8 do
artigo 32.°, da CRP, apenas concerne a obtencdo de provas por
entidades publicas, cujo objetivo é a perseguicdo criminal. Contudo,
porque estamos perante um direito, liberdade e garantia em geral,
decorre do artigo 18, n.°1, da CRP, a sua aplicacao a relacbes entre

particulares.

(130) Ver: DRAY, Guilherme Machado — “Justa Causa e Esfera Privada” in Separata Il Volume, Estudos do

Instituto de Direito do Trabalho, Faculdade de Direito, Universidade de Lisboa, Almedina, Coimbra, 2000,
pp.84 e ss.
(131) DRAY, Guilherme Machado — “Justa Causa e Esfera Privada” in Separata Il Volume, Estudos do
nstituto de Direito do Trabalho, Faculdade de Direito, Universidade de Lisboa, Almedina, Coimbra, .
Insti de Direito do Trabalho, Faculdade de Direito, Uni idade de Lisboa, Almedina, Coimbra, 2000
™) o artigo 32.2 n.2 10 da CRP esclarece que “Nos processos de contraordenac¢do, bem como em
quaisquer processos sancionatoérios, sdo assegurados ao arguido os direitos de audiéncia e defesa”.
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A par deste entendimento, Guilherme Dray salienta, ainda, que as
provas devem ser consideradas ilicitas em si mesmas, ou seja, Sao
consideradas ilicitas as provas que ndo obstante, 0 modo de obtencao (o
tratamento pode ser licito).

Na senda desta opinido e considerando a prova ilicita, ainda que, o
seu meio de obtengcdo esteja conforme aos termos da lei, a
jurisprudéncia tem ido mais além. Assim, tem vindo a tipificar os casos
em que ndo admite o recurso a videovigilancia como meio de prova no
procedimento disciplinar mesmo encontrando-se autorizado pela CNPD.

A titulo exemplificativo enumeram-se as seguintes decisées: do
Supremo Tribunal de Justica, de 14 de maio de 2008(**?
Lisboa, de 19 de novembro de 2011, e da Relacdo do Porto, de 09 de
maio de 2011.

De facto, o primeiro acérddao mencionado conclui que “sendo

), da Relacao de

ilicitas as filmagens utilizadas pelo empregador no processo disciplinar,
dai ndo resulta a nulidade de todo o processo, antes determinando essa
ilicitude que a sobredita recolha de imagens nao possa ser considerada
na indagacao da justa causa de despedimento”. A l6gica de sustentacéo
de inadmissibilidade de prova no procedimento disciplinar neste acordao
justifica-se pela auséncia de autorizacdo da CNPD para a instalagcéao
destas camaras concluindo “que as filmagens obtidas e utilizadas pela R.
no processo disciplinar sdo ilicitas, pelo que n&o poderdo ser

consideradas no dito processo”.

(™) 0 Acérdio do Supremo Tribunal de Justica, Processo n.2 085643, Pinto Hespanhol, disponivel

emhttp://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/bf086a28e6f63b408025744a0030
1656?0penDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%?2.
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O acérdédo da Relacdo de Lisboa, de 19 de novembro de 2008,
(***) decidiu no mesmo sentido, isto é, que “ndo é admissivel, no
processo laboral e como meio de prova, a captacdo de imagens por
sistema de videovigilancia, envolvendo o desempenho profissional do
trabalhador, incluindo os atos disciplinarmente ilicitos por ele praticados”.

No acordao supra indicado a entidade empregadora defendeu que
a prova admissivel no processo criminal instaurado contra o trabalhador
também deve ser admitida no ambito do procedimento disciplinar, apesar
de, por se tratar de um ilicito criminal, ndo estar em causa o desempenho
do trabalhador.

Neste acorddao ndo se considerou provado que o sistema de
videovigilancia tivesse autorizacdo da CNPD.

O tribunal decidiu que nao colhia a argumentacéo de que a prova
uma vez admitida em processo penal também teria de o ser no
procedimento disciplinar. Justificou com a interpretacao do artigo 20.° do
CT (que impossibilita a utilizacdo de sistemas de videovigilancia para
controlo dos trabalhadores) e a constatacdo que o processo penal e 0
procedimento disciplinar podem néo ter, e muitas vezes ndo tém, campos
de atuacao iguais. De acordo com a decisdo, um facto pode constituir
ilicito disciplinar e ndo penal e o contrario também € admissivel. Assim, o
tribunal concluiu que a instalagcdo de camaras no local de trabalho tem
como propésito uma vigilancia “genérica, destinada a detetar factos,
situacbes ou acontecimentos incidentais, e nao numa vigilancia
diretamente dirigida aos postos de trabalho ou ao campo de acdo dos

trabalhadores”.

(134) Acérd3o do Tribunal da Relagdo de Lisboa, Processo n.2 7125/2008-4, Ramalho Pinto, disponivel em

http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/ab2bf2d57c99bd0680257514003a6e
a2?0penDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20.
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Finalmente a decisao supra citada reflete a ideia de que a entidade
empregadora tem ao seu dispor meios alternativos (que lhes permite
reagir contra atuacdes ilicitas dos trabalhadores) sem que tal envolva
uma restricdo a reserva da intimidade da vida privada.

Ainda neste sentido, e mais recentemente, observa-se o acordao
produzido pela Relacdo do Porto de 09 de maio de 2011(**°). Neste
acordao o tribunal concluiu que “o empregador ndo pode, em processo
laboral e como meio de prova, recorrer a utilizacdo de imagens captadas
por sistema de videovigilancia para fundamentar o exercicio da acao
disciplinar, ainda que a infracdo disciplinar possa, simultaneamente,
constituir ilicito penal”. E a consagracdo da autonomia entre o
procedimento disciplinar e o processo penal.

A decisdo que agora se apresenta analisa os artigos 20.° e 21.° do
CT, entre outros, e distingue o momento de recolha de imagens do
momento da sua subsequente utilizacdo. De acordo com essa distingéo o
tribunal concluiu que, nao obstante a licitude da recolha de imagens, tal
nao implica o uso das mesmas em processo disciplinar. Uma vez que em
lado algum é referido que a recolha de imagens pode ser utilizada para
fins disciplinares (mesmo que a finalidade da instalacdo seja apenas a
protecdo de pessoas e bens), o tribunal conclui que mesmo que a
finalidade seja apenas a assinalada pela lei ainda assim sempre
redundaria no controlo do desempenho profissional dos trabalhadores.

Donde, nos termos do ac6rddo em apreciacdo, as imagens
recolhidas s6 devem poder ser utilizadas no &mbito da lei processual

penal. O tribunal vai ainda mais além, tendo afirmado que, nos termos da

(135) Acérddo da Relagdo do Porto, de 09/05/11, Processo n.2379/10.6TTBCL-A.P1, Paula Leal de

Carvalho, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/06145eddca240e4d80257893004b5
074?0penDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%?20.
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lei, os oOrgdos de policia criminal e o responsavel pela recolha das
imagens, que tendencialmente serda o responsavel pela empresa de
seguranca, serdo 0s Unicos habilitados ao visionamento das imagens,
ndo colocando a hipétese de as mesmas serem sistematicamente
visionadas pelo empregador e ndo podendo o mesmo utiliza-las em
procedimento disciplinar.

Finalmente, no que diz respeito a jurisprudéncia que considera
inadmissivel a utilizacdo de imagens do local de trabalho no
procedimento disciplinar, salienta-se o acordao da Relagcédo de Lisboa de
03 de maio de 2006 (**). Aqui a particularidade é o facto do tratamento
se encontrar autorizado pela CNPD. O tribunal entende que a licitude da
videovigilancia € aferida pela sua conformidade com o fim a que se
reporta a sua autorizagao. O fim contemplado na lei para a instalacao de
sistemas de videovigilancia é a protecdo de pessoas e bens. Assim, e
uma vez que o objetivo da videovigilancia é o acima indicado, a sua
utilizacdo s6 pode reportar-se a prevencao da seguranca de pessoas e
bens e as provas sO poderdo ser utilizadas para finalidades processuais
penais.

De acordo com o decidido neste caso, a videovigilancia ndo pode
ser utilizada para controlo do desempenho do trabalhador e, por maioria
de razdo, nédo pode ser utilizada como meio de prova para
responsabilizar disciplinarmente o trabalhador. Neste caso a admissao
de prova em procedimento disciplinar traduzir-se-ia numa violagao da
esfera de reserva da vida privada.

O tribunal adverte, ainda, que, apesar do reconhecimento dos

direitos de personalidade do trabalhador s6 tenha consagracédo expressa

(136) Acérddo da Relagdo de Lisboa, Processo n.2 872/2006-4, Isabel Tapadinhas,

disponivelhttp://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/2ee49abdddb1339480257
17f0042790b?0OpenDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20.
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na legislagdo laboral, os direitos consagrados na CRP nao deixam de se
aplicar diretamente aos trabalhadores que néo abdicam dos seus direitos
face a adesdo a um contrato de trabalho.

Neste sentido h& ainda outras decisbes a destacar na
jurisprudéncia portuguesa, designadamente o acorddo da Relacdo de
Lisboa de novembro de 2008 (**7).

No acorddo acima mencionado estava em causa a admissdo de
prova em procedimento disciplinar arguindo o empregador que aquele
meio foi admitido em processo penal para fins de responsabilizacéo
penal e, por essa razdo, ndo tinha que ver com o desempenho
profissional do trabalhador, entendendo que devia o meio de prova ser
igualmente admitido em procedimento disciplinar. O tribunal esclareceu
que o controlo do desempenho profissional “envolve toda a plenitude da
prestacdo de servico por parte do trabalhador, inclui todos os atos que,
no desenvolvimento da relagédo laboral, este venha a praticar no local
sujeito a vigilancia, mesmo se violadores dos seus deveres contratuais”’.

Mais uma vez se aborda a autonomia do processo penal face ao
procedimento disciplinar. O acordao esclareceu que a admissao de prova
em processo criminal ndo implicava a sua utilizacdo automatica no
procedimento disciplinar. Mais, o tribunal sublinhou a autonomia dos
processos em apreciacdo, pois o “ilicito criminal e o ilicito disciplinar
podem né&o ter, e bastas vezes nao tém, campos de aplicagcao
coincidentes, podendo determinado facto constituir ilicito criminal e nao

disciplinar, e vice-versa”. Assim sendo, o tribunal fundamentou a sua

(**’) O Acérdio da Relacdo de Lisboa, de 19/11/2008, Processo n.2 7125/2008-4, Ramalho Pinto,
disponivelhttp://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/ab2bf2d57c99bd06802575
14003a6ea2?0penDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20 esclarece que “ndo é admissivel,
no processo laboral e como meio de prova, a captagdo de imagens por sistema de videovigildncia,
envolvendo o desempenho profissional do trabalhador, incluindo os atos disciplinarmente ilicitos por ele
praticados”.
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decisdo esclarecendo que “a entidade empregadora dispbe de
mecanismos legais que lhe permitem reagir contra a atuacoes ilicitas dos
seus trabalhadores, podendo ndo s6 exercer o poder disciplinar através
do procedimento apropriado, efetuando as adequadas averiguacdes
internas, como também participar criminalmente as entidades de
investigagdo competentes, que poderdao determinar as diligéncias
instrutérias que se mostrarem convenientes”. Nesta decisdo esta ainda
patente uma velha maxima nesta matéria muito citada pelos tribunais: “a
videovigilancia ndo s6 nao pode ser utilizada como forma de controlar o
exercicio da atividade profissional do trabalhador como, por maioria de
razdo, ndo pode ser utilizada como meio de prova em sede de
procedimento disciplinar”.

Uma vez observadas as teorias que consideram a admissibilidade
e a inadmissibilidade da prova resultante de videovigilancia no
procedimento disciplinar resta destacar a teoria que mais recentemente
se comecou a formar, a teoria intermédia, que tem vindo a ser defendida
como uma proibicdo parcial de admissdo deste tipo de prova no
procedimento disciplinar, designadamente por Teresa Coelho Moreira
(**). A autora tem vindo a entender que o principio da finalidade deve ser
observado, isto é, que as imagens devem servir apenas para as
finalidades que permitiram a sua instalacdo, porém, em certas situacées
excecionais deve ser a prova admitida para fins disciplinares. De acordo

com o entendimento da autora, ndo resulta nem da lei que regula a

(138) Ver, A Privacidade dos Trabalhadores e as Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo:

contributo para um estudo dos limites do poder de controlo do empregador, Almedina, Coimbra, 2010,
pp.577 e ss.
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protecdo de dados nem da legislacdo laboral portuguesa em vigor
alguma excecao ao cumprimento do principio da finalidade.

Assim, esta teoria defende que, por via de regra, a obediéncia ao
principio da finalidade origina a impossibilidade de os trabalhadores
serem responsabilizados disciplinarmente tendo como base a prova
resultante de sistemas de videovigilancia. Contudo, quando através das
camaras se logra apurar acidentalmente comportamento atentatério da
finalidade da instalacdo de videovigilancia, entdo, a sua utilizagdo para
fins disciplinares é licita. Por outras palavras, o que esta tese
intermediaria vem propugnar € a ideia de que em certos casos a prova
resultante de videovigilancia pode ser admitida em procedimento
disciplinar. Mas nédo se esta a controlar o desempenho profissional dos
trabalhadores, ou pelo menos ndo necessariamente. Nos casos em que
o comportamento do trabalhador € atentatdrio da protecdo de pessoas e
bens, e isto tenha sido apurado de forma incidental, ndo se verifica uma
verdadeira violacdo do principio da finalidade de acordo com os
apoiantes desta teoria.

Na sequéncia desta posicdo, David Oliveira Festas (**°

) afirmou
que “estranho seria que a videovigilancia, instalada e utilizada, por
exemplo, para a protecéo e seguranca de pessoas e bens, ndo pudesse
fundamentar uma atuacdo contra aqueles que, pelas fungdes que
desempenham, mais poderdo atentar contra as finalidades que a
instalacao visa defender”.

Em termos praticos o que a teoria intermédia vem sustentar é que,
por exemplo, num caso de furto pelo trabalhador captado pelas camaras,

ndo ha violacdo do principio da finalidade, visto que o controlo ndo foi

(139) Ver: “O Direito a Reserva da Intimidade da Vida Privada do Trabalhador no Cédigo de Trabalho” in

Revista da Ordem dos Advogados, Ano 64, Volume I/ll, Lisboa, 2004 pp.369 a 458.
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intencional foi, antes, acidental. Apurar se o controlo é acidental ou néao
terd de ver, essencialmente, com o local onde as camaras estéo
instaladas. Havera situacbes em que as camaras estardo apontadas
mesmo para a atividade do trabalhador e ai, em principio, a utilizacdo em
procedimento disciplinar ndo sera valida visto que o tratamento também
nao o €. Nos casos em que as camaras se localizam em locais onde em
principio o trabalhador ndo é controlado no exercicio da sua atividade
profissional, e mesmo assim ha a detecdo de comportamento atentatorio
a seguranca de pessoas e bens, entdo a prova ja podera ser utilizada
para fins disciplinares.

Ora, 0 entendimento acima exposto, apesar de mais recente, ja se
encontra consagrado na jurisprudéncia portuguesa. A deciséo do tribunal
da Relacdo do Porto de 04 de fevereiro de 2013 (**°) reflete esta posicao.
Em suma, aqui foi concluido pelo tribunal que “o empregador ndo pode,
em caso algum, utilizar meios de vigilancia a distancia no local de
trabalho, mediante o emprego de equipamento tecnoldogico, com a
finalidade de controlar o desempenho profissional do trabalhador.
Mas ja é licita a utilizacdo desse equipamento quando o0 mesmo tiver por
finalidade o controlo da organizacdo produtiva, numa perspetiva de
protecdo e seguranca de pessoas e bens. SO neste Ultimo caso, e hdo no
primeiro, pode haver necessidade de harmonizar o direito do trabalhador
com os demais interesses em confronto, uma vez que o0 controlo da
organizacdo produtiva € suscetivel, ainda que incidentalmente, de
permitir a verificacdo da conduta e desempenho do proprio trabalhador”.

No caso concreto o tribunal recorrido decidiu no sentido de proibir

as imagens de videovigilancia em sede de procedimento disciplinar,

(140) Acérddo da Relagdo do Porto, Processo n.2 229/11.6TTLMG.P1, Jodo Diogo Rodrigues, disponivel

http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/7176996abf2fe45f80257b1a00407d
9e?0OpenDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20
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sendo que foi dado como provado que o sistema estava autorizado pela
CNPD.

O tribunal reconheceu que a questdo € controversa e tem na
origem o facto da execugcdo da prestacao de trabalho submeter o
trabalhador a subordinacéo juridica, numa situacédo que pode colidir com
os direitos fundamentais do trabalhador. Destes direitos destaca-se a
reserva da intimidade da vida privada.

Por sua vez, a legislacdo laboral esclarece que os meios de
controlo de vigilancia a distancia ndo podem ser utilizados para o
controlo do desempenho profissional do trabalhador. Porém o tratamento
ja sera licito no ambito do n.°2, do artigo 20.°, do CT. Isto é quando a
finalidade seja a protecdo de pessoas e bens ou as particulares
exigéncias de uma atividade assim o exijam. O tribunal concluiu, pois,
gue esta distingdo é relevante, dai entender que s6 ao abrigo do n.°1 se
proiba a admisséo de provas no procedimento disciplinar.

Esta aqui refletida a ideia de que, em certos casos, os direitos dos
trabalhadores podem ceder perante o0s interesses e direitos do
empregador (direito de propriedade sobre a empresa, direito da livre
iniciativa econdmica e direitos de personalidade do empregador). A
harmonizacdo de direitos deve obedecer ao principio da
proporcionalidade, necessidade e adequacéo.

No entanto, o tribunal no caso em concreto afirma que a licitude
dos meios de vigilancia a distancia ndo depende, apenas, da ponderagao
material de interesses, depende, essencialmente, das condi¢des
estabelecidas no artigo 20.° do CT. O que este artigo veda, no
entendimento do tribunal, € o controlo do desempenho profissional dos
trabalhadores. Mas isto ndo impede que o0 desempenho seja

indiretamente controlado quando estejam em causa as proprias
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finalidades legais associadas a instalacdo de camaras. Nestes casos, 0
controlo sobre o trabalhador é acessorio face a finalidade de protecédo de
pessoas e bens.

De facto, o tribunal entende que n&o existe aqui um verdadeiro
desvio do principio da finalidade. Mantém-se a finalidade da instalacao
de camaras e a protecdo de pessoas e bens, até porque, O
comportamento do trabalhador podera atentar contra a protecdo de
pessoas e bens dai que o mesmo possa, hessa medida, ser
disciplinarmente responsabilizado.

Julgamos, entdo, ter aqui reproduzido com algum detalhe os
argumentos que a doutrina e a jurisprudéncia tém vindo, ao longo das
Ultimas décadas, a manter face a problematica do aproveitamento de
prova resultante de videovigilancia no procedimento disciplinar. Saliente-
se que, em termos de tendéncias e numa perspetiva global, verifica-se
que, apos 2003 os tribunais vinham a decidir no sentido em que a prova
nao era admissivel, nos ultimos trés, quatro anos tém aumentado as
decisbes que admitem a utilizacdo do meio de prova e ainda mais
recentemente sdo observadas as decisOes que ilustram a posicao da
teoria intermédia.

Face ao supra exposto resta apresentar a posicdo adotada e
respetiva argumentacao tentando oferecer resposta, ndo sem antes
realizar uma breve referéncia a sistemas juridicos estrangeiros sobre a

questdo controversa que aqui se apresenta.
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Capitulo IX - A evolucido da utilizacao de videovigilancia no direito
europeu e internacional - breve visao

A utilizacdo de sistemas de videovigilancia mereceu, desde 0 seu
aparecimento, a atencdo do direito internacional em geral e do direito
europeu em particular.

No contexto europeu, importa sublinhar a Recomendacgéo n.° R
(89), de 18 de janeiro, do Comité de Ministros do Conselho da Europa
aos Estados-membros sobre a protecdo de caracter pessoal para fins de
emprego. Ai se consagra o direito do trabalhador a ser informado do
tratamento de dados pessoais realizados no seu local de trabalho (**4).

Desde logo, se consolidou a ideia de que os trabalhadores devem
ser informados de todo e qualquer procedimento que o empregador
queira adotar, tendo em vista a utilizacdo de meios técnicos de controlo
sobre os trabalhadores. Mais, neste documento ainda se previa que 0s
trabalhadores ou os seus representantes para além dos conhecimentos
sobre os meios a instalar teriam de manifestar o seu acordo, sempre que
0s tratamentos a realizar demonstrassem uma possibilidade de vir a
violentar o respeito pela sua vida privada e dignidade (**%).

A Organizacdo Internacional do Trabalho elaborou, em 07 de
outubro de 1996, a Recolha de Diretivas Préaticas sobre a protecdo de
dados pessoais dos trabalhadores. Esta Recolha de Diretivas Praticas

estabeleceu que a vigilancia eletrénica pode ser realizada desde que o

141 . . ~ ) . . ~
(") O n.21 do artigo 3.2 esclarece que “conforme as legislagGes, as praticas nacionais e as convengdes

coletivas, os empregadores deverdo informar ou consultar os trabalhadores ou os seus representantes
previamente a introducdo ou modificacdo de sistemas automatizados para a recolha e utilizagdo de
dados pessoais. Este principio é igualmente aplicavel a introducdo ou modificacdo de processos técnicos
destinados a controlo dos movimentos ou da produtividade dos trabalhadores”.
(142) O n.22 do artigo 3.2 determina o seguinte: “o acordo dos trabalhadores ou dos seus representantes
deve ser realizado antes da introdugdo ou modificagdo de tais sistemas desde que através do processo
de consulta previsto no numero anterior revele uma possibilidade de violagdo do respeito pela vida
privada e da dignidade humana dos trabalhadores, a menos que outras garantias apropriadas estejam
previstas pela legislagdo ou praticas nacionais”.
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tratamento de dados pessoais dos trabalhadores néo fosse o Unico meio
de controlo, e na condicdo de que os trabalhadores fossem informados
dos meios instalados.

A preocupacéo com o direito de informar os trabalhadores sobre os
meios técnicos que permitem o controlo do trabalhador no seu local de
trabalho ndo é recente. Desde que a evolugcdo dos meios tecnoldgicos
permite este controlo sobre os trabalhadores que o0s instrumentos
juridicos e legislativos tém vindo a refletir a preocupacdo com a
salvaguarda dos direitos fundamentais dos trabalhadores.

Apesar de os instrumentos juridicos terem surgido muito cedo, e

face ndo s6 aos textos normativos acima e atras (***

) referenciados, a
primeira deciséo jurisprudencial com relevo na matéria de dados pessoas
designadamente na internet, surgiu, via Tribunal de Justica da Unido
Europeia, no célebre caso Lindqvist, de 6 de novembro de 2003 (**4).
Aqui discute-se a interpretacdo da Diretiva 95/46/CE sobre o tratamento
de dados pessoais na internet e a nogao de transferéncia de dados para
paises terceiros. A questdo principal aqui em apreciacdo era
compreender se, nos termos do artigo 25.° da Diretiva acima indicada,

(***) estamos perante uma transferéncia de dados para um pais terceiro

(**) Consultar capitulo VI referente a legislagdo aplicavel a utilizagdo de videovigilancia.

(***) Acérdio do TJUE de 6 de novembro de 2003, Processo n.2 C-101/01, disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62001CJ0101&rid=1
(**) Sobre a epigrafe “Transferéncia de dados pessoais para paises terceiros”, o artigo 25.2 da Diretiva
95/46/CE determina que ”1. Os Estados-membros estabelecerdo que a transferéncia para um pais
terceiro de dados pessoais objeto de tratamento, ou que se destinem a ser objeto de tratamento apés a
sua transferéncia, s6 pode realizar-se se, sob reserva da observancia das disposi¢cGes nacionais adotadas
nos termos das outras disposi¢cdes da presente diretiva, o pais terceiro em questdo assegurar um nivel
de prote¢do adequado. 2. A adequagdo do nivel de protecdo oferecido por um pais terceiro sera
apreciada em funcdo de todas as circunstdncias que rodeiem a transferéncia ou o conjunto de
transferéncias de dados; em especial, serdo tidas em consideracdo a natureza dos dados, a finalidade e a
duracgdo do tratamento ou tratamentos projetados, os paises de origem e de destino final, as regras de
direito, gerais ou sectoriais, em vigor no pais terceiro em causa, bem como as regras profissionais e as
medidas de seguranga que sdo respeitadas nesse pais. 3. Os Estados-membros e a Comissdo informar-
se-30 mutuamente dos casos em que consideram que um pais terceiro ndo assegura um nivel de
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ao inserir dados de carater pessoal numa pagina de internet num Estado
Membro que pode ser consultada noutros paises e, portanto, acessiveis
a qualquer pessoa.

As circunstancias facticas da decisdao tém que ver com o facto de
uma catequista, apos ter frequentado um curso de informatica, ter
publicado na internet dados pessoais de voluntarios da igreja protestante.
A catequista colocou acessiveis a terceiros informa¢des sobre o nome,
funcdes, hobbies, informacdes familiares e até algumas informacdes de
indole médica sobre os seus colegas, sem lhes pedir autorizacdo e sem
notificar a entidade reguladora sueca. Nesta medida questionava-se se a
publicacdo de informacdes em pégina de internet, acessivel a paises
terceiros, constituia ou ndo uma transferéncia de dados para um pais
terceiro. Sendo que o artigo 25.° ndo define a transferéncia de dados
para outros paises. O artigo mencionado estabelece os mecanismos que
devem ser adotados quando se procede a uma transferéncia num pais
terceiro. Também ali ndo se encontra consagrada qualquer disposicéo
especifica face a utilizacdo da internet. Donde, o tribunal veio a decidir
gue, na auséncia de normativos especificos, ndo se presume a vontade
do legislador em considerar como transferéncia de dados para pais

terceiro a situacao atras descrita.

protecdo adequado na acegdo do n? 2. 4. Sempre que a Comissao verificar, nos termos do procedimento
previsto no n? 2 do artigo 312, que um pais terceiro ndo assegura um nivel de prote¢do adequado na
acecdo do n? 2 do presente artigo, os Estados-membros tomardo as medidas necessarias para impedir
qualquer transferéncia de dados de natureza idéntica para o pais terceiro em causa. 5. Em momento
oportuno, a Comissdo encetara negociagGes com vista a obviar a situa¢do resultante da constatacdo
feita em aplicacdo do n2 4. 6. A Comissdo pode constatar, nos termos do procedimento previsto no n? 2
do artigo 319, que um pais terceiro assegura um nivel de protecdo adequado na ace¢do do n2 2 do
presente artigo em virtude da sua legislacdo interna ou dos seus compromissos internacionais,
subscritos nomeadamente na sequéncia das negociagdes referidas no n2 5, com vista a prote¢do do
direito a vida privada e das liberdades e direitos fundamentais das pessoas. Os Estados-membros
tomarao as medidas necessarias para dar cumprimento a decisdao da Comissao”.
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Muitas mais decisfes foram sendo apreciadas com referéncia a
protecdo de dados pessoais no contexto europeu. No que diz respeito a
videovigilancia no local de trabalho vale a pena destacar a deciséo do
TEDH, de 5 de outubro de 2010, Képke c. Allemagne (déc.) - 420/07
(**°). O caso iniciado na Alemanha tratava de um recurso interposto ao
TEDH face ao um despedimento que o trabalhador considerou ilicito. O
trabalhador, caixa de supermercado, foi flmado a praticar um furto e, por
essa razao, despedido. O trabalhador n&o tinha conhecimento da
existéncia de camaras no seu local de trabalho.

Face ao sucedido o trabalhador alegou a ilicitude do seu
despedimento tendo visto as suas pretensdes negadas nos tribunais
alemaes. Chegado a esta instancia, 0 que estava em apreciacdo era se
as decisfes do Estado Alemé&o proporcionavam um justo equilibrio entre
a intimidade da vida privada do trabalhador e o interesse do trabalhador
em proteger a sua propriedade.

A data da préatica dos factos ainda n&o estavam estabelecidas na
lei alemd as condicbes em que o0 empregador poderia utilizar
videovigilancia, designadamente, para apurar se o trabalhador estaria a
cometer um ilicito criminal - ndo obstante a jurisprudéncia do Tribunal
Federal do Trabalho ja ter desenvolvido salvaguardas no sentido de nao
autorizar intromissdes arbitrarias na privacidade dos trabalhadores.

Nos termos da decisdo judicial ficou provado que a vigilancia
eletrénica iniciou-se apdés comprovada perda de inventario e
irregularidades na caixa. Assim foi instalada videovigilancia naquele local

de trabalho delimitada pelo periodo de duas semanas. Entendeu-se,

(**) Disponivel em http://hudoc.echr.coe.int/sites/eng/pages/search.aspx?i=002-783#{"itemid":["002-
783"1}
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deste modo, que a intromisséo na vida privada do trabalhador foi limitada
ao gue era necessario para atingir os objetivos da videovigilancia (saber
qual o trabalhador que subtraia inventario e quantias monetarias).

Logo o TEDH concluiu que as autoridades alemas apreciaram
corretamente a questdo, ao julgarem a intromissdo na vida privada do
trabalhador proporcional ao objetivo que as camaras pretendiam
alcancar. Advertiu, contudo, que num futuro préximo teria de se atender a
outro modo de equilibro de interesses, nesta matéria, face a extensdo da
intrusdo na vida privada dos trabalhadores e ao aparecimento de novas

tecnologias cada vez mais sofisticadas.
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Capitulo X - Apontamentos a sistemas juridicos estrangeiros

No presente capitulo abordar-se-do as questdes relativas a
videovigilancia no local de trabalho nos ordenamentos juridicos italiano,
aleméo, espanhol, francés, inglés e norte-americano. Tal como o titulo do
capitulo evidencia, néo se trata de uma analise profunda mas apenas de
consideracbes sobre como o tema é tratado e discutido noutros
ordenamentos juridicos, a maioria pertencentes a familia roméanico-
germanica.

De facto o regime italiano parece ser dos regimes juridicos mais
completos neste dominio. O ordenamento juridico italiano consagrou
critérios de resolucao de confrontos entre empregadores e trabalhadores.
Aqui, vigora a regra do artigo 4.°, do Statuto dei Lavoratori, de proibicéo
total de controlo do desempenho profissional dos trabalhadores através
de vigilancia a distancia. No entanto permite-se a utilizacdo de meios de
vigilancia a distancia quando o objetivo ndo seja o controlo de
desempenho profissional, exige, pois que seja um controlo acidental
autorizado pelas comissbes de trabalhadores ou organizagdes de
sindicatos. Caso nao exista acordo entre a entidade empregadora e uma
destas duas Ultimas entidades referidas recorre-se a Inspecdo do
Trabalho.

Ademais, nos termos do ordenamento juridico italiano a
legitimidade conferida para a instalacdo de camaras nao traduz a ideia
de que as camaras podem ser utilizadas para qualquer finalidade.
Também aqui se recorre aos principios da proporcionalidade, adequacao
e necessidade para averiguar quais as circunstancias em que as

camaras podem recolher imagens no local de trabalho.
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E a par do ordenamento juridico portugués também aqui se
posicionam varias teorias acerca da admissibilidade de prova resultante
de videovigilancia em sede disciplinar.

Na Alemanha, tem-se entendido que, por se tratar de uma violagao
de um direito de personalidade, ndo é admissivel a utilizacdo de
videovigilancia, em conformidade com o artigo 1.° e o artigo 2.° da Lei
Fundamental alem&. Contudo, existem excecOes a esta regra, desde
logo, sempre que se verifique um forte interesse em termos de
organizacdo produtiva e empresarial que justifiqgue a necessidade de
recolha de imagens.

De acordo com o entendimento vertido na lei, a Die
Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (***)
tem prestado as suas recomendacfes reconhecendo que ha certos
locais de trabalho que, por razbes de seguranca, podem ser alvo de
videovigilancia.

A matéria € regulada pela lei federal de protecdo de dados, a
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). De acordo com o artigo 6b deste
diploma € admissivel, por razdes de seguranca, a instalacdo de
videovigilancia nas areas de acesso publico, incluindo-se aqui os locais
de trabalho dos funcionarios.

Assim admite-se, a titulo de exemplo, videovigilancia no interior
das instituicbes bancarias, para seguranca dos proprios trabalhadores e
bens, com o conhecimento dos trabalhadores.

Ainda assim, nestes casos em que as camaras captam o0s

trabalhadores embora ndo seja essa a sua finalidade, as mesmas néao

A congénere alema da CNPD, isto é, a Comissdo Federal para a Protecdo de Dados e Liberdade de

Informacgdo.
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podem servir para o controlo dos comportamentos nem da atividade
profissional dos trabalhadores.

Ainda de acordo com a lei alema a videovigilancia nos locais de
trabalho s6 é admitida por razdes que tém de ver com a seguranca de
pessoas e bens. Neste contexo, o principio da proporcionalidade e os
direitos fundamentais dos trabalhadores assumem especial relevancia
para aferir da licitude de instalacdo de camaras nos locais de trabalho.

Nestes termos, o tribunal federal de trabalho entendeu que mesmo
a possibilidade de videovigilancia a todo o tempo coloca pressao no
trabalhador, pressao essa que é incompativel com o respeito pelos seus
direitos fundamentais. Assim, de acordo com o regime juridico alemao,
entende-se que a videovigilancia no local de trabalho é justificada apenas
nos casos em que o0 empregador tem interesses particulares na
seguranca das suas instalacoes e trabalhadores.

De acordo com Die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit a jurisprudéncia tem decidido no sentido de
aceitar as gravacbes de videovigilancia como meio de prova em
procedimento disciplinar, designadamente para protecdo contra o
despedimento em casos de fundada suspeita de atividade crimonosa.

N&o obstante, se o empregador instala e utiliza a videovigilancia
sem cumprir os tramites da lei, a gravacdo podera ndo ser admissivel
nos processos judiciais. Adicionalmente, o empregador pode ser
perseguido criminalmente ou pode ser sujeito a contraordenacdes bem
como pode responder pelos danos causados pela captacdo de imagens

ilegais nos termos do instituto da responsabilidade civil.
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Relativamente ao regime juridico espanhol, o artigo 20.°, n.° 3, do

Estatuto dos Trabajadores (**®

) permite que o empregador possa adotar
as medidas de vigilancia e controlo garantindo a protecdo da dignidade
da pessoa humana.

Assim, o controlo do desempenho profissional dos trabalhadores
através de camaras nos locais de trabalho é licito, ainda que, tenha
limites, designadamente, o respeito pela dignidade do ser humano. O
controlo est4d também limitado pelas finalidades que deram origem a
instalacdo do referido sistema. O que sucede aqui € que o
comportamento do trabalhador ndo pode ser diretamente controlado, por
outras palavras, o comportamento do trabalhador é controlado mas tendo
em vista apenas a execucado da sua prestacado laboral, o que néo tem
gue ver com isto ndo pode prejudicar o trabalhador.

H4, ainda, que obedecer ao principio da proporcionalidade e da
intervencdo minima nos mesmos termos do ordenamento juridico
portugués. Aqui as camaras podem ser utilizadas para controlo da
atividade laboral, logo apresentadas em sede disciplinar para
fundamentar licito disciplinar.

No que diz respeito a questdo em debate, (embora aqui as
camaras possam ser utilizadas para controlar o desempenho profissional
dos trabalhadores), a finalidade da instalacdo tem de ser observada, nao
sendo a resposta consensual, alias, nos parametros desenvolvimentos

no ordenamento juridico portugués.

(148) Aprovado pelo Real Decreto Legislativo, 1/1995, de 24 de marco, o artigo 20.2 n.23 tem a seguinte

redacdo: “El empresario podra adoptar las medidas que estime mdas oportunas de vigilancia y control
para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en
su adopcion y aplicacién la consideracion debida a su dignidad humana y teniendo en cuenta la
capacidad real de los trabajadores disminuidos, en su caso”.
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No regime juridico francés a videovigilancia é aceite na perspetiva
de obediéncia ao poder disciplinar e de subordinacéo do trabalhador face
ao empregador mas o0 controlo ndo deve ser desproporcional ou
intrusivo. Também aqui a utilizacdo de videovigilancia no local de
trabalho deve obedecer ao principio da proporcionalidade (**°), da
transparéncia e do respeito pela vida privada. Acresce que, 0S
trabalhadores devem ser informados da existéncia de videovigilancia
**°). A maior enfase é atribuida ndo tanto ao controlo sobre os
trabalhadores através da recolha de imagens mas sim a utilizacdo que
pode vir a ser dada as imagens uma vez recolhidas.

De igual modo, o trabalhador tem de estar informado sobre a
recolha de imagens. Quanto a questéo de a prova ser admitida em sede
de procedimento disciplinar a mesma discute-se nos mesmos moldes do
ordenamento juridico portugués, sem consenso.

Vejamos agora breves consideracdes sobre os termos da matéria
em apreco no dominio dos regimes anglo saxonicos, designadamente,
no direito inglés e norte-americano.

No direito inglés, o Information Commissioner’s Office é a entidade
reguladora da protecdo dos dados pessoais. Esta matéria € regulada

pelo “Data Protection Act’, isto é, pela lei de protecdo de dados.

*)o artigo L1121-1 do Code du Travail tem a seguinte redagdo “ Nul ne peut apporter aux droits des

personnes et aux libertés individuelles et collectives de restrictions qui ne seraient pas justifiées par la
nature de la tache a accomplir ni proportionnées au but recherché”.

9 Explicito no artigo Article L2323-32 do Code du Travail onde se consagra que “Le comité
d'entreprise est informé, préalablement a leur utilisation, sur les méthodes ou techniques d'aide au
recrutement des candidats a un emploi ainsi que sur toute modification de celles-ci. Il est aussi informé,
préalablement a leur introduction dans l'entreprise, sur les traitements automatisés de gestion du
personnel et sur toute modification de ceux-ci. Le comité d'entreprise est informé et consulté,
préalablement a la décision de mise en oeuvre dans l'entreprise, sur les moyens ou les techniques
permettant un contréle de I'activité des salariés.

130



A Videovigilancia no local de trabalho: os principios orientadores e a prova no procedimento
disciplinar

Nos termos do “Data Protection Act” e das recomendagdes do
Information Commissioner’s Office & possivel o controlo de trabalhadores
através de sistemas de videovigilancia no local de trabalho. N&o
obstante, ressalva-se que previamente a instalagcdo o empregador deve
definir o motivo para a realizac&do de videovigilancia no local de trabalho.

Ademais, de acordo com o ordenamento juridico inglés, a
videovigilancia € geralmente intrusiva na privacidade dos trabalhadores,
estes tém uma expetativa legitima de manter as suas vidas pessoais
privadas e os trabalhadores tém, ainda, direito a alguma privacidade no
seu local de trabalho.

Tal como no ordenamento juridico portugués, o empregador inglés
deve informar os seus trabalhadores do uso de video vigilancia no local
de trabalho. Porém, em situacfes excecionais (entre elas, as fundadas
de suspeitas de pratica criminal) o empregador pode proceder a
instalagdo de camaras sem o conhecimento dos trabalhadores.

Relativamente a utilizacdo das imagens em ac¢fes disciplinares, o
Information Commissioner’s Office entende que, geralmente, os dados
pessoais tratados pelo empregador nao devem ser utilizados para
finalidades diversas daquelas que estiveram na origem da sua recolha.
No entanto, se a recolha de imagens revelar algo que o empregador nao
pode razoavelmente ignorar admite-se a possibilidade de utilizacao de
imagens em sede de procedimento disciplinar.

Porém, resulta da jurisprudéncia (**

) norte-americana que O
principio ndo é o da proibicdo, é o0 oposto, a instalacdo de camaras nos

locais de trabalho € admitida, frequente e genericamente aceite.

(151) Ver decisdo do Supreme Court of the United States, United States v. Jones, de 23 janeiro de 2012

disponivel em http://supreme.justia.com/cases/federal/us/565/10-1259/ na qual se entendeu que ndo
ha expetativa de privacidade em locais publicos. No local de trabalho em especifico, ver decisdo do
Court of Appeal of the State of California, Abigail Hernandez v. Hillsides, INC., de 03 de agosto de 2009
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No que diz respeito ao direito dos Estados Unidos relativo a
matéria em discussdo cumpre verificar, desde logo, que né&o existe
dispositivo legal que regule a utilizagdo de sistemas de videovigilancia.

Nos Estados Unidos da América, ndo obstante a auséncia de
disposicédo legal, a 42 Emenda da Constituicdo dos Estados Unidos
protege os cidadaos de intromissdes ilegitimas por parte do Governo. Sé
gue neste caso, as intromissdes desproporcionadas s6 podem ser
alegadas pelos trabalhadores publicos e ndo pelos privados, uma vez
gue aquela disposicdo s6 os protege das violacbes do Governo. SO sao
tidos como locais reservados neste dominio aqueles em que
efetivamente o resguardo impera: instalacdes sanitarias, vestiarios e
balneérios. E necessario, neste caso, que o trabalhador prove que o seu
local de trabalho é um local privado e de resguardo e que a acao de ali
colocar camaras seja excessiva face ao local apresentado.

Alias a protecdo dos dados pessoais nos Estados Unidos obedece
a uma logica diferente da europeia, sendo vulgarmente entendido, a titulo
de exemplo, que a transferéncia de dados realizada entre aquele pais e
0S paises europeus s6 € adequada mediante o estabelecimento de

certas condicOes. Exemplo deste entendimento sdo as ocasides em que

disponivel em http://www.courts.ca.gov/opinions/revpub/B183713.PDF, o tribunal entendeu que a
utilizagdo de videovigilancia no local de trabalho (um escritdrio) era licita. Apesar de entender que os
trabalhadores podem ter direito a uma “expetativa razodvel de privacidade” no caso concreto, a
utilizacdo de videovigilancia ndo era altamente ofensiva. Estava aqui em causa a colocagdo, pela
entidade empregadora, de camaras com o objetivo de saber quem acedia a sites de conteldo
pornografico. Ndo obstante a decisdo, o tribunal entendeu que ndo devem ser incentivadas medidas de
vigilancia sem o conhecimento dos trabalhadores. As medidas de controlo sobre os trabalhadores
devem ter uma ser baseadas em motivos comerciais legitimos e os trabalhadores devem ser informados
da existéncia de mecanismos de vigilancia.
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0 Grupo do Artigo 29.° considerou as transferéncias de dados para os

Estados Unidos incompativeis com o regime de protecdo de dados da

Unido Europeia (*?).

(%) Neste sentido ver: SOUSA, Constanga Urbano de — “ Seguranca Vs. Privacidade, Breves Notas a
Proposta do Acordo UE - EUA sobre a transmissdo de dados PNR (Passenger Name Record)” in Themis
(Revista da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa), Ano Xll, n.%s 22/23, 20212 pp. 51 e
ss.
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Conclusoes

1.Dos pressupostos da disserta¢cdo

Ao longo da presente exposicdo foram estudados os elementos
necessarios para responder a questao de saber se a prova resultante de
videovigilancia no local de trabalho pode ser utilizada no procedimento
disciplinar. A nosso ver, a questdo que aqui se traz € relevante na
medida em que tanto a hermenéutica da doutrina como a jurisprudéncia,
no ordenamento juridico portugués, ndo apresentam uma resposta
unanime a questao.

Antes de mais € necessario compreender a realidade social em
que se insere a videovigilancia no local de trabalho. Ndo esquecer a
introdugdo de novas tecnologias de comunicagao e informagado que
proliferam no mercado laboral, compreender, portanto que o controlo do
empregador sobre o trabalhador através das novas tecnologias € cada
vez mais comum, que a sua utilizagdo é tal forma generalizada que o
direito a privacidade e o respeito pela dignidade humana assumem
particular relevancia no contexto laboral. Compreender, por ultimo, que
as novas tecnologias permitem ndo s6 um inigualavel poder de
organizagao e seguranca no trabalho mas também restricbes a reserva
da intimidade da vida privada dos trabalhadores.

De facto, admite-se que o controlo sobre os trabalhadores através
destas novas tecnologias, sendo possivel e admissivel, tera sempre
porém, de se encontrar limitado por lei ordinaria, mas, essencialmente,
pela CRP.

Efetivamente, para obter resposta a questdo em analise é
necessario compreender os direitos fundamentais dos trabalhadores, os

que estao consagrados na Lei Fundamental e os que emanam de outros
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diplomas. E necessario compreender, por exemplo, que o respeito pela
dignidade da pessoa humana e pela autodeterminagcao individual, se
aplicam as relagcdes entre particulares por for¢ca do disposto no artigo 18.°
da CRP.

Adiante, é necessario ter presente que a relacido laboral ndo é
equilibrada em virtude do dever de subordinacdo do trabalhador, e ainda,
quais os poderes de dire¢ao e disciplinar do empregador.

Acresce que €& também importante saber as condigdes de
legitimidade da instalagao de sistemas de videovigilancia e os principios
que a regulam e para tanto recorrer aos dispositivos legais, variados e
difusos, no entanto, articulaveis entre si.

Também as nogdes sobre o procedimento disciplinar e a prova sao
aspetos fundamentais para compreender as consequéncias das posi¢coes

que adotamos nesta matéria e que de seguida iremos adiantar.

2.As problematicas

Face ao supra exposto, cumpre adotar uma posicdo face a
problematica desenvolvida ao longo da dissertacao.

Ora, toda a nossa argumentacdo se sustenta num pilar
fundamental segundo o qual a utilizacido de videovigilancia no local de
trabalho pode envolver a restricao de direitos fundamentais.

O principio da finalidade aliado aos principios da
proporcionalidade, adequacao e necessidade, em conjugacao com o
artigo 20.°, do CT, demonstram que o uso de videovigilancia deve
respeitar a protegcao de pessoas e bens. Mas se na legislagao especial,
relativa a atividade de seguranca privada, se exige que as imagens soO
podem ser utilizadas nos termos da legislagao processual penal nada se
diz relativamente ao procedimento disciplinar.
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Nao obstante o artigo 20.°, do CT, n&o proibir diretamente a
utilizacdo de prova resultante de meios de vigilancia a distancia certo é
que proibe a utilizacdo daqueles meios para o controlo do desempenho
profissional.

Mais concretamente, quando os meios de videovigilancia sao
instalados recorre-se a um juizo de proporcionalidade, adequacao e
necessidade em funcao da finalidade do tratamento que é a protecao de
pessoas € bens. Sdo razbes de seguranga que estdo implicitas na
instalacao desses sistemas. E é por essa razao que ha locais onde nao
se permite a recolha de imagens mas ha outros que justificam a
necessidade. Embora, idealmente, a recolha de imagens do processo
produtivo ndo devesse ser autorizada, sendo contemplados antes os
locais de acesso, os corredores de circulagao e acessos a gabinetes,
certo € que muitos postos de trabalho permanentes sdo captados com
autorizacdo da CNPD. E de forma licita porque ha varios exemplos, entre
0S quais as zonas de caixa, os balcdes de atendimento, os locais de
pagamento, que face a sua vulnerabilidade € admissivel a autorizagcéo de
videovigilancia, sempre em fungcéo da finalidade de protecdo de pessoas
e bens. Embora as camaras incidam sobre os processos produtivos, o
que esta aqui a ser vigiado ndo é o desempenho profissional mas sim a
seguranga de pessoas (muitas vezes dos proprios trabalhadores) e bens.

Em resumo o primeiro limite € o de ndo se admitir a videovigilancia
como meio de prova em todas e quaisquer circunstancias.

Por outro lado, entendemos que o facto de o tratamento ser licito
nao € suficiente, per s/, para que seja admitido como meio de prova em
procedimento disciplinar, pois, o desvio ao principio da finalidade nao

pode ser ignorado. A Lei n.°34/2013, aplicavel ao exercicio da atividade
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de seguranca privada, legitima a utilizagcado de videovigilancia nos locais
de trabalho e consagra no artigo 31.° n.°3, que as imagens s6 podem ser
utilizadas nos termos da lei processual penal mas nao possui qualquer
dispositivo legal que excecione um desvio ao principio da finalidade.

O facto de, a primeira vista, ndo se identificarem condi¢des legais
para a videovigilancia ser utilizada no procedimento disciplinar nao
implica entender-se que todas as acdes do trabalhador podem ser
praticadas sem consequéncia disciplinar, mesmo que observadas pelas
camaras de videovigilancia.

Entendemos que o fulcro da questdo €, verificar se, no caso
concreto, ocorre a restricdo de um direito fundamental do trabalhador, no
direito a reserva da intimidade da sua vida privada. O aspeto central da
solugao juridica alicerga-se, na nossa opiniao, no reconhecimento de que
os trabalhadores ndo perdem os seus direitos fundamentais e que a
dignidade da pessoa deve ser respeitada ainda que o individuo se
encontre adstrito a um contrato de trabalho.

Quem pugna tao s6 pela inadmissibilidade deste meio de prova no
procedimento disciplinar argumenta, frequentemente, que os
empregadores tém outros métodos para aferir de eventuais ilicitos
disciplinares praticados pelo trabalhador. Porém, bem sabemos que nem
sempre tal corresponde a verdade, pois, o ilicito € um ato que se esgota
no tempo e nao se repete.

Por outro lado, para nés é claro que o processo criminal é
autbnomo do procedimento disciplinar porque servem e protegem
interesses diversos. Contudo, é nessa autonomia que se podem suscitar
algumas questbes. O empregador que através das camaras toma

conhecimento de ilicito penal grave nao pode utilizar o processo penal
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para fazer cessar o vinculo contratual com o seu trabalhador ou para
aplicar uma sancao disciplinar?

Como bem sustenta Teresa Moreira (%%) o que o ordenamento
juridico pretende proibir é a utilizacao para fins disciplinares das imagens
que mostrem que o trabalhador ndo esta a cumprir os seus deveres
laborais e ndo que se encontre vedada a utilizacido daquelas para provar
ilicitos disciplinares que sao também penais.

Na pratica o empregador que controla o espago de trabalho do
trabalhador, ainda que ndo capte o posto de trabalho de forma
permanente, tem um privilégio poderoso sobre a imagem e o0s
comportamentos do trabalhador. Ora, dotar o empregador de um direito
ilimitado de utilizar este tratamento para punir o trabalhador ndo parece
estar de acordo com os principios da proporcionalidade, necessidade e
adequacao apregoados no tratamento destes dados.

Todavia, é preciso ter em linha de atengdo as consequéncias
inerentes a utilizagdo da prova em sede disciplinar, porquanto esta,
geralmente, visa recolher justa causa para o despedimento (154).

Na verdade nenhuma solucédo é pacifica. Por um lado, o uso das
imagens no procedimento disciplinar € desproporcionado e excessivo,
face ao direito fundamental da reserva da vida privada do trabalhador.
Mas, por outro lado, podera nao ser exigivel ao empregador a
manutencao de contrato de trabalho com trabalhador que comete ilicito

grave captado pelas imagens de videovigilancia.

(**®) Ver da sua autoria “Admissibilidade probatéria de ilicitos disciplinares de trabalhadores detetados

através de sistemas de videovigilancia comentario ao acérdao do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 16 de
novembro de 2011”, in Questdes Laborais, n.240, Ano XIX, 2012, pp.253 e ss.
™" Eo despedimento puro e duro sem direito a qualquer indemnizagdo ou compensag¢do de acordo
com o artigo 328.2 n.21, alinea f), do CT.
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3. Da posig¢do adotada

Cumpre-nos, agora, sistematizar a visdo adotada com os
elementos de estudo que foram objeto da presente dissertacao.

Assim, entende-se, como uma espécie de principio geral, que a
prova resultante de videovigilancia ndo deve ser admitida em
procedimento disciplinar. A permanente vigilancia dos trabalhadores no
local de trabalho, para além de vedada por lei, tem, a nosso ver, efeitos
perniciosos na vida do trabalhador, que tem direito a reserva da vida
privada no seu local de trabalho.

Contudo, no conflito de interesses subjacente a instalagcdo de
camaras e posterior utilizagcdo em procedimento disciplinar podem estar
em causa bens juridicos que merecem tutela penal e constitucional.

Logo, se, cumulativamente, a recolha de imagens obedecer aos
requisitos processuais penais, se for licita e o bem juridico a ser
protegido merecer tutela constitucional além de penal, entdo a gravagao
de videovigilancia deve poder constituir meio de prova em sede
disciplinar.

Por exemplo, o direito a honra e a integridade fisica sdo direitos
que para além de tutela penal também sao alvo de tutela constitucional e
devem ser protegidos qualquer que seja o dominio considerado.

E certo que o desempenho profissional do trabalhador ndo pode
ser controlado pelas camaras de videovigilancia mas, face a pratica de
ato que mereca tutela penal e constitucional grave, ndo se vé como se
pode ndo admitir a videovigilancia, em sede prépria, para efeitos de
despedimento.

Apenas, quando confrontado com ilicito penal e constitucional

relevante deve o responsavel pelo tratamento apurar se a prova
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resultante de videovigilancia obedece a todos os requisitos legais e
utiliza-la em procedimento disciplinar. Por outras palavras, o responsavel
pelo tratamento deve - apenas quando confrontado com ilicito de relevo
que mereca tutela constitucional e penal — verificar se a prova existe e se
respeita os critérios de legalidade.

Reiteramos que, em qualquer caso o aproveitamento das imagens
em sede disciplinar sé sera possivel caso as mesmas reunam O0sS
requisitos legais que exige a sua instalacao.

Em termos praticos um trabalhador que, no limite, atenta contra a
vida de outro trabalhador ou, por exemplo, atenta gravemente contra a
honra do seu colega, pode ser responsabilizado pelo empregador para
efeitos disciplinares.

Ndo € exigivel ao empregador que mantenha uma relagcdo de
trabalho, que se rege pelo principio da confianga e lealdade, em casos
em que o trabalhador atenta gravemente, por exemplo, contra a
integridade fisica ou dignidade da pessoa humana de um colega ou
cliente do empregador.

Note-se que apenas se admite a prova para procedimento
disciplinar quando o comportamento do trabalhador é penal e
constitucionalmente relevante. Todos os restantes atos que se
repercutem apenas na vida profissional do trabalhador e empregador,
sem protecdo ao nivel penal e constitucional, ndo devem ser admitidos
em procedimento disciplinar e portanto, as gravagbes nao podem ser
utilizadas. Portanto, sera no processo laboral que tera de se apurar se o
bem juridico violado pela infracdo disciplinar merece tutela penal ou
constitucional como condicao para se admitir a prova produzida por

videovigilancia.
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Em resumo, através do entendimento que aqui se expds logra-se
apurar o justo equilibrio entre os interesses legitimos do empregador
relativo a segurangca da sua propriedade, ao local de trabalho e aos
direitos fundamentais do trabalhador, designadamente, o direito a
reserva da intimidade da vida privada.

E esse justo equilibrio € vital porquanto a instalacdo de sistemas
de videovigilancia nos locais de trabalho € cada vez mais comum e a
relacao de trabalho e o contrato que dela deriva sdo estruturantes da

sociedade global e assumem grande relevancia num contexto social.
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Acordao do Tribunal da Relagéo de Lisboa de 16/11/2011, Processo n.°
17/10.7TTBRR.L1-4, Paula Sa Fernandes, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/42074efe
4f07905480257964003ce9a6?0OpenDocument&Highlight=0,videovigil%C
3%A2ncia%?20. (consultado em 11/03/2014 pelas 22h30)

Acorddo da Relacéo de Lisboa de 03/05/2006, Processo n.° 872/2006-4,
Isabel Tapadinhas, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/2ee49ab
dddb133948025717f0042790b?0OpenDocument&Highlight=0,videovigil%
C3%A2ncia%?20 (consultado em 13/03/2014 pelas 22h30)

Acorddo da Relacéo de Lisboa, de 19/11/2008, Processo n.° 7125/2008-
4, Ramalho Pinto, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/ab2bf2d5
7¢99bd0680257514003a6ea2?0OpenDocument&Highlight=0,videovigil%C
3%A2ncia%?20 (consultado em 11/03/2014 pelas 23h00)

Acorddo da Relacdo de Evora de 09/11/2010, Processo n.°
292/09.0TTSTB.E1, Gongalves Rocha, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/84f5467d
leef7b73802578bf004fa479?0penDocument&Highlight=0,videovigil%C3
%A2ncia%20. (consultado em 11/03/2014 pelas 22h30)

Acorddo da Relacdo do Porto, de 20/09/1999, Processo n.° 9810961,
Sousa Peixoto, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/d9e6398
€ca6d246c¢18025686b00673119?0penDocument&Highlight=0,salas,de,jog
0. (consultado em 11/03/2014 pelas 21h30)

Acordao da Relagdo do Porto, de 09/05/11, Processo n.°379/10.6TTBCL-
A.P1, Paula Leal de Carvalho, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/06145ed
dca240e4d80257893004b5074?0penDocument&Highlight=0,videovigil%
C3%A2ncia%?20 (consultado em 11/03/2014 pelas 22h45)

Acordao da Relacdo do Porto, Processo n.° 229/11.6TTLMG.P1, Joédo
Diogo Rodrigues, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/7176996
abf2fe45180257b1a00407d9e?0OpenDocument&Highlight=0,videovigil%C
3%A2ncia%?20, (consultado em 11/03/2014 pelas 21h30).
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Acordao do Tribunal de Coimbra n.° 391/04. TTGRD.C1 de 23/10/2008,
Relator: Azevedo Mendes disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/a02b8c
bd4909c¢337802574f7004e0674?0penDocument&Highlight=0,dilig%C3%
AAncias,probat%C3%B3rias,disciplinar, (consultado em 11/03/2014
pelas 22h30).

Decisdo do Supreme Court of the United States, United States v. Jones,
de 23 janeiro de 2012 disponivel em
http://supreme.justia.com/cases/federal/us/565/10-1259/. (consultada em
04/07/2014, pelas 23h00)

Deciséo do Court of Appeal of the State of California, Abigail Hernandez
v. Hillsides, INC., de 03 de agosto de 2009 disponivel em
http://www.courts.ca.gov/opinions/revpub/B183713.PDF. (consultada em
04/07/2014, pelas 23h15)

Acordao do Tribunal Constitucional Federal (Bundesverfassungsgericht),
de 15 de janeiro de 1958 disponivel em BVerfGE 7, pag.198 e seguintes.

PARECERES/DELIBERACOES

Parecer do Grupo do Grupo de Trabalho do artigo 29.° sobre o
Tratamento de Dados Pessoais no ambito do Emprego disponivel em
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2001/wp48pt_su
m.pdf (consultado em 05/05/2014 pelas 21h30)

Deliberacdo n.°1638/13, da CNPD de 16 de julho, aplicavel aos
tratamentos de dados pessoais decorrentes do controlo da utilizagcéo
para fins privados das tecnologias de informagdo e comunicacao no
contexto laboral, disponivel em
http://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/Delib controlo comunic.pdf,
consultado em 04/04/2014 pelas 20h30).

Deliberacdo n.°629/2010, da CNPD, de 13 de setembro, aplicavel aos
tratamento de dados de gravacdo de chamadas disponivel em
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http://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/DEL629 2010.pdf, consultado em
04/04/2014 pelas 20h00).

Deliberacdo n.°890/2010, da CNPD, de 15 de novembro, estabeleceu as
condi¢cOes de tratamento de dados pessoais relativos ao consumo de
psicotropicos e alcoolemia disponivel em
http://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/20_ 890 2010.pdf consultado em
(04/04/2014 pelas 21h00)

Deliberacdo n.°617/2004, da CNPD, de 19 de abril sobre os principios
orientadores para o correto tratamento de dados em matéria de
videovigilancia disponivel em
www.cnpd.pt/bin/orientacoes/principiosvideo.htm (consultado em
04/04/2014 pelas 22h30)
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