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Resumo

‘FALA CONNOSCO!": O JORNALISMO INFANTIL E A
PARTICIPACAO DAS CRIANCAS, EM PORTUGAL E NO BRASIL

Esta tese se concentra na participacao das criancas no jornalismo feito para elas.
Buckingham (2009) entende que as criangas devem exercer os seus direitos de
participacdo, estabelecidos na Convencdo sobre os Direitos da Crianca (1989), também
na area da producdo midiatica. Isto significa que as criangas devem dizer, para 0s
produtores e legisladores de midia, os seus desejos e sugestdes, criticas e concordancias,
além de produzir contetdos proprios. Para o investigador britanico, isso esta relacionado
ao que ele chama de “direito das criangas a representagao”, garantia que néo esta abarcada
pela Convencdo. O objetivo desse novo direito seria 0 de que as criangas ndo s6 sejam
ouvidas mas também criem e defendam melhores formas de representacdo das infancias
contemporaneas, através da participagdo nos canais de midia.

Além disso, as representacdes das criangas apresentadas no discurso jornalistico
sdo parte do quadro social e cultural que forma o que entendemos por infancia
contemporanea (e que a distingue do que é “ser adulto”). A imprensa voltada
especificamente para as criangas pode entender melhor o cotidiano dos meninos e
meninas e, através de representacdes da(s) infancia(s) mais complexas, pode lembrar a
sociedade que as criancas também estdo envolvidas em questdes gerais, como a
organizacdo cultural e socioecondmica de suas cidades, de seus paises ou do mundo —
expandindo o conceito de infancia aceito atualmente.

Os canais de participacdo oferecidos pelos meios de comunicacdo e as novas
formas de comunicacdo que as criancas tém a sua disposi¢do, através da internet, sdo
possiveis formas de assegurar o direito defendido por Buckingham. Mas as criancas tém
vindo a utilizar as novas formas digitais de participacdo para se comunicar com 0S
jornalistas que escrevem para elas? Existe um interesse voluntario das criancas neste tipo
de participacdo? Sdo comentéarios enviados diretamente por elas ou por seus responsaveis,
preocupados com os conteudos dos veiculos que oferecem aos seus filhos, netos e alunos?

Para responder a essas questdes, analisamos 515 cartas e e-mails enviados para
duas revistas feitas para criancas, no Brasil (“Ciéncia Hoje das Criancas”) e em Portugal
(“Visdo Janior”), em 2013-14. Entrevistamos ainda criangas de nove a 16 anos de idade
em ambos os paises. Analisando a amostra de mensagens, vimos que os leitores (a maioria
criangas, e ndo adultos responsaveis por elas) escrevem intensamente para ambas as
revistas e que eles estdo usando mais o e-mail para esta atividade — embora no Brasil
ndo tenham abandonado completamente o papel quando a comunicacdo € gerada na
escola. Nesse pais, 0 uso da internet por criangas nas escolas € menor do que em Portugal.

Como conclusdes, entendemos que a integracéo digital ndo tende a aumentar a
comunicacdo on-line com essas revistas de papel, porém ela expande as fontes de
informacdo acessadas pelas criangas — ainda que elas nem sempre consigam diferenciar
entretenimento de informacdo jornalistica. Esses meninos e meninas, voluntariamente ou
incentivados pelos professores (aparentemente ndo por pais ou colegas), veem 0 espaco
para publicacdo de cartas do leitor nas revistas como uma plataforma por meio da qual
podem intervir na oferta editorial. Mas isso acontece de forma “refor¢adora”, ou seja,
pedindo mais do que eles ja veem e apreciam. Acreditamos ser necessario investimento
em literacia midiaria, atraves da mediacédo dos pais e da escola, para estimular as criangas
a pedirem um jornalismo melhor, de uma forma que elas ainda nem sabem ser possivel.

PALAVRAS-CHAVE: participacdo, criangas, jornalismo infantojuvenil, midia.






Abstract

“TALK TO US!”: JOURNALISM FOR CHILDREN AND
READERS’ PARTICIPATION, IN PORTUGAL AND BRAZIL

This thesis focuses on in the children’s participation in journalism done for them.
Buckingham (2009) understands that children must exercise their rights of participation
—established by the Convention on the Rights of the Child (1989) —, in the area of media’s
production. This means that children should say, to producers and media content
legislators, their wishes and suggestions, criticism and agreements. Moreover, they have
the right of producing their own content. For the British investigator, this is related to
what he calls as the “right of representation”, a guarantee not included in the Convention.
The goal of this new right would be that children should not only be heard, but also create
and defend better ways of contemporary childhoods’ representation, through participation
in the media channels.

Furthermore, the children’s representations presented in the journalistic discourse
is part of the social and cultural framework that shapes what we understand by childhood
today (and what distinguishes it from what is “being adult”). The press aimed specifically
at children can understand the children’s daily lives better and produce more complexed
childhood’s representation. This can remember society that children are also involved in
general matters, such as cultural and socioeconomic organization of their cities, countries
or the world — expanding the concept of childhood currently accepted.

The participation channels offered by the media and the new forms of
communication that children have at their disposal, through the internet, are possible ways
of ensuring the right defended by Buckingham. But children have been using the new
digital forms of participation to communicate with journalists who write for them? Is
there a voluntary interest of children in this kind of participation? Are comments
submitted directly by children or by their guardians, concerned about the contents of the
vehicles they offer to their children, grandchildren and students?

To answer these questions, we analyze 515 letters and e-mails sent to two paper
magazines made for children, in Brazil (“Ciéncia Hoje das Criangas”) and Portugal
(“Visdo Janior”), in 2013-14, and we also interviewed children from 9 to 12 years old in
both countries. Analyzing these messages, we can affirm that readers (mostly children,
not adults responsible for them) write intensively to both magazines and they are using
most the e-mail for this activity — although in Brazil they have not entirely abandoned
the paper when the communication is generated in school. In that country, the use of
internet by children in schools is lower than in Portugal.

As conclusions, we understand that digital integration does not tend to increase
online communication with these paper magazines, but it does expand their sources for
information — even though children do not always can differentiated entertainment data
from journalistic productions. Voluntarily or encouraged by teachers (not by parents or
peers, apparently), these boys and girls see the space for publication of reader’s letters in
those magazine as a platform by which they can intervene in the editorial offer. But they
do this in a booster mode, ie, asking for more of they already see and appreciate. We see
that it is necessary to develop media literacy, through parental and school mediation, to
stimulate children to ask for a better journalism in a way that they even do not know that
is possible.

KEYWORDS: participation, children, children’s journalism, media.
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Introducéo?!: As criancas nos instigam

Estudo: “Escrever com um lapis”
(Juan Miguel Mejia, 7 anos)?

Sugerimos ainda, ao longo do estudo, pontos a serem trabalhados em novas pesquisas
sobre o jornalismo infantil brasileiro, tema tdo pouco abordado na area académica.
Ressalta-se, entre os assuntos a serem explorados, se 0s canais on-line criados pela
imprensa escrita infantil para servir como extensdo dos impressos, além de receber
comentarios da audiéncia, conseguem de fato ampliar a cobertura do suplemento e atrair
a atencdo do publico (e, caso isso se confirme, se as interferéncias e as opiniGes séo
divulgadas e ajudam a construir a pauta dessas publicagdes) (Doretto, 2010: 109).

Esse parégrafo foi escrito em 2010 e fez parte das “Consideracdes finais” de
nossa dissertacdo de mestrado, defendida na Universidade de Sdo Paulo no mesmo ano.
O estudo analisou entrevistas com criangas publicadas em suplementos infantis de dois
jornais brasileiros. Recuperamos o trecho nesta tese ndo para mostrar a resposta, mas
para reforcar a pergunta. Ela é a raiz desta nova investigacdo. A pesquisa de mestrado
mostrou o investimento crescente das publica¢es estudadas no desenvolvimento de
sites e blogs: tratava-se de paginas digitais que ndo apenas reproduziam o material
veiculado nos cadernos impressos mas também traziam novo conteddo e, sobretudo,
convidavam a crianca leitora a mandar sugestdes, comentarios e desenhos. Essa
observacdo levou-nos a refletir sobre a participagdo das criancas na producdo do
jornalismo impresso para elas destinado: o que isso representa tanto para 0s meninos e
meninas que expressam suas opinides para a redacdo (se isso de fato acontecer) quanto

para os jornalistas que recebem essas informac6es?

H& uma esfera de garantias legais, expressas na Convencédo sobre os Direitos da
Crianca da Organizacdo das NagOes Unidas, de 1989, que asseguram a participacao dos
garotos e garotas na vida cultural. Para David Buckingham (2009b), no entanto, esses
direitos também devem ser relacionados a midia, no sentido de que as criancas tém de
falar tanto aos produtores quanto aos reguladores midiaticos, influenciando as decisdes
tomadas na area. Isso seria ainda uma forma de expansdo dos direitos politicos das

criancas, ndo manifestados na Convencao. Além disso, o pesquisador inglés defende

! Esta tese foi escrita em portugués do Brasil e seguiu as regras do Acordo Ortografico de 1990; palavras
e expressdes de uso particular tanto no portugués do Brasil quanto no europeu receberam sinénimos para
que leitores de ambos os paises pudessem compreender o texto.

2 Fala de crianca retirada do livro Casa das estrelas (Naranjo, 2013: 55). Na obra, de origem colombiana,
o0 autor pediu a criangas daquele pais que definissem varios termos. Usamos algumas dessas explicacfes
como epigrafes ao longo desta tese.



também o estabelecimento de uma outra garantia legal, relacionada a essa participacao,
mas ainda ndo expressa na Convencao: o direito a representacdo (seja fabricar a propria

ou criticar as ja oferecidas na midia).

Entendemos que, por meio dos novos canais digitais, multiplicaram-se as
oportunidades de as criangas criarem e divulgarem seus proprios conteddos (ou suas
proprias representacdes) mas também aumentaram as chances de elas se comunicarem
com as instancias mididticas que produzem outras imagens das infancias
contemporaneas. Entre elas, destacam-se os veiculos jornalisticos infantojuvenis, e,
segundo nosso entendimento, quando 0s meninos e meninas tentam intervir na producgéo
do jornalismo que os tem como publico-alvo, eles também reclamariam por
representacfes mais proximas do que eles entendem estar vivendo, ou seja, a(s)

infancia(s) dos nossos dias. Essa é nossa hipdtese de trabalho.

A partir disso, delineamos um projeto de pesquisa, guiado pela seguinte pergunta
de investigacdo: a possibilidade que as criangas tém de se aproximarem dos veiculos
jornalisticos produzidos para elas, por meio de canais digitais, faz que elas busquem
participar da elaboracdo desse discurso jornalistico, exercendo seu direito a

representacdo? Dessa primeira questdo, vieram outras, subsequentes:

e Ha um interesse voluntario nessa participacdo (como forma de exercer
autonomia e influenciar numa esfera que Ihe diz respeito) ou sdo respostas a
estimulos propiciados pela redacdo — ou pelos pais, avds, professores?

e Os comentarios sdo enviados diretamente pelas criancas ou por seus
responsaveis, preocupados com o contetido dos veiculos que oferecem a seus
filhos, netos e alunos?

e A relacdo entre pares estimula essa participacéo?

e Como os jornalistas desses veiculos respondem a essa participagdo (ou a
auséncia dela)?

e Haveria formas mais efetivas de estimular a participacdo, do ponto de vista

das criangas?

Para responder as questdes acima, era preciso fazer escolhas pragmaticas de
pesquisa. O Brasil, nosso pais de origem e cujos recursos publicos financiaram nossa
investigacdo, deveria estar incluido, assim como Portugal, nacdo que nos recebeu para o

desenvolvimento deste doutoramento. Por ter a lingua compartilhada com os brasileiros



(e, portanto, dividir conosco o que se chama “cultura lus6fona™), possibilitaria uma
comparacéo rica de dados, o0 que nos ajudaria a identificar tendéncias que extrapolam os
contextos nacionais. Optamos por veiculos impressos, ja que no Brasil ndo ha produto
jornalistico audiovisual para as criancas e ndo nos interessam formatos apenas on-line,
pois queriamos entender também a relacdo entre os canais digitais e 0s meios impressos,
como expusemos acima. Em Portugal, escolnemos a Unica revista para criancas
publicada na midia nacional, a “Visdo Junior”; no Brasil, ap6s tentativas falhadas tanto
por encerramento de produtos quanto por negativas da redacdo de acesso a materiais,
conseguimos a colaboragao da “Ciéncia Hoje das Criangas”, ou CHC. Solicitamos aos
dois magazines a obtencdo de cartas e e-mails enviados pelo leitorado, e todo o material
desejado nos foi fornecido. A seguir, descrevemos a estrutura deste trabalho e, ao fazé-
lo, também apontamos os passos tedricos e metodoldgicos tomados na construcdo desta

investigacao.

No primeiro capitulo, “Jornalismo infantil: publicos, praticas e cenarios”,
buscamos inicialmente definir a base tedrica desta tese, representada pela defesa do
citado direito das criancas a representacdo. Problematizamos ainda a relagdo
embrionaria e dependente entre representagdes midiaticas da(s) infancia(s) — néo
entendemos que h& uma Unica, mas multiplas, de acordo com os contextos culturais e
socioecondmicos — e 0s papéis direcionados as criangas em varias esferas sociais,
nomeadamente os que as definem como incapazes e dependentes; objetos de protecéo,
mas ndo sujeitos de direito. Por fim, discutimos as caracteristicas jornalisticas dos
produtos noticiosos direcionados a infancia, que frequentemente sdo tratados dentro do
campo jornalistico (Bourdieu, 2009) apenas como entretenimento, e tracamos 0 cenario

do jornalismo infantojuvenil nos dois paises-alvo da pesquisa.

No capitulo seguinte, “As criancas e as noticias: representagdes e
compreensdes”’, avangamos na discussdo sobre a representacdo da(s) infancia(s) na
midia jornalistica, trazendo os entendimentos recorrentes da questdo encontrados na
literatura da area. Mas, para além disso, a secdo se concentra, em pormenor, nos estudos
que se dedicaram a relacdo das criangas com as noticias, principalmente aquelas
produzidas diretamente para elas — e, notavelmente, foram poucas as investigacoes
encontradas nesse nicho académico. O estudo precedente sobre a representacdo das

criancas no jornalismo foi vital para entender melhor por que meninos e meninas



constroem determinados sentidos quando entram em contato com as reportagens e notas

do jornalismo infantojuvenil, e com as representacfes que dai advém.

Em “As criangas e o contexto digital: acessos, atividades ¢ mediag¢des”, trazemos
dados de contexto, estatisticos e comparaveis (pois utilizam a mesma metodologia de
recolha) sobre a utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo pelas
criangas nos dois paises deste estudo e, principalmente, sobre a sua cultura digital — ja
que € isso, por fim, que esse uso representa. Em Portugal, escrutinamos os nimeros da
pesquisa Net Children Go Mobile, desenvolvida durante o ano de 2014 em sete paises
europeus e de cuja equipe portuguesa fizemos parte, atuando sobretudo na investigacédo
qualitativa, que foi associada & pesquisa de campo deste doutoramento. No Brasil, 0s
nameros vieram do relatério TIC Kids Online, produzida pelo Cetic (Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo), 6rgdo do Comité Gestor da
Internet no pais. A comparacao entre essas informacdes e 0 seu estudo a luz da literatura
que aborda as culturais digitais das infancias contemporaneas revelaram-se importantes

nas analises dos dados levantados para esta investigacao.

As estratégias de metodologia escolhidas para esta pesquisa foram
pormenorizadas no capitulo 4, “Orientagdes metodologicas”. Expusemos que a base de
nossas escolhas de método assentou-se na proposta de “circuito cultural”, desenvolvida
por Buckingham (2012) a partir do conceito de Richard Johnson. Nesse circuito, a
cultura (e incluimos o jornalismo aqui) é compreendida como um processo social com
trés “momentos” interligados: a producdo, o texto e o publico. Procuramos, na pesquisa
de campo, levantar dados nessas trés esferas, traduzidas, respectivamente, em
entrevistas com jornalistas das duas revistas escolhidas; analises das mensagens do
leitorado recebidas e publicadas pelos magazines; e entrevistas e grupos de foco com
criancas e jovens (estes Gltimos entendidos como ex-leitores, potenciais ou efetivos,
desses produtos). E 0 modelo também foi referéncia para a nossa estruturacao teorica:
como visto, ao longo dos trés primeiros capitulos, fizemos discussdes sobre esses
mesmos pontos — a producédo e o texto do jornalismo infantil e a relacdo das criancas

com esses veiculos.

Os capitulos seguintes representam a descri¢cdo dos dados levantados e a sua
analise, tendo como esteio a revisdo de literatura realizada nas secfes anteriores e a
busca por respostas as nossas perguntas de investigacdo. Em “‘Fa numero 1’: as

criangas enviam mensagens ao jornalismo infantojuvenil”, mostramos, em graficos, o
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resultado da categorizagdao das missivas enviadas a “Visdo Junior” e a CHC, discutindo
os dados encontrados. No capitulo 6, “‘Eu gosto quando é coisa de crianga’: 0
jornalismo para adultos e os veiculos infantojuvenis segundo os meninos € meninas”, o
alvo foram as falas das criancas e jovens ouvidos durante entrevistas e grupos de foco
realizados em Portugal e no Brasil, mas ndo se optou por categorizacdes e, sim, por

desenhos de tendéncias transversais aos dois paises.

Por fim, as conclusdes desta tese procuram cruzar as andlises dos dados
empiricos feitas nos capitulos 5 e 6, de modo a deixar ainda mais claras as respostas
possiveis as nossas questdes de pesquisa. Adiantamos, nesta introducdo, que ndo foi
possivel atingir a totalidade das nossas aspiragdes iniciais, mas acreditamos que 0s
maiores objetivos desta investigacdo foram atingidos. Assim como as criangas
entrevistadas por vezes nos diziam “Ndo sei”, quando questionadas sobre algo
desconhecido, também nos poderiamos dar a mesma resposta a determinadas
interrogagBes que inicialmente desejdvamos compreender. No entanto, da mesma
maneira que aconteceu com o0s entrevistados que nos ajudaram a construir essa
investigacdo, muitas respostas foram dadas, e sdo essas afirmacdes que, esperamos,
possam contribuir para os estudos do jornalismo e da relacdo das criangas com a midia.
As davidas restantes deixamos a outros pesquisadores e, por que ndo, a trabalhos

futuros que esperamos desenvolver nGs mesmos.

Por fim, o titulo desta tese, Fala connosco, surgiu de uma secdo entdo existente
no site da “Visdo Jinior”, em que as criangas eram convidadas a falar com a revista. A
chamada é feita, mas elas a respondem? E, quando o fazem, o que dizem? Estariam,
como atestaria a nossa hipOtese de investigacdo, pedindo que esse jornalismo
representasse melhor as varias facetas da infancia contemporanea, traduzindo todas as
potencialidades das criancas, mas também seus medos e ansiedades? Enfim, estariam
contando sobre seus desassossegos, como lembra o poeta: “Mais terrivel de que
qualquer muro, pus grades altissimas a demarcar o jardim do meu ser, de modo que,
vendo perfeitamente os outros, perfeitissimamente eu os excluo ¢ mantenho outros”
(Pessoa, 1982: 241)3%?

3 Pessoa, F. (1982). Livro do Desassossego por Bernardo Soares. Vol. I. Lisboa, Atica.






Capitulo 1. Jornalismo infantil: publicos, praticas e cenarios

Crianga: “O que estou vivendo é crianga”
(Johanna L6pez, 10 anos)*

1.1. Introducéo

“E uma consequéncia do formato do ovario e do que seria a organizagdo dos
ovulos em cada uma das cinco cameras ou lobulos onde ficam abrigados.” Esse texto
responde a seguinte pergunta: “Por que a carambola tem formato de estrela?”. Se essa
resposta estivesse num magazine de divulgacgdo cientifica voltado para adultos ja seria
dificil compreender o que significam as cameras ou os I6bulos da fruta. Talvez coubesse
para uma publicacdo que abordasse a biologia e fosse destinada para estudantes ou
profissionais da area. Mas a frase foi divulgada no dia 12 de maio de 2015 na se¢do
“Curiosidades” do site da revista brasileira “Recreio”, cujo plblico-alvo s&o criancas
de seis a 11 anos. A questdo que surge aqui € por que 0 magazine escreve um texto tdo
cifrado para um leitorado que ainda se inicia no mundo letrado e que também comeca 0s
estudos das ciéncias naturais. Disfungdes como essa demonstram como é arenoso esse
campo especializado do jornalismo, que deve responder a uma audiéncia com
especificidades cognitivas e vivéncias tdo diferentes das dos adultos (e em algumas
areas tdo iguais, o que nem sempre é compreendido pelos ja crescidos). E a essa

producdo jornalistica por vezes nebulosa que vamos dedicar este capitulo.

Propomos neste texto uma forma de abordar o jornalismo infantil que vai além
de pensa-lo apenas como um tipo de producdo jornalistica cujo publico leitor sédo
criancas. Entendemos que essa incompleta definicdo, de uso corrente nas redacdes,
eclipsa o fato de que o jornalismo, ao se dirigir a0S meninos e meninas — e ao se
relacionar com criangas que sdo suas leitoras e também fontes de informagdo —,
constréi (e representa) a infancia contemporanea, quebrando ou reforcando
preconceitos, esteredtipos e papéis sociais que recaem sobre 0os mais jovens. E esse
circuito precisa ser analisado no contexto contemporaneo do jornalismo, marcado por

novas formas de conectividade e distribuicdo, atravées das tecnologias digitais.

Além disso, o objetivo aqui também é perceber se os critérios que definem a

noticiabilidade no jornalismo feito para as criangas sao 0s mesmos usados no destinado

4 Fala de crianca retirada do livro Casa das estrelas (Naranjo, 2013: 39).
> Disponivel em: <http://recreio.uol.com.br/noticias/curiosidades/por-que-a-carambola-tem-formato-de-
estrela.phtml>. Acesso em: 14 maio 2015.



para adultos — ou mainstream, “convencional” —, como o0 tratamos neste texto, bem
como identificar se a narrativa construida para a audiéncia infantil mantém aspectos
considerados universais nas praticas do jornalismo. Para isso, nosso enquadramento
tedrico-metodoldgico ampara-se em discussdes sobre alguns elementos basilares do

jornalismo, como as no¢des de acontecimento jornalistico, atualidade e periodicidade.

Na ultima parte deste capitulo, tragamos o cenario contemporaneo da producdo
jornalistica para as criancas no Brasil e em Portugal, por meio de pesquisa bibliogréafica
e em perspectiva comparativa. As investigacdes apresentadas nos ajudam néo apenas a
construir um panorama luso-brasileiro desse tipo de jornalismo mas também a
identificar deficiéncias em alguns nichos de producéo e perspectivas de crescimento em

outros.

De antemdo, um apontamento: usamos, em toda esta tese, a denominacao de
jornalismo ou publicacdo “infantil” ou “infantojuvenil” (ou variantes, como jornalismo
para a infancia e para as criancas), pois esse campo do jornalismo é conhecido assim
entre os profissionais que nele trabalham e entre os estudiosos que se dedicam ao tema
(vide Furtado, 2013; Fischberg, 2007; Andi e IAS, 2002; Machado e Borelli, 2012).
Apesar de infantil também ter como significado “ingénuo” ou “tolo”, segundo o
dicionario Houaiss®, obviamente recorremos aqui a outra acepgao do termo: “relativo ou
apropriado a infancia, as criangas”, tal como usa-se em “literatura infantil”. No entanto,
o0 duplo sentido do vocabulo ndo sera esquecido, mas voltara a ser discutido ainda neste

capitulo.

1.2. Publicos imaginados: o jornalismo infantil e as infancias contemporaneas
Pode-se tentar definir o jornalismo infantil como aquele que tem as criancas
como seu publico. A simplicidade da frase, no entanto, ndo se sustenta, pela
complexidade do conceito envolvido. Squenazi (2006: 5) chama a atencéo para a fluidez
da defini¢ao de “publico”, na medida em que “apenas ha publico de alguma coisa [grifo
nosso]” e “é preciso delimitar as situagdes que tém publico para poder determinar este
ultimo”. Assim, ndo se fala de publico, no singular, mas de publicos, visto que s&o
comunidades provisorias, que se formam no contato com os produtos jornalisticos.

Como entéo definir o jornalismo para criangas como aquele que fala para 0os meninos e

6 Versio eletronica.



as meninas, se o publico “s6 pode ser conhecido através de uma abordagem precisa dos
actos e atitudes efetivamente concretizados pelos seus membros” (Squenazi, 2006: 5)?
Para escapar dessa fluidez, os produtos jornalisticos desenham um perfil de
publico, um leitor imaginado, um leitor modelo (Eco, 1993), e para ele dirige seus
discursos — tentando deixar certo espago para que leitores diferentes dos imaginados

também se interessem pelo conteddo.

Para organizar a propria estratégia textual, um autor deve referir-se a uma serie de
competéncias (expressdo mais vasta que “conhecimento dos cdodigos”) que conferem
contetdo as expressdes que utiliza. Deve assumir que o conjunto de competéncias a que
se refere € 0 mesmo do seu leitor. Por conseguinte, devera prever um Leitor-Modelo
capaz de cooperar na actualizacdo textual como ele, o autor, pensava, e de se mover
interpretativamente tal como ele se moveu generativamente (Eco, 1993: 58).

Assim, parece-nos claro aqui que a teoria dos publicos provisorios ndo nos serve
para sustentar uma proposta de abordagem para o jornalismo infantil, mas, por outro
lado, os publicos imaginados podem ser um esteio de andlise. McLoughlin (2000), ao
analisar textos no jornalismo dos magazines que tentam orientar seus leitores sobre
comportamentos sexuais, mostra que esse tipo de produgéo traz em si um entendimento
de mundo, do que é normal, aceitavel, coerente, desejavel ou repreensivel, numa espécie
de codigo de leitura social. Por outro lado, Squenazi (2006: 78) mostra que “o encontro
entre um produto cultural, portador de um imaginario proprio e, consequentemente, de
um publico imaginado, com realidades materiais e simbdlicas de comunidades diversas,

pode [...] até originar a transformacao da compreenséo da realidade” [grifos nossos].

Desse modo, para entender o jornalismo feito para as criancas, temos de pensa-
lo como algo que vai além do tipo de producéo jornalistica que tem como publico leitor
as criangas, mas que busca, ao falar diretamente para elas (com a aprovacdo dos pais, ja
que sdo eles que normalmente compram ou entregam esses produtos aos filhos), tracar
padrdes e modelos para a parcela da infancia contemporanea que deseja atingir: as areas
sobre as quais as criangas devem se informar, do que deveriam falar, o que devem ler e
ouvir, como podem se divertir — e, mais além, como o produto feito para elas deve ser
apresentado, de que material deve ser confeccionado e como deve ser divulgado (Kress
e Leeuwen, 2001). E isso, é claro, influencia 0 modo como a institui¢do infancia (que na
verdade é composta de varias infancias, como veremos a seguir) é entendida de forma
geral na sociedade; e pode, inclusive, modificar as concepcfes que as proprias criangas

leitoras tém do que é ser crianca na sociedade contemporanea. Ao mesmo tempo, nesse

9



processo, esse tipo de jornalismo deixa claro quem ¢é a crianca (imaginada) para a qual
fala: é essa leitora modelo, imaginada que esta na base do que o jornalismo

infantojuvenil entende por infancia.

Uma observacdo importante logo de partida: em todo este trabalho, néo
entendemos “infancia” como uma classe etaria, mas seguimos a visdao dos autores da
chamada nova “sociologia da infancia”. Segundo eles, a “infancia”, enquanto institui¢ao
da sociedade, ndo é determinada apenas por questdes bioldgicas (0 desenvolvimento
fisico e cognitivo de fato existe’), mas € principalmente construida por meio de
discursos (entre eles, o jornalistico, destacamos), acdes, crencas e valores dos atores que
disputam espago no jogo social (Livingstone e Drotner, 2008). Para esse ramo da
sociologia, “as crian¢as devem ser consideradas ativas na construcdo e determinacéo
dos seus proprios contextos de vida, nas vidas das pessoas que as rodeiam ou da propria
sociedade em que se integram”, [...] sdo “‘actores da sua socializag¢@o’ [...] ‘sujeitos

com palavra’ (grifos nossos)” (Almeida, 2009: 34).

1.2.1. Discurso jornalistico e a construcdo da infancia

[...] aquele cujo discurso ndo pode circular como o dos outros: pode ocorrer que sua
palavra seja considerada nula e ndo seja acolhida, ndo tendo verdade nem importancia,
ndo podendo testemunhar na justica, ndo podendo autenticar um ato ou um contrato, nao
podendo nem mesmo, no sacrificio da missa, permitir a transubstanciagdo e fazer do pdo
um corpo (Foucault, 1998: 10-11).

O trecho acima aponta para dois termos que merecem ser esquadrinhados. O
primeiro, discurso, é entendido aqui como “conhecimentos socialmente construidos de
(um aspecto da) realidade. Por ‘socialmente construidos’ queremos dizer que eles foram
desenvolvidos em contextos sociais especificos, e de maneiras que sdo apropriadas aos

interesses de atores sociais nesses contextos” (Kress e Leeuwen, 2001: 4)8.

O segundo, o “aquele”, ndo é a criancga: € sobre o louco que escreve Foucault.
Mas ndo ha nada na citacdo destacada que ndo possa ser aplicado aos mais novos: seres
ainda em crescimento do corpo e do raciocinio, as criancas em geral ndo sdo
consideradas aptas a participar da esfera das decisdes — do ato, do contrato, da Justica,
do apice do ritual religioso e, continuando a lista extensa, do voto, do trabalho, do

" Importante lembrar, como afirma Ana Nunes de Almeida, que a variavel idade esta sempre presente nos
estudos que seguem a nova sociologia da infancia, ainda que a corrente tedrica advogue a importancia de
analisar essa categoria social como construgao, “fruto do tempo e do espago” (Almeida, 2009: 30).

8 As traducdes dos textos de lingua estrangeira para o portugués foram feitas pela autora, em toda a tese.
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governo etc. Mas, assim como o louco esta apartado do mundo social dito responsavel
enquanto permanecer sua loucura, a crianga estd interditada enquanto houver a

“criancice”, enquanto sua condi¢do de infante perdurar.

Segundo essa construcdo social, assim como a fala do louco so teria valor para o
médico, durante o tratamento da loucura, a fala da crianca apenas €, em geral, ouvida
pela familia, (algumas vezes) pela escola e por outros profissionais especializados na
area da infancia, como pediatras e psicologos. Como o consultério (e o hospital
psiquiatrico a ele ligado) € o espago socialmente aceito como local de circulacdo dos
loucos — porque € ali que ele vai se tratar e, quem sabe, conseguir a cura —, a casa, a
sala de aula e outros lugares destinados as criangas (como espacos de entretenimento e
esportes) sdo areas consideradas adequadas para que meninas e meninos permanecgam,
crescam, enguanto se desenvolvem (com as condi¢fes necessarias para que iSso ocorra
sem atropelos, espera-se). Até que, quando atingirem o estagio final desse processo,
abandonem a infancia e entrem na esfera adulta. Se for preciso sair do hospital, ou da
casa e da sala de aula, que haja acompanhamento: de médicos e enfermeiros no primeiro

caso; dos familiares, dos professores e dos monitores no segundo.

O que se busca aqui ndo € a defesa de que a crianca deva entrar no mundo do
trabalho desde a tenra idade ou que a ela seja permitido andar pelas ruas sem
companhia. Mas a analogia proposta visa entender que, enquanto o louco esta no
consultdrio, em tratamento, e a crianca esta na rede familiar, escolar ou recreativa, seus
discursos sao interditos nas esferas de decisdo social: ndo tém valor, pois ndo
conseguem fazer parte dos discursos (das posi¢des, dos valores) que disputam lugar na
formulacdo dos significados que ddo forma ao mundo que ai esta.

Antes de discorrermos sobre esse ponto, vejamos, em primeiro lugar, o
discurso contido nos préprios termos que definem essa fase da vida. De acordo com
o dicionario “Houaiss”®, a etimologia da palavra crianca pode estar relacionada ao
latim: viria de creantia, ou “criagdo”. Outra hipdtese é a de que o termo seja uma
jungao de “criar + -anga”, 0 que representaria individuo na infancia, filho. No caso de
“infancia”, o vocabulo surge do latim: “infantia,ae”, que seria “dificuldade ou
incapacidade de falar, mudez; infancia, meninice, primeira idade dos animais; o que é
novo, novidade” ou “infans,dntis”, representando o “que néo fala; crianga” (grifos

N0SS0S).

9 Versdo eletronica.

11



Segundo Foucault (1998: 8-9), “em toda sociedade a producdo do discurso € ao
mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero de
procedimentos que tém por funcdo conjurar seus poderes e perigos”. O fato de haver
tamanha preocupacdo com a circulacdo dos discursos € porque eles ndo tém o objetivo
apenas de descrever, propor, sugerir, dialogar. Os discursos querem impor. Ha, em cada
um deles, uma “vontade de verdade”, ou seja, o desejo de que ele seja reconhecido e
aceito socialmente, de que seja incluido, destacado. Ocorre que ndao ha espago, na
sociedade, para que todo discurso consiga o lugar que busca, visto que eles ndo sdo
sempre complementares, mas, muitas vezes, contraditérios, opostos: “o discurso nédo é
simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominacdo, mas aquilo por
que, pelo que se luta, o poder do qual nos queremos apoderar” (Foucault, 1998: 10-11).
Dai surgem os mecanismos de controle, de selecéo e de validagdo, formulados, é claro,
de acordo com os parametros dominantes na sociedade e executado por suas diferentes
instituicoes.

Assim, o discurso do louco, que foge a I6gica racional que tem controlado os
campos discursivos desde o lluminismo, ndo cabe nos dias de hoje — talvez encontre
espaco em praticas misticas, mas a “vontade de verdade” delas normalmente nédo
consegue superar a do discurso da “razdo” (note-se a imbricagdo dos vocabulos em
lingua portuguesa: aquele que tem razdo é ndo somente 0 que age segundo uma
atividade mental l6gica mas também o que leva a verdade, cuja fala estd correta, é
acertada). Com as criangas (aquelas que “ndo falam”, segundo a etimologia), essa talvez
também seja a “razdo” para o veto: o desenvolvimento cognitivo que ocorre em nossos
primeiros anos de vida seria a fase de amadurecimento de nosso raciocinio. Retomando
aqui o racionalismo iluminista, Ponte (2010a: 36) diz que “a racionalizagdo da infancia
apresentada por Descartes, no século XVII, estrutura uma concep¢do binéria
crianca/adulto por oposicbes como errar/saber, fraco/forte, irracional/racional,
corpo/espirito”. Os meninos e as meninas, portanto, ainda ndo teriam pleno dominio de
suas capacidades neurologicas, de pensamento logico: o termo “infantilidade”, por
exemplo, como ja dissemos, ndo apenas designa aquilo que é préprio da crianga, mas
também é sinénimo de frivolidade, de ingenuidade (caracteristicas de quem ndo pensa

como deveria para avaliar bem o que esta ao seu redor).

As falas das criancas sdo alijadas do rol dos discursos ditos relevantes — cuja

“vontade de verdade” consegue exercer coer¢do sobre outros (Foucault, 1998: 18) —,
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mas ha outras falas, que ndo as suas, a darem forma ao que se chama de “infancia” hoje.
Lembrando ainda que essa instituicdo contemporanea que chamamos de infancia foi
sendo moldada ao longo do tempo (ou seja, os discursos dominantes sobre o que € ser
um menino, ou uma menina, foram estabelecendo, no decorrer dos anos, uma ordem a
ser seguida). Enunciados da escola, da propaganda, da instituicdo familiar, da
psicologia, da medicina, da religido, do cinema e da TV, entre outros, disputam entre si
dominios discursivos, a fim de que a sociedade entenda, a partir de sua perspectiva, o
que é ser crianca no mundo. Trata-se de uma luta sem fim, em que ndo ha um Unico

vencedor, mas um embate continuo, com alternancias e sobreposicdes de poderes.

Temos entdo a seguinte dualidade: a infancia que estd no mundo (as criangas
que nele vivem) néo participa da formacdo do mundo da infancia (entendido aqui néo
como a realidade das criancas, mas, sim, como os discursos que moldam o que se
chama de inféancia; o modo como ela é compreendida, a posi¢cdo que ela ocupa na
sociedade). Em outras palavras, é a distincdo que Ana Nunes de Almeida afirma ser
importante fazer: entre a infancia como conceito, objeto teorico, categoria social, e a
crianga individuo, sujeito. A primeira € uma variavel para analise socioldgica, “capaz de
trazer pistas explicativas para o fabrico da vida social” (Almeida, 2009: 33); e a segunda
€ composta pelos protagonistas da infancia, que sdo diversos, heterogéneos, com
diferentes experiéncias e condi¢Oes de vida (as diversas infancias). A partir disso
entendemos que, para estudar e compreender a instituicdo “infancia”, ndo basta
olharmos para 0s meninos e as meninas que ai estdo, mas € preciso voltar a atencéo para
0 mundo do qual eles s&o o ponto de vista, como mostra Viveiros de Castro ao estudar a
América indigena:

Assim, um ponto de vista ndo ¢ uma opinidao subjetiva; ndo ha nada de “subjetivo” nos

conceitos de “ontem” e “amanhd”, como ndo ha nos de “minha mae” ou “teu irmdo”. O

mundo real das diferentes espécies depende de seus pontos de vista, porque o “mundo”

é composto das diferentes espécies, € o espaco abstrato de divergéncia entre elas

enquanto pontos de vista: ndo ha pontos de vista sobre as coisas — as coisas e 0s seres é

que sdo pontos de vista (DELEUZE, 1988, p. 203). A questdo aqui, portanto, ndo é

saber “como os macacos véem o mundo” (CHENEY & SEYFARTH, 1990), mas que

mundo se exprime através dos macacos, de que mundo eles sdo o ponto de vista

(Viveiros de Castro, 2004: 244).

O autor, ao falar dos indios americanos, mostra que, para essas sociedades, as
espécies animais compartilham com as humanas o0 mesmo modo de viver: ndo quer
dizer, por exemplo, que a anta comida pelo ledo represente para ele 0 mesmo que o

peixe representa para o indigena. Ela ndo representa: ela é (“os animais utilizam as
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mesmas categorias e valores que os humanos”; Viveiros de Castro, 2004: 239). Ou seja,
ndo ha um mundo dos macacos diferente do mundo dos humanos: “os nao-humanos
véem as coisas como ‘a gente’ v€. Mas as coisas que eles véem s3o outras” — “o que
vemos como um barreiro lamacento, para as antas ¢ uma grande casa cerimonial”
(Viveiros de Castro, 2004: 239). A infancia, da mesma forma, deve ser estudada a partir
da seguinte assercdo: Nao ha um ponto de vista sobre a crianca, mas ela mesma (assim

como todos nos) é um ponto de vista.

Vimos que esse mundo do qual a crianca € o ponto de vista € moldado por
diferentes discursos, cujas “vontades de verdade” se embatem, mas, entre eles, ndo
vemos normalmente o seu proprio discurso. Viveiros de Castro (2004: 240) diz que “ser
capaz de ocupar um ponto de vista ¢ sem davida uma poténcia da alma”. Com Foucault,
poderiamos dizer que ser capaz de ocupar um ponto de vista é uma poténcia do

discurso. Poténcia essa que a crian¢a nem sempre detém.

Partindo dessa hipotese, olharemos especificamente para o discurso jornalistico
— area que nos interessa neste trabalho. O proprio jornalismo é um enunciado que
rivaliza com outros, que quer impor sua “vontade de verdade”: prova desse fato é que,
apesar de os tedricos do jornalismo defenderem cada vez mais a “nocdo de que a noticia
ndao ¢ um relato, mas uma construgdo” (Traquina, 2005b: 17), ha uma resisténcia da
“tribo jornalistica” — para usar a expressdo de Traquina, numa feliz coincidéncia com
0s conceitos de Viveiros de Castro — em aceitar a noticia como narrativa, e ndo como
descricdo factual. Um (tele ou radio)jornal, um site noticioso ou uma revista ndo quer
ser conhecido como um instrumento para que o leitor possa conhecer um modo de
entender uma histdria: o objetivo é ser reconhecido como aquele que conta essa histéria
da maneira como ela realmente aconteceu. Desse modo, entende-se que o discurso do
jornalismo atua com os enunciados de outras instituicdes (a0 mesmo tempo em que 0s
usam) para dar contornos ao conceito “infancia” de hoje — categoria que, por sua vez,

também ajuda a dar a sociedade atual as fei¢cGes que ela possui.

Além disso, a teoria democratica “aponta para os meios de comunicagdo o papel
de ‘mercado de ideias’ [...], em que as diversas opinides da sociedade podem ser
ouvidas e discutidas” (Traquina, 2005a: 128). Assim, o jornalismo ¢, em si, um palco
importante para a disputa entre os diferentes enunciados, na vontade de esses discursos
se estabelecerem como verdade. Ele atua como ator vital no sistema de restricdo de

enunciados denominado por Foucault de “ritual”: aquilo que “define a qualificacdo que

14



devem possuir os individuos que falam (e que, no jogo de um dialogo, da interrogacao,
da recitagcdo, devem ocupar determinada posicdo e formular determinado tipo de
enunciado)” (Foucault, 1998: 39). Ao aparecer nos textos jornalisticos, uma fala passa a
ser referendada: um reporter a ouviu e a escolheu para fazer parte de seu texto e um
editor a manteve ali. Essa fala, portanto, é, para os produtores jornalisticos, digno de
nota (de forma negativa ou positiva) para toda a sociedade. O jornalismo infantil, por
sua vez, como ja dissemos, também ajuda a edificar a ideia de infancia contemporanea,
ao criar uma crianca leitora imaginada, escrever e falar sobre e para ela, ouvi-la e
divulgar sua voz. Nesse processo, simultaneamente, o jornalismo para criancas define-
se, traca linhas que o distinguem de outros discursos jornalisticos, desenha fronteiras
entre o que é a producdo jornalistica para as criancas e a destinada ao publico adulto.

1.2.2. Direito das criancas a participacdo na midia

Em 20 de novembro de 1989, era aprovada na Assembleia Geral da ONU a
Convencdo sobre os Direitos da Crianga. O documento define parametros gerais, a
serem adotados por todos os paises do globo, para o tratamento das criancas e para o
cuidado com elas. Suas diretrizes representaram um importante instrumento juridico,
que concretizou as reivindicagbes do movimento pelo estabelecimento do direito
relativo a infancia, cuja visibilidade e fortalecimento remontam ao fim da Primeira
Guerral®. Além disso, é o tratado de direitos humanos mais endossado na historia. Até
hoje, foi ratificado por 195 nagdes — com excecdo dos Estados Unidos, sendo um dos
motivos para isso os conflitos com suas legislagdes nacionais —, ainda que esse
aparente consenso esconda contradicdes, ja que a implementacdo da Convencdo nédo é
um processo totalmente consolidado: ha paises que sobrepdem leis internas aos
preceitos do documento ou que seguem deixando suas criangas sem a devida protecao

Ou sem espaco para o exercicio de seus direitos, preconizados no documento.

De todo modo, a Convencao trouxe, entre suas linhas de definicdo, a inovadora
reivindicagdo do direito das criangas a “participacao” — para além dos direitos de
provisdo e de protecdo (Buckingham, 2009b) —, aspecto fundamental no
reconhecimento de sua identidade social. Nesse conceito, e¢las ndo sdo “objetos de

protecdo”, mas “sujeitos de direito”; ou seja, a responsabilidade de pais, educadores e

10 “Em 1924, a expressdo ‘direitos da crianga’ aparece pela primeira vez num texto internacional por
iniciativa de Eglantyne Jebb, fundadora em 1919 do movimento humanitario Save the Children (hoje
presente em mais de 130 paises)” (Maropo, 2009: 25).
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tutores ndo elimina a possibilidade de a crianca expor suas ideias sobre sua vida e de
participar dos processos de escolha e de decisdes que fazem parte ndo apenas de seu
crescimento mas também do desenvolvimento de sua cidade, de seu pais e do mundo
(lutar por sua “vontade de verdade”), respeitando, é claro, os limites de sua aquisi¢cdo

gradual de competéncias:

A participacdo aumenta o poder da crianca para garantir seu proprio desenvolvimento e
sua prépria protecdo. Iniciativas como a Sessdo Especial sobre a Crianca, promovida
pela ONU em 2002, as reunifes anuais do Junior 8, que acontecem simultaneamente aos
encontros de clpula do G-8, e inUmeros programas de cidades amigas da crianga vém
demonstrando os beneficios de respeitar e encorajar a manifestacdo de opiniGes das
criancas e sua participacdo em foruns de tomada de decisGes (Unicef, 2009: ii).

Buckingham relaciona esse direito da crianca a participacdo com a esfera dos
media!, afirmando que, para além da proliferagdo de entidades, grupos e liderancas que
falam em nome dos meninos ¢ das meninas, ¢ preciso “ver as criangas a conseguirem
falar mais directamente, colectivamente e aos produtores ¢ legisladores” (2009b: 23),
além de produzir (e distribuir) seus préprios contetdos. O que o pesquisador advoga
aqui é que 0s mais novos possam tomar parte da producdo do contetdo midiatico,
desenvolvendo “afirma¢des com conteudo significativo nos media, ou dar a conhecer 0s
seus pontos de vista” (2009b: 23), e também participar na discussdo sobre a regulacdo
da midia (para além de serem representados por grupos de adultos que falam em seu
nome). No primeiro caso, que é o nosso foco neste trabalho, podemos pensar no
incentivo a producdo de materiais pelas préprias criangas e jovens — no que atividades
de literacia midiatica tém centrado algum esforco — ou nos canais de participacao

oferecidos por veiculos de comunicacdo, nosso objeto de pesquisa, de fato.

Segundo nosso entendimento, esse conjunto de prerrogativas estaria na base do
que ele chama de “direito das criangas a representa¢do” (Buckingham, 2009b: 18). Ha, é
claro, a preocupacao com a representacdo estereotipada da infancia na midia (que vem
sendo combatido com algum peso nos estudos académicos sobre comunicacdo e
criancas), mas o que ele defende é que 0s meninos e as meninas ndo s6 aprendam a
analisar as representac¢Oes da infancia mas tambeém se tornem autores de algumas dessas

representacdes. Nesse sentido, poder criar produtos midiaticos ou influenciar a midia,

11 Ou midia, segundo 0 uso mais comum no portugués do Brasil. Ambas as grafias serdo usadas neste
trabalho, tendo em vista que as duas séo aceitas pelo Dicionario Houaiss da lingua portuguesa (Rio de
Janeiro, Objetiva, 2001).
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seria, para nos, formas claras de fabricar, no primeiro caso, e reclamar, no segundo,

representagdes menos estereotipadas e mais variadas.

A internet e as novas tecnologias de comunicacgdo séo citadas pelo autor como
importante canal para a concretizacdo dessa interferéncia das criangas no modo como se
forma e se regula a producdo midiatica. Porém, para ele, esses novos aparatos podem
ainda permitir que as criangas ndo apenas “‘sejam representadas mas também para que
elas se possam representar a si mesmas” (Buckingham, 2009b: 18). De fato, a rede
mundial de computadores mudou a forma como as pessoas Se comunicam,
possibilitando a transmissdo de conteudos de “um para muitos” ou de “um para
desconhecidos” (Livingstone, 2009), e tem tornado nebulosas as relagdes entre produtor
e receptor — quem antes era apenas leitor passou a poder criar contetdos e divulga-los,
a partir de seu computador pessoal ou de similares (Orozco, 2004). Assim, certos
espacos do on-line, como canais de comentarios em sites institucionais ou noticiosos,
redes sociais e plataformas para a cria¢do de blogs, constituem-se como novos “géneros
de participagdo” (Jenkins apud Livingstone, 2009), em tese, mais acessiveis, mais

rapidos e mais igualitarios do que seriam as antigas formas presenciais.

Na obra “Cultura da conectividade”, José van Dijck (2013), professora da
Universidade de Amsterda, na Holanda, mostra que a tecnologia web 2.0, da qual falam
0s autores acima, prometia conectividade e protagonismo dos usuérios, por meio de
plataformas sociais, na primeira década do século 21. No entanto, essas estruturas nao
apenas acabaram concentradas (propriedades de algumas poucas corporagdes
econdmicas?) mas também se revelaram concentradoras (poucas plataformas hoje
congregam milhGes de usuarios, em sistemas de funcionamento cada vez mais fechados;
ou seja, o utilizador pode criar pouco; deve seguir modos fixos de publicacdo). Além
disso, o discurso democrético e igualitario da internet participativa ndo se sustentou: 0s
que sdo mais populares, dentro da rede ou fora dela, “valem mais” para essas
plataformas, pois conseguem gerar mais lucros, conquistar mais “seguidores” (o que
significa mais audiéncia), influenciar comportamentos de consumo. Ainda que se possa
dizer que os usuarios “comuns” podem modificar as plataformas com estratégias
conscientes de popularizacdo de tdpicos, o poder de influéncia entre proprietarios e

utilizadores € obviamente desigual, e € necessario que seja assim para que a estrutura

12E s80 esses grandes canais de midia social os usados pelas empresas jornalisticas para a comunicagéo
com o seu leitor, como Facebook, Twitter e Instagram.
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das midias sociais funcione. “A sociabilidade on-line precisa de influenciadores tanto
quanto de seguidores, de personalidades tanto quanto de admiradores, de criadores tanto
quanto de consumidores, de profissionais tanto quanto de amadores, de editores tanto
quanto de leitores” (Dijck, 2013: 159).

Além disso, cientes ou ndo dos objetivos financeiros das empresas de internet,
utilizamos cada vez mais essas plataformas, dentro do processo que Dijck chama de
normalizacdo (normalization) da midia social, ou seja, ela é tida, sem duvidas, como
uma infraestrutura com a qual temos de conviver. Esse processo de normalizacdo
envolve com forga os mais jovens: “Particularmente agora que uma geracao para quem
a midia social simplesmente parece ter sido dada — uma infraestrutura que eles nao
questionam — estd amadurecendo, é importante explicitar as estruturas ideoldgicas que

embasam microssistemas e a sua ecologia” (Dijck, 2013: 175).

Buckingham (2009b: 22) também acredita que o surgimento de novos meios de
producdo e canais de distribuicdo possibilita a democratizagdo midiatica. “Muitas
criangas tém agora acesso a tecnologia necessaria para criar 0s seus proprios videos ou
imagens, para imprimir publicacBes e para as publicar e distribuir a uma audiéncia
muito mais vasta”. Mas o investigador britanico, assim como Dijck, relativiza a
poténcia dessa mudanga, ao afirmar que, além de haver um “fosso digital” entre as
criangas (as que tém ou ndo acesso a essas tecnologias; ver capitulo 3), apenas a
provisdo de recursos e instrumentos ndo garante que 0S meninos e as meninas consigam
de fato atuar na producdo de suas representacfes, pressionar e influenciar os media.
Segundo ele, um processo educativo voltado para isso é primordial para que as criangas

consigam exercer esse direito.

Em um estudo sobre as teorias do poder segundo Foucault, Gallagher (2008)
avanga na critica ao possivel protagonismo das criangas (ou de que suas “vontades de
verdade” possam entrar na guerra dos discursos) nas relacdes travadas na internet.
Segundo seu estudo, ha duas correntes que avaliam, de maneira oposta, 0 aumento da
participacdo (das falas) das criangcas no jogo social: a otimista, que acredita que esse
crescimento seria “uma maneira de transformar injustas estruturas de decisdo para que a
voz de cada crianga possa ser ouvida e seus desejos, atendidos™ (Gallagher, 2008: 404);
e a pessimista, que entende que “a participagcdo € muitas vezes nao efetiva, com adultos
consultando criangas, mas nao agindo de acordo com as suas sugestdes para a mudanga”

(Gallagher, 2008: 404).
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O autor defende que esse possivel aumento da participacdo das criancas na
esfera social por conta da internet ndo vai mudar totalmente o cenario atual porque,
retomando Foucault, o poder ndo se manifesta de modo unilateral e homogéneo: ndo ha
uma Unica esfera discursiva em que 0s pequenos possam concentrar forcas na luta por
espaco para sua “vontade de verdade”. Da mesma maneira, ndo parece realista esperar
que os enunciados das criangcas ndo provocariam nenhuma mudanca na rede de
discursos que configura as sociedades. As transformac6es nas feicdes da(s) infancia(s)
contemporanea(s) se estabelecem, portanto, em um campo intermediario entre a
mudanca absoluta do estatuto de dependéncia e subordinacdo das criancas e a sua
continuidade tal qual se apresentava antes das novas tecnologias de informacéo e

comunicagéo.

Acrescentamos ao pensamento de Gallagher e Buckingham o fato de que, ainda
que as criangas sejam estimuladas a produzir as proprias representacdes ou a refletir
criticamente sobre as que sdo oferecidas pela midia (e a repassar suas insatisfacdes aos
meios produtores), € preciso ainda que uma terceira via esteja disposta a participar desse
processo para que a prerrogativa das criangas se efetive. Os veiculos midiaticos,
principalmente os que se dedicam as criancgas, precisam ouvir 0S meninos e as meninas,
debater sobre as vozes dissonantes e implementar mudancas. E sobre esse campo que
este trabalho se langa: os produtos do jornalismo infantojuvenil tém ouvido as criancas e
debatido com elas suas solicitacdes, criticas e sugestdes? Antes, porém, & preciso

entender melhor o jornalismo destinado aos mais jovens. E o que faremos a seguir.

1.3. Praticas: jornalismo infantil é jornalismo?*3

Sempre trabalhei com jornalismo para criancas e isso ja ha 14 anos. Toda minha carreira
profissional foi e é voltada a infancia. Quando encontrava algum colega da faculdade,
surgiam sempre as conversas sobre onde se esta trabalhando, o que se esta fazendo e tal.
E nao demorava muito e me perguntavam: “Vocé ainda estd na ‘Folhinha’?”. Parecia
que meus colegas tinham a sensa¢do de que eu era uma eterna “foca”* — ou que ndo
saia da fase do “estagio”. Ficava incomodada. [...] O jornalismo infantil ndo é visto
como algo sério, uma area para se dedicar profissionalmente, é passagem ou porta de
entrada. De fato, muitos jornalistas comecaram carreira em cadernos como a
“Folhinha”, mas muitos outros também nao encaravam o trabalho como passagem. Nao
ficavam porque nao existe “campo de atuacao”.

No jornal, uma das situagdes mais constrangedoras era “vender” a capa da “Folhinha”
nas reunifes de sexta-feira da Primeira Pagina. Todos” vendiam” seus assuntos de
destaque e, quando chegava a vez da “Folhinha”, ndo raro a gente ouvia algum

13 Depoimentos recolhidos por correio eletronico em abril de 2014.
14 Termo que designa, no Brasil, profissional em inicio de carreira no jornalismo.

19



comentario irdénico ou alguma risadinha para as capas que tratavam de assuntos variados
— do cotidiano das criancas indigenas a vida das formigas.

O depoimento acima é de Gabriela Romeu, jornalista brasileira cuja carreira se
desenvolveu, sobretudo, na “Folhinha”, suplemento para criangas do jornal “Folha de
S.Paulo”, um dos mais influentes do pais. A fala de Romeu demonstra o preconceito e a
desconfianga com que os jornalistas que escrevem para o publico adulto olham para o
jornalismo produzido para as criancas, e é reforgada pela opinido de outras profissionais
ouvidas por nds nesta pesquisa. “Tem muita gente que considera o jornalismo para
criancas uma coisa menor. Talvez pelo fato de os textos serem mais simples e curtos, as
pessoas consideram que ndo precisam ser feitos com tanta dedicacdo”, afirmou Carolina
Chagas, editora do site da revista brasileira “Ciéncia Hoje das Criangas”. Marcia
Dementshuk, entdo editora do “Correio Crianca”, do jornal “Correio da Paraiba” (que
foi descontinuado em marco de 2015, sem aviso prévio aos leitores), no Nordeste do
Brasil, trabalhava havia trés anos como jornalista responsavel pelo suplemento e nos

falou sobre as dificuldades no inicio de seu trabalho:

O Correio Crianga incorporou essa imagem, de veiculo para criangas que prioriza o
formato jornalistico e oferece um conteldo sério. Entdo, as fontes, personagens, quem
esta envolvido na matéria, ja sabem que o assunto é sério. Na redacdo, no inicio,
tivemos um pouco de dificuldade até consolidar esse posicionamento entre os colegas
fotografos e entre os proprios repdrteres de outras editorias. Mas, logo que o suplemento
comecou a circular, edi¢do apés edi¢do, o estigma sumiu.

Ja Juliana Ravelli, entdo editora do “Diarinho”, do “Diario do Grande ABC”

(jornal da regido da Grande Sé&o Paulo, no Brasil), contou:

Certa vez, escutei a assessora de imprensa de uma universidade publica dar risada ao
ouvir minha demanda e o caderno (infantil) em que a matéria seria publicada. A pauta
ndo era engracada. Em seguida, disse que dificilmente algum especialista iria querer me
ajudar. E claro que ela estava enganada. Recentemente, na redacéo, uma colega de outra
editoria foi remanejada para cobrir as férias da repérter do meu caderno. Sua chefe
imediata mandou um recado por meio de outros repdrteres: “Avisa a fulana que ela vai
ter um més de férias.” Como essas, hd muitas outras histdrias de desrespeito.

Em Portugal, Andrea Basilio®, responsavel pela programagcao infantojuvenil da
RTP, e coordenadora do telejornal infantil “Diario XS”, nos disse que a principal
dificuldade que enfrenta na realizacdo do programa é o recrutamento de jornalistas para
a equipe. O “Diario XS”, no ar desde 2010 na RTP2 (com interrupcdo em 2013), tem

cerca de cinco minutos de duracéo e vai ao ar duas vezes ao dia. Sua estrutura é formada

15 Entrevista pessoal realizada na RTP, em julho de 2014.
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por noticias hard news nacionais e internacionais do dia anterior e notas sobre esporte,
ciéncia e cultura, além de ser sempre finalizada com a previsdo do tempo. O telejornal
tem apenas imagens cobertas pela narragdo de um reporter, que tem como funcéo
explicar as noticias a criangas de oito a 12 anos, de modo que “se s6 virem o ‘Diario
XS’ estardo bem informados”, conta Andrea Basilio. Nao ¢é facil, no entanto, encontrar
alguém para essa tarefa: a coordenadora diz que o telejornal j& havia tido quatro

reporteres em trés anos e que se encaminhava para uma quinta contratacao.

E preciso dominar mais o tema, para o simplificar. As fontes do dia a dia nem sempre
sdo suficientes. [...] Os jornalistas sentiam que era um trabalho menor para eles [...] uma
despromoc¢do na carreira [...]. Um repdrter era pouco rigoroso na informacgdo que
passava. Como se ninguém fosse notar, como se ndo interessasse muito. Outro contava
uma pega como se fosse o ‘era uma vez’.

Ela afirma ainda que o “Diario XS” se insere numa funcdo educativa obrigatéria
do servigo publico de televisdo e é produzido com estrutura minima, sem captacdo
prépria de imagens (ao contrario do que ocorria com programas jornalisticos para
criangas que ja foram exibidos pela RTP, como o “Jornalinho” ou o “Caderno Diario”).
Ela assume que ndo é o ideal, mas que prefere ter o programa no ar assim do que nao o

ter.

Traquina (2005b: 14) diz que “ndo é possivel compreender porque é que as
noticias sdo como sdo sem uma compreensdo dos profissionais que sdo os ‘agentes
especializados’ do campo jornalistico (Bourdieu, 1998)”. Essa afirmacéo significa que o
jornalismo precisa ser entendido ndo apenas como um processo (um conjunto de
praticas) ou como um texto mas também como uma profissdo — em outras palavras, é
necessario tentar definir o jornalismo também por meio das pessoas que trabalham
como jornalistas. Elas compartilham pontos de vista, quadros de referéncias e
julgamentos, ou podemos também dizer que elas formam uma “comunidade
interpretativa” (Zelizer, 2004). Segundo as falas trazidas acima, ndo ha duvidas, entre
essas profissionais que escrevem para criancas'®, de que seu trabalho se insere dentro do
campo jornalistico, ainda que haja especificidades, como um texto mais curto ou menos

presenca de noticias factuais (hard news). Porém, os demais significados do termo

16 Os profissionais envolvidos no jornalismo infantojuvenil que foram contactados ou entrevistados neste
trabalho eram mulheres. A area parece reproduzir o esteredtipo de que certos trabalhos ligados a infancia,
como docéncia no ensino basico ou servigos domésticos de cuidado de criangas, sdo areas majoritaria-
mente femininas.
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“infantil”, como ja dissemos aqui, parecem inundar essa area de trabalho: seus colegas
tendem a identificar esses produtos como algo “ingénuo” ou “imaturo”.

Mas, afinal, para além da percepcao dos jornalistas, € possivel dizer que existem
diferencas entre o jornalismo para adultos e aquele cujo publico sdo criancas? E o
segundo mais relacionado ao entretenimento do que a informagdo em geral? Ou esse
tipo de produto jornalistico funciona mais como uma ferramenta educacional para pais e
professores do que um meio para as criangas se informarem sobre o mundo em que
vivem?

Segundo Fontcuberta (2010: 15), a “comunicacdo jornalistica continua a
edificar-se em trés eixos bésicos: o acontecimento, a atualidade e a periodicidade
(grifos nossos). Vamos falar aqui de cada um deles, procurando, por meio de revisao
bibliogréafica, associd-los ao que tem sido feito em veiculos dedicados ao jornalismo
infantil em diversos paises. Esse exercicio ndo é o foco desta investigacdo, mas torna-se
importante, mesmo que feito de maneira breve e com poucos recursos, pois, na auséncia
de um estudo de f6lego que tenha se empenhado nessa tarefa, temos de construir uma
certa base tedrica sobre o jornalismo infantil, com a qual poderemos seguir adiante com

esta pesquisa.

1.3.1. Acontecimento jornalistico

Além do acontecimento jornalistico, Fontcuberta diz que ha outros, como o
historico ou o socioldgico. E enquanto “os meios de comunicagéo sdo os criadores dos
acontecimentos jornalisticos, ao tornarem publico um facto preexistente ou previsto que
convertem em noticia” (Fontcuberta, 2010: 17), os demais sdo determinados pelos
estudiosos das respectivas areas. Ou seja, estamos falando aqui ndo de algo exterior ao
jornalismo, que existe per se, mas da transposicdo de certos fatos para narrativas
jornalisticas, processo que toma forma dentro das redacdes. A escolha de quais fatos ou
eventos serdo relatados num produto informativo passa por uma espécie de peneira,
operada por jornalistas: sdo os chamados critérios de noticiabilidade. Ou seja, falamos
aqui de como é formada a pauta, a agenda noticiosa, 0s assuntos que serdo relatados ou
ndo nos veiculos jornalisticos.

A pesquisadora brasileira Gislene Silva (2014) entende a questdo de modo
amplo. Para ela, a noticiabilidade de um fato envolve trés momentos de analise: origem
do fato, tratamento do fato; e visdo dos fatos. A origem liga-se aos valores-noticia desse

fato, ou seja, os atributos que ele detétm e que favorecem sua selegdo para ser

22



transformado em noticia, tais como o impacto causado, a existéncia de um conflito, a
proximidade com o leitor, a raridade ou, na sua concep¢do, até mesmo sua ligacdo a
areas como entretenimento e curiosidade ou conhecimento e cultura, temas nem sempre
associados aos valores-noticia. 1sso envolve um guia de entendimento do mundo
compartilhado com a sociedade na qual se faz esse jornalismo (“Para fazer sentido, um
fendmeno deve ser enquadrado nos mapas culturais de significado que ja fazem parte do
grupo social”; Benetti, 2010: 146). E esse mapa que define se um fato é raro ou n&o, ou
se causa impacto, por exemplo.

Vale a pena, contudo, trazer aqui uma nota de rodapé de Fontcuberta, em que ela
relativiza a importancia da atualidade para a atividade jornalistica contemporénea e, ao
fazé-lo, se alinha com a proposta de Gislene para os valores-noticia, mas também os
amplia, j& que a pesquisadora brasileira ndo fala nas questbes de servico ou
aconselhamento:

Uma das caracteristicas fundamentais dos meios de comunicacido social é terem-se
transformado, a par de produtores de informacdo, em geradores e “disponibilizadores”
de servicos. Nesse sentido, pode afirmar-se que, cada vez mais, 0s meios sdo objeto de
um consumo nem sempre ligado a informacdo de actualidade. Os exemplos sdo
numerosos: além de informacdo, os varios meios oferecem servicos como receitas de
culinaria, conselhos para a salde, concurso, jogos com prémios, ofertas de video, livros
e artigos diversos etc. (Fontcuberta, 2010: 15).

Hartley (1998) completa essa reflex&o, ao dizer que estamos vivendo a transi¢éo
do jornalismo moderno, centrado na informacdo de interesse publico, que permitiria ao
cidaddo participar no jogo democratico, para 0 poOs-moderno, que “enfatiza
comunicacdo mais do que a verdade, o leitor mais do que o evento” (Hartley, 1998: 63).
Para o autor, as noticias “modernistas” organizam-se em quatro narrativas, ligadas a
uma perspectiva negativa de narracdo da vida cotidiana: conflito, progresso, competi¢do
e acidentes (que resumem os valores-noticia classicos do jornalismo). Ja as “pos-
modernistas” giram em torno de um jornalismo “feminino”, “privatizado”
“juvenilizado” (juvenated; no qual a juventude guia a estruturacdo das pautas e que
tende a simplificar o discurso jornalistico, para engajar mais audiéncias). Esse
jornalismo p6s-moderno ¢ estruturado em outras narrativas: a “homilia secularizada” (o
ensino de instrumentos pessoais e €ticos para a vida doméstica, pessoal ou de
desenvolvimento social), cordialidade, esfera privada (o leitor € pensado como
consumidor buscando entretenimento, satisfacdo de desejos), e identidade (estilos de

vida). Trata-se de jornalismos que convivem, mas, frequentemente, o segundo toma o
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posto do que seria, tradicionalmente, ocupado pelo primeiro: em manchetes de jornais e
revistas, em destaques nos telejornais e em canais on-line.

Voltando ao pensamento de Gislene Silva (2014), o tratamento dos fatos
relaciona-se a elementos como relagdo com fontes; qualidade do material apurado;
formato e prazo de finalizacdo do produto jornalistico: fatores que interferem na selecédo
hierdrquica dos fatos para sua transformagdo em noticia. Ou seja, um bom texto, com
imagens de qualidade e que chega a tempo suficiente para receber tratamento gréfico
tem mais chances de entrar na edicdo do dia seguinte de um jornal, por exemplo. Por
ultimo, a visdo dos fatos envolve olhares éticos, filosoficos e epistemoldgicos do
jornalista sobre as ocorréncias — ele se guia por nocdes de verdade, objetividade,
interesse publico e (tentativa de) imparcialidade. Esses trés grandes momentos, origem,
tratamento e visdo, ocorrem concomitantemente na producédo jornalistica: ao avaliar um
fato, o reporter e o editor ja pensam na sua qualidade como noticia, na sua producéo

como narrativa e no prazo necessario para a sua finalizagéo.

N&o encontramos, em nossa pesquisa bibliografica, nenhum estudo que se voltou
especificamente sobre a noticiabilidade no jornalismo para criangas — eis, inclusive,
uma sugestdo para novas pesquisas na area —, mas € possivel falar sobre alguns dos
elementos elencados acima combinando diversos trabalhos. Em primeiro lugar, assim
como no jornalismo ‘“convencional”, ou “para adultos”, o formato influencia nos
critérios de noticiabilidade, conforme Silva (2014) aponta. No caso dos telejornais
infantis, algumas analises mostram que noticias “quentes” e temas de grande vulto,
mesmo violentos ou traumaticos, podem fazer parte da grade de assuntos abordados por
esses programas, tal como acontece no telejornalismo diario para adultos. Quem
evidencia isso, por exemplo, sdo Juliette H. Walma van der Molen e Marijn de Vries
(2003), que estudaram a cobertura dos atentados terroristas do 11 de Setembro em um
telejornal para criancas holandés, o “Jeugdjournaal”. Elas chegaram a conclusdo de que
a maneira pela qual o programa “cobriu os ataques parece seguir as intencdes dos
produtores de tornar as principais noticias compreensiveis para criancas de 9-12 anos e
de informar os telespectadores sobre os principais problemas do mundo sem deixa-los
muito ansiosos” (Walma van der Molen; de Vries, 2003: 16), ainda que em menor
propor¢cdo do que em outros casos cobertos, como o0s de abuso de criangas e o

assassinato de um policial.
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Matthews (2007), ao analisar a cobertura de reportagens sobre o ambiente no
inglés “Newsround” — telejornal do canal publico inglés BBC, no ar desde 1972 —,
mostra que, apesar de simplificar a cobertura, elencando herois e vildes e descrevendo
animais com caracteristicas antropomorficas, o programa ndo deixa de falar de graves
problemas ambientais. Ainda sobre o “Newsround”, Buckingham escreveu, em 1997 (p.
122-123), que o programa abordava “rotineiramente ‘hard’ news e ndo evitou assuntos
polémicos. Na amostra de programas analisados, por exemplo, os temas incluiram
ecologia e conservacao, 0 orcamento, 0s perigos da droga ecstasy, a guerra na Bosnia e
a morte do premié israclense Rabin”. Além disso, o autor afirma, ndo apenas sobre o
programa da BBC mas também sobre o0 “Nick News”, do canal a cabo “Nickelodeon” e

0 “Channel One”, transmitido por satélite para escolas assinantes nos EUA:

Até certo ponto, todos esses programas refletem os “valores-noticia” convencionais das
noticias “mainstream”. O doméstico é geralmente privilegiado sobre o internacional, as
acOes de pessoas eminentes sobre aquelas de pessoas comuns, 0 evento novelesco sobre
0 menos espetacular, de desenvolvimento de longo prazo (Galtung & Ruge, 1965). No
entanto, cada um deles diverge a partir destes valores em um grau maior ou menor, e de
forma a refletir os seus pressupostos implicitos sobre o seu publico (Buckingham, 1997:
124).

No entanto, vale trazer para esta reflexdo a ressalva feita por Jacqueline Carrero
(2008), que, em artigo em que elenca uma série de telejornais para criangas produzidos

na Europa, com especial atencdo ao que se faz na Espanha, afirma:

Eva Pujadas, professora da Universidade Pompeu Fabra, em Barcelona, diz que muitas
analises etnograficas tém demonstrado que o telediario infantil é um formato um pouco
forgado — pelo uso excessivo da técnica utilizada no videoclipe —, e, mesmo quando a
crianca se diverte vendo-0, ndo atinge os objetivos sociais originais, mas torna-se um
programa de consumo, como qualquer outro. A maioria desses espagos tem
apresentadores simpaticos e divertidos, mas foge de problemas graves, como a politica.
Normalmente incluem temas como esportes, zoologia, agendas culturais etc. (Carrero,
2008: 156).

Carrero ndo cita o estudo que levou Pujadas a fazer essa declaracdo nem o0s
programas analisados na pressuposta pesquisa ou as metodologias “etnograficas”
utilizadas. Isso ndo nos permite explorar mais a investigacdo, analisando suas
orientacOes e descobertas. Além disso, o artigo de Carrero se foca nas intengdes dos
produtores dos telejornais: ndo foi feita nenhuma analise de conteldo ou estudo de
recepcdo. De todo modo, agenda parecida com a descrita pela professora de Barcelona é
0 que se nota em suplementos de jornal destinados a criangcas — e isso ja € esperado,
tendo em vista a aproximacdo desses suplementos com o jornalismo dos magazines,
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que, por sua natureza ndo diaria e, em geral, especializada, tende a se concentrar menos

no noticiario hard news'’.

Em 2002, a Andi (antiga Agéncia de Noticias dos Direitos da Crianca, hoje
apenas Andi - Comunicagdo e Direitos) e o Instituto Ayrton Senna'® fizeram a primeira
e Unica pesquisa abrangente sobre o conteido e producdo dos suplementos infantis no
Brasil, mapeando 36 veiculos, de jornais localizados em 28 cidades, de 13 Estados do
pais (foram estudadas 138 edicOes, das quais foram analisados 576 textos). Esse
relatorio mostra que, em termos de temas abordados, “ambiente” aparece em 12,7% de
matérias analisadas, seguido de “atualidades” (politica, acontecimentos internacionais
etc.), com 9,7%, “entretenimento/programacao” (cinema, teatro, TV etc.), 9,2%, e
“ciéncias”, com 8,9%. Nota-se aqui que as reportagens apresentam tanto os valores-
noticia classicos listados por Silva (2014) quanto oS campos que estruturam o
“jornalismo pos-moderno”, de Hartley (1998), e que, ao contrario do pensamento dos
colegas de redagdo dos profissionais ligados ao jornalismo infantil, entretenimento,
apesar do destaque, ndo era dominante na pauta dos veiculos. O tratamento que é dado a
cada um desses temas, ou seja, 0 modo como cada fato é transformado em noticia (a
construcdo do acontecimento jornalistico), no entanto, recebe muitas criticas do
relatério, que diz que os editores dos cadernos adotavam “visdo muito redutora das
capacidades de ‘leitura’ dos acontecimentos e das noticias pelas criangas. Em
decorréncia desse preconceito, ndo levam em conta a realidade social que as cerca,
tratada nos jornais de forma simplista” (Andi e IAS, 2002: 29). Além disso, o relatério
alerta sobre a necessidade de os suplementos deixarem mais clara a distingdo entre
espaco publicitario e editorial: “79,3% das mensagens comerciais aparecem de forma
velada nas edigdes infantis, publicadas em forma de ‘reportagem’, ou sdo veiculadas de
modo explicito em matérias feitas pelo jornal com objetivos mercadoldgicos” (Andi e
IAS, 2002: 32).

Sobre a revista semanal brasileira “Recreio”, Thais Furtado — que em seu
doutoramento (sobre o qual falaremos adiante) analisou discursos do magazine
utilizando metodologia francesa — trouxe, em trabalho posterior a sua tese e em

parceria com Sabrina Franzoni, a conclusdo lateral de que “¢ possivel afirmar que todos

17 Carvalho (2007) diz que os suplementos s&o o espaco em que o jornalismo dos magazines aparece nos
jornais, pelo design elaborado, pela linguagem mais refinada, pelos textos mais reflexivos e pela tematica
Unica.

18 O Instituto Ayrton Senna é uma organizagdo nao governamental brasileira que atua na area da
educacéo.
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os textos [da “Recreio”] podem ser considerados jornalisticos. Até porque sdo
construidos a partir de uma légica jornalistica, dentro de uma rotina jornalistica — feito
por jornalistas, com utilizagdo de pautas discutidas em reunides, com entrevistas,
pesquisas etc.”. Além disso, as autoras dizem que “varios critérios de noticiabilidade
[...] sdo respeitados na escolha dos temas tratados pela Recreio” (Furtado e Franzoni,

2015: 243) — ainda que o artigo mostre isso em apenas um texto extraido do magazine.

Os estudos levantados aqui mostram que, apesar da identificacdo de problemas,
varios produtos jornalisticos produzidos para as criangas se aproximam dos critérios de
noticiabilidade adotados pelo jornalismo “convencional”, tanto na sua vertente
“moderna” quanto na “p6s-moderna, o0 que se coaduna com o discurso das profissionais
por nés ouvidas nesta pesquisa. Elas ndo se mostram duvidosas em relagdo a natureza
do seu trabalho jornalistico e, sobretudo, dizem que o fazem imaginando um leitor
crianca (e ndo adulto), ativo, interessado e critico e que tem direito a conhecer o que
acontece ao seu redor. Ponto de vista que ndo parece ser compartilhado por seus colegas
de redacdo, que aparentam acreditar que as criancas vivem em um mundo a parte,
alheias a dores e aos problemas dos adultos, mergulhadas apenas em assuntos leves,
divertidos e de facil compreenséo.

Nesse sentido, vejamos algumas das frases ditas pelas jornalistas dos “infantis”,
ao descrever o seu trabalho (grifos nossos): “Escrevo sobre fatos. Nada é ficcdo. Apuro
e checo informacdes, escrevo, edito e publico reportagens de interesse publico. Além
disso, acredito que meu trabalho carrega uma das principais missdes do jornalismo: a
constru¢cdao de uma sociedade livre e democratica”, diz Juliana Ravelli, do “Diarinho”.
Nesse sentido, ela deixa claro que ndo fala para pais ou professores: “Se desde a
infancia a crianca descobre a importancia da informacdo — de saber o que ocorre em
sua comunidade, escola, cidade, Estado, Pais —, certamente defendera seu direito a ela
na vida adulta”. Catarina Chagas, editora do site da “Ciéncia Hoje das Criangas”,
afirma que seu trabalho “é¢ bem jornalistico, pois envolve noticias, apuragdo e redagdo
da matéria por um repoérter, passando em seguida por um trabalho de edicdo”. No
entanto, ela diz que a equipe ndo esta restrita a pautas quentes, e eventualmente publica
“textos atemporais sobre temas de interesse dos nossos leitores”. E, sobre as matérias
publicadas no “Correio Crianga”, Marcia Dementshuk conta: “Temos as fontes, 0s
personagens, trazemos dados, contextualizamos o tema, trazemos o ‘fator novidade’ do

tema, relacionamos o0 tema ao universo da crianga paraibana”.
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1.3.2. Atualidade jornalistica

Fontcuberta diz que o jornalismo tem como base a selegéo e a difuséo (ou seja, a
transformag@o em noticia) de fatos da atualidade. Explicando em pormenor: “Para uma
informacao ser noticia requer a unido de trés factores: a) ser recente; b) ser imediata; ¢)
que circule” (Fontcuberta, 2010: 18). O terceiro fator parece nao nos interessar aqui,
mas na verdade ele esta intimamente ligado ao segundo: a atualidade do fato esta ligada
a nogdo de que ele, em si (ou sua descoberta), seja recente e de que o periodo entre essa
ocorréncia ou achado e sua divulgacdo enquanto noticia, para um publico massivo, seja

0 mais curto possivel.

Ela acrescenta, na pagina seguinte a essa citagdo, que “ha tantas actualidades
jornalisticas quanto os meios de comunicagao existentes no mercado”, no sentido de que
essa atualidade ndo se define exteriormente ao veiculo jornalistico, mas, ao contrario, €
definido por ele e se da entre duas edi¢des do produto. E esse intervalo de tempo que diz
se o fato € recente ou mesmo imediato. Traquina (2007: 149) fala que os jornalistas
cumprem o ciclo do “dia noticioso”, organizando a captagdo de fatos e sua
transformacdo em noticia dentro dessas 24 horas, mas aqui se pode entender também
como 0 més, semana ou quinzena noticiosos, No caso de magazines ou suplementos de
jornal, chegando até ao imediatismo absoluto da cibermidia ou da transmissdo “ao vivo”
(como se diz no Brasil) ou “em directo” (na vertente lusitana) da TV. No caso do
jornalismo infantil, vemos que ha magazines mensais (como o0s estudados nessa
pesquisa); suplementos semanais de jornais de circulacdo geral (muito presentes no
Brasil); programas de radio semanais'®; telejornais diarios para as criangas (existente
inclusive em Portugal); secBes diarias, que circulam em meio ao jornalismo adulto (caso
do Para o Seu Filho Ler, do jornal brasileiro “Zero Hora”, sobre o qual também

falaremos ainda neste capitulo); e impressos diarios.

Neste Ultimo caso, a Franca é o pais onde circulam dois dos veiculos diarios
mais tradicionais do jornalismo para crianca: surgidos na década de 90 e com edig¢des de
segunda a sabado, “Le Petit Quotidien” (para criangas a partir dos seis anos) e “Mon

Quotidien” (para as que tém entre dez e 14 anos) investem na oferta de textos

19 A RTVE, empresa publica de comunicagdo da Espanha, tinha, no momento da redagéo deste capitulo
(maio de 2014), um programa de radio semanal para criangas. O “Estacion azul de los niflos” traz dicas
culturais, concurso de desenhos, entrevistas e gravagdes com criangas que respondem a pergunta da
semana. O produto esta disponivel também na internet <http://www.rtve.es/alacarta/audios/la-estacion-
azul-de-los-ninos/>.
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noticiosos. A brasileira Andréa Lemos investigou, em seu mestrado na universidade
Sorbonne Nouvelle, o conceito de atualidade no jornalismo infantil. Ela estudou o0 “Mon
Quotidien” e o “Este ¢ Meu!”, veiculo noticioso diario para criancas encartado no jornal
“Correio Braziliense” (que circulou de 2000 a 2003). Em suas conclusdes, a
pesquisadora afirma que, nos jornais estudados, a atualidade observada é
“destemporalizada” (détemporalisée). Ao realizar andlises tematicas e de marcas de
tempo, a investigadora observou que os jornais se voltavam ao que é contemporaneo,
mas ndo imediatamente presente — apesar de serem diarios, e estarem voltados ao
chamado ciclo do “dia noticioso”, de que fala Traquina. “Nos periddicos de atualidades
para as criangas, esse critério [de atualidade] se articula com outros mais ligados aos
objetivos educativos dos periddicos infantis, e isso faz que a atualidade colocada ao
alcance das criangas ndo seja a atualidade dita ‘quente’, em que a informagdo se
qualifique sobretudo pelo seu carater recente” (Lemos: 2011, 103).

Essa poderia ser, entdo, uma das muitas atualidades jornalisticas defendidas por
Fontcuberta, se entendéssemos sua definigdo num sentido lato: cada edi¢do dos dois
jornais define o que é recente para as criangas, ainda que essa atualidade ndo seja a
mesma dos jornais diarios para adultos, ou seja, ndo trate das descobertas e
acontecimentos do dia anterior. Do ponto de vista da crianga leitora imaginada, temos
aqui um jornalismo que se preocupa com seu papel formador, educador da crianca: em
nome dele, mesmo publicagdes diarias abrem mao das noticias “quentes”, porque as
sobrepdem a assuntos de interesse pedagogico: “Pudemos constatar que a inclusdo, nas
paginas de publicacdes infantis, de temas retirados dos media informativos regulares
engendram processos educativos informativos, principalmente explicativos” (Lemos,
2011, 103).

1.3.3. Periodicidade

Por fim, Fontcuberta (2010: 19) diz que o ultimo pilar no qual o jornalismo se
assenta é a periodicidade, descrita por ela como o “intervalo de tempo entre uma
comunicagdo e outra”. Essa pausa é definida por cada meio (ainda que o intervalo de
tempo seja cada vez mais curto, como nos canais noticiosos on-line), e isso faz que o
publico se acostume a um determinado ritmo de provisao de noticias. Nesse sentido, é
comum associar-se o inicio do jornalismo infantil a publicacdes periddicas dedicadas a

infancia, na virada do século 19 para o 20 (tanto no Brasil quanto em Portugal), apenas
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pelo fato de serem producdes seriadas e/ou colecionaveis — ainda que se faca a ressalva

de que ndo havia nada além disso que as associasse a uma rotina jornalistica.

As pesquisadoras brasileiras Rafiza VVardo e Veronica Bemfica apresentaram, no
7° Encontro Nacional de Historia da Midia, em 2009, um artigo em que tentavam
retratar a emergéncia da “imprensa jornalistica” para as criangas no Brasil. No pais,
considera-se que o inicio das publica¢des infantis se da com “O Jornal da Infancia”,
publicado em 14 de abril de 1898 (Cardoso, 2008) — do qual ndo se tem muita
informacdo —, seguido pelo magazine semanal “O Tico-Tico”, de 1905, que se tornou
mais célebre que seu antecessor e se encerrou apenas em 1958, entdo com periodicidade
mensal. As autoras associam o surgimento desses primeiros produtos periddicos para as
criancas com a afirmacdo da infancia enguanto uma categoria social (e, portanto,
mercado consumidor) e dizem que, se num primeiro momento esses produtos pioneiros
continham selecdes de contos e conteddos didaticos, posteriormente, “passaram a
apresentar elementos do jornalismo mais nitidamente em suas edicdes [...] A inclusdo de
matérias com informacBes atuais e culturais de interesse dos leitores, a busca por
informacBes novas e explicacbes com fonte e secbes destinadas a participacdo dos

leitores”.%°

Vardo e Bemfica (2009) associam essas inclusfes de tragos jornalisticos a uma
mudanca no mercado editorial e a exigéncias do publico leitor, fatores que obrigaram as
publicacdes a “apresentar em suas edigdes materiais que condiziam com a proposta e
com o titulo que conquistaram”. No entanto, o trabalho ndo deixa claro que
transformacdes foram essas e por que as criangas passaram a exigir um contetdo mais

vinculado a atualidade.

Em Portugal, as publica¢fes para crian¢as comegam com titulos como “Amigo
da Infancia”, “Ilustragdo da Infancia”, “Jornal da Infancia” e “Jornal das Criancas”.
Segundo Ponte (2013: 88), e assim como aconteceu no Brasil, esses veiculos “sem
caracter noticioso de actualidade, apresentavam-se como fasciculos mensais. Num
tempo de valorizacdo da educacdo infantil precoce e das boas maneiras, associavam ao
texto a ilustragdo; nos seus contetdos informativos e de conhecimentos (teis,
apresentavam folhetins e concursos”. Ela também informa que, no inicio do século 20,

mesmo jornais generalistas tinham sec¢des para as criangas, como o “Didrio de Noticias”

20 O termo “matéria” parece-nos aqui usado de forma pouco cuidadosa, pois o jargdo tem como
significado “texto jornalistico” e, como vimos aqui, ndo ha jornalismo sem valor-noticia.
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e “O Século”. Mas, também como se passa na academia brasileira, observamos a falta
de estudos que investiguem melhor o periodo de transi¢do, em que publicagdes apenas
periodicas adquiriram caracteristicas jornalisticas (e isso nos impede de tragar relagdes
entre a periodicidade do jornalismo infantil e o seu leitor imaginado, como nos

propusemos nesta secdo).

E preciso, no entanto, problematizar a nogdo de periodicidade nos dias de hoje,
ja que os textos jornalisticos ndo se restringem a publicacdo em seus sites oficiais, mas
circulam por perfis de redes sociais e agregadores de contetdo, como os aplicativos de
celular e portais da internet, além de serem encontrados em motores de busca on-line.
Esvai-se nessas novas formas de divulgagdo a hierarquia noticiosa estruturada por
editores, que envolve ndo apenas a importancia do tema mas também o periodo em que
ele foi divulgado; noticias mais “velhas” tém menos importancia que as mais atuais,
pois sdo, em tese, ja conhecidas. Além disso, como o leitor tem acesso aos produtos de
modo ndo controlado pelo emissor, a periodicidade na qual os veiculos pensam o seu
ciclo noticioso é desmontada — incluindo sites de hard news ou boletins de radio, que
funcionam ndo apenas com 0 que surge no momento, as chamadas noticias de “dltima
hora”, mas também programam historias mais “frias”, com certa intemporalidade, para
preencher seu cardapio informativo do dia. Por outro lado, aumenta o poder desses
intermediérios na selecdo de noticias oferecidas ao leitor, o que pode ser um obstaculo a

pluralidade informativa, caso o receptor ndo busque variar as suas fontes jornalisticas:

H4, claro, um risco, ao se pretender evitar o potencial da agregacdo assente nas
melhores plataformas: hoje, os chamados intermediarios digitais (motores, agregadores,
social media etc.) tornaram-se poderosissimos sistemas de intermediacdo do acesso a
informacdo. Repare-se que 0 acesso a noticias on-line, hoje passa sobretudo por esses
intermediarios e ndo directamente pelos sites dos meios tradicionais. Se pensarmos que
0 acesso as noticias, na internet, se faz maioritariamente (72%), como vimos, pelos
motores de busca, agregadores de noticias e social media, poderemos estar perante
aquilo a que se chama uma “ameacga”, sobretudo pelo que isso pode significar em
termos de condicionamento da matéria noticiosa e de pluralismo da informagdo, que é
justamente no qual o problema podera ter uma dimensdo mais preocupante (Cadima,
2013: 30).

Esse material também se mistura a textos, narragdes, videos de outras fontes, que
ndo sdo jornalisticas, mas que mimetizam a estrutura noticiosa (elementos textuais e
design), em busca da credibilidade que os veiculos jornalisticos detém perante o
publico. Os leitores, principalmente o que tém menor literacia midiatica (como as
criancgas), ou seja, que conhecem pouco sobre o funcionamento das empresas de midia,

da construcdo da realidade proporcionada pela narrativa jornalistica, pelo sistema
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informativo de seu pais e do mundo, tém mais chances de se perderem na “massa de
informagdo que se auto-reproduz sobre a arquitectura matricial da rede, a cultura
colaborativa, dial6gica, interactiva, e a progressiva autonomizacdo da esfera publica
participativa da sociedade em rede” (Cadima, 2013: 21).

De todo modo, fica claro aqui que apenas a periodicidade ndo confere a um
veiculo a “etiqueta” de jornalismo. Porém, sem ela, ndo ¢ possivel falar em atividade
jornalistica, ja que os intervalos regulares que guiam a producgdo jornalistica, como
vimos, ainda estd, pelo menos por enquanto, na base da definicdo do conceito de

“atualidade”, outro elemento basilar do jornalismo.

1.4. Cenérios: jornalismo infantojuvenil luso e brasileiro

Nesta secdo, recorremos a estudos académicos que tiveram como objetos
produtos jornalisticos para as criancas em Portugal e no Brasil para tracar um cendrio
(possivel) do jornalismo infantil portugués e brasileiro, com énfase nas publicacdes
mais recentes, por conta do objetivo primeiro desta investigagcdo, que busca langar um
olhar sobre a contemporaneidade. Procuramos aqui ndo apenas listar as descricdes dos
veiculos feitas pelos investigadores mas também apresentar algumas de suas analises,

quando nos pareceu cabivel.

1.4.1. Jornalismo infantojuvenil em Portugal

O jornalismo para criancas em Portugal tem tido alguma producdo na TV
publica, a RTP (Radio e Televisdo de Portugal)?l. Jorge (2009: 652), em analise de
produtos dos media feitos para os que tém entre 12 e 18 anos, cita experiéncias
portuguesas do servico publico de televisdo no jornalismo para criancas que ocorrem ha
pelo menos trés décadas — “Jornalinho” (década de 80), “Caderno Diario” (anos 90 e
2000) e “Mil Gigas” (fim da década de 2000). Além desses, houve ainda o programa
“Pica”, exibido em 2010, que, segundo o site da RTP?, era

um magazine cultural apresentado sob a forma de um programa de ficcdo. Os seus
contetdos, para além da ficcdo propriamente dita, centram-se na apresentacéo diaria de
noticias e reportagens com interesse para jovens (com destaque para a tecnologia, jogos,
masica, literatura, cinema, teatro e desporto).

Artigo de Cétia Candeias, publicado em 2005, debrugou-se sobre outro

programa, o “Quiosque” (ja extinto, exibido de 2006 a 2008), também da RTP, que

21 Esses materiais, infelizmente, ndo estdo presentes no acervo on-line do canal.
22 Disponivel em: <www.rtp.pt/programa/tv/p21558>. Acesso em 12 nov. 2013.
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visava oferecer informacdes e entretenimento para o publico infantojuvenil. Segundo
Candeias, tratava-se de um formato interessante, que investia em linguagem adequada
ao publico e na escuta frequente de criangas em suas edigdes, apesar de exibir reduzido
numero de pautas com temas nacionais. Em sua analise, Candeias chamou a atencao

para a necessidade de

ter em conta as opinides das criancas em relacdo a forma como os media actuam, quer
em relacdo a noticias sobre elas, quer em relacdo a informacdo em geral. Especialmente
porque acreditamos que a forma como os media representam, ou ignoram as criancas,
influencia 0 modo como elas seréo vistas pela sociedade (Candeias, 2005).

Uma iniciativa mais recente da RTP (canal 2) € o noticiario “Diario XS”, do qual
ja falamos aqui. O programa foi exibido inicialmente entre 2010 e 2012 e era formado
por notas cobertas (imagens e narracdo, sem a figura aparente do jornalista), além de
poucas e curtas entrevistas. Segundo Dias e Borges (2012), o primeiro “Diario XS” era
destinado a criangas de oito a 12 anos, tinha cerca de cinco minutos de duracéo e era
veiculado de segunda a sexta, as 17h40 e as 19h45. Sua pauta era composta por
atualidade de Portugal e do mundo, explicadas com linguagem simples e estrutura
didatica. As autoras teceram elogios ao noticiario: “A aposta no jornalismo infantil [...]
garante a veiculacdo de informacdo de uma forma diferenciada, isto €, com um
vocabulario ¢ uma linguagem audiovisual adequados ao publico” (Dias e Borges, 2012:
405). Elas também destacam a possibilidade que as criancas tinham de interagir com a
producdo do programa, ainda que fosse de forma “rudimentar”, na sua pagina do

Facebook.

Em 2014, durante a producdo desta investigacdo, o canal publico portugués
retomou a produgdo do “Diario XS”. De volta a grade do canal 2, 0 minijornal é exibido
de segunda a sexta— em dois horéarios, por volta das 7h e das 17h10 — e tem cinco
minutos de duracdo. Segundo o site da RTP2, “o DIARIO XS é um noticiario extra
sofisticado que informa os jovens dos 8 aos 12 anos sobre 0s acontecimentos nacionais
e internacionais da politica, da ciéncia, das artes, do desporto, da escola e da
meteorologia de uma forma extra simples”. E “o telejornal que faltava para os jovens
dos 8 aos 12 anos”. N&o parece ter havido alteracbes em relacdo ao modo anterior:
permanecem as notas e as entrevistas curtas. A escalada (ou alinhamento, em Portugal)
segue a estrutura de um telejornal convencional, com hard news nacionais ou

internacionais em destaque — muitas vezes, € economia que abre 0 programa — e
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assuntos leves fechando o jornal — o encerramento de fato se da sempre com a

meteorologia. O tom é didatico, e o uso de infograficos se limita, em geral, a mapas.

Jorge (2009) afirma que “a producdo de jornais ou noticiarios especificamente
para jovens € uma pratica rara nos sistemas mediaticos, e cada vez mais rara em
condi¢des de grande comercializagdo, convergéncia e desregulamentagdo”, porque sao
iniciativas que envolvem altos custos e que, acredita-se, dificilmente atraem a audiéncia
suficiente para sustentar os gastos. Desse modo, entende-se que o grande investimento
necessario para a producdo de videos seria uma justificativa para essa lacuna no

audiovisual de Portugal.

No primeiro semestre de 2015, surgiu no mercado portugués o “Jornalissimo”
(http://www jornalissimo.com): “um site de informacao destinado a jovens a partir dos
12 anos de idade, com noticias sobre ambiente e animais, ciéncia e tecnologia, artes,
desporto e politica”, segundo a definicdo do proprio canal. “As noticias sdo tratadas de
forma rigorosa, com uma linguagem clara e sem tabus, adequando os temas a um
publico juvenil, que tem hoje poucos espacos noticiosos que lhe sejam dirigidos.” A
responsavel pelo projeto, pioneiro no pais na area on-line, é a jornalista Joana Fillol, que

passou pela “Visdo Janior”, objeto desta investigacao.

Essa revista, alids, é a Unica representante do jornalismo para as criangas no
mercado impresso portugués. N&do vamos nos deter nesta publicacdo aqui, por conta do
estudo mais amplo que faremos sobre ela mais adiante. Vamos apenas apontar que essa
revista foi um dos veiculos também estudados por Jorge em seu artigo. A investigadora
diz, com tom critico, que publicacfes como a “Visdo Junior” exploram produtos de
entretenimento nacionais e globais e orientam para 0 consumo e para as culturas juvenis
(como tribos urbanas, emos ou goticos). Mas também incitam a participacao do leitor,
com SMS, telefone e carta. E, assim como Candeias ressalta a importancia da producéo
de sentidos conduzida pela midia na socializagdo das criangas, Jorge afirma, por meio
de reviséo de literatura, que:

apesar de as subjectividades propostas pelos media destinados a jovens os colocarem
sobretudo como consumidores e de o seu tom ser sobretudo de entretenimento; e apesar
de os media noticiosos mainstream estabeleceram poucas ligagdes com 0s jovens,
pretendemos demostrar neste texto [...] que o0s jovens sdo capazes de negociar as
posicdes de sujeito que lhe sdo oferecidas e de as adequar a sua posicao social de forma
criativa e positiva (Jorge, 2009: 659).
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1.4.2. Jornalismo infantojuvenil no Brasil

O “Globinho”, de “O Globo” (Rio de Janeiro), criado em 1938, ¢ possivelmente
0 mais antigo espago para criangas vinculado a um jornal no Brasil e a primeira
publicacio com cardter mais jornalistico. Surgiu como uma secdo, que foi
descontinuada em 1940. “Além de histérias em quadrinhos, o veiculo também
organizava séries de reportagens sobre grandes personalidades™ (Fischberg, 2007: 37).
Em 1972, voltou na forma de uma pégina e, posteriormente, tornou-se um caderno. Em
julho de 2013, no entanto, o suplemento deixou de ser publicado e se tornou apenas um
blog (www.oglobo.com.br/blogs/globinho), que se diz “um espaco para criangas, com
novidades literarias, dicas e programagédo cultural”. N&o houve justificativa publica do
jornal para o fim do suplemento. Um texto da “Agéncia O Globo” publicado no
langamento do blog?® sugere apenas que houve uma substituiao de plataformas: “[...] E
a semana termina com uma reportagem especial, como se fosse a capa do caderno, mas

em versdo on-line”?*.

Outro suplemento infantil com longa trajetéria é a “Folhinha”, veiculo para
criangas encartado no jornal “Folha de S.Paulo” ¢ que completou 50 anos em 2013. Foi
publicado pela primeira vez em 8 de setembro de 1963, sob o nome de “Folhinha de
S.Paulo”, com 16 paginas, em formato tabloide (o nome “Folhinha” surgiu em 1987).
Nessas cinco décadas, teve entre oito e 16 paginas. Hoje, conta com uma pagina na
internet  (http://www1.folha.uol.com.br/folhinha/), com reproducbes do texto do
impresso e notas exclusivas do on-line. Costa (1992), em sua pesquisa de mestrado, na
década de 90, mostra que, no inicio, a “Folhinha” sugeria atividades escolares, dava
descontos em eventos, ensinava etiqueta e experiéncias cientificas e, sob a influéncia do
regime militar no Brasil, nas décadas de 70 e 80, passou a ter um carater mais didatico,
com datas comemorativas. Desde o fim da década de 80, segundo a estudiosa, o caderno
preocupava-se mais em utilizar linguagem proxima do oral e busca uma linha editorial

com fundamentos jornalisticos, e ndo apenas de entretenimento.

Na comemoragao dos 50 anos de existéncia da “Folhinha”, em setembro de

2013, Otavio Frias Filho, diretor de redacdo da “Folha”, publicou um texto no

23 Disponivel em: <http://br.noticias.yahoo.com/globinho-inicia-fase-100-on-line-promove-concurso-
100000068.html>. Acesso em: 9 out. 2013.

24 Nosso acompanhamento da pagina sugere que isso ndo ocorreu, e o blog tem se dedicado apenas a
notas de agenda cultural.
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suplemento em que definiu assim o projeto atual do caderno?: “[...] o jornalista tenta
achar a verdade. E sdo tantos assuntos! Vulcdo que comeca a cuspir fogo. Vacina nova
contra a gripe. [...] Faz 50 anos que a ‘Folhinha’ vive nessa correria, tentando descobrir
novidades Uteis e interessantes para a crianca que gosta de ler. E para os pais e
professores dela”. No primeiro semestre de 2015, o suplemento passou por nova
reformulacdo e foi reduzido a metade de seu tamanho: de oito passou para quatro
paginas. Nao houve explicacdes aos leitores sobre o corte no contetido, mas a mudanca
ocorreu apos veiculos que cobrem o mercado profissional jornalistico no Brasil

anunciarem uma série de demissdes no jornal.?®

O “Estadinho” é outro suplemento infantil de referéncia no Brasil que teve sua
vida encerrada em 2013 (em 20 de abril). O veiculo ainda conserva um blog
(http://blogs.estadao.com.br/estadinho/), mas a pagina ndo é mais atualizada (desde
julho de 2013). Nesse mesmo ano, em janeiro, o suplemento havia comemorado seus 25
anos de existéncia. O caderno terminou em formato de meio tabloide, com dimensdes
parecidas com as de um minirrevista, fruto da ultima reforma gréfica e editorial,
realizada em 2010. A cada edicdo, aos sdbados, eram publicadas, em média, oito

paginas.

Em 20 de abril, em texto publicado no jornal?’, o “Estaddo” afirmava: “[o
“Estadinho”] deixard de circular semanalmente no impresso, mas seguird nas edi¢des
especiais”. No entanto, desde a reestruturacdo do jornal, nenhum projeto especial
relacionado as criancas foi realizado. No mesmo texto, Francisco Mesquita Neto,
diretor-presidente do Grupo Estado, afirmou que “o jornalismo independente e
analitico” e a inovagdo tém marcado os 138 anos de historia do jornal. “O [novo]
projeto faz parte da visdo de sustentabilidade empresarial do Grupo, de acompanhar as
tendéncias de um mundo cada vez mais veloz e digital”. Ao que parece, o “Estadinho”
ndo estava ligado ao projeto de “jornalismo independente ¢ analitico”, e seu fim pode

ter ocorrido para dar conta da “sustentabilidade” financeira da empresa.

2 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folhinha/2013/09/1337641-0-jornalista-e-um-verdadei
ro-ignorante-mas-um-ignorante-curioso.shtml>. Acesso em: 12 out. 2013.

% “Folha” inicia demissdes que podem atingir 50 jornalistas; suplementos serdo encerrados. Disponivel
em: <http://www.portalimprensa.com.br/noticias/ultimas_noticias/71676/folha+inicia+demissoes+que+
podem-+atingir+50+jornalistas+suplementos+serao+encerrados>. Acesso em: 17 maio 2015.

27 Disponivel em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/economia-geral,estado-estreia-2-feira-a-nova-
organizacao-do-jornal-impresso,151336,0.htm>. Acesso em: 12 out. 2013.
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Nossa pesquisa de mestrado (Doretto, 2013) investigou as falas dos meninos e
meninas ouvidos nas reportagens de capa desses dois suplementos, “Folhinha” e
“Estadinho”. A investigagdo mostrou que os cadernos infantis, apesar de se dirigirem as
criancas, davam muito pouco espaco para as falas dos meninos e das meninas. Um dos
fatores que alimentavam essa auséncia de vozes era, sobretudo, a pauta escolhida, muito
pouco diversificada e bastante direcionada para a divulgacdo de acles de
entretenimento, principalmente no “Estadinho”: havia muitas noticias sobre langamento
de produtos e atividades culturais, que, em geral, eram apenas apresentados as criancas,

e ndo debatidos por elas.

Esse cenério de fragilidade estrutural, financeira e editorial ndo é exclusivo da
“Folhinha” ¢ do “Estadinho”. Em 2002, relatério da Andi e do Instituto Ayrton Senna,
ja citado, que estudou 36 veiculos, de jornais de 28 cidades no Brasil, mostrou que as
publicacGes, em geral, tinham projetos editoriais pouco consistentes, ndo definiam bem
0 seu publico leitor e contavam normalmente com apenas um profissional, que, sozinho,
produzia a publicagdo. Apesar dessas deficiéncias, uma iniciativa diferente de
jornalismo infantil na grande imprensa surgiu na década passada. O jornal brasileiro
“Zero Hora”, do Estado do Rio Grande do Sul, lancou em maio de 2006 uma se¢do
praticamente diaria chamada de “Para o Seu Filho Ler”: sdo notas inseridas em textos de
outras editorias, explicando aquela noticia para as criancas, em topicos. Ha& ainda
(poucos) casos de notas autbnomas, que ndo complementam uma matéria do jornal, mas
trazem assuntos que o jornal considera interessantes ou importantes para a crianca, com
estrutura mais semelhante a de um texto destinado aos adultos, com titulo, lead e, em
alguns casos, assinatura do jornalista responsavel. Machado e Borelli (2013: 226), em
estudo sobre a secdo, entrevistaram um dos idealizadores da iniciativa, Ricardo
Stefanelli, que explicou que o “PSFL [Para o Seu Filho Ler] surgiu justamente para
fazé-las [as criancas] transitar pelas editorias todas, sem coloca-las a parte — ao

contrario, inseridas no jornal, para pegar gosto por ele também”.

Em seu trabalho, as autoras, assim como apontado nos casos acima, criticam a
auséncia da voz infantil e da assinatura do jornalista responsavel nas notas e a falta de

identificacdo de pessoas que servem como fonte de informagdo. Ou seja: o jornal
determina o que e como vai ser enunciado, pressupde seu leitor e refere algo que ja faz

parte do universo dessa crianca. Para tal, acredita ndo ser necesséria a nomeagéo dos
enunciadores. O jornal, como dispositivo que faz parte de um contexto social, pode até
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produzir sentidos, mas, mais que isso, ratifica aquilo que cré ser do conhecimento de
seu leitor” (Machado e Borelli, 2013: 234).

No mercado de magazines, a escassez de publicacdes nao € diferente. Além da
mensal CHC (“Ciéncia Hoje das Criangas™), outro objeto de nossa pesquisa, 0 Brasil
tem apenas uma Unica revista semanal para criangas, a “Recreio”, que até 2015
pertenceu a editora Abril e hoje faz parte da editora Caras. A primeira, sobre a qual
falaremos mais adiante nesta tese, foi fundada em 1986, é ligada a Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia e dedica-se a divulgacdo de temas relacionados cientificos
aos pequenos. Segundo a instituicdo que a publica, o Instituto Ciéncia Hoje, a CHC
“estimula a curiosidade e a compreensdo dos fenébmenos do dia a dia, trazendo textos
escritos por pesquisadores, com linguagem simplificada e adequada ao seu publico alvo,
além de muitas ilustracGes e experiéncias que podem ser conduzidas pelas proprias

criangas™?®,

A segunda, “Recreio”, surgida em julho de 1969, ficou em circulacdo até maio
de 1982. “Nessa primeira fase, que durou 12 anos, foi um dos sucessos editoriais
destinados ao publico infantil e registrou alta tiragem, com histdrias de grandes autores
brasileiros, curiosidades folcloricas, cientificas e de interesse geral, sempre
acompanhada de um brinquedo” (Correia, 2013: 102). A revista voltou a ser impressa
em marco de 2000, hoje tem circulacdo semanal por volta de 100 mil exemplares e é
direcionada para criangas entre seis e 11 anos. Em 36 péaginas, apresenta textos sobre
produtos culturais, como lancamentos de filmes, games, livros e desenhos animados,

além de curiosidades, piadas e passatempos.

Ligia Correia, em sua pesquisa de mestrado, analisou 985 exemplares da revista
“Recreio” — 453 da primeira versdo e 532 do projeto atual (até 2010) — e apontou
também que a presenca das criangas nas paginas da publicacdo, assim como nos

suplementos de jornal, era escassa:

A Recreio da década de 70 propds-se a estar proxima das criancas, levando informagdes
que lhes interessavam e também as trazendo para o universo da revista. Isso nao
acontece com a revista atual: embora os leitores sejam convidados a enviar perguntas e
desenhos, ndo fica claro o espaco disponibilizado para a sua participagdo (Correia,
2013: 103).

28 Disponivel em: http://cienciahoje.uol.com.br/instituto-ch/publicacoes/revistas. Acesso em: 8 jun. 2015.
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Em 2013, a investigadora Thais Furtado defendeu tese de doutoramento na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul sobre a revista e mostrou o quanto a
circulacdo do magazine esta atrelada aos brindes que séo distribuidos — s&o colecbes de
pequenos brinquedos que se sucedem, com duracdo de 20 semanas cada uma. Quando
hd o lancamento de uma série, as vendas aumentam, mas caem na quinta ou sexta
edi¢do, “porque se conseguiu quatro brinquedinhos, ja esta legal para brincar”, disse

Fernanda Santos, entdo diretora de redacgdo da revista, a Furtado.

Mas uma das principais conclusdes da pesquisadora indica que, apesar do
atrelamento da publicacdo aos brindes, o discurso sobre o consumo ndo é o que
predomina na revista. Por meio da analise de discurso francesa, a investigadora tentou
evidenciar os interdiscursos presentes no texto da revista. Assim, Furtado se preocupou
em identificar que géneros discursivos predominavam nas paginas da “Recreio”. Sua
categorizacdo levou a divisdo em cinco tipos de discurso: de entretenimento, didatico

cientifico, sobre a revista, jornalistico e publicitario. Sobre essa anélise, ela conta:

No inicio deste trabalho, eu acreditava apenas que a revista se utilizava do brinquedo e
das paginas de entretenimento e de conteldo didatico para, junto, incluir um outro
discurso, o publicitario, a fim de acionar um outro desejo, 0 do consumo. Hoje ja penso
que ndo existe uma mao Unica. Esses discursos todos se misturam e acionam, sim, 0
desejo de consumo, mas acionam também o desejo de leitura (Furtado, 2013: 204).

O pais ndao tem nenhum programa televisivo jornalistico voltado para criancas,
nem mesmo na TV publica; o Unico telejornal para as criancas produzido no Brasil foi o
“Globinho”, da TV Globo, que durou de 1977 a 1983, com Paula Saldanha na
apresentacdo e com uma mistura de noticias e entretenimento (animagfes). Em
entrevista ao programa “Ver TV” de 13 de outubro de 2010, do canal publico brasileiro
TV Brasil®, Saldanha disse que “cinquenta por cento da audiéncia do Globinho era de
adultos. Era um telejornal infantojuvenil em época de ditadura, sem censura prévia. Era
apresentado as 5h30 da tarde, basicamente noticias, mas no final colocamos uma parte
de entretenimento, com filmes de animacgdo”. A jornalista também explicou que o
telejornal trazia reportagens de cinco capitais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo
Horizonte, Brasilia e Recife, e que “muitas das reportagens eram pautadas, produzidas

[e apresentadas] por criancas. lam mostrar como faziam seus livros manufaturados, seus

29 Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/tv/materias/VER-TV/189830-VER-TV-
DEBATE-JORNALISMO-INFANTIL-(BL.1).html; http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/tv/
materias/VER-TV/189830-VER-TV-DEBATE-JORNALISMO-INFANTIL-(BL.2).html>. Acesso em:
11 nov. 2013.
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espetaculos”. Alem disso, Saldanha disse que a equipe do programa transformava
contetdo complexo, como noticias vindas do exterior ou que falavam de producédo
cientifica, trocando-o “em miudos, de maneira irreverente, mas sem reduzir o

conteudo”.

Ao mesmo tempo que os veiculos para as criancas publicados pela grande
Imprensa escasseiam no mercado comunicacional brasileiro, produtos alternativos, de
pequenas empresas de midia, surgem neste inicio da década de 2010, novamente no
meio impresso e no on-line. As novas publicacGes se enquadram num nicho de produtos
didaticos, pois se dedicam apenas a explicar atualidades para as criancas, auxiliando-as
nas tarefas da escola — assim, ndo ha a intencdo de debater assuntos do seu cotidiano.
Em margo de 2013 surgiu o “Recontando” (http://recontando.com/), que tem como
subtitulo a frase “jornalismo na medida das criangas”. “A ideia ¢ oferecer um espaco
com o conteldo totalmente trabalhado para as criancas e fazer, de fato, a aproximacéo
delas com o hard news”, conta no site do projeto Simone Ronzani, uma de suas
idealizadoras. A pagina produz videos, com presenga de criangas e animac@es, que
explicam “os fatos mais diversos do cotidiano, de forma criativa e sempre

contextualizada [...]”, ressalta a jornalista.

Outro produto novo ¢ o “Joca”, jornal quinzenal para criancas de sete a 12 anos,
vendido por meio de assinaturas. Lancada em novembro de 2011, a publicacdo é
inspirada em periodicos internacionais, como o “Le Petit Quotidien”, com pauta voltada
para atualidades e textos de vocacdo didatica, produzidos por jornalistas profissionais.
Esse proposito de apoio escolar se reflete na periodicidade — o jornal ndo € publicado
em férias escolares — e na existéncia de um encarte, com textos e exercicios dedicados
a pais e professores. Além disso, “com intuito de auxiliar pais e professores”, o veiculo
adiantava a pauta da proxima edicdo com posts em seu site (jornaljoca.com.br; que traz
também notas diarias)®’. A pagina da editora do produto, Magia de Ler, afirma que o
conteudo do jornal “€é composto por assuntos do dia a dia que sdo transmitidos em uma
linguagem que as criancas possam ndo sé entender as noticias como compreendé-las

integralmente™3!,

30 Andlise feita em dezembro de 2013; o site passou depois por reformulagdo e agora tem o contelido
aberto apenas para assinantes.

31 Disponivel em: <http://lojamagiadeler.com.br/assinatura-anual-jornal-joca.html>. Acesso em: 11 out.
2013.
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1.4.3. Jornalismo infantojuvenil luso e brasileiro: consideracdes

Conclui-se entdo, pelo levantamento realizado neste capitulo, que o jornalismo
para criangas em Portugal tem se desenvolvido mais no meio televisivo do que no
impresso, por iniciativa da RTP. O canal publico, apesar de descontinuar programas ou
nem sempre dota-los da estrutura necessaria, tem produzido ao longo do tempo
formatos jornalisticos dirigidos a criangas. O meio impresso e digital, contudo, tem
apenas a revista “Visdo Junior” como representante (e, ultimamente, também o

“Jornalissimo”).

No Brasil, por outro lado, ndo ha producBes com estrutura jornalistica para
criangas na TV, e veiculos impressos das grandes corporacfes de midia vém perdendo
suas paginas. Eles ou deixam de circular ou se tornam apenas um espaco virtual — em
geral, com menos contetdo do que o original, em papel. Assim, as producfes para as
criancas no pais concentram-se nas publicacfes restantes e em websites, formatos que
exigem menos recursos tecnoldgicos e de mao de obra que a TV (e isso vale também
para as novas iniciativas, no setor do didatico). Esse movimento pode ser entendido
dentro de um contexto maior: a crise que o0 jornalismo impresso vem enfrentando
mundialmente, com perdas de circulacdo e de publicidade, enquanto as audiéncias de
seu canais on-line (e de empresas apenas digitais) crescem, mas nem sempre com
modelos de negdcio que consigam sustentabilidade financeira. No entanto (e isso tem
maior peso na nossa pesquisa), a importancia crescente do formato digital também ecoa
o discurso, incorporado no senso comum, de que as criancas da contemporaneidade sdo
“nativos digitais” e, portanto, numa espécie de determinismo tecnologico, sabem
manipular com maestria aparatos de Ultima geracdo e se sentem atraidas por telas e

teclas, em aparelhos mdveis e interativos, mas se interessam pouco por papéis e teveés.

A perspectiva de criangas e jovens como “nativos digitais” (Prensky, 2001), explorando
com facilidade o potencial das TIC na ponta dos dedos, é incorporada no discurso do
senso comum e parece ter guiado as politicas em acesso digital. No entanto, considerar
0s jovens como uma geragdo homogénea ignora as diferencas reais entre as criangas em
termos de status socioecondmico (SES)*, circunstancias e acesso aos recursos. Esta
ideia pode até ter exacerbado, em vez de ter ajudado, a reduzir as desigualdades
resultantes da crescente penetragdo da Internet (Ponte, 2012: 49).

Assim, o jornalismo para criangas no Brasil parece desprezar as idiossincrasias
das diversas infancias que habitam o mundo, apontadas acima, e, em vez disso, escolhe

ser plataforma para as necessidades, habitos, desejos e duvidas de apenas uma parte

32 Sigla em inglés.
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delas: as que podem comprar veiculos impressos e as que estdo em contato com as
novas tecnologias de informagdo. A grande populagédo infantil que tem acesso livre
somente as telas da televisdo aberta no pais fica @ margem do discurso jornalistico
produzido para os pequenos. Ou seja, 0 suporte tecnologico €é outro definidor da prépria
nocdo de infancia para o jornalismo infantojuvenil brasileiro. Em Portugal, por sua vez,
ocorre 0 inverso: a internet, com apenas uma experiéncia pioneira, ainda ndo é a
plataforma preferencial para o contetdo jornalistico destinado a criancas no pais, que se
concentra, porém, em poucos canais: a TV publica, que cumpre sua funcdo educativa
obrigatdria com um programa cuja equipe produtora assume que € deficitario, e uma
revista impressa, ainda sustentada, segundo a empresa que a publica, de forma
tradicional, por publicidade, vendas em bancas ou assinaturas.

Além disso, em estudos sobre os produtos ja extintos ou ainda em circulacéo,
com ja alguns anos de vida, percebe-se que ha caréncia na diversidade de temas
abordados (em outras palavras, os critérios de noticiabilidade seguidos nem sempre
atingem as expectativas das criangas) e que as redagdes que preparam essas publicagoes
sofrem com a falta de estrutura. Nos dois paises, portanto, ha oportunidades para o
desenvolvimento de produtos voltados para as criancas, com diferentes orientacGes

editorais — e estratégias comerciais.

1.5. Sintese

Neste capitulo, concluimos que o jornalismo para criangas, ao contrario do que
possam pensar profissionais de outras areas do jornalismo, e de acordo com o discurso
de algumas repdrteres e editoras que o realizam, segue 0s canones da comunicagdo
jornalistica listados por Fontcuberta: a construcdo do acontecimento jornalistico (o que
entendemos aqui como a preocupagao com critérios de noticiabilidade); o trabalho com
fatos da atualidade (numa viséo alargada, e ndo apenas ligada ao chamado hard news) e
a periodicidade. Nesse sentido, esse jornalismo parece se destinar diretamente a um
leitor crianca ativo, com interesses e demandas proprios (ainda que esse foco de
interesse infantil seja bastante reduzido pelos projetos editoriais), e ndo para pais ou
professores, apesar de ter carater educativo (o que influencia na “temperatura morna” de

sua cobertura, mesmo no caso de jornais diarios).

Com base nos estudos analisados, podemos afirmar também que o jornalismo

infantojuvenil — agora, ja com foco no Brasil e em Portugal, paises de interesse desta
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nossa pesquisa —, apesar de se dizer preocupado com a sua crianca leitora, ouve pouco
0S meninos e as meninas. Além disso, enquanto no pais europeu a TV publica vem
produzindo esse tipo de jornalismo (de modo nem sempre satisfatorio, no entanto), no
Brasil, a internet é o nicho onde se constata algum crescimento. Ou seja, no pais latino-
americano tende-se a direcionar o conteldo apenas para um recorte das infancias
contemporaneas: as criancas de classes de maiores rendimentos, que sd0 usuarios

frequentes das novas tecnologias (ver capitulo 3).

Sera a falta de participagdo da crianca leitora um dos motivos para esse
estreitamento da diversidade das infancias no jornalismo para as crian¢as? Sera a falta
da voz da crianca que pede, reclama, critica e elogia que coloca o jornalista na
confortavel situacdo de achar que o seu ponto de vista sobre as criangas se basta, sem
perceber que a crianca é, ela propria, um ponto de vista (multiplo e heterogéneo) sobre o
mundo? Essa € a pista que este trabalho de investigacdo quer seguir. E, na continuacao
dessa procura, no capitulo seguinte vamos pesquisar 0 que as criangas pensam (ou como
falam) sobre as noticias em geral e sobre a producédo jornalistica a elas destinada, por

meio de revisdo bibliogréafica.
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Capitulo 2. As criancas e as noticias: representagdes e compreensdes

Guerra: “E ficar com a vida uma bagun¢a”
(Sandra Eliana Ramirez, 8 anos)*

PAi, QUEM
GANHA COM
AS GUERRAS?

/

beckikstras@gmail

2.1. Introducéo

Este texto ndo comeca neste paragrafo, mas sim no desenho acima. As aventuras
do personagem brasileiro, 0 menino Armandinho, sdo publicadas em todas as edicdes
do suplemento para criancas “Folhinha”, do jornal brasileiro “Folha de S.Paulo”. Na
“tirinha” (no Brasil) ou “banda desenhada” (em Portugal), o garoto ¢ seu amigo
inseparavel, um sapo, veem na TV, num primeiro momento, um reporter, com capacete
e microfone e, depois, explosdes. Armandinho reflete sobre as imagens a que assistiu e
transmite ao pai suas inquietacdes. N&o se trata de um programa destinado as criancas:
parece ser um telejornal, feito para adultos, mas ao qual as criancas tém acesso.
Transmitidos ao longo do dia, durante a programacdo, e atracdo de assisténcia
obrigatdria em muitas familias, os jornais televisivos acabam fazendo parte da rotina
das criancas. Embora nem sempre estejam atentas — sua dedicacdo pode estar num
celular®* ou num computador, enquanto os pais veem 0 noticiario —, as criangas ouvem
as narrativas jornalisticas e, de algum forma (em fragmentos), constroem sentido sobre

os telejornais.

Na tela®® da TV da casa de Armandinho poderia estar também a imagem de uma
crianga, vitima da guerra noticiada. Ou de uma menina desaparecida, de um garoto
prodigio, de uma crianga assassinada. A representacdo das criancas nas noticias faz

parte da trama de significados que 0s meninos e as meninas constroem sobre a vida

33 Fala de crianca retirada do livro Casa das estrelas (Naranjo, 2013: 61).
3 Telemovel, em Portugal.
3 Ecrd, em Portugal.

45



social. Ou seja: 0 modo como a infancia aparece nas narrativas jornalisticas contribui
para a construcdo da identidade coletiva do grupo que hoje é crianga (da forma como
essa categoria social se vé e é vista pelo demais) e também influencia na maneira como
as criancas entendem as noticias, ou 0 mundo que é contado por esses discursos (a
representacdo de outros meninos e meninas parece impactar sensivelmente essa

audiéncia, como veremos aqui).

No primeiro capitulo desta tese, voltamos nossa atencdo para o0 jornalismo
infantojuvenil, investigando suas semelhancas e diferencas em relacdo aquele feito para
os adultos, suas condicdes e modos de producdo e sua insercdo no mercado
comunicacional publico e privado em Portugal e no Brasil. Neste segundo capitulo,
continuaremos a seguir o modelo metodoldgico proposto por Buckingham?® (2012) para
estudar a relacdo entre criancas e midia (em que o processo comunicacional deve ser
analisado segundo um tripé: a producdo (abordada no primeiro capitulo), o texto e o
publico), e buscaremos, assim, atingir dois objetivos. O primeiro deles € tracar um
quadro das principais pesquisas realizadas no campo da representacdo da infancia na
construcdo jornalistica, com foco nos cenarios portugués e brasileiro; ou seja,

estudaremos o que Buckingham chama de 0 momento do texto.

O propésito inicial era dividir as analises entre a representacdo das criangas no
jornalismo dos media em geral e aquela que aparece no jornalismo destinado aos
meninos e meninas. Porém, devido a escassez de pesquisas neste ultimo campo,
optamos por realizar a analise de forma conjunta, congregando as poucas investigaces
sobre a representacdo no jornalismo infantojuvenil no fim da secdo. Em seguida,
realizamos um levantamento bibliogréafico dos estudos que pesquisaram a relacdo das
criancas com as noticias, nos EUA, na Europa e no Brasil: o momento do publico,
segundo Buckingham. Da mesma forma que no primeiro ponto, averiguamos o que tem
sido estudado sobre 0 que as criangas pensam do jornalismo em geral e também suas
percepcdes em relacdo as noticias destinadas especificamente para elas. Nesse caso, foi
possivel manter a divisdo, ja que o numero de estudos encontrados nos dois campos foi

maior.

3 Baseado no circuito cultural de Richard Johnson (1985 apud Buckingham, 2012). Esse mesmo método
rege também a nossa andlise de dados, conforme se exp&e no capitulo 4.
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O levantamento bibliografico foi feito de duas maneiras. Em primeiro lugar,
buscou-se estudar obras arroladas na bibliografia de artigos-chave na area (ou seja, de
textos de pesquisadores com tradicdo nos dois campos de pesquisa objetivados nesse
capitulo), num efeito “bola de neve”. Além disso, foi feita uma busca por diversas

99 ¢

palavras-chave (tal como “crianga e jornalismo”, “infincia e jornalismo” “crianga e
midia” e suas varia¢Oes na lingua inglesa) em bancos de publicagdes eletronicas. N&o se
trata aqui de apontar todos os estudos encontrados que tenham alguma relagdo com os
campos de interesse neste capitulo. Realizamos uma selecdo, de acordo com dois
critérios: artigos que puderam ser acessados na integra e mais recentes (feitos a partir

dos anos 2000 em diante).

O objetivo desta revisdo bibliografica é ndo apenas avaliar criticamente as
pesquisas (entender suas falhas e seus pontos fortes; o que deve ser evitado em nosso
percurso de andlise) mas identificar o que hd de comum entre elas, para além dos
pormenores que sdo derivados do contexto em que o estudo foi realizado, e que pode
nos ajudar a compreender melhor os dados que levantamos nesta investigacao. Porque,
ao estudarmos os textos das cartas de leitores coletadas e das entrevistas realizadas,
notaremos a emergéncia de determinadas representacbes da infancia (que, podem
refletir ou ndo as que serdo apresentadas neste capitulo) e de certos modos de se
relacionar com a producdo jornalistica (que, da mesma maneira, podem se coadunar ou
ndo com os que foram descritos). Interessa-nos, sobretudo, se as criangas e adolescentes
que escutamos (e cujas correspondéncias foram lidas) identificam se o jornalismo
infantojuvenil brasileiro e o portugués reproduzem os padrdes representativos que
identificamos nessa revisdo e como esses (atuais ou antigos) leitores os compreendem e,

a partir disso, constroem alguns significados de suas vivéncias sociais.

2.2. Representacfes: como as criangas aparecem nas noticias

Diversos autores (Ponte, 2005; Vivarta, 2009; Jacks et al, 2005; Moeller, 2002,
Olson e Rampaul, 2013) ddo conta de gue 0s meninos e as meninas, nos discursos
jornalisticos, vém sendo representados a partir de estere6tipos, ainda que certo avango
tenha acontecido nos ultimos anos. Essas representacdes preconcebidas podem ser
resumidas na afirmacdo de Jempson (2005) de que a midia trata a crianca, de forma
geral, a partir de uma espécie de dicotomia: o ser inocente, que deve ser protegido,
cuidado; e, em oposicéo, o delinquente, que “quebra” e transgride o papel esperado para

essa fase da vida (infantilidade como ingenuidade) — ou seja, quase uma n&o crianga.
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Esse binarismo esta ligado a um ideal de infancia que vem se desenvolvendo ao
longo dos séculos, e sobre o qual teceremos algumas consideracdes breves. Victoria
Bonnell (1999) diz que o “repertério de referéncias disponivel” numa cultura nos ajuda
a interpretar seus significados (apud Dubinsky, 2012: 12). E, por meio de referéncias
visuais recolhidas sobretudo a partir do século XVII, Ariés (2006) mostrou que a
infancia € uma construcdo social: ndo h4 uma marca bioldgica que determina o que é
infancia ao longo do tempo — ao ponto de, na Idade Média, ndo haver infancia, tal como
a conhecemos —; sdo o0s valores, as crengas, as normas sociais de um periodo e de uma
sociedade que ditam os contornos que definem as infancias (ja que ndo ha um Unico

modelo, num determinado recorte de tempo).

A partir do que Ari¢és chama do surgimento do “sentimento de infincia”, no
século XVII (do entendimento dos adultos de que as criancas de classes privilegiadas
deveriam ser mimadas, protegidas, e ndo lancadas as atividades adultas assim que
desenvolvessem certa autonomia), vem-se desenvolvendo em nossas sociedades a ideia
de que a infancia € ndo apenas um periodo de crescimento fisico e cognitivo réapido e
intenso mas também uma fase de ingenuidade, imaturidade, incapacidade. Os adultos,
assim, entendem a crianca como alguém que ndo conhece as armadilhas do mundo,
que ainda ndo sabe compreender o que ndo esta dito, o que esta escondido, o que esta
implicito e, também, que deve ser protegida de conflitos, de dores e de sofrimentos
(emocdes que s6 devem ser experimentadas na fase adulta, quando a quebra da
ingenuidade fornece ao sujeito as ferramentas racionais necessarias para enfrentar essas

situacOes indesejadas e obscuras).

Trabalhando com esse ideal moderno de infancia, Dubinsky (2012) mostra como
as imagens de criancas deslocadas do lugar social que € reservado a elas sdo usadas para
mobilizacBes sociais na contemporaneidade. Como as criancas que padecem nas guerras
e na fome sdo destituidas de sua marca de infancia, cabe aos adultos fazer com que elas
voltem ao patamar esperado para essa fase da vida: um ambiente de protecdo, de
carinho e de ingenuidade. Por isso, retratos de criancas em sofrimento viram cartazes de
campanhas sociais — ou, podemos acrescentar aqui, fotos de primeira capa de revistas e
jornais ou videos na TV, e ajudam a dar mais impacto aos relatos noticiosos sobre as

tragédias humanas:

Em cartazes politicos, as criancas aparecem para que os adultos possam agir. Uma das
mais naturais, tomadas como certas, categorias sociais durante varios séculos tem sido a
distincdo entre adultos e criangas. Eu acredito que a imagem de criangas em cartazes
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politicos (geralmente projetados por e para adultos) pode nos ensinar muito sobre como
essas relacbes de poder sdo mantidas. Tais criancas ndo simplesmente absorvem,
experienciam ou representam questdes politicas iniciadas por adultos. Elas também as
sustentam [...]. Quando olhamos para além das fronteiras nacionais e ideologias
politicas [...] nés também podemos ver o conhecimento global sobre a “infdncia” que
esse arquivo visual nos ajudou a criar (Dubinsky, 2012: 8-9).

A literatura mostra que ha dois tipos de problema nessa representacdo. O
primeiro é de que determinadas criangas merecem mais atengdo do que outras nesse tipo
de mobilizagdo: as meninas e 0s meninos marginalizados socialmente, mesmo privados
diariamente de sua “condicdo idealizada” de crianga, ndo atraem, com a mesma forca de
garotos e garotas de classes altas, a atencdo de grupos de interventores que conclamem
as instituicbes governamentais e juridicas formas seguras de protecdo (elas com mais
forca do que eles, jA que o género feminino demanda mais cuidado, por sua suposta
fragilidade fisica — colocada em questio por Beauvoir, 2008%"). “Fatores como idade,
género, classe, nocBes de respeitabilidade e raca contribuem para a legitimidade do
estado de vitima e, consequentemente, também para a extensdo do interesse e da
cobertura da midia (Olson e Rampaul, 2013: 26). Nesse caso, ao contrario, criancas
excluidas socialmente por vezes aparecem como aquelas que “ameagam” a ordem e a
paz (ou, ainda que colocam em perigo a seguranca e a protecdo de outras criangas —
essas sim ainda tidas como pertencentes a esfera idealizada de infancia). Altheide diz
que “as criancas atuam em um papel dual em termos de inocéncia e brutalidade,
protecdo e controle. Nés podemos justificar excesso de protecdo das criancas e nds
podemos desculpar excesso em puni-las, particularmente — e paradoxalmente — se
sancOes extremas protegerem a inocéncia delas (Best 1990, 1994; Sommerville 1982;
Zelizer e Rotman 1985)” (Altheide, 2002: 248).

O segundo problema é o de que, nesse tipo de representacdo, perdem-se a
complexidade e a variedade de papéis sociais que podem ser exercidos pelas criancas.
Ainda que elas tenham estagios de desenvolvimento fisico e cognitivo a serem atingidos
e, por isso, necessitam de cuidados, isso ndo quer dizer que ndo tenham capacidade de
tomar suas proprias decisdes, de construir significados de mundo e de participar de
arenas néo tradicionalmente ligadas a elas, como esferas de decisdo institucionais ou de

criagéo cultural.

37 Simone de Beauvoir, no classico “O segundo sexo”, diz que ndo sabemos se as mulheres, em tempos
remotos, tinham a mesma condi¢éo fisica do homem, e a divisdo de tarefas entre os géneros acabou, ao
longo dos séculos, desestimulando o desenvolvimento fisico feminino.
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Nessa area, a da representacdo da infancia na midia, Ponte apresenta relevante
trabalho. No estudo de edigdes do jornal portugués “Diario de Noticias” ao longo de 30
anos (em intervalos de cinco anos), ela mostra que a diversidade das tematicas que

envolvem os mais novos estava fora da agenda midiética:

Escasseiam criancas com infancias hibridas e dinamicas, autonomia, desdobramento de
actividades, saberes e conhecimentos. Nesta cobertura longitudinal, dominou o valor
emocional dos mais novos. N&o é dificil reconhecer a ideia de que as criangas ddo boas
imagens e boas histdrias de interesse humano e de que nao exigem grande especialidade
para se falar delas (Ponte, 2005: 275).

Em 2005, retomando a pesquisa feita de modo obliquo por trés décadas e
estendendo a amostra de dois para quatro veiculos portugueses (“Publico”, “Diario de
Noticias”, “Jornal de Noticias” e “Correio da Manha”), Ponte e Afonso expdem que
houve aumento no numero de textos encontrados, porém o crescimento ‘“nao
correspondeu a um alargamento da agenda das noticias na perspectiva das politicas de
infancia” (Ponte e Afonso, 2009: 43). As autoras realizaram uma sistematizacdo que
condensa a representacdo das criancas e dos jovens nas noticias em quatro grandes
categorias tematicas, que acabam por reforcar a dicotomia entre a crianca inocente (que
faz parte do grupo das “nossas criangas”) € a crianga marginalizada (as “criangas dos

outros”). No primeiro caso, temos:

- a crianga aluno: “genérica e abstrata [...], afectada pelo confronto entre agentes
sociais”; “objecto de discussdo como investimento, do Estado e das familias”, ou,

resumidamente, “o aluno seu filho”;

- a crianca investida: objeto de atencdo da familia e que esta relacionada a

“novas tendéncias, comportamentos, consumos ¢ estilos de vida”, ou “os nossos filhos”.
No segundo, o da “crian¢a marginalizada”, destacam-se:

- a crianga ameacada, que aparece em casos de “violéncia sexual a doengas,
acidentes, guerras, catastrofes naturais (...)”; em outras palavras, ndo é seu filho, mas

“podia ser”.

- a crianga maltratada, “associada a familias disfuncionais e a ambientes de

pobreza social”, ou “o filho dos outros”.

- a crianga ameacadora: também “o filho dos outros”, trata-se daquela autora de

delitos; normalmente, uma crianca mais velha e do sexo masculino.
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No periodo analisado, predominaram as representacbes da crianga como
maltratada e ameacada, como aluno (genérica e alvo de atencdo do Estado e das

familias) e como investida (os “nossos filhos™), que se liga também ao consumo.

Em 2014, tendo a classificacdo de Ponte como base, Machado realizou estudo
durante seu mestrado sobre as vozes das criancas e adolescentes presentes na cobertura
do jornal “Publico”. A pesquisadora realizou estagio no periddico durante trés meses
(entre 17 de junho e 17 de setembro de 2013) e selecionou 78 pegas que envolviam os
mais jovens. As noticias e reportagens (22, nesse caso) estavam presentes
principalmente nas sec¢Ges Sociedade e Mundo e o destaque maior foi para 0 que
Machado chamou de “crianga vitima”, com 29 pegas: “cujas causas [da vitimizacgao]
variam entre abusos sexuais, acidentes, crimes, atos de negligéncia, ou atentados aos
direitos humanos, muitas vezes resultando na morte das criancas” (Machado, 2014: 51).
Nenhuma delas era reportagem de mais f6lego. Em seguida, aparecem a crianca aluno
(com 16 pecas) e a crianga assistida (com 11), fato que a autora definiu como uma
dependéncia do jornal a agenda noticiosa ligada a atos governamentais ou de outras
instituices sociais. O protagonismo infantojuvenil estava presente nos textos de maior
investimento jornalistico, ou seja, reportagens mais longas, nas tematicas de educacao,
salde e cidadania. Apesar de fazer a ressalva de que seu trabalho envolvia uma
temporada de verdo e de férias, Machado diz que ndo houve uma mudanca significativa
em relacdo a investigacdo anterior de Ponte — no sentido de que a crianga vitimizada
ainda predomina —, mas que ¢ possivel afirmar que havia, nesse jornal, no periodo em

que ela 14 trabalhou, alguns jornalistas mais sensibilizados para a questéo.

Em trabalho mais recente de Ponte, sua revisdo bibliografica d& conta de que
“entre as matérias mais presentes nas noticias, tanto na imprensa ocidental como na
asiatica ou latino-americana, encontra-se 0 abuso sexual, confirmando assim a maior
visibilidade publica desta questéo social, nas décadas mais recentes” (Ponte, 2013: 156).
Nesse caso, apesar da confluéncia nesse tema, € preciso marcar algumas diferengas nas
agendas midiaticas. Nos EUA, na imprensa e na TV, ha destaque também para pecas
jornalisticas que falam de criancas nas segdes ligadas a “estilo de vida”, em que o
jornalismo recua nos valores-noticias tradicionais, como contradi¢do e o sensacional, e
avanca no aconselhamento, no apoio ao leitor imerso em sociedades cada vez mais
individualistas e competitivas. Ja na diversidade de contextos regionais da Asia, em

estudos que também incidiram em TVSs e jornais, 0s paises menos desenvolvidos ainda
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ndo abordam com énfase questdes como trabalho, pobreza e baixa escolaridade infantil
enquanto em outros, mais ricos, “o potencial simbolico [da crianca] moderno é
capitalizado” (Ponte, 2013: 155). Ou seja, a crianca investida ganha notoriedade. Na
imprensa da América Latina em geral, por outro lado, a perspectiva dos direitos das
criancas ainda ndao tem o mesmo realce que j& conseguiu no Brasil, em que a
organizagdo ndo governamental Andi — Comunicacdo e Direitos investe, por meio de
premiacOes e programas de formacdo a estudantes de comunicagdo e jornalistas, no

incentivo a cobertura qualificada da infancia e adolescéncia por esse Viés.

Na Europa, no ambito da rede EU Kids Online, Ponte, Bauwens e Mascheroni
(2009) focaram no que era noticia sobre criancas e internet, analisando como os jornais
de diferentes escopos (regionais, de referéncia, populares) retratavam 0S riscos
enfrentados e as oportunidades encontradas pelas criancas em seu contato com o on-
line, seguindo a conceituacdo adotada por esse projeto de investigacdo europeu. Foram
escrutinadas 51 publicagdes, de 14 paises, tanto do norte quanto do sul da Europa
(incluindo Portugal), em um periodo de dois meses (outubro e novembro de 2007),
resultando em pouco mais de mil textos. Desse primeiro mapeamento, a equipe
escolheu 13 jornais considerados “de qualidade” para uma andlise mais detalhada (o
veiculo de cada pais que deu mais atencdo ao tema). Foram 334 textos recolhidos, com
549 mencgOes a riscos e oportunidades on-line. A maior parte da cobertura estava

concentrada nos primeiros (praticamente 70% das mencdes).

Olhando em pormenor para esse quadro, vé-se que conduta agressiva de criangas
e perigos sexuais (como ver conteudo pornografico) foram as coberturas sobre riscos
que receberam maior cobertura na imprensa, enquanto as oportunidades (que aparecem
nos restantes 30% das referéncias) traduzem-se em beneficio para identidades sociais e
relacionamentos. Além disso, de maneira geral, as criancas sdo representadas de modo
passivo, ou seja, como receptores de contelidos e servigo, e ndo agentes, em suas
atividades on-line. Essa imagem, alids, € mais presente quando as pecas se referem a
riscos (em pouco mais da metade dos casos). Quando os textos falam sobre beneficios,
0S mais jovens sdo mais retratados como atores ou participantes, além de receptores
(cada um fica com cerca de 1/3 das mengdes). H& uma quantidade razoavel de discursos
de criancas e adolescentes incorporados aos textos jornalisticos (eles aparecem em
terceiro lugar na lista de fontes ouvidas, depois de autoridades e de jornalistas,

curiosamente listados como especialistas na area), mas essas vozes infantojuvenis séo
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principalmente de agressores ou de vitimas: novamente, pouco aparecem como agentes

competentes.

O enquadramento que foca nos riscos e nos negativos efeitos colaterais das experiéncias
on-line das pessoas jovens (como parte de um péanico midiatico) parece ser o resultado
de uma combinacdo de fatores: a conveniéncia tanto dos novos meios como da infancia
para ser incorporada a um discurso de panico moral por um lado, e os concordantes
valores-noticias que guiam a selecdo e a edi¢do de noticias, de outro (Ponte, Bauwens e
Mascheroni, 2009: 169).

2.2.1. Criangas como fontes de informacéo

Outras linhas de investigagdo tém se preocupado com a presenca das criangas
como fontes de informacédo das noticias, em textos que se referem ou ndo a elas. Nesse
ponto, vamos nos focar nos cenarios brasileiro e portugués, alvos do nosso interesse
nesta pesquisa e que apresentam estudos relevantes. A ja citada Andi (Vivarta, 2009) —
organizagdo ndo governamental brasileira que se volta sobretudo para 0 monitoramento
do jornalismo na area de direitos humanos e politicas publicas — debrugou-se na
cobertura jornalistica sobre os direitos e qualidade de vida da infancia e juventude em
12 paises latino-americanos entre os anos de 2005 e 2007, em 130 periddicos, no
trabalho mais abrangente na éarea encontrado até o momento nesta investigacdo. O
grande levantamento mostrou que, além de a cobertura pecar na contextualizacdo das
historias narradas e na falta da abordagem de politicas publicas, os meninos e as

meninas apareceram na propor¢ao de cinco para cada cem fontes ouvidas.

Mardpo, que analisou a cobertura sobre a infancia no “Publico” e no jornal “O
Globo”, do Rio de Janeiro, no ano de 2009, apresentou, como algumas de suas
conclus@es, que, 0s mais novos aparecem, de forma geral, como “objecto de prote¢do”
ou “projecto de pessoa”, alguém que ainda ndo adquiriu a cidadania plena, € que “os
pontos de vista de criancas e jovens sobre as questdes que lhes dizem respeito sdo
frequentemente silenciados em representa¢fes noticiosas que 0s ignoram como sujeitos
de interesse politico e social” (Mar6po, 2009: 298). No entanto, a pesquisadora ressalta
que foi possivel notar também que os jornalistas de ambos os paises estdo mais
sensiveis a importancia da cobertura sobre os direitos da infancia e que houve aumento
da visibilidade das criancas e dos jovens no discurso noticioso, em virtude do trabalho

de entidades que se engajam na defesa dos direitos infantis e juvenis.

Como ja citamos (capitulo 1), em nossa pesquisa de mestrado (Doretto, 2013),

que investigou as falas das criangas ouvidas nas reportagens de capa da “Folhinha” e
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também do “Estadinho”, suplementos infantojuvenis dos jornais “Folha de S.Paulo” e
“O Estado de S. Paulo”, respectivamente, também encontramos como conclusdo do
trabalho a auséncia da fala infantil, mesmo nos cadernos a elas destinados
(principalmente no “Estadinho”). Assim, nesses veiculos infantis, reproduzindo o
encontrado no noticiario da imprensa para adultos, discurso dos meninos e das meninas

ganha pouco destaque.

Esse breve descritivo nos serve para indicar que as diversas infancias de nossa
contemporaneidade aparecem um pouco reduzidas na imprensa ocidental, apesar de o
cenario ter apresentado esperancosa mudanca nos ultimos anos. Ha muitos mais estudos
sobre 0 tema, mas 0 que nos interessa aqui é compreender que 0 modo como 0
jornalismo representa a crianca ajuda a construir a maneira COmo 0S Meninos e as
meninas se veem enquanto individuos que fazem parte da categoria social que
chamamos de infancia e também a forma como eles avaliam as noticias. Por exemplo,
Lemish (2007), em discussao sobre as criancas e a TV, diz que, ainda que as criancas
consigam ser audiéncias ativas, que ressignificam e criticam os contetdos vistos, ndo se
pode negar que o reforco dos esteredtipos de género, sexualidade, identidade politica ou
de grupo nas narrativas televisivas (podem-se incluir discursos jornalisticos) contribuem
para 0S mais jovens reproduzam imagens e comportamentos preconcebidos e mais
aceitos socialmente.

Assim, quando garotos da periferia se veem retratados como delinquentes em
potencial, ou seja, pessoas vivendo em uma situacdo social fragil, que vivem com
poucas perspectivas além de se envolverem com a criminalidade, eles podem rechacar a
cobertura midiatica, e ver com desconfianca o trabalho do jornalista, como analisaremos
mais adiante. Ou, entdo, como também mostraremos em seguida, podem aceitar o papel
repassado, e se verem como pessoas de fato com poucas qualidades e condicGes
desfavoraveis de desenvolvimento. E, quando meninas e meninos aparecem apenas
como alunos, podem ter a impressdao de que sO interessam aos adultos enquanto
membros de um sistema institucionalizado, em que devem seguir regras e cumprir
etapas. Como se outros trabalhos da infancia, como nos lembra a soci6loga Ana Nunes
de Almeida (2009), tal qual o brincar, fossem menos importantes e devessem ser
relegados, pelas proprias criancas, a um segundo plano.

N&o se teve aqui 0 objetivo de esmiucar a questdo da representacdo e das vozes

das criancas e jovens na midia, mas apenas fixar as bases para o que seré feito a seguir,
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com o estudo mais abrangente sobre a relacdo dos mais novos com as noticias.
Entendemos que a imagem de si (como categoria social) que as criancas e adolescentes
encontram no jornalismo esta intrinsicamente ligada & maneira como eles interpretam as
pecas jornalisticas, ao modo como eles constroem significados da importancia do

jornalismo em seu cotidiano. E sobre esse ponto que discorreremos na proxima secao.

2.3. Compreensdes: 0 que as criangas pensam das noticias da grande midia

As pesquisas que investigam o que as criancas pensam do jornalismo que ndo é
destinado especificamente a elas sdo um campo relativamente novo. Com excecao de
um artigo da década de 60, que tentou medir o nivel de ansiedade das criangas apds o
assassinato do presidente Kennedy®®, nota-se que os estudos voltados ao tema
comecaram a ganhar forca na passagem da década de 80 para a de 90. Ndo conseguimos
obter o trabalho pioneiro, mas, por meio da revisao bibliografica de Wilson et al (2005),
soubemos que a pesquisa concluiu que dois tergos das criangas entrevistadas (entre o
quarto e o décimo segundo ano escolar) mostraram-se preocupadas com o futuro do pais
depois do crime. Porém, ndo ha informacdes precisas sobre a metodologia usada nesse
caso, 0 que nos impede de avancar na analise do trabalho. Mas o registramos aqui para

efeito de marco histérico. Trataremos a seguir de alguns dos estudos sequentes a ele.

2.3.1. Linha de investigacao: estudos dos efeitos

A pesquisa bibliografica, nesse caso, guiou-se pelas referéncias contidas nos
proprios artigos: ou seja, seguiu-se uma cadeia, buscando, a partir de um estudo,
analisar outros citados por esse autor (desde que 0 acesso tenha sido possivel). Os
primeiros trabalhos, dos EUA, estudaram a sociedade norte-americana e incidiram no
impacto causado pela cobertura televisiva intensa de grandes eventos traumaticos e
violentos em criancas de pouca idade (até 13 anos, principalmente). De maneira geral,
indicaram maior sensibilidade das meninas a esses acontecimentos (ou, a0 menos, sua
maior disposicdo em falar sobre suas reacBes emocionais frente a essas ocorréncias) e
um decréscimo, com a idade, do medo sentido por historias de maior impacto visual
(que demandem menor pensamento abstrato), enquanto as noticias de carater menos

gréfico passam a ser mais temidas pelos mais velhos. Além disso, os trabalhos mostram

38 O presidente norte-americano John Fitzgerald Kennedy morreu assassinado em 22 de
novembro de 1963 em Dallas, no Texas. O acusado por sua morte foi o ex-fuzileiro naval Lee Harvey
Oswald.
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que as criancas retém muita informacgdo sobre acidentes naturais, atentados e outros
acontecimentos tragicos, além de eventos traumaticos que envolvem outras criancas,

como desaparecimento e maus tratos. Falaremos sobre alguns deles a seguir.

Um dos primeiros trabalhos dos EUA a versar sobre a reacdo das criangas a
noticias violentas e impactantes € o artigo de Wright et al (1989) — publicado no
“Journal of Communication”, que buscou entender como criangas reagiram a cobertura
televisiva da explosdo do Onibus espacial norte-americano Challenger, matando todos 0s
seus ocupantes. O acidente foi transmitido ao vivo® pela televiso, ja que se tratava de
um evento importante para a agenda nacional americana, em pleno fim da Guerra Fria.
Falando com criangas da quarta, quinta e sexta séries (por meio de questionario, com
algumas perguntas abertas), seis dias depois do acontecimento, 0s pesquisadores
identificaram fortes rea¢des emocionais, com variagdes entre os géneros: “As meninas
ndo apenas mostraram mais afeto e preocupagdo do que 0s meninos, mas suas reacoes
afetivas também estavam mais fortemente relacionadas ao seu envolvimento pessoal e
as informagbes poOs-desastre que buscaram mais do que os meninos” (Wright et al,
1989: 42). Os autores afirmam que essa observacdo pode estar relacionada ao fato de ser
mais socialmente aceito as meninas exibirem suas emocOes e sobre delas falarem:
“meninos e meninas tendem a reagir de acordo com os estere6tipos de género de pesar
impessoal contra o envolvimento pessoal” (Wright et al, 1989: 42), mas em ambos 0s
casos houve fortes respostas emocionais, seja do ponto de vista afetivo, seja do

cognitivo.

Cantor e Nathanson, da Universidade de Wisconsin-Madison, em 1996, se
propuseram a estudar o medo das criangas mais jovens quando expostas a noticias da
televisdo. Por meio de telefonemas, foram entrevistados 285 mées e pais de Madison
(Wisconsin) — cidade de porte médio —, cujos filhos frequentavam o jardim de
infancia e as segundas, quartas, e sextas séries durante 0 ano letivo de 1993-94. Foi
usado um questionario, com perguntas abertas e fechadas. Como resultado, as

pesquisadoras afirmaram que

a porcentagem de criangas que se assustam pelas noticias aumentou do jardim de
infancia até os anos de ensino elementar, enquanto a tendéncia de ser amedrontado pelo
contetdo irreal, fantastico mostrou uma tendéncia de decréscimo. As categorias de
historias que mais produziram medo foram violéncia entre estranhos, guerras e fomes
no exterior e desastres naturais (Cantor e Nathanson, 1996: 139).

39 Em direto, no portugués europeu.
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A justificativa para o dado descoberto foi a de que as criangcas mais novas
entendem melhor — e, assim, se assustariam mais —, as noticias que tenham grande
impacto visual (como os desastres naturais), enquanto as historias que demandam mais
0 pensamento abstrato ndo seriam bem compreendidas por elas, como a violéncia
praticada por estranhos. Nesse caso, ao contrario de outras pesquisas, ndo foi detectada
grande diferenca de género, o que pode estar ligado, em nossa opinido, ao fato de o
estudo lidar com percepcOes de pais, e ndo com os discursos das proprias criangas,

como detectado na investigacao de Wright et al.

A mesma metodologia foi utilizada por Wilson et al (2005), que chegaram a
conclusdes parecidas ao estudo de Cantor e Nathanson. Para estudar a reacdo das
criangas a noticias sobre sequestros (aqui ndo somente na TV mas também nos jornais),
as pesquisadoras entrevistaram 182 pais norte-americanos (com filhos entre cinco e 18
anos), de uma pequena cidade, por telefone, e justificaram a escolha metodoldgica com
o fato de que outros artigos mostraram forte correlacdo entre o0 medo dos filhos e a
resposta dos pais sobre o assunto. Nesse caso, houve comparacao entre as reagdes de
criancas e adolescentes, com as seguintes conclusdes: as crian¢as mais novas (entre
cinco e sete anos) conhecem menos sobre as noticias em questdo do que as mais velhas,
porque viam menos TV; 0s meninos e meninas abaixo dos 13 anos se mostraram mais

assustados e preocupados dos que 0s mais crescidos:

a diminuicdo do medo entre os adolescentes é consistente com pesquisa anterior,
mostrando que os adolescentes estdo mais preocupados com ameacas abstratas e globais
que com ameagcas de lesdo pessoal (Cantor et al, 1993; Croake & Knox, 1971). Com a
sua capacidade de se envolver em niveis de racionalizacdo probabilisticos e abstratos
(Flavell et al, 2001), os adolescentes sdo capazes de descontar a probabilidade de serem
sequestrados (Wilson et al, 2005: 62).

Neste trabalho, assim como no anterior, as autoras também ndo destacaram
nenhuma diferenca de género — o0 que, talvez, possa novamente ser creditado ao
discurso auscultado ser os dois pais (pensamos que eles podem tentar demostrar a
mesma preocupagdo com 0S Meninos e as meninas, ou seja, ndo querem indicar

tratamento diferenciado para filhos e filhas).

Juliette Walma van der Molen, do Departamento de Comunicacdo da
Universidade de Amsterdd, na Holanda, publicou uma série de investigacdes em que se
escrutinam as emocgdes relatadas por meninos e meninas em seus contatos com as

noticias da TV. Em texto publicado na revista “Pediatrics”, em 2004, ela faz uma
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sintese sobre seu conceito de conteudo televisivo “prejudicial” para criancgas,
desenvolvido ao longo dos seus trabalhos, comparando a violéncia dos programas de
ficcdo a que aparece nos noticiarios. Ela reforca o que foi afirmado pelos estudos
anteriormente descritos aqui, em relacdo ao impacto do espetacular nas criancas mais

jovens.

Dada a inerente natureza realista da violéncia nas noticias e dadas as observagdes de
outros pesquisadores de que o telejornal esta se tornando cada vez mais sensacional e
grafico, ha razdo para supor que a violéncia no telejornal tem o0 mesmo impacto sobre as
criancas como a violéncia retratada na televiséo de ficcdo (Walma van der Molen, 2004:
1772).

Nesse texto, de 2004, a pesquisadora afirma que investigacOes recentes tinham
mostrado que as criancas sdo bastante afetadas emocionalmente tanto em casos de
noticiarios televisivos sobre grandes tragédias quanto nas noticias regulares, como
acidentes e desastres naturais, relatando medo, estresse ou preocupagdes, apontando

ainda reacOes correlacionadas, como pesadelos e dificuldades para dormir.

Em estudo posterior, divulgado em 2008, Walma van der Molen e Bushman, da
Universidade do Michigan, nos EUA, estudaram reacGes de 572 criangas holandesas,
dos oito aos 12 anos, a violéncia ficcional televisiva e a apresentada no jornalismo do
mesmo meio de comunicacgdo. A metodologia consistia em descrever oito situagdes para
meninos e meninas, tais como assassinatos, guerras e incéndios (relacionadas, de modo
separado, a noticias e a ficgdes), e esperar que a resposta se desse por meio de duas
imagens: uma mostrando uma crianca assustada e outra indicando uma preocupada.
Além disso, os respondentes tinham de indicar com que frequéncia eles
experimentavam reacdes diretas de preocupacdo ou medo nos oito casos. Um ponto a
ser observado é que as respostas eram ‘“nunca, as vezes, frequentemente ou muito
frequentemente”. A negagao dos dois sentimentos ndo era uma opg¢ao, 0 que nos parece
um obstaculo metodolégico. Apesar disso, levamos em conta aqui que, nos resultados,
os autores afirmam que “enquadrar 0 conteldo violento como noticia induziu a mais
reacdes de medo do que o enquadrar o mesmo contetdo violento como ficgdao” (Walma
van der Molen; Bushman, 2008: 423) e que (como ja demonstrados em estudos citados)
as meninas demostraram ficar mais amedrontadas com as noticias violentas. Eles
propdem ainda que pediatras advoguem a tese de que a maioria do noticiario televisivo
corrente ndo € apropriada para criangas menores de 11 ou 12 anos. Esta Gltima

observacgdo, no entanto, parece ignorar, conforme dito no inicio deste capitulo, que 0s
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meninas e meninas estdo expostos a noticias de forma indireta: as informacoes
jornalisticas ndo estdo circunscritas a determinado meio de comunicagao jornalistico por
exceléncia, mas circula pelo meio social, sobretudo pela internet — incluindo perfis de
redes sociais e aplicativos de celulares. Além disso, no cotidiano contemporaneo,
recheado de acesso a dispositivos moveis de acesso a rede, é ainda menor o controle dos

pais sobre o conteudo a que os filhos podem assistir ou néo.

Nesse sentido, a pesquisadora Cynthia Carter, da Universidade de Cardiff, faz
uma ressalva a conclusbes como as descritas acima, que aponta as limitacGes das
criancas (até os 13 anos) em entender narrativas jornalisticas mais complexas. Ela diz
que a maior parte de estudos que defendem essas fragilidades infantis tem origem na
psicologia do desenvolvimento (apesar de todos os citados nesta secdo terem sido
divulgados em publicacdes da area de comunicacdo) e critica a abordagem adotada
nesses casos, que ndo privilegia o dialogo entre os adultos e as criancas, para que 0s
primeiros ndo escondam das segundas as noticias perturbadoras, mas sim as ajudem a
compreendé-las e ressignifica-las. A professora, que tem investigacdo sobre a relacéo
das criancas com o site do programa inglés de noticias para jovens “Newsround” (sobre

o0 qual falaremos no topico a seguir), resume assim sua avaliagédo:

Os pesquisadores tendem a assumir que as criangas, especialmente pré-adolescentes, sao
incapazes de compreender ou lidar com noticias de eventos traumaticos; este é um
argumento que tem permeado a sociedade civil de tal forma que agora é mais ou menos
aceito, sem questionamentos, como a Unica forma adequada de direcionar respostas das
criangas a eventos traumaticos. Aqui, parece ser responsabilidade dos pais perguntar aos
filhos se eles tém alguma davida e fornecer garantias de que a crianca esta pessoalmente
segura. O papel dos pais ndo é explicar, analisar ou criticar o relato de um evento
traumatico nas noticias, mas controlar as respostas emocionais de seus filhos. [...] Em
meu ponto de vista, esta abordagem amplamente aceita subestima a capacidade das
criancas para compreender, criticar e lidar com noticias assustadoras (Carter, 2004: 78).

Em revisdo de literatura sobre a relagdo das criancas com as noticias, Carter
(2013) explica que é hoje quase um truismo a afirmacdo de que 0s mais jovens nao
gostam dos formatos jornalisticos tradicionais. Mas, para ela, “se as noticias para
adultos sdo consideradas chatas, € porque elas representam um mundo de adultos
fazendo coisas muito incompreensiveis, em que 0s interesses e as opinides das criancas
sdo raramente vistas como notaveis [...] ou validaveis [...] e, portanto, estdo ausentes”
(Carter, 2013: 255). Porém, a pesquisadora diz que ndo se deve culpabilizar apenas os
mass media por essa deficiéncia, mas que, na medida em que as fronteiras entre

produtores e receptores se diluem (ver capitulo 1), bem como as que existem entre
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adultos e criangas (ver capitulo 3), surgem novas estratégias de participacdo e de
interacdo, que podem ser utilizadas pelas criancas como formas de vencer o estereotipo

(adulto) de apatia politica e cidada que as criancas vestem.

Ainda sobre as noticias, Riddle et al (2012), investigadoras da area de
comunicacdo de universidades americanas, trabalharam com questionarios simples
aplicados a 218 criangas em 2006: um grupo com idades que variavam entre cinco e
oito anos e outro com oito a 12. Nos mais velhos, o instrumento de pesquisa incluia
questdes abertas e, para tentar entender a influéncia da mediacao parental, as perguntas
cruzavam dados acerca de regras sobre 0 uso da TV (respostas afirmativas ou negativas
sobre a duracdo e o periodo em que viam televisdo e sobre se havia restricdo a algum
programa) e 0 medo que, por ventura, sentiram ao ver um noticiario. Os resultados
mostraram que o0 medo tendia a aumentar com a idade, pois percebiam melhor as
diferencas entre realidade e ficcdo (41% do total) e que ndo havia diferenca significativa
entre ter restricbes e assustar-se com as noticias. Além disso, as criangas apontaram
desastres naturais, ndo necessariamente ocorridos perto de suas casas, como 0s fatos que
mais Ihe causaram reacdes emocionais de medo. Esse estudo confirma o que pesquisas
anteriores apontaram, mas € importante notar aqui que as perguntas sobre restricdo
parental dizem pouco sobre as a¢des dos pais (responder apenas de modo afirmativo ou
negativo ndo mostra quais 0s programas a que as criangas nao devem assistir ou mesmo
o0 tempo que gastam de seu dia em frente a TV). Como reflexdo sobre a prépria
metodologia, as académicas questionam o fato de as perguntas abertas exigirem mais
habilidades narrativas das criancas respondentes do que elas de fato detém, apesar de
acreditarem nas vantagens do método, e ressaltam ainda, como uma qualidade dessa

forma de pesquisa, a privacidade dada aos inquiridos ao contarem sobre suas emocdes.

E importante também destacar um estudo derivado do projeto internacional EU
Kids Online, que pesquisou as rotinas digitais de criancas e jovens europeus de nove a
16 anos de idade. Em questionario aplicado a cerca de 25 mil criangas, havia uma
questdo aberta que foi respondida por cerca de 10 mil. A pergunta pedia para 0s
respondentes dizerem o0 que mais 0s incomodava na internet e, entre as respostas, o
contetido violento foi o terceiro mais citado. “Eles revelam choque e desgosto ao ver
crueldade, assassinatos, abuso de animais e até mesmo noticia — ja que grande parte €
real, em vez de violéncia ficcional, o que aumenta a profundidade de reac¢des das

criangas” (Livingstone et al, 2013: 1). Ou seja, novamente as proprias criangas
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responderam que a violéncia mostrada nas narrativas noticiosas causa preocupacéao,
perturba — e o fazem porque os meninos e as meninas sabem que se tratam de

representacdes de fatos efetivamente ocorridos.

2.3.2. Linha de investigacao: preocupag¢do com o contexto

A professora de Israel Dafna Lemish, radicada nos EUA, tem dado atengéo ao
estudo da relacdo das criangas com as noticias nos ultimos anos, destacando o0s
contextos sociais, econdmicos e culturais dos meninos e meninas ouvidas como
condicionantes importantes para os resultados encontrados. A estudiosa combina
metodologias quantitativas e qualitativas, utilizando-se bastante de entrevistas, mesmo
com criangas mais jovens, o que traz dados que nédo aparecem em estudos preocupados

com os efeitos — tais como “o que as criangas entendem por noticia”.

Ja em 1998, Lemish analisava como criancas de cinco e seis anos falavam sobre
a noticia televisiva em uma investigagdo comparativa, envolvendo 88 meninos e
meninas de classe média e pais com boa escolaridade dos EUA e de Israel. As criangas
foram entrevistadas, numa conversa de fluxo livre, que durava de 15 a 45 minutos.
Sobre as dificuldades cognitivas que essa faixa de idade apresenta e que pudessem
colocar em duvidas o resultado da pesquisa por meio de entrevistas, a investigadora

afirma que seu foco esteve

na forma como as criangas realmente escolheram para expressar suas no¢des de noticias
em uma conversa com um adulto, em vez de testar suas habilidades cognitivas.
Portanto, os limites do método ndo sdo apenas reconhecidos, mas servem como
ilustracGes de como as criangas vdo falar sobre as noticias em situa¢fes cotidianas
(Lemish, 1998: 495).

Como resultados, Lemish afirma que as criangas descrevem as noticias como
algo importante, que afeta a vida didria (normalmente ligado a ameacas e ao que €
triste), e dizem que os relatos noticiosos estdo relacionados ao “real”, com o que
acontece nos dias de hoje (ou seja, sabem claramente que ndo se trata de ficcdo). Além
disso, consideram um tipo de programa relacionado aos adultos, e ndo a elas, 0 que nédo
impede, contudo, que o vejam também. N&o houve relatos que mostrassem a noticia
como uma construcdo discursiva, engendrada pelos jornalistas: mesmo nos casos em
que 0s meninos e meninas identificaram que por vezes 0s noticiarios trazem
informagdes erradas, como a previsdo do tempo, ndo é questionada a nocdo de

“verdade”, de que o que ¢ narrado acontece de fato. Na comparagdo entre os dois paises,
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as criangas norte-americanas tendem a relacionar noticias a narrativas jornalisticas que
abordam as condi¢des meteoroldgicas, fato que Lemish justifica com a intensa cobertura
desse assunto na costa leste dos EUA, regido alvo do inquérito, e com certa preocupacao
das mées (também entrevistadas) de evitar expor os filhos a noticias violentas, trocando
o canal, em casos assim, para um que fornece previsdo do tempo. Ja em Israel, as
criangas identificam noticias com vozes de autoridade, como 0 governo, 0 exercito e a
politica, além de mostrarem conhecimento com a agenda de seguranca nacional,
incentivadas pela acdo dos pais. Assim, segundo o trabalho apresentado pela
investigadora israelense, “as percepcdes das criangas do jardim de infancia sobre as
noticias tém de ser entendidas como resultado de um processo ativo de interpretagdo
com base em suas proprias bagagens pessoais, sociais e culturais, e seus objetivos e
necessidades” (Lemish, 1998: 501-502).

Em 2007, em novo estudo comparativo, publicado mais recentemente (2013),
Lemish e Pick-Alony realizaram pesquisa com 1.657 criancas judias e arabes (entre oito
e 18 anos) que vivem em lIsrael sobre o papel da midia em suas vidas. O contexto bélico
da regido torna dificil a comparacdo dos resultados com outras sociedades, mas as
conclusbes reforcam a necessidade metodologica de levar em conta as condicdes
sociais, culturais e econdmicas na analise da experiéncia de criancas e jovens com as
noticias: o0 que é ressaltado pelos investigadores em varios momentos de seu texto.
Foram aplicados questionarios a uma amostra representativa da infancia e juventude em
Israel, com perguntas fechadas e abertas. Como conclusdo, afirma-se que:

as noticias também parecem estar mais fortemente integradas na vida dos jovens da
maioria judaica do que na vida dos arabes, que tratam as noticias mais como um
mundo adulto importante. Na verdade, parece que o consumo de noticias serve
principalmente para contribuir para o modelo de separatismo de “sociedade dual”
habitado por criangas israelenses judeus e arabes e para a prossecugdo da alienagdo
do grupo minoritario de jovens arabes da sociedade israelense (Lemish e Pick-
Alony, 2013: 21).

Em estudo mais recente, publicado em 2014, as pesquisadoras continuam na
tematica, explorando a mesma pesquisa de 2007, agora analisando as diferentes
percepcdes das criangas em relacdo as noticias, de acordo com o género, e focados nas
idades de oito e 11 anos, etapa em que, ressaltam 0s autores, 0 convivio com 0s pares
comeca a ter mais peso no processo de socializagdo. Acrescentam-se aos gquestionarios
usados no estudo anterior entrevistas individuais com uma amostra ndo representativa

de criangas. As investigadoras afirmam que, nessa faixa etaria, meninos e meninas
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expressam ter o mesmo interesse pelo noticiario, “0 que sugere que 0 excesso de
generalizacdo de noticias como uma esfera masculina [demonstrada em alguns dos
estudos citados acima] estd diminuindo e requer andlise e interpretagdo com mais
nuances € mais complexas”. O que de fato parece apresentar diferencas significativas
sdo os temas que despertam a atencdo de meninos e meninas. No chamado hard news
(noticias da cobertura geral no cenério israelita, como guerra, violéncia, acidentes e
problemas ambientais), ndo se notam distingdes. Mas 0s garotos parecem gostar mais de
historias relacionadas a criminalidade, violéncia, esportes, negocios estrangeiros,
tecnologia, ciéncia, assuntos militares, politica e economia (temas tradicionalmente
ligados a um campo do masculino, nas sociedades contemporaneas) e consideram a
internet como fonte de informacdo num nivel superior ao das garotas, enquanto as
meninas se mostram mais ligadas a familia, dizendo que costumam assistir ao telejornal
com outros, aléem de declararem terem mais reacdes emocionais de medo e tristeza em
relacdo a determinadas noticias. Os pesquisadores resumem essas observacbes da
seguinte maneira:

0 consumo de noticias por criangas em Israel esta longe de ser percebido como um
dominio predominantemente masculino. Em vez disso, é um terreno social onde as
identidades de género estdo sendo construidas e executadas, e onde a socializacdo em
papéis de género é cultivada e nutrida (Lemish e Pick-Alony, 2014: 194).

2.3.3. Pesquisas no Brasil e em Portugal

Nos dois paises-alvo de nosso estudo, ndo encontramos trabalhos que se
preocuparam com possiveis efeitos causados pelas noticias de eventos tragicos nas
jovens audiéncias, mas sim investigacdes que observam as criangas inseridas em suas
redes sociais de pares (com tecnologias e cédigos culturais compartilhados) e procuram
analisar as consequéncias dessas interacbes nos modos como 0S meninos e meninas

constroem sentido ao entrar em contato com discursos jornalisticos.

No Brasil, Inés Delorme traz a perspectiva dos pequenos (de classes pobres e de
poucas idades, entre seis e oito anos) em relacdo as formas de construcao da noticia. Em
sua tese de doutoramento, a pesquisadora atuou durante nove meses do ano de 2007 em
uma escola do Rio de Janeiro, e fez um detalhado didrio de campo da investigacéo,
anotando as conversas espontaneas das criangas relacionadas a eventos midiaticos e
relatos noticiosos, mas também estimulando debates a esse respeito entre os meninos e
as meninas. Foram cerca de 20 criangas ouvidas, com pais de pouca escolaridade e

algum acesso a tecnologia: todas tinham telefone celular, mas apenas trés possuem
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computador; apenas dois nao tinham aparelho televisor. No trabalho, nota-se a auséncia
da busca de certa regularidade, cabendo mais ao leitor a tarefa de buscar recorréncias

que possam servir como importantes conclusdes do estudo.

Assim, podemos afirmar que as descobertas foram as de que as criangas tanto
conseguem se opor a certas narrativas jornalisticas quanto entendem que nem sempre ha
uma relacdo direita entre o jornalismo e a “verdade” (ainda que haja casos em que as
criangas interpretem as noticias de maneira descontextualizada). Ou seja, ao contrario
do que foi relatado por Lemish, os entrevistados da pesquisadora brasileira demonstram
ter consciéncia do processo de construcao da noticia, o que pode ser explicado pelo fato
de a regido onde moram ser alvo constante de reportagens que narram crimes e
violéncia, e a presenca de replrteres, com cameras a gravar, ndo ser algo extremamente
raro:

Vez por outra, eles me perguntavam se eu sabia que o jornal poderia mentir e assim

relatavam o que chamei de “efeito photoshop”, indicando que fotos impressas poderiam

ser cortadas, que fotos antigas poderiam ser coladas em noticias atuais para enganar o

publico, como diziam, para esconder certos elementos, total ou parcialmente [...].

Nesses casos, as criancas me explicavam que ao “desenhista” da televisao e do jornal,

mesmo fazendo uso do computador, é permitido fazer qualquer coisa, que pode até ser

“mentirada”, porque “ele ¢ o dono do desenho dele”, diferenciando-0 do reporter

fotografico e do jornalista (Delorme, 2008: 163).

Além disso, Delorme diz que as criancas se informam sobretudo pela TV, mas
ndo gostam de telejornais, pois apresentam muitas noticias dolorosas (como anincios de
mortes e de crimes) e assistem a esses telenoticiarios como forma de convivéncia com
outros membros da familia, ainda que por diversas vezes estejam realizando,
simultaneamente, outras atividades. Elas também demonstraram ficar saturadas com a
grande quantidade de noticias classificadas como “tristes”, exibidas repetidamente na
televisdo: “As criancas parecem ndo gostar desse acesso permanente e direto que t€m as
noticias porque elas representam apenas uma faceta da vida contemporanea, como se
fossem a violéncia e os crimes a Unica faceta de suas vidas” (Delorme, 2008: 108). Em
relacdo aos meios impressos, as criancas relataram que suas familias ndo tinham o
habito (ou seriam também recursos financeiros) de comprar jornais, mas eles sao lidos
de modo eventual em bancas de jornal. Além disso, alguns entrevistados demonstraram
que a imagem em movimento, da TV, conferia mais credibilidade do que os relatos

escritos, ja que: “O que vejo na televisdo eu vejo com meu olho, ninguém me engana”,

disse 0 menino VS, de seis anos (Delorme, 2008: 86).
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Por fim, a pesquisadora afirma também que 0s meninos e as meninas ouvidos,
em sua maioria de baixa renda e negros, veem a midia como um meio em que ndo tém
direito de aparecer (em condi¢des de ndo criminalidade), pois tém “caracteristicas que
ndo Ihes oportunizam lugar na midia com destaque, brilho, nem razdes para se orgulhar
[...], porque o que sdo em si, segundo elas, é pouco para que sejam admiradas”
(Delorme, 2008: 164). Nesse caso, é preciso recordar o que foi apresentado neste
capitulo sobre as representacdes das criangas nas noticias, no perfil descrito por Ponte
(2009) como a crianca maltratada (sdo aquelas retratadas a partir de sua origem pobre e
de lares desestruturados, que aparecem nos textos ou imagens jornalisticas por sua
condigdo de vitima de agressdo fisica, de maus-tratos) em contraposigdo com a crianga
investida (as que aparecem como alvos de cuidados dos adultos, consumidoras,
talentosas ou mesmo excepcionais). As criancas ouvidas por Delorme ndo se veem
como as segundas, que ganham destaque positivo na midia, mas como as primeiras: dai
acreditarem ndo ser possivel atrair a atencdo jornalistica como figura a ser contemplada

(mas apenas que merece pena).

Ainda no Brasil, Girardello e Orofino, ao se preocuparem com a experiéncia
cultural das criangas com as midias, coletaram depoimentos com percepc¢des sobre o
entdo recente atentado ao World Trade Center, nos EUA, em 2001. Foram entrevistadas
93 criancas de Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina, com sete e 0ito anos,
em escolas de diferentes perfis socioeconémicos, publicas e privadas. As investigadoras
perceberam que os garotos usam codigos da ficcdo para analisar as noticias —
nomeadamente a separacdo entre o bem e o mal —, o que pode revelar a existéncia de
fronteiras maleédveis entre criagdo e “realidade” na recepcdo das criangas aos textos
noticiosos, mas que, por outro lado, mostravam ter “bastante iniciativa critica quando

indagadas sobre o contexto de sua experiéncia local” (Girardello e Orofino, 2002).

Em pesquisa mais recente, Orofino trabalhou com criangas de estatuto
socioecondmico baixo, de nove a 11 anos na cidade de Sdo Paulo, no Brasil. A
investigadora procurava estudar as percepg¢des das criancas sobre a publicidade, mas,
em seus estudos iniciais, observou que seus entrevistados citavam sobretudo o programa
brasileiro “Cidade Alerta”, um noticiario policialesco e com forte carater
sensacionalista, como importante referéncia midiatica (conhecido por todos, em
pormenor). Tal observacdo se coaduna com o relatado por Delorme em seu

doutoramento: as criangas de renda mais baixa acabam por assistir mais a telejornais
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populares e de cariz policial, por conta do visionamento conjunto com seus pais. Ainda
sem publicar resultados da pesquisa, Orofino (2013) afirma que “a recepcdo do Cidade
Alerta junto as familias de classes populares” [...] [ocorre] de multiplas formas,
enquanto estdo cozinhando, jantando, falando da vida, do trabalho, da escola e que de
fato as pessoas ndo estdo vidradas na tela da TV”. Ela diz ainda que, para as classes
populares, o noticiario policialesco se aproxima de seu cotidiano, assim como as
noticias dos programas jornalisticos mais tradicionais traduzem as preocupacgdes das

classes médias — dai 0 seu sucesso.

Em Portugal, o projeto de investigagdo “Criangas e jovens em noticia”,
desenvolvido entre 2005 e 2007, além de analisar a representagdo das criangas e jovens
portugueses em pecas noticiosas, também procurou ouvir as audiéncias infantis, em seu
relacionamento com noticias dirigidas para adultos, “na escassez ou mesmo inexisténcia
de informagao noticiosa dirigida a segmentos mais novos da populagdo” (Ponte, 2009:
10). Nesse projeto, analisemos o trabalho de Malho et al (2009), que ouviram 246
criangas do quarto ano de escolaridade (entre oito e 14 anos), em Lishoa e Castelo
Branco (cidade de médio porte, no centro do pais), no ano de 2007. Os autores dizem
que pouco mais da metade das criancas (56%) dizem ter o habito de ler jornais, mas
55% das 107 que responderam a questdo ndo conversam sobre os textos lidos com
ninguém. “Apesar de muitas criancas nio se recordarem de noticias*®, entre as que o
fazem dominam as matérias do Risco Social, 0 que coincide com os temas mais
referidos na imprensa” (Malho et al: 2009: 174) — o trabalho cita historias, em geral,
que tinham criangas e jovens como protagonistas e que envolviam desaparecimento e
maus-tratos. Muitas criancas de Castelo Branco, no entanto, se lembraram de noticias
“positivas”, em jornais regionais, que destacavam os meninos e as meninas da propria

cidade (as vezes, eles mesmos).

Também dentro do projeto “Criancas e jovens em noticia”, Maria Jodo Leote de
Carvalho et al (2009) trabalharam com criancas que estdo provisoriamente em
instituicGes de protecdo (ou seja, que foram retiradas da salvaguarda de seus
responsaveis em virtude de terem vivido alguma situagdo de negligéncia, abuso ou
exploracdo). As investigadoras buscaram mapear as percepcGes desses meninos e

meninas em relacdo as noticias apresentadas em jornais e em canais de televisdo, alem

40 A pesquisa ndo trouxe um nimero claro de quantas criangas se lembravam; diz apenas que houve 89
referéncias a noticias, o que indica que um entrevistado por ter se recordado de mais de uma noticia.
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de estudar possiveis experiéncias que eles tenham tido no contato direito com jornalistas
ou 6rgdos de comunicacdo. Foram realizadas 26 entrevistas, com criangas de ambos 0s
sexos entre os seis e 0s 13 anos de idade; os inquiridos também realizaram desenhos,
como forma de narrar marcas de subjetividade e lembrancas de fatos noticiosos. Um dos
pontos mais positivos da pesquisa, em nossa opinido, foi o fato de as estudiosas
buscarem estabelecer uma relacdo de confianga com seus entrevistados, muito antes das
conversas face a face que vieram a ser seu objeto de pesquisa. Elas contam que a
primeira aproximacdo as criangas ocorreu “através de participacdo e observacdo em
actividades de suas rotinas diarias. Seguiram-se abordagens, individualmente e em
grupo, para a apresentacdo dos objectivos do estudo no respeito pelas dindmicas de cada
um dos centros [institui¢fes] seleccionados. S6 mediante o consentimento informado

das proprias criangas é que se passou a fase seguinte” (Carvalho et al, 2009: 180).

Como conclusdes, a pesquisa aponta que a televisdo € o principal meio de acesso
daquelas criangas as noticias, ndo apenas pela presenca mais frequente nas instituicoes
de acolhimento (em relacdo a jornais e revistas) mas também pela preferéncia dos
garotos e garotas que l4 vivem. “Destacam o poder da imagem e a temporalidade
associada, que, segundo as proprias, confere credibilidade ao discurso” (Carvalho et al,
2009: 186). Entre os tipos de noticia sobre as quais mais comentaram, estdo historias
néo relacionadas com criangas, sobretudo relacionadas ao esporte, a assuntos culturais,
de consumo e de comportamento, além de acontecimentos tradgicos, como tsunamis, o
11 de Setembro e acidentes de avido. Relatos noticiosos sobre criancas em situacdo de
risco s6 aparecem nas falas depois desses assuntos, o que a pesquisadora atribui a
experiéncia dos entrevistados, que viveram casos semelhantes e procuram evitar contato
com essas lembrancas. Sdo recorrentes ainda os discursos em que 0S meninos e meninas
mostram medo de serem raptados, tal como aconteceu com Maddie McCann: garota
inglesa que desapareceu na regido praiana do Algarve, em Portugal. O caso ocorreu em
maio de 2007, mas as criangas pareceram se lembrar mais do fato em setembro, apesar
de terem sido entrevistadas também em junho. As pesquisadoras explicam essa
observagdo como um efeito da exposicdo midiatica intensa do caso e a relacionam com
a hipbtese de que apenas nessa época 0s pais da menina foram apontados como
suspeitos de seu desaparecimento, o que pode ter chocado muito as criangas. Sobre a
imprensa escrita, as autoras apenas dizem que sobressairam as revistas direcionadas

para adolescentes e 0s jornais esportivos, mas ndo avangam nessa anélise.
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Ainda em Portugal, Lidia Mardpo entrevistou criancas e adolescentes com
origens africanas e moradores da periferia de Lisboa com o objetivo de identificar como
o discurso noticioso atua em “suas negociacdes de identidades” (Mardpo, 2014: 203).
Quinze criancas (entre nove e 16 anos) participaram do estudo, que durou nove meses e
envolveu observacao, interacdo informal e cinco grupos de foco. Assim como no estudo
de Carvalho et al, os entrevistados demostraram ser refratarios as noticias que
representam situagdes parecidas com as que vivem, mas, a0 mesmo tempo, as criancgas e
jovens ouvidos creem que a representacdo negativa de sua comunidade na midia, além
de excessiva e descolada dos indices reais de violéncia do lugar, € a principal causa do
estigma negativo que a regido apresenta para além dos seus muros.

A visibilidade midiatica da comunidade, fortemente ancorada em atributos negativos,

como violéncia e desvio, contribui para reforgar o sentimento de medo e de angustia,

especialmente entre os mais jovens, que revivem os episodios de violéncia que eles
testemunharam pessoalmente ou que eles experimentaram de perto por meio da midia.

Isso também contribui também para o fortalecimento, especialmente entre os mais

velhos, de uma identidade local muito firme, um sentimento de desconfianca em relagdo

a midia e outros agentes sociais externos enfrentados pela comunidade (Mar6po, 2014:

210).

Por fim, Patricia Silveira desenvolve pesquisa de doutoramento contemporanea a
esta investigacdo sobre as percep¢fes que criangas com nove e dez anos de idade,
residentes numa regido proxima a cidade do Porto, em Lisboa, tém sobre as noticias.
Em um estudo exploratério, apresentado no Il Congresso Mundial de Comunicagdo
Ibero-Americana, em 2014, a pesquisadora pediu a oito meninas e sete meninos que
escrevessem um pequeno texto para cada uma das seguintes questdes “O que €
informagdo? Como gostarias que fosse a informagédo? Como avalias a informagéo?”. Os
resultados desse pequeno teste indicam que as criangas mostram ter conhecimento sobre
0 noticiario, apesar de relatarem pouco interesse em acompanhar o discurso jornalistico,
pois, segundo elas, isso ndo seria algo adequado a sua idade. Assim como outras
pesquisas aqui apresentadas, a TV é o seu principal meio de contato com as noticias,
que sdo frequentemente associadas a historias negativas, como violéncia e — um fato
novo que surge na revisdo de literatura — a crise econdmica por qual passa Portugal. Os
entrevistados acreditam que o excesso de relatos noticiosos sobre as dificuldades
financeiras do pais agrava a situacdo, porque a populacdo ndo deixa de falar e pensar

sobre o0 assunto.

Nas investigagdes acima descritas, podemos desenhar algumas conclusdes mais

gerais: as criangas (mesmo as mais jovens) parecem ter consciéncia do carater ndo
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ficcional das noticias e da importancia dos relatos noticiosos nos processos de tomada
de decisdes ndo so6 da vida cotidiana mas também do contexto nacional. Além disso, a
centralidade da televisdo no contato das criangcas com o jornalismo também sobressai,
fato que espelha a importancia da midia televisiva — gratuita, de facil acesso e leitura
— nas sociedades portuguesa e brasileira. Ha ainda um claro sentimento de pertenca,
que atua na constante edificacdo das identidades: as criangas, ao verem noticias sobre
sua comunidade, seu pais (sobretudo quando se trata de grupos periféricos ou
marginalizados), se colocam como pertencentes aquele local, e mostram postura critica
frente a representacbes que, para elas, ndo condizem com a diversidade e a

complexidade que vivenciam em seu cotidiano local.

N&o fizemos nesta e nas segdes anteriores um levantamento de todas as
producdes académicas que se voltaram a relacdo das criancas com as noticias, mas
buscamos os trabalhos que nos pareceram mais relevadores das grandes correntes em
que se dividiram as pesquisas, além das publicacbes mais recentes encontradas e
daquelas que olharam para os cenarios midiaticos brasileiro e portugués. Fica claro,
nessa visada, que o discurso jornalistico, sobretudo o da televisao, esta bastante presente
no cotidiano dos meninos e das meninas, ajudando-os a construir significados sobre o
cotidiano: situagdes e atores que oS ameagcam, que 0s tranquilizam, que 0s unem e
separam de outras criancas e dos adultos. Na préxima se¢do, vamos dirigir a lupa para
os estudos que analisaram especificamente a recepcdo, pelas criancas, de material

jornalistico a elas destinado, que € o foco principal deste trabalho.

2.4. O que as criangas pensam do jornalismo infantojuvenil

2.4.1. As pesquisas no norte da Europa

Se esse breve e seletivo relato sobre as pesquisas que envolvem criangas e
noticias revela que a academia vem se ocupando cada vez mais do tema (ainda que haja
muito por fazer), o levantamento bibliografico feito até aqui indica que o nimero de
investigacOes voltadas a relacdo entre 0s meninos e meninas e o jornalismo produzido
para elas ainda é pequeno. Ou seja, as investigacGes abordadas no tdépico anterior
mostram que o discurso noticioso, mesmo quando ndo direcionado a eles, é parte
integrante do cotidiano dos mais jovens e que 0s textos jornalisticos vém avancando na
abordagem das experiéncias dos que hoje séo criangas (ainda que essas representacoes

da infancia devessem ser mais plurais). No entanto, nossa pesquisa bibliogréafica tem
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revelado que sdo poucas as pesquisas que buscam compreender como as criangas se
relacionam com os (também escassos) canais da imprensa produzidos para elas. Os
trabalhos encontrados, num contexto internacional, sdo desenvolvidos no norte da

Europa.

David Buckingham é autor de outro trabalho bastante referido no estudo das
relacbes entre os mais jovens e as noticias. Em “The Making of Citizens”, livro
originalmente de 2000, ele descreve o trabalho comparativo que realizou, em 1996 e
1997, com grupos de foco envolvendo meninos e meninas de 11 ou 12, 14 e 17 anos,
nos EUA e no Reino Unido. O foco da investigacdo foi esmiucar como as criangas e
adolescentes interpretavam os topicos politicos (num sentido lato do termo) veiculados
em reportagens de tevé: “a énfase central ¢ como os jovens falam sobre o que eles veem
[...] nos processos sociais e interpessoais por meio dos quais os significados da
televisdo sdo construidos e definidos” (Buckingham, 2003: viii). Para isso, o
pesquisador, além de perguntar aos entrevistados o que eles achavam das noticias de
modo geral, usou trechos de quatro programas noticiosos feitos para jovens audiéncias
no EUA — “Channel One News” e “Nick News” — e na Inglaterra — e “First Edition”

e “Wise Up” — para estimular o debate.

Sobre as noticias em geral, reforcam-se conclusdes ja apresentadas neste
capitulo: os mais jovens mostravam apatia para falar sobre o tema; mesmo dizendo que
ndo gostavam de acompanhar as noticias, por serem aborrecidas, as criancas acabavam
vendo telejornais quando “n3o havia mais nada a fazer” ou quando os pais pediam.
Especialmente os mais velhos criticaram o sensacionalismo em certos formatos
noticiosos. Muitos disseram ndo gostar das noticias emocionalmente perturbadoras,
apesar de alguns acreditarem ser importante saber sobre guerras em paises do
estrangeiro, por exemplo; e entendem a politica como um assunto ndo relacionado as
criancas, ja que elas ndo podem participar dessas esferas decisorias. No entanto,
Buckingham reforca que a aversdo a esses temas também pode ser interpretada como
uma reivindicacdo identitaria: as noticias, a politica, estando associadas a0 mundo
adulto, devem ser rejeitadas pelas criancas: “dessa perspectiva, qualquer coisa associada
com ‘adultos’ € automaticamente condenada como chata ou irrelevante, a menos que

tenha a gloria de ser explicitamente proibidas as criangas” (Buckigham, 2003: 64).

No entanto, 0 que mais nos interessa da pesquisa do estudioso inglés sdo suas

conclusdes sobre o que dizem os mais jovens sobre os programas noticiosos a eles
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dedicados. Destacamos, pois, as observacfes que parecem mais relevantes para a nossa
pesquisa. Em primeiro lugar, as criangas americanas criticaram o programa “Channel
One News”, cujo formato, que tenta ser leve e bem-humorado, soa falso, “como um
adulto tentando ser crianga”, ou até mesmo nao noticioso de fato. Seu par, o “Nick
News”, por sua vez, foi considerado mais interessante, pois ndo menosprezava a
capacidade de entendimento dos mais jovens, mostrando ndo apenas o que de fato era
novo para eles mas também informacdes mais contextualizadas. A presenca de criangas
e de pessoas “comuns” no programa, € ndo apenas a de apresentadores adultos também
foi considerada pelos entrevistados um ponto positivo. O mesmo se deu na pesquisa
briténica, em que os ouvidos disseram preferir o0 “Wise Up” novamente pela presenca de
pessoas comuns e dos mais jovens (ainda que eles ndo concordem que 0 programa
consiga trazer vozes de criancas de forma direta, ou seja, ndo mediada), como o produto
mesmo alegava. O grafismo do programa também agradou, bem como suas gravacdes
fora de estudio, que deram ao “Wise Up” uma aparéncia mais real, verdadeira, do que
seu homologo “First Edition”. Este ultimo foi avaliado como aborrecido, “adultizado”,
ja que estava centrado nas figuras de apresentadores adultos, em estddio, e, quando
houve criancas participantes, elas pareciam pouco a vontade, apenas cumprindo um
papel. Além disso, O “First Edition” foi considerado muito focado em politica e menos
em assuntos importantes para as criangas, temas mais “perto de casa” (Buckingham,

2003: 209).

Em resumo, as criancas e jovens nao querem programas noticiosos paternalistas
e enfadonhos. Por outro lado, ndo buscam entretenimento, mas sim informacao,
principalmente sobre temas que sejam do seu interesse cotidiano (que ndo costumam
estar presentes no jornalismo para adultos). Buckingham diz que essas consideracdes ja
sdo de conhecimento dos produtores de televisdo que trabalham com criancas. O que ele
acrescenta é:

A postura respeitadora que é convidada e encorajada pelos formatos noticiosos
“mainstream” precisa ser abandonada em favor de uma abordagem que convida ao
ceticismo e a participacdo. Esforgos muito maiores precisam ser feitos, néo
simplesmente para explicar as causas e 0 contexto dos eventos noticiosos, mas também
para possibilitar aos espectadores a perceber a relevancia desses fatos em suas vidas
cotidianas (Buckingham, 2003: 210).

Cynthia Carter, da Universidade de Cardiff, tem um trabalho de referéncia sobre
a relacéo entre as criangas e as noticias a elas destinadas, como ja foi citado. Ela tem se

dedicado a investiga¢des sobre o “Newsround”, telejornal diario para as audiéncias
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infantojuvenis (de oito a 12 anos), no ar ha quatro décadas no Reino Unido. Um dos
seus trabalhos traz andlises dos comentarios de jovens leitores a noticias publicadas no
site do telejornal, com o objetivo de entender como o0s mais jovens lidam com noticias
sobre eventos traumaticos — especificamente sobre a guerra do lraque e suas
consequéncias. Ela faz a ressalva de que, enquanto no programa televisivo, as noticias
sdo mais superficiais, versando sobre curiosidades, animais e vida natural e
celebridades, a pagina web da atracéo televisiva tem roteiro mais variado de assuntos, ja
que a atualizacdo é continua e o espaco para divulgacao ndo € limitado como os cerca de
cinco minutos que o “Newsround” ocupa na TV britanica. Além disso, a assimetria
entre produtores e receptores da noticia € menor, ja que ndo apenas as crian¢as podem
escrever seus pensamentos no site do programa como também os profissionais

costumam ler esses relatos.

Suas interpretacdes sobre 0s comentarios escritos por criancgas e jovens (de dez a
16 anos) dizem que, enquanto estudos académicos se voltam para medir o medo e
angustia infantil frente a essas noticias e buscam indicar formulas para os pais
protegeram os filhos dessas emoc¢des, as mensagens no site do “Newsround” mostram
que, de fato, algumas criancas afirmam que ficam assustadas com a guerra do Iraque,
mas outras, no entanto, dizem que o que mais as aflige € o fato de os mais velhos nédo
escutarem suas opinides: “As criancas repetidamente dizem aos adultos que elas querem
ser aceitas como cidaddaos com certas opinides e direitos. Afinal, isso é justo. Elas tém
de viver com as consequéncias das acdes das decisbes tomadas por adultos quanto tém

pouca chance de influenciar essas decisdes” (Carter, 2004: 79).

Em outro artigo, Carter, em parceria com Allan, diz que os leitores mostram, em
seu texto, um esforco para se manter informados e que os comentarios “oferecem
evidéncias valiosas de conhecimento dos acontecimentos mundiais dos usuarios, da sua
vontade de se envolver com diferentes pontos de vista, e de suas percepgdes de
semelhancgas e diferencas em relagdo a forma como os meios de comunicacdo para
adultos tendem a relatar tais eventos” (Carter e Allan, 2005: 8) — ou seja, ha
consciéncia de que a noticia € uma constru¢do narrativa, e ndo um reflexo de uma
suposta realidade. Segunda eles, as criangas e jovens, em suas mensagens, contam que
ficam mais ansiosos quando ndo sabem o que se passa do que quando séo informados
adequadamente sobre situacdes problematicas, ainda que isso lhe cause angustia e

preocupacdo. Diante do quadro observado, os pesquisadores recomendam que a
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provisdo de noticias produzidas especificamente para criancas e jovens aumente, ja que,
na falta delas, os interessados buscam se manter informados em noticias para adultos e

outras fontes disponiveis na internet.

Em publicacdo mais recente, divulgada no “Children’s Media Yearbook 2014,
da Children’s Media Foundation, Carter fala sobre o extinto programa inglés “First
Edition”. Ela e colaboradores entrevistaram, em 2002, um pequeno grupo de criangas
entre 11 e 12 anos (uma classe com alunos do sétimo ano de Glasgow) e afirmam que os
inquiridos gostavam do fato de haver um apresentador adulto a frente do programa, e
ndo apresentadores jovens e inexperientes (como os do “Newsround”), porque isso
indicava que o canal 4, que transmitia o noticidrio, tomava as crian¢cas como uma
audiéncia séria. Além disso, os pesquisadores concluiram que “quanto mais as criangas
sdo expostas as noticias e desafiadas a se envolver com elas em um ambiente de
aprendizado estimulante e com suporte, mais chances elas tém de se tornar audiéncias

de noticias com capacidade de discernir” (Carter, 2014: 5).

Ainda sobre o “Newsroom”, estudo de Carter e outros académicos ingleses
(Maire Messenger Davies, Stuart Allan e Kaitlynn Mendes) feito em parceria com a
BBC, canal que produz o programa, entrevistou mais de 200 criancas entre oito e 15
anos pelo Reino Unido, em 2009, e mostrou que a maioria delas (96,8%) acha as
noticias interessantes e que 67,7% assistem a esse noticiario pelo menos uma vez por
semana. No entanto, a interagdo com o site do “Newsround” é pequena (46,3% das 121
criancas que responderam a questdo nunca entraram na pagina) e, de maneira geral,
apenas 16,1% (dos 93 respondentes) ja enviaram um e-mail a uma organizacao
noticiosa. O trabalho recomenda ainda que o programa continue a expor a voz das

criancas tanto quanto possivel, pois essa foi uma vontade exposta pelos entrevistados.

Em estudo recente, de 2014, Lemish volta a publicar sobre as criangas e sua
relacdo com as noticias; desta vez, em parceria com Alon-Tirosh, de Israel, utilizando
de novo a mesma grande pesquisa levada a cabo em Israel ja descrita neste capitulo,
mas desta vez com foco mais apurado na producao de noticias para criangas. Os autores
entrevistaram produtores de noticias para o publico infantojuvenil, realizaram grupos de
foco com criancas e fizeram andlise de contetdo em textos de noticias destinadas a
criancas. Incluindo todas as etapas, a pesquisa durou de 2007 a 2009. No artigo em
questdo, focam-se nos grupos de discussdo e nas perguntas abertas do questionario

aplicado. Como resultados, a pesquisadora afirma que, ao contrario do que dizem varias
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investigaces, 0S mais jovens se interessam por noticias, mas querem conhecer ‘“nos
seus proprios termos” (Alon-Tirosh e Lemish: 2014: 123). As criangas ouvidas se
interessam por assuntos ligados ao seu mundo pessoal e demostram querer saber sobre
assuntos tradicionais abordados pelo jornalismo infantojuvenil: problemas ambientais,
vida animal, esportes, acdo e, no caso das meninas, celebridades e fofocas; ja os
meninos se mostram curiosos com temas da tecnologia e ligados a acGes de risco. No
contexto israelense, marcado por conflitos e atmosfera bélica, os garotos e garotas
ouvidos relataram querer saber sobre as noticias, porém com um enguadramento
positivo, que nao alimente, mas ajuda a diminuir, medos e ansiedades. De modo geral,

0s respondentes dizem que o estilo preferido

é alegre, colorido, jovem e tecnoldgico, acompanhado de humor e sagacidade. Ao
mesmo tempo, eles se ressentem de serem abordados em um tom condescendente ou
infantilizado, e gostariam de ser tratados de uma forma séria e com autoridade. Em
suma, eles querem tdpicos de noticias que sejam relevantes para as suas proprias vidas,
apresentados de uma maneira mais positiva e atraente, em linguagem clara e direta. Os
resultados, portanto, apoiam a perspectiva que argumenta que ndo é uma inerente
indiferenca social e um desengajamento da esfera pablica que mantém as criangas
afastadas do consumo de noticias (Alon-Tirosh e Lemish: 2014: 124).

Outra nota bibliogréfica vai para o trabalho inovador de De Cock e Hautekiet, da
Universidade de Bruxelas, que estudaram como criangas navegam em sites produzidos
para elas: a pagina do “Newsround”, ja citado aqui, do “Karrewiet”, da Bélgica, e do
“NOS Jeugdjournaalsite”, da Holanda. Em 2011, os estudiosos fizeram testes de leitura
e usabilidade com 12 criancas, com nove e 12 anos: elas tiveram de realizar dez tarefas
em cada site (as questdes pediam, por exemplo, para 0s meninos e meninas indicarem a
previsdo do tempo para o dia seguinte ou a assistir a um video noticioso publicado no
dia anterior). O que se notou, contrariando 0 mito de que as criancas dominam muito
bem as tecnologias de comunicagdo e caminham sem problemas pelos aparatos digitais
(os nativos digitais, de Prensky, 2001, 2006), foi que os leitores nem sempre
conseguiam realizar as tarefas pedidas e afirmaram ser complicado navegar pelo site,
além de apresentarem dificuldades de leitura e compreensdo. Nas recomendacdes, 0s
autores indicam que web designers e jornalistas devem, durante a elaboracdo da
arquitetura dos sites, pensar em formas mais simples de navegacdo e usar icones e
rotulos mais transparentes e ndo ambiguos. Segundo eles, problemas como esse podem

fazer os leitores frustrarem-se e deixarem o site muito rapidamente.
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2.4.2. As pesquisas em Portugal e no Brasil

Ao realizarmos pesquisa bibliografica sobre o que tem sido investigado na
teméatica das criancas e sua relacdo com noticias dedicadas as jovens audiéncias,
encontramos escassez de investigacdes (o que reforca, por outro lado, o vacuo que este
nosso estudo pode ajudar a preencher). No Brasil, onde a producdo jornalistica para
criangas € ausente na televisdo, mesmo publica, mas ganha mais for¢ca como
suplementos de jornais — ainda que com uma série de constrangimentos na ordem da
producdo (veja o capitulo 1) —, encontramos apenas dois trabalhos que se voltaram
para 0 tema. Em Portugal, em que apenas uma revista se dedica ao jornalismo
infantojuvenil (a “Visdo Janior”, objeto deste doutoramento), mas onde o canal publico
RTP tem exibido, mesmo que de modo intermitente, programas noticiosos para
criancas, nao foi verificada a existéncia de nenhuma pesquisa que envolvesse o estudo

de recepcéo pelas jovens audiéncias desses produtos jornalisticos.

No Brasil, Costa (1992) apresentou dissertacdo de mestrado em que fez um
estudo voltado a “Folhinha”, veiculo para criancas encartado no jornal “Folha de
S.Paulo” desde 1963. Um dos principais objetivos da autora era fornecer pistas que
pudessem auxiliar a equipe encarregada da producédo desses suplementos a realizar um
trabalho mais acurado. A pesquisa se baseou em dois anos de discussdo da autora com
criangas de sete a 12 anos, em dois colégios particulares da cidade de S&o Paulo, em
1989 e 1990, e em uma pesquisa de opinido, elaborada pelo Instituto de Pesquisas
Datafolha, em 1991, com as mesmas perguntas feitas aos alunos e envolvendo criancas
da mesma faixa etaria, mas ouvindo também alunos de escola publica. As questdes
versavam sobre 0 modo como as crian¢as liam e decodificavam o suplemento. Apoés a
analise das respostas, Costa diz que “no plano ideal, dada a diferenca de repertdrio

vocabular, deveriam existir dois suplementos infantis. Um para criancas de 7 a 9 anos e
outro para as de 10 a 12 anos” (Costa, 1992: 227).

Em 2007, 15 anos depois da pesquisa de Costa, Josy Fischberg volta a trabalhar
com recep¢do dos textos pelas criangas, desta vez com o “Globinho”, de “O Globo”,
surgido em 1938, e com a revista “Recreio”, entdo da editora Abril e hoje da editora
Caras. Em sua pesquisa de mestrado, ela ouviu criangas de 11 anos, de diferentes
classes sociais, e concluiu que meninos e meninas se sentem atraidos por reportagens
que tenham como autores outras criancas de sua idade (repOrteres mirins). A

pesquisadora, no entanto, foi além da midia especializada e revelou que as criangas
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demonstram ter mais interesse por revistas que por jornais, mas que entendem a
importancia social de ambos os veiculos como fonte de informacdo. Elas também se
dizem leitoras de assuntos ditos do “mundo adulto”, como esportes, fofocas, moda,
comportamento e musica, 0 que indica que as criancas se sentem atraidas por um
espectro variado de temas, e ndo apenas por assuntos supostamente do universo infantil,

como cotidiano escolar, brinquedo, brincadeiras e produtos culturais a elas destinados.

Elas sabem e declaram, inclusive, que esses assuntos ndo se encontram,
necessariamente, nos impressos voltados para o publico infantil. Desta forma,
consomem tudo aquilo que se destina a um puablico de faixa etaria mais elevada que a
sua, ndo apresentando dificuldades de compreensdo em relacdo aos textos, quando se
trata de midia impressa (Fischberg, 2007: 137).

Vale acrescentar ainda que, em nenhum dos estudos citados nesta se¢do sobre
estudos de recepcdo, seus autores declaram preocupar-se em obter o consentimento
informado das criangas entrevistadas, mas apenas a autorizacdo dos pais. Esse fato,
aparentemente apenas burocréatico, deve ser motivo de preocupacgdo, pois a autonomia
dos meninos e das meninas ndo deve estar em segundo plano: o fato de a vontade das
criancas em responder aos inquéritos entrar em questdo € reflexo de um modo de
enxergar a crianga como capaz de tomar suas proprias decisoes e edificar um ponto de

vista individual sobre o mundo. E essa linha que esta investigacdo pretende seguir.

2.5. Sintese

A revisdo bibliografica realizada neste capitulo d& conta de trés pontos
importantes. O primeiro deles é o de que, apesar de ter havido progressos na cobertura
pela midia das diversas infancias da contemporaneidade (com mais pecas a abordar
diferentes experiéncias de meninos e meninas), no contexto internacional, ainda se pode
dizer que o jornalismo continua a reproduzir certa dicotomia que divide as criangas
entre as “inocentes” (ou as que seriam os sujeitos que definem a infancia por exceléncia,
segundo um ideal moderno que estabelece como crianca 0s que Sdo0 puros, ingénuos e
incapazes) e as “delinquentes” (que teriam perdido seu direito de ser incluido entre as
criancas ideais). O segundo (e passando agora para 0 contexto mais particular da
pesquisa) € o de que as vozes das criancas como fontes de informagdo no discurso
noticioso, em Portugal e no Brasil, continuam aparecendo de modo pouco esparso,
mesmo que se possam notar certos avangos também nessa area. O terceiro ponto, e que

une os demais, € que a reproducdo de estereotipos por parte da midia nem sempre €
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descontruida pelas audiéncias infantis, e isso contribui para que as criangcas adotem
comportamentos limitantes e preconcebidos socialmente (como o fato de as meninas
exibirem mais suas emocdes e medos perante as noticias ou 0s meninos se mostrarem

mais atentos a assuntos de relevancia social do que a noticias “cor de rosa”).

Recapitulando o que foi descrito na secdo que abordou as investigacfes que
trabalharam com os significados que as criangas constroem ao terem contato com as
noticias, podemos dizer que, se o relato de eventos traumaticos ou violentos provocam
reacOes emocionais negativas nas criancas (sobretudo as meninas e 0s mais jovens),
como indicam os estudos americanos, meninos e meninas mais velhos, ao receberem
informagdo clara e elucidativa sobre ocorréncias violentas e angustiantes, podem ficar
menos ansiosos ou intranquilos, ja que compreendem melhor as possiveis
consequéncias desses acontecimentos. Isso ndo quer dizer que deixam de temer essas
ocorréncias, mas, sim, que sabem do que devem ter medo, em vez de viverem na
ignorancia das decisdes tomadas pelos adultos. Por outro lado, nota-se que esse nao é o
tipo de noticia preferido das jovens audiéncias, pois sdo assuntos mais afastados de seu
cotidiano. Eles aparentam gostar dos temas tradicionalmente trabalhados no jornalismo
infantojuvenil, como curiosidade e vida animal, mas ndo sé: parecem também ter
interesses sobre uma variedade grande de assuntos, que vao da agenda nacional a vida
das celebridades. Outro dado interessante que surge em pesquisas que utilizaram
metodologias qualitativas, como entrevistas, € que o interesse pelas noticias aparece
tanto em meninos quanto em meninas (ensinadas socialmente a serem as responsaveis
pela vida intima familiar e a evitar situacdes de conflito, se preocupariam mais com
assuntos do chamado soft news, como novidades culturais ou comportamento, como
indicaram alguns estudos mostrados aqui). Ou seja, ambos 0s géneros parecem querer
um jornalismo com informacéo diversificada, contextualizada e bem narrada, adequadas

para seu desenvolvimento cognitivo e sua experiéncia de vida.

Pesquisas quantitativas recentes no Brasil e na Europa indicam que cresce o
contato das criancas com a informacdo disponivel no ambiente digital (sobre isso,
falaremos no proximo capitulo). Além do telejornal visto junto com a familia, da revista
lida na banca (e, eventualmente, comprada ou assinada), do suplemento para as criang¢as
retirado do jornal diario e entregue pelos avos ou pais ou visto na biblioteca, os mais
jovens tém acesso a um variado cardapio de informac6es, jornalisticas ou nao, por meio

da internet. Esse bombardeamento de dados, aliado ao ja comum consumo eventual de
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noticias que descrevemos acima, pode gerar uma série de duvidas de compreensdao nas
criangcas — questionamentos esses que nem sempre sdo repassados aos adultos, que
poderiam, junto com 0s meninos e meninas, refletir sobre o que acabaram de ver. Desse
processo, fica na mente dos pequenos uma colcha de retalhos mal costurados, que nao
da conta de cobrir com consisténcia 0s medos das criangas, suas projecdes e seus

esforcos para compreender melhor a sociedade em que vivem.

Para costurar com mais precisdo esses pedacgos dispersos de compreensdo, a
mediacdo de pais e professores € importante, mas ha também um papel de teceldo que o
jornalismo pode cumprir: é preciso deixar os retalhos mais bem compostos, com trama
mais fechada e tessitura mais firme. Levar aos pequenos leitores pecas jornalisticas mais
bem escritas, contextualizadas e em linguagem adequada a esse publico-alvo (e as
diversas faixas etarias que o compdem), versando, de forma polifonica, sobre uma rede
de assuntos diversos, é dever dos profissionais que escrevem para as criancas. Porém,
como dizem Alon-Tirosh e Lemish (2014: 124), esses jornalistas “se baseiam
principalmente na experiéncia pessoal e intuicdo, mas contam com poucos depoimentos
fundamentados do seu publico-crianga”. Ha obstaculos que se impdem para ouvir o
discurso de meninos e meninas, como a necessidade de autorizacdo dos pais ou
responsaveis, a dificuldade em ouvi-los por telefone (método de apuracdo cada vez mais
comum em redacdes reduzidas) e a inquietacdo para conseguir o equilibrio necessario
entre amplificar a voz da crianca e protegé-la de uma superexposicdo (Marépo, 2014).
Mas, apesar dos entraves de ordem prética, € preciso que os produtores do jornalismo
(sobretudo os que falam para 0os mais jovens, como mostramos no primeiro capitulo)
tenham em mente a necessidade de trazer, cada vez mais, as falas dos mais novos para

0s textos noticiosos, sobretudo em assuntos que concernem ao Seu interesse.

O caminho para isso pode estar nos proprios veiculos, ao abrirem eficientes
canais de comunicagdo com seus leitores, para ouvir suas opinides, seus medos, seus
desejos, suas insatisfagdes. Escutar essas vozes € o objetivo desta investigacdo: ao fazé-
lo, acreditamos que veremos também de que forma as criancas, ao se relacionarem com
as noticias, se apropriam desses discursos, e 0s reconstroem, apegando-se a alguns e
refutando outros; criticando alguns e internalizando outros, num processo que vem

dando as formas das infancias em nossa sociedade ao decorrer do tempo.

Num estimulante ambiente de aprendizagem, onde as criangas sdo capazes de interagir
umas com as outras e com os adultos, incluindo os produtores de noticias que estdo
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interessados em desenvolver uma relagdo mais interativa com seu publico, as criancas
estdo mais propensas a desenvolver a literacia jornalistica critica e, assim, tornam-se
cidaddos mais ativos (Carter, 2004: 5).
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Capitulo 3. As criancas e o contexto digital: acessos, atividades e mediagdes

Computador: “Adoro o computador, revolucionou
0 mundo e agora é um brinquedo”
(Francisco, 9 anos) 4!

3.1. Introducéo
“Boyhood” (Richard Linklater, 2014) estreou nas salas de cinema em 2014 e
chamou a atencdo da critica com a inédita forma como foi filmado: por 12 anos, o
mesmo menino (Ellar Coltrane) gravou diferentes cenas, representando o crescimento
do personagem principal do filme, Mason, dos seis aos 18 anos de idade. O roteiro do
filme, entretanto, mostra mais do que o relacionamento do garoto com seus pais, irma,
padrastos ou amigos. “Boyhood” soube captar o modo como os hoje jovens se
relacionaram com as tecnologias ao longo dos anos 2000. Em uma das primeiras
passagens, Mason assiste a desenhos animados japoneses numa televisdo analdgica da
marca Sony; segue trabalhando com programas educativos na escola, num computador
iMac, da empresa Apple (com design arrojado e cores vibrantes, o aparelho
revolucionou a estética dos computadores de mesa); joga com diferentes tecnologias de
videogames, tais como Game Boy (consola portétil) e 20Q (jogo computadorizado de
inteligéncia artificial que tenta adivinhar em que o jogador estd pensando); vé imagens
pornograficas com amigos no computador, assiste a um video engracado num iBook
(um portéatil da Apple) e fala com o pai por chamada de video num dos modelos mais
modernos do iPhone (celular, também da Apple. Alias, a empresa foi se afirmando
como marca de apelo jovem ao longo dos anos, por meio de suas crescentes inovagoes

técnicas e design).

Assim, “Boyhood” nos conta que hd um duplo movimento: o desenvolvimento
tecnoldgico ndo s6 acompanha as atividades das criancas e dos jovens (por exemplo, a
diversdo eletronica acontece tanto na TV quanto nos videogames, em seus diferentes e
avancados formatos) mas também cria processos, como 0 visionamento de videos
caseiros (que dificilmente seriam transmitidos na TV), ou modifica outros (Mason,
ainda jovem, aparece com um amigo vendo mulheres de lingerie numa revista e depois
passa, ja mais velho, a olhar cenas provocantes no computador). Neste capitulo, a

exemplo do que foi feito no filme, tentamos realizar uma radiografia da atual cultura

41 Fala de crianca retirada do livro Deus é amigo do Homem-Aranha (Almeida, 2013: 71). A obra tem
estrutura semelhante a do livro Casa de estrelas, anteriormente citado. Ou seja, pede a criangas (de
Portugal, neste caso) que digam suas defini¢fes para variados termos.
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digital das criancas e jovens brasileiros e portugueses, investigando a que tecnologias 0s
mais jovens tém acesso nos dois paises, 0s usos que fazem delas, as competéncias que
dizem ter nessa utilizagdo, e a maneira como 0s pais interferem nesse processo,

mediando essas agoes.

Nos dois capitulos anteriores, tentamos: 1. estudar mais a fundo o jornalismo
infantojuvenil, investigando suas caracteristicas atuais e os desafios dessa producgdo
noticiosa, voltada para um publico com escassos recursos financeiros, em meio a uma
I6gica industrial que visa o lucro; 2. apresentar as principais conclusdes estabelecidas
até aqui pela pesquisa académica que estuda a relacdo das criangas com as noticias,
tanto aquelas voltadas para o publico adulto quanto as que a elas sdo destinadas.
Seguimos assim o circuito cultural de Buckingham (2009b), estudando o jornalismo em

trés momentos: a producao, o texto e o publico.

Neste terceiro capitulo, buscamos, como dito, tracar quadros nacionais
comparativos sobre os contextos midiaticos das criancas brasileiras e portuguesas, e,
para isso, utilizaremos, pesquisas quantitativas representativas das sociedades dos dois
paises. Dessa forma, poderemos compreender melhor de que forma se da o consumo de
noticias (hard news ou especificas para os mais jovens) pelas criancas, em uma ecologia
midiatica na qual os meios digitais, e suas op¢des de interatividade, ganham forca,
enquanto as publicagdes (impressas) vém passando por uma crise de modelo de negécio
e formato, tentando se readequar a concorréncia da oferta de contetdo on-line. Trata-se,
portanto, de uma tentativa de entender melhor o contexto em que ocorre a recepcao do

jornalismo infantojuvenil pelo seu publico.

3.2. As infancias contemporaneas e as culturas digitais

Como vimos no capitulo 1, entendemos que a categoria social da infancia é uma
construcdo social: ou seja, hd uma série de discursos sobre a infancia que colaboram
para a edificacdo da ideia contemporanea do que seja esse periodo da vida humana,
recortado temporalmente (enquanto outros atuam no sentido de desconstruir essas
narrativas predominantes, ou pelo menos fazer frente a elas). Por isso, segundo
Buckingham, as mudancas nas experiéncias dos meninos e meninas contribuem para
que haja transformacdes também nos “conceitos dominantes de infancia” (Buckingham,
2007: 92). Desde os anos 90, com o crescimento da economia de consumo e, em

especial, da popularizacdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacao,
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observa-se, segundo o autor, que as infancias contemporaneas vém sendo definidas,
entre outros modos, por mercadorias-simbolo: “Quantos anos vocé tem — 0Ou quantos
anos vocé imagina ter — é cada vez mais definido por aquilo que vocé consome. Nessa
medida, a ‘infincia’, assim como a ‘juventude’, tornou-se ela propria uma mercadoria
simbolica” (Buckingham, 2007: 146).

Ainda segundo o académico inglés, a retérica da industria, que alimenta esse
simbolismo, enxerga as criancas e 0s jovens como consumidores de vanguarda das
novas tecnologias (e dos produtos delas originados) — movimento que, por sua vez,
estimula o mito contemporaneo de que 0s mais jovens, por ja nascerem num cenario
técnico digital e sem fio, sdo inerentemente utilizadores competentes desses produtos.
Voltando a narrativa de “Boyhood”, o filme mostra produtos midiaticos mais recentes
surgindo, em geral, primeiro nas maos dos mais jovens, e sO depois chegando aos
adultos. Em uma das cenas da obra cinematografica, a irma do personagem principal
ouve musica num dos primeiros aparelhos reprodutores de musica digital, e o pai, de
algum modo intrigado com o aparato, pergunta-lhe se ela vai dormir com os fones*? no
ouvido; € no celular da mesma garota que a madrasta de Mason vé um videoclipe da
cantora Lady Gaga, e se espanta com a audacia da artista. Assim, ao mesmo tempo em
que reforca a importancia dos dispositivos tecnoldgicos no cotidiano dos mais jovens,
recrudesce o mito de que é deles a iniciativa de fazer uso das tecnologias de ponta — o
que pesquisas sobre as quais falaremos em pormenor adiante demostram que nem

sempre ocorre, sobretudo com as criangas menores.

Desse modo, o consumo de inovacgdes tecnoldgicas esta ligado a juventude, a
forca e a energia que caracterizam bioldgica e socialmente nossos primeiros anos de
vida. Idosos que se mostram grandes utilizadores de canais digitais de comunicacdo sdo
considerados mais joviais, e adultos de meia-idade aliam mercadorias tecnoldgicas de
ponta a roupas de marcas que tém como alvo a juventude buscando vender uma
autoimagem de mais mocidade. O que a narrativa dos “nativos digitais” competentes

esconde, contudo, é que (Buckingham, 2007; Livingstone, 2009):

1. Os usos que as criangas e jovens fazem das tecnologias ndo sdo desvinculados de
suas necessidades e praticas cotidianas; ndo se fazem pela simples experimentacdo
técnica, mas servem a propoésitos de entretenimento, trabalho (escolar) e socializacéo,

como veremos na secdo a seguir. Ou seja, uma cultura midiatica com certas

42 Auriculares, no portugués lusitano.
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caracteristicas proprias (e outras compartilhadas com outras geragdes, € importante
ressaltar) pode ser de fato um dos elementos definidores da categoria social
contemporanea de infancia, mas importa aqui salientar que essa cultura ndo é definida
pelo que as tecnologias fazem com as criancas, € sim pelo que 0s meninos e meninas
fazem com esses modernos aparatos técnicos. Algumas dessas atividades eram
realizadas de forma diferente em tempos mais analdgicos, outras surgirdo com as novas
possibilidades trazidas pela técnica e, em alguns casos, 0s Usuérios jovens subverterdo

0s propasitos dos aparelhos de acordo com seus desejos e conveniéncias.

2. Ha uma desigualdade permanente entre criancas de diferentes estatutos
socioeconémicos, gerando se ndo diferentes culturas midiaticas (ja que aqueles que ndo
possuem os aparelhos desejam obté-los ou tentam fazer uso dele sempre que ha alguma
forma de acesso) ao menos assimétricas oportunidades de utilizacdo e de
desenvolvimento de competéncias, como discutiremos mais adiante ainda neste
capitulo. Assim, ndo se pode falar de infancia, mas de “infancias”, caracterizadas por
diferentes cenarios sociais e econdmicos, ainda que se possa tracar uma cultura digital

relativamente comum.

3.3. Supercriangas ou a morte da infancia?

Voltando ao item 1 citado no pardgrafo anterior, ou seja, a certo determinismo
tecnoldgico propagado pelo mito da competéncia digital das criancas, Livingstone
(2009) chama a atencdo para o fato de que a internet (e as novas tecnologias
possibilitadas ou alavancadas por ela) ndo é algo vindo “de Marte”. Ou seja, um
acontecimento, um fendmeno, quase um incidente que surge no cenario tecnoldgico e
acaba transformando as fei¢cbes de uma série de outros processos — desde o sistema
industrial até 0 modo como as relacdes pessoais sdo iniciadas, passando pelo modelo
educacional e pelos meios de comunicacdo. A autora adverte que essa ideia acaba por
mascarar outras mudancas, em outras esferas, que contribuem para delinear as
sociedades contemporaneas tal como séo e, assim sendo, também colaboram para dar a

internet as formas que ela tem hoje.

Ao defender essas concepcles, Livingstone tece critica a autores cujas teses
recaem sobre o mito dos jovens inerentemente competentes e habeis nas tecnologias
digitais e, entre eles, esta Prensky (2001, 2006). Ele € o responsavel por cunhar o termo

que talvez seja o mais conhecido para designar a ideia de que ha uma “nova infancia” na
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era da “cibercultura”: a existéncia dos nativos digitais. O autor sugere que essas
“cibercriangas” se mostram diferentes dos meninos e das meninas do passado — em
suas capacidades cognitivas e, consequentemente, em suas preferéncias —
exclusivamente em funcdo da descontinuidade sociotécnica gerada pelo advento da

internet e das novas tecnologias de comunicacéo:

Nativos digitais sdo acostumados a receber informacdes de modo muito répido. Eles
gostam de processo paralelo e de multitarefas. Eles preferem os gréficos antes de texto,
e ndo o contréario. Eles preferem acesso aleatdrio (como hipertexto). Eles funcionam
melhor quando ligados em rede. Eles prosperam na gratificagdo instantanea e em
recompensas frequentes. Eles preferem os jogos ao trabalho “sério” (Prensky, 2001: 2).

Nesse ponto, é interessante analisar Postman (1999) e abordar a sua afirmacéo
de que “a infancia acabou”. Para o pesquisador americano, que desenvolveu suas teses
antes da chegada da internet, o fortalecimento da televisdo pds fim ao periodo de
esclarecimento e de instrucdo que marcava a construcdo da categoria social que
chamamos de inféncia: antes de fazer parte do mundo adulto, meninos e meninas
deviam passar por um periodo de aprendizagem, bastante ligado ao mundo letrado, e é
essa fase de preparo que marcava as fronteiras entre infancia e fase adulta. Mas na
segunda metade do século 20, segundo Postman, a TV passou a ser a principal
transmissora de informacBes as criancas e, ao fazé-lo, de maneira espetacular e
extremamente concreta, minou a antiga fase de desenvolvimento intelectual
proporcionado pelo ensino da linguagem escrita (e de seu manejo avangado) as criangas.
O que antes se aprendia na escola, a partir dos livros, e em estagios predeterminados,
passou a ser transmitido, de uma s6 vez, por meio da TV, e isso ndo aconteceu sem
perdas intelectuais: “a imagem produzida em massa mudou a préopria forma da
informacdo, passando-a de discursiva a ndo-discursiva, de proposicional a

apresentacional, de racionalista a emotiva” (Postman, 1999: 87).

Ou seja, tanto Prensky quanto Postman parecem associar 0 aumento da
relevancia social da imagem em movimento (um na internet, outro na TV) ao
desenvolvimento de preferéncias pela linguagem visual, pela rapidez e pelo dinamismo.
A diferenga € que, enquanto o primeiro expde essas novas aptiddes como qualidades —
“ndo ha razdo para que uma geragdo que pode memorizar mais de 100 personagens de

Pokemon, com todas as suas caracteristicas, historia e evolucdo, ndo aprenda nomes,
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populacdes, capitais e relacdes de todas as 101 nac¢des*® em todo o mundo” (Prensky,

2001: 5) —, o segundo as apresenta como degradacao.

O modo como esses dois autores entendem as infancias contemporaneas deve ser
analisado em um contexto mais amplo, envolvendo outros estudos sobre as criangas —
sobretudo sob a perspectiva da psicologia do desenvolvimento ¢ da chamada “nova
sociologia da infancia”. Na primeira delas, a teoria cognitiva de desenvolvimento de
Piaget propde, como nos explicam Souza e Kramer (1991: 71), a existéncia de um
mecanismo evolutivo, presente nos sistemas fisicos e mentais dos seres humanos, “que
tem origem biologica e ¢ ativado pela ag¢do e interagdo do organismo com o meio”.
Assim, a crianga se desenvolve em um processo composto por patamares; um novo
estagio € atingido quando sua estrutura cognitiva se adapta a novas exigéncias do
ambiente. Em outras palavras: esse sistema cognitivo se desequilibra a cada novo
problema enfrentado pela crianga em sua interacdo com o meio e encontra novamente o
equilibrio quando ela acha a solugdo para a questdo. Mas, depois disso, a organizacdo
do pensamento da crianga ndo volta ao ponto anterior; ao contrario, torna-se cada vez

mais complexa.

Vygotsky, por seu lado, sugere uma abordagem socio-histérica a psicologia do
desenvolvimento, buscando ‘“aspectos da dindmica da sociedade e da cultura que
interferem no curso do desenvolvimento do sujeito, transformando tanto sua relagdo
com a realidade como sua consciéncia sobre ela” (Souza e Kramer, 1991: 72). Se Piaget
estd interessado nos mecanismos internos da organizacdo do pensamento, Vygotsky
mira 0 modo como o mundo externo influencia essa estrutura de cogni¢do, como a
interacdo social e cultural (que se da, basicamente, pela linguagem) interfere na
formacdo desse pensamento, deixando a crianca pronta para atender novas demandas do
contexto social. Para ele, quando a crianca assimila, por meio da linguagem, os valores,
os significados de seu ambiente, ela também desenvolve uma consciéncia critica sobre
eles, num processo cada vez mais sofisticado de organizagdo do pensamento. “Neste
sentido, a atividade simbdlica do homem possui uma funcdo organizadora especifica,
pois ¢ através dela que ele produz formas fundamentalmente novas de comportamento”

(Souza e Kramer, 1991: 72).

Segundo Corsaro (2011), ambas as teorias, a de Piaget e a de Vygotsky,

destacam “o papel ativo da crianca em seu desenvolvimento e sua eventual participagao

4A Organizacéo das Nagdes Unidas reconhece 193 nagdes, mas Prensky fala em 101.
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no mundo adulto”, mas se preocuparam com “o desenvolvimento de resultados, e
falharam na consideragdo da complexidade da estrutura social e das atividades coletivas
das criangas”. Para o autor, a nova sociologia (representada no trabalho de nomes como
Jenks, Prout, James e do proprio Corsaro, entre outros) vé a infancia como uma
categoria social construida por meio das relacdes tecidas entre criancas e adultos (e
entre as criangas e seus pares), analisada para além de aspectos puramente biolégicos e
cognitivos. E uma perspectiva que se alinha & concepgdo de Vygotsky, na medida em
que também enxerga a crianca como sujeito social (Souza e Kramer, 1991: 76), mas
segue em um caminho diverso: para a nova sociologia, importam as a¢@es das criancas,
as suas culturas, os significados do mundo que elas constroem como criangas, e néo
apenas 0 que isso tudo representa para o desenvolvimento de seu pensamento rumo a

fase adulta.

A partir disso, de acordo com Livingstone (2009), a pesquisa sobre infancia e
internet tem se separado em duas linhas. A primeira se assenta na visdo de que meninos
e meninas sdo, por sua fragilidade cognitiva — o que nos lembra do mecanismo
evolutivo de Piaget —, os mais vulneraveis no contato com as novas tecnologias e com
0s novos produtos trazidos pela rede e que, por isso, devem receber intensa protecédo
(Postman). A segunda, paradoxalmente também baseada no processo de cognicdo —
mas quebrando as ideias dos patamares piagetianos —, diz que as criangas sao agentes
criativos e competentes, cujas habilidades sdo subestimadas pelos adultos, e que a
necessidade de criar uma capa protetora contra os “danos” que a internet oferece aos
pequenos existe apenas na concepcao deturpada dos adultos, e ndo na vida pratica das
criangas (Prensky). No entanto, Livingstone mostra que, de acordo com 0S novos
estudos socioldgicos sobre a infancia, ndo existe uma crianca da internet — com
caracteristicas positivas ou negativas —, mas uma crianga que convive, desde o

nascimento, com a internet.

Um excitante desafio para a pesquisa sobre os media, entdo, é explorar em que medida
eles, especialmente a internet, ttm um importante papel na reconfiguracdo das
comunidades de pratica dentro das quais as criancas experimentam si mesmas e 0
mundo, potencialmente apoiando estruturas particulares de comunicagdo intersubjetiva
baseadas em pares ou no trabalho em rede e levantando aprendizado por meio de
representactes desenhadas apropriadamente (ou impropriamente), com as quais as
criancas interagem (Livingstone, 2009: 17).

Isso significa que as criangas devem ser estudadas ndo apenas como usuérias da

internet mas também como alunas, filhas, colegas, amigas. O que a autora propGe € que,
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se as criangas precisam de cuidado, atencdo e protecdo em sua relacdo com a internet,
por estarem em um processo de desenvolvimento cognitivo intenso e de formacdo da
consciéncia social, elas também apresentam contornos importantes que sdo delineados
pela internet, na medida em que a rede tem alterado outras esferas sociais que compdem
o cotidiano infantil (e se deixado modificar por elas), como as relaces familiares e o

processo educacional — conforme mostraram os autores da nova sociologia da infancia.

Segundo o que foi exposto acima, é preciso, portanto, pensar de que modo as
novas tecnologias de comunicacdo, impulsionadas pela internet e associadas a outras
mudancas da sociedade, vém dando certos contornos ao modo como 0Ss meninos e as
meninas formam (e transformam) suas identidades e se relacionam com o mundo a sua
volta — ou como as alteragbes nos media vém se estabelecendo como um dos fatores
importantes para a demarcacdo das caracteristicas das geracGes de criancas
contemporaneas. Assim, em primeiro lugar, é preciso entender como 0s meninos e
meninas do Brasil e de Portugal tém contato com as novas tecnologias, quais desses

aparatos por ventura usam mais e onde os utilizam. E o que veremos no topico a seguir.

3.4. Acessos: avancos e desigualdades

Os dados mais recentes sobre a circulacdo das tecnologias de informagao e
comunicacgéo entre as criancas e 0s jovens brasileiros vém da pesquisa TIC Kids Online,
realizada pelo Cetic.br (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo), organismo ligado ao Comité Gestor da Internet no Brasil,
um 6rgdo publico. Neste texto, apresentamos resultados do levantamento realizado em
2013 (comparado, sempre que nos parecer importante, ao anterior, de 2012), divulgado
em novembro de 2014 e que ouviu cerca de 3 mil criangas entre 0s nove e 0s 17 anos de
idade, todas usuarias da Internet (ou seja, que tivessem usado a Internet nos trés meses
anteriores a pesquisa), numa amostra representativa da sociedade brasileira. E
importante salientar ainda que o inquérito de 2012 ouviu criancas de até 16 anos apenas.

A pesquisa segue o referencial metodolégico da investigacdo europeia EU Kids
Online, que reuniu 25 paises e ouviu cerca de 25 mil criangas e pais ou responsaveis, em
questionarios aplicados face a face ou autopreenchidos (no caso de perguntas que
envolviam temas mais delicados), em 2010. Isso nos permitird, em seguida, uma
comparagdo com 0s mais recentes dados portugueses, obtidos pelo mesmo meétodo, na

investigacdo Net Children Go Mobile, uma espécie de continuidade do inquérito EU
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Kids Online, porém com foco nas tecnologias moveis e envolvendo um namero bem

menor de paises (sete), realizada em 2014,

Segundo o Cetic.br, no Brasil, 51% da populacdo acessa a internet, mas entre os
mais jovens a utilizacdo é maior: 75% entre 0s que tém de dez a 15 anos séo usuarios de
internet. E nesse contexto que a TIC Kids Online revela que, entre as criancas e 0s
adolescentes brasileiros que utilizam a internet, a maior parte o faz por meio de
computadores de mesa (71%, contra 58% em 2012), ainda que o uso de dispositivos
moveis como celulares e tablets esteja crescendo. No primeiro caso, em 2013, 53% dos
ouvidos indicaram usar a internet no celular (21% no ano anterior); no caso do tablet, o
crescimento foi ainda proporcionalmente maior: de 2% em 2012 para 16% em 2013. No
caso dos computadores portateis, os nimeros também cresceram, mas a utilizacdo

continua a ser inferior a dos celulares: de 19% para 41%.

Isso indica que, no Brasil, houve um salto: foi-se da utilizacdo da internet fixa
diretamente para a movel em todo lado, sem passar pela mobilidade em casa,
representada pelos computadores portateis. Esse movimento — gerado, provavelmente,
pelo barateamento crescente dos telefones moveis e da conexdo a internet oferecida por
eles — pode ser confirmado por dois dados: o primeiro € o de que, dos ouvidos na
pesquisa, 61% tém um celular proprio (enquanto mais de 80% divide o computador de
mesa ou o portatil com outros membros de casa); o segundo é o fato de 35% dos jovens
internautas ouvidos em 2013 afirmarem que acessam a internet na rua ou em qualquer
outro lugar pelo celular (em 2012, o nimero era de 18%, quase metade do observado

um ano depois).

O crescimento da utilizacdo dos dispositivos moéveis no Brasil, no entanto, nao
ocorre de forma homogénea. Ao contrario, perpetua as desigualdades socioeconémicas
que caracterizam a sociedade brasileira ao longo de sua histéria. Nas classes de
rendimento mais elevado, 61% das criangas e adolescentes acessam a internet em
celulares; entre 0s meninos e meninas com menos recursos financeiros, 0 nimero é de
47%. A diferenca absoluta aqui ndo parece tdo grande, mas € importante lembrar que a
TIC Kids Online ainda ndo mediu a posse de aparelhos mais modernos, com funcdes
diferentes e maior velocidade A hipotese, nesse caso, é a de que a presenca desses
smartphones ndo esta disseminada entre os de menor rendimento, porque Seus precos

ainda sdo bastante altos. Nos tablets, a diferenca é bastante acentuada: 35% dos usuarios
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de internet mais ricos usam o aparelho enquanto o nimero é de apenas 4% entre 0s que

tém menos recursos financeiros.

A pesquisa de 2013 indica ainda que 0s meninos usam mais a internet no
computador de mesa do que as meninas (77% contra 67%) e isso se repete no caso dos
tablets (21% contra 13%). Os mais velhos sdo os utilizadores mais frequentes da rede
pelo celular: 60% do total de usuarios entre 13 e 14 anos acessam a internet pelo
telefone mdvel; e 65% € o nimero entre 0s que tém de 15 a 17 anos; nos mais jovens, 0s
valores descem para 25% entre nove e dez anos e 43% entre 11 e 12. Ponte (2014)
realizou trabalho com os numeros de 2012 cruzando esses indicadores com um terceiro,

sobre a posse dos aparelhos, e mostra que:

Entre 0s mais novos (9 a 12 anos), ha uma maior associacdo das meninas a
equipamentos que reportam como seus: 0 computador de mesa, o celular, 0 computador
portéatil e até mesmo o console de jogos. [...] Os meninos com idades entre 9 e 12 anos
lideram na referéncia a acessos por intermédio de dispositivos compartilhados,
sobretudo o computador de mesa. [...] E como se as meninas brasileiras entre 9 e 12
anos pressionassem mais 0s seus pais para terem equipamentos préprios para acessar a
Internet em casa e conseguissem melhores resultados nessa demanda do que 0s meninos
da mesma idade.

Em Portugal, como ja dito, tomamos como referéncia para descrever o cenario
digital das criancas e jovens a pesquisa Net Children Go Mobile, realizada em 2014 e
que envolveu questionarios aplicados a 501 garotos e garotas de nove a 16 anos (que
tivessem usado a internet pelo menos uma vez nos Gltimos 12 meses), numa amostra
representativa da sociedade portuguesa. O estudo nacional fez parte de uma
investigacdo maior, que envolveu outros seis paises europeus (Bélgica, Dinamarca,
Irlanda, Italia, Reino Unido e Roménia) e se utilizou da mesma metodologia aplicada no
levantamento EU Kids Online, investigando habitos adquiridos, oportunidades
encontradas e riscos enfrentados por criangas e adolescentes em seu contato com a

tecnologia.

Assim como apontado no Brasil, pouco mais da metade da sociedade portuguesa
(55,2%) é usuéria da internet, mas, entre 0s mais jovens (dados disponiveis para a faixa
etaria de 15 a 24 anos), o consumo sobe para 94,1% (Cardoso e Mendonga, 2014). Ao
contrario do pais latino-americano, 0 computador de mesa ja ndo € um dos aparelhos
mais usados pelos mais jovens para acessar a rede (apenas 22%). O que aparece em

primeiro lugar é o laptop, com 60%. Aparelhos celulares que ndo sdo smartphones
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aparecem com 26%; smartphones, com 35% e tablets, com 21%. O relatério com 0s
resultados finais do projeto explica que “esta posi¢do decorre do contexto portugués de
intensa disseminagdo do acesso dos estudantes aos portateis, no final da primeira década
dos anos 2000 [por iniciativa governamental, com distribuicao gratuita ou subsidiada de
computadores para criangas entre seis ¢ dez anos]” (Simodes et al, 2014: 8-9). No
entanto, nota-se que 0 acesso em meios moveis aumenta, assim como no Brasil. Na
pesquisa EU Kids Online, realizada com mil criangas portuguesas em 2010, por volta de
5% dos respondentes diziam acessar a internet por “dispositivo movel” e cerca de 30%
o faziam por celular (Ponte, 2012). Ou seja, 0s smartphones e os tablets nem apareciam
denominados assim nesta investigacdo, ja que chegaram ao mercado apenas no inicio da
década de 2010.

Ha, da mesma forma que no pais sul-americano, diferencas em relacdo ao
rendimento, ja que “criangas e jovens portugueses de meios socioecondémicos mais
baixos sdo as que referem possuir menos equipamentos para seu uso individual, com
exclusdo do celular que ndo é smartphone, o recurso mais equitativamente distribuido”
(Simdes et al, 2014: 11), ainda que a diferenca seja inferior ao observado no Brasil*.
Em Portugal, a posse de PC, laptops e celulares entre aqueles que tém rendimento mais
baixo é cerca de 10% inferior comparado aos de estatuto socioecondmico mais elevado.
O destaque contréario, como dito, sdo os celulares simples: cerca de 40% dos ouvidos,
em todas as classes, dizem possuir um aparelho assim. Nos tablets, curiosamente, tanto
os de rendimento mais baixo quanto os que ganham mais reportam posse parecida: 19%
e 18%, respectivamente. Nas criancas e jovens de rendimento mediano, no entanto, a
posse sobe para 29%, o que pode apontar para a compra do aparelho como um

investimento mais valorizado pela classe média.

Entre os meninos mais velhos (13-16 anos), o uso diario do computador de mesa
é maior (38% contra 15% no caso das meninas da mesma faixa etaria) — e a hipdtese
aqui é que o uso seja maior devido aos jogos eletr6bnicos mais avancados, que
normalmente funcionam melhor nesse tipo de aparelho. Os meninos mais velhos
também sdo os que mais usam diariamente celulares que ndo sdo smartphones (36%

contra 25% das garotas com essa idade). Mas, no caso destes Ultimos, as meninas de 13

4 A TIC Kids Online néo traz a posse, apenas 0 acesso das criangas e jovens aos aparelhos. E a esses
dado que nos referimos. Além disso, a pesquisa ndo investiga sobre smartphones, apenas celulares. Como
vimos, a diferenca no uso da internet no celular é de 14% entre os mais ricos e 0s mais pobres. No caso
dos tablets, o nimero vai a 31%.
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a 16 anos séo as maiores utilizadoras (53% usam o smartphone diariamente, contra 44%
dos meninos). Nos tablets, os meninos mais jovens (9-12 anos) dizem utilizar mais
esses aparelhos dos que as garotas desse faixa etaria (16% contra 10%), enquanto nos
mais velhos a proporg¢ado se inverte (34% contra 19%). “Na comparagdo com valores de
2010, em Portugal, regista-se [...] uma clara ascensdo das raparigas no uso dos novos
meios mdveis. Estas diferencas de género sdo mais acentuadas do que noutros paises
europeus, onde as raparigas igualmente lideram no uso destes meios moveis” (Simdes et

al, 2014: 10).

Uma das razdes para esse crescimento da posse do celular pode ser a
preocupacdo de pais e tutores com os “perigos da rua” (Livingstone, 2009; Perrotti,
1991; Ponte, 2005) sobretudo com as meninas — e também com destaque para o Brasil,
em que a violéncia e a inseguranca atingem niveis muito maiores do que os de Portugal:
“Nas ruas, as criangas estdo hoje mais invisiveis. As suas movimentacdes com
autonomia (irem sozinha para a escola, brincarem com amigos nas pracetas e jardins)
sdo dificeis de discernir nas zonas urbanas onde vive a maioria” (Ponte, 2012: 21). A
associacdo de pais e mées que tém jornadas de trabalho cada vez maiores (e que muitas
vezes continuam fora do escritorio, por meio de ferramentas como telefones moveis e e-
mail) com crescentes urbanizacdes e percepcdes de violéncia tirou as criangas das
brincadeiras “do lado de fora”, ja que 0s responsaveis tém medo de deixar suas criancas
“desprotegidas”, em ambientes em que pode haver o contato com desconhecidos. Para
minimizar os perigos que a crianca pode enfrentar fora de casa, 0s pais lancam mao do
telefone celular, como forma de controlar os movimentos dos filhos. No entanto, a
crianca continua com a necessidade de ampliar suas atividades de socializagdo entre
pares, de fazer amigos, de ter contato com o novo, de lancar-se no mundo, que é quase
inteira novidade para ela. E, como veremos a seguir, suprindo essa falta da rua, da
atividade externa e compartilhada, o celular € utilizado pelas criancas e jovens para
ampliar suas redes de amizade e atividades de entretenimento, o que acaba langando-as

a novas oportunidades e também a novos riscos.

Quanto aos tablets, Buckingham (2007) nos d& duas pistas para explicar o
crescimento do uso dos aparelhos. Em primeiro lugar, o autor afirma que as tecnologias
tendem a chegar primeiro as criancas (ou as suas familias), por conta de estratégias
mercadologicas (e, acrescentamos aqui, seguindo o mito dos “nativos digitais”): “esta

claro que as criancas sdo consideradas por muitos dos que estdo na industria midiatica
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como a ‘vanguarda’ da mudanca — ou pelo menos que elas sdo posicionadas desse
modo pelas operagdes do mercado” (Buckingham, 2007: 136). Em segundo, as familias
com criancas investem em tecnologia (quando tém rendimento para tanto, obviamente)
como forma de tentar assegurar melhor formacdo dos meninos e meninas, ja que 0s
manejos dos novos aparatos técnicos sdo vistos como essenciais para galgar boas
posi¢des no futuro profissional e isso nem sempre estd assegurado pelas atividades
escolares. “A educagdo parece ser, portanto, o trabalho da infancia e ndo se pode
permitir que este se interrompa quanto as criangas saem da sala de aula” (Buckingham,
2007: 102). Os tablets, como propde o investigador inglés, sdo vendidos pela industria
como artefatos de ponta e, para 0s mais novos, como aparelhos modernos que também
podem ajudar em atividades educativas. Assim, as crian¢as de familias com maior poder
econémico sdo as primeiras a fazer uso desses aparelhos nos dois paises (com destaque
para a classe média, em Portugal), ainda que haja diferenca em relacdo ao género (cujas

razdes ndo sao abarcadas pelas pesquisas quantitativas aqui descritas).

No Brasil, o uso frequente da internet aumenta com a idade e com a condicéao
socioecondmica.*® Os dados da TIC Kids Online revelam que, no total da amostra, 63%
dos respondentes disseram que acessam a internet todos ou quase todos os dias (um
crescimento de 16 pontos percentuais sobre os nimeros de 2012); cerca de metade entre
0s nove e dez anos (49%); e perto de trés quartos (74%) entre os que tém de 15 a 17
anos. Entre as criangas com maior rendimento, 77% acessam a internet todos ou quase
todos os dias; nas de condi¢Bes socioecondmicas mais baixas, o indice é de 32%. A
pesquisa Net Children Go Mobile ja ndo fez a pergunta sobre a frequéncia do uso,
tomando como pressuposto o fato de as criangas europeias acessarem a internet varias
vezes ao dia, 0 que aponta para a diferenca socioecondmica entre 0s cenarios de um pais
considerado em desenvolvimento e outro ja desenvolvido, ainda que em situacdo de

crise econdmica.

Esses nimeros poderiam minimizar as questGes debatidas até aqui, mas, na
verdade, chamam ainda mais a nossa atencao para o papel que a internet vem tomando
no cotidiano das criancas. Essas desigualdades de uso e acesso podem contribuir ndo

para minimizar as pressdes trazidas pela rede, mas para aumentar a importancia do

4 O primeiro acesso, em Portugal, ocorre com cerca de oito anos. No Brasil, metade dos ouvidos diz ter
tido o primeiro acesso entre sete e dez anos e em 38% dos casos isso aconteceu com 11 anos. Note-se que
0 publico-alvo das publicagdes infantojuvenis, de maneira geral, sdo criangas a partir dos sete ou oito
anos, de rendimento alto e médio (ou seja, sdo em tese leitores que utilizam a rede).
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acesso a informacdo, a bens culturais e a novos formatos de participacdo, de
convivéncia e de entretenimento. O fato de que nem todas as criangas tenham acesso a
internet de qualidade e com regularidade ndo diminui a influéncia da rede no universo
infantil, mas divide as criancas entre as que se veem alijadas da sociedade (pds-)

moderna e as que tém condicGes para tomar as posi¢cdes dianteiras.

Outro dado que chama a atengdo € o lugar em que as criancas e jovens estdo
acessando a internet. Assim como também ocorreu com o rddio e a televisdo, o
computador foi deixando de ser um aparelho unico na casa, compartilhado e controlado
pelos pais, para ser algo cada vez menor, mais portatil, mais barato e,
consequentemente, mais disseminado pela casa — passando a estar, inclusive, no quarto
da crianca. Além disso, outros aparelhos, como o telefone mdvel e os tablets, também
cada vez mais pessoais (e essa posse, como vimos, chega as criancas), passaram a ser

formas de acesso a internet:

como os espacos de “fora” sdo vistos como cada vez mais arriscados para as criangas, a
“casa” aparece como foco de sua seguranca, identidade e lazer. Dentro dela, o quarto, e,
portanto, a cultura de quarto, esta se tornando um local central — tanto fisica quanto
simbolicamente — do uso de meios de comunicacdo e da mediacdo da vida cotidiana
(Livingstone, 2007: 303).

A afirmacdo de Livingstone, no entanto, deve ser relativizada, tanto no Brasil
quanto em Portugal. Segundo a pesquisa Net Children Go Mobile, 74% das criancas e
jovens portugueses ouvidos acessam diariamente a internet “em qualquer lugar da casa”,
45% dizem que o fazem no quarto e 57% afirmam que acessam a internet diariamente
em casa, mas fora do quarto (as respostas nao sao excludentes, como a somatoria dos
nameros indica). No Brasil, enquanto em 2012 40% dos meninos e meninas ouvidos
diziam usar a internet na sala ou em outro espaco coletivo da casa, em 2013, 0 nimero
disparou para 68%. Mas o quarto também subiu, de 26% para 57%, o que indica que no
Brasil talvez esteja vivendo simultaneamente a fase da “cultura do quarto” com a

experiéncia da internet movel“. Além disso, “com 0 aumento do uso da rede no interior

g Portugal, a cultura do quarto parece dar lugar a um uso mais espalhado pela casa. Dados da
pesquisa qualitativa do projeto Net Children Go Mobile em Portugal (da qual fizemos parte) — que
entrevistou 12 criangas e realizou quatro grupos de foco com criancas entre nove e 16 anos — mostram
gue esse movimento para fora do quarto pode dever-se a pressdo dos pais para que as criangas fiquem
mais com a familia, e ndo apenas em espacos privativos (em geral, divertindo-se ou entretendo-se com
seus aparelhos moveis de acesso a rede). O que se observa nos discursos dos garotos e garotas ouvidos é
gue, ainda que estejam em espacgos compartilhados, as criangas continuam a usar esses aparatos para as
atividades que fariam em seus quartos porque as pequenas telas garantem mais privacidade. Além disso,
tendem a protegerem suas a¢Ges on-line de olhares curiosos dos pais e irmaos 0 maximo que podem.
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dos domicilios, centros publicos de acesso pago a rede, como lanhouses e cybercafes,
apresentaram um decréscimo significativo: passando de 35% em 2012 para 22% em
2013” (Barbosa, 2014b: 115). A escola decaiu levemente, de 42% para 37%. Segundo
outra pesquisa do Cetic, a TIC Educacdo, também com dados com dados de 2013, a

quantidade de computadores nas escolas brasileiras ainda é insuficiente:

0 nimero médio de computadores de mesa em funcionamento nessas escolas é de 19,1
para um numero médio de 653 alunos por escola. Desse ponto de vista, 0 nimero de
computadores disponiveis pode ser considerado uma limitacdo para o uso pedagdgico
das TIC com os alunos, considerando os tamanhos médios das turmas dos diferentes
niveis de ensino (Barbosa, 2014a: 137).

Os aparelhos individualizados, como laptops e celulares, utilizados de maneira
mais privada e ndo compartilhados com os pais, podem ser uma forma de empowering
da crianca, a medida que ela poderia ganhar novas esferas para tracar relacfes com seus
pares ou com adultos, como agente da acdo: conseguem conversar e interagir em redes
sociais, em canais de comunicagdo pessoal e em outras paginas da internet, em varios
momentos do dia; e podem produzir e expor seus proprios contedos na internet
(Martin-Barbero, 2006; Orozco, 2009). Além disso, certas ofertas de “individualidade”
da internet, como receber um smartphone ou abrir uma conta numa rede social, passam
também a ser entendidas como rituais de passagem entre a “primeira” ¢ a “segunda”
infancia (um primeiro processo de amadurecimento); entre a infancia e a pré-

adolescéncia; e entre esta Ultima e a adolescéncia.

Assim, o computador, o tablet ou o telefone conectado a internet, como bens
pessoais das criancas, ampliam as oportunidades delas de elaborarem suas préprias
representacdes e divulga-las para outras criancas e para 0 mundo adulto — ou, no nosso
objeto de interesse, para os jornalistas de veiculos infantis. Nessas situacGes, a crianca
ndo é mais de quem se fala — representada no jogo dos discursos (Foucault, 1998)
pelos adultos, por forca de autoridade —, mas a que fala, por si mesma, a que exprime
0s seus pontos de vista e a que da a conhecer suas ideias a respeito de quem ¢ e do
mundo em que vive. Trata-se aqui da concretizacdo do direito a ser o autor de sua
representacdo, ligado ao direito a participacdo e defendido por Buckingham (2009b)

como uma conquista a ser obtida pelas criangas (capitulo 1).

No entanto, dados que mostraremos a seguir demonstram 0 quanto ainda é
preciso fazer para que 0s usos que as criangas e jovens fazem da internet, movel ou néo,

sejam mais criativos e independentes. Ao mesmo tempo, esses indicadores sugerem a
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forca que a cultura de pares (e a socializacdo decorrente dela) tem como motivador para
gque 0s meninos e as meninas adentrem num cotidiano digital, para além de tarefas

escolares ou incentivos parentais.

3.5. Competéncias e usos: a comunicacao, o entretenimento e a informacao

Tanto no Brasil quanto em Portugal, segundo dados das pesquisas TIC Kids
Online 2013 (no primeiro caso) e Net Children Go Mobile (no segundo), podemos
afirmar que as atividades realizadas por criangas e adolescentes variam com a idade, e
usos bésicos, como ver videos, ouvir musica, visitar redes sociais, jogos e pesquisas
para trabalhos escolares, sdo os mais reportados, enquanto as utilizagdes mais criativas e
participativas da rede, como manter um blog ou criar contetidos, sdo menos referidos (e,

guando o sdo, é pelos que tém mais idade).

A investigacdo brasileira traz as tarefas realizadas em um més pelas criancgas e
jovens entrevistados, de nove a 17 anos, e as a¢Bes diarias praticadas por entre 0s que
tém de 11 a 17 anos. A justificativa para o fato de as criangas mais novas nao terem sido
ouvidas foram as “limita¢des de coleta desse indicador” entre esses USUArios, 0 que
indica alguma dificuldade dos entrevistadores para obter respostas dessas criancas, ao
aplicarem o questionario (no método “face a face”). No entanto, os relatorios das duas
investigacdes trazem as tarefas diérias realizadas pelos entrevistados, e € nesse quesito,
entdo, que se podem comparar os dados — ainda que as atividades elencadas pelos

questionarios utilizados ndo sejam exatamente as mesmas.

No Brasil, 74% dos ouvidos dizem que, diariamente (ou quase), usam
mensagens instantaneas, 63% acessam uma rede social, 45% jogam (inclusive com
outras pessoas) e 40% assistem a videos. Dezenove por cento afirmam usar a internet
para fazer pesquisas escolares todos os dias, 14% pagam por downloads de aplicativos e

apenas 10% compram pela internet.

Em Portugal, as atividades diarias mais populares sdo muito parecidas as dos
internautas jovens brasileiros: ouvir musica, ver videoclipes e estar nas redes sociais
foram reportadas por cerca de metade dos ouvidos, mas 0s nameros rondam os 30% no
caso dos meninos e meninas entre nove e 12 anos, enquanto entre 0s que tém de 13 a 16

os indices s@o de cerca de 70% (a excecdo sdo as garotas que disseram ver videoclipes,
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com 57%)*. A utilizagdo da internet para trabalhos escolares ronda os 21%, nimero

parecido com o do Brasil.

J& em acgBes como publicar “fotos, videos ou musica para partilhar com
outros™®®, ler ou ver noticias na internet e publicar “mensagem num Site ou blogue”, a
porcentagem, em Portugal, é de aproximadamente 10%, com numeros que nem chegam
a esse indice entre os mais novos (com excecdo de publicar uma missiva, com 11%
entre as meninas de nove a 12 anos, em comparacdo com 3% entre 0s meninos). Nesse
caso, é possivel tracar algum paralelo com os dados brasileiros se utilizarmos os
indicadores da TIC Kids Online que mostram as atividades realizadas pelas criancas em
um més*, ja que essas agBes ndo aparecem nos dados de frequéncia diaria de atividades.
Assim, no Brasil, 56% dos jovens entre nove e 17 anos que usam a internet
colocaram/postaram fotos, videos ou mdsicas em redes sociais (0 indicador mais
parecido com o portugués, no sentido de indicar atividade de partilha), 42% postaram
uma mensagem em uma pagina na internet e 9% escreveram em um blog ou diério on-
line (as diferencas entre 0s géneros ndo ultrapassam os 5% e com crescimento de acordo
com a idade, com saltos expressivos a partir dos 13 anos). Esses ndmeros indicam,
portanto, que parece haver uma “‘cultura transnacional’ assente mais numa procura de
estar em contato com 0s outros e de seguir o que ‘todos seguem’ do que em tirar partido
das potencialidades da rede para usos mais criativos e participativos” (Ponte e Simdes,

2013: 34).

Um dado importante para esta investigacdo é o de que 36% das criancas ouvidas
no Brasil relatam ler ou ver noticias na internet diariamente, enquanto somente 10% o
fazem em Portugal (neste ultimo caso, hé dados divididos por idade e género — 6% dos
meninos entre nove e 12 anos; 8% das meninas com 0s mesmos anos; 16% dos garotos
entre 13 e 16 anos e 10% no caso das meninas com essa faixa etaria). Aqui, €
importante ressaltar que ndo se sabe 0 que as criancas entendem por noticias — se
textos jornalisticos no formato tradicional ou se notas com fatos curiosos ou mesmo
boatos que circulam pelas redes sociais (como veremos mais adiante, nas analises dos

dados levantados por esta investigacdo), mas o fato é que mais brasileiros dizem

47 No Brasil, esses dados, divididos por idade e género, ndo foram encontrados no relatério da pesquisa
TIC Kids Online.

48 Entende-se aqui que o fazem sobretudo numa rede social, apesar de a pesquisa portuguesa ndo vincular
as atividades a uma plataforma especifica.

49 A pesquisa perguntava as atividades realizadas pelos respondentes no més anterior a data da entrevista,
realizada por meio de questionario.
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acompanhar as noticias on-line do que portugueses. Tendo em vista isso, destaca-se que
os respondentes brasileiros afirmam fazer mais uso diério das redes sociais do que seus
pares europeus (63% contra 50%), o que talvez possa explicar a diferengca no contato
com as noticias. Por outro lado, a investigacdo portuguesa traz os dados dos que tém
entre nove e 16 anos; enquanto a pesquisa do Brasil ndo reporta as respostas dos mais
novos, com nove e dez, e isso pode interferir nos resultados: afinal, entre 0s mais novos
(nove a 12), os numeros portugueses sdo de 28% (meninos) e 24% (meninas); nos que
tém entre 13 e 16 anos, os indices sobem, respectivamente, para 68% e 71%. De todo

modo, fica aqui uma possivel hipotese para explicar a diferenca observada.

Em relacdo a redes sociais, aliés, as criancas e jovens dos dois paises que tém
um perfil compartilham o Facebook como a principal pégina visitada: 77% entre os
brasileiros e 97% no caso dos portugueses. O crescimento em relacdo a pesquisas
anteriores é visivel: 61% era 0 namero brasileiro em 2012 e cerca de 50% era o
portugués, em 2010. Nesses anos, o Orkut ainda tinha popularidade entre os brasileiros,
e o Hi5 fazia algum sucesso em Portugal.

As pesquisas mais recentes nos dois paises mostram ainda diferencas que
derivam da situacdo socioeconémica dos dois paises. Ainda que Portugal esteja
passando por uma forte crise em sua economia, a na¢do europeia continua a frente do
Brasil em quesitos como distribuicdo de renda e acesso a escolaridade. Assim, no pais
latino-americano, as criancas das classes de maior rendimento estavam mais presentes
nas redes sociais do que as de estatuto socioecondmico mais baixo, mesmo que a
diferenca entre esses dois extratos venha diminuindo ao longo do tempo: “86% das
criancas e dos adolescentes das classes AB declararam possuir perfil em redes sociais
contra 67% daqueles das classes DE [...] enquanto, em 2012, 49% dos usuérios de
Internet pertencentes as classes DE possuiam perfil em redes sociais, essa propor¢do
atingiu os 67% em 2013” (Barbosa, 2014b: 123). Em Portugal, “as diferencas
socioeconomicas sao [...] pouco pronunciadas, revelando a tendéncia para ser mais
comum possuir um perfil numa rede social entre internautas oriundos de familias de
ESE alto (81% contra 75%, tanto para ESE baixo como médio)” (Simdes et al, 2014:
17).

Com os dados descritos até aqui, entendemos que as criangas, nos dois paises
estudados, usam a internet sobretudo como forma de socializacdo e entretenimento, e

muito disso fazem por meio de uma mesma plataforma, o Facebook. Ha, portanto, se
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analisarmos a média dos dados levantados nas duas pesquisas, uma cultura digital
relativamente comum aos meninos e meninas brasileiros e portugueses. Porém, a
desigualdade social brasileira mostra que a homogeneidade gerada pelas estatisticas
gerais deve ser relativizada. H& mais distancias entre os cenarios portugués e brasileiro

do que se aparenta, ja que:

os produtos e servicos culturais que [as criangas] consomem tém cada vez mais que ser
pagos em dinheiro vivo. Os espacos publicos da infancia — tanto o espaco fisico da
brincadeira como o espaco virtual do radio e da televisdo — caem em declinio ou séo
invadidos pelo mercado. Uma conseqiiéncia inevitavel disso € que, para as criancas,
tanto o mundo social como o da midia estdo se tornando cada vez mais desiguais
(Buckingham, 2007: 147-148).

Quando analisamos as acgdes realizadas pelas criangas e jovens com seus
aparatos de acesso a internet, entendemos que a compra (ou 0 ganho) e o uso dos meios
digitais moveis se dédo sobretudo por razdes da pressdo dos pares: a crianga € 0 jovem
guerem ndo apenas possuir o que amigos e colegas detém (numa afirmacdo de
pertencimento daquele grupo) mas também realizar as mesmas atividades
compartilhadas por aquele conjunto de pessoas: jogar, circular por redes sociais e trocar
comunicacdo pessoal, sobretudo. Para os pais, 0s motivos da aquisi¢do podem ser os de
acompanhamento mais controlado de seus filhos ou entdo um investimento na
capacitacdo tecnoldgica das criancas, mas, para 0S meninas e meninas, a esfera de

importancia desses aparelhos é outra.

Pasquier (2008) nos ajuda a tornar essas afirmacdes mais claras. Ela afirma que
o afrouxamento das orientacfes parentais (em relacdo as décadas passadas), em nome
do respeito a identidade e a autonomia das criangas — um movimento refratario ao
controle mais rigido que receberam de seus pais em suas infancias —, gera um
fendmeno de individualizacdo que, paradoxalmente, ndo forma pessoas mais livres,
mas, ao contrario, mais pressionadas a se parecer com o0s demais. A sociologa francesa
sustenta que a substituicdo do autoritarismo parental por relacBes negociadas tem um
efeito colateral: sem a lideranca adulta a guiar certas decisdes das criangas e dos jovens,
abre-se campo para o recrudescimento do conformismo em relacdo as normas dos
grupos de pares — um elemento fundamental na sociabilidade juvenil. Para evitar a
repulsdo dos outros membros e a exclusdo daquela unidade, “individuos se sentem

compelidos a ser como os outros [sobretudo em relagdo a praticas e gostos culturais]
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para confirmar suas proprias identidades” (Pasquier, 2008: 449), ou, em outras palavras,

para se afirmar socialmente por meio da participagéo naquele grupo.

As atividades que as criangas fazem em suas vidas on-line refletem muito mais
um relacionamento intenso entre elas e seus pares do que um dominio criativo das
ferramentas digitais, como pregado pelos defensores do conceito de nativos digitais (no
sentido de que as criangas contemporaneas tenham capacidades inerentes para manejar
com destreza e inventividade as novas tecnologias). E os dados que mostram suas
capacidades relacionadas a literacia digital reforcam ainda mais a desconstrucdo dessa
ideia.

Em primeiro lugar, é preciso fazer nota de que, nos inquéritos dos dois paises, as
respostas sobre as competéncias foram autorreportadas e nao se pode verificar até que
ponto correspondem a praticas. No Brasil, cerca de metade das criancas e jovens
usuarios de internet entrevistados (11 a 17 anos) diz que consegue mudar as
configuracOes de privacidade no perfil de rede social (58%), marcar um site na opgéo
“favoritos”, em seu navegador da internet (57%) e bloquear as mensagens de uma
pessoa (por meio das configuracdes) (55%). Pouco menos da metade afirma que sabe
apagar o historico dos sites que visitou (46%), encontrar informag6es sobre como usar a
internet com seguranca (45%) e comparar sites para saber se as informacgdes sdo
verdadeiras (42%). Cerca de apenas um terco dos ouvidos refere que consegue bloquear
propaganda indesejada (39%) e mudar as preferéncias de filtro, ou seja, como o

computador ou navegador filtra os sites que podem ser visitados (32%).

Em Portugal, os entrevistados se dizem mais habilidosos no uso da internet do
que os brasileiros, ainda que a diferenca ndo seja expressiva. Cerca de trés quartos
(74%) das criangas dizem saber marcar um site como “favorito”, 69% referem saber
bloquear as mensagens de alguém; 68% afirmam ser capazes de apagar o histérico de
navegacao e 62% encontram informagdes sobre o uso seguro da internet. Pouco mais da
metade (58%) diz que sabe bloquear publicidade. Quanto as configuracdes de
privacidade num perfil de rede social, 63% atestam ser competentes nessa tarefa.
Porém, apenas metade afirma conseguir avaliar a informacéo de diferentes sites (52%) e

menos de metade diz ser capaz de mudar preferéncias de filtros na internet (46%).

Nos dois paises, as habilidades aumentam com a idade e ha certo equilibrio entre
as capacidades relatadas por meninos e meninas (com um pequeno destaque para 0s
rapazes, no caso portugués), o que se coaduna com o0 exposto no relatério final da
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pesquisa EU Kids Online, que traz analises sobre o cenario de 25 paises da Europa,
sobre os usos de criangas e adolescentes em seu cotidiano de navegacao pela internet, e

as oportunidades e os riscos encontrados por eles:

Quanto mais as criangas usam a internet, mais habilidades digitais elas ganham, e mais
alto elas escalam a “escada das oportunidades online” para ganhar beneficios. [...] Nem
todos os usos de internet resultam em beneficios: a chance de uma crianga ganhar os
beneficios depende da sua idade, sexo e nivel socioeconémico, ou de como seus pais a
apoiam, e do conteudo positivo disponivel para ela (EU Kids Online, 2014: 9).

Os dois levantamentos nacionais analisados mostram que, apesar do crescimento
no uso dos aparelhos mdveis, ndo ha um aumento nas habilidades reportadas pelos
garotos e garotas. Em outras palavras, sabemos que, quanto mais uso a crianca faz das
tecnologias moveis, melhor ela as utiliza (mais chances de desenvolver competéncias
aparecem), e assim mais alto sobem no que Livingstone e Helsper (2007) chamaram de
“escada de oportunidades”. Porém, o dominio crescente desses aparatos ainda néo
significa usos mais criativos: 0s meninos e meninas se comunicam (sobretudo entre os

pares) e se entretém com as novas tecnologias, mas produzem pouco contetdo original.

Buckingham explica esse cenario afirmando que, além do aumento da
possibilidade de um acesso privado e individual (conforme observamos nesta secao) sdo
necessarios investimentos educacionais, em que ‘“as criangas aprendem a analisar
representacdes, a participar em debates com as suas proprias visdes sobre 0 que é ou ndo
realista, ou positivo” (Buckingham, 2009b: 22). A tese do professor britdnico de que
uma nova educacdo € essencial para a crianca fazer um uso competente dos canais
digitais alinha-se a fala de Livingstone (2009: 11) de que a individualizacdo dos media
traz “pressdes € constrangimentos” as criancas € que esse processo, por meio do qual 0S
pequenos podem ganhar for¢a na sociedade, ¢ também “‘cheio de riscos”, porque a vida
passa a ser construida “em um contexto de perda de certezas tradicionais, crescentes
desigualdades, insegurancas e uma tendéncia a culpar o individuo quando as coisas ddo
errado” (Livingstone, 2009: 13).

Outro indicador interessante trazido pelas duas pesquisas e que se alinha a essa
fala de Livingstone € a percep¢do que as criangas e adolescentes tém do conhecimento

que seus pais possuem sobre o mundo on-line: 76% dos ouvidos em Portugal
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consideram que sabem mais do que seus pais sobre a internet®®. Essa percepgdo de
conhecimento é maior entre os adolescentes do que entre as criangas mais novas.
Noventa e cinco por cento dos que tém 15 e 16 anos afirmam que conhecem mais sobre
a rede que seus pais. Entre os 13 e 14 anos, 84% disseram 0 mesmo. Ja na faixa dos 11-
12 anos, o numero desce 71%. E quase metade dos mais novos (9-10 anos; 49%) acha
que nao sabe mais do que os pais. H& diferencas pouco pronunciadas também nos
estatutos socioecondmicos: mais de trés quartos de das criangas de menor rendimento
acredita conhecer mais sobre internet do que os pais (78%), e os indices sdo altos

também nos estatutos socioeconémicos médio (64%) e alto (77%).

No Brasil, os numeros também sdo elevados: 87% do total de entrevistados
acredita que conhece mais sobre a internet do que seus progenitores. Assim como em
Portugal, as criancas mais velhas dizem saber mais que seus pais, comparadas as mais
novas: noventa e quatro por cento dos que tém entre 15 e 17 anos afirmam isso; o
namero é de 88% entre os que tém 13 e 14 anos e, entre os de 11 e 12, o valor desce
para 75%. Ou seja, um quarto dos mais novos (11 e 12°%) diz que ndo sabe mais que
seus pais. Entre os de rendimento mais baixo, 90% acham que possuem mais
conhecimento. No mais alto, o valor ndo é muito diferente: 84%. Em nossa pesquisa,
uma vez que vamos investigar se os pais incentivam ou auxiliam os filhos a enviarem
correspondéncias para as revistas infantojuvenis analisadas, o fato de mais criangas e
adolescentes brasileiros acreditarem conhecer mais sobre internet do que seus
responsaveis parece ser relevante para nossas analises finais. Vamos aprofundar os

indicadores sobre as mediacdes exercidas pelos pais no tépico a seguir:

3.6. MediacOes

Nesta se¢do, vamos comparar as acdes dos pais ou responsaveis no dia a dia on-
line de seus filhos no Brasil e em Portugal, de acordo com os levantamentos realizados
pelas pesquisas TIC Kids Online e Net Children Go Mobile®2. Para isso, levamos em

conta que:

50 Ou sejam, responderam que a afirmacéo “Eu sei mais sobre internet do que meus pais” é “um pouco
verdadeira” ou “muito verdadeira”. Os dados trazidos nesta tese somam os dois indicadores, por
considera-los ambos como forma de os respondentes dizerem que sabem mais que seus pais.

51 A pesquisa brasileira ndo traz os nimeros de nove e dez anos.

2 A TIC Kids investigou a mediagéo somente de pais ou responsaveis nas atividades dos meninos e
meninas brasileiros, apesar de ndo negar a importancia da interferéncia de pares, professores e de outros
familiares nas praticas digitais de criangas e jovens. A EU Kids Online e a Net Children se voltaram
também para a acéo de docentes como mediadores.
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Se a familia se apresenta como o contexto primordial de consumo e utilizacdo dos
media (digitais e ndo digitais), os pais assumem o papel de principais mediadores da
atividade levada a cabo pelos filhos, confrontando-se com dilemas préticos acerca da
forma mais adequada de se envolverem nas actividades dos filhos (Simdes, 2012: 121-
122).

No Brasil, 51% dos pais s&o usuérios de internet (utilizaram a rede pelo menos
uma vez nos trés meses que antecederam a pesquisa), com o destaque de que 0 nimero
sobe para 79% na classe AB (rendimento mais alto), desce para 44% na C e atinge
apenas 14% nas D e E. A pesquisa ndo entrevista apenas esses pais usuarios, mas todo
responsavel que, mesmo ndo sendo utilizador da rede, “pudesse descrever a relacdo do
filho ou tutelado com a Internet” (Barbosa, 2014b: 132). Nesse sentido, o levantamento
revelou que 81% conversam com o filho ou filha sobre o que eles fazem na rede; mas
menos da metade acompanha mais de perto seu cotidiano on-line: 43% realizam
atividades juntos com a crianga ou jovem e 41% afirmam que os estimulam a aprender
coisas novas. Essas estratégias sdo consideradas como parte de uma mediagdo ativa do
uso da internet, segundo classificagdo cunhada pelo estudo EU Kids Online, ou seja,
“quando os pais se envolvem em atividades como conversar com os filhos sobre os
conteldos da internet quando a crianca a esté a usar e partilnarem a experiéncia on-line
da crianga ficando por perto” (Simdes et al, 2014: 42). No entanto, a pesquisa também
indica que 13% dos pais ou responsaveis dizem que ndo realizam nenhum tipo de

mediaci0™ e 64% apenas ficam por perto do filho ou filha quando ele ou ela usa a rede.

Se analisarmos os dados de acordo com o género das criangas e jovens, nota-se
que 0s pais costumam conversar mais com as meninas do que com 0s meninos sobre o
que as criancas fazem na rede (84% contra 77%); por outro lado, estimulam mais os
garotos do que as garotas a explorarem sozinhos a internet (47% contra 37%). Além
disso, a TIC Kids também mostra que, quanto mais velho o filho, menos agdes de
mediacdo por parte dos adultos responsaveis. Isso pode demonstrar que ha maior

preocupacdo dos pais em relacdo tanto as criangas mais novas (por comecarem a trilhar

%3 Ou seja, nenhuma das seguintes estratégias de mediacio: “Mediago ativa do uso da rede, em que pais
ou responsaveis conversaram com filhos ou tutelados sobre contetidos presentes na rede, realizaram
atividades em conjunto e estdo fisicamente presentes durante o acesso a Internet. Mediagao ativa do uso
seguro da rede, em que pais ou responsaveis promoveram ou incentivaram um uso seguro e responsavel
da rede por seus filhos ou tutelados. Mediag&o restritiva, em que pais ou responsaveis determinaram
regras que limitam ou regulam o tempo e local de uso da rede, bem como a realizacdo de atividades on-
line. RestrigBes técnicas, em que pais ou responsaveis utilizaram software ou ferramentas técnicas para
filtrar ou restringir atividades on-line de seus filhos ou tutelados. Monitoramento de atividades, em que
pais ou responsaveis monitoraram ou checaram o registro de atividades on-line de seus filhos ou
tutelados” (Barbosa et al, 2014b: 133).
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seus caminhos no mundo digital, necessitariam, segundo os pais, de mais
acompanhamento, para a aprendizagem inicial) quanto as meninas (que culturalmente

continuam a serem tidas como mais frageis).

Observa-se ainda gque, quanto mais escolaridade possuem, mais 0s pais tendem a
adotar estratégias de mediacédo, sejam as mais ativas, sejam apenas as de observacéo. O
mesmo acontece com o0 aumento do rendimento: quanto melhor o estatuto
socioecondmico, maior o0 acompanhamento dos pais ou responsaveis. Além disso, a
pesquisa cruzou dados e concluiu que “o uso da Internet por pais ou responsaveis
aumenta em nove vezes a chance de que seja empregada alguma estratégia de mediacéo

em comparagao a pais ou responsaveis nao usuarios da rede” (Barbosa, 2014b: 137).

Em Portugal, observa-se um quadro semelhante, com os pais a acompanharem,
mais, ativamente ou ndo, as criancas de menor idade do que as mais velhas. A excecao
fica por conta do item em que se perguntava aos responsaveis se eles falavam com os
filhos ou tutelados sobre o que faziam na internet, ja que, nesse caso, todos os valores
ficaram em torno de 70% (inferior ao observado no Brasil). As maiores diferencas entre
meninos e meninas foram observadas quando os pais responderam se ficam perto dos
filhos quando eles usavam a internet: o indice é sempre maior com as meninas, com
diferencas de 15% no caso das criangas que tém entre nove e 12 anos (55% e 70%) e de
13% entre as que tém de 13 a 16 anos (39% a 52%) — no Brasil, a diferenca média
entre 0s géneros € de apenas 5%. Ha também, como no pais latino-americano, uma
dessemelhanca grande entre o encorajamento, por parte dos pais, do autoaprendizado
feminino e masculino, no caso das mais jovens: 57% dos rapazes entre nove e 12 anos

sdo incitados a explorarem sozinhos a net; com as meninas, a porcentagem é de 39%.

Na comparacao geral dos dados (ou seja, envolvendo a média de todas as idades
e dos dois sexos) chama a atencdo o fato de os pais portugueses reportarem que nédo
ficam tdo perto das criangas enquanto elas usam a internet como 0s seus pares
brasileiros (53% contra 64%) e que conversam menos com seus filhos sobre o que eles
fazem on-line do que os pais do Brasil (73% contra 81%). Nos demais casos, os indices

sdo semelhantes.

Os dois levantamentos se preocuparam ainda em analisar as medidas restritivas
que os pais aplicam quanto ao uso da internet por seus filhos. Ressaltamos aqui as
atividades que possam ter impacto em nosso objeto de investigacdo, ou seja,
comentarios enviados por criancas a redagdes jornalisticas ou textos e imagens
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publicados pelos leitores nos sites ou perfis de redes sociais de magazines voltados para
0 publico infantojuvenil. Os dados do Brasil mostram que 13% dos tutores néo
permitem que as criangas tenham perfil proprio em rede social, enquanto 60% dizem
que 0s meninos e meninas sdo livres para criar sua pagina. Vinte e cinco por cento
proibem as criancas de colocar ou postar fotos, videos ou musicas na internet e 37%
permitem que elas o fagam quando queiram. N&o h& nimeros de acordo com a faixa

etaria ou género.

Em Portugal, a pesquisa ndo entrevistou pais, mas perguntou as criangas sobre as
restrices impostas por seus responsaveis. Os nimeros referem-se apenas a situacoes
em que os responsaveis ndo permitem que seus filhos fagam determinadas agbes na
internet e sdo proximos aos correlatos do pais latino-americano: 19% proibem a criacdo
de paginas em redes sociais, porém o ndmero € quase nulo no caso das criancas mais
velhas (3% com 0s meninos e 5% com as meninas) e, entre as mais novas (de 9 a 12
anos), o indice é quase o dobro com as garotas (49% contra 28%). Além disso, 29% néo
aceitam que seus filhos “carreguem fotos, videos ou musicas para partilhar com outros”
(no caso dos mais novos, novamente a proibicdo é maior, com diferencas de género:
cerca de 44% entre os garotos e 63% entre as garotas). Ou seja, de maneira geral, pais
brasileiros e portugueses costumam adotar acdes restritivas semelhantes nos casos

analisados.

Esses nimeros serdo importantes na nossa subsequente analise dos dados
coletados para esta pesquisa, ou seja, as cartas enviadas pelas criangas para a “Visdo
Junior” e para a “Ciéncia Hoje das Criangas”, e as entrevistas e grupos de foco
realizados com meninos e meninas brasileiros e portugueses: 0s pais de uns
incentivaram mais a leitura das publicacdes e a comunicacdo com as revistas do que 0s
pais de outros? Nesse caso, havera diferencas entre 0s meninos e as meninas, e entre as
idades? O fato de os pais brasileiros parecerem acompanhar um pouco mais as
atividades de seus filhos on-line gera diferengcas no interesse das criangas pelo
jornalismo a elas dedicado? Ou ainda: o estimulo que os pais dao a seus filhos para que
naveguem e explorem o digital (e as redes sociais) faz com que as criangas acabem por
acessar os sites que oferecam contetdo jornalistico voltado ao publico infantojuvenil?

S&0 respostas que procuraremos encontrar a partir desta investigacao.
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3.7. Sintese

Neste capitulo, procuramos desenhar os mapas das diversas culturas digitais de
meninos e meninas, em Portugal e no Brasil. Usamos o termo no plural porque
entendemos que 0s acessos das criangas as tecnologias do on-line, 0s usos que fazem
delas e as competéncias sobre o mundo digital que elas dizem ter sdo diferentes de
acordo com o estatuto socioecondmico dos meninos e das meninas (0 que implica
diferengas também em relacéo aos niveis de desigualdade social dos paises em que elas
vivem). Porém, para além do fato de que a utilizacdo da internet estd mais bem
distribuida pelas criancas portuguesas do que pelas brasileiras e de que a nacdo da
América do Sul apresenta um salto da utilizacdo de dispositivos fixos para 0os maveis,
sem passar pelos portateis, pode-se afirmar que hd uma cultura digital relativamente
comum aos dois paises, no sentido de que cresce em ambos 0 uso dos media
individualizados, com acesso a internet, como celulares e tablets. Esse é o cenario das
classes de rendimento médio e alto, que mais nos interessam nesta pesquisa, tendo em

vista que elas compdem o publico-alvo das revistas analisadas aqui.

Falamos aqui sobre o processo de individualizacdo crescente dos meios de
acesso a internet, o majoritario uso da rede movel pelas criangas para comunicagédo e
entretenimento entre seus pares e 0s desafios que esses dois cenarios trazem para a
mediacgdo das atividades infantis pelos adultos. Nos passos seguintes, vamos procurar
entender se 0s processos descritos nesse capitulo colaboram ou néo para que as criangas
tenham acesso a noticias para elas produzidas, se interessem por elas e queiram
participar do seu processo de elaboracdo. Eis 0 objetivo maior desta investigacdo. No
préximo capitulo, falaremos sobre a metodologia usada na pesquisa, a fim de responder

a essas questoes.
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Capitulo 4. Orientacbes metodoldgicas

Escrita: “E um senhor que escreve e tem muita autografia”’
(Weimar Grisales, 9 anos)®*

4.1. Introducao
Pesquisadora: O que achou da entrevista?
— Achei facil, pensei que ia ser mais dificil...
Pesquisadora: E? Por qué?

— Sim, pensei que ia ser muita tensdo, tipo, por exemplo, primeiro pensei que ia ser
uma camera a filmar-nos... [risos] e “tava” a ficar um bocado nervosa, mas depois
soube que ia ser s6 o gravador e fiquei menos nervosa. Pensei que ia ser muito
nervosismo, muita tensdo para responder tudo bem, mas afinal foi facil...

O trecho que vem transcrito acima encerrou a conversa com uma garota
portuguesa de 15 anos, uma das entrevistadas para esta investigacdo de doutoramento. O
contato com ela foi feito por meio de uma amostra de conveniéncia, e, mesmo tendo
aceitado espontaneamente participar da pesquisa, a menina nao escondeu o receio que
tinha ao saber que seria entrevistada. Ela associava a palavra “entrevista” ao
telejornalismo (a camera a filmar-nos) e se cobrava para que tivesse uma performance

“correta” (muita tensdo para responder tudo bem).

Podem-se fazer duas avaliacBes sobre esse fato: a primeira, e mais Obvia, é a
importancia de o pesquisador clarificar todos o0s processos da investigacdo ao
pesquisado e a segunda, menos evidente, é o fato de a menina ter tido a confianca de
dizer, no final do processo, seus mal-entendidos, seus medos e nervosismo. Se parece
satisfatorio o dialogo estabelecido nesse caso, € necessario pensar se, em outras
entrevistas realizadas, houve receio semelhante, ndo dissipado durante a conversa e que
tenha representado um obstaculo para que o depoimento fluisse da forma mais aberta

possivel.

Essa reflexdo resume a que este capitulo se propde: expor nossas escolhas
metodologicas — explicitando tanto as razdes qualificadoras para essas op¢des quanto
0s pontos fracos desse recorte —, descrever 0 processo executado e debater sobre as
implicacbes éticas do que foi feito. Nos capitulos anteriores, discutimos as

caracteristicas contemporaneas do jornalismo infantojuvenil e 0 modo como as redes

% Fala de crianca retirada do livro Casa das estrelas (Naranjo, 2013: 49).
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sociais acrescentam-se hoje como um canal importante de divulgacdo das pecas
produzidas pelos profissionais dessa area; o que a literatura académica tem investigado
sobre a relacdo das criangas com as noticias; e 0s cenarios e as culturas digitais das
criancas e jovens brasileiros e portugueses. Foi a partir dessas analises que estruturamos
nosso percurso metodoldgico, buscando ao mesmo tempo escrutinar o que as criancas
pensam do jornalismo feito para elas, como elas entram em contato com ele e de que

forma os acessos moveis a internet tém modificado essa relacéo.

4.2. Questdes de investigacao e objetos

Algumas das reflexdes sobre as feicdes das infancias contemporaneas tecidas até
este ponto mostram que o jornalismo infantojuvenil, no Brasil e em Portugal, tem
buscado algum tipo de interacdo com as criangas leitoras por meio de canais digitais,
gue 0s meninos e as meninas demonstram ter alguma visdo critica sobre a construcdo e
“publicizacdo” das noticias (o que obviamente aumenta com a idade e o consequente
crescimento cognitivo) e que, ainda que haja desigualdade nos acessos, sobretudo no
pais latino-americano, a comunicacdo por meio de aparelhos digitais entre criancas e
jovens vem crescendo nos Ultimos anos, o que gera uma cultura tecnoldgica

relativamente comum entre 0s mais jovens nos dois cenarios.

Essas consideracGes nos conduzem a principal pergunta desta investigacdo: a
possibilidade que as criancas tém de se aproximarem dos veiculos jornalisticos
produzidos para elas, por meio de canais digitais, faz que elas busquem participar da
elaboracdo desse discurso jornalistico, exercitando o seu direito a representacao,
defendido por Buckingham (2009b; ver capitulo 1)? Dessa questdo de fundo, surgem

algumas outras:

e H& um interesse voluntario nessa participacdo (como forma de exercer
autonomia e influenciar numa esfera que Ihe diz respeito) ou sdo respostas a
estimulos propiciados pela redacdo — ou pelos pais, avos, professores?

e Os comentarios sdo enviados diretamente pelas criancas ou por seus
responsaveis, preocupados com o contetdo dos veiculos que oferecem a seus
filhos, netos e alunos?

e A relacédo entre pares estimula essa participacdo?

e Como os jornalistas desses veiculos respondem a essa participagdo (ou a

auséncia dela)?
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e Haveria formas mais efetivas de estimular a participacdo, do ponto de vista

das criancas?

Para caminharmos em direcdo as respostas dessas perguntas, selecionamos dois
veiculos produzidos para as criancas, um em Portugal, o Unico encontrado na grande
imprensa do pais, e outro brasileiro, que melhor corresponde ao perfil da publicacéo
portuguesa. Ambos 0s magazines concordaram em nos fornecer as mensagens enviadas
por leitores em determinado periodo, & nossa escolha, tanto as que vieram em papel

quanto as que chegaram por correio eletrdnico.

A pesquisa comparada ¢ aqui desenvolvida porque “um olhar que ultrapasse o
contexto nacional, colocando-o em perspectiva, tem sido crucial para a compreensao da
natureza dos processos sociais e isso foi desde logo sublinhado pelos pais fundadores
das teorias sociais” (Ponte, 2010b: 2). A observacdo de permanéncias, rupturas e
idiossincrasias em cendrios midiaticos distintos, que se articulam em panoramas
socioeconémicos igualmente contrastantes, fornece pistas para que o pesquisador possa
refletir melhor sobre o que da contornos gerais ao processo observado e sobre o que é

parte apenas de um contexto pontual.

Em Portugal, selecionamos a revista mensal “Visdo Junior”, editada pela
Impresa Publishing®, e cujo publico-alvo sdo a criangas de seis a 14 anos. Segundo o
site do veiculo — num texto de apresentacdo da revista a pais, responsaveis e

professores —

tal como os pais gostam de ler a Visdo, os mais pequenos também gostam de andar
informados. Foi para eles que criamos a Visdo Janior, uma revista com artigos que 0s
interessam, passatempos que os divertem... e claro, sempre com surpresas gue eles
adoram! A Vis&o Junior é a Unica revista de informacédo dirigida aos mais novos que é
recomendada pelo Plano Nacional de Leitura®.

55 O Grupo Impresa, segundo seu site (http://www.impresa.pt/apresentacao-grupo), “¢ 0 maior grupo de
comunicagdo social em Portugal com um volume de negdcios que rondou os 273 milhdes de euros. A
actividade esta dividida com trés areas de negdcio — SIC, Impresa Publishing e Impresa Digital, com
interesses que abrangem uma estacdo de televisdo, canais por cabo, o jornal Expresso, um extenso
portfdlio de revistas, varias propriedades na Internet e ainda interesses na distribuicéo de publicagdes”.

% Iniciativa do governo portugués, de responsabilidade do Ministério da Educacdo, destina-se, segundo o
site do programa (www.planonacionaldeleitura.gov.pt), “a criar condi¢Bes para que 0s portugueses
possam alcancar niveis de leitura em que se sintam plenamente aptos a lidar com a palavra escrita”. Seus
programas nucleares sdo “promocao da leitura diaria em jardins de infancia e escolas de 1° e 2° Ciclos nas
salas de aula, promocao da leitura em contexto familiar, promocéo da leitura em bibliotecas publicas e
noutros contextos sociais e langamento de campanhas de sensibilizacdo da opinido publica, de programas
de informagdo e recreativos centrados no livro e na leitura através dos érgdos de comunicacéo social”.
Com a inclusao da revista no Plano (a partir de 2009), a “Viséo Janior” tenta incluir em suas paginas
conteudos relacionados com as propostas do Plano Nacional de Leitura e da Rede de Bibliotecas
Escolares, enquanto estes dois Ultimos recomendam as bibliotecas escolares a assinatura da revista.
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A revista foi publicada pela primeira vez em agosto de 2004, oferecida como um
projeto especial destinado as criancas em férias, encartado numa edi¢do do magazine de
atualidades “Visao”, o principal do pais. Em outubro de 2004, a publicacdo chegou as
bancas como uma revista mensal independente, estimulada pela boa recepcdo do
numero especial. Sua tiragem meédia é de 25.400 exemplares, e cada edi¢do tem 68
paginas. Além da diretora, Claudia Lobo, a publicagdo conta, em seus quadros fixos,
apenas com a editora, Rita Xarepe; muitas reportagens sdo feitas por jornalistas

colaboradores (freelancers).

Como explica Lobo®, a revista se dirige sobretudo aos filhos dos leitores da
revista “mae”, como ela chama a “Visao”: “Temos a sensagdo de estar a construir uma
nova geracao de leitores. Temos mildos [criangas] que nos escrevem a dizer que agora

29

a ‘Visao Junior’ fica para o irmdo mais novo e que eles ja leem a ‘Visao’”. Os leitores
da “Visdo” — e, portanto, pais (ou outros familiares) das crian¢as que acompanham a
“Janior” — tém, em sua maioria, entre 25 e 34 anos (24,4%) e entre 35 e 44 (21,5%).
Setenta e cinco por cento sdo de classe alta e média (na classe A, estdo 16,1%; B,
24,7%; e C1, 34,2%). Um quarto dos leitores é dos quadros médios ou superiores das
empresas, 20,8% sdo do setor de comércios, servicos e administracdo e 15,4% sdo
aposentados ou desempregados. Os dados, 0os mais recentes que obtivemos, sdo de

2011%8,

No Brasil, ndo ha um magazine que tenha a mesma proposta editorial da “Visao
Junior”. Conforme ja citado, a principal revista para criangas no pais, a “Recreio”, ndo
tem noticiario sobre atualidades em suas paginas. Assim, tivemos de optar por uma
outra revista que, a0 mesmo tempo, conserve certa vocagdo noticiosa, ainda que faca
cobertura de um tema especifico®. Trata-se da CHC (“Ciéncia Hoje das Criangas™), que
se mostra como “Unica revista brasileira de divulgacdo cientifica para o publico
infantojuvenil”. O magazine, mensal e em circulacdo desde 1986, tem como publico-

alvo criangas e adolescentes entre os sete € 0s 14 anos e € publicado pelo Instituto

57 «“Visao Junior’ leva leitores em visita guiada aos bastidores de uma revista”, reportagem publicada no
site do jornal portugués “Publico”. Disponivel em: <http://www.publico.pt/Media/visao-junior-leva-
leitores-em-visita-guiada-aos-bastidores-de-uma-revista-1335902>. Acesso em: 30 ago. 2012.

58 De abril a junho e de setembro a dezembro. Fornecidos pela pesquisa Bareme Imprensa, da empresa de
estudos de mercado Marktest.

% No inicio, haviamos optado pelo “Estadinho”, o caderno infantil de “O Estado de S.Paulo” — jornal
que figura entre os periddicos mais influentes no Brasil. Ja haviamos entrado em contato com a redagdo e
entrevistado a entdo editora, Aryane Cararo. No entanto, o suplemento, que havia completado 25 anos em
2013, foi descontinuado em abril desse mesmo ano, 0 que nos abrigou a uma mudanca de objeto. Leia
mais sobre o suplemento a pagina 36.
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Ciéncia Hoje, uma organizacdo sem fins lucrativos (sociedade civil, segundo o estatuto
juridico brasileiro®), que tem por objetivo produzir publicagBes e desenvolver projetos
para a divulgacdo cientifica no Brasil.

A revista chega a mais de 60 mil escolas publicas do pais, por meio de sua
compra e distribuicdo, para bibliotecas, pelo Ministério da Educacdo brasileiro. Além
disso, o instituto que publica 0 magazine desenvolve um programa de alfabetizagédo
cientifica chamado Pchae (Programa Ciéncia Hoje de Apoio a Educacdo), voltado ao
ensino fundamental. Para se integrar ao projeto, 6rgaos publicos ligados a area da
educacdo tém de contratar assinaturas da revista para estudantes e professores daquela

rede de escolas. Assim, recebem também formac&o docente na area cientifica.

Segundo o site da CHC (chc.cineciahoje.uol.com.br), em texto dirigido as

criancas, a revista quer “despertar a curiosidade de meninos e meninas como vocé” e

mostrar que a ciéncia pode ser divertida e que estd presente na vida de todos nés.
Folheando a CHC, vocé vai conhecer as mascotes da revista — 0s dinossauros Rex e
Ding, além do zangdo Ziper. Vira e mexe essa turma aparece para apresentar animais
ameacados de extincdo, fazer descobertas sobre o passado da Terra, conversar sobre o
futuro, responder a perguntas muito intrigantes e ajudar os leitores a fazer experimentos.
Como eles sdo tdo sabidos? Os cientistas é que contam tudo pra eles — mas ndo
espalha!

Ja a pagina do Instituto Ciéncia Hoje (cineciahoje.uol.com.br/instituo-ch)

explica que:
a revista estimula a curiosidade e a compreensdo dos fendmenos do dia a dia, trazendo
textos escritos por pesquisadores, com linguagem simplificada e adequada ao seu
publico-alvo, além de muitas ilustragdes e experiéncias que podem ser conduzidas pelas
préprias criancas. Suas paginas apresentam, ainda, jogos, curiosidades e diversos

espacos de interacdo direta com seus jovens leitores, orientados para estimular, desde
cedo, o seu interesse pelas ciéncias.

Segundo Silveira (2010), que defendeu tese na area de comunicagdo sobre a
divulgacdo cientifica na revista, a CHC surgiu como encarte da revista “Ciéncia Hoje”
(surgida em 1982, é a mais antiga revista de jornalismo cientifico em circulacdo no
pais), vinculado bimestralmente até 1990. SO entdo a publicacdo se tornou
independente, com 16 paginas e, no ano seguinte, comecou a ser distribuida em escolas

publicas pelo Ministério da Educacdo. Hoje, tem maior vendagem de exemplares do que

80 “Associagdo ndo estabelecida pelas leis comerciais, logo, sem visar ao lucro, regida pelo Codigo Civil”
(Dicionario eletronico Houaiss).
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sua revista “mae”, com tiragem média de 380 mil exemplares (cada edi¢do tem 30
paginas). Apenas cerca de 10% do total de vendas corresponde a assinaturas individuais
(Almeida, 2011); o restante vai para escolas publicas, por meio da distribuicdo do
Ministério da Educacdo e do Pchae. Isso faz que seu publico seja, por deducdo,
majoritariamente de rendimento médio e baixo. Ndo ha vendas em bancas desde 2013.
A equipe da revista é composta por trés profissionais fixas: Bianca Encarnacéo, editora,
Cathia Abreu, subeditora, ¢ Catarina Chagas, editora da “CHC Online”, além de
colaboradores. S&o sobretudo cientistas que escrevem textos sobre suas areas de
trabalho; esses artigos sdo retrabalhados em sua linguagem pela redacdo e publicados no

magazine, mantendo a assinatura de seus autores.

Como néo se trata aqui de uma pesquisa apenas sobre as criangas, e sim de uma
investigacdo com as criancas (Almeida, 2009: 68), o foco do trabalho ndo serad
direcionado apenas para as rotinas de elaboracdo do discurso noticioso e para o texto
jornalistico, mas sobretudo para as criangas — investigando se elas buscam ou nédo

participar dessa producdo. Discorreremos sobre esse ponto a segulir.

4.3. Estrutura da investigacdo empirica

Para buscar as respostas a nossas questdes de investigacdo, recorremos a
Buckingham (2012), que propde, dentro da tradi¢do dos Estudos Culturais, um modelo
para estudar a relacdo entre criancas e midia baseado no circuito cultural de Richard
Johnson (1985 apud Buckingham, 2012). Nesse circuito, a cultura (e a producdo e a
recepcdo jornalistica fazem parte disso) é entendida como um processo social com uma

série de “momentos”, que se determinam mutuamente: a producao, o texto e o publico:

0s textos ndo simplesmente contém os significados que impdem aos leitores mais do que
os leitores extraem deles o significado que queiram. Da mesma forma, os produtores
podem dirigir-se a um publico — ou procurar construi-lo e defini-lo de maneiras
particulares —, mas o puablico também responde aos produtores e seu comportamento
restringe o que é possivel para os produtores fazerem ou alcancarem. Finalmente, os
produtores ndo inserem simplesmente significados nos textos: formas e géneros textuais
exercem seus préprios limites sobre o que é possivel dizer (Buckingham, 2012: 99).

Seguindo o circuito descrito acima, ndo olhamos apenas para um dos momentos
do modelo, mas tentamos estudar os trés, ainda que com pesos diferentes, tendo sempre
como norteador a investigacdo sobre a participacdo da crianca leitora na construcao do
jornalismo para elas destinado. Isso ocorre porque, mesmo que Seja necessario

esquadrinhar cada um desses campos com uma estratégica analitica especifica, ndo se
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perde de vista que “¢ arriscado considerar cada um deles de maneira isolada”, ja que
“cada elemento se conecta reciprocamente com o outro” e ‘“nenhum deles ¢
necessariamente determinante de qualquer um dos outros” (Buckingham, 2012: 99-

100).

Por isso, esta pesquisa se dividiu em trés etapas metodoldgicas, que ocorreram
simultaneamente: o estudo da producdo se deu por meio de entrevistas com oS
jornalistas envolvidos na realizagcdo dos magazines estudados; o do texto concretizou-se
na leitura das cartas e e-mails enviados as redacdes e, sobretudo, no modo como ocorreu
a publicacdo de alguns deles, com a auséncia ou presenca de respostas da redacao a
essas interpelacBes do leitorado; e o puablico veio a ser analisado por meio da
auscultacdo de criangas e jovens (estes ultimos entendidos como parte de um antigo

publico-alvo dessas revistas).®

Mais do que propor um modelo metodoldgico, Buckingham sugere uma
abordagem epistemoldgica que se alinha aos pressupostos tedricos desta tese, ja
expostos anteriormente. Ou seja, entendemos que as geracdes atuais de criangas nao séo
necessariamente mais participativas na esfera midiatica apenas por poderem ter acesso a
novas tecnologias de comunicacdo (que permitem a criacdo e a divulgacdo de
contetidos). Além disso, acreditamos que os discursos que circulam na midia (incluindo
0S que pregam que, ao contrario do que afirmamos acima, as criancas tém
indubitavelmente se aproveitado dessas ofertas de “empoderamento” digital) concorrem
com outros discursos, de outras esferas, para a construcdo da categoria social
contemporanea de infancia. Lembramos aqui da “Ordem do Discurso”, de Foucault
(1998), e ressaltamos que essa edificagdo discursiva do conceito de infancia influencia
potencialmente 0 modo como as préprias criancas e 0 restante da sociedade

compreendem o que ¢ “ser crianca” hoje.

Assim, ao investigar a participacdo do leitorado infantojuvenil na midia nele
especializada, estudamos também, segundo Buckingham, o conceito de “infancia” nas

sociedades ocidentais de hoje, tendo a midia como estruturante dessa edificacado:

Ao invés de ver o significado como algo que a midia simplesmente distribui a pablicos
passivos, o estudo enfoca as diversas maneiras nas quais os significados e prazeres séo

61 Do mesmo modo, nossos capitulos tedricos também se dividiram em estudos sobre o texto e a produgdo
do jornalismo infantojuvenil brasileiro e portugués (capitulo 2), e sobre o publico (traduzido na relagéo
das criangas com as noticias, descrita no capitulo 2, e no contexto em que esse contato ocorre, no terceiro
capitulo).
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construidos, definidos e difundidos. Comeca a partir do pressuposto de que o publico &,
na realidade, ativo, mas que atua sob condicBes que ndo sao de sua propria escolha — e,
nesse sentido, questiona a tendéncia de igualar atividade a acdo ou poder. No caso das
criangas, suas relagcbes com a midia sdo estruturadas e restringidas por discursos e
instituicbes sociais mais amplos, que (entre outras coisas) procuram definir a infancia
de formas particulares. O publico infantii — ou, pelo menos, as caracteristicas
especificas desse publico — é, entdo, construido por meio de um processo continuo de
negociacdo social (Buckingham, 2012: 114).

4.4. Canais de participacéo das revistas estudadas

A participagdo do leitorado se d& por maneiras um tanto desiguais nas duas
publicagdes. Na “Visdo Junior”, as criangas se correspondem com a revista sobretudo
por meio de correio eletrénico (em geral, enviado a partir da conta dos pais), ainda que a
publicagdo também receba cartas. A se¢do “Correio dos leitores” publica algumas
dessas correspondéncias, em uma ou duas paginas, com criticas, sugestdes e
comentarios. Quase ndo ha comentarios feitos por leitores no site da revista
(http://visao.sapo.pt/junior) ou na sua pagina no Facebook: “J4 recebemos muita
correspondéncia através do site, quando era permitido aos middos deixarem
comentarios sem terem de se registar; a partir do momento em que o site se tornou
‘fechado’ (obrigando a um registo), os ‘comentadores’ desapareceram. Quanto ao
Facebook, como poderd verificar pela nossa pagina, sdo deixados muito pouco
comentarios”, diz Claudia Lobo, diretora da revista®. Rita Xarepe, editora, diz ainda
que a restricdo da rede social (0 Facebook ndo é permitido para criangas menores de 13
anos) faz que a redagdo invista pouco nesse canal®®. A revista tem ainda uma versio

para tablet.

Outra forma de participacdo na “Visdo Junior” apresenta-se nos textos em que
criangas cumprem funcdes de reporteres — escolhidas entre todas as que enviam
propostas de entrevistas a revista. “Os miudos escrevem-nos dizendo o que gostariam de
fazer, e n6s escolhemos aquilo que nos parece mais interessante e mais exequivel. Ja
tivemos de tudo, desde um mitdo que quis entrevistar um condutor de autocarros a uma
milda que quis entrevistar o Justin Bieber — e n6s conseguimos que o fizesse através
do telefone!”, conta Claudia Lobo. As criangas respondem também a outros estimulos
da redagdo: na se¢do “A minha terra”, os leitores mostram onde vivem e do que gostam

no lugar (e um jornalista vai até o local, apurar as informagdes); no “Passatempo”, as

62 Entrevista feita por e-mail, durante maio de 2012.
83 Entrevista feita pessoalmente, em junho de 2012.
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criancas podem enviar a revista desenhos, textos e objetos construidos com material

reciclado (os melhores trabalhos s&o premiados).

Na “Ciéncia Hoje das Criancas”, algumas das correspondéncias sdo publicadas
na se¢do “Cartas”, no fim da revista e que em geral ocupa duas paginas. Segundo
Catarina Chagas, editora da “CHC Online”, as criancas entram em contato com o
magazine por trés meios principais: cartas, e-mails e comentarios no site
http://chc.cienciahoje.uol.com.br/. “Nossa pagina do Facebook [https://www.facebook.
com/RevistaCHC] comegou ha pouco tempo [julho de 2012] e ndo é voltada as
criangas, mas sim aos pais e professores. Os contatos por carta e e-mail sdo bastante
equilibrados. J& os comentérios no site variam muito de uma matéria para a outra.
Algumas matérias tém muitos, outras nio tém nenhum”®, diz a editora.

Outro espaco de participacdo é o “Blogue do Rex” (dinossauro em desenho,
mascote da revista), abrigado no site da CHC. Ali, entre textos noticiosos, ha artigos
que respondem a duvidas sobre ciéncia enviadas por leitores (hd uma plataforma para
“contato” na pagina virtual: um canal para a crianga enviar uma mensagem a revista,

sem a necessidade de acessar a sua conta de e-mail)®°.

4.5. Procedimentos metodoldgicos

4.5.1. Analise de contetdo das correspondéncias

A partir dos dados relatados acima, fizemos o levantamento de uma amostra
quanti-qualitativa das missivas de leitores recebidas pelas redagdes e estudamos sua
utilizacdo pelos veiculos. As redacOes das duas revistas nos disponibilizaram as cartas e
o0s e-mails recebidos e armazenados até 0 nosso contato, e 0 que seria guardado dai em
diante. Com a “Visdo Jinior”, nos comunicamos pela primeira vez em maio de 2012, e
a recolha foi feita em maio de 2014. Na “Ciéncia Hoje das Criangas”, as jornalistas
produtoras foram contactadas em abril de 2013%, e recolnemos o material em setembro
de 2014. Algumas correspondéncias em papel se perderam no processo, pois nem
sempre as jornalistas guardaram todas as cartas recebidas anteriormente ao Nnosso
contato ou se lembraram de manter as que vieram ap0s 0 nosso pedido. Quanto aos e-

mails, por outro lado, as profissionais informaram que conservaram praticamente a

8 Entrevista feita por e-mail, em 30 de abril de 2013.
8 No site da “Visdo Junior”, informa-se apenas 0 endereco de e-mail da revista.
% Apos o encerramento do “Estadinho”, nosso primeiro objeto de pesquisa.
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totalidade das mensagens enviadas a redacdo. No caso dos comentarios presentes nos
sites das publicagdes, como séo divulgados on-line e ndo sdo apagados do site, 0s
leitores podem postar mensagens sobre o material em qualquer momento; assim,
decidimos ndo analisar esse conteudo, mas nos concentrarmos no que foi recebido por
via mais direita pelas jornalistas. Além disso, como a “Visdo Janior” quase ndo tem
comentarios em seu site, ndo haveria forma possivel de comparagdo entre os dois
magazines. Escolhemos um periodo de 12 meses para esta investigacdo, que vai de
julho de 2013 a junho de 2014, por ser um periodo de material recolhido coincidente

nas duas redacdes.

A recolha no mesmo periodo nas duas revistas apresenta um total de 515
registros: 265 correios eletronicos enviados a “Visao Junior” e 250 cartas e e-mails
recebidos pela “Ciéncia Hoje das Criancas”. No capitulo quinto, descrevemos em
pormenor como se deu a coleta e a selecdo das missivas. Por meio da analise de
conteddo do tipo categorial — “espécie de gavetas ou rubricas significativas que
permitem a classificagdo dos elementos de significacdo constitutivos da mensagem”
(Bardin, 2002: 39) —, organizamos os dados segundo categorias que podem nos dar

pistas para as respostas que buscamos.

e O autor do e-mail ou do comentario (se é do sexo feminino ou

masculino; se é adulto ou crianga);

e O e-mail do autor da missiva, quando for possivel observar (se a conta €

da crianca ou de um adulto);

e A natureza da mensagem (critica, sugestdo, parabéns, correcao etc.; essas
subcategorias foram construidas a partir da leitura do material e, no caso
de cartas com duplo teor, como parabéns e criticas, juntos, escolhnemos a
que predominava na carta ou a que nos pareceu mais relevante, ou seja: a
sugestdo de reportagem é, como categoria, de maior valor para a pesquisa
do que apenas elogios a revista. Evitamos o uso de duplas categorias,

sempre que possivel, para tornar os resultados mais objetivos);

e A publicacdo da sugestdo — divulgacdo na secdo de cartas e a resposta
do magazine (veiculada na revista), que pode ser correcdo do texto ja
publicado, aproveitamento da sugestdo de reportagem, agradecimento

pela mensagem, publica¢do do desenho ou foto enviados etc.
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Analiticamente, como dissemos, € uma etapa em que buscamos olhar mais
detidamente para 0 momento do texto, segundo o modelo proposto por Buckingham
(2012), e tentando entender quem interage com as revistas, se o faz de forma mais
autbnoma e o que procura nessa interacdo, alem de investigar a interferéncia das
missivas na producéo do jornalismo infantojuvenil (a grade de analise estad nos anexos;
p. 264).

4.5.2. Entrevistas com jornalistas

Num segundo momento, incidimos na producédo, estudando a cultura jornalistica
a partir de sua relacdo com essas mensagens enviadas pelos leitores. Realizamos
entrevistas informal gravadas com os profissionais da redacdo, que nos descreveram
como se da a participacdo do leitorado e quais os critérios para a utilizacdo ou ndo de
certas mensagens na producdo das revistas. A entrevista informal, segundo Gil (2008:
111), “o menos estruturado possivel e s6 se distingue da simples conversacao porque
tem como objetivo basico a coleta de dados. O que se pretende com entrevistas deste
tipo é a obtencdo de uma visdo geral do problema pesquisado”. Por isso, esse tipo de
abordagem pareceu-nos o mais indicado na conversa com as jornalistas, pois queriamos
entender melhor o processo de estimulo e aproveitamento de sugestfes e producgdes do

leitorado. Assim, essas profissionais representaram as nossas “informantes-chave’:

A entrevista informal é recomendada nos estudos exploratdrios, que visam abordar
realidades pouco conhecidas pelo pesquisador, ou entdo oferecer visdo aproximativa do
problema pesquisado. Nos estudos desse tipo, com fregiiéncia, recorre-se a entrevistas
informais com informantes-chaves, que podem ser especialistas no tema em estudo,
lideres formais ou informais, personalidades destacadas etc. (Gil, 2008: 111; grifos
N0SS0S).

E importante notar ainda que compreendemos que as conversas entre a
pesquisadora e os jornalistas das revistas estudadas se passaram dentro de um “regime
discursivo” (Amorim, 2002: 14), que “estd organizado segundo uma série de
constrangimentos que permite que uma série de coisas seja dita, mas que, para isto,
impede que outras tantas o sejam”. Um regime marcado, nesse caso, por uma logica
empresarial (ainda que uma das revistas pertenca a uma sociedade sem fins lucrativos)
que claramente influencia um processo dialogico em que profissionais de comunicagao
sdo inquiridos a fornecer informagdes sobre suas rotinas de producdo, possiveis
pressdes sofridas, posicionamentos estratégicos da empresa, dificuldades de realizacdo

de tarefas e precariedade de infraestrutura.
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Referenciado o enquadramento tedrico e ressaltados os “siléncios” esperados,
discrimina-se que foi entrevistada, em Portugal, Rita Xarepe, psicdloga de formacdo e
editora da “Visao Junior” (em sua casa, em junho de 2012) e posteriormente na redagéo
do magazine, em janeiro de 2014). Houve ainda troca de mensagens eletrénicas com
Claudia Lobo (em maio de 2012), diretora da revista e diretora-adjunta da “Visao”, que
nos pediu que conversassemos mais detalhadamente sobre a “Junior” com Rita Xarepe.
No Brasil, em setembro de 2014, entrevistamos, simultaneamente e na redacdo do
magazine, as jornalistas Bianca Encarnacdo, editora da CHC, e Cathia Abreu,
subeditora da revista. Catarina Chagas, editora da “CHC Online” e também jornalista,
estava em licenca-maternidade no momento de nossa pesquisa de campo, no Rio de
Janeiro, e por isso foi entrevistada fora da redacdo, em um café na cidade. Foram
conversas que duraram cerca de duas horas, cada uma. Outra dezena de breves contatos
com essas profissionais foram sendo feitos por e-mail ao longo da pesquisa, na medida
em que davidas surgiam, como detalhes do perfil socioecondmico dos leitores ou
opinides sobre as dificuldades em produzir o jornalismo infantojuvenil (informagoes

gue constam do capitulo 1).

Durante a investigacdo, realizamos entrevistas informais com outros
profissionais envolvidos na producdo do jornalismo para as criangas no Brasil e em
Portugal (informantes-chave). O contetdo dessas entrevistas esta exposto no capitulo 1,
no qual abordamos o jornalismo infantojuvenil contemporaneo. Conversamos
pessoalmente, em julho de 2014, com Andrea Basilio, da Direcdo de Programas Infanto-
juvenis da RTP, Radio e Televisdo de Portugal, que coordena o Unico programa
jornalistico televisivo para criancas em Portugal, o “Diério XS”; e com Aryane Cararo,
entdo editora do suplemento infantil “Estadinho”, que circulou por 25 anos com o jornal
“O Estado de S.Paulo”, no Brasil (em agosto de 2012). Por e-mail, falamos com Juliana
Ravelli, entdo editora do “Diarinho”, suplemento infantil do jornal brasileiro “Diario do
Grande ABC” (em novembro de 2013 e abril de 2014), Gabriela Romeu, antiga
jornalista da “Folhinha”, e Marcia Dementshuk, ent&o editora do “Correio Crianga”, do
jornal “Correio da Paraiba (ambas em abril de 2014). As entrevistas pessoais duraram
em média noventa minutos cada uma. Todas abordaram as linhas editoriais e as
trajetdrias dos produtos, a participacdo do leitorado na producdo jornalistica, e as

dificuldades em construir veiculos infantojuvenis nesses paises.

118



Ainda no contexto do estudo do jornalismo para criangas, produzimos um blog,
chamado “O Jornalzinho™ (https://ojornalzinho.wordpress.com/), que funcionou com
um diario de pesquisa de campo, no qual fomos escrevendo textos sobre temas
relacionados a esse jornalismo especializado, mas que ndo necessariamente iriam fazer
parte desta tese, sobretudo breves analises de produtos jornalisticos destinados para o

publico infantojuvenil, em diversos paises.

4.5.3. Entrevistas e grupos de foco com criangas e jovens

Seguindo o0 modelo proposto por Buckingham, o estudo do publico constituird o
ponto de maior atencdo desta pesquisa. Entrevistas de profundidade e semiestruturadas,
foram feitas com 26 criangas, entre nove e 16 anos: 13 em Portugal e 13 no Brasil.
Entendemos aqui a entrevista semiestruturada conforme proposto por Ghiglione e
Matalon (2005): blocos tematicos predefinidos (e ndo perguntas fechadas), cuja ordem

pode ser modificada se o entrevistado se adiantar a um assunto tencionado:

[...] O individuo é convidado a responder de forma exaustiva, pelas suas proprias
palavras e com o seu proprio quadro de referéncia, a uma questdo geral (tema)
caracterizada pela sua ambiguidade. Mas se ndo abordar espontaneamente um dos
subtemas que o entrevistador conhece, este coloca uma nova questdo (subtema), cuja
caracteristica ja ndo é ambiguidade, para que o individuo possa produzir um discurso
sobre esta parte do quadro de referéncia do investigador (Ghiglione e Matalon, 2005:
88).

Foram realizados ainda quatro grupos de foco®’, na mesma faixa etaria, em cada
um dos dois paises. O objetivo foi conversar tanto com meninos e meninas que
pertencem a faixa do publico-alvo dos dois magazines quanto com adolescentes que
pudessem ter sido leitores das revistas (e/ou de outros produtos infantojuvenis) ou que
nos relatassem como foi sua experiéncia, na infancia, com veiculos jornalisticos
destinados a eles. Nosso propdsito ao conversar ndo s6 com criangas leitoras dos
veiculos infantis mas também com néo leitoras seria o de analisar como se davam essas
diferentes relacGes com o jornalismo infantojuvenil e seus canais de participacdo e por
que isso acontecia. Afinal, “ndo € evidente que a recusa da audiéncia em apenas se

engajar com um texto de modo suficiente para fazer qualquer decodificagao dele [...] é

67 Discussdes pautadas por um roteiro tematico, sendo que, nesse método, o mais importante é a dialogia
entre os participantes, a expressdo de seus diferentes pontos de vista e a interacdo entre eles.
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uma leitura menos opositora do que uma que esta pelo menos suficientemente engajada

em um texto para se chatear com ele ou discordar dele” (Morley, 2006: 13).

A escolha dos nove anos como idade minima deu-se em virtude de esta ser uma
idade que: 1. Abarca o publico-alvo dos dois magazines; 2. Em geral, a crianca nessa
etapa ja consegue ler e escrever com alguma destreza, o que permitiria melhor
entendimento do conteddo das revistas e maior capacidade para eventual contato com as
redacGes. J& os entrevistados acima dos 14 anos eram 0s que ja ndo faziam parte do
publico leitor pretendido pelos magazines e poderiam nos contar como era Seu
envolvimento com as noticias quando criangas (e sua possivel participacdo em alguns
veiculos infantis) — oferecendo andlises diferentes das feitas pelas que hoje séo
criangas, tendo em vista que contam com diferentes experiéncias culturais e com
recursos intelectuais mais sofisticados. Eventualmente, eles também poderiam relatar
diferencas no relacionamento atual que tém com o jornalismo por terem sido ou nédo
criangas leitoras de veiculos infantojuvenis. O limite de 16 anos foi estabelecido para
que houvesse uma distancia temporal maior (e uma reflexdo igualmente mais apurada)
entre um possivel acompanhamento prévio do jornalismo para criangas, cujos produtos

em geral focam até os 14 anos, e a idade atual.

O roteiro® das entrevistas e grupos de discussdo seguiu, na sua primeira parte,
0s guides aplicados na pesquisa qualitativa do projeto europeu Net Children Go Mobile.
Essa investigacdo envolveu sete paises europeus, entre os quais Portugal, e foi composta
por dois eixos: analise quantitativa, com representatividade nacional e que em Portugal
inquiriu 501 criancas de nove a 16 anos; e pesquisa qualitativa, com 12 entrevistas
individuais com meninas e meninas de nove a 16 anos e quatro grupos de foco,
realizados (separadamente, em termos tanto de sexo quanto de idade) com garotos e
garotas também de nove a 16 anos. No caso da investigacdo qualitativa, todos deveriam
ter acesso a meios mdveis de comunicacdo, como celulares, smartphones ou tablets (de

sua posse ou de outros familiares).

Como fizemos parte da equipe que realizou a pesquisa em Portugal,
responsabilizando-nos pela execucdo das entrevistas e grupos de foco com criangas e
adolescentes, e como a faixa etaria se adequava & nossa investigacdo, unimos na
pesquisa 0s roteiros de perguntas-padréo do projeto Net Children Go Mobile (que foram

por nés traduzidos a partir da versdo inglesa) e questdes sobre a relacdo das criangas

88 Guido, no portugués lusitano.
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com as noticias em geral e, em particular, com os textos jornalisticos a ela destinados
(veja a integra dos roteiros nos anexos; p. 255-263). As perguntas, tanto das entrevistas
quanto dos grupos de foco, versavam sobre:

e Padrdes basicos de uso da internet em geral, mas com foco no uso dos meios
moveis;

e Como se deu a aquisicdo dos telefones, tablets ou computadores moveis;

e Restri¢des relacionadas a regras impostas por pais e escolas;

e Niveis de habilidades na internet, interesses de navegacdo e entretenimento e
redes sociais, experiéncias passadas;

e Contato com noticias direcionadas ou ndo para 0s mais jovens e envio de
missivas a 6rgdos de comunicacdo social (entende-se aqui que € necessario
investigar a relacdo entre o jornalismo generalista e o infantil);

e A avaliacdo das criancas e jovens do uso da internet mével (suas percepcdes de
mudangas ocorridas e as razdes para isso, sobretudo no modo como se
comunicam com outras pessoas): pontos positivos e criticas;

e Problemas especificos que possam ter aparecido com o uso da internet mével
(como bullying, sexting e contato com estranhos), que pudessem dar-nos um

quadro de constrangimentos que restrinjam a utilizacao desses aparelhos.

Assim, nossa pesquisa qualitativa envolveu 13 entrevistas individuais
(realizamos uma a mais do que o estabelecido na proposta do Net Children Go Mobile)
e quatro grupos de focos (separados por sexo e idades), tanto em Portugal (de janeiro a
marc¢o de 2014) quanto no Brasil (de agosto a outubro do mesmo ano). Consideraremos
nesta investigacdo os dados obtidos nas entrevistas e discussdes realizadas na sua
totalidade, ja que as perguntas do projeto Net Children Go Mobile nos ajudaram a
desenhar as culturas midiaticas digitais vivenciadas pelos meninos e meninas
entrevistadas, o que esta intrinsicamente ligado ao modo como elas tém acesso ao
jornalismo, o compreendem, o interpretam e, eventualmente, interagem com as
redagdes. O fato de as criancas e jovens ouvidos terem necessariamente acesso a meios
moveis digitais — exigéncia do projeto europeu — era de importancia para esta
pesquisa, ja que nos permitia investigar sobre a relevancia da mobilidade da internet

nesse envolvimento infantojuvenil com o jornalismo.

121



Nas entrevistas, realizamos a distribuicdo das 13 criancas e adolescentes em
cada pais de acordo com as seguintes faixas etarias: 9-10 anos; 11-12 anos; 13-14 anos;
15-16 anos. Buscou-se ainda a divisdo por sexo, a mais equilibrada possivel. A
obrigatoriedade do contato com aparelhos que permitiam o acesso a internet movel nos
impedia de conseguir alguma diversidade socioeconémica, mas preocupamo-nos em ao
menos procurar entrevistar individualmente meninos e meninas que viviam em capitais
ou zonas proximas e em regides mais interiores, nos dois paises, com o objetivo de
detectar alguma diferenca no contato das criangas com as noticias em locais mais ou
menos urbanizados e povoados. Os participantes, tanto em Portugal quanto no Brasil,
tinham, majoritariamente, pais com escolaridade entre o nivel secundario e o terceiro

grau (curso universitario completo) — caracteristica que se repetiu nos grupos de foco.

Para as entrevistas, conseguimos uma amostra de conveniéncia, isto é, criangas e
jovens indicados por pessoas que faziam parte do nosso circulo social estendido e da
rede de contatos da equipe do Net Children Go Mobile em Portugal, o que incluiu
conhecidos de alunos do curso de Comunicacao Social da Universidade Nova de Lisboa
que também faziam parte do projeto de pesquisa internacional. Essas referéncias
orientaram também a escolha das cidades, tanto as capitais quanto as de zonas
interiores, em que a pesquisa se deu. No pais europeu, 0s entrevistados eram moradores
da cidade de Lisboa e dos seus arredores urbanos (concelho de Sintra), ou da regido de
Estremoz (cidade com cerca de 14 mil habitantes e a aproximadamente 171 km da
capital). No Brasil, as criancgas e jovens eram moradores das regifes metropolitanas de
Sao Paulo e Rio de Janeiro, ou de Marilia (cidade com cerca de 200 mil habitantes e a
cerca de 450 km de Sédo Paulo).

Os grupos de discussdo foram realizados em duas escolas publicas em Portugal e
em uma particular no Brasil — as Unicas instituicbes de ensino, apds o contato com
mais de uma dezena delas, que autorizaram a constituicdo dos debates®. Sabemos que a
“Ciéncia Hoje das Criancas” tem a maior parte dos leitores provenientes de escolas
publicas, mas, como ndo conseguimos autorizacdo para realizarmos o trabalho com
essas instituices, decidimos seguir as discussdes no colégio em que nos foi possivel
fazé-lo. Novamente, os circulos sociais da equipe do Net Children Go Mobile (em

Portugal) e de amigos (em S&o Paulo) foram fundamentais para a obtencdo das

9 Em Portugal, obtivemos autorizagdo formal do Ministério da Educacéo para contactar escolas da rede
publica, a fim de podermos realizar a pesquisa com seus alunos.
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autorizacdes. E importante notar ainda que conseguimos, de maneira espontanea,
conversar com criangas e adolescentes que ndo liam ou ndo leram produtos infantis,
tinham ou tiveram contato (em diferentes niveis) com esses veiculos; e alguns deles
haviam ainda enviado uma correspondéncia a produtos jornalisticos infantojuvenis.
Assim, ndo foi necessario recorrer as redacfes para obter contato de leitores (ou ex-
leitores) e entrevista-los, como haviamos pensado no inicio da pesquisa. O
detalhamento das relagdes das criancas e jovens com esses produtos jornalisticos, que se
desenharam de diferentes formas, indo do desconhecimento a leitura constante, esta

pormenorizado nas entrevistas (veja o capitulo 6).

Seguem abaixo quadros com o género, a idade e o local de morada das criangas
e jovens ouvidos. Os nomes dados a eles séo ficticios, para manter o anonimato dos

entrevistados e ao mesmo tempo facilitar a analise:

Quadro 1 - Entrevistas individuais realizadas em Portugal e no Brasil

Portugal Brasil
9-10 anos
Menino | Daniel Mauro Jonas
9 anos 10 anos 10 anos
Sintra Estremoz Rio de Janeiro
Menina | Monica Fatima Paula Cristina Carla Laura
9 anos 10 anos 10 anos | 9 anos 10 anos 10 anos
Estremoz | Lisboa Lisboa Marilia Sao Paulo Marilia
11-13 anos
Menino | Patricio | Vagner Ricardo | Mario Janior Paulo
12 anos 11 anos 13anos | 11 anos 12 anos 13 anos
Lisboa Lisboa Lisboa Sao Paulo Séao Paulo Marilia
Menina | Vanessa Luana Leticia Carolina
12 anos 11 anos 12 anos 13 anos
Lisboa Sao Paulo Sao Paulo Sao Paulo
14-16 anos
Menino | Jodo Mateus Gustavo Janio
14 anos 15 anos 15 anos 16 anos
Estremoz | Lisboa Rio de Janeiro Rio de
Janeiro
Menina | Natalia Beatriz Cecilia
15 anos 15 anos 16 anos
Lisboa Estremoz Sao Paulo

Ainda quanto aos grupos de foco, apesar de pedirmos previamente as escolas
gue 0s grupos tivessem pelo menos quatro participantes, com idades variadas, de acordo

com a divisdo de faixa etaria proposta, no dia da realizagcdo das discussdes notavamos
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que ou havia menos pessoas do que o estabelecido ou com idades diferentes do que
havia sido requisitado. Também ndo nos foi dada a autorizagdo para conversar com
criancas de nove e dez anos em nenhuma escola contactada em Portugal (por isso, a
discussdao com meninos e meninas dessas idades ndo foi realizada no Brasil). Devido a
dificuldade de obter autorizacGes das escolas e de conseguir participantes para 0s
debates sem a ajuda do ambiente escolar, optamos por realizar os grupos tal como nos
foi possivel. Como as conversas se revelaram bastante frutiferas, optamos por analisa-

las nesta tese, mesmo com os problemas na formacéo dos grupos.

Em Portugal, foram realizados quatro grupos: um com trés meninas de 16 anos;
um com quatro garotos da mesma idade; e dois com trés estudantes de 11 anos, cada um
(um apenas com meninas e outro com meninos). Eram criancas e jovens moradores das
zonas proximas a escola (regido metropolitana de Lisboa). No Brasil, realizamos outros
quatro grupos de foco, todos com trés participantes cada um: trés meninas de 11 anos,
dois meninos da mesma idade e um com 12 anos; trés meninas de 14 anos; e dois
meninos de 14 anos e um com 13 (ndo havia completado os 14 anos, € a escola, bastante
pequena, ndo contava com outro aluno com 14 naquele dia); veja quadros abaixo. Neste
ultimo caso, um dos meninos de 14 anos apresentava uma identidade de género
particular. Ele atendia pelo seu nome masculino, mas usava alguma maquiagem e
bijuterias associadas ao vestuario feminino. Nao houve nenhum estranhamento com a
presenca do rapaz no grupo, aparentemente por todos serem colegas e conviverem héa
algum tempo na escola’. Como é frequente em S&o Paulo o deslocamento de estudantes
pela cidade, em virtude da qualidade da escola escolhida ou da preferéncia por seu
modo de ensino, ndo é incomum os colégios terem estudantes que vém de diferentes

zonas do municipio, e assim ocorreu.

0 Durante as discussdes, o garoto expressou habitos associados socialmente ao género feminino, como o
interesse no mercado europeu da moda e a busca por blogs cujas autoras, adolescentes, escrevem sobre
dicas de maquiagem e vestuario.
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Quadro 2 - Grupos de foco realizados em Portugal e no Brasil

Portugal Brasil
11-13 anos
Menino | David Francisco | Guilherme Jorge Lucas | Renato
11 anos | 11 anos 11 anos 12 anos | 11 anos | 11 anos
Sintra Sintra Sintra Sédo Sédo Sado
Paulo Paulo Paulo
Menina | Maria Juliana Carlota Daniela | Ana Catarina
11 anos | 11 anos 11 anos 11 anos | 11 anos | 11 anos
Sintra Sintra Sintra Sédo Sédo Sédo
Paulo Paulo Paulo
14-16 anos
Menino | Plinio Hélio Antonio Gabriel | Rodrigo | Fébio | Rafael
16 anos | 16 anos 16 anos 16 anos | 14 anos | 16 anos | 13 anos
Sintra Sintra Sintra Sintra Sintra Sédo Sao
Paulo Paulo
Menina | Débora | Soraia Sandra Marisa | Marta | Claudia
16 anos | 16 anos 16 anos 14 anos | 14 anos | 14 anos
Sintra Sintra Sintra Sédo Sédo Sao
Paulo Paulo Paulo

Todas as entrevistas e participacfes nos grupos de debate foram autorizadas
pelas proprias criangas e jovens’: lemos ou acompanhamos a leitura feita por eles (em
voz alta, quando desejavam) de um texto explicativo do projeto Net Children Go
Mobile, em Portugal; e, no Brasil, de um folheto adaptado desse contetdo, com as
informacBes sobre a pesquisa de doutoramento, seus direitos, como participantes da
pesquisa e a garantia da confidencialidade dos dados (0 que se traduz nesta tese por
meio de pseuddnimos dados as criancas). Em Portugal, acrescentamos ainda, oralmente,
os dados sobre esta nossa investigacdo. Em algumas entrevistas e discussoes,
explicamos o conteudo desses textos, sem a leitura formal, para que esse momento fosse
0 mais célere e 0 menos aborrecido possivel. Foi permitido sempre ao entrevistado que
nos perguntasse qualquer divida a respeito das pesquisas. Nenhuma criangca ou jovem
cuja entrevista ou participacdo em discussao havia sido previamente agendada se
recusou a participar do projeto, abandonou a entrevista ou debate antes de seu final ou
nos pediu posteriormente que suas falas ndo fossem utilizadas na pesquisa. Além disso,
em todos 0s casos, pelo menos um dos pais concedeu sua autorizagao para que seu filho

participasse da investigacdo: explicamos a eles, oralmente, o projeto Net Children Go

O topico “Pesquisa com criangas: reflexdes metodologicas” aborda mais questdes sobre as orientagdes
éticas seguidas nesta pesquisa.
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Mobile (em Portugal) e a pesquisa de doutoramento’?. Todos os modelos de
“consentimento informado” das criancas e dos responsaveis podem ser vistos nos

anexos desta tese (p. 247-254).

4.6. Pesquisa com criancas: reflexdes metodologicas

Na investigagéo realizada, identificamos que criangas ndo estdo acostumadas a
entrevistas; podem associar a lista de perguntas a uma atividade escolar; e ainda estéo
desenvolvendo habilidades no uso da argumentacdo. Por esse motivo, ndo se pode
desenhar uma pesquisa com meninos e meninas tal e qual uma investigacdo feita com
adultos. E preciso respeitar as diferentes capacidades cognitivas, de acordo com a idade
e com seu desenvolvimento psicoldgico; ser flexivel para se ajustar aos “tempos” da
crianga’®; compreender sua necessidade de n3o falar, em determinados momentos, sobre
assuntos que trazem desconforto ou medo; entender e procurar sanar suas insegurangas;
respeitar suas escolhas. As metodologias de pesquisas empiricas com criangas requerem
cuidados e selecdes, técnicas e éticas, das quais 0s investigadores ndo devem se abster.
Por isso mesmo, € preciso ter claras as especificidades do trabalho com os meninos e
meninas e refletir sobre as opgdes feitas, elencando pontos bem ou malsucedidos. Nesta
secdo, temos a intencdo de contribuir com os trabalhos que realizam investigagdo com
criangas, narrando aspectos técnicos das metodologias selecionadas e refletindo sobre
eles, pois acreditamos que o uso de qualquer metodologia “precisa exibir um grau de
reflexividade: nds precisamos entender como a pesquisa por si propria estabelece
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posigdes a partir das quais se torna possivel para os participantes ‘falar’” (Buckingham,
2009a: 635). Queremos aqui, portanto, narrar em pormenor 0 contexto em que 0S
discursos infantojuvenis que ouvimos foram recolhidos — o que entendemos ser vital
para a compreensdo dos dados recolhidos — e de que modo os instrumentos de pesquisa

permitiram ou nao aos nossos entrevistados “falarem”.

Assim, nos alinhamos a visdo de Buckingham quando ele afirma que ndo se
deve acreditar que algum método de investigacdo possa permitir que os participantes
expressem suas verdades escondidas ou digam o que “realmente” pensam. E mais: “na

verdade, se participantes sdo vistos como falando por si mesmos, para ‘expressar a Si

2 Apenas uma garota de 15 anos, em Portugal, ndo nos deu a autorizagdo paterna por escrito, mas, de
acordo com a legislacéo portuguesa, somente 0 seu consentimento informado era necessario.

8 Uma de nossas entrevistadas, de nove anos, cansou-se, a meio da entrevista, e foi tocar seu viol&o.
Ouvimos a menina tocar e cantar, e depois ela voltou a conversa.
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mesmos’ em suas proprias palavras, a andlise pareceria meramente redundante”
(Buckingham, 2009a: 645). Em oposicdo a isso, este investigador briténico diz que a
entrevista pode dar ao pesquisador acesso ao “repertério de discursos” das criangas,
enquanto grupos de focos “refletem um comprometimento epistemoldgico fundamental
com a ideia de que significados sao socialmente produzidos” (Buckingham, 2009a:
644), numa simulacdo de uma comunidade interpretativa ou de uma conversa social
sobre a midia. Nesse caso, as discussGes em grupo trazem aspectos importantes da
cultura de pares e das influéncias que 0s meninos e meninas exercem uns sobre 0s

outros, 0 que uma conversa individual nem sempre consegue fazer emergir.

Arfuch (1995), estudando a entrevista jornalistica, afirma que, por meio dela,
sempre se espera a revelacdo de uma verdade, o descobrimento de algo escondido.
Contudo, o que ocorre é na verdade uma polifonia, uma rede de intertextualidade, em
que lidamos com a “alteridade do ja dito, com o antigo substrato de uma lingua e
cultura”; ao fazé-lo, ndo apenas reproduzimos discursos; construimos “um lugar de
reflexdo, de autoafirmacdo (de um ser, de um fazer, de um saber), de objetivacdo da
propria experiéncia” (Arfuch, 1995: 53-54). E nesse sentido que entendemos o material

coletado com as entrevistas e 0s grupos de foco realizados nesta investigacao.

Para além disso, esta claro que ha sempre “uma assimetria de poder (status,
controle, conhecimento) quando pesquisadores adultos estudam criancas respondentes”
(Lobe et al, 2007: 18) e isso pode trazer uma série de desequilibrios metodolégicos,
como ansiedade, medo e mal-entendidos entre as criancgas, invasdo de sua privacidade
(Almeida, 2009), reforco dos esteredtipos adultos sobre as criancas (elas, assim como
qualquer grupo estudado, ndo sdo nem receptores sempre desconfiados das mensagens

recebidas nem representam uma audiéncia manipulada, enganada (Morley, 2006).

Quando a pesquisa € realizada em ambiente escolar, essa assimetria pode ficar
ainda maior, pois a atividade pode ser entendida pelas criangas como uma situacdo em
que elas sdo alunas e o pesquisador, 0 seu professor. Os constrangimentos, nesse caso,
podem vir de uma expectativa da crianca em dizer uma resposta esperada, a que
considera mais correta ou mais critica, em se comportar adequadamente em uma
situagdo em que ela pode se sentir avaliada, julgada. “O ponto de partida seria entender
a entrevista como um evento social por si s6, onde por mais que se busque agir de
maneira neutra, sempre se estara lidando com as especulacfes que as criangas fazem

sobre nossos objetivos e suas consequentes reacdes a eles” (Girardello e Orofino, 2001).
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Entendemos essa assimetria de acordo com o0 conceito de generationing,
desenvolvido por Alanen (2003) a partir da retoma de Mannheim, o primeiro autor a
trazer a ideia de geracdo para o campo socioldgico, nos anos 20. Ele defendia que uma
geracdo € formada por pessoas que ndo sO experimentam, na juventude, 0S mesmos
eventos histdricos e sociais mas que também desenvolvem uma consciéncia comum,
expressa em visdes de mundo e atitudes sociais partilhadas — o que as diferencia de
outros grupos geracionais. Assim, a “localizacdo geracional” (o nascimento em um
mesmo periodo e numa mesma area) seria apenas um dos fatores que dariam forma a
essa consciéncia de grupo: outras condi¢cdes historicas, sociais e politicas, especificas

para cada caso, concorrem para dar contornos a uma geragao.

Sobre essa base, a pesquisadora finlandesa defende que a infancia seja tratada
como um fendmeno geracional, no qual as categorias sociais de criangas e adultos se
constroem por meio de relagdes em que “uma posicdo (como a de pai [ou, de forma
mais genérica, a de adulto]) ndo pode existir sem a outra posi¢do (a crianga)” (Alanen,
2003: 38); ou seja, adultos e criangas “co-produzem-se, nas suas posi¢des reciprocas,
através dessa relacdo, cujo padrdo constituiu uma das componentes estaveis dos
sistemas sociais” (Almeida, 2009: 40). Assim, para além do nascimento num
determinado periodo e do compartilhamento de um contexto social, tecnoldgico e
econdmico, entendemos que as categorias geracionais contemporaneas de criangas séo
delineadas a partir das relagdes que as criangas nascidas em nossa época estabelecem
com o grupo de “ndo criangas” (adultos) e também com os seus pares, o que Alanen
chama de praticas de generationing. Essas praticas sdo marcadas, sobretudo, pelo poder

de agéncia (ser o agente da acdo) — ou por sua falta — que circula entre esses grupos.

Almeida (2009: 74) avanca nessa discussdo quando diz que “ndo sé 0s
investigadores ndo precisam de fingir ser criangas para as estudar, como o investigador
é sempre captado pelo olhar das criangas como um adulto”. Ou seja, 0 ato de pesquisar
também se insere nas praticas de generationing defendidas por Alanen, o que implica
dizer que se fala aqui de relagcbes estabelecidas ndo pela diferenca de idade, mas sim
pelas desiguais capacidades de agéncia: o entrevistador, no caso, adulto, é o agente da
acdo. Como lembra Foucault (1993: 61), a confisséo (que podemos entender aqui como
a entrevista de profundidade) ¢ “um ritual que se desenrola numa relacao de poder, pois
ndo se confessa sem a presenca ao menos virtual de um parceiro, que ndo é

simplesmente o interlocutor, mas a instancia que requer a confissdo, impde-na, avalia-a
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e intervém para julgar, punir, perdoar, consolar, reconciliar”. A compreensao das agdes
de pesquisa a partir dessa moldura ndo é um impeditivo para a concretizagdo do estudo,
mas, ao contrario, nos lembra de que o ato de investigar também tem de ser, em todo o
seu decorrer, alvo de questionamentos — num ciclo virtuoso que auxilia o pesquisador
a pensar sobre a condicdo da infancia no mundo mesmo durante suas praticas de
trabalho.

Deixar claros os objetivos da pesquisa, 0 que se espera dos entrevistados durante
a conversa e 0s seus direitos como participantes da investigacdo pode representar a
diminuicdo dessas assimetrias entre adultos e criancas, mas, conforme Alanen mostra,
ndo a certeza de elimina-las. O reconhecimento dessas nuances ndo enfraquece a
pesquisa, mas a torna mais honesta e mais atenta as possiveis mas interpretacdes e as

inevitaveis limitacGes de seu alcance.

4.6.1. Particularidades e procedimentos das entrevistas realizadas

Das 13 entrevistas realizadas em Portugal, apenas uma ocorreu em ambiente
escolar, seis foram em cafés ou restaurantes e as restantes ocorreram em casa dos
entrevistados. No Brasil, quase todas as conversas foram na casa da menina ou do
menino a ser entrevistado; apenas uma ocorreu num café. A maioria dos dialogos,
portanto, ocorreu na residéncia das criangas e adolescentes. As demais foram realizadas
em locais publicos para conveniéncia das familias; e, no caso da que se passou na
escola, a escolha do lugar (a biblioteca) se deu porque necessitamos da ajuda da direcdo

escolar para conseguir falar com a crianca da faixa etaria que buscavamos.

Nos casos das entrevistas ocorridas nas casas, 0 procedimento repetiu-se:
perguntdvamos ao entrevistado em que local ele gostaria de conversar, e a escolha
dividiu-se, em geral, entre o quarto da crianca ou do jovem (normalmente nos sentamos,
por sua decisdo, em sua cama) e a sala de estar. Em seguida, perguntava-se ao
entrevistado se ele desejava que algum dos pais estivesse presente, ao que nenhuma
crianca ou jovem respondeu afirmativamente. Houve, em alguns casos, interrup¢do da
conversa por pais, mas em nenhuma das entrevistas realizadas em casa 0s pais seguiram
o dialogo, respeitando a vontade dos filhos. Nos cafés, alguns meninos e meninas
estavam acompanhados de seus pais ou responsaveis. Novamente, perguntavamos se
desejavam conversar comigo a sés, mas todos responderam que ndo se importavam que

os adultos acompanhassem a nossa conversa. As criangas menores, entre nove e dez
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anos, pareciam inclusive se sentir mais seguras com a presenca paterna ou materna,
mesmo quando os pais lhe asseguravam que elas poderiam falar conosco sozinhas. No
caso da entrevista ocorrida na biblioteca de uma escola, a bibliotecaria esteve presente
na sala, mas ndo ao nosso lado. Apenas em uma ocasido o pai se antep0s a filha (de dez
anos), e respondeu que ele iria acompanhar a entrevista, mesmo antes de a garota
responder. Insistimos, mas a menina ndo discordou do pai. Nessa situacdo, entendemos
que, pelo pai ter responsabilidade legal sobre a filha, nada poderiamos fazer, e
prosseguimos com a conversa, mesmo consciente dos constrangimentos que a presenca
dele poderia trazer (somados a outros, inerentes a qualquer entrevista, sobre os quais

discorremos nesta se¢do, mais adiante).

Esse procedimento ocorreu porque entendemos que € a crianga ou 0 jovem que
deve decidir se quer ou ndo a presenca de alguém durante a entrevista, ainda que,
saibamos, isso possa trazer consequéncias ao modo como determinados assuntos sdo
debatidos. No entanto, entendemos que é direito dos garotos e das garotas escolher a
melhor forma, para eles, de conversar com a pesquisadora, ja que o que objetivavamos
era que a entrevista ocorresse da forma mais tranquila possivel para a crianca ou
adolescente (tendo em vista que eles colaboram, de maneira voluntaria e gentil, com
nossa pesquisa). Trata-se de evitar a objetivacdo da relacdo entre pesquisador e
entrevistado, a instrumentalizacdo dos participantes para o simples cumprimento de
metas. Buber (2009: 151) diz que:

No campo ético, Kant enunciou o principio da maior importancia que 0 nosso
semelhante nunca deve ser considerado e tratado como um simples meio, mas sempre e
ao mesmo tempo deve ser considerado e tratado como um fim em si. O principio
coloca-se sob o signo de um dever que é sustentado pela idéia da dignidade humana.

Como o uso do gravador era obrigatério, para a melhor recolha dos discursos,
tentamos fazer que a experiéncia se tornasse algo ludica ou divertida, sobretudo para as
criancas menores. O objetivo era o de minimizar constrangimentos trazidos pela
gravacdo da conversa. Para isso, pediamos que a crianca dissesse algumas palavras a
fim de que o aparelho fosse testado antes do inicio da entrevista. E escutavamos a
pequena gravacao, juntos, o que sempre rendia um momento de risos. Em geral, era a
primeira vez que 0S meninos e meninas ouviam sua voz gravada. Em algumas
entrevistas, a crianca (principalmente as de nove ou dez anos) quis inclusive segurar o

aparelho mais perto de sua boca, para garantir que a conversa estava sendo bem
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gravada. Consideramos que esse movimento de integrar o gravador na entrevista, em
vez de ignora-lo, foi bem-sucedido, no sentido de que o aparelho ndo pareceu intimidar
os entrevistados durante o didlogo.

Apesar de seguir um roteiro, as entrevistas ndo foram conduzidas de forma que o
pesquisador lesse para a crianca a questdo previamente formulada. O objetivo era que a
entrevista se assemelhasse mais a uma conversa que a uma atividade escolar de
avaliacdo. Entendemos que, desse modo, a criangca ou jovem teria menos
constrangimento durante o didlogo. Partiamos sempre de uma pergunta inicial, que
pedia para que o entrevistado falasse sobre a sua rotina e 0 uso da internet nesses
momentos e, a partir do que era relatado, iamos acrescentando novos assuntos a
conversa, conforme o questionario nos pedia (Saramago, 2001). Perguntas pontuais
eram sendo feitas a medida que o entrevistado nos ia relatando fatos ou opinides, para
que o assunto fosse mais bem explorado. Em varios momentos, resumiamos 0 que 0
garoto ou garota havia acabado de nos contar, como forma de assegurar que tinhamos
entendido a resposta da melhor maneira possivel. J& chegando ao fim da entrevista,
perguntamos se 0 entrevistado gostaria de acrescentar algum novo assunto e, em
algumas ocasides, 0 pai ou 0 responsavel, quando presente, se lembrou de alguma
historia, relatada depois pela prépria crianca, que acabou sendo importante para a
entrevista. Além disso, sempre que necessario (ou seja, quando era preciso esclarecer
algum ponto em ddvida) pedimos a crianca ou adolescente que nos mostrasse seu
aparelho de telefone ou que exibisse nele o aplicativo sobre o qual se falava na

conversa. As conversas, em geral, duraram cerca de noventa minutos.

Outro aspecto que se revelou frutifero foi a reciprocidade, conceito que
entendemos segundo o prescrito nos documentos metodoldgicos produzidos pela rede

europeia EU Kids Online:

Além dos topicos dos direitos individuais das criancas e dos jovens, uma
responsabilidade ética a mais surge a partir das dindmicas de poder do processo de
pesquisa, nomeadamente o da reciprocidade. Obter informacdo das criancas
participantes sem dar nada em retorno reforca um subjacente senso de privilégio do
pesquisador adulto. Para redirecionar isso, reciprocidade pode ter lugar em diversos
niveis: a entrevista, por si mesma, pode enfatizar o “empoderamento” da crianca
informante expressando um genuino interesse neles, sem julgamento, traicdo ou raiva
em relacdo a qualquer coisa que eles revelem (Lobe et al, 2007: 20).
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As pesquisadoras brasileiras Gilka Girardello e Maria Isabel Orofino (2001), em
sua investigacdo sobre a recep¢do de produtos televisivos com criangas, também
defendem que

¢ comum que as criangas revelem uma alegre excitacdo ao explicar aos pesquisadores
qual o enredo de um programa, ou quais 0s motivos por tras das acGes de um herdi ou
vildo. Afinal, aquele adulto esta manifestando uma curiosidade real por algo que para
as criancas tem um grande valor simboélico, num quadro que tende a facilitar o dialogo
entre pesquisador e informante (grifos nossos).

Assim, procuramos demonstrar 0 maior interesse possivel no que a crianca ou
jovem tinha para nos contar, mesmo quando 0 assunto em questdo ndo estava
diretamente relacionado a pergunta formulada.”® No capitulo 1, falamos sobre a
auséncia ou diminuicao do discurso infantil em uma série de arenas, e a entrevista para
esta pesquisa tinha de ser uma excecdo a esse ordenamento social, em todos 0s seus
momentos. Como consequéncia, construimos, em geral, uma relagdo de maior confianga
com o entrevistado, ja que ele experimentava uma situacdo pouco comum em seu
cotidiano: ser alvo da atencdo plena de um adulto, que ndo seja de seu circulo mais
proximo. Nesse sentido, Morin (1966) afirma que, o modelo do “dialogador”

(provocador e ouvinte), até agora, é desconhecido pelas ciéncias sociais.

Um exemplo que ilustra o que tentamos expor aqui € o caso de um garoto de 11
anos gue nos explicou, em pormenor, os modos de ultrapassar as fases de um jogo on-
line do qual gostava muito. Ao fim do relato, ele contou que havia ficado contente em
poder falar sobre a brincadeira, ja que ninguém nunca havia perguntado sobre isso a ele,
e seus amigos, a quem talvez poderia contar o que nos disse, ja conheciam o jogo. Da
mesma maneira, entendemos que era necessario, em alguns pontos, compartilhar
informacBes com a crianca ou jovem, para demonstrar que entendiamos o que elas
estavam nos contando ou que ja haviamos passado por problema semelhante, para
reforcar a relagdo de seguranga mutua entre entrevistado e entrevistador. Isso
proporcionava, de alguma maneira, um processo que Saramago chama de “inversdo de
papéis”, em que a crianca pdde colocar questdes ao entrevistador, elucidando dividas
ou curiosidades ou trocando opinides sobre determinado tema: “Numa situacdo de
entrevista onde o investigar esteja ciente dos objectivos que pretende atingir, as proprias

questdes que a(s) crianca(s) possa(m) colocar podem ser utilizadas em proveito dos

4 No entanto, a excitacdo do entrevistado ao falar sobre o tema nos dava indicios importantes sobre sua
rotina, seus gostos e crencas.
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temas a abordar” (Saramago, 2001: 15). Por fim, garantimos aos participantes que eles
receberdo uma codpia digital desta tese, para que saibam como sua colaboragdo foi
analisada neste trabalho académico.

Essas decisGes se mostraram importantes para sanar a falta de um tempo maior
com o entrevistado, além de reforgar a “reciprocidade”, tal como advogam as
orientagdes do projeto EU Kids Online. Conversar com menos criangas, mas por
diversas vezes, poderia edificar uma relacdo mais préxima e de confianga com o
participante. Mas, como decidimos falar com uma maior quantidade de meninos e
meninas, para assegurar alguma diversidade tanto na faixa etaria como no local de
origem, foi preciso buscar estratégias para estabelecer mais rapidamente um bom

relacionamento com nossos entrevistados.

4.6.2. Particularidades e procedimentos dos grupos de foco realizados

Os grupos de foco, seguindo a proposta no roteiro sugerido pela pesquisa Net
Children Go Mobile, comegaram por uma atividade de “aquecimento”, em que as
criancas e jovens escreviam, em um papel-adesivo fornecido pela pesquisadora,
palavras, expressdes ou frases que Ihe viessem a cabeca quando pensassem em internet,
sobretudo naquela disponivel em aparelhos moveis. Essa atividade guiava toda a
discussdo: pediamos ao entrevistado para que explicasse as suas anotacGes, dizendo se
considerava aquele aspecto abordado positivo ou negativo (de acordo com o proposto
pelas orientacdes desenvolvidas no plano da investigacdo europeia) e o porqué dessas
opinides. As criangas ou adolescentes iam, entdo, trazendo para a discussao 0s temas
presentes no roteiro de forma espontanea. Quando o debate arrefecia, levantamos outros
assuntos, sem ler as questfes preparadas, mas mantendo o seu teor. Assim como nas
entrevistas, acreditamos que, dessa maneira, a conversa fluia melhor, ja que ndo era

interrompida pelo artificialismo da leitura.

O fato de os participantes serem colegas de turma e se conhecerem previamente
foi frutifero para o debate: ndo apenas pela relativa confianca entre eles (ja que nem
todos eram de fato amigos) mas também por eles partilharem histoérias, lembrarem uns
aos outros fatos esquecidos, clarificarem ddvidas, acrescentarem pormenores. As vezes,
a presenca da pesquisadora como moderada ficava sublimada, pois 0s proprios
participantes faziam perguntas uns aos outros e argumentavam a favor de seus pontos de

vista. Nossa participagdo maior era na exposi¢do dos temas a serem abordados e o
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estimulo (mas ndo a intimacdo) a participacdo maior de alguns membros mais timidos,

em assuntos delicados ou que pareciam ser de seu desinteresse.

As perguntas do roteiro, em geral, referiam-se as situacBes genéricas,
perguntando aos meninos e meninas, por exemplo, se as criangas e jovens que eles
conheciam costumavam realizar determinadas atividades, como seguir regras de uso do
telefone celular na escola, compartilhar materiais nos smartphones e tablets ou utilizar
servigos de localizacdo. Notou-se que as respostas variavam entre experiéncias pessoais
e conhecimento de situacfes que envolviam terceiros; esta Ultima escolha ficava mais
evidente quando os temas em discussdo eram mais delicados, como infracGes e
pornografia. Pode-se afirmar, portanto, a importdncia de manter algum nivel de
impessoalidade nos grupos de discussdo, para que 0s participantes ndo exponham uns
aos outros atitudes que eles possam considerar embaragosas. Foi frequente a
necessidade de a moderadora deixar claro que nao se tratava de uma questao individual,
mas de uma divida sobre o comportamento das criancas e jovens ou de um pedido de

exposicao de uma opinido genérica dos participantes.

O contratempo mais impactante nas discussdes foi o tempo. Como 0s grupos
foram realizados dentro das escolas (em salas reservadas ou em um espaco delimitados
dentro de uma biblioteca) e, em geral, ndo nos foi dado horario apés as aulas para a
atividade, mas sim um intervalo entre acdes escolares, havia uma pressdo da direcéo
para que as discussdes terminassem ou antes da préxima aula dos estudantes ou antes de
seu horaério tipico de partida do colégio. No inicio, havia a expectativa de nossa parte de
que os debates ocupassem uma hora, mas ndo houve nenhum que tenha se realizado em

menos de 90 minutos. Isso porque:

As criancas sdo geralmente bons interlocutores de conversa, se o entrevistador souber
propor temas interessantes aos olhos destas. Quando os assuntos nao interessam, sdo
considerados aborrecidos, tratados com insisténcia e durante demasiado tempo
consecutivo, a crianga comecga a ficar impaciente, irrequieta, e procura terminar a
conversa o mais rapidamente possivel (Saramago, 2001: 15).

Comumente, fomos forgados a terminar a conversa de modo apressado, pois
funcionarios da escola vinham constantemente pedir que liberassemos os alunos, ainda
que os estudantes ndo se mostrassem ansiosos para 0 término da discussdo. Ao
contrario, a afirmagéo geral, no fim dos grupos de foco, era a de que o debate tinha sido
interessante e “facil”, pois abordava questdes do dia a dia e que eram de seu interesse.

Fomos, no entanto, obrigados a nos adequar as condi¢des propostas pelas escolas,
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estendendo o tempo da atividade ao méaximo possivel. O ideal, nos parece, é conseguir
realizar as discussdes sem correr contra o relégio, mas respeitando sim o tempo dos
participantes: o seu cansago ou tédio deveriam ser o termémetro para o fim dos debates,

e ndo a decisdo escolar.

4.7. Sintese

Uma pesquisa sobre criangas, mas principalmente com criancas. Essa € uma
forma com a qual se pode resumir esta investigacdo. Buscamos aqui esclarecer como
iremos estudar a participacao do leitorado em publicacdes infantojuvenis de Portugal e
do Brasil, entendendo a producdo e a recepgdo desse jornalismo como um processo
social que ocorre em trés momentos: o texto, a producdo e o publico. Ainda que nosso
foco maior esteja nas cartas enviadas pelos leitores aos magazines investigados, supde-
se que € necessario olhar para as trés partes desse processo para que ele possa ser mais

bem compreendido.

Além de explicar nossos caminhos metodoldgicos, neste capitulo, também
refletimos sobre nossas escolhas, apontando direcGes que se mostraram acertadas ou
conflituantes, os constrangimentos e as pressdes sofridas ou geradas no percurso. N&do
se trata, portanto, de uma investigacdo sem desvios, fraquezas ou deficiéncias. Porém,
ndo se trata igualmente de uma pesquisa ndo reflexiva. E esperamos que oS
apontamentos sobre o que correu bem ou o que poderia ter sido melhor possam ajudar

trabalhos futuros no desenho de novas metodologias.

Nos dois capitulos seguintes, em busca das respostas as questdes que nos
colocamos no inicio deste texto, partiremos para as analises dos materiais coletados e
dos discursos ouvidos, buscando tracar as culturas digitais das criancas e jovens
entrevistados, pois interessa-nos a relacao entre essas praticas tecnoldgicas e crengas e 0
envolvimento dos mais novos com o jornalismo — sobretudo o para eles destinado. No
texto a seguir o estudo recaira sobre as correspondéncias enviadas por meninos e
meninas leitores e sobre as formas pelas quais as redacGes trabalham jornalisticamente

esse conteudo. Ou seja, vamos a se¢do das “cartas”.
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Capitulo 5. “Fa niimero 1”: as criangas enviam mensagens ao jornalismo
infantojuvenil

Palavra: “Onde as pombas se escondem”
(Lon Alfonso Pava, 11 anos)

5.1. Introdugéo

Esta tese vem sendo escrita na segunda década dos anos 2000, época de
crescimento das redes sociais digitais e também da participacdo das criangas e jovens
nessas associacdes virtuais, como vimos no capitulo 3. Apesar desse caldo tecnoldgico,
a menina Lara Sofia Gomes, de Nova Londrina, Estado do Parana’®, no se esquece do
papel, e recorre a revista infantojuvenil brasileira CHC (“Ciéncia Hoje das Criangas”)
para criar redes de socializa¢do. “Achei a CHC excelente! Na primeira vez que li ja
adorei, gostei de todos os assuntos [...] Gostaria que publicassem o meu endereco para
fazer novos amigos”, escreve ela, em correspondéncia enviada ao magazine.
“Publicamos o seu endereco e torcemos para que vocé faga muitos amigos”, responde o

veiculo, na edi¢do de maio de 2014, na se¢io “Cartas”’’.

Ana Filipa Gomes utiliza 0 mesmo expediente, mas a sua mensagem € de outro
teor: “Gosto muito da vossa revista e compro-a todos 0s meses. Mas ha um pormenor
que ndo me agrada muito. Por exemplo, na revista de marco, os passatempos séo todos
até aos 12 anos. Eu tenho 13 e gostaria de participar mas ndo posso!”. A reclamacdo da
leitora esta publicada na secdo “Correios dos leitores”, da revista portuguesa
infantojuvenil “Visdo Junior” (maio de 2014). Na continuagdo da missiva, Ana Filipa
diz que “uma revista junior abrange, supostamente, leitores até¢ aos 18 anos”. Ao que a
“Visdo Junior” responde: “[...] nos passatempos de marg¢o, o limite de idades vai até aos

14 anos, exceto no passatempo da exposicdo Planeta Dinossauro”.

Nas frases listadas acima, ha uma série de observacdes que se levantam: a crenga
de Lara de que a circulagdo da revista entre as criancas lhe ajude a ter novos amigos e
seu contentamento com o conteddo que vem sendo publicado; a insatisfacdo de Ana
Filipa com a “Visdo Junior”; seu entendimento do que seja uma publicacdo

supostamente destinada a ela; a sua aposta de que 0 magazine possa mudar a situacdo

7> Fala de crianca retirada do livro Casa das estrelas (Naranjo, 2013: 91).

6 A crianca ndo informou sua idade a revista.

7 A publicagéo do endereco da crianga pode, no entanto, trazer riscos a ela, ja que a revista nao verificou,
com os pais da crianca, se a divulgacao poderia ser feita. Porém a CHC disse que ja ndo adota mais a
pratica de divulgar a morada do leitor apenas a seu pedido.
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que lhe desagrada e o interesse da menina em ganhar um prémio (os “passatempos’ sao
concursos em que a publicacdo pede aos leitores a confecgédo de trabalhos, como texto e
objetos, e premia os melhores). Em poucas linhas, desenham-se suposi¢Oes sobre a
credibilidade do jornalismo entre as criancas e as motivacdes do publico infantojuvenil
para ler um texto jornalistico a ele destinado — e, mais além, para se comunicar com a

instancia produtora desse material.

Fica claro, portanto, o potencial investigativo das correspondéncias recebidas e
publicadas pela imprensa infantojuvenil, tanto para descobertas sobre a producao
jornalistica desse ramo especializado quanto para analises sobre as infancias
contemporaneas — como ja dito, ndo ha uma unica, homogénea e unissona infancia,
mas mdaltiplas, que se desenham de acordo com o contexto social, econdmico e cultural
em que as criangas vivem e com as mediacGes que experimentam, de adultos e grupos
de pares (Corsaro, 2011). Nesse sentido, recordamos o que Buckingham (2009b: 26)
entende como direito a participacdo dos mais novos na midia, no sentido de que as
criangas devem dizer, aos produtores e legisladores de conteudo midiaticos, seus
desejos e sugestdes, suas criticas e concordancias, pois isso ¢ uma forma de “garantir
que os media se mantém relevantes”, mas também porque “as criangas sO serao capazes

de se tornarem competentes se forem tratadas como sendo competentes”.

O que nos interessa aqui, porém, como dissemos no capitulo 1, é o cruzamento
desses dois pontos: o discurso jornalistico para crian¢as ajuda a dar forma ao que hoje
se chama de infancia e vice-versa. Ou seja, ao falar para as infancias, o jornalismo faz
parte do enquadramento social e cultural que da forma ao que hoje se entende por “ser
crianca” (suas linhas definidoras e que a distinguem do que ¢ “ser adulto”). Ao mesmo
tempo, os canais de participacdo oferecidos pelos media — neste nosso caso, 0 espacgo
de publicacdo de cartas — e as novas formas de comunicacdo que as criancas tém a
disposicdo, por meio dos aparatos, moveis ou ndo, de ligacdo a internet sdo formas
possiveis de efetivacdo do direito a representacdo defendido por Buckingham (2009b)
— ver capitulo 1. O objetivo dessa nova garantia legal, para o investigador britanico,
ndo seria apenas fazer as criangas serem ouvidas, mas sobretudo estimulé-las a defender
melhores formas de representacdo das infancias contemporaneas, para que a imprensa
(inclusive a destinada ao publico infantojuvenil) consiga compreender melhor o
cotidiano dos meninos e meninas e possa refletir, com alguma complexidade, sobre

varios aspectos desse dia a dia, lembrando sempre que as criancas também estdo
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envolvidas em assuntos de ordem mais geral, como a organizacdo cultural e

socioecondmica de suas cidades, de seus paises ou do mundo.

Mas as criancas vém utilizando as novas formas digitais de participacdo para se
comunicar com o0s jornalistas que escrevem produtos direcionados para elas,
exercitando o seu direito a representacdo, defendido por Buckingham (2009b)? Eis a
principal pergunta desta investigacdo, ja exposta nesta tese. E mais: H&4 um interesse
voluntario das criangas nessa participacdo? A relacdo entre pares estimula essa
participacdo? Os comentarios sdo enviados diretamente pelas criancas ou por seus
responsaveis, preocupados com o contetdo dos veiculos que oferecem a seus filhos,
netos e alunos? Como os jornalistas desses veiculos respondem a essa participacéo (ou a
auséncia dela)? Haveria formas mais efetivas de estimular a participacdo, do ponto de
vista das criancas? Neste capitulo e no préximo, vamos tentar responder a essas
questdes de investigacdo, por meio da analise das correspondéncias recebidas pelas duas
revistas por nos estudadas, a “Visao Junior” e a CHC. Entendemos que, por meio dos
estudos dos textos dos missivistas, aqueles que enviam cartas as publicacGes, trataremos
de leitores, em tese, mais frequentes’®, que estdo mais em contato com as revistas e as
conhecem mais. Examinaremos primeiro, logo a seguir, como é editada a secdo de

cartas das duas revistas, de acordo com as jornalistas que as produzem.

5.2. “Carta ao leitor”: os jornalistas explicam sua rela¢do com o leitorado

Rita Xarepe, editora da “Visdao Jinior”, remexe em seus papéis, na mesa de
trabalho: “Encontrei!”. E mostra uma folha de papel, com letra infantil e desenho. A ela
esta anexado um envelope. E uma das poucas mensagens de leitores que chegam pelo
correio tradicional a redacdo da revista. A caixa de entrada no computador de Rita, no
entanto, tem uma quantidade muito maior de missivas eletrbnicas, enviadas pelo
leitorado da publicacdo portuguesa. As respostas a essas cartas se ddo, normalmente, na
secdo de correio da revista, mas a editora explica que, em alguns casos, como quando a
crianca pede que a carta ndo seja publicada ou quando traz alguma ddvida mais
sensivel, sobre comportamentos ou relacionamentos, por exemplo, a jornalista tenta
enviar algum texto de retorno ao leitor, apesar do tempo escasso: como dissemos
(capitulo 4), ela é a unica profissional que trabalha exclusivamente com o0 magazine na

redacéo lisboeta da Impresa, empresa responsavel pela publicacéo do veiculo.

8 Como veremos mais a frente, nem sempre isso se verificou, mas foi essa a hipétese que nos guiou.
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Ela conta ainda que é comum ler mensagens que pedem reportagens que foram
planeadas para entrar na proxima edi¢do da “Visao Junior”, um sinal bem-visto por ela,
como indicio de sintonia entre 0 magazine e seu leitorado. As demais propostas séo
anotadas e, nos casos em que a crianca ndo redige com alguma profundidade sua ideia, a
editora pede ao leitor que escreva mais, explicando melhor sua sugestéo (pedido ao qual
as criangas em geral atendem). Ha ainda casos em que o leitor é direcionado para uma
das secOes da revista em que 0s meninos e meninas podem participar e cujos teores se
adequam a proposta, como “A minha terra” ou “Enviados Especiais” (em que as
criancas entrevistam personalidades). A editora diz também que, no caso de ideias ndo
exequiveis, ela explica a impossibilidade de atender ao pedido ou entdo utiliza 0 humor
e a ironia (mas conta que isso se trata de uma brincadeira entre a revista e as criancas,
um codigo entendido pelos dois). Tudo isso, como dito, é feito na propria secdo de

cartas, que publica praticamente todo o correio recebido, segundo Rita Xarepe.

Na brasileira CHC, os e-mails chegaram a nossa posse por meio de nuvem
digital, mas a outra metade da amostra pesava algo consideravel: a editora separou, em
uma grande caixa de plastico, cerca de duas centenas de cartas em papel, praticamente
todas escritas a mao. A revista de divulgacdo cientifica, com sede no Rio de Janeiro, em
um dos prédios da Universidade Federal do Estado, tem, como explica a editora, Bianca
Encarnagéo, um leitorado composto basicamente por criancas que recebem a revista na
escola, e a ela sdo apresentadas pela professora ou tém contato com o magazine na
biblioteca do colégio. As cartas seguem essa linha escolar, e muitas vezes representam

um projeto de sala de aula.

Segundo a redacdo, durante os dez anos, chegavam até 90 cartas em papel
semanais a sede da publicacdo, mas hoje sdo apenas 50 por més. O nimero de e-mails e
comentarios no site, por outro lado, tem aumentado. Como ha apenas trés jornalistas na
preparacdo da publicacdo, algumas das cartas nem sdo abertas, principalmente as que
vém em pacote, de uma mesma escola (falaremos mais sobre isso adiante). Ainda assim,
a subeditora, Cathia Abreu, diz que tenta responder a algumas correspondéncias e
monitora de algum modo os conteldos que tém sido solicitados pelas criangas: “Por
exemplo, eles querem saber mais sobre piolho; tém curiosidades sobre isso”. A
jornalista conta também que, para editar a secdo, seleciona cartas em papel (as que julga
mais interessantes, com textos, relatos mais originais) e também alguns e-mails, que s&o

gerenciados por Catarina Chagas, editora da “CHC Online”.
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As profissionais da redacdo contam ainda que as paginas que abordam
curiosidades na revista vieram pela demanda dos leitores, que mandavam duvidas pelas
cartas. Sao as secdes: “Por que”, que resolve dividas como “Por que temos
sobrenomes”; “Por que o tomate ¢ fruta” e “Por que sai fumaca pela boca quanto esta
frio”; “Vocé sabia” (...que o leite das baleias se parece com leite condensado”; “...que os
peixes podem Ser nossos aliados na luta contra os mosquitos”; “que alguns insetos
cuidam dos seus filhotes”); e “Como funciona” (“a linguagem de sinais”; “o banheiro
quimico”; “a animacao”). “Eles ndo formalizavam: ‘Ah, noés queremos uma se¢do de
curiosidade’. Eles diziam: ‘Queremos mais texto curto’; ‘Mais texto de pergunta e
resposta’. Essa [as se¢Oes] foi a nossa traducdo do entendimento que vinha das cartas”,

diz Bianca Encarnagdo, editora da CHC. Ela explicou ainda que a se¢do “Quando

crescer, vou ser”, sobre carreira, também surgiu a pedido do leitorado.

5.3. “Correio dos leitores”: as criancgas escrevem as revistas

5.3.1. “Visao Junior”: mensagens recebidas

Em 12 meses, 265 mensagens. Esse foi o saldo de nossa pesquisa de campo no
material recolhido na redagdo da “Visao Janior”. A revista cedeu a pesquisa as missivas
que estavam nas caixas de e-mail intituladas “Correio” e Reporter Junior”; e, de julho
de 2013 a junho de 20147°, nosso recorte temporal (capitulo 4), esse foi 0 nimero total
de correspondéncias recebidas pela publicacdo. Nesse montante, ndo estdo contados e-
mails enviados duplicadamente, mesmo que em datas diferentes. Além disso,
possivelmente, mensagens se perderam da caixa de entrada, j& que algumas cartas
publicadas ndo estavam no conjunto estudado, como veio a se perceber depois. Também
ndo nos foram entregues mensagens em papel correspondentes ao periodo estudado:
elas chegam a redacdo em numero bastante reduzido e sdo mais rapidamente
descartadas. De todo modo, acredita-se que o material analisado representou quase a
totalidade de missivas enviadas & revista nesse periodo. Em “Correio”, estavam
mensagens enviadas ao endereco eletrénico vjunior@impresa.pt, destinado a receber
cartas com assuntos mais gerais, como criticas ou sugestdes, que podem ser divulgadas

na se¢do “Correio dos Leitores”. O e-mail vjuniorreporter@impresa.pt € receptor de

9 Referimo-nos aqui a data em que a mensagem chegou a caixa de mensagem que nos foi fornecida, e
ndo a de envio da mensagem, pois a equipe da “Visao Jinior” tinha acesso aos e-mails nessa data, e isso
era levado em consideracdo para a escolha das cartas a serem publicadas nas respectivas edicoes.
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propostas de entrevistas que podem vir a ser publicadas na secao “Enviados especiais”,
conforme dito anteriormente. Essas sugestdes foram estudadas nesta investiga¢ao, pois
sdo indicativas de figuras publicas reconhecidas e admiradas pelos leitores, o que nos
fornece sinais sobre o cotidiano das criancas consumidoras desse produto jornalistico.
Todas essas mensagens foram analisadas segundo uma grade analitica, conforme
mostramos no capitulo 4. A seguir, apresentamos as principais conclusdes dessa

categorizagao:

Quem envia as mensagens?

Em primeiro lugar, merece destaque o fato observado de que trés quartos das
cartas, 189 de 265, foram enviadas por meninas (Gréafico 1). Os meninos aparecem com
somente 20%. Apenas em uma das correspondéncias ndo foi possivel identificar se o
autor era uma crianca ou um adulto. As demais correspondéncias eram de pais, de uma
professora ou entdo entravam na categoria a que denominamos “coletiva”: e-mails
assinados ou por uma classe inteira ou por um grupo de criangas (que, nas missivas
analisadas, eram formados por dois a seis membros), de mesmo género ou ndo. Ou seja,
apesar de a revista supostamente estar bastante presente em bibliotecas escolares, ja que
a publicacdo faz parte do Plano Nacional de Leitura, conforme relatado anteriormente
(capitulo 4), as cartas enviadas por turmas inteiras ndo sdo destaque. Isso indica que o
magazine ndo tem sido alvo de acBes docentes que estimulam a participacdo na
producdo jornalistica, pelo menos ndo na forma de cartas (ja que a revista oferece outros
espacos para o leitor que podem ser utilizados pelos professores, como concursos que

envolvem desenhos e textos).

GRAFICO 1
VISAO JUNIOR: QUEM ENVIA AS MENSAGENS
(NUMERO DE MENSAGENS E %) TOTAL - 265
COLETIVA 7 9
PAl | 2

MAE | 4
MENINO 7 59
MENINA ‘W

ol%, 2(;% 46% 66% 80% 100%
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E importante destacar que a maior parte dos e-mails analisados vinha de contas
de correio eletrénico que pertenciam as préprias criangas — as contas ou tinham seus
nomes COMO emissarios ou, em casos em que eram usados pseudébnimos na
identificacdo do perfil do e-mail, percebia-se que eram denominagfes de musicos ou
atores que produzem para o publico infantojuvenil, o que nos fez entender que se tratava
de missivas enviadas por criancas.®’ Das 265 cartas analisadas, a quase totalidade, 234,
vinha de contas proprias de correio eletrénico (sendo que uma deles era proveniente de
um endereco criado para uma turma escolar). Vinte desses e-mails vieram de contas que
classificamos como “outros”, pois ndo era possivel inferir se eram dos pais ou de irmaos
do leitor (a maioria tinha 0 mesmo sobrenome da crianca); um era do correio da mée,
um era do pai, e trés das contas ndo tiveram identificacdo possivel (ou seja, poderia ou

ndo ser da menina ou do menino que enviou a mensagem).

FIGURA 1 - Pulseiras feitas por menina; revista pediu que leitores enviassem criagdes

Cruzando esses dados com as entrevistas e grupos de foco realizados para esta
investigacdo, notamos que o endereco eletrénico ndo é uma forma de comunicacdo
muito utilizada pelas criangas das geracgdes atuais — elas preferem canais de mensagens
de redes sociais ou missivas por telefones méveis. As contas sdo criadas porque o e-
mail é muitas vezes obrigatorio para o cadastro de um jogo on-line, para abrir um perfil

numa rede social ou, supomos, também para enviar correspondéncia a “Visdo Jinior”,

80 Nao vamos fornecer exemplos aqui porque isso poderia gerar a identificacdo das criancas cujas
mensagens fazem parte de nossa amostra.
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ja que, além do correio fisico, essa € a forma de participacdo oferecida pelo veiculo.
Apenas em um caso observamos que o enderecgo utilizado pela remetente era seu perfil
na rede social Google Mais, e ndo um e-mail tradicional. Entendemos que as contas
préprias sdo um forte indicativo de que as cartas foram remetidas de fato pelas criancas
leitores, e ndo por adultos. Além disso, erros gramaticais ou de digitacdo®! e frases
curtas mostravam que os textos tinham sido escritos por quem ainda se iniciava no

mundo letrado.

Fica claro, também, pelo nimero reduzido de correspondéncias assinadas por
pais e professores, que a revista ndo parece ser tomada como leitura adulta, mas um
produto destinado de fato ao publico infantil. O que ocorre sdo poucas descri¢cGes de
leituras conjuntas, entre pais e filhos:

Eu e a minha mae adoramos ler a Visao Junior. Ela compra-ma desde julho e estamos
sempre a ver quem a lé primeiro.
(Menina de oito anos, novembro de 2013, Mealhada, se¢do “Correio”);

Todos os meses leio-a num instante, tal é a excitacdo [... ]Jabro logo a revista nessas
paginas [se¢do Factos Loucos] para ler em voz alta aos meus pais e @ minha irma.
(Menina de 11 anos, junho de 2014, Porto, “Correio”);

Aquilo que quero dizer é que a Visdo Janior € para todos porque o0 meu pai também |é!
(Menina, 12 anos, junho de 2014, Settbal, “Correio”).

Até agora, portanto, o perfil de leitor missivista da “Visdo Junior” detectado na
pesquisa € formado principalmente por meninas, que enviam as mensagens de contas
proprias de e-mail. Analisando também a idade, podemos afirmar que esse leitor, ou
leitora ativa, tem majoritariamente de nove a 14 anos de idade. Pode-se notar no Gréafico
2, em primeiro lugar, que nem todos os autores relataram a idade: 197 das 259 cartas
que foram enviadas por criancas trouxeram esse dado. O destaque vai para 0s 11 anos,

com um quarto das correspondéncias.

81 Os erros de digitacéo ou de ortografia das cartas foram corrigidos nas transcricdes realizadas para esta
tese, para que se mantivesse a norma culta da lingua em todo o trabalho e também porque essa corregdo
ndo influencia no contetido das mensagens.
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GRAFICO 2
VISAO JUNIOR: IDADE DOS QUE ENVIAM MENSAGENS
(NUMERO DE CRIANGAS E %) TOTAL- 197

15 ANOS OU MAIS ﬁ

14 ANOS 21

13 ANOS | 32

12 ANOS | 26

11 ANOS | 50

10 ANOS 27

9 ANOS 27
8 ANOS OU MENOS | 8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Olhando para as meninas separadamente, no Grafico 3, ja que elas representam
70% dos autores, vemos que a propor¢do se mantém: um quarto das garotas autoras
tinha 11 anos, e as que relataram ter dez, 12 ou 13 anos também se destacam. Entre os
meninos (Gréafico 4), ha algum destaque para os nove e 0s 13 anos, somando 42%. Os
11 anos vém em terceiro lugar, com 16%. Assim, pode-se dizer que as meninas sdo as

responsaveis pelo destaque dessa idade entre o leitorado escritor.

GRAFICO 3
VISAO JUNIOR: IDADE DAS MENINAS QUE ENVIAM MENSAGENS

(NUMERO DE CRIANGAS E %)
TOTAL - 158

15 ANOS OU MAIS
14 ANOS

13 ANOS

12 ANOS

11 ANOS

10 ANOS

9 ANOS

8 ANOS OU MENOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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GRAFICO 4
VISAO JUNIOR: IDADE DOS MENINOS QUE ENVIAM MENSAGENS

(NUMERO DE CRIANCAS E %)
TOTAL - 45

15 ANOS OU MAIS
14 ANOS

13 ANOS

12 ANOS

11 ANOS

10 ANOS

9 ANOS

8 ANOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O que dizem as mensagens?

O que explicaria a grande diferenca observada na participacdo entre meninos e
meninas, e a predominancia, entre as garotas, dos 11 anos? Para tentar responder a essa
pergunta, olhemos para 0 que as cartas das criangas dizem. As sugestdes (ou pedidos)
representam a maior porcentagem da correspondéncia (Gréafico 5), mas 117 das 214
missivas (54%) que propdem algo a revista foram destinadas a secdo “Enviados
especiais”, em que oS meninos ¢ as meninas indicam personalidades que gostariam de

entrevistar. Dessas, a maioria, 84, foram enviadas por garotas.

Vamos analisar essas propostas de entrevistas mais a frente, mas, por enquanto,
olhemos para os outros 46% das mensagens que fazem sugestdes (ou, num tom mais
rogatdrio, pedem para que seus “desejos” ou “sonhos” sejam atendidos) e que foram
enviadas para o “Correio dos Leitores”, pois esse rol de missivas traz ideias mais

variadas do que apenas sugestdes de personalidades a serem entrevistadas.

Foram 142 mensagens coletadas: 101 assinadas por meninas e 30, por meninos.
As demais foram de pais, de docentes ou coletivas. Além das sugestdes, as outras acdes
identificadas nas mensagens da se¢ao “Correio” foram categorizadas da seguinte
maneira: cartas que agradecem a publicagdo de textos interessantes ou que d&do parabéns
ao veiculo pela qualidade do trabalho (o que chamamos de elogios); que mandam
desenhos, fotos e poemas; que respondem a pedidos de mais informacdes enviados pela
revista (0 magazine requisita esses dados aos leitores por e-mail ou por meio de

publicacdo da resposta ao leitor no proprio magazine, na se¢do de cartas); que enviam
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duvidas sobre regras dos concursos promovidos pela “Visdo Janior” (chamados de
“Passatempos”), que indicam erros ou criticam a revista (principalmente pela falta de

resposta a mensagens anteriormente enviadas).

GRAFICO 5
ViSA0 JUNIOR: O QUE DIZEM AS MENSAGENS
(NUMERO DE MENSAGENS E %)

OuTrROS |2

DESENHOS/POEMAS |2

ELoGIoS
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SUGESTOES

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Em “Correio dos Leitores”, ndo se notam diferentes padrdes entre a
correspondéncia enviada por meninos ou por meninas: ambos 0S sex0s escrevem a
revista principalmente para sugerir reportagens ou novas se¢des a revista. Observemos
os Gréficos 6 e 7 (mesmo com pequeno nimero de mensagens enviadas por meninos, ao

contrério das meninas, foi feita a representagdo por porcentagem, para facilitar a

comparacao):
GRAFICO 6 ELoal P
DUvIDA
VISAO JUNIOR: 2%
O QUE DIZEM
AS MENINAS

(CorreEIO - %)

ToTAL - 101 MENSAGENS
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ELoGIO
10%

VisAo JUNIOR: DUVIDA
O QUE DIZEM 3% \
0S MENINOS

(CoRREIO - %)

GRAFICO 7

TOTAL - 30 MENSAGENS

Mas o que as criangas sugerem ou pedem a “Visdo Junior”? Para que a andlise
fosse possivel, buscamos categorizar os textos enviados pelos meninos e meninas da

seguinte maneira:

e Animais: textos sobre habitos de animais de estimacdo ou selvagens;

e Escola: pede textos sobre assuntos escolares, como capas personalizadas de
caderno ou métodos de ensino;

e [Esporte: sugere reportagens sobre diferentes desportos;

e Carreira: sugestdes de textos sobre profissbes que possam vir a ser exercidas
pelas criangas no futuro;

e Ciéncias: pedidos de textos sobre o funcionamento do corpo humano e
experiéncias cientificas que possam ser feitas em casa, entre outros;

e Consumo: reportagens sobre brinquedos, videogames, carros etc.;

e Cotidiano: sugestdes relacionadas a instituigdes ou a vida em locais especificos
de Portugal ou sobre eventos que ocorrem no pais;

e Cultura: proposta de assuntos como balé, teatro e cinema;

e idolo: pedidos de reportagens, pdsteres ou prémios como CDs e bilhetes para
concertos;

e Literatura: autores pedem publicacdo de seus textos ou poemas; ou ainda
reportagens com autores conhecidos;

e Noticia: fatos relacionados ao noticiario, como recordes do Guinness World ou

textos sobre a crise;
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e Revista: proposi¢des sobre o préprio magazine, como adi¢cdo de paginas ou
novas secoes;

e Solidariedade: propostas de acbes de voluntariados que possam ser exercidas
pelas criancas;

e TV: proposicdes de textos sobre novelas ou séries de TV.

QUADRO 3
VI1SAO JUNIOR: TIPOS DE SUGESTAO NO

CORREIO DOS LEITORES

N. DE %
CATEGORIAS MENSAGENS

iboLo 26 27%
LITERATURA 10 11%
CULTURA 9 10%
CoNsuMO 8 9%
CARREIRA 7 7%
REVISTA 7 7%
TV 6 6%
COTIDIANO 6 6%
ESPORTE 5 5%
ANIMAIS 4 4%
CIENCIAS 3 3%
EscoLA 2 2%
NoTicIA 2 2%
SOLIDARIEDADE 1 1%
TOTAL 96 100%

No Quadro 3 (acima), observa-se que os pedidos relacionados a idolos das
criangas ocupam 27% da amostra, seguido por literatura, cultura e consumo, que somam
30%. Foram 26 mensagens enviadas para a categoria “Idolos”, das quais 20 foram
assinadas por meninas. Na soma das outras trés mais numerosas, a Proporgao se
mantém: 21 garotas e cinco garotos. Isso indica que nao ha um tipo de carta enviada
para o “Correio dos Leitores” que seja responsavel pelo envio maior de
correspondéncias por parte das meninas: elas sdo as autoras de mensagens classificadas
em diferentes categorias ou, em outras palavras, elas escrevem mais a revista de
maneira geral. Identificamos, inclusive, seis leitoras com participacdo mais recorrente,

que enviaram algumas cartas ao longo do periodo estudado, mas nenhum menino se
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enquadra nesse perfil. Em “Reporter Junior”, com 123 missivas selecionadas, ha uma
relacdo semelhante, com 87 mensagens com autoria feminina e 29 com assinatura

masculina.

Assim, 0 que se pode afirmar € que criancas dos nove aos 13 anos, sobretudo
meninas, escrevem mais ao magazine de maneira geral, porém apenas quantificando a
correspondéncia enviada ainda ndo conseguimos identificar as razdes para isso.
Olhemos entdo para o capitulo 3 desta tese, e os dados sobre relacionamento das
criancas portuguesas com 0s meios digitais. No indicador sobre a publicacdo de
mensagens em sites ou blogs, ha grandes diferencas entre meninos e meninas entre as
criangas mais novas: 11% entre as que tém nove e 12 anos o fazem, ao contrério de 3%
dos meninos®. Esse é um dado que pode ser relacionado ao observado em nossa
pesquisa nas cartas da publicacdo lusa, ja que a comunicacdo com a redacdo é feita por
e-mail. Ou seja, as garotas interagem mais com paginas na internet para se expressarem
do que os meninos, ¢ o caso da “Visdo Junior”, apesar de ser uma revista impressa,
também se adequa a tendéncia observada. Sobre a faixa etaria como um todo, percebe-
se que a revista ndo recebe cartas de criancas mais novas, com seis ou sete anos (elas
podem ndo se interessar pela atividade ou podem ter mais dificuldades para escrever,
por exemplo), mas, por outro lado, consegue se comunicar com boa parte de seu
publico-alvo, que vai até os 14. Os 11 anos, no caso das meninas, € uma parcela do

leitorado que particularmente se envolve muito com a revista.

As cartas investigadas revelam ainda outros indicios importantes. Pelos assuntos
abordados, nota-se que os leitores pedem que se fagcam reportagens vinculadas aos seus
gostos, aos seus consumos culturais e a sua vida cotidiana — assuntos que as criangas
apreciam, como detectado em investigacdes da area e apontado no capitulo 2 desta tese.
Nao ha requisi¢des para que o magazine faca mais “tradugdes” para as criangas de
assuntos recorrentes no noticiario adulto, como guerras e problemas econdmicos (o que
a revista realiza eventualmente), mas fica claro na analise realizada que o leitorado,
nomeadamente o feminino, vincula a “Visdo Junior” a informagdo, e ndo apenas ao
entretenimento, 0 que vem ao encontro do que abordamos em nossa revisdo

bibliografica sobre a relagdo das criangas com as noticias. Os meninos e as meninas se

82 As atividades de comunicagdo entre os mais velhos, de 13 a 16 anos, é de 13% entre os meninos e 8%
entre as meninas.
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mostram satisfeitos quando se percebem mais bem informados sobre temas que

despertam a sua atencdo. VVejamos:

Gracas a ela [revista] aprendi mais coisas, soube mais do mundo que anda & minha
volta. Sou assinante ha 2 anos e espero ser por muitos mais.
(Menina, 11 anos; marc¢o de 2014, Arouca);

Eu adoro a vossa revista, leio-a faz em abril 2 anos. Acho que é uma super-revista! Ela
tem bastante informacéo interessante, relevante e mantém-nos informados de tudo em
nosso redor.

(Menina, 13 anos; mar¢o de 2014; Alverca);

Sou vossa leitora h4 um ano e néo ha outra revista que me cative mais do que a Visao
Janior! Com ela, tenho estado a aprender muito! Sou uma grande fa vossal!
(Menina, 9 anos; fevereiro de 2014; Seixal);

Como fago anos no proximo més de marco, esse seria um excelente presente [...] Ja
conhecia a revista por uma amiga e agora que a comprei adoro ler todas as sec¢des
[...] Acho que a ideia de fazer uma revista assim para as criangas foi muito boa!
(Menina, 9 anos; fevereiro de 2014; Seixal);

Quero também agradecer porque gracgas a Visdo Janior aumentei a minha cultura em
diversificados temas e aspetos.
(Menina, 11 anos; janeiro de 2014; Guarda);

Para mim sdo uma grande fonte de ensino para as criangas e adolescentes e, se
houvesse algum Troféu de melhor revista do ano, eu votaria em vocés!
(Menina, 11 anos; janeiro de 2014);

Como sou bastante estudiosa e curiosa todos os assuntos informativos me interessam.
(Menina, 11; julho de 2013).

Além disso, nas mensagens que pedem reportagens ou entrevistas com
personalidades (ou seja, missivas encontradas tanto na se¢do “Enviados Especiais”
quanto na categoria “Idolos” que identificamos nas mensagens enviadas ao “Correio dos
Leitores”), destacam-se nomes de grupos musicais, cantores e cantoras voltadas ao
publico juvenil, atores e atrizes que estavam no ar em novelas da TV aberta portuguesa
no periodo estudado e apresentadores desses mesmos canais. O que chama a atencao, no
entanto, é a crenca das criangas de gque a revista possa realizar seus sonhos, em grande
parte, relacionados a encontros pessoais com essas celebridades, e ndo a experiéncia do
ato jornalistico de entrevistar. O magazine, aqui, exerce a funcdo de um mediador, que
facilita a custosa comunicacdo entre o fa e seu idolo, ainda que 0s meninos e meninas,
por vezes, tenham consciéncia da dificuldade da concretizacdo dessas demandas. As
criangas, alias, reforcam que a propria revista diz que fard “os possiveis” para que seus

sonhos sejam concretizados: esse trecho estd numa espécie de selo que a “Visao Junior”
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publica todos os meses na se¢do “Enviados Especiais”: “Queres entrevistar alguém ou
fazer uma reportagem? Escreve-nos [...] e faremos os possiveis para tornar o teu desejo

realidade”. Vejamos algumas falas de criancas que demonstram essa afirmagao:

Compreendemos que esta seja uma entrevista muito dificil de agendar e realizar, mas
adoravamos que a melhor revista do mundo pudesse concretizar o sonho de conhecer e
entrevistar 0s nossos grandes idolos.

(Carta coletiva, enviada por seis meninas, em marco de 2014; desejam entrevistar a banda
Linkin Park, que estaria no Rock in Rio — Lisboa no dia 30 de maio);

Espero que possam tornar o meu desejo realidade.
(Menino, 13 anos; junho de 2014; pede para conhecer a dupla do programa Sabadabadéo,
Julia Pinheiro e Jodo Baido, e fazer uma reportagem);

E como fazem os possiveis para tornar os nossos desejos realidade... [...] E mesmo muito
(mas mesmo muito) importante para mim!
(Menina, 12 anos; julho de 2013; quer entrevistar a atriz Joana Santos);

Como tenho visto que tém vindo a concretizar o sonho de muitas criangas e adolescentes,
resolvi tentar a minha sorte.

(Menino, 17 anos; setembro de 2013; quer gque uma amiga entre em contato com 0s
humoristas do grupo Gatos Fedorentos no dia do aniversario).

E comum ainda as criancas missivistas, principalmente as meninas, destacarem
tanto que sdo fas da revista quanto que a acompanham ha algum tempo. Fazem-no como
uma espécie de justificativa para a escrita da carta, no sentido de que, como sao leitores
frequentes, se sentem confortaveis para fazer pedidos, sugestdes ou mesmo criticas ao

veiculo:

Continuem com o excelente trabalho que tém. E para mim uma honra ser assinante
desta revista!
(Menina, 13 anos; julho de 2013; Faro; pede reportagem sobre o direito dos animais);

Céa em casa somos quatro irmaos, e discutimos muito quando o carteiro deixa a Visao
Janior no correio: todos querem ser o0s primeiros a Ié-la.
(Menino, 9 anos; agosto de 2013; se¢do “Reporter Junior”);

Leio a vossa revista hd um ano e meio e adoro-a, é simplesmente perfeita.
(Menino; setembro de 2013; Benavente; pedido de reportagem sobre automéveis);

Ja leio a revista desde 0s 9 anos e sempre adorei.
(Menina, 11 anos; novembro de 2013; Ericeira; pede publicacdo de receitas na revista);

Adoro a vossa revista... sou assinante praticamente desde que aprendi a ler! Continuem
assim!

(Menina, 12 anos; dezembro de 2013; Senhora da Hora; pede artigo sobre guias
[bandeirantes, no Brasil], porque ela faz parte de um grupo desses);

Ha& dois anos que leio a Visdo Junior (sempre que posso).
(Menina; outubro de 2013; envia sugestdo de “Passatempo”);
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Queria dizer que desde peguena, eu leio a vossa revista, desde o n° 6, de 2004. O meu
irm&do, que agora tem 17 anos, adorava a vossa revista, e até chegou a aparecer como
reporter!

(Menina, 12 anos; junho de 2014; Setlbal; parabeniza a revista).

Da mesma forma, nas 12 mensagens em que as criangas comunicam erros,
podemos notar que, além de falar da incorrecéo, os leitores normalmente fazem elogios
a publicagdo, como se quisessem dizer que isso ndo diminuiu o apreco e por vezes até a
admiracdo que tém pela publicagdo. Algumas cartas que selecionamos aqui o dizem
claramente. Um menino, de Mangualde (cidade do interior portugués, ao norte do pais)

em maio de 2014, contou:

Comeco por dizer que gosto muito da vossa revista, e como ja sou assinante recebo-a
todos os dias. Mas, na edi¢do de maio, n°120, no calendario do més de maio, aparece
mar¢o em vez de maio... Toda a gente erra. Adoro a vossa revista, continuem...

Ou uma menina, em setembro de 2013:

Cara Visdo Junior,

Quero dizer-vos que s6 compro a Viséo Junior desde Setembro do ano passado e ja sou
“visiondria”. Adoro esta revista porque tem coisas para pessoas mais novas e também
tem coisas para 0s mais velhos. [...]

Bem mas ndo é s6 por causa disto que vos estou a enviar este e-mail, detetei um erro na
edicdo de Setembro (n° 112) na pagina 62 no desafio das diferengas. Nao séo 8
diferencas sd@o 9. A nona diferenga encontra-se na pata direita da aranha
direita. Obrigada por continuarem a escrever uma revista tdo agradavel!

Numa carta de uma menina, de 13 anos, em setembro de 2013, de Benavente:

Ola! Ja leio a vossa revista ha um ano e meio e adoro-a, é simplesmente perfeita. Estou
a escrever-vos porque na Visao Juanior de setembro cometeram um pequeno erro: Na
pagina 14, sec¢do “Como vai ser o teu ano escolar”, esqueceram-se de meter 0 4° ano
no fim de aulas (6 de junho).

Por fim, mostramos a mensagem de uma menina, nove anos, de Almada, em

novembro de 2013:

Ola VISAO Janior! Sou uma grande f&! H& um erro na edigdo N° 114. Na pégina a
falar das trigémeas [...] esta escrito “Vai ser bom fazermos BOVOS amigos” e por isso
devem-se ter entusiasmado tanto que sem querer escreveram mal a palavra!

Outra observagdo importante sdo as referéncias recorrentes a ansiedade das
criangas de receber a resposta do magazine. Alias, mensagens com esse teor sdo o0 cerne

das missivas que fazem criticas ao veiculo. Como vimos no capitulo 3, as criancas que
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sdo publico-alvo da “Visdo Junior” vivem num ambiente digital marcado por
comunicacdo imediata e pela possibilidade de presenca ubiqua e constante em canais de
interacdo on-line ou telefonicos. Essas indicagdes de “emergéncia” que aparecem nas
cartas podem estar relacionadas a esse cenario tecnologico contemporaneo, que
proporciona resposta instantanea e faz dela um dos seus pilares. Vejamos alguns trechos

de cartas:

Disseram que mandavam resposta e, ao fim de uma grande espera, ainda ndo recebi
nada! Eu sei que deve ser incomodante estar sempre a receber e-mails e ter de
responder a todos [...]

(Menino, 13 anos; novembro de 2013; sugere prémios para ‘“Passatempo”);

Se possivel respondam ao meu e-mail urgentemente. Adorava saber a vossa opiniao e,
como é 6bvio, espero um “Sim vamos fazer isso. Fica atenta a revista que sairda em
dezembro e veras como vai funcionar o passatempo "’/

(Menina; novembro de 2013; cobra resposta a e-mail enviado anteriormente);

Eu j& mandei esta mensagem, mas como ndo obtive resposta voltei a enviar.
(Menino, 14 anos; julho de 2013; “Repdrter Junior”);

J& mandei esta mensagem 2 vezes e nao percebo porgue ndo obtenho resposta.
(Mesmo menino; setembro de 2013; “Reporter Junior™);

J& enviei uma mensagem [...], mas até agora ndo recebi nada! [...] gostava que
publicassem esta mensagem no correio dos leitores.

(Menina, 9 anos; julho de 2013; Baguim do Monte; pede para entrevistar um diretor de
supermercado ou artigo sobre gestdo);

Eu ndo quero ser chato, mas ndo me respondem ha 5 dias ao meu e-mail.
(Menino, 13 anos; julho de 2013; “Reporter Junior™);

Espero que me respondam a este e-mail rapido pois estou ansiosa por comecar.
(Menina, 11 anos; setembro de 2013; “Reporter Jinior”).

A titulo de conclusdo do que vimos aqui, pode-se dizer que o leitorado que
escreve ao magazine é claramente interessado na publicacdo, a acompanha com
regularidade e esta satisfeito com o cardapio informativo e de entretenimento oferecido
por ela: trata-se de um leitor, ou melhor, leitora, fa, de nove a 13 anos. Alias, redigimos
“publicacdo” também como forma de destacar que as criangas falam da revista, em
suporte papel (ha referéncias ao exemplar que chega pelo correio, que é folheado, que é
dividido com pais e irmdos, e colecionado), e ndo de seus canais digitais ou versao para
iPad. Além disso, esse leitorado autor vé nos canais de participacdo oferecidos pelo
veiculo um modo de realizar um sonho pessoal ou de ver seus gostos abordados nas

reportagens e secoes.
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FIGURA 2 - Montagem com foto e desenho enviada por leitora para a revista

Notamos ainda que os leitores respondem aos apelos de participacdo da revista
(traduzidos em nossa amostra na se¢do “Enviados especiais”), mas também enviam, na
mesma propor¢do, missivas independentes, que trazem poucas mengoes, pelo menos
diretas, a influéncias de pais e professores. Temos um leitor autor ao mesmo tempo
“induzido”, ou seja, que responde aos estimulos da revista, e “ativo”, que envia
mensagens de forma autdnoma. Em algum grau de destaque, aparecem cartas com
alusbes ao grupo de pares: criangas que pedem que amigos realizem a entrevista com
elas; ou que remetem a outros leitores que conseguiram realizar seus sonhos de
conhecer personalidades ou que fizeram sugestdes com as quais concordam. O
aproveitamento dessas propostas e criticas pela revista sera estudado a seguir, quando

analisaremos a correspondéncia publicada nas paginas da “Visao Junior”.

5.3.2. “Visao Junior”: mensagens publicadas

Por conta da confidencialidade das correspondéncias da editora da “Visdo
Junior”, ndo tivemos acesso as respostas enviadas por e-mail pela revista aos leitores
missivistas, quando ocorreram. N&do era possivel selecionar apenas as que estavam
relacionadas as cartas das criangas nem pedir que a editora o fizesse, por conta do tempo
necessario para a tarefa. Assim, o que podemos estudar € 0 modo como a publicacado
divulga as correspondéncias em suas paginas, e 0s comentarios a elas feitos, no mesmo

periodo da amostra das mensagens enviadas, ou seja, de julho de 2013 a junho de 2014.
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Na “Visao Junior”, a se¢ao “Correio dos leitores” ocupa em geral uma pagina
por edi¢do, mas por vezes pode aparecer em duas. Analisamos as correspondéncias
divulgadas durante um ano pela revista, de julho de 2013 a junho de 2014, e em quatros
dessas edicdes as cartas ocuparam duas paginas. Eventuais correcfes de erros cometidos
pelo magazine também aparecem nessa secdo. Em 12 edicBes, foram 77

correspondéncias publicadas, ou seja, sao em média 6,4 cartas divulgadas por revista.

Uma observacgdo positiva é a de que em apenas quatro delas ndo houve algum
tipo deresposta da revista (com a excecdo de ocasibes em que houve apenas a
publicacdo de poemas e desenhos enviados pelas criangas), 0 que denota um movimento
dialdgico entre revistas e leitores. Ainda que cerca de um terco dessas respostas apenas
agradeca pela carta (em dez de 24 casos, 0 magazine faz somente isso mesmo quando 0s
leitores enviam sugestdes), por volta de metade das mensagens sdo respondidas de

forma mais ativa (Gréafico 8), por meio de:

- Respostas positivas, ou seja, aceitando as sugestdes: “O corpo humano ¢
sempre um excelente tema; Vamos a ele”; “E uma excelente ideia (sobre instrumentos

musicais); “Que ideia tdo original, Beatriz!” (sobre cinema drive in);

- Avisos de concretizacGes de propostas (na propria edicdo em que a carta foi
divulgada) ou de que a reportagem pedida j& foi publicada anteriormente: “Vai ver a
revista 113, de outubro” (entrevista com Selena Gomez); “E noés adoramos a ideia.
Nesta edicdo, falamos com o Marcos Bessa e ndo s6” (portugués que trabalha na

empresa de brinquedos Lego);

- Solicitagbes de mais informacOes para as criangas (a fim de concretizar os
pedidos de reportagem): “Queres escrever-nos outra vez a concretizar um pouco mais a
tua ideia?” (sobre danga); “Nao € o Unico leitor a pedir que o fagamos, e estamos

seriamente a considerar essa hipotese. O que € que tu gostavas de ser?” (sobre carreira);

- Afirmagdes de que a ideia serd examinada, ou levada em consideracéo:
“Vamos investigar, Bruna” (sobre entrevista com Bella Thorne); “Prometemos pensar

na tua ideia, Luisa” (mini-inquérito no final de cada revista sobre os temas da edicdo);

- E respostas negativas; dizendo que ndo é possivel atender a solicitacdo. Por
exemplo: a revista conta a uma menina de oito anos que nao ha espaco para publicar os
trabalhos vencedores dos passatempos (que premiam desenhos ou textos, por exemplo);

e, a uma garota de 12, 0 magazine responde que nao publica pdsteres de artistas.
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GRAFICO 8
VISAO JUNIOR: COMO A REVISTA RESPONDE
(NUMERO DE MENSAGENS E %)
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AGRADECIMENTO 24
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No Grafico 9, observa-se que as sugestdes de reportagem sdo as que
predominam, com 70%, mantendo a propor¢cdo observada na amostra de cartas
recebidas. Sete mensagens fazem criticas ou apontam erros, 0 que também segue 0
detectado percentualmente no total de missivas enviadas pelos leitores. Além disso,
observamos que nem todos os erros enviados pelo leitorado se verificavam, o que nos
faz entender que, de fato, apenas algumas dessas mensagens deveriam ser publicadas.
Entre elas, destacamos Inés Guilherme, que na edi¢do de junho de 2014 disse:

Eu adoro a vossa revista, principalmente as anedotas. E a primeira coisa que eu leio,
mas a maioria das vezes ndo tem tanta piada.

E Teresa Marques, que apontou, em carta publicada na edi¢do de marco de 2014:

Queria chamar a atencdo para um erro na edigdo n° 117 (janeiro de 2014). Na pagina
14, na legenda da fotografia da noticia “Mixordias de volta a radio”, escreveram o
nome Nuno Palmeirim em vez do nome correto, Vasco Palmeirim.
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GRAFICO 9
VisAo JUNIOR: O QUE DIZEM AS MENSAGENS PUBLICADAS
(NUMERO DE MENSAGENS E %)

OUuUTROS 2
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Nota-se no Grafico 10 que por volta de 70% das mensagens publicadas foram
enviadas por meninas; novamente, mantém-se o percentual detectado na amostra geral
das missivas. Percebe-se também que as autoras das cartas publicadas se relacionam
com a revista de modo diferente dos meninos, com mais afetuosidade e admiracéo,
numa relacdo de fa. Isso ja era visto na analise geral dos e-mails, mas se mostra ainda
mais claramente nas correspondéncias publicadas (talvez seja um critério, ainda que nédo

intencional, para a escolha das mensagens a serem publicadas pela redacao):

Sou uma grande fa vossa.
(Beatriz Freitas, 10 anos; janeiro de 2014);

Se houvesse algum troféu para melhor revista do ano, votaria em vocés.
(Raquel Dias, 11 anos);

Sou uma vossa grande f4. N&o tenho nenhuma sugestdo porque a VISAO Jinior é
perfeita tal como é.
(Bruna Pereira, 11 anos);

Sou uma grande f& da VISAO Janior.
(Luisa Klut, 11 anos; todas na edicao de fevereiro de 2014);

Obrigada por me fazerem felizes todos 0s meses do ano.
(Teresa Marques);

A VISAO Junior é a minha revista preferida.
(Beatriz Capéo, 11 anos; marco de 2014);

Beijos da vossa fa n° 1.
(Teresa Silvestre, 11 anos);
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Sou fa da vossa revista.
(Isabel Teixeira, 9 anos; ambas em abril de 2014).

GRAFICO 10
VISAO JUNIOR: QUEM ENVIA AS MENSAGENS PUBLICADAS
(NUMERO DE MENSAGENS E %)
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Como linhas gerais, a se¢do “Correio dos Leitores” transparece o quadro
observado na analise das correspondéncias recebidas pela “Visao Junior” (em termos de
representatividade de tipos de mensagem publicada e género dos missivistas) e
apresenta certo dialogismo com o leitorado que escreve, deixando poucas cartas sem
resposta e indicando interesse pelas sugestdes. A maioria das ideias que aparentemente
foram bem-recebidas pela revista ndo se tornou de fato uma reportagem no periodo
estudado, mas talvez, analisando as edi¢Ges por um tempo mais prolongado, essas
sugestBes possam ter tomado forma. Além disso, é prerrogativa da revista avaliar se 0s
temas propostos se adequam ou ndo a sua proposta editorial mais ampla. O mais
importante é notar que ha um movimento positivo da redacdo ao tratar as sugestdes com
respeito, ndo so as divulgando mas também pedindo mais informagdes ou indicando sua
viabilidade imediata ou n&o. No entanto, o espaco para a divulgacdo das
correspondéncias das criancas na revista poderia ser maior, tendo em vista a quantidade
de mensagens recebidas e a relevancia, para as criancas leitoras, da publicagdo de suas

mensagens.

5.3.3. “Ciéncia Hoje das Crian¢as”: mensagens recebidas
Envelope, selo, enderegos escritos a lapis. Letras arredondadas, tracadas com

aparente dificuldade. Desenhos, adesivos, recortes de papel colados em folhas de
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caderno escolar. A revista “Ciéncia Hoje das Criancas” recebe, mensalmente,
principalmente no calendéario escolar, pacotes com uma ou duas dezenas de cartas em
papel, enviadas pelo correio para a revista, com mesma data de expedi¢do e, muitas
vezes, com uma mesma identificacdo de remetente: 0 nome de uma escola. No texto de
cada uma das cartas, a assinatura de um aluno ou de uma dupla deles. Na amostra de
correspondéncias fornecida pela revista, havia ndo apenas mensagens de correio

eletrdnico mas também missivas em papel em quantidade relevante.

Foram analisadas 250 correspondéncias: dessas, 195 foram correios eletrénicos e
as demais, cartas em papel. Das mensagens as quais tivemos acesso, foram consideradas
aquelas enviadas para o endereco eletronico chc@cienciahoje.org.br (assim como na
revista portuguesa, ndo foram investigados comentarios enviados pelo canal de
participacdo do site da “Ciéncia Hoje das Criangas”, mas apenas as mensagens de quem
se comunica diretamente com a revista no formato impresso). Das cartas em papel,
analisaram-se todas as correspondéncias individuais, todas as coletivas assinadas por
duas ou mais criangas, ou por um professor e seus alunos e cerca de metade das cartas
coletivas “escolares”, ou seja, enviadas por varios estudantes de um mesmo colégio (e,
em geral, do mesmo ano também). Essa decisdo partiu da observacdo de que as
correspondéncias seguiam um padrdo muito claro, a saber: apresentacdo do leitor; um
comentario sobre um ou mais textos publicados pela revista; e, em alguns casos, uma
sugestdo de tema de reportagem. Com a repeticdo do padrdo, notou-se a saturacdo da
amostra, e o trabalho com um conjunto menor, porém representativo de mensagens,
pareceu-nos ser uma estratégia que permitia a investigacao mais aprofundada dos dados.
Além disso, os pacotes com vdrias cartas enviadas por uma mesma turma foram
considerados como uma unica unidade; ou seja, uma carta coletiva. No entanto, atentou-
se para a categorizacdo do contetdo de todas elas, com excecdo de mensagens que
traziam assuntos estranhos a revista ou textos compostos por frases soltas ou que nem
faziam referéncia a publicacdo (pareciam ndo terem sido lidas pelo professor; o aluno
pode ter enviado um texto aleatdrio ao magazine, apenas para cumprir a tarefa dada pelo

docente).

Nos casos em que houve cartas cuja autoria era um docente e seus alunos,
acrescidas de cartas assinadas também individualmente, por esses mesmos estudantes,
analisamos com mais pormenor a primeira, por ter carater mais geral. Nao sera feita

aqui a divisdo, na maior parte da andlise, entre as mensagens enviadas por correio e as
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eletronicas, pois, na maioria dos casos, nos interessa a totalidade dos leitores que se
comunicam com a revista (por exemplo: ao analisarmos o tipo de sugestéo recebida ou o
género dos missivistas, ndo importa se a correspondéncia veio em papel ou em forma
eletrbnica; preocupamo-nos com o que o leitor diz). No entanto, é notdria a diferenca
observada entre as amostras das duas revistas, ja que no magazine luso ndo estudamos
cartas em papel. Uma hipotese para explicar esse cenario, pode ser, como vimos no
capitulo 3, o maior acesso a internet das criangas portuguesas em relacdo as brasileiras,
principalmente na rede escolar: 37% dos estudantes do Brasil que tém entre nove e 17
anos acessam a rede em suas escolas, enquanto em Portugal mais de 70% das criancas
dizem que podem usar Wi-Fi em sua escola, mesmo que na maioria dos casos essa
utilizacdo seja sujeita a restricdes. No entanto, o envio de cartas escritas a mao também
pode ser uma escolha docente, para que as criancas redijam esse tipo de missiva, que cai
em certo desuso com a internet. Pode haver ainda certa resisténcia dos professores em
usar as novas tecnologias, mesmo quando elas estdo presentes, como as pesquisas Net
Children Go Mobile (Simdes et al., 2014) e TCI Educacdo (Barbosa, 2014a) vém
demonstrando. De todo modo, observando as cartas enviadas a CHC, percebe-se que
restricdes no contato com as formas digitais de conexdo ndo acarretam menor
participagdo, ja que as correspondéncias em papel também funcionam como canal de
comunicacgédo entre leitorado e 0 magazine (ainda que parte desse engajamento tenha

sido impulsionado por professores).

Quem envia as mensagens?

Ao contrério do observado na publicagdo portuguesa, as cartas coletivas
dominam a autoria, com quase metade (48%) das mensagens. As meninas, que na
“Visdo Junior” sdo 70% dos remetentes, continuam com participagdo mais relevante do
que os meninos: elas enviam 31% das cartas, enquanto os meninos ficam com metade
desse valor, 14%. Correspondéncias de professores e outros funcionarios de escola,
como secretarios ou coordenadores, além de pais, compdem os restantes 7% (Grafico
11).
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GRAFICO 11
CHC: QUEM ENVIA AS MENSAGENS
(NUMERO DE MENSAGENS E %) TOTAL - 250
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A explicacdo para esse destaque notdrio das correspondéncias coletivas assenta

em dois elementos:

- O primeiro é a importancia dos exemplares vendidos para as escolas na
sustentabilidade financeira da publicacéo (ver capitulo 4), 0 que se reverte na presenca
da revista em sala de aula e em bibliotecas e na sua utilizacdo como material didatico (e
0 envio das cartas de leitor € uma dessas atividades académicas, como ja haviam
antecipado as profissionais da redacéo). H& ainda um claro declinio das cartas em meses

n&o escolares ou ja proximos as férias (janeiro, fevereiro e junho)®;

- O segundo é o estimulo especifico para essa escrita de correspondéncia,
encontrado nesta pesquisa, no material de apoio ao docente da rede publica de ensino
estadual de Sdao Paulo, no programa Ler e Escrever, “um conjunto de linhas de agéo
articuladas que inclui formacdo, acompanhamento, elaboracdo e distribuicdo de
materiais pedagdgicos e outros”®. No material do 3° ano, ha uma atividade chamada de
“Producdo de cartas do leitor”, em que “o objetivo € que os alunos fagam uso dos varios
conhecimentos adquiridos sobre cartas e sobre a analise de matérias jornalisticas para se
posicionarem a respeito de uma matéria escolhida, e redijam, com sua [do professor]
ajuda, uma carta do leitor”. Além disso, ha nesse manual uma proposta de leitura das

cartas dos leitores publicadas especificamente na “Ciéncia Hoje das Criangas™: “Assim

8 Foram levadas em conta as datas escritas nas cartas em papel ou, em caso de auséncia delas, as de
expedicdo pelo correio.

8 Disponivel em: <http://lereescrever.fde.sp.gov.br/Handler/UplConteudo.ashx?jkasdkasdk=184&0T=0>.
Acesso em: 26 jul. 2015.
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se garante um contato significativo com esses textos ao inserir sua leitura num momento
em que os alunos se aproximam da organizacgao da revista e de suas diferentes segdes,
além do contato com o0s autores dessas cartas, que sdo outras criangas que leem a
revista”®®. N&o ha uma recomendago para que a mensagem seja escrita a8 mo e enviada
apenas por correio tradicional®. Ha varios exemplos desse uso escolar da carta de leitor,

em falas de professores e alunos de S&o Paulo presentes nas mensagens analisadas:

Conhecemos a revista esse ano ao estudarmos o género carta de leitor.
(Carta coletiva, 4° ano, e professora; novembro de 2013; Caieiras, SP);

Estou trabalhando carta de leitor com meus alunos [...] gostaria que publicassem nossa
carta.
(Carta coletiva, 42 ano, e professora; setembro de 2013; Sdo Paulo, SP);

Eu a minha turma vamos fazer a prova do Saresp®, por isso estamos estudando sobre a
carta do leitor e suas revistas tém nos ajudado muito para nossa aprendizagem.
(Carta coletiva, 5° ano [estudante]; novembro de 2013; Américo-Brasiliense, SP);

Temos a assinatura da revista CHC, lemos a revista em sala de aula. Gostamos muito
da reportagem: Por que o cachorro abana o rabo quando esta feliz?
(Carta coletiva, 4° ano; novembro de 2013; Braganca Paulista, SP);

Nesse bimestre nossa apostila citou o género textual carta ao leitor da CHC.
(Carta coletiva, 3° ano; abril de 2014; Palmital, SP);

NGs estdvamos trabalhando o projeto cartas de leitor e resolvemos escrever para vocés
quando lemos a reportagem “Na Escola Quilombola”.
(Carta coletiva 4° ano; dezembro de 2013; Itatiba, SP).

Sobre a faixa etaria, 0 nimero de criangas que informa a idade nas cartas é muito
pequeno (apenas 64, sendo 42 meninas). Isso se da principalmente pelo fato de as
mensagens coletivas representarem quase 50% da amostra: nelas, os estudantes indicam
a sua série escolar, ndo os anos que tém. Pela pequena amostra, ndo fizemos analise
percentual dos dados, mas apresentamos abaixo (Graficos 12 e 13) os numeros

absolutos, divididos por género. Realgcam-se 0s dez e 0s 11 anos, nos dois casos.

8 Disponivel em: <http:/lereescrever.fde.sp.gov.br/Handler/Exiblmagem.ashx?isnsaj=67&arq=S>. Aces-
so em: 26 jul. 2015.

8 Ao contrario, o manual diz que “Quando a revisdo for concluida, ¢ interessante que eles copiem a carta
em seus cadernos. Terminada a produgdo, ela podera ser digitada e enviada por e-mail ou correio a
redacdo da revista”.

87 Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo, que aplica exames aos alunos da
rede estadual de ensino do 2°, 3°, 5°, 7° e 9° anos do ensino fundamental e da 3? série do ensino médio.
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GRAFICO 12
CHC: IDADE DAS MENINAS QUE ENVIAM MENSAGENS
(NUMERO DE CRIANCAS)
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GRAFICO 13
CHC: IDADE DOS MENINOS QUE ENVIAM MENSAGENS
(NUMERO DE CRIANCAS)

12 ANOS
11 ANOS

10 ANOS

9 ANOS |

8 ANOS ﬁ

Na amostra das correspondéncias coletivas, das 121 cartas, 94 trouxeram a
informacdo sobre a série escolar frequentada, e praticamente 50% sdo do quarto ano —
que, no Brasil, corresponde aos nove e dez anos de idade. Outros 30% vém do quinto
ano, que seriam criancas com dez e 11 anos de idade, em média (Grafico 14). Esse dado
pode indicar apenas que o uso da CHC em sala de aula e o estimulo ao envio de cartas
s80 maiores nessas series, mas, se cruzarmos esses indicadores com as correspondéncias
individuais que informam a idade, nota-se a correspondéncia de faixa etaria dos dez e
11 anos. Porém, mesmo nesses casos de missivas individuais, sdo frequentes 0s

indicadores de que o contato com 0 magazine se da na escola, o que gera uma influéncia
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indireta®® do ambiente académico ou da agdo docente no envio da correspondéncia pelas

criangas:

E a primeira vez que escrevo esta carta. Eu gosto muito da revista CHC sempre leio ela
[sic] na biblioteca da escola.
(Menino; agosto de 2013; Caraguatatuba, SP);

Eu conheci a CHC na biblioteca da escola. Esta revista é demais.
(Menino, 10 anos; julho de 2013; Muriaé, MG);

Parabéns pela revista mais popular das escolas.
(Menino, 10 anos; novembro de 2013; Bauru, SP);

[...] e na minha escola eu estava lendo a revista CHC vi um tema por que sentimos nojo
e achei superinteressante.
(Menina, 10 anos; hovembro de 2013);

Minha professora I& a revista para mim e para meus colegas de sala.
(Carta coletiva, menino de 6 anos e menina de 7; novembro de 2013; Guaianazes, SP);

Gosto muito de ler a CHC [ilegivel] aprendo e converso sobre diferentes assuntos, com
meus amigos na escola e na minha casa.
(Carta coletiva, dois meninos de 9 anos; novembro de 2013; Séo Paulo, SP).

GRAFICO 14
CHC: SERIES ESCOLARES DAS MENSAGENS COLETIVAS
(NUMERO DE MENSAGENS) TOTAL - 94
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Como visto, os mesmos 11 anos manifestam-se com destaque nos dados da

revista “Visdo Jinior”, entre as meninas, mas os dez aparecem em propor¢ao mais

8 Na amostra, houve e-mails com vérios anexos: cada um deles era a carta de uma crianca, estudante.
Nesses casos, a correspondéncia foi categorizada como “coletiva”. Houve outros casos em que havia
indicios de que um pequeno grupo de mensagens eletronicas foi enviado por uma mesma turma de alunos,
mas, como nao possivel certificarmos de que se tratava de fato de uma correspondéncia feita de modo
coletivo — poderia ser apenas uma coincidéncia, com e-mails enviados no mesmo dia por criangas de
uma mesma grande cidade, por exemplo —, mantivemos a classificagdo da mensagem como “individual”.
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equilibrada em relacdo as demais idades no magazine portugués. Assim, enquanto a
“Visdo” consegue atrair, para os seus canais de participagdo, uma faixa mais abrangente

de criancas, a CHC parece ter mais apelo entre os dez e 11 anos.

FIGURA 3 - Exemplo de poema enviado por leitor da CHC

Os dados sobre a interagdo das criancas com ferramentas de comunicagdo on-
line no Brasil, analisados no capitulo 3, segundo a pesquisa TIC Kids Online, mostram
que os adolescentes, a partir dos 13 anos, publicam muito mais mensagens em paginas
da internet®®; porém, como os jovens ndo fazem parte do publico da CHC, ndo era
esperado que eles aparecessem com destaque entre o leitorado que se comunica com a
revista. Os indicadores sobre essas atividades de comunicacdo das criangas que tém
entre nove e 12 anos, no entanto, apontam uma diferenca muito pequena entre 0s
géneros, ao contrario do que ocorre em Portugal. Essa divisdo mais igualitaria, no
entanto, ndo estd representada na amostra de cartas da “Ciéncia Hoje das Criancas”, ja
que as meninas enviaram cerca de 50% a mais de mensagens para a revista do que 0s
meninos — ainda que as correspondéncias das garotas sejam praticamente dois tercos

do que representam as cartas coletivas. A resposta a isso pode estar na natureza da

8 De 18%, entre nove e dez anos; e 33%, de 11 e 12 anos; para cerca de 50% nas demais idades.
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amostra, bastante vinculada ao trabalho escolar, 0 que ndo refletiria 0 movimento
espontaneo de comunicacdo que a pesquisa TIC Kids Online buscou detectar (e ao

contrario do que foi visto na “Visdo Junior”, que espelha a tendéncia nacional).

Assim, ainda que as meninas tenham preponderancia nas correspondéncias
individuais, o perfil do leitorado que escreve a “Ciéncia Hoje das Criangas” nao ¢
formado por elas, mas sim por um leitor “aluno”, garoto ou garota, ¢ que manda
mensagens a revista impulsionado (ou compelido) por docentes. Porque a revista
brasileira, por ter tematica claramente vinculada ao conteddo escolar (a divulgacao
cientifica), € bastante utilizada como material educativo, e 0 exercicio de escrita da

“carta do leitor” vem na esteira desse uso.

Voltando a uma das nossas perguntas de investigacdo — “h& um interesse
voluntario nessa participacdo (como forma de exercer autonomia e influenciar numa
esfera que Ihe diz respeito) ou séo respostas a estimulos propiciados pela redacdo, ou
pelos pais, avés, professores?” — percebe-se que, na CHC, o leitorado escreve a partir
de um incentivo adulto (que por vezes se traduz numa “ordem”), traduzido pela

atividade docente, e que, na “Visdo Junior”, a participacao tende a ser mais autonoma.

Em resumo, podemos afirmar que o leitor que escreve a CHC é do tipo escolar e
flutuante: ele, menina ou menino, com dez ou 11 anos, Ié esporadicamente a
publicacdo, de acordo com o emprego do magazine em sala de aula ou da exposi¢ao
dele na biblioteca escolar. Enquanto, como ja dissemos, o missivista da “Visdo Janior”
é, de modo geral, uma leitora fa, de nove a 13 anos, que conhece bem a revista e a
acompanha com relativa frequéncia. No entanto, € importante reiterar que o grande
numero de mensagens enviadas para a secdo ‘“Enviados especiais”, na revista
portuguesa, indica que o estimulo editorial também é importante fomentador da
participacdo do leitorado luso. Nota-se, portanto, que a combinacdo entre incentivos e
acdo voluntaria desenha o quadro da participacdo do leitor nas publica¢des estudadas, e
que esses tracos sdo herdeiros tanto da politica editorial das revistas quanto do uso que
se faz dela em ambiente escolar. Numa discussdo prescritiva, e adiantando o ponto a ser
estudado ja a seguir, esta tese defende a ideia de que essa unido de elementos é frutifera,
pois o resultado dela, nos objetos estudados, tende a ser uma escrita infantil que pede
uma representacdo ou mais diversificada ou mais aprofundada dos seus cotidianos, dos

seus imaginarios e dos seus dominios tedricos e praticos.
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O que dizem as mensagens?

GRAFICO 15
CHC: O QUE DIZEM AS MENSAGENS
(NUMERO DE MENSAGENS E %)
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Obs.: Sete cartas foram classificadas em duas categorias simultaneamente

No Grafico 15, acima, vé-se que as sugestbes correspondem a quase 60% das
missivas enviadas, muito a frente dos elogios, com pouco mais de 20%, enquanto as
demais categorias apresentam valores irrisorios: sdo envios de desenhos, poemas ou
textos literarios (que os leitores pedem para que sejam publicados na revista); dividas
relacionadas ao Clube do Rex (uma rede social criada pela revista) ou a curiosidades
(““Quantos anos teria o inventor da calculadora?” ou “EXiste algum animal que sorri, ou
da risada”, cartas de meninas, sem idades descritas); pedidos (para sair do Clube do
Rex, receber mensagens eletrbnicas com novidades da revista ou ter cartas
publicadas®); e criticas a textos (“Algumas palavras sio dificeis de entender na
reportagem ‘Buracos negros’”; carta coletiva, assinada por menino e professora),
categoria que também incluiu a indicacdo de erros ou a demora na resposta ao e-mail. A
proporcdo se mantém nas cartas individuais: das 112 cartas enquadradas nesse indicado,
mais da metade envia sugestdes: 61 mensagens, 34 de meninas e 27 assinadas por
meninos. Desse modo, ainda que as cartas coletivas sugiram temas para reportagem ou
secOes por seguirem um modelo proposto por professores ou por um material didatico,
0s missivistas individuais colaboram com quase metade das mensagens que propdem

ideias para as revistas.

% Os pedidos reiterados de publicagdo das cartas tém menor presenca do que na amostra da “Visdo
Junior”. Os que foram analisados séo, principalmente, de professores.
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Olhando para os tipos de sugestdo (Quadro 4), predominam proposi¢des sobre
animais e carreira (para a se¢do “Quando crescer, vou ser...”). NO primeiro caso, as
criangas sugerem textos sobre dinossauros e outros animais extintos, além de morcegos,
passaros, cisnes, peixes, golfinhos, elegantes, cavalos-marinhos e insetos, entre outros.
No segundo, surgem propostas para reportagens sobre engenheiros, nutrologos,
advogados, estilistas, policias, bidlogos, cantores etc. Em seguida, aparecem ideias
relacionadas a natureza (furacdes, transgénicos, poluicdo, extingdo de vulcdes, raios,
energia solar, reciclagem, biodiversidade etc.); a curiosidades em geral, sobre os mais
diversos temas (matéria sobre invengdes fantasticas e seus inventores; por que nascem
cabelos brancos; como os cadernos séo feitos; como foram criadas a pasta e a escova de
dentes; como funcionam o DVD e 0 som; reportagem sobre a numeracéo de calgadas;
de onde veio a maquiagem, entre outros); e proposi¢coes para a configuracdo da revista
(mais jogos; mais “coisas engragadas”; mais historias em quadrinhos; mais paginas com
“assuntos interessantes”; piadas envolvendo assuntos de ciéncias; e, na carta de uma

menina, sem a idade mencionada:

como muitos jovens hoje em dia ficam quase o dia inteiro no celular e quase nunca eles
arranjam “tempo” para ler, vocés podiam fazer um app [aplicativo] da CHC).

QuADRO 4

CHC: O QUE AS MENSAGENS DIZEM*

PRINCIPAIS SUGESTOES N. DE MENSAGENS

ANIMAIS 38
CARREIRA 33
NATUREZA 25
CURIOSIDADES 17
REVISTA 15
HISTORIA 8
ESPORTE 7
CIENCIAS 7

*Cartas em multiplas categorias, o que inviabiliza a porcentagem

O escrutinio dessas sugestdes revela que, assim como apontado de maneira geral
nos estudos sobre a relagcdo das criangas com as noticias (ver capitulo 2), os animais e a
vida natural atraem bastante o interesse infantil, mas revela também que a preocupacao
com o futuro, expressa na escolha da profissdo, é fonte de preocupacédo das criancas, e

elas anseiam por mais informacdes sobre o tema. S&o areas que aparecem também, em
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menor medida, na “Visao Janior”, mas, como as linhas editorais das duas publicacfes
sdo muito diferentes (e isso influencia os pedidos das criancas), ndo cabe aqui fazer
comparacdes entre os dois resultados. E importante apenas destacar a coincidéncia entre

0s assuntos pedidos, como indicio de uma predilecéo dos leitores criancas.

FIGURA 4 - Exemplo de carta coletiva enviada a revista CHC

E necessario registrar ainda algumas observaces. Como a amostra brasileira
tem grande proporcdo de cartas produzidas em ambiente escolar, nota-se que: 1. Como
as criancas leem e comentam edicOes passadas da revista, e ndo necessariamente a mais
atual — reforcando o papel de leitores flutuantes —, as sugestbes por vezes pedem
temas abordados recentemente no magazine; 2. Talvez para completar a tarefa escolar
dada, as criangas, com alguma recorréncia, elogiam certa reportagem e, como sugestéo,
pedem apenas que a revista escreva mais sobre isso. Isso demonstra que os leitores
gostaram do que leram e tém certo gosto pela repeticdo (ndo se importam em terem
mais contato com essas tematicas), mas que também ou ndo tém muito conhecimento do
cardapio informativo do magazine ou simplesmente que ndo se esmeraram na feitura
das cartas. 3. Ha trés casos ainda em que esse desconhecimento chega ao ponto de 0s
missivistas confundirem a revista com um livro: “Gostei muito do seu livrinho”;
“Pessoal da CHC, adoro os livros de vocés e vou continuar a ler” (frase de duas

meninas, enviadas numa carta coletiva de 5° ano); e “Gostou de um livro cujo tema foi
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Se quer aprender, durma” (menina, dez anos, Barra da Estiva, BA). Isso também pode
indicar que as criangas tém pouca relacdo com revistas em geral, e ndo conseguem

diferenciar um veiculo jornalistico de uma outra obra editorial.

Destacamos também o apreco que as criangas demonstram pelos personagens
criados pela revista — principalmente entre as meninas, que se referem a eles com
carinho. A Turma do Rex (os dinossauros Rex e Diné e o zangdo Ziper) sdo as mascotes
do magazine e aparecem em histdrias de quadrinhos:

[...] eu a conheci [a revista] por meio da escola, quando minha professora de arte e
leitura pediu para fazer uma atividade. [...] Sou f& do Rex.
(Menina, 11 anos; agosto de 2013);

Eu li s6 duas revistas, mas por engquanto estou adorando. A nossa escola tem as revistas
ha muito mais tempo, s6 agora me dei conta que é tdo legal. Adorei a Dina, o Rex,
Ziper e todos os personagens da CHC.

(Menina; setembro de 2013; moradora fazenda em MT);

Beijos e abracos para o Rex, a Dina e o Ziper.
(Coletiva, 4° e 5° anos; outubro de 2013; Gardénia, SP);

Um beijo para o Rex, pois seus quadrinhos sdo o maximo!
(Menina, 11 anos; novembro de 2013);

Eu adorei o personagem Rex e sou fa da revistinha.
(Menina, em carta coletiva, 5° ano; novembro de 2013; Monte Alto, SP);

As minhas se¢Oes favoritas da revista sdo as tirinhas do Rex e a das experiéncias.
(Menino, 11 anos; novembro de 2013; S&o José dos Campos, SP).

Na CHC, temos, entdo, em resumo, um leitorado escolar e flutuante, de voz
coletiva e induzido, ou seja, que responde a um estimulo professoral e, incentivado por
isso, entende a producdo do jornalismo infantojuvenil como um processo em que pode
intervir, sugerindo temas para reportagens e ideias de se¢des ou afirmando que o veiculo
de comunicagdo segue um bom caminho. No entanto, essas criangas autoras ainda séo
bastante timidas em relacdo a fazer criticas ou apontar erros a revista (mais do que o
observado no seu par portugués), e um garoto que pede “desculpas” ao criticar a CHC ¢é
um exemplo paradigmatico disso (ver pag. 174). Em seguida, examinemos como 0

magazine responde a esse leitorado, por meio de sua secéo de correio.
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5.3.4. “Ciéncia Hoje das Criancas”: mensagens publicadas

“Cartas” ¢ como a revista nomeia a se¢do em que publica as correspondéncias
das criangas. Com tamanho fixo de uma pégina e meia, 0 espaco traz de oito a nove
cartas todos 0os meses. Além dos textos, 0 magazine também divulga desenhos que
acompanham as mensagens. E nessa secdo, ainda, que a revista publica a correcdo de
erros das edicOGes anteriores. Selecionamos, como nos demais casos, as missivas
divulgadas nas edicdes de julho de 2013 a junho de 2014. Em 11 edices, ja que 0s
meses de janeiro e fevereiro se juntam numa Unica revista, foram 98 cartas divulgadas,
todas com alguma resposta da revista, com a exce¢do da publicacdo de um desenho
enviado por uma crianga. Com 20 cartas listadas a mais que o seu par portugués, o
magazine d& mais espaco para a comunicagdo com o seu leitor, mas também recebe

mais correspondéncias, como demonstrado acima.

O Gréfico 16 mostra que, nesta secdo da CHC, pouco mais de 40% das cartas
sdo assinadas coletivamente, ou seja, por duas ou mais crian¢as ou, como ocorre na
maior parte dos casos, por uma turma inteira, como “alunos do 5° ano C. Escola
Municipal Francisco Simdes, Dois Corregos/SP” (junho de 2014) ou “Alunos do 6° ¢ 7°
anos da Escola Municipal Ouricuri, Souto Soares/BA” (margo de 2014). A proporgdo ¢é
semelhante a encontrada na amostra total de mensagens enviadas a redagéo e faz que a
publicacdo de cartas reflita o intenso uso da revista em sala de aula e o estimulo de
docentes para que os alunos escrevam ao magazine. Ha casos, inclusive, que chamam a
atencdo pelos vocabulos escolhidos e pela forma de expressao utilizada, que faz parecer
que a carta tenha sido escrita pelo docente, € ndo pelos alunos, como: “gostariamos de
parabenizar a todos pela melhor revista infantil e educativa” (abril de 2014; quarto ano
de uma escola em Avaré, SP). Ou ainda, na edicdo de janeiro/fevereiro, alunos do 4°
ano de uma escola de Pontal (SP) dizem: “Estamos estudando as cartas dos leitores,

aprendendo como expressar nossas opinioes”.

Por sexo, 0s meninos autores aparecem de maneira mais equilibrada em relacéo
as meninas missivistas, o que ndo ocorre no total de cartas, ja que elas enviam o dobro
de correspondéncias do que eles, na amostra completa. Parece um esfor¢o da publicagdo
em tornar a representatividade nessa se¢do mais igualitéria, j& que o objetivo da CHC ¢
atrair o publico infantil tanto masculino quanto feminino. Assim como na “Visdo

Junior”, alguns trechos divulgados das cartas de leitoras, ou seja, os que foram editados,
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mostram uma relacdo afetiva entre as garotas e 0 magazine, principalmente no primeiro

semestre de 2014, mas em propor¢do menor do que o aparente na revista portuguesa:

Gostaria que vocés criassem um album de animais da revista. Ah, caso vocés fagam,
gueria que tivesse um personagem com meu nome, Marinal
(Marina da Silva; abril de 2014);

Amo muito todos vocés, espero que respondam a minha carta.
(Maria Clara Nunes, 10 anos; maio de 2014);

Sou muito fa de sua revista, espero que publiquem [a carta].
(Julia Mariana Batista; janeiro/fevereiro de 2014);

Um abrago de urso, bem apertado.
(Ana Carolina Lopes, 10 anos; junho de 2014).

GRAFICO 16
CHC: QUEM ENVIA AS MENSAGENS PUBLICADAS
(NUMERO DE MENSAGENS E %)
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Em relacdo ao contetdo (Grafico 17), quase 60% das cartas trazem sugestdes de
reportagens, seguidas de elogios a revista (criancas relatam do que mais gostam na
publicagdo como um todo ou numa edigdo anterior do magazine, por exemplo), com
cerca de um terco da amostra. Residualmente, ha o envio exclusivo de desenhos (alguns
sdo publicados junto com cartas que trazem sugestdes de temas); um pedido — Lara
Sofia, de Londrina (PR), pede, como relatado no inicio deste texto, que “publicassem o
meu [dela] enderego para que fazer novos amigos” —; € uma divida — uma turma de
Marilia, no interior de S&o Paulo, quer saber se o fossil de dinossauro achado na cidade

estd em exibicdo. A Unica critica registrada foi a de Alex dos Santos, de Hortolandia
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(SP), que afirmou, na edicdo de marco de 2004: S6 ndo gostei muito do artigo “A

mocinha e 0s sapos”, da CHC 246, desculpe.

GRAFICO 17
CHC: O QUE DIZEM AS MENSAGENS PUBLICADAS
(NUMERO DE MENSAGENS E %)
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No Gréfico 18, avaliam-se as respostas da revista a essas cartas:

GRAFICO 18
CHC: COMO A REVISTA RESPONDE
(NUMERO DE MENSAGENS E %)
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A 22 missivas, 0 magazine indica a sua pagina na internet, a “CHC Online”
(http://www.chc.org.br). S&o, majoritariamente, casos de sugestdes de reportagem feitas
pelas criancas cujos temas ja haviam sido publicados no espaco on-line, mas ha também

situacBes em que o autor da carta apenas elogia o veiculo: 0 magazine estimula que o
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leitor visite o site para, por exemplo, ler reportagens semelhantes como a que ele diz ter
apreciado. O problema aqui € que a publicagdo ndo indica com precisdo uma
reportagem on-line. Cabe ao leitor visitar a pégina, saber manejar o campo de
“pesquisa” do site e encontrar os textos sugeridos. Habilidades que nem sempre as

criancas apresentam (De Cock; Hautekiet, 2012; ver capitulo 2).

O magazine responde a 18 cartas que d&o sugestbes dizendo que a ideia
proposta (ou algo similar a ela) ja tinha sido publicada na revista em papel (é indicado o
numero da edicdo em que o texto poderia ser encontrado). Somente em um caso a
revista apenas agradece ao missivista a sugestao recebida. Os outros “agradecimentos”,
que compdem a maior parte das respostas publicadas na seg¢do “Cartas”, retribuem
elogios feitos pelos leitores, desenhos enviados por eles ou a critica redigida pelo

menino Alex, indicada acima.

Em 13 cartas em que os leitores pedem reportagens ou outros textos, a revista
diz que a ideia foi “anotada”, o que da a entender que a proposta sera avaliada no futuro
(o que chamamaos de consideragéo). Em cinco, 0 magazine diz algo mais assertivo sobre

a sugestdo, o que nos fez categorizar a resposta como uma promessa:

Enguanto o artigo sobre trens ndo vem [...]
(junho de 2014);

Otima sugestéo, turma! Fiquem de olho em nossas proximas edicdes.
(dezembro de 2013; reportagem sobre “por que sai ar da nossa boca quando esta muito
frio”, atendida cinco edigdes depois);

Excelente proposta, meninos! Fiquem de olho em nossas proximas edigdes.
(outubro de 2013; reportagem sobre agricultura);

Olha, Laila! Adoramos a sugestao. Fique atenta as proximas edicoes.
(agosto de 2013; reportagem sobre bicho tardigrado);

Uau, Lucas, que 6tima sugestéo! Fique de olho em nossas proximas edicoes!
(julho de 2013; reportagem sobre lagarto basilisco).

Depois dessas descricdes, podemos fazer duas afirmacbes que traduzem, de
modo sucinto, os resultados obtidos na investigagdo da se¢do “Cartas” da CHC:

1. Trata-se de um leitorado que escreve a revista sem ter grande conhecimento
da sua producdo editorial, tendo em vista a quantidade de temas ja publicados (o que
reflete, e confirma, o conceito de leitor flutuante, expresso acima). Além disso, 0s

assuntos pedidos pelas criangas ndo séo ligados a eventos da atualidade e j& aparecem
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constantemente na publicacdo, como meio ambiente, animais em extingédo, dinossauros,
cées, seres marinhos etc.

2. H& um respeito da publicacdo para com seu leitorado, utilizando o espaco
dialdgico proporcionado pela secdo de cartas. Mas € necessario fazer a ressalva de que,
mesmo nos casos em que houve alguma “promessa” de realizagdo de pauta,

identificamos apenas uma delas concretizada até agora (agosto de 2015).

5.4. Discussao

Comecemos pelo que o estudo ndo alcanca. Este trabalho ndo tem a pretensao de
definir o perfil da crianga que escreve a produtos jornalisticos realizados para esse
publico, como e por que o fazem. Analisamos aqui apenas dois exemplos, e € a eles que
nos referimos ao discutir os resultados obtidos no estudo. Esses dois casos, no entanto,
sdo bastante relevantes em seus contextos jornalisticos nacionais, pois a “Visdo Junior”
é a Unica revista feita para criancas em Portugal e, no Brasil, a CHC chega a uma
quantidade razoavel de escolas e, assim, tem um leitorado “possivel” bastante alargado.
E nesse espectro, a0 mesmo tempo limitado e relevante, que as consideracbes que

fazemos nesta secdo devem ser entendidas.

A primeira observacdo a ser feita € que a diferenca de escopo das duas revistas
gera diferentes tipos de participagdo. A publicacdo brasileira, por ter temaética e
circulacdo ligadas a escola, recebe ndo apenas mensagens de leitores que acompanham
suas edicdes com frequéncia mas também (e principalmente) missivas enviadas por
estudantes que tém contato esporadico com a revista. Pela analise das cartas, nota-se
que essas criancas leem a CHC ou em sala de aula, como tarefa dada pelo docente, ou
na biblioteca da instituicdo em que o magazine fica disponivel, de modo voluntario. A
redacdo das cartas €, de modo geral, uma atividade escolar dirigida pelo professor e feita
de muitas vezes de modo coletivo, com todas as criangas a assinarem uma mesma carta.
Isso faz que as mensagens sigam uma espécie de modelo e tragam basicamente dois
tipos de mensagem: as criancgas elogiam textos lidos e pedem mais artigos sobre o que
gostaram (ou sobre assuntos relacionados a isso). Ja a “Visdo Junior”, além de ter
tematica mais variada do que a do seu par brasileiro, parece ter menor uso didatico
formal. Assim, os missivistas sdo leitores, na maior parte dos casos meninas, que
acompanham a publicacdo com alguma frequéncia e nela veem um canal de

aproximac&o entre eles e seus idolos, ja que eles estdo presentes de forma recorrente em
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reportagens e entrevistas. Mas tanto no Brasil quanto em Portugal, os leitores costumam
tecer elogios as revistas, ainda que o leitorado da “Visdao Junior” demonstre ser mais

préximos da publicacdo.

Temos assim o seguinte quadro: na CHC o leitorado autor, ou seja, aquele que
escreve e pede alteracfes ou manutencdes de escolhas editoriais do magazine, € escolar
e flutuante (€ a revista de modo incontinuo) e fala geralmente em uma voz coletiva; na
“Visdo Junior”, sdo as meninas fas da publicacdo que compdem o modelo de leitor que
redige cartas. Essas criancas, por iniciativa propria (na revista portuguesa) ou pelo
estimulo ou prescricdo de professores (no Brasil), usam as cartas para comunicar as
publicacGes que gostaram de determinados textos ou secdes e para sugerir temas: sejam

correlatos ao que leram, na CHC, sejam entrevistas com seus idolos, na “Visao Junior”.

Em termos etarios, ha certo destaque para os 11 anos, como um pico de idade
para a comunicacdo com as revistas. Trata-se de uma faixa ja identificada em Portugal
como mais disponivel a enviar mensagens a paginas digitais. 1sso ndo ocorreu ainda no
Brasil e nem se pode dizer que o dado obtido com esta tese possa ser interpretado
também como indicio de que essa idade, no pais latino-americano, € mais comunicativa
do que as restantes, porque a influéncia do estimulo escolar é grande na amostra da
CHC (e ele pode estar concentrado nos anos escolares que correspondem a essa idade).
Trata-se de um ponto que merece mais investigacdes, para entender se o periodo dos 11
anos pode ser considerado uma idade vital para a participacdo do leitorado no
jornalismo infantil também no Brasil e entender as razdes pelas quais isso acontece. De
todo modo, pode-se pensar por outro viés: o de que as outras faixas etarias devam
receber mais estimulos, seja por parte da escola, seja por parte das revistas, para

interagir mais com os veiculos jornalisticos produzidos para elas.

Em Portugal, a comunicacdo se da basicamente por mensagens eletronicas e nao
por correio tradicional, enquanto no Brasil a distribuicdo é mais equilibrada, ainda que
nas cartas em papel o destaque se dé para as missivas assinadas coletivamente. Como
essas correspondéncias sdo frutos de agBes principalmente de escolas publicas, isso
pode ser lido como um possivel indicio das deficiéncias estruturais dessas escolas
brasileiras e também das dificuldades dos professores em lidar com as novas
tecnologias, como identificado em pesquisas anteriores (Barbosa et al, 2014a). Outro
ponto a ser observado nessa questdo é a urgéncia das criangas em receber as respostas a

cartas enviadas eletronicamente, principalmente em Portugal, em que o reenvio de e-
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mails por criancas pedindo respostas a suas solicitacfes (que por vezes haviam sido
enviadas ha poucos dias) € mais comum. Esse fato pode refletir o imediatismo da
comunicacgéo on-line a que as criangas estdo acostumadas, sobretudo em conversas com
0S pares, cOmo vimos no capitulo terceiro: as meninas e 0s meninos sofrem pressao para
estarem sempre on-line e disponiveis, e elas transferem essa tensdo para outras

atividades de comunicagéo, executadas em outras esferas.

Podemos entdo refletir sobre algumas das perguntas de investigacdo deste
trabalho: “As criancas vém utilizando as novas formas digitais de participacdo para se
comunicar com os jornalistas que escrevem produtos direcionados para elas, buscando
influenciar o discurso jornalistico ¢ exercer seu direito a representacao?”; “ha um
interesse voluntario dos meninos e meninas nessa participacdo, ou ha influéncia dos
pares?”; “ e “0s comentarios sdo enviados diretamente pelas criancas ou por seus
responsaveis, preocupados com o contetdo dos veiculos que oferecem a seus filhos,
netos e alunos?”. O que se pode dizer é que os leitores escrevem com bastante
intensidade as duas revistas e que eles sdo majoritariamente crian¢as (e ndo adultos por
elas responsaveis), que usam o correio eletrénico para essa atividade, ainda que, no
Brasil, ndo tenham abandonado o papel quando a comunicacdo é gerada em ambiente
escolar. 1sso mostra que a insercao digital tende a aumentar a comunicagdo on-line com
esses veiculos de comunicagdo de papel. Mas as criancas, apesar de migrarem para a
comunicacdo digital, demonstram apreco pela publicacdo, no suporte fisico,
principalmente por seu carater coleciondvel. Esses meninos e meninas, de modo
voluntario ou estimulado por professores, enxergam o espaco de correspondéncia de
cartas como uma plataforma pela qual podem intervir na oferta editorial da publicacgéo,
mas de modo refor¢ador, ou seja, pedindo mais do gque ja veem e apreciam (o que difere
de acordo com a proposta editorial das duas revistas). Em resumo, as criangas veem 0s
canais abertos pelas publicagbes como forma de poder interferir na produgéo
jornalistica, dizendo as redacdes para que ndo se desviem do rumo que tomaram e, ao

contrario, reforcem a cobertura em determinadas areas.

N&o se destacam na amostra pedidos para que os jornalistas traduzam o
noticiario adulto para as criangas, ja que isso ndo € preponderante na linha editorial dos
dois magazines. Mas as criancas dizem nas correspondéncias que gostam de se sentir
bem informadas ou de descobrirem fatos novos. Elas, no entanto, ndo associam essas

informages importantes para elas as noticias que usualmente estdo presentes nos
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produtos do jornalismo adulto. Em vez disso, elas se interessam pela vida dos animais e
pelo meio ambiente, por curiosidades, carreira, literatura, esportes e novidades sobre 0s
seus idolos. S&o assuntos, como apontam o capitulo 1 e 2 desta tese, ja identificados em
pesquisas anteriores como de predilecdo das criangas e tradicionalmente abordados no
jornalismo infantojuvenil®®. Parecem ser tematicas que devem continuar presentes no
cardapio informativo dos veiculos para as criangas: elas se preocupam com a natureza,
querem conhecer mais sobre 0s animais, anseiam por mais informacgdes sobre as
profissbes que terdo de escolher no futuro, sobre os seus idolos e esportes preferidos, e
querem se divertir com textos literarios (ou até verem divulgados os que sdo de sua
autoria). No entanto, ndo apareceram criticas a textos que tratam de acontecimentos
jornalisticos relevantes no noticiario em geral, o que eventualmente € feito,
principalmente pela “Visdo Junior”. Isso pode indicar que, se essa abordagem ndo ¢

requisitada pelas criancas, ela também néo é rejeitada.

Ademais, as criancas fazem relativamente poucas criticas negativas ou indicam
erros. Esse ponto, somado a falta de pedidos por mais noticias similares ao jornalismo
para adultos, pode ser alvo de acBGes de mediacdes escolares ou parentais, para estimular
o olhar mais analitico, para incentivar as criancas a pensaram sobre o que o jornalismo
para elas destinado poderia ser, mas que ainda ndo é — sem que Seja necessario

abandonar o que vem sendo feito, mas acrescentando a ele inovagGes.

Outras perguntas desta nossa investigacdo questionam como os jornalistas desses
veiculos respondem a essa participacdo (ou a auséncia dela) e se haveria formas mais
efetivas de estimular a participacdo, do ponto de vista das criancas. As revistas
publicam cerca de um terco das missivas recebidas, nimero que poderia crescer, tendo
em vista a importancia que as criancas dao a divulgacdo de seus textos nos veiculos,
claramente descrita em varias cartas. Apesar disso, hd um processo dialdgico evidente
entre redagé@o e leitorado, com respostas a praticamente todas as cartas editadas nas
secOes de correspondéncias e a preocupacdo de responder também a algumas

mensagens de modo privado, mesmo com equipes reduzidas.

%1 A variedade de cidades de onde as cartas eram provenientes que foi detectada na analise merece uma
nota. Cerca de 110 cartas, em cada uma das revistas, indicaram o municipio onde reside o remetente da
mensagem e, enquanto na revista brasileira apenas dez vieram de S&o Paulo e do Rio de Janeiro, as duas
maiores cidades brasileiras, no caso portugués, apenas um quinto delas era dos grandes centros (Porto e
Lisboa). Esse resultado demostra as publicacfes a importancia de elaborar reportagens que nao se
circunscrevam as cidades mais importantes do pais, principalmente em assuntos que envolvem
programacdes culturais.
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Investigar o aproveitamento de todas as ideias propostas nao é objetivo deste
estudo, mas nota-se que algumas das ideias do leitorado tornaram-se reportagens no
periodo estudado, principalmente na “Visdo Junior”, e isso se explica pela caracteristica
das correspondéncias recebidas: respondem a pedidos dos jornalistas ou provém de
leitores fds do magazine, conhecem bem sua proposta editorial (ou seja, as propostas
tém chances de se enquadrarem no escopo da revista), o que nédo se verifica na CHC, em
que os leitores pedem constantemente reportagens ja publicadas no magazine. Eis, aliés,
uma sugestdo de um modelo a ser copiado pela revista brasileira: estimular mais a
participacdo das criancas, por meio de secdes que vdo além do envio de perguntas,
como a possibilidade de se tornarem “reporteres mirins” ou contarem sobre sua cidade,
para captar sugestdes que vao além do publico flutuante, que ndo conhece bem a

publicacéo.

Nédo se pode afirmar que a utilizacdo das sugestbes enviadas pelos leitores
poderia ser maior, ja que é prerrogativa das redagdes decidir o que cabe ou ndo (ou que
é viavel ou ndo) em seu cardapio jornalistico, mas é importante que as redacfes avaliem
com atencdo essas ideias, cumpram as promessas de publicacdo (que fazem quando
respondem as criangas na secao de cartas), identifiguem propostas inovadoras ou
recorrentes (principalmente em casos de leitores que demostram acompanhar de perto a
publicacdo) e, quando esses casos acontecem, os publicitem, como forma de estimular
que outros leitores o fagcam. Isso porque, como afirma Buckingham (2009b: 26), “as
criancas podem ser mais competentes do que se acredita, mas continua a ser verdade
que adquirem as competéncias de forma gradual”. Ou seja: “gera-se um ciclo vicioso de
autoconfirmagdes: a maneira como pensamos sobre as criangas leva-nos a agir de forma
especial em relagdo a elas”. Assim, toda vez que um menino ou uma menina toma a
iniciativa (ou € estimulado a isso por meio de mediacdes) de escrever para um 6rgao de
comunicagdo, expondo sua opinido, e a revista publica esse comentario e, mais do que
isso, responde a ele, a crianca vé refor¢ada a imagem de sua categoria social como ativa,
critica, reflexiva e participante. Ndo apenas a crianca remetente mas também a leitora,
que acompanha a se¢éo de cartas. E isso contraria tantos outros discursos circulantes na
sociedade sobre a infancia, que reforcam suas caracteristicas de fragilidade e de

caréncia, como vimos no capitulo 1.

Como preconizado pelo pesquisador britanico, as criangas SO se tornardo

competentes (e concretizardo seu direito a participar na comunicacao social e a influir
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em suas representacGes midiaticas) se forem tratadas assim. Pedir, como fez Ana Filipa,
no comeco deste texto, que os passatempos da revista sejam destinados a ela é também
uma forma de reivindicar uma representacdo menos generalista e parcial (nesse caso,
que divide as criancas em faixas etarias estanques). Ao jornalismo, brasileiro e

portugués, cabe acolher essa demanda e nela investir.

181



182



Capitulo 6. “Eu gosto quando ¢ coisa de crianca”: 0 jornalismo para adultos e 0s

veiculos infantojuvenis segundo meninos e meninas

2

Computador: “As vezes enganam-nos, porque tém Ia mentiras
(Antdnio, 7 anos)®?

6.1. Introducéo

Eram folhas e folhas de caderno dobradas, com restos de cola, desenhos
coloridos e letras irregulares. Além disso, escritas digitais com erros ortogréficos,
alguns textos truncados, enderecos de e-mail remetendo a séries de TV. As cartas e
comunicacdes eletrénicas enviadas aos magazines por nos estudados trouxeram rastros
de uma crianca leitora que, de modo intenso ou ndo, acompanha uma publicacédo
jornalistica destinada a ela. Faltavam-nos entdo outros sinais, outras revelagdes: era
necessario investigar o que pensam do jornalismo infantojuvenil outros garotos e
garotas, incluindo os que ndo leem as paginas escritas para eles. Queriamos entender
por que eles ndo tém interesse pelo jornalismo infantojuvenil ou ndo tém contato com
ele e, para além disso, 0 que pensam da producdo jornalistica em geral (& qual tém
acesso muitas vezes de modo indireto, por meio das conversas dos pais, da televisdo
ligada a hora do jantar, do radio do carro funcionando a caminho da escola). Em adicéo,
era preciso ainda questionar como compreendem o jornalismo aquelas criangas que
acompanham os veiculos produzidos para elas, mas que ndao querem se comunicar com
esses produtos. Todas essas interrogacdes fazem parte do alicerce da resposta a nossa
principal pergunta de investigacdo: “a possibilidade que as criangas tém de se
aproximarem dos veiculos jornalisticos produzidos para elas, por meio de canais
digitais, faz que elas busquem participar da elaboracdo desse discurso jornalistico,
exercitando o seu direito & representacdo, defendido por Buckingham (2009b)?” —
construcdo essa que comegou a ser delineada no capitulo anterior. Além disso, uma das
nossas subquestdes de pesquisa, que também comecou a ser respondida no capitulo 5,
pode ter a solug¢do arquitetada nesse mesmo caminho: “haveria formas mais efetivas de

estimular a participacao das criangas no jornalismo, do ponto de vista delas?”

O passo necessario era sair dos tracos da escrita e mover-se para a fala: ouvimos

criancas e adolescentes, entre os nove e 0s 16 anos, em entrevistas individuais

92 Fala de crianca retirada do livro Deus é amigo do Homem-Aranha (Almeida, 2013: 71).
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semiestruturadas ou em grupos de foco, em busca de respostas as questdes acima: ndo
escutamos apenas 0s potenciais leitores atuais do jornalismo infantojuvenil mas também
0s jovens que ja fizeram parte hd pouco tempo desse “universo leitor” e podem falar
sobre como se relacionavam com ele. Nesse sentido, apesar de a expressdo “dar voz as
criancas” ser muito ouvida e lida na academia, queremos deixar claro que nao o
fizemos. Porque entendemos que os 51 garotos e garotas auscultados ja tém “voz” e a
sabem usar muito bem. O que fizemos foi escutar seus pensamentos, suas crencas,
davidas e medos, o seu “repertorio de discursos”, como dito no capitulo quarto, para
que pudessemos analisa-los por meio de enquadramento e metodologia cientificos. Em
seguida, passamos as analises das relacBes das criancas e adolescentes com as noticias
em geral e, por fim, nos concentramos no modo COmo 0S mMeninos e meninas tém

contato com o jornalismo infantojuvenil e o que pensam dele.

Como nos interessa saber se a possibilidade de acesso ubiquo a internet, por
meio de aparatos moveis, vem mudando as relagdes descritas acima, buscamos
primeiramente delinear os usos e culturas digitais dessas criancas e jovens, por meio de
perguntas e discussGes direcionadas a isSO em nossos questionarios. Todos 0s
entrevistados tinham acesso a meios mdveis de comunicacdo, como celulares,
smartphones ou tablets (de sua posse ou de outros familiares), ainda que o uso fosse
diferente, o que fez que as desigualdades socioecondmicas fossem aqui pouco
pronunciadas: tratava-se de criangas e jovens de classe média ou média alta, com pais
com no minimo ensino fundamental completo (a maioria, no entanto, tinha finalizado a
educago secundaria ou o superior). E tracando esses cenarios digitais que comegaremos

estas analises.

Antes de mais, uma observacdo importante. O objetivo aqui é o de identificar
possiveis tendéncias: ainda que o resultado desta pesquisa qualitativa, pelas suas
limitacdes inerentes, ndo possa ser estendido para além de sua amostra, encontraremos
pistas que podem ndo apenas enriquecer as analises das correspondéncias enviadas pelas
criancas as revistas infantojuvenis mas também orientar novas pesquisas. Buscamos
assim estudar as entrevistas por esses angulos, e ndo categorizar as conversas de acordo
com nag0es, géneros ou escolaridade dos pais. As diferengas descobertas em relacdes a
esses critérios serdo descritas, mas, de modo geral, vamos nos concentrar em resultados
que perpassam recortes maiores dos discursos ouvidos, ainda que sejam necessarias

algumas divisdes etarias.
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6.2. Usos e culturais digitais

E recorrente o discurso, proferido principalmente por pais e professores, de que
as criancas e os jovens de hoje vivem cada vez mais num mundo virtual, distante das
relacGes face a face e das atividades ao ar livre. A pesquisa qualitativa revelou, no
entanto, que meninos e meninas parecem fazer uso das redes digitais como extensores
de suas relacdes de amizade fisicas, tanto no Brasil quanto em Portugal. O Facebook,
rede mais citada nas conversas, é utilizada como uma ferramenta de comunicagdo, mais
do que uma plataforma para expor detalhes do dia a dia (ainda que isso continue a
acontecer, porém de forma bastante moderada). E isso envolve mesmo as criangas
menores. No caso das meninas, segundo os relatos, é o Twitter a plataforma utilizada
para essa exposi¢cdo mais intima.

Natalia, uma garota portuguesa de 15 anos, disse:

Eu quase ndo compartilho nada mesmo, ponho ‘Gosto’ nas fotos [de] que gosto, dos
meus amigos e isso, mas o Facebook para mim é mesmo para mandar mensagens
privadas, so.

[...]
Beatriz, outra menina portuguesa, também de 15 anos, contou:

— Agora uso mais [o Twitter] do que o Facebook. Para falar com as pessoas ndo, mas
para ver as postagens das pessoas e também para escrever coisas uso mais o Twitter.
Para falar uso mais o Facebook.

Pesquisadora: E porque preferes o Twitter em vez do Facebook para... ?

— Porque é mais pessoal, porque as pessoas que nos seguem e que nds seguimos nNao
nos conhecem e entdo podemos dizer tudo que quisermos, e no Facebook ndo podemos
dizer tantas coisas porgue sao amigos nossos e depois é um bocado estranho...

No Brasil, Jonas, um menino de dez anos, relatou situacao parecida:

Eu ndo publico tanta coisa [no Facebook], eu converso mais, vejo 0s grupos [...]
participo de varios grupos: acampamento [...], tem outro que é “niver da Sofia” [risos],
que é uma amiga que fez aniversario nesta semana.

A portuguesa Juliana, de 11 anos, contou que o Facebook sera a forma de manter

uma amizade;:

A minha amiga também vai no final deste ano para fora do pais e eu pedi a minha méae
para criar Facebook, depois nessa altura vou poder conversar com ela.

As redes sociais também aparecem como um meio para flertar, no caso dos mais
velhos, como relataram meninas brasileiras de 14 anos que participaram de um grupo de

discussao:
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Pesquisadora: Vocés ja receberam uma mensagem e foi impossivel ndo responder
[aela]?

Vérias meninas: Ja!

Claudia: Aquele cara que vocé gosta dele...

[...]

Pesquisadora: E por que tem de responder na hora?

Marta: Vai que ele fica “desonline”.

Marisa: Vocé fica pensando, o que ele falou, o que ele falou?

Ja Jodo, um garoto portugués de 14 anos explicou que, quando quer ver pessoalmente 0s
amigos, costuma fazé-lo pelo Facebook:

Quando combinamos alguma coisa é... Agora vamos combinar alguma coisa, vamos
ver se ele esta no Facebook.

As criancas e jovens entrevistados também se mostraram preocupados em ter em
sua rede social digital apenas pessoas conhecidas, ainda que seja relativamente comum
aceitar pedidos de amizade de “amigos de amigos” quando hd muitas “amizades” (perfis
de amigos) em comum — o0 que é considerado um indicador de que essa pessoa € de fato
quem ela diz ser. Mas as relacOes estabelecidas apenas virtualmente parecem néo ter o

MesmMo Peso que as Pessoais:

Amigos do Facebook a maior parte nunca se fala.
(Patricio, portugués, 12 anos)

No entanto, eles ndo temem o contato com estranhos por meio de redes sociais
ou outro tipo de acesso a internet, desde que sejam conexdes “Uteis” — COMO conseguir
companhia para jogar on-line ou trocar informac6es sobre idolos, com outros fas. Além
disso, nesses casos, dizem tomar certo cuidados para que dados pessoais relevantes,
como endereco, ndo estejam disponiveis a essas pessoas. Nao sdo, portanto,

consideradas formas de construcdo de amizades duradouras.

No que toca aos meninos mais velhos, o que se destaca sdo 0s contatos para
jogos, tanto com amigos quanto com desconhecidos — 0s mais novos nao costumam se

referir a jogos on-line com outras pessoas:

Playstation também, também acede a net e eu jogo on-line com outras pessoas doutras
nacionalidades, as vezes também com os meus amigos. Quando, por exemplo, nunca
“ta” ninguém on, pronto “tda” bem, ndo “td” ninguém 0N, vamos jogar com pessoas
que ndo conheco, ndo me vao fazer mal nenhum, o jogo também ndo, ndo me vai fazer
nada acerca da relagdo com as pessoas e... mesmo assim também ds vezes jogo sé eu,
(Ricardo, portugués, 13 anos, Lisboa)

Um outro rapaz, Janio, brasileiro, de 16 anos, relatou:
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Ele tem um canal [no YouTube] e no canal dele ele falou: “Pé, gente, eu vou juntar
aqui uma galera para jogar, vou chamar vocés ai, e quem quiser ver l& no meu canal,
pode entrar ld que a gente vai “td” ld jogando” [...] Al, entrei, tinha um monte de gente
la jogando, e alids agora todo mundo se conhece, todo mundo se tem em Skype, em
listinhas, essas coisas.

No caso das meninas, a referéncia ao jogo on-line com desconhecidos é
inexistente. O que se destaca, nesse caso, € 0 envolvimento com fds de um mesmo
idolo, principalmente pelo Twitter, para a troca de novidades sobre o artista. No grupo
de discussdo com jovens de 16 anos, elas contaram que se contactam com outras

admiradoras do canadense Justin Bieber, mas que isso ndo é um problema.

Débora: Porque o Facebook da para falar com pessoas desconhecidas de outros sitios
gue nunca nos vao conhecer e se ndo queremos falar com essa pessoa basta bloquear.
Sandra: Oh, exatamente. NOs podemos falar com alguém que ndo conhecemos
pessoalmente, mas podemos até falar com muita gente, mas a maioria acabamos por
deixar de falar e ser s6 um momento e pronto.

Por fim, algumas criangas e jovens mostraram-se preocupados com certo
enfraquecimento de suas amizades em raz&o do uso dos celulares. Vejamos a discussao

com garotas de 16 anos, em Portugal:

Sandra: Ndo “tamos” mais com as pessoas pessoalmente....

Débora: Exato, as pessoas falam mais pelo telemével e pelo computador. E assim ja
ndo é preciso encontrarem-se.

Soraia: Damos mais a aten¢do as pessoas que “tdo”
pessoas que “tdo” aqui.

longe no telemovel do que as

Natéalia, portuguesa de 15 anos, relatou:

N&o sei, eu gosto mais de falar com pessoas cara a cara ou entdo por mensagens, falar
por telefone é um bocado esquisito.

No Brasil, num dos grupos de foco, Fabio, um garoto de 14 anos, disse que

decidiu apagar todos os perfis que tinha em redes sociais:

Fabio: Eu tinha relagdes com pessoas que eu falava sé pela internet, e era muito
superficial quando encontrava com eles na vida real. Sei 14, foi uma coisa que eu nao
gostei.

[...]

As pessoas perdem muito tempo. As vezes a gente sai com 0S amigos e 0s caras com 0
iPhone ou o celular, e os caras ficam olhando.

Rodrigo: E vocé fica la....

Fabio: Que nem idiota.
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Tanto nas entrevistas quanto nos grupos de focos, notou-se, claramente, uma
preocupacdo com a “imagem de si”, sobretudo perante os pares. A justificativa dos
entrevistados € a de que, com a internet movel, perde-se o controle ndo apenas das fotos
que os retratam (que podem exibir situacfes e poses constrangedoras), mas, sobretudo,
do percurso que elas podem fazer na rede. Como disse Soraia, uma das meninas de 16

anos que participaram do grupo de foco em Portugal:

Qualquer pessoa pode tirar a foto da internet [...] E ndo sabemos o0 que é que acontece
com ela.

No Brasil, Luisa, 12 anos, disse que criou no Twitter um perfil “FC”, ou seja, fa-
clube, em que, sem revelar a identidade, ela fala de seus idolos, e tenta angariar
seguidores. O objetivo principal € chamar a atengdo dos artistas preferidos, mostrando-
se como um fa-clube empenhado, para que eles também sigam a pagina. E o anonimato
Ihe d& ndo s6 mais liberdade como também mais credibilidade, segundo ela, pois a

pagina aparece mais “institucionalizada”:

No FC vocé tem mais liberdade, pode “tuitar” coisas dos seus idolos e pessoal, e vocé
ndo é julgado. Porque se fosse do [perfil] pessoal, vocé poderia tuitar algumas vezes
sobre seus idolos, com fotos [...] e as pessoas ndo iam dar RT [retuitar] porque é
pessoal [...] eu comecei a me sentir muito presa no pessoal.

Isso ndo impede que principalmente as meninas postem fotos suas e com amigas
em redes sociais, mas elas se chateiam, por exemplo, quando uma imagem que julgam
ndo lhes representar bem é publicada sem seu conhecimento, ainda que, segundo as
criancas e 0s jovens ouvidos, isso ndo ocorra sempre. Ha4 um certo cddigo entre amigos
de fazer que todos os que estejam presentes naguela foto saibam da publicacdo. Como

demonstra Natélia, 15 anos, em Portugal:

Pesquisadora: Vocé controla as marcagdes no Facebook?

— [Risos] Algumas fotos da A. [refere-se a uma amiga] sim, que ela posta de mim
[risos], eu tiro quando estou mesmo feia [risos], mas a maioria das vezes ndo... a nao
ser aquelas pessoas que ndo conheco e me identificam. Ai eu tiro o nome...

Com 13 anos, Carolina, uma garota brasileira disse que organiza seu perfil do

Instagram pela popularidade das imagens que publica:

— Sou eu, minhas amigas [o tipo de imagem que posta] Tem muito desse negdcio de a
gente postar por curtidas. Se as minhas fotos tiverem menos de cem curtidas eu excluo.

[..]

Pesquisadora: Por que vocé se preocupa com a curtida?
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— Porque no Instagram tem muito esse negocio de ser popular. Quanto mais seguidor
vocé tiver, quanto mais curtida voce tiver, mais popular vocé ¢, e mais legal vocé é.
Pesquisadora: Mais legal para quem?

— Das pessoas que eu convivo.

E, apesar de os meninos publicarem menos fotos de si mesmos nas redes sociais,
essa preocupagdo também apareceu na conversa com 0S garotos, como este caso, 0 de

Hélio, jovem de 16 anos, portugués:

Eu também “tou” com uma cara assim um bocado ma e pronto, nés ndo temos

hipo6teses ou entdo, por exemplo, também ja puseram uma foto minha no nosso grupo

da turma de quando eu era mais pequenino, mais gordinho [...] E depois eu denunciei,

e 0 Facebook néo fez nada.

Paulo, um menino brasileiro de 13 anos, ndo teve problemas com suas imagens,
mas conta um caso que aconteceu com alguém que lhe é muito proximo e o marcou,

negativamente:

J& aconteceu de uma pessoa proxima, de ela ter um Facebook. Dai, pegaram uma
imagem dela que ela tinha postado no Facebook e colocaram num site de
relacionamento. A pessoa recebeu um monte de mensagens de gente querendo se
relacionar com ela. A pessoa nem sabia do que se tratava e a pessoa era casada. A
gente conseguiu resolver [...] Foi uma brincadeira de muito mal gosto.

Outro tema bastante discutido foi a adicdo a internet ou a outras atividades
ligadas ao mundo digital, como os jogos. Os entrevistados afirmaram que esse tipo de
vicio causa prejuizos sociais e fisicos: perda de convivéncia familiar e de contato
pessoal com amigos, sedentarismo, problemas de visdo, perda de coragem de resolver
determinados problemas face a face. Em Portugal, Paula, uma menina de dez anos,
conta que uma de suas amigas “em todos os recreios do dia esta sempre no telemével” e
que ela, em vez disso, poderia “estar brincando, se divertindo” com os demais amigos...
Cecilia, uma garota brasileira de 16 anos, disse que foi com seus amigos a uma casa de

campo e:

Eu queria ir 1a fora, aproveitar a piscina, E as pessoas reunidas na mesma sala, cada
um com seu celular. [Refere-se ao pensamento desses amigos] “Ah, vou procurar o que
fazer no meu celular, e ndo conviver com as pessoas”.

Vejamos ainda o relato de Juliana, de 11 anos, durante o grupo de discussdo, em
Portugal:

Agora j& ha muitas pessoas que tém o Facebook. [...] Depois ficam viciadas naquilo. O
meu pai chegou a dizer que € possivel um casal ambos terem, por exemplo, Facebook e
a mulher “tar” na cozinha sempre no computador ou no tablet ou no telemével a
conversar com o marido pelo Facebook. N&o conviviam, muitas vezes isso acontece.
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Houve relatos em que os proprios entrevistados indicaram estar “viciados”, mas
contaram que o habito de verificar sempre a internet € mais forte de que seu desejo de se
afastarem um pouco das telas (preocupacdo que muitas vezes € ratificada pelos pais).
No entanto, nenhum narrou o fato como um problema que deve ser resolvido de alguma
forma, com a procura de ajuda de pais, professores ou profissionais de saude, por

exemplo:

— Eu “tou” viciada. Durante o dia, quando eu vou ver, eu “tou” digitando no controle
remoto [...] Eu me sinto que “tou” sem roupa se eu tiver sem ele.

Pesquisadora: Isso te preocupa?

— Nao. Todas as minhas amigas “tdo” assim.

(Carolina, 13 anos, Brasil)

Como concluséo, percebe-se que as criangas e jovens entrevistados, todas com
algum tipo de acesso a dispositivos moveis, valorizam essas novas tecnologias como
formas de se manterem em contato com os amigos (que conhecem presencialmente) e
de se entreter, por meio de jogos, por exemplo. Eles o fazem dizendo que tentam
preservar a confidencialidade de seus dados pessoais, principalmente quando entram em
contato com estranhos, mas a maior preocupagdo parece ser mesmo com a imagem de
si: tentam controlar fotografias e a sua popularidade on-line (no caso das meninas).
Apesar de se preocuparam com 0 possivel excesso de uso desses aparatos
(principalmente o telefone mével), nem sempre conseguem mudar seus habitos e se
resignam com suas dependéncias. Partindo desse quadro mais geral, passemos a analisar

a relacdo dos mais jovens com as noticias, permeadas pelas novas tecnologias.

6.3. Criancas e adolescentes e o0 jornalismo generalista

6.3.2. “Vi no Facebook”: o conceito expandido de noticia

Antes de tratamos do jornalismo infantojuvenil, recuemos para um cenario
maior, o das noticias ou do discurso jornalistico em geral. As consideracfes feitas
acima, e também como demonstrado no capitulo terceiro, indicam que as experiéncias
dos garotos e garotas com a internet, para além das atividades escolares, se referem
basicamente as esferas da comunicagdo com pares e do entretenimento. O
relacionamento dos mais jovens com o jornalismo por meio das novas tecnologias se da

nessas circunscri¢des, nas quais as redes sociais € 0s meios digitais moveis ganham
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especial relevo. E claro que as formas mais tradicionais de contelido jornalistico
continuam a fazer parte do cotidiano das criangas, ainda que indiretamente
(principalmente a TV, por conta dos habitos dos pais), mas concentremo-nos neste
momento no ponto fulcral desta tese: as novas tecnologias e 0 modo como elas

perpassam as relacfes das criangas com o jornalismo.

O “feed de noticias” ou a timeline do Facebook, do Twitter ou mesmo do
Instagram ¢ um dos elementos estruturadores da “alimentag¢@o” noticiosa diaria dos mais
jovens, principalmente entre os adolescentes, no caso portugués, enquanto no Brasil a
influéncia das redes sociais ja aparece com forca nas entrevistas com criangas de 11
anos (ja que, nesse pais, 0 seu uso desses sites € maior, como Vvisto no terceiro capitulo).
Por meio dos textos e links publicados pelos “amigos” da rede social ou por paginas de
organizacbes ou de personalidades (principalmente perfis oficiais de seus idolos), os
garotos e garotas leem informacdes novas para eles. Além disso, aplicativos instalados
em aparelhos celulares, principalmente com artigos sobre esporte, chamam a atencéo
nos discursos dos garotos ouvidos (e ndo no das garotas). Ademais, em Portugal, o
Google Noticias, um agregador de textos jornalisticos, é outra ferramenta muito citada
pelos jovens, enquanto no Brasil foram relatadas buscas genéricas no portal de pesquisa
Google, mas também com intencdo de receber informacGes (sobre idolos, no caso das
meninas entre 0s 11 e 13 anos, e sobre outros assuntos de interesse, com 0s demais

adolescentes).

Para uma parte dessas criancas e adolescentes ouvidos, é a novidade do fato —
em relacdo ao conhecimento deles, e ndo a atualidade jornalistica que o acontecimento
encerra — que o define como “noticia” na internet. Em outras palavras, é o ineditismo,
em relacdo ao conhecimento de mundo desses jovens, que faz o texto ou o video ser
considerado como algo da esfera do “jornalismo”, ndo 0 reconhecimento de que aquela
fonte € jornalistica (na verdade, muitas vezes, o jovem leitor nem sabe dizer qual é a
origem da informacédo). Eis um ponto pouco estudado nas pesquisas escrutinadas no
capitulo 2 e que merece atencdo: é o que chamamos de conceito expandido de noticia.
Vejamos 0 que dizem 0s meninos portugueses com 16 anos, de Sintra, que participaram

de um grupo de discusséo.
Pesquisadora: S6 para entender um pouco como vocés “fdo” falando do uso que vocés
fazem... Sites de desporto? Quais sites vocés gostam de ver?
Gabriel: Record [jornal esportivo].
Varios meninos: A Bola [jornal esportivo].
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Gabriel: Zerozero.

Antbnio: H& um site que se chama Zerozero®, que é desporto também, é sobre
desporto, é muito bom.

Pesquisadora: Sao sites, € um site de noticias?

Varios meninos: Sim.

Pesquisadora: E um...

Antbnio: Onde tem toda a informacao.

Pesquisadora: Mas é jornalismo mesmo que faz... ndo é um site de fa?

Antbnio: Ahmm, por acaso nem sei quem € que faz aquilo.

Hélio: N&o sei também... mas eu acho que é de jornalistas, mas... porque aquilo tem
noticias boas e sempre verdadeiras.

Antonio: Atualizadas.

Hélio: Eles devem ganhar o dinheiro pelos anincios.

Pesquisadora: Noticias do estilo da Bola ou...?

Antonio: Sim, sé que num site onde depois ndo se transforma em jornal.

Gabriel: Eu no tablet tenho uma aplicacdo que é de desporto, ndo preciso de ir a
internet, basta ir a aplicacdo e aquilo tem la todas as noticias.

[...]

Hélio: Até os escandalos que as namoradas fazem nds vemos.

Pesquisadora: Dos jogadores? [risos]

Hélio: Sim, é sempre engracado.

O debate transcrito acima mostra o desconhecimento dos meninos da natureza da
fonte de informacg6es que consomem com certa regularidade, num questionamento que
parece inédito para eles (por acaso nem sei quem é que faz aquilo). Ao mesmo tempo
mostram conhecimento do processo de producdo industrial jornalistico (Eles devem
ganhar o dinheiro pelos anancios) e associam o noticiario profissional a informacdes
sempre verdadeiras e atualizadas: num momento de reflexividade, gerado pela
discussao, avaliam o site em discussdo como “jornalismo” por conta da veracidade e
atualidade dos dados fornecidos por ele, mas se nota que iSso ndo era uma preocupacado
inicial.

No Brasil, no grupo de discussdo com meninas de 11 anos, ficam claras tanto a
variedade de fontes informativas das garotas quanto a visdo estendida do que seja
“noticia” para elas, ou seja, algo que, diferentemente do observado na conversa dos
meninos acima, trafega entre o Gtil, traduzido em tutoriais, e 0 simplesmente curioso (e

que ndo estd em plataformas tradicionais de jornalismo):

Daniela: Tem um canal no YouTube sobre famosos e tal. Acho que vocés néo
conhecem. Até legal vocés pesquisarem [dirigindo-se as colegas participantes da
discuss&o], que se chama Ok Ok®. Eles postam varias noticias e falam sobre o que “ta”

% http://www.zerozero.pt. Na segdo “Quem somos”, estd descrito como: “Um site que contenha, sem
restrices, a informagdo de um vasto nimero de provas nacionais e internacionais disputadas em todo o
mundo. Um site onde possa interagir com outros adeptos: ouvir e ser ouvido”.

% https://www.youtube.com/user/canalokok. A descricdo do canal é: “Famosos, fofocas, flagras,
paparazzi e as principais noticias do mundo das celebridades”.
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acontecendo, na internet, principalmente, ndo fora disso [...] E também tem algumas
noticias. Por exemplo, eu acho legal tutoriais que a pessoa ensina a fazer algumas
coisas.

Pesquisadora: E vocé, onde consegue as noticias do seu interesse?

Ana: No Google, no Instagram. Assim, eu vejo coisas que para mim ndo servem para
nada, mas eu gosto de saber. Tipo o Fatos Interessantes.

Pesquisadora: O Fatos Interessantes é dentro do Instagram?

Ana: No Facebook também. E tem um site também®.

Em alguns casos, ainda que conhecam os nomes de jornais e revistas em papel
importantes nos cenarios jornalisticos de seus paises, alguns jovens nem sempre 0S
citam como fontes, mesmo na versdo on-line. Os posts nas redes sociais ou um
aplicativo os contentam como fonte informativa digital. E o caso de entrevista com

Mateus, menino portugués, 15 anos, de Lisboa:

Pesquisadora: O que aconteceu com o Facebook, porque é que ndo usa mais?

— Porque ndo... [momento pensativo] N&o sei, eu uso muito o Facebook também para
combinar coisas com 0s amigos e para falar, dizer qualquer coisa aos amigos que ja
mudaram de escola ou assim. Mas em geral vejo mais porque também tem informacao e
videos e assim.

Pesquisadora: De desporto também?

— Também.

Pesquisadora: Que tipo de informacéo Ihe chama a atencéo, futebol s6?

— Futebol e algumas curiosidades assim, noticias mais gerais.

Pesquisadora: Jornais mesmo, paginas de jornais?

— Pois, nos jornais néo tanto...

Pesquisadora: [...] Uma mensagem, um post de alguma curiosidade que um amigo
passa, nesse sentido assim que esta a dizer?

— Sim, sim, que vao publicando...

Pesquisadora: Vocé ndo olha exatamente para uma pagina especifica de uma revista
ou de um jornal. Vocé vai olhando o Facebook e...

— Sim, vendo as coisas.

Pesquisadora: Mesmo de desporto? Ou tem algum jornal que acede?

N&o.

Mateus conta que sempre vé& o noticiario pela televisdo com os pais, a hora de
jantar. Apesar disso, na internet, ndo se preocupa se a origem da informacdo sobre
esportes, area que mais aprecia, € um produto jornalistico. Contentam-lhe posts que vé
no Facebook (ndo de jornais especializados) e uma uma aplicacdo que tem no celular,

que lhe avisa sobre o resultado dos jogos (Por acaso aquilo ndo é tanto mais por
noticias. Da mais é atualizacéo de jogos).

% http://fatointeressante.net.br/. No Facebook, a pagina se descreve como “meio de informagédo com
conteudos virais, divertidos, importantes e comoventes e muito mais rapido que os tradicionais meios de
comunicagdes conhecidos”.
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A fala abaixo é de Ricardo, um garoto portugués com 13 anos, morador de
Lisboa, que faz pequenos filmes (com argumentos proprios), que divulga pelo
YouTube. Apesar de acompanhar o telejornal com a mée, no jantar, o noticiario so
desperta a atencdo em areas especificas, como o0 ambiente (aquela coisa da vaga de frio
la na América), tema recorrente no que toca ao interesse das criangas e jovens nas
noticias, como veremos ao longo deste capitulo. Quanto ao esporte, ainda que seja uma
area de seu apreco, os produtos jornalisticos voltados ao tema ndo despertam sua
atencdo, assim como ocorre com Mateus. Interessa-se apenas por acompanhar o

resultado dos jogos, pela internet, sem citar fontes especificas:

Pesquisadora: Mas vocé nem vé sites assim de... sites desportivos ou de jornais?

— Nao, s6 fui uma vez “pra” fazer um trabalho de geografia ao Correio da Manha.
Pesquisadora: N&o te interessa esses sites assim?

— Depende.

Pesquisadora: So se for, se tiver interessado em alguma coisa muito especifica...

— Sim.

[...]

Pesquisadora: Sua mé&e compra jornais ou revistas em casa?

— Nao. J4 é raro comprar revistas, dantes compravamos mais.

Pesquisadora: Agora leem pela internet?

— Sim, lemos pela internet e também as vezes também temos assim umas prateleiras
cheias de livros e comegamos a ler os livros.

Pesquisadora: E telejornal vé, com sua mae?

— Sim.

Pesquisadora: Quase todos os dias?

— Todos os dias mesmo.

Pesquisadora: E vocé gosta de ver?

— Depende... quando é uma noticia assim mais interessante sim. Por exemplo, aquela
coisa da vaga de frio 14 na América e isso, € uma coisa que, que eu acho que é mais
interessante.

Pesquisadora: Mas quando vocé vé o telejornal com ela, “cé ta” fazendo outra coisa
ou vocé “ta” olhando para o telejornal mesmo?

— Ah, normalmente é ao jantar, por isso, “tamos” a comer enquanto vemos televisao.

No Brasil, portais de noticias e sites de jornais apareceram com certa frequéncia
nas entrevistas entre com os adolescentes, e em alguns casos essas paginas alimentam o
feed das redes sociais dos ouvidos — ainda que a consulta a esses recursos possa ser
esporadica. Nesse sentido, registramos aqui o depoimento de Janior, 12 anos, de S&o
Paulo, que diz que ndo acompanha o noticiario com atencdo, mas vé nos portais
noticiosos uma fonte para confirmar a autenticidade de alguma “noticia absurda” (como

define as reportagens com fatos curiosos ou surpreendentes) que lé em outras paginas

on-line:
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Pesquisadora: Vocé se lembra de alguma outra noticia que chamou a atencéo?

— Quando alguém morre, normalmente. Quando o ator... que morreu agora... que foi
suicidio...

Pesquisadora: O Robin Williams.

—E. [..]

Pesquisadora: E a noticia veio por onde?

— Catraca Livre®™.

Pesquisadora: No Facebook?

— E. Dai eu fui 14 conferir no UOL®" [portal que nao segue no Facebook].
Pesquisadora: Vocé ndo acreditou quando leu sé no Catraca Livre?

— Eu acreditei, s6 que eu queria conferir se era aquilo mesmo ou se era uma noticia
gue eles tinham meio exclusiva, se eles publicaram sem ter muita certeza ou se era
mesmo.

[...]

Pesquisadora: Vocé acha que a informacéo desses sites é mais confiavel?

— E. [...] N&o sites que s&o s blogs de noticia, sabe. Dai o cara coloca qualquer coisa.
O G1 [portal de noticias] é da Globo, e eles ndo védo pér uma coisa sem pensar um

~ 3

pouco no que eles “tdo” publicando.

Nota-se ainda, nas meninas adolescentes, portuguesas e brasileiras, certo

descrédito em relacdo aos canais tradicionais de jornalismo quando noticiam fatos

negativos sobre seus idolos, como envolvimento com drogas e alcool (destaca-se, nas

entrevistas feitas, o cantor canadense Justin Bieber). Vejamos o grupo de foco com

meninas de 16 anos, em Sintra:

Sandra: Porque é o meu idolo e porque a internet é a Unica forma de eu saber
novidades acerca dele...

Pesquisadora: Mais do que TV ...

Soraia: Que s6 diz mentiras.

Pesquisadora: Do que revistas...

Sandra: TV ndo vale a pena e revistas também ndo, porque na internet nds sabemos as
coisas em primeira mdo... e sabemos aquilo que aconteceu no momento. Quando chega
a televisdo e as revistas a histéria ja estd um bocado distorcida, entdo é mais facil ver a
partir da internet.

Pesquisadora: Entdo vocé estd me dizendo: a TV s6 mente, quando chega aos jornais e
as revistas a historia ja esta distorcida. A internet € uma fonte mais fidedigna? No
sentido de... E mais confidvel?

Sandra: Sim, porque nés sabemos aquilo que acontece no momento... E aquilo que se
passou ha um dia...

Soraia: E as vezes eles dizem-nos, escrevem sobre 0 que aconteceu, mas nao é isso que
depois dizem nas noticias...

Sandra: Exato.

Pesquisadora: Mas por exemplo: pelas noticias, é... para as noticias do Justin, onde
vOoCés vao procurar essas informacoes?

Soraia: Aos amigos dele...

% Catracalivre.com.br. Site que, busca, segundo definigdo publicada na propria pagina, oferecer o “maior
nimero possivel de informacdes que mostrem possibilidades acessiveis e de qualidade, virtuais ou
presenciais, em todas as areas da atividade humana: da cultura, passando pela saide e mobilidade, até
educacdo, esportes e consumo”.

9 www.uol.com.br. Um dos principais portais noticiosos do Brasil.
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Pesquisadora: Nas redes sociais?

Soraia e Sandra: Sim.

Pesquisadora: Entdo ali é uma coisa mais bruta, mesmo? Assim, nesse sentido que
acabou de acontecer e a pessoa “ta” contando o que aconteceu...

Sandra: Sim, n6s sabemos no momento e sabemos aquilo que aconteceu concretamente
porque as pessoas falam porque viram e porque estdo ligadas a ele... hum... quando
chega a televisdo as coisas ja nao sdo bem assim...e como chega jd algum tempo
depois...e as revistas também.

Ou seja, o jornalismo conta, mas de modo negativo: para elas, hd manipulacao
dos dados e uma tendéncia dos meios de comunicacdo em criticar esses artistas. A
noticia “verdadeira” estaria apenas nas paginas oficiais desses idolos ou nas de pessoas
que os conhecem pessoalmente. Carolina, 13 anos, do Brasil, contou-nos que tem uma
crenca parecida, em relacdo ao que se passa com 0 mesmo cantor (consumo de drogas),

0 que mostra uma cultura de fa bastante similar entre as adolescentes dos dois paises:

— A gente [os fas] j& sabia, mas eles pioraram as coisas. No Instagram ele é muito
aberto

Pesquisadora: Quem piorou?

— A midia. Ele foi preso, mas quantos artistas ja nao foram presos? Tinha gente [na
escola] que sabia que a gente gostava dele e xingava a gente. E eu defendi ele [sic] até
meu Ultimo fio de cabelo. [...] Ele errou, mas a midia piorou a situacéo. Ele ndo usa
tanto quanto eles falaram.

O distanciamento dessa garota em relacdo a midia tradicional é tanto que, na
entrevista, ela contou que, quando tem duvida sobre o que vé num desses canais de
informacdo, é a méde que recorre. E narra uma situacdo dessas, ocorrida quando o
candidato a presidéncia da Republica Eduardo Campos foi vitima de um acidente aéreo.
Ela diz que: “Tava” na TV. Morreu, morreu. Liguei para minha mae para saber quem
tinha morrido, o que tinha acontecido. Além disso, sua relagdo com o noticiario

genérico passa também pela mediacdo dos amigos:

Pesquisadora: E televisdo, vé?

— Sim.

Pesquisadora: O que gosta de ver?

MTV, a Fox...

Pesquisadora: Telejornal?

— Na&o... é muito triste... muito deprimente... € sempre desgraca... ja sabemos que 0
mundo “tda” assim, ndo precisamos de imagens...

Pesquisadora: Mas vocé tem essa preocupagdo de saber o que “td” acontecendo, até
pela escola?

— Alguns dos meus amigos sabem porque alguns veem telejornal e contam a turma
toda por isso ndo é uma preocupacao minha ver o telejornal todos os dias.
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Podemos caracterizar os casos relatados até aqui como um perfil de jovem (ou
pré-adolescente, no caso brasileiro) cujo interesse pelas noticias € circunstancial (‘“vejo
quando me interessa” ¢ a fala que aparece com recorréncia nos discursos desses jovens)
e/ou limitado a um tema de interesse (como comportamento juvenil, moda, ambiente,
celebridades ou curiosidades cientificas). Esse desejo de conhecer é saciado,
digitalmente, com o “clique” no post que chama a atencéo na rede social ou com uma
busca no Google (no portal de noticias ou na pagina geral) — 0 que se enquadra num
conceito mais flexivel do que vem a ser noticia, como algo apenas novo e interessante.
Fora da esfera on-line, a compra de uma revista especializada ou que traga o assunto em

questdo na capa também costuma ser citada como fonte para a satisfacéo da curiosidade.

Além desse, identificamos outro grupo, que ndo apenas consome noticias de modo
mais sistematico (com énfase em sites ou na televisdo) mas também tem mais cuidados
com as fontes das informacGes no mundo virtual. Nesses casos, 0s garotos e garotas
dizem ser meritorio saber o que se passa em seu pais e no mundo, ainda que, em alguns
casos, possam apresentar também uma visdo de noticia a que temos chamado de “mais
estendida”. E interessante notar que varios entrevistados com esse perfil afirmaram
terem sido leitores relativamente frequentes de produtos jornalisticos quando criancas
(incluindo a CHC no Brasil e, em Portugal, especificamente a “Visdo Junior”), num
indicio de que o consumo do jornalismo infantil pode se transformar num interesse pelo

jornalismo generalista no futuro.

Como exemplos desse perfil, temos uma garota de 16 anos, Débora. Ela disse, no
grupo de discussdo realizado em Sintra (Portugal), que ler noticias para ela é habitual,
sobretudo as de ciéncias, e que as busca no agregador Google Noticias: E uma coisa que
eu costumo fazer, interesso-me pelas noticias do mundo. Outro caso é o de Patricio,
garoto portugués com 12 anos, morador de Lisboa e ex-leitor esporadico da “Visdo
Junior”: seus pais, com ensino superior, influenciam sua rotina noticiosa ao trazerem
um jornal diario para casa, mas 0 menino transfere por vezes a leitura em papel para a

tela do aparato mavel:

Pesquisadora: Costuma ler jornais ou revistas?

— Sim, gosto de “tar” informado.

Pesquisadora: Que jornal ou revista vocé gosta de ler?

— O Publico [jornal diario]. Acho que... eu gosto do Publico.

Pesquisadora: Tem alguma parte que te chama mais atencéo, que vocé gosta mais de
ler?

— Acho que é um bom jornal. Também, ndo sou perito em jornais.
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Pesquisadora: E um exemplar que recebes aqui em casa ou I& na internet, no site?
— O meu pai costuma comprar sempre, também, por isso...

Pesquisadora: Entao, na internet, ndo 1é muito?

— As vezes tenho a aplicagdo, também da “pra” ver, a capa e essas coisas todas.

Pesquisadora: E néo faz diferenga no papel ou no tablet?

— “Pra” ler, acho que € muito mais préatico para ler no smartphone ou no tablet.

No interior portugués, Jodo, um rapaz com 14 anos, ainda leitor da “Visao
Junior”, em cuja fala destacou-se sua dedicacdo a aprendizagem da musica, mostra a
influéncia do hébito dos pais (ambos com ensino secundéario) desde a infancia na sua
relacdo com as noticias. Em sua casa, o telejornal € visto na hora das refeicoes e, pela
fala do garoto, ¢ de interesse de toda a familia. Ao contrario do que ocorre com Ricardo,
0 garoto portugués de 13 anos citado acima, que, apesar de acompanhar o telejornal com
a mae, sO se atenta as noticias de seu interesse, Jodo diz que ¢ sua “responsabilidade”
saber 0 que ocorre em seu pais. Novamente, o0 esporte aparece com um tema de aprego,
0 que ocorre de modo recorrente nas entrevistas com os garotos: porém, Jodo recorre ao

jornalismo para se informar sobre o assunto:

Pesquisadora: Noticias? Coisas assim, coisas interessantes ...

— Sim, noticias sim. Vou muito ao Sapo ver as noticias. Mais de desporto, gosto mais
de ver noticias assim de desporto. E gosto de pesquisar sobre as noticias de desporto.
Ver o que acontece, sim.

[...]

Pesquisadora: E noticias? V& o noticiario na televisao?

— Sim.

Pesquisadora: Todo dia?

— Por vezes. Vejo quando estou a almogar e jantar. Normalmente quando estamos a
almocar e a jantar € o que vemos na televisao.

Pesquisadora: Todo mundo?

— Sim, todos. E todos temos um grande interesse por noticias.

Pesquisadora: Vocé gosta de ver noticias? Por qué?

— Gosto de saber na situagdo em que estamos, 0 que aconteceu durante o dia, as
curiosidades. Isso também faz parte da nossa responsabilidade saber o que...
Pesquisadora: Uh uh. Mais do que, ndo s6 o desporto, outras coisas também?

— Sim, outras coisas também, né? Gosto de ver como esta a situacao do pais, por
exemplo.

Pesquisadora: Vocé se lembra assim quando é que comegou esse interesse pelas
noticias? Quando era menor ...

— Os meus pais... O meu pai via muito noticias. O meu pai esta sempre a ver, assim
que chega a casa liga a televis&o e vé as noticias. E. Se calhar, as vezes estava sentado
ao pé dele e comecei também a adquirir interesse, né?

No Brasil, a fala de Mario, um garoto de 11 anos, morador de Sao Paulo e filho
de pais professores, deixa clara a interferéncia das opinides paternas em seus costumes

noticiosos, ao mesmo tempo em que desenvolve o habito de buscar o que chama de suas
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“proprias noticias”, marcadas por fatos curiosos e pelo humor (elemento que aparecera
com destaque em outras entrevistas, neste capitulo) — e que se encaixam na Visao
noticiosa “expandida” que estamos debatendo. Além disso, ele conta na entrevista que
acompanha, com frequéncia, a revista “Mundo Estranho”, que fala de curiosidades

cientificas.

— Nao gosto de jornal. Gosto de ver minhas proprias noticias. Porque acho que, na
TV, principalmente na Globo, os caras tentam manipular muito do jeito que eles dao as
noticias. Entdo, eu gosto de abrir sites [mais a frente, ele conta que vé sobretudo o
UOL]. Que eu tenho muito mais facilidade. Com a minha internet da para abrir varias
abas, para ver qual a diferenca, para analisar tudo junto. Porgue, se vai ver na Globo,
depois vai ver na Record, a noticia é totalmente diferente.

Pesquisadora: Quem lhe falou isso da Globo?

— Meus pais ndo gostam. Minha familia € muito contra a Globo.

Pesquisadora: Vocé assiste a jornais de outros canais?

— O que eu vejo muito sdo noticias absurdas. Nao absurdas, mas as noticias que
marcam mesmo. Eu vejo os vlogers no YouTube e eles postam muito video de noticias.
Na hora que teve aquela cratera no norte da Russia. E é engrado, porque eles fazem
isso em ritmo de comédia. Mas eles informam muito também.

Janio, um jovem de 16 anos, do Rio de Janeiro, ex-leitor da “Recreio” e cuja
mde € jornalista, também relata a influéncia de um amigo e dos hébitos paternos na sua

rotina informativa:

— TV eu vejo mais quando vou para a casa do meu pai [0 que faz diariamente] [...]
Quando passa o jornal eu vejo, Jornal Nacional, Jornal Hoje®

Pesquisadora: Vocé gosta de ver jornal?

— Eu gosto. Gosto de saber o que “ta”” acontecendo.

Pesquisadora: Como é que vocé se informa?

— Esse ano, eu conheci um cara, um amigo meu do colégio. Ele repetiu alguns anos.
Ele também ¢ superinformado, gosta de politica e tal. E “ta” sempre olhando o celular.
Ai, ele me mostra um site. Geralmente, informac&o, noticia, eu vejo pela televiséo
mesmo, mas quando eu quero uma informacao especifica eu vou buscar na internet.
Pesquisadora: Vocé tem um site preferido?

— Por conhecer, por ser um site que a minha mde olha, eu vejo mais o “Globo®”.

Resumindo o que foi discutido neste topico, o que identificamos nas falas das
criancas e adolescentes pode ser considerado como um conceito mais alargado de
noticia, que vai além das imagens do telejornal ao qual eles e os pais assistem, das notas
que o radio transmite (e que 0S mMeNinos € meninas ouvem as Vezes N0 Percurso
matutino no carro, para a escola) ou dos textos das revistas e jornais que a familia possa

receber. Essa concepgéo e sustentada pelo caracter inédito ou mais crivel (segundo seus

% Telejornais da rede Globo.
% Jornal diério do grupo Globo, sediado no Rio de Janeiro.
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padrdes) dos fatos vistos na internet, e a fonte jornalistica tradicional em certos casos é
negligenciada ou rechacada. Sao, portanto, ressignificacdes que fazem parte da rotina
informativa dos adolescentes e que devem ser alvo de acdes de literacia midiatica, ndo
apenas na escola ou em casa mas também nos proprios veiculos de comunicacdo. E
necessario que os produtos jornalisticos sejam mais transparentes no processo de
apuracdo das noticias, pois isso pode ajudar os leitores a compreenderem melhor os
critérios que definem a credibilidade de um fato divulgado, principalmente no ambiente
digital. Informar as criancas e jovens que comegam a acompanhar as noticias sobre os
elementos basilares do jornalismo pode auxilia-los a ter mais autonomia e seguranca 0s
para navegar com mais seguranga no caldo espesso de informagdes que circula pela

internet.

6.3.3. “S6 tem tragédia”: o desestimulo pela violéncia

As criangas mais jovens que foram ouvidas, com nove ou dez anos, ndo tém, em
geral, entrada livre nas redes sociais (confirmando o que foi visto no capitulo 3), mas
nem por isso deixam de ter acesso a essas informacdes, pois por vezes acompanham a
utilizacdo feita por amigos, pais ou irmaos que tém contas nesses sites. No entanto, em
suas falas, as redes sociais e aplicativos ndo aparecem como um filtro informativo
importante: as noticias continuam aparecendo mais atreladas a formas tradicionais,
principalmente ao telejornal, que parece ser ainda a fonte jornalistica mais presente no
cotidiano das familias dos entrevistados, sobretudo de classe média, nos dois paises. Em
Portugal, esse cenario é identificado nas experiéncias das criangas de 11 anos, enquanto
no Brasil, como ja foi dito, os entrevistados dessa idade ja apresentam maior autonomia
na utilizacdo das redes sociais digitais, e seus relacionamentos com fonte ditas

noticiosas se aproximam mais do cenario observado entre os pré-adolescentes e jovens.

Esses meninos e meninas menores acabam por acompanhar as noticias
televisivas por conta do habito dos pais, mas ndo as apreciam. Isso porque, como
reportado em estudos analisados no capitulo 2, os telejornais, segundo eles, narram fatos
violentos (como guerras, mortes ou acidentes) ou negativos (a crise econdmica
portuguesa, por exemplo) de modo recorrente e em demasia, 0 que faz que esse tipo de
jornalismo ndo desperte interesse; ao contrario, provoque repulsa (mas nao

necessariamente medo, de acordo com seus discursos). O telejornal é definido como
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chato, chatice, sempre a mesma coisa, [com] quase nada de noticia boa etc. Apresentamos

aqui algumas falas que ilustram esse quadro:

— Eu assisto [a TV] quando minha mé&e e meu pai ndo querem assistir [a]o noticirio.
Pesquisadora: Vocé gosta de ver o noticiario?

— Na&o, odeio. Porque é muito chato.

Pesquisadora: Por que é chato?

— Fica falando que vai chover, ai, que ndo vai chover. Morreu alguém, Ah, a bezerra
morreu'®. Sé fala coisa, so fala tiririca...

Pesquisadora: O que é tiririca?

— N&o fala coisa legal.

(Laura, 10 anos, Marilia)

Pesquisadora: Vé o noticiario, o jornal, o telejornal?

— Ah, 0s meus pais veem.

Pesquisadora: Mas vocé nao?

— Na&o, acho que é uma chatice.

Pesquisadora: E? Por qué?

— Ah, ndo tenho interesse sobre isso... com as coisas da crise e tal, ndo me interesso
nada sobre isso.

(Mbnica, 9 anos, Estremoz)

Pesquisadora: Gostas de ver [0 noticiario]?

— Néo!

Pesquisadora: Por qué?

— E uma seca [chato]!

Pesquisadora: E seca por qué?

— E sempre a mostrar a mesma coisa, é 0 que aparece...

Pesquisadora: E o que eles estdo mostrando?

— Morreu uma pessoa, seguida de que ha um acidente de autocarro naquele sitio...
[...]

Pesquisadora: Seus pais recebem em casa algum jornal ou alguma revista?
— Sim[...]

Pesquisadora: O que é que eles recebem?

[Siléncio]

Pesquisadora: N&o sabe?

— [Risos] Nem olho para eles, s6 passo.

(Mauro, 10 anos, Estremoz)

Pesquisadora: E vocé gosta de ver telejornal?
— Nao.

Pesquisadora: Telejornal ndo. Por qué?

— N&o sei.

Pesquisadora: Vocé acha chato?

— Sim.

Pesquisadora: As noticias sao chatas?

100 Nao se trata de figura de linguagem ou referéncia ao ditado popular. A entrevistada vive em uma
cidade do interior, e o noticiario televisivo local aborda noticias que falam da vida rural da regiao.
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— Sim. [...] E sempre a mesma coisa, n&o gosto. E giro [legal] uma vez, mas depois
estar a ver de novo e outra vez de novo.

Pesquisadora: E a maioria das noticias é sobre o qué?

— As mortes, sobre os presidentes.

(Daniel, 9 anos, Sintra)

Alguns entrevistados, como o brasileiro Jonas, de 10 anos, dizem que gostam
apenas de serem informados sobre as condi¢Ges meteoroldgicas de sua cidade. Cristina,
uma menina de nove anos, associou ainda noticias sobre literatura a algo que seja “mais
de crianga”, ou seja, mais adequado aos seus interesses e, portanto, desperta mais a

atencéo.

Jornal eu ndo leio. S6 vejo as vezesna TV.

Pesquisadora: Vocé gosta?

N&o. No jornal ndo vem quase nada de noticia boa. Noticia de morte, de ndo sei qué.
[...] No jornal eu s6 vejo Climatempo [previsdo meteoroldgical.

Pesquisadora: Vocé vé todo dia?

— Todo dia ndao. Quando “ta” ligado eu vejo.

(Jonas, 10 anos, Rio de Janeiro)

Pesquisadora: Vocé assiste ao telejornal?

— Nao. N&o gosto de jornal.

Pesquisadora: Por qué?

— Porque “tda” tendo guerra na Grécia. Na Grécia? [olha para a irmd, que acompanha
a entrevista, que responde: “Na Siria”]. Tem um monte de coisa de arma, nao gosto
disso.

Pesquisadora: Vocé fica com medo?

— Nao.

[...] ]

No fim, passa mais coisa de crianca. Ha coisa de leitura em tal lugar. E mais legal,
entéo.

(Cristina, 9 anos, Marilia)

Ressaltam também as lembrancas de acontecimentos traumaticos vistos na TV
ou na internet na companhia dos pais, incluindo também os relatos de criangas com 11
anos. Em Portugal, talvez por conta de uma percepcdo mais segura do local em que
vivem, essas memorias afloraram principalmente nas conversas em grupo sobre os
riscos on-line, na se¢do do questionario que explorava as vivéncias digitais. Apesar do
contexto indutivo, é um fato que corrobora nossa afirmacdo sobre a possivel influéncia
dos pais na relagdo das criangas mais novas com as noticias e sua avaliagdo negativa do
jornalismo, pois é uma experiéncia que pareceu ter marcado as vivéncias noticiosas dos

entrevistados.

Vejamos exemplos: No Brasil, Laura, 10 anos, do interior do Estado de Sao

Paulo, cujos pais sdo professores, relatou uma noticia que a deixou assustada. Ela a
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narrou quando explicava que as noticias “ruins” que via no telejornal (as quais, por
conta dessa chancela jornalistica, vincula com a “verdade”, e ndo com a fic¢do) ndo a

deixavam com medo, ao contrario desta:

— Teve uma noticia que foi bem marcante para mim, E tinha um monte de gente na
época da noticia falando. E eu s6 escutava. Acho que foi no ano passado [2013]. E o
maniaco da cruz?

Pesquisadora: O que é? Nunca ouvi falar.

— E um cara que “tava” solto por ai e matava todo mundo. Tinha foto dele cortando
cabecas de umas pessoas.

Pesquisadora: Nossa. Vocé viu?

— Na verdade, n&o vi, S6 ouvi falar. Eu fiquei com medo. E o pior é que n&o era ficg¢ao.
Era tudo de verdade. Ficava com bastante medo a noite. Depois passou.

Pesquisadora: E 0 medo passou por qué?

— Ele foi preso. A policia pegou ele [sic].

Catarina, portuguesa de 11 anos, cuja mde tem ensino superior e o pai completou

0 nono ano do fundamental, contou, durante a discussao, em Sintra:

E, por exemplo, eu estava a ver as noticias com a minha mée e estava la um caso que
uma pessoa com uma fotografia no Facebook de foto de perfil e depois num site uma
pessoa a procura de namorado na Internet.

No mesmo grupo, outra garota, Juliana, também de 11 anos, cujo pai completou

0 ensino secundario, relatou:

O Facebook tem uma coisa ma porque as vezes quando se publica uma coisa no perfil
muitas as vezes ndo se consegue tirar. Eu ndo percebi bem, mas foram os meus pais que
contaram, que apareceu um miudo no telejornal, que eles viram, nas noticias, que
gueria sé convidar para ai uns 30 amigos para uma festa em casa quando 0s pais nédo
estavam, mas sem querer publicou... Acho que ele tinha aquilo, mas ndo conseguiu
tirar depois e fica aquilo a vista de todos... e entdo em vez de serem para ai uns 30,
foram para ai uns 600 amigos. Para a festa! Entdo a casa ficou toda destruida, coisas
partidas, garrafas...

Os meninos portugueses de 11 anos contaram situacdes parecidas na discussdo
desenvolvida. Seus pais tém ensino fundamental ou secundario completo e todos moram
na zona de Sintra. No debate, eles mostraram que boatos sobre casos violentos que
circulam pela internet em forma de spam (mensagens enviadas por remetentes em geral
desconhecidos para um numero grande de pessoas) preocupam Seus pais, que ndo
apenas acreditam na veracidade do relato, mas ainda passam aos filhos os supostos
alertas recebidos pela internet. As criangas, ainda que identifiguem que versoes

diferentes do mesmo caso estejam sendo veiculadas, ndo colocam em causa a sua
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autenticidade. Ao contrario, pareciam ter fixado as medidas de seguranca a serem

tomadas:

Pesquisadora: Casos que vocés conhecem, pessoas conhecidas que tiveram problemas
de bullying na internet...

Francisco: Sim, agora anda a circular que quando se vir uma criancga a chorar...
Guilherme: Pois é.

Francisco: N&o se pode ir la porque “tao” 14 homens atras que vao fazer tréfico de
nos... de criancas...

Pesquisadora: Na rua?

Francisco: Sim, na rua.

Guilherme: Ha uma crianga que “ti” a chorar e tem uma morada, um papel com uma
morada, e ela diz para nos levarmos la, mas “zd” 14 umas pessoas para nos fazerem
mal... entdo o que se deve fazer ou é ndo ligar ou entéo...

Francisco: Afastarmo-nos o méaximo.

Guilherme: Ou entdo ir entregar a crianga a policia...

David: N&o, porque os que eu recebi foi que os homens, esta um carro aqui e a crianga
“ta” aqui a chorar no passeio... n6s vamos |4, os homens aparecem de um lado e de
outro e apanham-nos e fazem...

Pesquisadora: Mas onde vocés ouviram falar disso?

David: No e-mail, no nosso e-mail.

Pesquisadora: Apareceu no e-mail?

David: Sim.

Pesquisadora: Quem mandou?

Guilherme: An6nimo.

David: Andnimo, yah. Pois foi.

Pesquisadora: Vocés mostraram isso aos pais?

Guilherme: Foi a minha mé&e que me contou.

Pesquisadora: Ah, ela recebeu no e-mail dela?

Guilherme e David: Sim.

Pesquisadora: E ela ai contou para vocés para vocés ficaram atentos?

David: Ela até imprimiu.

Nas entrevistas em grupo realizadas com criancas de 11 e 12 anos da cidade de
Sdo Paulo, o tema da violéncia apareceu em forca quando se discutiam suas impressdes
sobre o jornalismo, diferentemente do que ocorreu em Portugal, na regido da cidade de
Sintra. Como dito, a diferenca no contexto urbano dos dois centros urbanos — com a
capital paulista muito maior em tamanho e em indices de criminalidade — e nas
consequentes percepcdes de seguranca explica o maior destaque do assunto nos debates
entre as criancgas brasileiras. Nessas conversas, apareceram medos gerados por estigmas
relacionados a periferia de Sdo Paulo (bairro do Capdo Redondo) e pela cobertura
noticiosa da época (roubos a médo armada no campus da Universidade de Sdo Paulo no
bairro do Butantd). Os entrevistados estudaram em colégio privado em bairro nobre de
Sé&o Paulo, e apenas um dos meninos morava mais afastado da escola, e seu pai atuava

como taxista.
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A9

Pesquisadora: Vocés falaram que querem ver noticia para saber o que “ta
acontecendo no mundo. Por que € importante saber o que “ta” acontecendo?

Ricardo: Para vocé tomar mais cuidado.

Jorge: Por exemplo, tem um assassino solto na sua cidade.

[Risos]

Pesquisadora: Tomar mais cuidado, como assim? Como é que se toma mais cuidado?
Renato: Por vocé anda. Porque tem bairros mais perigosos. Por exemplo, o Capéo.
Jorge: Eu ja vi mais de mil crimes na USP. Mais de mil ndo... Uns dez crimes na USP.
E meu pai quer que eu estude la. Ai eu disse. “Ndo, pai, ndo quero estudar la”.
Pesquisadora: E vocés acham que da medo depois, quando vocés leem essas noticias?
Jorge: Eu s6 fico com medo quando for perto de casa.

(Grupo de discussdo, meninos, 11 anos)

Pesquisadora: Vocés tém medo do que leem no jornal ou veem na TV?

Varias meninas: Depende.

Daniela: Quando eu era menor, [sentia mais] medo.

Catarina: Da violéncia, da violéncia que “ta” em S&o Paulo.

Daniela: Minha mde outra vez, faz pouco tempo, foi assaltada a mao armada.
Chegaram com uma arma para ela e tal. Ai, ela deu o celular e tal, mas...

Ana: Meu v6 ja foi assaltado. Colocaram uma arma. Ai, ele deu o carro, deu o relogio.
Pesquisadora: E quando vocés veem essas noticias, que déo certo medo, vocés falam
com os pais sobre iss0?

Catarina: Depende.

Daniela: E mais uma preocupagao.

(Grupo de discussdo, meninas, 11 anos)

Sobre outras fontes informativas, on-line ou ndo, observam-se nas vivéncias das
criangas portuguesas mais novas dois movimentos, que podem ser concomitantes. O
primeiro, assim como ocorre com o telejornalismo, baseia-se nos habitos dos pais,
enquanto o segundo caracteriza-se por buscas autbnomas de fontes, motivadas pelos
interesses das proprias criancas em acompanhar certos temas e pelos tipos de veiculo de
informagdo a que podem aceder (por exemplo, ver uma revista na banca ou acessar a
internet). No Brasil, por outro lado, os meninos € meninas mais novos (nove ou dez
anos) nao demonstraram interesse por outras matrizes de informacgdo, como revistas,
jornais ou radio, além da TV, gque acompanham a contragosto, como dito. Sao criancas
que tém acesso bastante restrito a internet, por conta das regras paternas, e utilizam a

rede sobretudo para jogar ou conversar com 0S amigos.

Listamos aqui situacBes que exemplificam a tendéncia portuguesa, comecgando
com um caso que retne os dois processos. Fatima, uma garota de dez anos, narra a
duplicidade de seu habito informativo: seu contato com um portal de noticias Sapo, o
maior de Portugal, por meio da consulta paterna (que tem ensino superior), e sua acao
individual. Mas a frente, ela diz ainda que seu interesse maior é sobre seus programas

preferidos na TV:
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— As vezes 0 meu pai entra no Sapo, mas eu acabo por ver também um bocadinho.
Outras vezes é mesmo nas noticias. Vou ao Google Noticias e vejo noticias sobre 0s
programas da televiso.

Pesquisadora: Vocé mesma é que vai ao Google Noticias?

— Sim.

Mbonica, de nove anos, que durante a entrevista transpareceu um interesse
bastante forte pela personagem Medusa, da mitologia grega, afirmou que também
compartilha gosto pelas novidades da televisdo, como ocorre com Fatima, acima, ainda

que seus pais (graduados) ndo mostrem a mesma atencao:

Pesquisadora: Vocé me disse que ndo gosta de ver o telejornal. Vocé 1€ jornal ou
revista... Chegam jornais ou revistas a sua casa?

— Ah, ndo. Eu quando vou ao Continente ou a outro supermercado qualquer, quando a
minha mde “ta” a tomar um café eu vou ver o que é que “ta’ nas revistas, as novidades
das telenovelas e coisas assim.

Pesquisadora: Mas ndo chega a comprar nenhuma?

— Néo.

Pesquisadora: Nem tem alguma revista que chega todo o0 més a sua casa?

— Néo.

Pesquisadora: E jornal também néo?

— E jornal também néo.

Com meninos, o esporte é o catalizador da influéncia paterna no caso de Daniel,

de nove anos, de Sintra, que fala do jornal esportivo “A Bola”. Seus pais tém ensino

fundamental, e ele ndo tem celular proprio:

Pesquisadora: Vocé assiste telejornal ou 1€ jornal?

— Leio jornal.

Pesquisadora: Vocé Ié jornal?

— Sim.

Pesquisadora: Chega jornal a sua casa? E o que vocé gosta de ler?
A Bola.

— Pesquisadora: Seu pai compra A Bola?

— Sim.

Pesquisadora: Chega todo o dia ou ele compra de vez em quando?
— Ele compra de vez em quando.

J& Mauro, menino de dez anos, no interior portugués, mostra-se motivado a ler
as noticias locais, mais proximas do seu cotidiano, porém seu interesse parece estar
ligado também a relacBes familiares: ele conta que gosta de um jornal de sua vila, que
traz informacdes sobre esse lugar, e é produzido por um conhecido da mae. Alias, esse

garoto pediu que ela 0 acompanhasse na entrevista:

206



Pesquisadora: [Falando sobre o Facebook] E que mais? Vé fotografias e que mais?
— Vejo as anedotas que eles metem. E algumas noticias que eles metem também.
Pesquisadora: E? Por exemplo?

— Um acidente rodoviério.

Pesquisadora: Ah... e vocé gosta de ler as noticias entdo?

— Deles.

Pesquisadora: Deles?

— S&o mais giras porque estao mais bem explicadas umas vezes do que as do jornal
Pesquisadora: Eles é que escrevem ou eles colocam de algum lugar?

— Nao, eles vao a um diario e eles acrescentam.

Pesquisadora: Mas... vém de um outro site?

— Sim...

Mae: ...0 jornal de X. [nome da vila]. Um colega meu que faz.

Assim, 0 que une as criangas mais novas ouvidas em Portugal e no Brasil é,
como ja identificado na literatura, a forte presenca que o noticiario televisivo tem em
sua rotina informativa, por conta dos hébitos familiares, e a aversdo por esse tipo de
jornalismo, identificado como repetitivo e excessivamente triste, violento e tragico (esse
discurso aparece também na fala das criancas e adolescentes, mas com menor
recorréncia do que acontece com as criangas mais novas). Entre os temas de preferéncia,
destacam-se esportes, no caso dos meninos, curiosidades, principalmente as cientificas,
além de noticias locais e culturais. O humor é algo que, para essas criancas, deve
perpassar 0 noticiario sempre que possivel, pois ele torna o jornalismo mais interessante
e aprazivel.

A repulsa aparece ainda que elas digam que nem todas essas noticias negativas
as assustem. N&o sabemos se de fato ndo sentem medo ou se desejam transmitir a
imagem de que ndo se apavoram facilmente, numa atitude que indicaria alguma
maturidade. Quando confessaram que se sentiram ameacados, iSso pareceu estar ligado
a fatores externos: como a sensacdo de inseguranca do local onde vivem (criangas e
jovens que moram em cidades com maior criminalidade se disseram mais preocupados
ao terem contato com noticias sobre violéncia); ou quando um acontecimento marcante
mais proximo a sua cidade ou bairro foi noticiado.

Além disso, em contraste com os relatos das criancas das demais idades e dos
adolescentes, o contato menor que as criangas mais jovens tém com a internet reduz a
variedade de fontes de informacdo que tém disponiveis, 0o que se traduz em um
entendimento mais estrito do que seja uma noticia, mais ligado a veiculos de

comunicacéo tradicionais.
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6.4. Criancas e adolescentes e o0 jornalismo infantojuvenil

6.4.1. “Quando me apetece”: o interesse particular como motivador

Nos topicos acima, tracamos cenarios e culturas digitais em que vivem 0s
meninos e meninas entrevistados, bem como sua relacdo com o jornalismo de modo
geral. Notamos que a influéncia da rotina informativa dos pais afeta o contato dos mais
novos com as noticias, enquanto os mais velhos comecam a buscar novas formas e
fontes de informacdo, nem sempre tendo atencdo para os metodos de obtencdo dos
dados. Nesta secdo, iremos olhar com mais pormenores para a relacdo dos garotos e
garotas com o jornalismo destinado as criangas. Buscamos, como ja foi dito, entender o
que estreita ou abranda essa vinculagdo, compreendendo que um nivel mais profundo
dessa ligacdo seja a comunicacdo direta entre o leitor e o veiculo de informacéo

produzido para ele.

Comecemos pelos atuais e possiveis leitores das revistas, e olhemos num
primeiro momento para 0S mais novos, criangas entre nove e 11 anos. Em Portugal, dos
cinco entrevistados com essas idades, apenas uma menina, Paula, de dez anos, moradora
de Lisboa, cujos pais tém ensino superior (um deles € inclusive jornalista), se disse uma
leitora mais habitual:

Pesquisadora: Conhece a “Visdao Junior”?

— Conhego. Sim, eu leio.

Pesquisadora: Vocé gosta?

— Ela ensina muita coisa, ensina a ser educado com os mais velhos, com os idosos, a
ajuda-los...

Os meninos, de nove e 11 anos, disseram ndo conhecer a revista, mas as outras
meninas, com as mesmas idades, relataram estar familiarizadas com a publicacéo, ainda
que a leitura que facam dela seja escassa ou mesmo inexistente. Nenhuma crianca
mencionou o telejornal “Didrio XS”, que ¢ voltado para o publico infantil e exibido no

canal publico RTP 2.

Pesquisadora: Vocé conhece alguma revista ou jornal para crianga?

— A revista “Junior”.

Pesquisadora: Vocé gosta, vocé 18?

— FEu... eu acho que so li uma, um dia.

Pesquisadora: E ndo gostou muito?

— Nunca foi..., ndo foi bem o meu interesse, mas vd... é engragado, estavam ld coisas
até engracadas, mas eu... aquilo ndo... ndo comprei a revista. Foi uma professora
minha da antiga escola que emprestou a toda a gente na minha sala.

Pesquisadora: Mas so foi uma vez... ndo pediu para sua mde comprar outras?
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— Nao, foi sé uma vez.
(Mbnica, 9 anos, Estremoz)

Pesquisadora: Conhece a “Visdo Junior”? Sabe aquela revista para criancas?
— Sim, sim.

Pesquisadora: Vocé conhece?

— Sim.

Pesquisadora: Ja leu?

— Nao.

Pesquisadora: N&o se interessa?

— Néo.

Pesquisadora: Nem na biblioteca da escola leu?

— N&o... na biblioteca da escola ha s6 mesmo os computadores, depois ha livros...
(Fétima, 10 anos, Lisboa)

No Brasil, com a maior oferta de veiculos de informacdo para criancas, 0s
relatos de leitura desses produtos jornalisticos foram mais frequentes do que o
encontrado em Portugal, ainda que as criangcas nem sempre acompanhem as publicacgdes
com constancia. Entre os meninos, o distanciamento em relacdo a esses veiculos
pareceu ainda maior: Mario, de 11 anos, de Sdo Paulo, disse que uma vez viu a
“Folhinha”, suplemento infantil do jornal “Folha de S. Paulo”, mas achou muito podre.
A revista “Recreio” foi a mais citada: apenas uma menina de dez anos, de S&o Paulo,
ndo disse que j& a tinha lido; ou melhor, que ndo tinha brincado com ela, pois a

publicacdo é sempre lembrada por seus jogos e pelos brinquedos que vém como brinde:

Pesquisadora: Vocé ja leu algum jornal ou revista para crianga?

— A “Recreio”.

Pesquisadora: Vocé assinava? Via na biblioteca da escola? Comprava?

— J& comprei umas duas vezes. Umas duas que tinham brinquedo.

Pesquisadora: Vocé gostou?

— Tem uma parte de piada, que fala de uns filmes, tem parte que fala de jogos. Tem
umas atividades 14, que tem de cacar umas coisas.

Pesquisadora: Vocé esperava mais?

— Eu achei legal.

(Laura, 10 anos, Marilia)

A escola foi o canal para que Cristina, nove anos, de Marilia, conhecesse a
“Ciéncia Hoje das Criangas”, por meio de atividades docentes, como detectado na

andlise das correspondéncias, realizada no capitulo anterior:

Pesquisadora: Vocé ja leu alguma revista ou jornal para crianga?

— Na escola tem a revista “Recreio”, e a “Ciéncias Hoje” [sic]. E ai tem matéria
sobre ela e a gente tem que ler.

Pesquisadora: A professora pede?
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— Na sala, tem tipo uma estante, que tem gibi [historias em quadrinhos], umas caixas
de livros. Tem hora que a professora deixa a gente pegar livro, revista para ler. Pego
mais livro e a “Recreio” eu pego para jogar com as minhas amigas. Tem um joguinho
“pra’” ver onde “tdo” as coisas.

Pesquisadora: Vocé gosta?

— Eu acho que é legal. Tem varios jogos e coisa sobre animal.

Pesquisadora: Vocé gosta de animais?

— Eu gosto de animal. Nao tanto de ler coisas sobre animal.

[...]

Pesquisadora: E a “Ciéncia Hoje das Criancas ?

— Eu sé leio “pra” matéria da escola mesmo [...] Por causa que é de ciéncias. Eu nédo
gosto muito [de ciéncias].

O ambiente escolar foi também responsavel pelo contato com o “Joca”, jornal
cujo objetivo € explicar atualidades noticiosas para as criangas, sobre o qual falamos no

primeiro capitulo. Para garotos de 11 e 12 anos, ouvidos durante um grupo do foco em

Séo Paulo, esse produto falha ao ser muito aborrecido e circunspecto.

Lucas: Ja li acho que “Folhinha”, mas so foi uma vez.

Pesquisadora: “Tava” legal?

Lucas: E... Porque as noticias ndo “tavam” tdo interessantes quanto as de adultos
Pesquisadora: Noticia para adulto é mais legal do que para crianca?

Varios meninos: Sim.

Jorge: Por exemplo, o “Joca” vai la e faz assim. Por exemplo, “tda” so nome é
diferente, e 0 resto é tudo para adulto. O nome estd “Jornalzinho para crianga”. Dai o
resto é copia do jornal normal.

Pesquisadora: Isso é bom ou ruim?

Jorge: Mais ou menos.

[...]
Pesquisadora: Se fosse diferente, deveria ser diferente como?
Jorge: Um pouquinho mais engracado, para eu entender mais.
Renato: Noticia para crianga diz assim: “O parquinho...”

As falas transcritas acima demonstram que, para 0s garotos, as noticias no
jornalismo infantil reduzem o conhecimento vocabular e, consequentemente, a
capacidade de entendimento das criangas (ao usar diminutivos, como “Jornalzinho”; “O
parquinho...”’) e sua gama de interesses, que podem ser tdo variados quanto os dos
adultos (as noticias ndo “tavam” tdo interessantes quanto as de adultos) NO entanto,
demonstram que o jornalismo para criancas ndo pode ser uma coOpia dos adultos: é
preciso redigir textos com mais humor, tal como o brasileiro Mério, de 11 anos, ja havia
solicitado quando comentava sobre o jornalismo generalista.

Numa faixa posterior, entre 0s 12 e 14 anos, nota-se que, em Portugal, a “Visao
Junior” era conhecida por todos os entrevistados, em algum grau, enquanto no Brasil,
todos citaram ter lido algum suplemento ou revista para criangas (ainda que com

frequéncia confundissem o “Estadinho” e a “Folhinha”, cadernos infantis dos dois
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principais jornais do Estado de S&o Paulo). Nos dois paises, nas entrevistas individuais
entre os que tinham 12 ou 13 anos, destacou-se nas falas o fato de o interesse pelas
publicacdes, quando existente, ser referido como algo do passado, ja que hoje eles as
consideram inadequadas para a sua idade atual — apesar de 0s produtos mirarem essas

idades como seu publico. Como esses garotos e garotas encontram-se na fase dos

101

tweens ™, ou “pré-adolescentes”, parecem querer se distanciar do que pode relaciona-

los a inféncia, e a revista seria um desses signos. Alguns deles, inclusive, afirmaram que
nunca se interessaram por esse tipo de jornalismo, pois o consideravam frivolo ou
reducionista. Vejamos o que dizem dois meninos brasileiros. O primeiro, Paulo, de 13

anos, morador de Marilia, no interior de S&o Paulo:

Pesquisadora: Quando vocé assinou a “Recreio”?

— Faz uns cinco anos. Lembro que eu queria assinar a “Recreio”. E meu irmdo, meus
pais assinavam a “Superinteressante %2, De vez em quando eu lia. Foi mais pelos
brinquedinhos mesmo, que vinham de brinde. Acabava lendo. Tinha muita coisa que
interessava para mim, que eu era crianga. A “Recreio” é voltada para o publico
infantil mesmo. A gente assinou por um tempo e depois comprou mais na banca mesmo.
Pesquisadora: Foi comprando por um ‘tempdo’?

— A gente conseguiu completar um monte de colegdo por causa disso.

[...]

Pesquisadora: Vocé gostava do que lia?

— Tem curiosidades interessantes para criancas. As vezes falava de algum desenho
[animado] ou outro. Tinha joguinho, jogo dos sete erros, tinha xarada. Acho que
antigamente também tinha piada [anedotas].

O segundo, Junior, de 12 anos, € morador de Sao Paulo e diz:

Pesquisadora: E esses jornais que sdo especificos para criangas?

— Vi uma ou duas vezes, mas ndo gostei. Prefiro jornal mesmo. A “Recreio” fica dando
noticia sobre o Ben 10 [desenho animado]. Que eu quero saber sobre o Ben 10? Né&o
tenho nenhum interesse no Ben 10.

Pesquisadora: O que vocé queria saber?

— Alguma coisa do mundo [...] mais surpreendente.

Contrariando a tendéncia, Jodo, 14 anos, habitante do interior de Portugal, diz

que ainda é leitor do magazine e continua achando suas reportagens interessantes:

Pesquisadora: E jornal e revista? Recebe alguma em casa? Compra alguma para
VOCé?

— Sim, mensalmente. O meu pai fez uma assinatura. Na altura fez para a minha irma e
depois perguntou se eu também queria a “Visdo Junior”.

101 pré-adolescentes de oito a 12 anos que se aproximam dos comportamentos do teenagers
(adolescentes). O termo vem de between (meio), no sentido de estar no meio da infancia e da
adolescéncia.

102 Revista sobre curiosidades culturais e cientificas, voltada ao ptblico em geral.
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Pesquisadora: Vocé recebe ainda?

— Sim, mensalmente.

Pesquisadora: Vocé gosta?

— Sim. Tem muitos factos interessantes, as vezes, coisas que ndo sabemos e ficamos a
conhecer.

Pesquisadora: Quanto tempo faz que vocé I&?

— Desde 2010. Porque eu lia muito, quando era pequenino, os livros do Geronimo
Stilton [personagem de livros infantis]. Entdo uma vez fui com o meu pai as compras e
estava la a “Visdo Junior”. Lembro-me que foi em janeiro de 2010.

Estava la um artigo “Afinal quem é o Geronimo Stilton?”. Eu pedi ao meu pai para
comprar e ai comegou o interesse. Porque eu antes da “Visdo Junior” recebia a
Revista do “Amiguinho™®, que era da minha irma. Entdo passei a receber também. E
depois deixei a revista do “Amiguinho” e recebi a “Visdo Junior”. Porque a minha
irma fez uma assinatura também com a “Visdo Historia” e o meu pai também pediu Se
eu queria a “Visdo Junior”.

Pensando nas duas faixas etarias, ou seja, dos nove aos 14 anos, identificou-se

ainda nas falas que a compra e leitura dos produtos jornalisticos para criangas acontecia

muitas vezes porque uma area de interesse dos entrevistados estava representada no

magazine, 0 que denota a importancia da diversidade tematica nesse tipo de veiculo.

Isso se coaduna também com a pluralidade de assuntos enviados pelas criangas como

sugestBes de reportagens e se¢des, como mostraram as analises das correspondéncias

recebidas pelos magazines: os temas que atraem as diversas faixas etarias que

constituem o publico-alvo das publicacGes, ainda que se possam concentrar em algumas

areas, como celebridades ou cultura, parecem ser de fato bastante variados, o que

contribui para que as representacdes da(s) infancia(s) sejam também plurais.

Pesquisadora: Vocé gosta de revista para a crianca?

Tenho a “Recreio” e a “Ciéncia Hoje das Criangas”.

Pesquisadora: Lé sempre?

As vezes eu acompanhava, agora ndo mais.

Pesquisadora: Vocé pedia para comprar? Via na biblioteca da escola?
Pedia para comprar.

Pesquisadora: [...] E por qué?

A “Recreio” eu lembro. Quando “tava” dando coisa de mitologia grega.
Pesquisadora: Vocé gosta muito disso, né?

[responde afirmativamente]

(Jonas, 10 anos, Rio de Janeiro)

Pesquisadora: Vocés conhecem a “Visao Junior”?

Varias meninas: Conheco.

Pesquisadora: Vocés gostam?

Maria: Eu gosto de ler o Factos Loucos. S&o coisas interessantes. Tem coisas que nem
meus pais sabem.

(Grupo de discussdao com meninas de 11 anos, Sintra)

103 Revista de carater pedagdgico, nédo jornalistico, criada e produzida por professores.
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Em outras situacdes, as criancas tinham acesso aos produtos jornalisticos por
meio de mediacOes familiares, principalmente no caso de suplementos de jornais

impressos diérios, no Brasil:

— Tinha o “Estadinho”. Chegava na minha “vo”. Ndo gostava muito, mas eu lia,
porque ndo tinha muito livro para ler.

Pesquisadora: Vocé lembra o que lia?

— Tinha joguinhos e alguma coisa de cultura. Todo final, que era o que eu mais
gostava, tinha histéria em quadrinhos, que era da Turma da Ménica.

(Luisa, 12 anos, Séo Paulo)

Pesquisadora: Vocé conhece alguma revista ou jornal para crianca?
— Conhego. Aquela la..., o “Estadinho”.

Pesquisadora: Vocé 18?

— Eu lia. Meu pai me dava.

Pesquisadora: E por que parou?

— Na&o sei. Ele nunca mais me deu.

(Luana, 11 anos, Séo Paulo)

Em todos os casos, tanto no das criangas mais jovens quanto no das mais velhas,
a leitura de veiculos informativos para criancas é ou era sempre feita no veiculo em
papel. O site da publicacdo ndo foi citado pelos entrevistados, ou, quando o foi, vinha
descrito como algo inferior a revista, com menos informacdes que as oferecidas pela
publicacdo. Paginas on-line autbnomas direcionados para o publico infantil também nao
apareceram nas conversas. Apenas uma menina brasileira, Daniela, de 11 anos, contou
sobre sua experiéncia on-line, apesar de ndo se lembrar do que tinha visto: “Os jornais

na TV sdo mais para adultos. Eu ja vi jornal de crianca na internet”.

Pesquisadora: Conhece a “Visdo Junior”?

— Eu lia, as vezes comprava, Mas ndo é uma coisa gque eu costumava compratr.
Pesquisadora: Vocé gostava?

— Gostava. Tinha uns artigos que ensinavam a fazer coisas. A parte de ciéncias. N&do
sei ainda se tem. Gostava de ver o efeito. Ainda hoje vejo no YouTube [videos assim].
Pesquisadora: Via na internet?

— N&o. Tem de fazer subscricdo. E eu ndo tenho aplica¢Ges pagas no meu tablet.
(Patricio, 12 anos, Lisboa)

Ou seja, apesar de haver um aumento crescente do acesso das criancas as
tecnologias on-line e também do investimento das publicacbes em seus suportes
digitais, os leitores ainda mantém uma ligacdo ao suporte papel, expressa, por exemplo,
pelo ndo descarte dos exemplares, formando uma “coleg¢dao”, 0 que tem marcado o

jornalismo infantil desde seu inicio, como vimos no capitulo 1.
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Pesquisadora: Sabe aquelas revistas para criangas como a “Visdo Junior”? Vocé ja
chegou a ler?

—[...] J& tinha assim uma cole¢do de “Visao Junior”.

Pesquisadora: E? Vocé comprava?

— Sim.

Pesquisadora: E por que é que parou de comprar?

— Porque era junior [ri-se] e deixou de ser assim também do meu interesse.
Pesquisadora: Do que é que vocé gostava?

— Eu gostava principalmente dos textos sobre os filmes e os livros e isso.

(Ricardo, 13 anos, Lisboa)

Em duas situacbes, em Portugal, os entrevistados ndo apenas liam
esporadicamente a revista como também j& tinham aparecido em suas péginas, como
entrevistados. Essa forma de participagdo, no entanto, ndo fez aumentar nessas criangas
0 mediano interesse que elas tinham pelo magazine. Um dos garotos ndo concordou
com as falas que foram atribuidas a ele pela “Visdo Junior”, mas isso nao fez que ele
reclamasse com a redacdo pela impreciséo. Por outro lado, o erro na transcricdo de sua
fala ndo foi suficiente para fazé-lo abandonar a revista. A atracdo pelos temas abordados

pareceu ser a maior razao para persistir na compra, ainda que eventual, do magazine.

Pesquisadora: Vocé assina ou compra quando gosta?

— Compro. Tinha uma professora na minha escola antiga que aparecia, que
trabalhava para a “Visdo Junior”, por isso eu apareci na “Visdo Junior”.
Pesquisadora: Quando vocé apareceu?

— Janeiro de 2012.

Pesquisadora: Por que vocé apareceu?

Para falar sobre os sonhos, no Falatério [se¢do da revista que reune falas de criangas].
[..]

Pesquisadora: Gostou do jeito que saiu?

— Acho que foi um bocado aldrabado.

Pesquisadora: Por qué?

— Porque nao disse bem aquilo...

Pesquisadora: Eles mudaram o que vocé disse?

— Mais ou menos.

Pesquisadora: O que vocé disse exatamente e 0 que eles colocaram na revista?

— Colocaram gue eu sonhava em ser desportista e coisas assim.
Pesquisadora: E vocé néo disse isso?

— Néo.

Pesquisadora: O que vocé tinha dito?

— Disse que ndo sabia o que sonhava, sobre coisas que tinham acontecido no dia,
principalmente.

Pesquisadora: Vocé reclamou com a revista?

— N&o, também achei que n&o fazia mal.

Pesquisadora: Continuou a ler a revista mesmo assim?

— Sim.

Pesquisadora: Compra quando vé algo interessante?

— Sim.

Pesquisadora: Quantas vezes vocé compra por ano, mais ou menos?
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— 10, 8, 9.

Pesquisadora: O que vocé gosta de ler?

— Tem mais coisas para criancas, noticias mais interessantes.

Pesquisadora: O que vocé gosta especialmente? Tem um pouco de tudo...

— Pois também ensina a fazer disfarces, coisas para jogar jogos.

[...]

Pesquisadora: E a noticia que vocé mais gosta de ler?

— E, por exemplo, coisas de artistas que as vezes aparecem, aquelas coisas dos factos
Ccuriosos.

(\Vagner, 11 anos, Lisboa)

Pesquisadora: Vocé conhece a “Visdo Janior ?

— Sim, eu lia de vez em quando. Agora, ndo tanto. As vezes comprava, mas muito
raramente. As vezes, pedia aos meus avos. As vezes davam-me, mas quase nunca.
Pesquisadora: Por que a “Visdo Janior” ndo te conquistou?

— Nao sei, nunca fui assim grande... Revistas, jornais, eu néo...

[...]

Uma vez vieram a minha escola antiga. Por acaso eu também apareci. A falar sobre a
escola. Foi giro...

(Vanessa, 12 anos, Lisboa)

Entre os possiveis ex-leitores, com 15 e 16 anos, em Portugal, a “Visdo Janior”
era conhecida apenas por uma garota de 15 anos, habitante de Estremoz, que a lia
ocasionalmente, e ndo demonstrou ter tido ligacdo duradoura com a revista. Outra
entrevistada, de 15 anos, de Lisboa, e também as de 16 anos que participaram do grupo
de discussao, na zona de Sintra, afirmaram que liam a “Bravo”, uma revista para garotas

adolescentes focada principalmente em celebridades juvenis.

Pesquisadora: Sabe aquela revista para criancas, a “Visdo Junior”?

— Sim.

Pesquisadora: Conhecia quando era mais nova?

— Sim, eu quando era mais nova via, dava.

Pesquisadora: Era colecdo ou comprava no quiosque [banca de jornal], quando
interessava, ou assinava?

— Ndo, ndo. Comprava... No quiosque.

Pesquisadora: Quando?

— Quando me apetecia. Houve uma altura que era todos 0s meses.

(Beatriz, 15 anos, Estremoz)

Hélio: 4 “Junior” e a “Bravo” podem se juntar e podem ir embora.

Pesquisadora: Por que vocés ndo gostavam?

Hélio: Essas coisas nunca me cultivaram.

Gabriel: Falhavam nos nossos interesses.

Pesquisadora: De que os meninos “mais pequenos” [menores] gostam, vocés acham?
Plinio: Jogos.

Antonio: Nao é fofoquices.

(Grupo de discussdao com meninos de 16 anos, Sintra)
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Um caso que chama a atencdo, e reforca o que dissemos anteriormente sobre o
conceito estendido de noticia, € o fato de Mateus, 15 anos, de Lishoa, que néo é leitor da
“Visdo Junior”, ter recebido em seu e-mail noticias vindas da “Ciéncia Hoje”,
publicacdo do mesmo instituto responsavel pela CHC, voltada ao pablico adulto (ou,
talvez, fossem textos produzidos pela Ciéncia Hoje das Criancas, e o0 entrevistado ndo
soube identifica-los). Pela fala do garoto, nota-se o seu desconhecimento da origem da

informacao:

— [Acompanho] Em geral, desporto, noticias sobre desporto. E de ciéncia também,
agora lembrei-me.

Pesquisadora: Ah é? Como é que funciona isso, vocé gosta de acompanhar?

— Sim.

Pesquisadora: E... Noticias mesmo, texto sobre informacé&o, tem algum que lembre?
— Sim, chama-se “Ciéncia Hoje”.

Pesquisadora: E brasileiro?

— Nao, acho que é portugués.

Pesquisadora: 4h, tem um brasileiro que se chama “Ciéncia Hoje”.

— Ah, entdo se calhar é brasileiro.

Pesquisadora: Pode ser .pt, .com ou .br? Nao déa para saber?

— Na&o sei, ndo sei, é porgue eu ndo vou ao site, eles mandam e-mail.
Pesquisadora: Vocé acede?...

— A subscricéo.

Pesquisadora: Por e-mail ou pelo Facebook?

— Por e-mail.

Pesquisadora: E ai entdo ja deu um retorno para eles, nesse sentido. Vem todas as
semanas ou todos os dias?

— Vinha, mas agora deixei de receber, e eu descobri, acho que foi para outro sitio no
e-mail. Por isso eu deixei de acompanhar.

Ja no Brasil, os trés entrevistados em conversas com jovens de 15 ou 16 anos
conheciam as revistas CHC ou “Recreio” e eram leitores frequentes. Sobre a primeira
delas, uma adolescente de 16 anos, Cecilia, de S&o Paulo, mostrou ter deixado de ler o

magazine por influéncia das amigas que tinha na época:

— [...] Eu lia a CHC. Eu adorava. Tive assinatura por muito tempo.

Pesquisadora: Vocé gostava?

— Eu me divertia, achava incrivel. Tipo “por que cheiro de terra molhada é bom?”.
Achava incrivel. Também negligenciava. Era idiota. Tinha acabado de ganhar o
Messenger: “Ndo, agora eu vou falar com as minhas amigas que eu ndo vejo faz muito
tempo, ler Harry Potter pela 302 vez .

Pesquisadora: Vocé passou a achar que a “Ciéncia Hoje das Criangas ” era muito para
criancas?

— Mais ou menos. Porque a “Ciéncia Hoje das Criancas ” ndo te deixava, quando isso
era uma preocupacao, falar com as outras pessoas: “Mas sabe por que as plantas...?”
Sao as meninas com guem eu parei de andar [no sentido de que elas ndo iam gostar das
conversas].

Pesquisadora: E vocé gostava da “Folhinha”?
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— Gostava, mas € que eu era bem pequena também. Mas eu paro para pensar hoje e
acho que ndo informa as criancas sobre 0 que esta acontecendo necessariamente. E
tipo peca de teatro, quadrinhos. E a imagem que ficou. N&o era um jornal com
informacdo do mundo real para criancas. Era tipo “Vocé é crianga. Vamos discutir o
novo show da Palavra Cantada'®”

[..]

Acho que seria muito “da hora” se tivesse um jornal para criangas menores que fosse
explicando, mesmo que fosse digerida, mesmo que fosse mais geral, sobre o que ta
acontecendo.

Pelos depoimentos recolhidos, notamos que a compra das revistas pode se dar
por iniciativa propria ou pela influéncia (ou pelo poder de compra, em alguns casos) de
pais e avos, ou ainda pela iniciativa de professores. A biblioteca escolar ou a agdo de
professores também é uma forma de apresentacdo recorrente dos magazines as criangas
nos casos estudados. De todo modo, o interesse pelo cardapio de temas apresentado na
revista € fundamental para a decisdo de compra — o0 que parece ter feito as
adolescentes, potenciais ex-leitoras, terem optado por publicacbes dedicadas
exclusivamente a celebridades, por exemplo. Outro ponto a ser levantado € o folego
curto dessas publicacdes em termos de leitorado: pré-adolescentes, com 11 ou 12 anos,
ja querem se afastar desse tipo de jornalismo, por ndo se considerarem mais criancas.
Apesar de os produtos jornalisticos terem como publico-alvo garotos e garotas de até 14
anos, a ruptura com o veiculo acontece antes dessa idade, e isso pode ajudar os
produtores desse jornalismo a definirem melhor suas politicas editoriais. Além disso,
alguns deles afirmaram que nunca gostaram desses produtos, por considera-los tolos ou

redutores em demasia.

6.4.2. “Da vergonha”: a autoimagem como limitador da participagdo

Tendo escrutinado as formas como as criangas e adolescentes portugueses e
brasileiros entram em contato com o jornalismo a eles destinado, passemos a examinar a
interacdo dos entrevistados com essa producdo noticiosa. Comecemos por aqueles que
estdo incluidos nas faixas etarias-alvo das publicaces que sdo objeto desta tese. O caso
gue mais se destaca é o de Jodo, de 14 anos, do interior portugués, e que € leitor
constante (assinante, inclusive) da “Visdo Janior”, do qual ja falamos acima. O “Correio
dos Leitores” foi a primeira lembranga sobre o contetido da revista que ele trouxe a
entrevista (E bom ver o que as outras pensam € 0 que nds pensamos e contrastar as

ideias), e também nos contou a relagdo de seus pares com a publicacao:

104 Dupla de musicos que se dedica ao publico infantil no Brasil.
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Pesquisadora: E do que ¢ que vocé mais gosta na “Visdo Junior”?

— Ah... Gosto de saber a opinido dos leitores, logo no principio. Fazem é muitas
reportagens sobre ciéncias.

Pesquisadora: Vocé gosta?

— Nao.

Pesquisadora: Nao?

— Gosto é quando fazem reportagens assim sobre 0 porqué é que estamos na crise,
porque é que temos a divida... Gosto é de saber é assim essas reportagens. Também
tem uma pagina gue é assim sé dos paises. No final hd o que os meus colegas mais
gostam, que é as anedotas. Tem sempre entrevista com alguém. Também € interessante.
E sempre as ideias que ddo. Ainda agora recebi. Fevereiro j& recebi, a deste més, e
estdo 14 uma data de partidas [brincadeiras] para fazermos no Carnaval.

[...]

E também tem outras coisas, a “Visdo Junior”. Para além de tudo isto tem sempre mais
reportagens, ou sobre desporto, ou sobre os acontecimentos que vai haver durante o
més.

Pesquisadora: Vocé falou para os seus colegas?

— [...] Nao, eles ndo leem muito a “Visdo Junior”.

Pesquisadora: Mas vocé mostra para eles assim?

— E uma coisa que esta na escola, por exemplo na biblioteca.

Pesquisadora: Mas eles ndo...

— Eles o que fazem é: veem, folhear, as vezes também ndo leem algumas noticias. Eu
ndo gosto muito de ciéncias, ndo gosto muito de saber pronto... Ndo gosto muito de
ciéncia, pronto. Mas eles folheiam e vao logo a parte das anedotas.

Pesquisadora: E o [de] que eles mais gostam?

— E o [de] que eles mais gostam. E também tenho um amigo que a mée é professora. E
tenho um amigo que as vezes a mde... Ele ndo compra a “Visdo Junior”, nem lé. Mas a
mde, uma vez, comprou a ‘“Visao Junior” por acaso dos, dos meninos que tem na turma
e assim. As vezes é interessante. E ele... Havia um concurso na “Visdo Jinior” que era
para ir concorrer para fazer entrevistas a escritores.

Pesquisadora: Uh uh.

— E ele concorreu e foi entrevistar... Ja ndo me lembro se foi o A. [nome do menino],
se foi... Ndo sei.

Pesquisadora: E ele gostou?

— Sim, acho que sim.

Pesquisadora: Vocé ndo teve vontade? Ja participou?

— Mas eu tenho uma coisa, eu Sou muito preguigoso.

[-]

As vezes, ha assim concursos aliciantes. Mas é mesmo para trabalhos manuais,
desenhar, eu ndo gosto dessas coisas.

[...]

Pesquisadora: Vocé disse que gosta da opinido dos leitores, do “Correio dos Leitores”.
Por qué? E legal? Ver a opini&o dos outros? Por que se interessa?

— Interessa é... Eles as vezes ddo a opinido sobre a revista deles, fatos interessantes
que acharam durante a revista toda. E bom ver o que as outras pensam e o que nos
pensamos e contrastar as ideias.

Pesquisadora: Vocé ja chegou a escrever cartas para l1a?

— Nao.

Pesquisadora: Por qué?

— Nao, tenho vergonha.

Pesquisadora: Tem vergonha?

— Nado gostava de ver assim uma mensagem minha escrita na “Visdo Junior”.
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Jodo demonstrou estar preocupado com o cenario de seu pais a época, em crise
econdmica e com dividas com o Fundo Monetario Internacional e instituicoes
europeias, e conseguia, por meio da “Visdo Junior”, informar-se mais sobre o0s
problemas econdmicos. Mas 0 magazine também o satisfazia com entrevistas, noticias
sobre esporte e sugestdes de brincadeiras. Apesar da leitura habitual da revista e do
apreco ndo so pelas reportagens mas também pela opinido dos outros leitores publicada
nas paginas iniciais, o garoto ouvido ndo demonstra interesse por escrever a “Visao
Janior”. Em seu relato, no entanto, ao falar da vergonha em aparecer nas paginas da
publicacédo, surge um conceito que foi identificado na andlise das culturas digitais das
criancas e jovens portugueses e brasileiros: a preocupagdo com a autoimagem, que, nos
casos analisados, parece se expandir também para as paginas impressas, além das on-
line. Morador de uma cidade pequena, 0 garoto ouvido ndo faz uso intenso das
tecnologias digitais moveis, ja que seus amigos vivem proximos a ele, e entre suas
atividades ndo escolares destacam-se acgdes presenciais, como esportes e aulas de
masica. No entanto, ndo é a utilizacdo frequente da internet que determina a sua falta de
comunicacdo com a revista, mas sim a sua reserva quanto a divulgacdo publica de sua
opinido.

Situacdo semelhante ocorreu com Beatriz, garota de 15 anos, também do interior
portugués, que foi leitora ocasional da revista “Visdo Junior”. Vejamos trecho da

entrevista:

Pesquisadora: Vocé ja se correspondeu com algum jornal, revista ou site? Ja comentou
algum texto de internet? Leu alguma noticia ou algum texto que te interessava e ...

— Leio e calo-me.

Pesquisadora: Por qué?

— Néo sei.

Pesquisadora: Nao da vontade?

— [Pausa] As vezes dd, mas... Acho esquisito.

Pesquisadora: E? Por qué? Esquisito?

— [Pausa] Nao sei...

Pesquisadora: D& vergonha?

— Sim, alguma.

Pesquisadora: Acha chato ficar...

— Depois n&o sei como é que hei de escrever, e 0 que € que hei de dizer. E ao menos se
tiver a pensar depois ndo consigo passar para...

Frequente utilizadora de redes sociais, a menina verificou mensagens em seu
celular constantemente, mesmo durante a entrevista. Apesar da sua exposi¢do continua

ao grupo de amigos on-line, a experiéncia de se expressar para um publico
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desconhecido a assustava, e ela se considerava incapaz até de redigir seu pensamento,
apesar de fazé-lo, utilizando a escrita, diversas vezes por dia, por meio de mensagens:
[...] ndo sei como é que hei de escrever, e 0 que € que hei de dizer. E a0 menos se tiver
a pensar depois ndo consigo passar para...

No Brasil, a “vergonha”, nominalmente, foi citada por outros ex-leitores,
adolescentes de 16 anos, como raz&do para nao expor a opinido em sites informativos ou
para ndo enviar correspondéncia a produtos jornalisticos O primeiro, Janio, vive no Rio
de Janeiro, € um usuario frequente de aparatos tecnoldgicos, além de ser bastante
interessado no universo noticioso. Ex-leitor da revista “Recreio” e hoje acompanhando,
além dos telejornais, o magazine ‘“Superinteressante”, ele diz, sobre possiveis

comentarios enviados a produtos jornalisticos:

— N&o me envolvo muito.

Pesquisadora: Sabe me dizer por qué?

— Nao sei se é por vergonha, alguma coisa assim. Nao acho que eu preciso me
envolver, ndo é uma coisa que eu quero.

A segunda, Cecilia, de Sdo Paulo, ex-leitora da “Ciéncia Hoje das Criangas” e
hoje bastante preocupada em ndo ser “completamente alienada das coisas [que se

passam no mundo]” explicou:

Pesquisadora: Chegou a mandar alguma carta ou e-mail...?

— Nao, mas eu sempre tive muita vergonha, muita ansiedade tipo social na vida. Entéo
eu nunca mandei, mas tinha vontade. As vezes, de perguntar coisas, mas mais “pra”
“Ciéncia Hoje das Criangas”. Mas nunca mandei.

Pesquisadora: Foi vergonha ou também preguica?

— Mais vergonha do que pregui¢a. Quando eu tinha 11 anos eu néo tinha preguica de
nada.

Pesquisadora: Hoje vocé manda ou mandaria um comentario?

— Eu discuto com meus amigos. Mas comentar em sites, tipo féruns on-line, nem curto,
nem acho que seja a vibe [vibracéo].

Natalia, leitora portuguesa da Bravo, de 15 anos, também ja referida na secéo
anterior, chegou a se comunicar com a revista, em defesa de seu idolo, Justin Bieber.
Trata-se novamente da preocupacdo com a imagem, desta vez a de um outro, mas que
estd atrelada a de si propria: as fas do cantor entrevistadas mostram-se preocupadas
quando ele, em seu entendimento, é julgado de modo negativo.

— Por exemplo, quando postam noticias sobre qualquer coisa e eu nédo estou de
acordo ou ... quando eu “tou” de acordo ndo digo nada, deixo s6 o texto, pronto, mas
quando n&o estou de acordo, as vezes... assim, de vez em quando, quando me revolta
mesmo eu ...

Pesquisadora: Num site por exemplo?

220



— Sim, no site ja também, ja respondi a alguns...

Pesquisadora: E, em geral, site sobre Justin ou alguma coisa assim?

— Sim.

Pesquisadora: E ai 0 que aconteceu?

— E que normalmente os sites que falam do Justin s&o... quando alguém posta a falar
dele no Facebook e eu ndo concordo, eu comento, quando ha sites mesmo verdadeiros,
revistas, sites de radio ou isso, eu mando... tipo, tenho que mandar mail, né, porque eles
ndo tém outra maneira [...] Mas e muitas poucas vezes, quase nunca ...

Pesquisadora: Mas eles responderam quando vocé mandou?

— Nao.

Em outro relato, transparece a importancia do estimulo do canal on-line a
participacdo. Com 15 anos, Mateus, de Lisboa, apesar de ndo ser leitor da “Visdo
Junior”, diz que gosta de fazer comentarios no YouTube e em outras plataformas em
que é possivel deixar opinido, incluindo sites noticiosos — neste Gltimo caso, por meio

de incentivos dos veiculos.

— Sim, acho que é uma parte importante, porque... Vemos um video, e depois as
pessoas comentam, normalmente assim brincadeiras, outras vezes néo, e podemos ver
também a resposta que as pessoas tém aos videos, e isso é engragado.

Pesquisadora: E nas noticias também isso acontece?

— Nas noticias também, tudo o que tém para comentar...

Pesquisadora: [...] Vocé ja mandou as vezes alguma carta ou e-mail para um jornal,
uma revista, um site de noticias especifico?

— Talvez, talvez.

Pesquisadora: Nao se lembra exatamente?

— Talvez.

Pesquisadora: Se o fizesse, seria por qué? Pedindo alguma matéria?

— Se fizesse seria a pedir ou a agradecer o trabalho. As vezes, no fundo é isso.
Pesquisadora: Isso é simpéatico, mandar um e-mail agradecendo.

— As vezes sim.

Pesquisadora: Ja fez isso?

Sim, as vezes. N&o é totalmente por iniciativa propria, porque as vezes eles pde 1a
“Ah, deem-nos um feedback”, e se for um site que tem até bastante interesse eu mando
um e-mail a dizer que tem qualidade e que devem continuar.

Um dos poucos casos observados em que houve participacdo envolve Gustavo,
um garoto de 15 anos, do Rio de Janeiro, que se disse interessado em seguir a carreira
jornalistica desde crianca. Ele teve um blog sobre a “Recreio”, que falava
principalmente sobre as cole¢des de brinquedos da revista e adiantava 0s assuntos da
proxima edicdo. O desejo de criar a pagina veio, segundo ele, a partir da postagem de
comentarios em outros blogs, de variados assuntos. Depois de inaugurar o site, ele
procurou o magazine pelo Twitter, e o contato frutificou: o blog vinculou-se

oficialmente a revista. Além disso, durante a publicacdo da pagina, ele participou de
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varias agoes da “Recreio” que convidava os leitores a enviar comentarios: Era legal
aparecer o nome na revista, conta.

Em outro caso, Mario, 11 anos, de Siao Paulo, leitor da revista “Mundo
Estranho”, diz que se comunicou com esse magazine tanto por conta de uma tarefa dada
por um professor quanto por iniciativa propria, mas ndo recebeu resposta da publicacao,

0 que n&o o surpreendeu:

— Mandei outra [carta] por conta propria. E e-mail que tem de mandar.
Pesquisadora: Por qué?

— Alguma coisa que eu tinha lido la e achei absurda. A Abril [editora que publica o
magazine], sdo muito conservadores, eles escrevem umas coisas muito absurdas.
Mandei reclamando, mas eles ndo responderam. Era 6bvio que eles ndo iam publicar
aquilo. Queria s6 que eles pensassem.

Pesquisadora: Por que era 6bvio?

— Até parece que eles iam publicar uma reclamacéo.

Outra situacdo, 0 Unico caso entre as criangas mais novas, envolve Cristina, de
nove anos, de Marilia, que enviou uma carta para a CHC por conta de uma atividade
escolar. Como vimos anteriormente, a garota ndo gosta muito da revista, ja& que a
tematica da publicacdo nédo lhe atrai. Assim, ela nem mesmo se lembra do que escreveu

para 0 magazine:

— A professora pediu “pra” gente fazer uma carta para a revista. Tem la no fim a
carta que as criangas mandam, e a revista responde. Mas acho que ela [a professora]
ainda ndo mandou?

Pesquisadora: Vocé escreveu 0 qué?

— Ja n&o me lembro.

Assim, entre os adolescentes de 13 a 16 anos que se disseram leitores ocasionais
ou habituais de veiculos impressos para criancas, a participacdo nem sempre ocorreu
por vergonha de terem suas opinides expostas nas paginas dos produtos. Quando a
comunicacdo ocorreu, ela foi gerada por discordancia do que havia sido dito pela
publicacdo, por interesse em desenvolver a carreira jornalistica no futuro ou por
estimulo do veiculo, com pedidos de avaliacBes por parte dos leitores.

Nos discursos de jovens que ndo acompanharam tais publica¢cbes quando eram
criancas, surgem desinteresse e apatia quando se pergunta sobre a participacdo na
producdo jornalistica para o publico infantil. Como eles apresentaram menor ligacédo
com as publicacdes, obviamente ndo se comunicaram, mas ndo apenas com as revistas

infantojuvenis: houve falta de motivagéo para se corresponder com a midia em geral. Na
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outra ponta, em relagdo as criangas mais jovens, entre 9 e 12 anos, que em geral também
contaram ter pouco ou nenhum contato com as revistas, ndo foi relatada nenhuma
participagdo voluntaria, mas os entrevistados, nos dois paises e em diversos casos,
afirmaram que estariam interessados em tomar parte de concursos ou enviar mensagens

se houvesse um prémio que lhes interessasse ou se amigos participassem também.

6.5. Discusséo

Comecemos as andlises dos resultados expostos aqui pelo que ndo se pode
afirmar a partir do que foi ouvido nas entrevistas e nos grupos de discussdo. N&o
podemos dizer que o contato com as tecnologias favorece o apreco pelas noticias em
geral e pelo jornalismo infantojuvenil, ou ainda que estimule a comunicagdo das
criancas e jovens com os produtores de noticia. Mas podemos concluir que o maior
contato com as novas tecnologias de comunicagio — e com a internet,
consequentemente — favorece que seja mais abrangente o leque de fontes de
informacdo que os mais jovens tém a sua disposi¢do. Também podemos concluir que,
assim como indica Buckingham (2009), a mediacdo familiar e escolar € fundamental na
relacdo entre as criangas e as noticias presentes em suporte digital: ela aparece como um
recurso importante para que 0s meninos e meninas se orientem melhor em seu caminhar
informativo on-line, estabelecendo critérios para avaliar o canal produtor de informacao
e diferenciar o trabalho jornalistico daquele que é apenas entretenimento. Percebe-se
ainda, pelos relatos, que a mediacdo em familia se faz também pelos habitos
informativos, e ndo apenas em didlogos direcionados para o tema entre pais, avos e
criancas: quanto mais variado o “cardapio” noticioso das familias, mais os meninos e
meninas se acostumam a consultar alguma diversidade de veiculos jornalisticos, ainda

que a leitura se dé, muitas vezes, apenas quando a assunto lhes interesse.

Também ndo se pode concluir que o interesse das criancas e jovens pelo
jornalismo infantojuvenil esteja ligado a importancia que dao ao jornalismo de maneira
geral. O envolvimento com esse tipo de producdo noticiosa parece na verdade estar mais
relacionado a outros dois fatores: o primeiro deles é o oferecimento dos veiculos
jornalisticos pela familia ou pela escola; € o segundo é a abordagem, nas publicaces, de
temas que interessam aos leitores. Quando assuntos caros as criangas aparecem nas
capas das revistas, quando elas estdo expostas nos seus locais de venda habituais, ha um

interesse pela compra, que pode suscitar novas aquisicdes do mesmo veiculo. Como
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consequéncia, podemos afirmar que quanto maior a diversidade tematica nos produtos
jornalisticos infantojuvenis, maior a probabilidade de atrair a curiosidade de potenciais
leitores. Isso fica claro quando analisamos o cenario brasileiro: como a variedade de
veiculos € maior do que a de Portugal, encontramos mais leitores, ainda que esporadicos

(e a maior parte deles teve contato com mais de um produto).

A partir disso, conclui-se que, assim como o mercado jornalistico para adultos
oferece uma grande gama de publicacdes, sites e programas jornalisticos, para atender
diferentes expectativas do puablico, o jornalismo infantojuvenil deveria também
apresentar um maior cardapio tematico, oferecendo aos potenciais leitores ndo apenas
mais materiais em diferentes areas de atracdo mas também informacBes mais
aprofundadas e criticas sobre esses variados temas. As possibilidades abertas pela
internet (menos limitadas por obstaculos produtivos, como quantidade de papel ou
tempo e custos de distribuicdo) poderiam ser uma solucdo interessante para esse
mercado, desde que fossem desenvolvidas também aplicacdes para celulares ou perfis
em redes sociais!® como forma de divulgagdo desses Orgdos jornalisticos. Essa
afirmacdo vem das falas coletadas: foi comum ouvir dos meninos e meninas que
acompanham noticias (ou, em varios casos, apenas informacao) do seu tema de interesse
por meio de aplicativos em telefones méveis ou por paginas no Facebook, o que ndo

ocorre quando questionados se costumavam acessar sites devotados a essas tematicas.

Essa mudanca poderia afetar sobretudo os leitores com 11 ou 12 anos de idade,
que tém mais contato com celulares e tablets e o fazem com maior liberdade do que as
criangas menores. Alias, essas faixas etarias parecem ser o limite do publico do
jornalismo infantojuvenil, pois os tweens ja fazem a transicdo para produtos voltados a
adolescentes, por ndo desejarem mais serem identificados como criancas, e sim como
aqueles que estdo iniciando a adolescéncia. Entre esses garotos e garotas, houve casos
ainda em que o jornalismo para criangas nunca despertou interesse, pois sempre lhes
pareceu superficial e simplorio (ou “infantilizado”, no mau e estigmatizado sentido da

palavra), com tematicas aquém de seus interesses.

Os leitores mais novos, com nove ou dez anos, acessam menos esse tipo de rede

movel, mas, por outro lado, afirmaram acompanhar seus pais no visionamento de

105 Alinda que o Facebook recomende que apenas criangas com no minimo 13 anos utilizem a redes, elas
estdo la. Caso o drgédo publicador decida ser mais prudente nao investir nesse canal, por conta da restri¢éo
etaria, ha outras, como o Twitter, que podem ser alvo de investimento.
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telejornais, e esse parece um nicho a ser explorado pelo jornalismo infantojuvenil.
Investir em formatos assim na televisdo, incluindo nas formas de visionamento on-line,
para além da transmissdo tradicional, pode ser um modo de atrair a aten¢do dos garotos
e garotas para o jornalismo. Em Portugal, programa como esse ja existe no canal
publico, mas a falta de referéncias a esse telejornal nas conversas revela que o jornal é
pouco conhecido, e a razdo para isso pode ser a ma gestdo do canal de TV em se
comunicar com seus telespectadores mais jovens — nota-se que o telejornal ndo foi nem
referenciado nas entrevistas; ou seja, seu conteudo nem chega a ser visto e, portanto,

nao foi criticado.

Um elemento que esteve presente nas entrevistas e discussOes realizadas com
todas as idades foi o humor. Ele é essencial para atrair a atengdo de criangas e jovens
para um veiculo informativo. Eis um recurso que os produtores do jornalismo
infantojuvenil podem usar em uma boa parte de seu trabalho. E essencial trabalhar na
construcdo de noticias bem-humoradas sempre que possivel, e usa-las como chamariz
para os potenciais leitores. Ao fazé-lo, mesclando o humor com a oferta de outras
reportagens e notas que, por sua gravidade, ndo tenham esse tom leve, mas que sejam
importantes para o conhecimento da atualidade, o jornalismo para as criancas pode
cumprir seu papel de informéa-las sobre o que ocorre em seu cotidiano, sem deixar
também de entreté-las. Em resumo, o jornalismo pode fazer parte da brincadeira, ao
mesmo tempo que ajuda 0s meninos e meninas a se tornarem mais conscientes do que

ocorre no mundo em que vivem.

Alias, a critica principal que essas criangas mais novas fazem ao jornalismo, em
geral, ndo é a oferta de noticias sérias, mas sim o excesso de relatos violentos e
negativos, e a pouca apresentacdo de informacbes que elas reconhecam como
importantes para a sua vida, ou para as criancas em geral (0 que confirma o que foi
relatado na literatura). Elas querem saber o que acontece principalmente nos locais mais
proximos de si, numa necessidade que parece vir ao encontro de Artigo 17 da
Convencao sobre os Direitos da Crianca, que lhes assegura informacéo de qualidade que
garanta 0 seu bem-estar. Alids, para a OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico; 2011: 18) o bem-estar é definido como “atender diversas
necessidades humanas, algumas das quais sdo essenciais (por exemplo, estar em boa
saude), bem como a capacidade de perseguir seus objetivos, para prosperar e se sentir

satisfeito com a sua vida”. Receber dados relacionados & seguranca, a vida cultural e até
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sobre o estado do tempo de sua cidade é também ter a informacao necessaria para viver
com mais satisfacdo, elemento que estaria diretamente ligado ao bem-estar das pessoas.
Em resumo, afirmamos que ndo h4, de antem&o, uma resisténcia infantil & informacéo
jornalistica generalista (ao contrario, elas se interessam pelo que lhes é proximo e
considerado importante). A critica principal das criancas sobre o modo como essa
informacgdo é produzida, selecionada e apresentada, sobretudo na televisao, principal

veiculo acompanhado por esses meninos e meninas.

Falamos aqui, portanto, da representacdo das criangas no jornalismo para
adultos, e do direito das criancgas a ela, que fundamenta nossa investigacdo: as criancas
ndo se veem incorporadas, como sdo, nesse discurso jornalistico dominante. Para os
entrevistados, 0s mais jovens ou ndo estdo representados ou, quando o estdo, séo
mostrados na posicdo de vitimas do abandono, da guerra, da criminalidade. Uma das
meninas ouvidas no grupo de discussdo com 11 anos em Sao Paulo disse, inclusive, que
ficava ainda mais triste quando via, no telejornal, noticias que mostravam crian¢as ou
animais em sofrimento. Em juncdo com essa fala, houve outras, que afirmaram que o
jornalismo ndo é para criancas, pois 0 que seria destinado para elas teria de abordar
assuntos sobre o seu mundo, como leitura, ofertas culturais, ou a vida de outros jovens
no mundo. Ai estd uma pista para envolver 0s meninos e meninas mais novos na

producdo jornalistica em geral (mas também naquela que as tem como alvo).

Por fim, discorremos sobre o que pode contribuir para o aumento da
comunicacdo das criancas com os 6rgdos jornalisticos. As entrevistas e debates
mostraram que, para que haja participacéo, é preciso, em primeiro lugar, que as criangas
se sintam motivadas a acompanhar, com mais frequéncia, os veiculos jornalisticos a elas
destinados — 0 que, como vimos, esta atrelado a mediacdo adulta e a tematica
abordada. Apés esse passo, dois grandes obstaculos aparecem no contato mais direito
entre leitores e jornalistas: a auséncia de resposta por parte dos produtores de
informacdo (ja exposta no capitulo anterior como um entrave para a participacao) e a
preocupacdo em expor-se. Enquanto o primeiro pode ser entendido também como uma
vontade do leitor de exibir-se na publicacdo que Ihe é cara (como vimos ao estudar as
correspondéncias enviadas a CHC e a “Visdo Junior”), 0 segundo, oposto a isso, é
resumido nominalmente pelas criangas como “vergonha”. ESsa preocupacdo com a
autoimagem deve ser entendida no contexto da pressdo dos pares. Como expusemos no

terceiro capitulo, Pasquier (2008: 449) entende que os mais jovens se esforgcam para
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serem aceitos nos grupos de amigos, como forma de, voltando a citar a autora,
“confirmar suas proprias identidades”. Assim, evitar a exposi¢cdo de sua imagem
(entendendo a expressao da opinido como um elemento dessa imagem) € uma forma de

escapar de ser criticado ou ridicularizado pelos pares.

Para diminuir este Gltimo obstaculo, seria importante os veiculos para as
criangas deixarem mais claro que a correspondéncia enviada ndo serd, necessariamente,
publicada, caso ndo seja de interesse das criancas (0 que ndo aparece em nenhuma das
duas revistas por nos estudadas). Além disso, sugerimos que investissem em canais de
participacdo anénimos, e tambeém mais rapidos, em seus sites e perfis em redes sociais,
como votagdes, enquetes e espaco para comentarios sem necessidade de cadastro. Essas
postagens, obviamente, devam ser moderadas, para que se evite a publicacdo de
material ndo apropriado. Afirmamos também que a estratégia de promover concursos
em busca de maior participagdo, como ocorre na “Visao Junior”, ¢ avaliada pelas
criangas como uma forma interessante de enviar sugestdes ou produgdes proprias (como
textos e desenhos) a revista. Ainda que o interesse da crianca seja ganhar um prémio,
essa pode ser uma forma indireta de os jornalistas que escrevem para 0S mais jovens

ficarem a conhecer o que elas desejam ver nos textos por eles produzidos.

Como concluséo, nota-se a pluralidade de caminhos que levam a atencéo e a
dedicacdo da crianca ao jornalismo em geral e aquele para elas destinados. N&o se trata
de uma estrada direta, porém tampouco estamos falando aqui de uma recusa infantil a
trilhar esse caminho. E necessario oferecer a elas um pavimento de acordo com suas
capacidades. Sua propria curiosidade em percorrer a estrada € o motivador para que elas

comecem a caminhar.
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Conclus6es: As criangas se representam

Adulto: “Pessoa que em toda coisa que fala, vem primeiro ela”
(Andrés Felipe Bedoya, 8 anos)'%

Para que se faz uma tese? Para responder a uma pergunta. Uma frase terminada
por um ponto de interrogacdo nos acompanha durante todos os passos de uma longa
investigacdo. E ela que guia as revisdes bibliograficas, as escolhas metodoldgicas, as
andlises dos resultados. E a nossa pergunta, e as interrogacdes que dela se originaram,
voltamos nestas conclusdes. N&o apenas para apontar as respostas que encontramos mas
também para relatar aquilo que ndo conseguimos atingir e 0 que, em nOSSO
entendimento, pode vir a ser objeto de investigacdes futuras nos estudos de

comunicagéo.

A principal questdo desta investigacdo foi: a possibilidade que as criangas tém
de se aproximarem dos veiculos jornalisticos produzidos para elas, por meio de canais
digitais, faz que elas busquem participar da elaboracdo desse discurso jornalistico,
exercitando o seu direito & representacdo, defendido por Buckingham (2009b)?
Relembrando que entendemos aqui esse direito como uma afirmagdo ainda nao
estabelecida na Convencao sobre os Direitos da Crianca e que vai além de a crianca ter
acesso a informacdo midiatica de qualidade, orientada para ela e que promova seu bem-
estar social, espiritual e moral e sua saude fisica e mental, como diz o Artigo 17. Lutar
pelo direito a representacdo &, para o investigador inglés, assegurar que 0S meninos e
meninas possam produzir suas representacdes da infancia, além de analisar criticamente
as que ja circulam na midia. Com essa premissa, esta tese defende que, ao buscar
influenciar os veiculos jornalisticos produzidos para o publico infantil, o que vem sendo
facilitado pelas novas tecnologias de comunicacao e informacdo, as criangas poderiam
reclamar por melhores representacGes. Nossa investigacdo questionou se, em primeiro
lugar, as criancas de fato aproveitam essas novas possibilidades de participacdo e,
quando o fazem, se estdo interessadas em aperfeicoar as representacdes da infancia no

jornalismo infantojuvenil.

Nossas estratégias metodoldgicas se dividiram em dois grupos. No primeiro
deles, recolhemos, categorizamos e interpretamos mensagens enviadas por leitores para

duas revistas dirigidas a criangas, uma no Brasil e outra em Portugal: “Ciéncia Hoje das

106 Fala de crianca retirada do livro Casa das estrelas (Naranjo, 2013: 20).
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Criangas” e “Visdo Junior”. Trata-se de dois exemplos, estudados de modo

comparativo, e essa escolha de método encerra varias limitacdes:

e S&o0 magazines com perfis editoriais e mercadoldgicos muito diferentes,
0 que pode gerar participacdes do leitorado também diversas — e isso,
que ndo era uma hipodtese inicial, acabou por ser detectado nas analises
das correspondéncias, 0 que impediu comparacGes profundas. Mas, ainda
que as revistas tivessem propostas semelhantes, o0s contextos
socioecondmicos também influenciam a producdo jornalistica e o
consumo dos dois magazines, 0 que traria obstaculos para as anélises;

e As andlises descritas nesta tese ndo podem ser expandidas para além
desses casos. No entanto, acreditamos que o estudo em dois paises
amplia as possibilidades de interpretacdo, pois por meio dele
conseguimos identificar recorréncias e contrastes (que vao além das
diferencas de contexto e de linhas editoriais dos veiculos), e nesse
sentido podemos notar pistas que confirmem (ou refutem) possiveis

tendéncias interpretativas que venham se consolidando na literatura.

O segundo movimento metodoldgico envolveu entrevistas e grupos de foco com
criancas e adolescentes brasileiros e portugueses. O estudo dessas conversas se deu por
meio de uma interpretacdo ampla das falas, buscando identificar temas e
comportamento dos entrevistados e suas compreensdes do discurso jornalistico (como
leitores do jornalismo infantojuvenil e também das noticias em geral) — em busca
sobretudo de dados que pudessem apoiar as descobertas feitas no escrutinio das

correspondéncias.

Assim, em relacdo as andlises das mensagens, concluimos primeiramente que,
como era esperado, os leitores das duas revistas tém contextos diferentes — na “Visao
Janior”, portuguesa, o leitorado chega a revista por compra (ou por oferta de alguma
pessoa proxima); enquanto no Brasil a “Ciéncia Hoje das Criangas” ¢é lida basicamente
nas escolas, conforme sua redacdo nos havia adiantado. Esse cenario produziu,
inesperadamente, diferentes participacfes: as cartas enviadas a CHC sdo em boa parte,
produtos de atividades didaticas, em que o professor pede aos alunos a confeccdo de
uma mensagem a revista. E isso e feito com caneta e papel, o que pode ser uma escolha
do docente, mas, em nossa opinido, tende a refletir o pouco uso do computador em sala

de aula, o que vem sendo identificado em pesquisas quantitativas nacionais. Na “Visao
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Junior”, no entanto, as missivas vém de leitores que se dizem fas da revista € que a
9 9

acompanham com mais regularidade.

Apesar de o magazine possibilitar o envio de cartas, 0s e-mails dominam a
correspondéncia. Assim, nos dois exemplos que foram objetos de estudo desta
investigacdo, nota-se que as mensagens sdo enviadas tanto de forma voluntaria quanto
estimulada (ou imposta) por professores, mas pais, avos e pares ndo parecem interferir
nessas acdes (ndo ha dados que indicam isso nas cartas nem nos relatos das criangas e
jovens ouvidos), 0 que responde a uma de nossas subquestes de pesquisa. No entanto,
no gue toca ao acesso aos veiculos infantojuvenis (e ndo apenas a essas duas revistas), a
familia e a escola tém papel fundamental, pois em vérias situacBes as criangas e
adolescentes, nas entrevistas e debates, mas também em algumas cartas (sobretudo da
“Visdo Junior”), narraram que foram apresentadas aos produtos por pessoas proximas
ou professores. Percebe-se entdo a importancia de oferecer aos meninos e meninas um
cardapio informativo variado, com énfase nos produtos que sdo voltados para esse

publico, para que eles escolham os veiculos que mais Ihe apetecam.

A despeito dessas diferencas no perfil do leitorado e das mensagens, o que se
identificou é que a maioria das cartas faz sugestdes de temas e de personagens para
entrevistas e reportagens, mas o realiza de modo a reproduzir o que é oferecido pelas
publicacbes. A isso chamamos participacdo reforcadora, ou seja, o leitor pede aos
magazines que deem mais daquilo que gostam de ver publicado, reforcando o que é
feito. Essas tematicas requisitadas seguem o que tradicionalmente é publicado nos
veiculos jornalisticos para criangas, como vimos no segundo capitulo, girando em torno
da vida dos animais e do meio ambiente, de curiosidades, de opcOes de carreira, de
literatura, esportes e novidades sobre os seus idolos. Nota-se, portanto, que as criancas
desejam intervir na producdo jornalistica a elas destinada (ainda que uma parte dessa
comunicacdo ndo seja voluntaria), e isso nos parece ser uma forma de elas pedirem aos
magazines que aumentem ainda mais as representacfes da infancia que refletem o que

elas acreditam ser, como disse uma das entrevistadas, “as coisas de crianga”.

Os debates e entrevistas realizados mostram que 0S meninos e meninas
(sobretudo, criancas e pré-adolescentes) ndo se identificam com o jornalismo generalista
porque ele ndo sO destaca com demasia noticias negativas mas também divulga de
maneira insuficiente informagfes que lhe interessam, como curiosidades, descobertas

cientificas, literatura e esportes — e que coincidem com os temas preferidos
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identificados nas correspondéncias enviadas as duas revistas. Os leitores atuais de
produtos jornalisticos infantojuvenis (que se traduzem de criancas de nove até,
excepcionalmente, 14 anos) afirmaram que ndo esperavam mais dos veiculos com 0s
quais tinham contato. No entanto, alguns tweens, que buscam ndo mais serem
vinculados a esse jornalismo, por ndo se considerarem mais criangas, disseram que
sempre consideram os produtos como ingénuos e frivolos, e os adolescentes ex-leitores
disseram que se lembravam apenas dos brinquedos oferecidos como brindes (pela
“Recreio”) e das brincadeiras ¢ agenda cultural que ali apareciam (apesar de reportarem
que gostavam disso). Ou seja, esse jornalismo parece ter sido identificado mais como
um passatempo, ligado ao entretenimento, e ndo a informacdo. Excecdo foi feita a
“Ciéncia Hoje das Criangas”, que, nas conversas com ex-leitores, foi associada a um

conhecimento cientifico, interessante.

Além disso, na amostra de cartas estudadas, foram identificadas poucas criticas a
revista ou indicacbes de erros cometidos pela redacdo. Nao houve também muitas
sugestdes de inovacdes editoriais, de novas formas de fazer o jornalismo infantojuvenil.
Unindo essa afirmacédo ao que foi dito no paragrafo anterior, acreditamos que seja vital
o desenvolvimento de politicas pablicas de literacia midiatica, a ser desenvolvida nas
escolas (e também por pais, quando eles tenham condicdo de fazé-10%"), para que as
criancas ndo apenas avaliem mais criticamente o jornalismo destinado elas mas também
possam ser estimuladas a pensar em outros formatos de producdo jornalistica que Ihes
pudessem agradar ou que lhes fossem importantes e necessarios. Ao jornalismo
infantojuvenil também caberia a promocdo de mais agdes participativas renovadoras,
em que os leitores fossem convidados, por exemplo, a criar “paginas” ou se¢des para 0s

produtos.

Se isso for feito por meio de concurso, com premiacGes, mais criangas
participariam, mas seriam leitores flutuantes, como cunhamos no capitulo 5, e talvez,
neste caso especifico, interessasse mais a comunicacdo de meninos e meninas que
acompanham os veiculos com frequéncia e que poderiam trazer sugestdes inovadoras
mais consistentes em relagdo ao que ja é realizado. Seria uma participacdo mais
“qualificada”, em termos de conhecimento do produto, e que ajudaria os produtores do
jornalismo a avancar e produzir representacfes mais complexas da infancia

contemporanea, para além do esforco que ja procuram fazer em suas jornadas laborais.

1070 que foi identificado em algumas entrevistas, mas apenas em relacdo ao jornalismo generalista.
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Pelas conversas com as criancas e adolescentes, notou-se que o e-mail ndo é
praticamente utilizado por eles em suas praticas de comunicagéo cotidiana: a conta em
geral € criada apenas para cadastro em sites ou para trocar mensagens com professores
ou avos (que nem sempre migraram para as redes sociais). Assim, o e-mail enviado para
as revistas seria mais uma remanescente utilizacdo dessa ferramenta de comunicacgéo
quase extinta para eles; o envio em papel, como dissemos, fica praticamente restrito a
cartas vindas de escolas. Associando esse fato a observacdo que fizemos sobre a
preocupacdo com a autoimagem expressa pelas criancas e jovens nas entrevistas e
debates — ¢ resumida na palavra “vergonha”, por varias vezes identificadas nos
discursos —, pode-se afirmar que seria importante disponibilizar outros canais para o
envio de sugestdes por leitores'®® mas sobretudo fazé-lo de forma a deixar claro que a
participacdo pode ser anénima. Tratar-se-ia de uma comunicacdo menos personificada,
menos dependente do e-mail e mais rapida, e isso poderia ser traduzido em espacos para
comentarios, enquetes, pequenas votacdes ou avaliagfes, pois essas formas, que ndo
exigissem demasiado esfor¢o na escrita, podem atrair leitores menos envolvidos com os
produtos ou menos afeitos a atividade de escrever, mas desejosos de expressar suas
opinides.

Assim, e isso foi observado tanto nos estudos das mensagens quanto nas
entrevistas e grupos de foco, é importante a redacdo responder sempre aos missivistas,
por via pessoal, ou pelo site dos produtos (ja que nesse caso ndo haveria problemas de
espaco para a publicacdo). Essa medida mostraria, segundo os leitores, respeito para
com eles e os estimularia a continuar escrevendo. Sabe-se, no entanto, que a
precariedade, em termos de numero de profissionais, nas equipes que produzem o
jornalismo infantojuvenil é uma barreira por vezes intransponivel para a execugdo dessa
tarefa. Restaria aos proprietarios desses meios de comunicacdo entender que, como
mostrado nas entrevistas e discussdes, 0s jovens que se interessam pelas noticias, em
parte, foram leitores de produtos infantojuvenis, o que mostra que a curiosidade pela
informacdo jornalistica pode ser cultivada desde a infancia. E notério, nas falas
recolhidas, em todas as idades, que ha interesse em receber dados sobre o que se passa
para além de seu cotidiano pessoal, ainda que a atengdo ocorra as vezes apenas

pontualmente, porém escasseiam as fontes para isso.

108 O que a CHC faz bem, ao ter um formulario de comentarios em seu site, que, como pudemos perceber,
é bastante utilizado.
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O aproveitamento das sugestdes enviadas € obviamente importante para as
criancas, e ele acontece com algum modo nas revistas estudadas, mas as mensagens e as
conversas denotam que também é muito importante para o leitor que envia uma nota ao
veiculo é que sua ideia seja ao menos divulgada e que a redacdo diga que tomou
conhecimento dela. Nota-se até que outros leitores gostam de acompanhar a opiniao de
outras criancas, e que isso 0s ajuda a pensar a propria relacdo com a revista — ou,

quica, com a infancia de modo geral.

Multiplicam-se ainda as criticas em relacdo ao conteldo exposto nos sites de
veiculos infantojuvenis (que ndo trazem o conteudo das revistas, pois é preciso reservar
sua integridade para os que compram o0s magazines) e as falhas da exibicdo desses
contedos em celulares e tablets (a informacdo ficaria mais dispersa, com dificil
localizagcdo). Em paralelo, ha a falta de referéncia a sites jornalisticos infantojuvenis
autbnomos, ou seja, ndo ligados a um produto materializado em papel, e a formatos
jornalisticos exibidos na TV para as criangas. Por fim, aparecem ainda (nas entrevistas e
debates e nas cartas) as citagdes as “cole¢des”, formadas por exemplares comprados ao
longo dos anos. Esse cenario nos diz que, ao contrario do que as teorias tecnicistas
afirmam, conforme exposto no primeiro capitulo, as criancas ndo fazem uma transicédo
sem volta ao digital, mas por vezes até preferem o analégico, pelo apreco a ele ou pela
facilidade de manuseio. Nota-se, mais uma vez, e conforme ja descrito pela literatura, a
necessidade do investimento em politicas publicas que ajudem as criancas a fazer
melhor uso das novas tecnologias de informagcdo e comunicacdo, ja que elas ndo o
aprendem de forma autbnoma, como essas correntes dos estudos da comunicacéao e da
infancia advogam, mas precisam de auxilio e estimulo. Ao jornalismo, cabe também
ndo trocar um formato pelo outro, mas trabalhar de maneira que eles se complementem,

gue a unido deles alimenta a diversidade de formatos, estilos e tematicas.

Tendo sumarizado as principais conclusdes deste estudo, voltamos finalmente a
nossa pergunta inicial: a possibilidade que as criangas tém de se aproximarem dos
veiculos jornalisticos produzidos para elas, por meio de canais digitais, faz que elas
busquem participar da elaboragdo desse discurso jornalistico, exercitando o seu direito a
representacdo, defendido por Buckingham (2009b)? Podemos responder a isso com a
afirmacdo de que a integracdo digital das criancas ndo tende a aumentar a sua
comunicacdo on-line com essas revistas de papel, porém ela expande as fontes de

informacdo acessadas pelas criancas — ainda que elas nem sempre consigam
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diferenciar entretenimento de informacdo jornalistica. Além disso, elas poderiam entrar
mais em contato com os produtores do jornalismo infantojuvenil se houvesse outras
formas de participacdo para além do envio de mensagens por e-mail ou correio, por
conta da preocupacao em expor-se em publico, pela preocupacdo com a autoimagem.
Em todo caso, é notdrio o predominio de sugestBes de temas e entrevistas (ainda que
isso seja feito de modo a reforcar o que ja existe e lhes agrada) e isso, em nosso
entendimento, é uma forma de as criancas afirmarem que querem representacfes da
infancia mais proximas a multiplicidade de infancias (ou seja, com diferentes contextos)
na contemporaneidade. Expomos acima estratégias, para familias, escolas e jornalistas,
para gque essa participacdo aumente — 0 que abarca, como vimos, a possibilidade de
exercer o direito a representacdo proposto por Buckingham (2009).

Isso posto, sugerimos novos estudos em alguns pontos detectados nesta
investigacdo, mas que, por ndo serem nossos objetivos de pesquisa, ndo puderam ser
desenvolvidos com a devida atencdo. Notamos, nos discursos das criangas mais velhas e
dos adolescentes, a manifestagdo de um “conceito expandido de noticia”, em que a
novidade suprime o conhecimento de que a fonte ¢ uma instituicdo produtora de
jornalismo e que surge, principalmente, por conta do contato das criancas com
informacdes publicadas em redes sociais ou divulgadas em aplicagdes para telefones
moveis. Além disso, nas analises das cartas enviadas por leitores as publicacdes
escolhidas, as meninas e a idade de 11 anos se destacam entre os perfis dos missivistas.
Outras pesquisas indicam que as garotas se comunicam mais, publicamente, utilizando a
internet, mas parece-nos importante que sejam feitas novas investigacGes na area dos
estudos de recepcdo, questionando se de fato (e por qué) as criangas com esse perfil

etario e de género se envolvem mais com outros veiculos do jornalismo infantojuvenil.

Por fim, sabemos que nossa revisdo de literatura pode apresentar alguma lacuna:
apesar de nossa busca, possivelmente nos escaparam estudos importantes que
desenvolveram o tema, principalmente em paises fora do eixo Brasil-Europa, no qual
centramos nossa atencdo. Compreendemos ainda que as metodologias escolhidas nesta
investigacdo tém, inevitavelmente, limitagdes. Em primeiro lugar, a categorizacéo das
cartas envolve critérios algo subjetivos, como a interpretacdo do texto da crianga. Em
segundo, as entrevistas e grupos de foco sdo entendidos nesta investigagdo como um
diadlogo, em que o entrevistador ndo é neutro, mas acaba por interferir na conversa

apenas pelo fato de ser um adulto em meio as criangas (ja que o primeiro ocupa papéis
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sociais de autoridade em relacdo as segundas) e, em alguns casos, também pelo fato de
os didlogos terem sido travados em ambiente escolar, o que pode contribuir para que o
pesquisador seja identificado com um perfil professoral (ou seja, de comando). Apesar
disso, acreditamos que este trabalho lancou novo olhar sobre tema ainda pouco debatido
na academia, isto €, o jornalismo infantojuvenil, e contribuiu para os estudos do campo
da relacdo entre midia e infancia, amplificando as vozes, os pontos de vista, as
compreensdes das criancas e jovens sobre esse tipo de producdo jornalistica, sobre a
informacao de modo geral e, sobretudo, sobre a participacdo do leitorado na construcéo
do jornalismo destinado a criancas, tendo como base a defesa de seu direito a

representacéo.

Os meninos e meninas ouvidos nos cederam, gentilmente, seu tempo e sua
atencdo e nos ofereceram reflexdes profundas e instigantes sobre sua relacdo com o
jornalismo. Sabemos que este trabalho ndo conseguiu registrar toda a gama de possiveis
andlises a serem feitas a partir de suas pujantes falas. Porém esperamos ter feito um
trabalho que ao menos ndo os tenha decepcionado. E esperamos também que, cada vez
mais, as criancas possam tornar publicas as suas historias, divulgar suas opinides,
espalhar seus modos de ver o modo, ou simplesmente, como disse Jodo:

— Eu gostei de estar aqui a falar. Gostei de estar aqui a exprimir... Gostei de

estar aqui a...

Pesquisadora: Conversar?
— Conversar.
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Anexos
1. Portugal: Formulario de consentimento informado — Criancas

ﬂ&jw ky Net Children
‘;J Go Mobile

Responsaveis pela investigacdo em Portugal: Cristina Ponte e José Alberto Simdes
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Universidade Nova de Lisboa
Avenida de Berna, 26-C / 1069-061 Lisboa

http://www.netchildrengomobile.eu

Este folheto é apenas para te dar algumas informacdes sobre a investigacdo e para te
ajudar a pensar se queres ou néo participar.

Lembra-te: Ndo ha respostas certas ou erradas. Estamos interessados em ouvir as tuas
experiéncias.

Esta investigagao € sobre...

|Como criangas e jovens usam a internet e o que pensam sobre isso.

Como vai ser feita?

|Por meio da realizacdo de um grupo de discusséo e de entrevistas na sua escola.

Quem somos?

Net Children Go Mobile é uma rede internacional de investigadores que inclui sete
paises da Europa. Em Portugal, a pesquisa é organizada por uma equipa da
Universidade Nova de Lisboa.

Questdes que podes querer saber:

Como sera o grupo de discussdo?

Havera cerca de quatro pessoas sentadas a volta de uma mesa, numa sala da tua escola,
com a Juliana Doretto. Vao falar sobre a internet e 0 modo como costumam usa-la. A
conversa durara, em média, 1 hora e meia, com um curto intervalo no meio. NOs iremos
gravar a discussao.

Como sera a entrevista?

Vais falar apenas com a Juliana Doretto e irds falar em pormenor sobre o uso de
aparelhos madveis para aceder a internet. Sera parecido com o grupo de discussdo, mas
apenas com uma pessoa. NOs iremos gravar a entrevista.

O que sera feito com a gravacgédo?

NOs ouviremos a gravagdo das nossas conversas e as gravacgoes feitas noutras escolas, e
iremos escrever um livro e um relatorio sobre as experiéncias de criangas e jovens com
a internet.
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O meu nome sera usado?

N&o, n6s vamos dar-te um nome diferente no livro ou no relatorio, de modo a podermos
descrever o0 que pensas sem que ninguém saiba que és tu. Mudaremos também o nome
da tua escola e 0 nome das pessoas que referires, para que ninguém saiba quem &s.

Isto é confidencial?

Sim. Podes falar a pessoas de quem gostas sobre a investigacdo, mas vamos tratar tudo
0 que tu disseres de modo confidencial. Isso significa que ndo vamos contar a ninguém
0 que tu disseres na discussao.

Poderei ver o relatério que irdo escrever?

D& muito trabalho escrever um relatério e vai muito tempo até terminarmos essa tarefa,
mas vamos enviar uma copia do relatorio para a tua escola quando estiver pronto.

Posso perguntar mais sobre a investigacdo?

Sim, claro.

Liga para a Juliana Doretto, no nimero 91******* (deixa uma mensagem se ela nao
atender) ou envia-lhe um mail para o seguinte endereco: *****@gmail.com. Ou podes
falar com um investigador que esteja na escola.

Posso mudar de ideias sobre participar?

Sim, claro. Se decidires que ndo queres mais fazer parte da pesquisa, basta dizer-nos.
Ou, se te sentires desconfortavel durante os debates, podes simplesmente deixar a sala.

Os adultos tém muitas esperancas sobre a internet, mas também tém muitos medos. Este
projeto vai ouvir criangas e jovens para ver o que eles pensam, especialmente sobre o
uso de telemoveis, smartphones e tablets para aceder a internet. Iremos falar com
muitas criancas e jovens, de diferentes idades e de diferentes escolas, ndo apenas em
Portugal, mas também noutros paises da Europa.

Os resultados do projeto serdo debatidos com politicos, empresas de internet e outros. A
tua opinido vai ajudar-nos a tornar a internet mais agradavel e segura para criancas e
jovens.

Sim, eu quero participar.

Se queres participar, por favor preenche este formulério, assina-o e devolve-0 aos
investigadores quando estiverem na escola.

Concordo em participar numa entrevista para o projeto Net Children Go Mobile.

Nome:

Data:

Por favor, assina aqui:
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2. Portugal: Formulario de consentimento informado — Pais

: f§3.3n RE,- + Childro
@%} > Net Children
~\¢ \ Go Mobhile

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA O ESTUDO
NET CHILDREN GO MOBILE

Nome dos investigadores responsaveis: Cristina Ponte e José Alberto Simdes

Centro de investigacdo: Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lishoa

A ser preenchido por PAI/MAE/RESPONSAVEL

Por favor, faca um circulo a volta da resposta:

Considera que tem a informacéo necessaria (ou leu o folheto explicativo) sobre
0 estudo Net Children Go Mobile?

SIM/NAO
Sabe que o seu filho ou a sua filha pode desistir do estudo a qualquer momento,

sem ter de dar uma razdo para a saida e sem afetar o seu relacionamento futuro
com a equipa de investigacao?

SIM/NAO

e Concorda que o seu filho ou a sua filha participe neste estudo, cujos
resultados serdo publicados num relatério europeu? Fazemos notar que nem
0s pais nem as criancas participantes serao identificados nesse relatorio.

SIM/NAO
Se respondeu SIM a todas as questdes, por favor, preencha os campos abaixo,

coloque esta folha num envelope, feche-o, e devolva-o ao professor
responsavel pela turma atraves do seu filho ou da sua filha.
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Nome do seu filho ou filha:

Data de nascimento do seu filho ou filha

Escola:

/Ano de escolaridade:

Assinado pelo pai/mée:

Data:

Nome em maiUsculas:

Endereco do pai/mée:

Numero de telefone do pai/mée:

E-mail:

Devolver em envelope fechado, através do seu filho ou filha, que deve entregar o
envelope fechado ao professor ou devolvé-lo a alguém dos servigos administrativos
da escola. N&o escreva qualquer informacéo de identificacdo no envelope.

Se tiver duvidas sobre o estudo, por favor entre em contato com a investigadora
Juliana Doretto: *****@gmail.com/telemovel - 91> **x***x
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3. Brasil: Formulério de consentimento informado — Criancas

FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Pesquisador responsavel:
Juliana Doretto
Estudante de doutoramento em
Ciéncias da Comunicacao

Esta pesquisa ¢ sobre...
|Como criangas e jovens usam a internet e leem noticias. |

Este folheto é apenas para lhe dar algumas informacGes sobre a investigacdo e para
ajudar a pensar se quer ou ndo participar.
[N&o hé respostas certas ou erradas. Estamos interessados em ouvir as suas experiéncias. |

Questbes que pode querer saber:

Como seré a entrevista

Vocé vai falar apenas com a Juliana Doretto, sobre o uso de aparelhos moveis para
acessar a internet e sobre a leitura de noticias. N6s iremos gravar a entrevista (s6 0
audio).

O que sera feito com a gravacgédo?

Eu, Juliana, ouvirei a gravacdo da nossa conversa e as gravagOes feitas com outras
pessoas, e escreverei uma espécie de livro (que se chama tese) sobre as experiéncias de
criangas e jovens com a internet e noticias.

O meu nome serd usado?

N&o, n6s vamos lhe dar um nome diferente no livro, de modo a podermos descrever o
que VOCé pensa sem que ninguém saiba quem vocé é. Mudaremos também o nome da
sua escola e 0 nome das pessoas que vocé citar, para que ninguém saiba quem séo.

Isto é confidencial?

Sim. Vocé pode falar a pessoas de quem gosta sobre a pesquisa, mas vamos tratar tudo
0 que vocé disser de modo confidencial. Isso significa que ndo vamos contar a ninguém
0 que VOCé contar.

Poderei ver o livro que a Juliana ird escrever?
Da muito trabalho escrever um livro e vai muito tempo até terminarmos essa tarefa, mas
vamos enviar uma cépia do livro para seus pais quando estiver pronto.

Posso perguntar mais sobre a investigacdo?
Sim, claro. Ligue para mim, Juliana, no nimero 98******* (deixe uma mensagem se
ela ndo atender) ou envie um mail para o seguinte endereco: *****@gmail.com.
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Posso mudar de ideia sobre participar?

Sim, claro. Se decidir que ndo quer mais fazer parte da pesquisa, basta dizer. Ou, se
vocé se sentir desconfortavel durante a entrevista, pode pedir para que a gente pare de
conversar.

Sim, eu quero participar.
Se quiser participar, por favor preencha este formulério e o assine.
Concordo em participar numa entrevista para o projeto de pesquisa de Juliana Doretto.

Nome:

Data:

Por favor, assine aqui:
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4. Brasil: Formuléario de consentimento informado — Pais

FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA ESTUDO
(Pesquisa de doutoramento)

Nome da pesquisadora responsavel: Juliana Doretto

Centro de investigacdo: Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa

A ser preenchido por PAI/MAE/RESPONSAVEL

Por favor, faca um circulo em volta da resposta:

Considera que tem a informagao necessaria sobre este estudo
SIM/NAO

Sabe que o seu filho ou a sua filha pode desistir do estudo a qualquer|
momento, sem ter de dar uma razdo para a saida e sem afetar o seu
relacionamento futuro com a equipe de investigacéo?

SIM/NAO
Concorda que o seu filho ou a sua filha participe neste estudo, cujos
resultados serdo publicados numa tese de doutoramento? Fazemos notar que
nem os pais nem as criangas participantes seréo identificados nesse relatorio.

SIM/NAO

Se respondeu SIM a todas as questdes, por favor, preencha os campos
abaixo.
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Nome do seu filho ou filha:

Data de nascimento do filho ou filha:

Escola:

/Ano de escolaridade:

/Assinado pelo pai/mae:

Data:

Nome em maiUsculas:

Endereco do pai/mée:

NUmero de telefone do pai/mae:

E-mail:

Se tiver davidas sobre o estudo, por favor entre em contato com a investigadora
Juliana Doretto: jdoretto@gmail.com/celular- 11 98******
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5. Roteiro: Entrevistas individuais com criangas

QUESTOES DE FILTRO
Tens acesso a um smartphone? Ele é teu? De que tipo ele é? Podes mostrar-me?

Tens acesso a um tablet (e.g. iPad)? Ele é teu?

AQUISICAO

(Se a crianga tiver um smartphone) Como € que tens um smartphone? Por exemplo,
pediste um aos teus pais e eles concordaram? Ou foi ideia dos teus pais que tu pudesses
ter um por teres uma certa idade ou foi uma oferta? Houve alguma negociagéo (e.g.
sobre pagar por usar um smartphone)?

(Se a crianca tiver um tablet) Como € que tens um tablet? Por exemplo, pediste um aos
teus pais e eles concordaram? Ou foi ideia dos teus pais que tu pudesses ter um por teres
uma certa idade ou foi uma oferta? Houve alguma negociagéo?

USO DO TELEMOVEL/SMARTPHONE

(Se as criangas tiverem um smartphone) Podes-me dizer como usas 0 smartphone num
dia de escola?

(Sondagem: Com que frequéncia as criancas ficam on-line usando o telefone e por que o
usam para ficar on-line?)

(Se nédo tiverem smartphone) Podes-me dizer como usas o telemével em um dia de
escola?

(Sondagem: Com que frequéncia as criangas ficam on-line usando o telemével e por que
0 usam para ficar on-line?)

Tu usas de forma diferente durante os fins de semana ou em dias sem aula? O que fazes,
entdo?

Por que é que héa essa diferenca?

Usas o teu smartphone para fazer coisas diferentes em casa do que fazes fora de casa?
Se o fazes, porque é que o fazes?

(Sondagem: Ha regras sobre como andas com ele ou o usas em certos horarios e
lugares? Se ha regras, sdo pais ou professores que as fazem? Com o que eles estdo

preocupados? O que tu achas dessas regras?)
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(Sondagem: O custo de usar o smartphone ou telemovel para ficar on-line influencia o
modo como o0 usas? Como fazes? (por exemplo, usando o smartphone mais em casa
porque é de graca, pelo Wi-Fi?))

(Sondagem: Ha lugares onde tu gostarias de usa-lo, mas ndo achas que podes fazé-lo?
Por exemplo, nas ruas?)

USO DO TABLET

(Se possuem um tablet) Podes dizer-me como usas o tablet em um dia de escola?

Usas de forma diferente durante os fins de semana ou em dias sem aula? O que fazes,
entdo?

Por que é que héa essa diferenga?

(Sondagem: Ha regras sobre como andas com ele ou como 0 usas em certos horarios e
lugares? Se ha regras, sdo pais ou professores que as fazem? Com o que eles estdo
preocupados? O que tu achas dessas regras?)

Porque agora tens um smartphone/tablet, usas menos outros aparelhos, como um PC ou
um portatil? Ou ainda preferes usar esses aparelhos para algumas finalidades, mais do
gue smartphones/tablets?

OUTROS USOS

Apenas para confirmar: tu disseste que normalmente fazes X, y, z no seu
smartphone/telemovel e tablet. Tu também o usas para ... (listar algumas outras,
incluindo: verificar perfis em redes sociais, ver videos no YouTube, assistir a videos
que se pedem.

MUDANCA

(Se a crianga tiver um smartphone) Tiveste um telemdvel antes de ter um smartphone?
(Se sim) De que maneiras usas o smartphone de modo diferente do antigo telemével?
(Sondagem: Por que a diferenca?)

O teu uso do smartphone mudou nos Gltimos dois anos?

Por que mudou?

(Se ndo tiver smartphone) Como é que mudou o teu uso do telemovel nos Gltimos dois
anos?

(Sondagem: Especialmente no que concerne ficar on-line a partir dele)

Por que esse uso mudou?
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(Se as criangas ndo mencionarem isso, para utilizadores de smartphones) O modo como
comunicas com os outros mudou pelo facto de teres um smartphone?

(Se sim) De que maneiras? Por qué?

NOVAS POSSIBILIDADES/DESVANTAGENS

(Para as que tém smartphones) Quais séo as vantagens de ter um smartphone? O que
gostas mais do que és agora capaz de fazer e que ndo podias fazer antes?

(Para as que tém smartphones) Ha desvantagens em ter um smartphone, ele tem algum
lado menos bom: alguma coisa que tu ndo antecipaste, mas que acabaste por descobrir?
(Sondagem: Por exemplo, passas mais tempo a olhar para certas coisas, como verificar
perfis? Por exemplo, comunicas com mais pessoas, quando antes nédo te incomodarias
com isso? Exemplo: Sentes que estas mais disponivel para as outras pessoas?)
PROBLEMAS

(Se as criangas ndo tiverem ainda mencionado isso) Com os smartphones (ou com o
acesso a internet por telemovel), € mais facil e rapido comunicar on-line, com o e-mail,
as mensagens instantaneas, as mensagens nos perfis das pessoas. Algumas pessoas tém
perguntado se isso € sempre bom ou se pode levar a problemas. Qual € a tua experiéncia
com isso, pensando sobre a forma como comunicas com outras pessoas?

Tens alguns cuidados com o que fazes? Por exemplo, como respondes a algumas
mensagens?

Ja recebeste, alguma vez, mensagens que foram agressivas ou desagradaveis de alguma
forma?

(Se sim) O que aconteceu? O que fizestes?

Isso ja foi um problema para outras pessoas que conheces? O que aconteceu? O que eles
fizeram? O que tu farias no lugar deles?

(Se as criangas ndo tiverem mencionado isso) Por causa dos smartphones (ou pelo
acesso a internet pelo telemovel), € mais facil tirar fotos, envia-las as pessoas ou posta-
las on-line; Isso j& foi um problema, ou causou um problema, em relagdo a fotos que
tiraste ou fotos que te foram tiradas usando um smartphone ou telemovel? Se sim, o que
aconteceu? O que fizeste?

Isso ja foi um problema para outras pessoas que conheces? O que aconteceu? O que eles

fizeram? Qual foi o resultado? O que terias feito no lugar deles?
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LOCALIZACAO

Tens Bluetooth no telemdével?

(Se sim) Deixas ligado?

Usas apps que deixam outras pessoas saberem onde estas (e.g. Foursquare)?

Em geral, estds preocupado(a) em deixar os outros saberem onde estas através do
smartphone, ou isso ndo te incomoda?

Isso tem vantagens (por exemplo, permitir que conhegas novas pessoas, encontrar
pessoas que conheces?)

Isso pode causar problemas?

PAIS

Os teus pais ja tinham smartphones quando conseguiste o teu?

Quando os teus pais disseram, pela primeira vez, que poderias ter o smartphone, eles
tinham alguma preocupacéo? (por exemplo, estabeleceram regras sobre o que poderias
ou ndo fazer, ou quando deverias usa-10?)

Os teus pais ja tinham tablets quando conseguiste o teu?

Quando conseguiste o teu tablet, os teus pais tinham alguma preocupacdo ou
estabeleceram regras (veja acima)?

Tu descarregas ou Vvés, lés ou jogas alguma coisa no teu smartphone (telemdvel) ou
tablet que ndo farias se 0s teus pais estivessem presentes (por exemplo, porque eles
poderiam pensar que o contetido fosse demasiado adulto para ti)?

NOTICIAS

Tu costumas ler jornais ou revistas (de informacéo)?

Se sim, tu as I&és no papel ou por meio do seu telemovel/tablet/computador? Em que
sitio: na sua escola, na biblioteca, em casa?

Tu costumas ler jornais, revistas ou sites feitos especialmente para criangas?

Alguma vez ja comentaste um texto de um jornal/revista/site que leste na internet?

Se néo, por que néo o fizeste?

Alguma vez ja mandaste uma carta ou um e-mail para um jornal/revista/site? Ou
participaste de algum concurso organizado por um jornal/revista/site?

Se ndo, por que ndo o fizeste?

O que faria que tu mandasses uma correspondéncia para um jornal/revista/site?
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Termina a entrevista com:

Tu viste o tipo de coisas em que nds estamos interessados. Tens alguma coisa para
acrescentar?

A entrevista correu bem? Foi dificil de alguma forma?

Obrigada por nos ajudar em nossa pesquisa ao responder as nossas questoes.
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6. Roteiro: Entrevistas em grupo com criangas

GOSTO/NAO GOSTO (30-40 MINUTOS)

Exercicio com autocolantes tipo “Post-it”

A tarefa: o pesquisador convida as criancas a expressar livremente o que lhes vem a
cabeca quando elas acedem a internet a partir dos seus smartphones, telemdveis, iPod:
Como vocés sabem, vocés estdo aqui porque usam um smartphone, um telemovel ou
um iPod para ir on-line. Eu gostaria que vocés pensassem em guando acedem a internet
a partir desses dispositivos e que escrevessem 0 que vos vem a cabeca neste autocolante
(Post-it) — o que sentem sobre isso, talvez; pode ser uma Unica palavra ou uma frase,
coisas positivas, coisas negativas, qualquer coisa que venha a cabeca — em seguida,
passem o Post-it para mim.

1° passo: O pesquisador retne os “Post-its” e cola-0s na parede/quadro-negro. O
pesquisador estimula a discussdo, pedindo as criancas para explicar o que elas
escreveram.

2° passo: reordenacdo dos “Post-its”. O pesquisador pede as criangas: Agora, vamos
organizar os “Post-its” em duas categorias: coisas de que gostam e coisas de que ndo
gostam. Assim, de acordo com o retorno das criangas, o pesquisador agrupa os “Post-
its” em duas areas diferentes na parede/quadro-negro.

Essa discussdo leva a um mapeamento preliminar de praticas e de percepcbes
(oportunidades e percepgdes de risco).

(Dependendo do que elas disserem, nesse momento, todas as questdes futuras poderao
ter de ser adaptadas.... e.g., “Tu disseste-nos que...” e, em seguida, pode-se pedir mais
detalhes, mais adiante na entrevista).

USO COMPARTILHADO

As criancas e jovens que Vocés conhecem costumam mostrar aos amigos coisas que
tém nos smartphones e nos tablets? — em caso afirmativo, que tipo de coisas
compartilham?

As criangas e jovens que vocés conhecem estariam dispostos a deixar que 0S outros
usassem 0s seus smartphones ou tablets? Ou sera que esses dispositivos sdo “bens

pessoais”, coisas que so eles usam?
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MUDANCAS

Se cada um de vés pensar em si, n0S Seus amigos, nas pessoas na escola, 0 que acha
que mudou ao longo dos ultimos dois anos pelo facto de que, cada vez mais, 0s jovens
tém smartphones?

(Sondagem: O uso da internet no telemével mudou? O modo com as pessoas se
comunicam mudou?)

Essas mudancas melhoraram as coisas (de que forma) ou causaram problemas ou
questdes, talvez algumas que originalmente ndo tinham sido pensadas?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Comunicacéao

Com os smartphones, é muito mais facil e mais rapido comunicar on-line, por causa do
e-mail, das mensagens instantaneas, das mensagens nos perfis das pessoas. Ha quem
pergunte se isso é sempre bom ou se pode causar problemas. O que pensam disso, a
partir das vossas observacoes?

(Se eles derem exemplos) Achas que isso é um desses exemplos de bullying?

Imagens

Algumas pessoas dizem que, com os smartphones, também ficou mais fécil tirar fotos,
envia-las as pessoas ou publica-las on-line. Isso ja foi um problema, ou causou um
problema, a partir das vossas observacfes?

(Sondagem: Conhecem pessoas que ndo gostaram de ver fotos onde aparecem?)
Algumas pessoas que vao ler os resultados desta pesquisa estdo interessadas em saber se
0S jovens j& enviaram imagens sexuais uns para os outros (por exemplo, fotos de si
mesmos sem roupas). Vocés sabem se isso acontece?

(Sondagem: Pode dar exemplos de quando isso aconteceu? Foi um problema ou néo?)

Monitoramento parental

Alguns pais e outros adultos tém-se preocupado porque, com smartphones (e tablets), é
mais facil para as criancas verem videos, noticias, jogo etc., e menos facil para os pais
verificar o que as criangas veem. O que vocés acham sobre isso?

Violéncia

Alguns adultos preocupam-se porque as criancas tém acesso a videos on-line ou a jogos
gue mostram violéncia, ou mesmo muita violéncia ou uma violéncia muito realista, com

derramamento de sangue. E, em pesquisas, algumas criancas tém dito que ndo gostam
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nada de ver algumas dessas coisas. Vocés acham que os smartphones e os tablets
mudaram o acesso dos jovens a essas coisas?

Imagens sexuais

Relacionado com o que eu disse anteriormente, algumas das pessoas que véo ler o
relatorio que vamos escrever estdo interessadas em saber se vocés acedem as imagens
sexuais da internet nos vossos smartphones/telemdveis ou tablets. Gostariam de saber
isso porque os adultos tém menos hipdteses de verificar estes aparelhos. Vocés sabem
se 0s jovens gque vocés conhecem fazem isso?

(Sondagem: Vocés podem dar exemplos de quando isso aconteceu? Isso causou
problemas ou ndo?)

Localizacdo

Saber se os jovens fazem uso de servicos de localizacdo via smartphone — por
exemplo, coisas que permitem que outras pessoas saibam onde eles estdo (isso pode
significar deixar o Bluetooth ligado, ou usar alguns desses servigos, como o0
Foursquare).

(Se sim) Saber se acham isso util e de que forma (por exemplo, proporcionar a chance
de conhecer pessoas novas, reunir-se com amigos). Serd que alguma vez isso ja causou
problemas? Serd que as pessoas que eles conhecem sdo cautelosas ao fornecer essa
informacdo ou elas ndo se preocupam com isso?

REGRAS NA ESCOLA

Na sua escola, ha regras sobre se vocés podem trazer smartphones para a escola, ou
sobre quando vocés podem ou ndo podem usé-los? (NB: A época de provas pode ser um
caso especial.)

Em geral, as pessoas na escola seguem essas regras sobre smartphones? O que algumas
criangas fazem e que ndo é realmente permitido? O que acontece se forem apanhadas
pelo professor?

(Coletivamente) O que vocés acham dessas regras: Por que elas existem? Com o que 0s
professores estdo preocupados? Vocés acham que a preocupagdo se justifica? Vocés
acham que as punigdes, se as criancas forem pegas, séo muito fortes?

Existem regras na escola sobre trazer e usar tablets? Existem aulas em que isso é
incentivado?

Existe acesso Wi-Fi na escola e, se sim, vocés estdo autorizados a acessa-la com o seu
tablet?
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Se sim, os professores verificam o que as criangas estdo fazendo em seus tablets?

PAIS

Pensando sobre a vossa propria situacdo, mas também sobre as de outros que vocés
conhecam, os pais estdo preocupados com o que seus filhos fazem com o smartphones
— 0u a preocupacéo dos pais varia?

Com que tipos de coisa 0s vV0Ss0S pais se preocupam?

Saber se ha regras sobre o uso do smartphone — em caso afirmativo, de que tipo? Eles
verificam o que as criancas tém feito no telefone (por exemplo, verificando os sites que
visitaram)?

(Se eles disserem que alguns pais estdo preocupados e intervém/verificam) O que vocés
acham sobre isso?

NOTICIAS

Vocés costumam ler jornais ou revistas (de informacao)?

Se sim, vocés as leem no papel ou por meio do seu telemdvel/tablet/computador? Em
que sitio: na sua escola, na biblioteca, em casa?

Vocés costumam ler jornais, revistas ou sites feitos especialmente para criangas?
Alguma vez ja comentaram um texto de um jornal/revista/site que leram na internet?

Se ndo, por que nao o fizeram?

Alguma vez ja mandaram uma carta ou um e-mail para um jornal/revista/site? Ou
participaram de algum concurso organizado por um jornal/revista/site?

Se ndo, por que ndo fizeram isso?

O que faria que vocés mandassem uma correspondéncia para um jornal/revista/site?
(Sondagem: Vocés conseguem entender o ponto de vista deles? Isso € um problema?)
Termina a entrevista com:

Vocés viram o tipo de coisas em que nos estamos interessados. Querem acrescentar
alguma coisa?

A entrevista correu bem? Foi dificil de alguma forma?

Obrigada por nos ajudar em nossa pesquisa ao responder as nossas questoes.
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7. Tabela de categorizacdo: cartas

Exemplos de tabulacédo — “Visao Junior”

Género/
Data |adulto Idade |E-mail |Secdo |Categoria | Assunto
Convite para eles e 0s
amigos para jogos
importantes/jogo entre
amigos e 0
Sugestdo/ | Benfica/jogo na
3/2/13 | Menino 15 Proprio | Correio | Pedido TV/convidar Ronaldo
“Sera que podiam
Sugestdo/ | falar” sobre
1/7/13 | Menina 13 | Préprio | Correio | Pedido arquitetura?
Categoria -
assunto Cidade | Publicado | Recorte/observacdes
“Tive, infelizmente, um esgotamento e
dois anos depois tive uma recaida :(((. Isto
para dizer que, numa das noites que ndo
conseguia dormir (e foi isso que levou
aquilo), sonhei vir um dia a jogar no
idolo N&o Benfica”
Aveiras
Carreira de Cima | Né&o

Exemplos de tabulagdo — “Ciéncia Hoje das Criancas”

E-mail/
Data Género/adulto |ldade |Endereco |Categoria Assunto
12/7/13 | Menino 10 | Préprio Sugestdo | revista de aventura
“Gostariamos de ver
mais reportagens sobre
0s Virus, para ter mais
nocoes de como nos
14/7/13 | Professor 5° ano | Professor | Sugestdo | proteger das doencgas”
Categoria
-assunto |Cidade |Publicado |Recortes/Observacao
Muriae - “Eu conheci a CHC na biblioteca da escola.
Revista MG Esta revista é demais”
“Na nossa escola tem um laboratério de
Guara - informatica, onde sempre olhamos o site CHC
Saude SP online”
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