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Tendéncias futuras de evolucao das qualificacdoes na Europa

RESUMO

Este relatorio pretende realgar a importancia dos exercicios de prospectiva enquanto
instrumentos de auxilio na tomada de decisdo, que permitem através de projeccdes e
identificacdo das principais tendéncias, revelar quais as variaveis-chave do processo e
quais as que poderdo ter mais influéncia no rumo da evolugdo da sociedade. Serdo assim
apresentados alguns exemplos de métodos prospectivos e exemplos de aplicagdao e
cenarios construidos. Um dos exemplos ¢ o do projecto europeu WORKS (Work
organization restructuring in the knowledge society) que pretende construir um conjunto
de cenarios de possivel evolugdo do trabalho na Europa curto, médio e longo prazo,
salientando as principais variaveis que poderdo ter um papel chave e as suas
interligagdes. Um outro exemplo ¢ o do relatério ‘Future skill needs in Europe’
elaborado em 2008 pela Cedefop que apresenta dados acerca do desenvolvimento futuro
do emprego por sector economico, profissao e qualifica¢do até 2015.

Future evolution trends of qualifications in Europe

ABSTRACT

The aim of this report is to highlight the importance of foresight exercises as a
necessary tool to help the decision makers, allowing through projections and
identification of the main trends, the identification of the key variables of the process
and which ones may have more influence in the process of evolution of societies. It will
be presented some examples of prospective methods and also scenarios construction.
One example is the European project WORKS (Work organization restructuring in the
knowledge society) that pretend to built a set of scenarios about the possible evolution
of work in Europe in a short, medium and long term, stressing the key variables that
may have an important role in the process and their interconnections. Another exemple
is the report ‘Future skill needs in Europe’ prepared in 2008 by Cedefop, that presents
data about the future development of employment by industry, occupation and
qualification by 2015.
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1. Introducio

A Europa passou por varias mudancas estruturais nas ultimas décadas que provocaram
alteracdes significativas no mercado de trabalho, nos sectores produtivos e na estrutura
ocupacional. A crescente diminuicdo do emprego nos sectores primario e na industria
tradicional e o aumento significativo do emprego no sector dos servigos e de profissoes
com elevado uso do conhecimento, modificou a forma como os individuos se movem
no mercado laboral e as relacdes que estabelecem. Nesta sociedade, que vérios autores
intitulam de ‘sociedade do conhecimento’, que emerge no século XX, as qualificacdes
tornam-se centrais para que os diferentes paises europeus se mantenham competitivos e
alcancem o crescimento economico desejado. A importancia crescente do uso do
conhecimento ¢ o aumento de formas flexiveis de trabalho provocam alteragdes
significativas no mercado de trabalho e nas profissdes, exigindo uma mao-de-obra cada
vez mais adaptavel e disponivel, tanto para as exigéncias de novos horarios e ritmos de
trabalho como para aprender e progredir através da obtencao de novas competéncias e
qualificacdes ao longo de toda a sua vida. Mas quais sdo as implicagcdes desta
reestruturacdo nas qualificagdes e competéncias? Quais as qualificacdes necessarias
para que os individuos se mantenham no mercado de trabalho? E quais sdo as

tendéncias de evolugdo dessas qualificagdes na Unido Europeia?

Existem varios métodos prospectivos de estudo que podem ser usados para a analise das
tendéncias de evolucdo das qualificacdes na Europa e para a construgdo de cendrios.
Comegaremos por apresentar alguns desses métodos para em seguida analisar o
exemplo do relatorio da Cedefop (European Centre for the Development of Vocational
Training), intitulado ‘Future skill needs in Europe, medium-term forecast’, com o

objectivo de realgcar a importancia deste tipo de estudos enquanto sinalizadores de

! http://www.cedefop.europa.eu/index.asp?section=3 &read=3149



possiveis caminhos a seguir e recomendacoes politicas a elaborar, para que os Estados

consigam de alguma forma antecipar medidas e intervengdes futuras.

2. Métodos de analise prospectiva

Michel Godet, do laboratorio de Investigacdo em Estudos Prospectivos de Paris,
apresenta-nos a analise prospectiva como sendo uma “indisciplina intelectual”, olhando
futuro como sendo decididamente diferente do passado e dizendo que os problemas
mudam mais depressa do que se resolvem e por isso, prever essas mudangas € mais
importante do que encontrar solucdes que se aplicam a problemas passados (Godet,
1993). O futuro ¢ assim multiplo e indeterminado, sendo influenciado pelas ac¢des de
diversos actores e de diferentes acontecimentos ndo devendo ser encarado como uma
linha tnica e pré-determinada. Para o autor, os cenarios s6 tém credibilidade e utilidade
se respeitarem quatro condigdes: pertinéncia, coeréncia, verosimilhanga e transparéncia.
“A ambig¢do da prospectiva é, neste caso, ndo s6 mobilizar os espiritos e as energias de
maneira a que o rosa triunfe sobre o negro, mas também informar a opinido publica
sobre a cor verdadeira e muitas vezes escondida dos atalhos ndo assinalados que a

sociedade trilha” (Godet, 1993).

A analise prospectiva de longo prazo comegou a ser usada pelas ciéncias sociais a partir
da década de 60. Um dos exemplos mais citados e importantes foi o da companhia
petrolifera Shell que desenvolveu os primeiros cenarios em 1972. Desde entdo a
empresa desenvolveu varios ciclos de cenarizacdo, reflectindo diferentes desafios no
contexto empresarial. Peter Schwartz?, membro da equipa de cenarios da Shell, descreve

varios passos no desenvolvimento de um cendrio:

? Moniz, Antonio (2006), “Foresight methodologies to understand changes in the labour process.

Experience from Portugal”, in Enterprise and Work Innovation Studies, n°2



1. Identifica¢do do tema central ou decisdao

2. Identificacdo das forgas e tendéncias chave

3. Posicionamento dessas forgas por importancia
4. Preenchimento dos cenarios

5. Avaliagao das implicacdes

6. Seleccao dos indicadores centrais para monitoriza¢ao

O cenario ¢ um conceito central para a analise prospectiva, podendo ser considerado
como uma descrigdo plausivel de uma realidade concreta, do que podera vir a ocorrer no
futuro se alguns indicadores especificos mudarem. Um cenario ndo é uma previsao de
um futuro, mas sim um método de andlise prospectiva descrevendo tendéncias e
acontecimentos e a sua possivel evolugao. O proposito das metodologias de prospectiva
¢ o de ajudar nas decisdes politicas, as mais uteis sdo aquelas que revelam condi¢des de
variaveis-chave ao longo do tempo, descrevendo acontecimentos e tendéncias de

evolucao.

O projecto Europeu WORKS® (Work organization restructuring in the knowledge
society) financiado pela Comissdo Europeia desde 2005 no dmbito do 6° Programa
Quadro foi elaborado com o intuito de perceber as mudancas que estdo a ocorrer na
organiza¢do do trabalho num contexto globalizado e os seus impactos nas instituigoes
sociais e nos individuos. Para isso investigou varias areas de negocio (investigacao e
desenvolvimento, producdo; logistica, servico a clientes, tecnologia de informacao) que
representam uma série de actividades e processos laborais da ‘sociedade do
conhecimento’, € que se inserem em varios sectores (vestuario, alimentacdo, tecnologias
de informagdo, sector publico e servicos de interesse geral) distribuidos por diferentes
paises europeus. Apos terminada a recolha de dados e a sua andlise, o projecto pretende
agora elaborar um conjunto de cenarios de possivel evolugdo do trabalho na Europa

com o intuito de suportar a elaboracdo de politicas de emprego mais adaptadas e

? http://www.worksproject.be/



eficazes. Assim, apresenta a construgdo dos cendrios baseando-se em diferentes
modelos de Estados-Providéncia e diferentes sistemas organizacionais, desenvolvendo
visdes sobre possiveis formas de evolugdo da organizagdo do trabalho em diferentes
modelos de uma ‘sociedade do conhecimento’. A construgdo dos cenarios desenvolve-

se em varias etapas:

a) Definicdo de um conjunto de dimensdes e variaveis (1-contexto politico, ex.
regulacdo, didlogo social, negociagdo; 2-contexto econdmico, ex. factores da
globalizagdo, perfis profissionais; 3-estratégias empresariais, ex. politicas de

qualificacdo, flexibilidade; 4-qualidade de vida, ex. qualidade do trabalho)

b) Estabelecimento de uma tipologia de contextos — ilustra¢do das relagdes causais
entre as politicas sociais nacionais, o mercado de trabalho (contexto politico),
caracteristicas econdmicas e tecnologicas (contexto econdmico), regulagdes e
politicas empresariais (estratégias das empresas) e os resultados para a qualidade

do emprego e de vida.

Formagio de qualificacdes
- Interna/externa

Contexto econémico . .
- Flexibilidade (clevada/baixa) - Genéricas/especificas
- Intensidade do conhecimento
Elevada /baixa

Condicdes contratuais

Estratégia de 4» -biit:;lturadas pela produgao (elevada/
empresa - Estruturas pelo equilibrio

vida/trabalho (elevada/baixa)

Contexto politico

- Politicas individuais e colectivas
do trabalho Organizag¢io do trabalho

- Protecg@o social - Outsourcing de trabalho operativo
(elevado/baixo)

- OQutsourcing de trabalho qualificado
(elevado/baixo)




d)

Construgdo de uma tipologia de contextos de trabalho na ‘sociedade do
conhecimento’ — resultantes de combinagdes e interligagcdes diferentes entre os

contextos apresentados

Preenchimento das dimensdes com informagao recolhida na andlise qualitativa e

quadro tedrico

e) Identificagdo das componentes principais dos cenarios
f) Uso de métodos de previsao com dados quantitativos para ter uma relagdao
dinamica das variaveis
g) Estabelecimento de quatro cenarios e aplicagdo de testes para clarificacdo de
politicas e recomendacdes — exemplo de cendrios construidos com base na
evolucdo de duas variaveis-chave na investigacdo desenvolvida: reestruturagao
da cadeia de valores e a intensificagdo do trabalho
Reestuturagao da Cadeia de Valores
+
A
Cenario 2 | | Cenario 1
Novas formas de organizagédo; aumento Competitividade; Globalizagao;
da qualidade do trabalho Produgéo ,magra’
Intensificagdo do > Intensificagdo do
Trabalho Trabalho
i Cenario 4 | | Cenario 3 | *

Decréscimo das actividades industriais

. : o A Fordismo; Degradacéo do trabalho
com maior valor; Deslocalizagdes

Reestruturagio da Cadeia de Valores




As sociedades modernas caracterizam-se por um contexto de rdpidas e continuas
mudangas nas diferentes esferas social, econémica, politicas e tecnologica, sendo por
1SS0 necessaria uma visao a longo prazo na construgcdo e elaboracdo de politicas e

estratégias, sublinhando assim a importancia dos exercicios prospectivos.

3. Futuros das qualificacoes na Europa

Encontrando-se o conhecimento no centro do desenvolvimento das sociedades
europeias, a necessidade de qualificacdes formais e de competéncias torna-se cada vez
mais evidente. A situacdo actual e as tendéncias futuras indicam que em todos os
sectores e ocupagdes o trabalho que exige elevadas qualificacdes se expande de forma
acentuada, enquanto que o emprego que se destina a trabalhadores com baixas
qualificagdes diminui. As empresas procuram responder aos desafios da ‘sociedade do
conhecimento’ através do uso da flexibilidade e de uma mao-de-obra mais qualificada
que se adapte as suas necessidades, as quais se encontram em constante mutagao.
Procuram-se trabalhadores que consigam acompanhar estas mudangas, pelo que ¢
necessario que estes possuam outras caracteristicas para além das qualificagdes formais
e escolares. A comunicagao, a capacidade de aprendizagem, a motivagdo, o trabalho em
equipa e a aten¢do no mercado e no cliente sdo hoje em dia competéncias procuradas
pela maior parte das empresas quando recrutam novos trabalhadores, tornando-se cada
vez mais importantes num contexto em que as qualificacdes técnicas se tornam
desactualizadas e em que as novas formas de processamento ¢ uso da tecnologia se

encontram também num processo de mudanga.



3.1. Reflexdao acerca da evolugdao proposta pela Cedefof: ‘Future skill

needs in Europe’

Este relatorio, ‘Future skill needs in Europe’, desenvolvido pela Cedefop (European
Centre for Development of Vocational Training) ¢ um estudo pioneiro que apresenta um
exercicio de prospectiva de médio prazo consistente, acerca da evolu¢do do emprego e
da necessidade de qualificacdes em toda a Europa. Desenvolve projec¢des macro-
econdmicas para cada Estado-membro e agrega resultados a nivel Europeu, apresenta
dados acerca do desenvolvimento futuro do emprego por sector econdmico, profissao e
qualificacdo até 2015, sendo por isso um bom exemplo de aplicacdo de um exercicio

prospectivo.

Um dos objectivos deste projecto era o de desenvolver uma série de cenarios macro-
economicos alternativos, incluindo a avaliacao global da sensibilidade dos efeitos de
algumas forcas exteriores, providenciando uma ferramenta de resposta a questdes
politicas relacionadas com o desenvolvimento estratégico do papel das qualificagdes na
Europa. Partindo do modelo macro-econdmico ¢ possivel obter projeccdes consistentes
do crescimento do emprego por sector, considerando factores como os resultados do
crescimento e sublinhando as mudangas demograficas, os componentes globais, e as
especificidades de cada pais. Foi desenvolvido primeiramente um cendrio partindo de
um conjunto de projeccdes econdmicas da Comissdo Europeia e seguidamente dois
cenarios alternativos, um mais positivo € um mais negativo. Uma vez que o relatorio €
bastante extenso e com informacao detalhada acerca dos diferentes sectores, profissdes
e paises e suas possiveis evolucdes, ndo ¢ possivel aqui analisar detalhadamente este
exercicio, mas apenas salientar alguns dos resultados e a importancia destes exercicios

prospectivos.

Enquanto conclusdes gerais, o relatorio refere a continuidade nos proximos anos, da
tendéncia observada nos ltimos anos na Europa: uma diminui¢cao do emprego no sector
primario (especialmente a agricultura) e nas industrias tradicionais € um aumento no

sector dos servicos e nos sectores ligados a ‘economia do conhecimento’ em geral.



O grafico abaixo apresentado mostra a possivel evolucdo do emprego até¢ 2015 por
sectores de actividade na Europa dos 25, onde se conclui que existira, entre 2006 e
2015, a criag@o de 13 milhdes de novos postos de trabalho. Por sectores calcula-se que o
sector primario ird perder cerca de 2 milhdes de postos de trabalho e o sector da
industria meio milhdo; o sector da distribuicao e transporte ira criar mais de 3 milhdes
de novos empregos, assim como o sector da satde e da educagdo; o sector que mais se
ira desenvolver segundo esta projeccdo sera o empresarial e outros servigos com um
aumento de 9 milhdes de novos postos de trabalho. Apesar disso, os sectores primario e
da industria continuardo a ser muito importantes para a economia, mas a natureza do

trabalho e as qualificagdes requeridas irdo mudar.

Evolucao do emprego por sectores de actividade (em milhées) entre 1996/2015,

EU25

1996-2006 B 2006-2015

All industries

Primary sactor & utilities
Manufacturing
Conglruction
Distribution & transport

Business & ather sarvices

Non-marketed services

Fonte: Cedefop

A projeccdo do emprego por sector tem um impacto significativo nas qualificacdes
futuras necessarias, reforcado pelas mudangas na organiza¢ao do trabalho e conteido do
mesmo. As principais implica¢cdes sdo o crescimento continuo de trabalhadores com
qualificacdes médias e elevadas. O quadro seguinte mostra-nos o crescimento do

emprego por pais e por profissdo entre 1996 e 2015 na UE-25, onde € possivel observar



que as necessidades de qualificagdes em quase todos os empregos irdo aumentar de uma
forma muito significativa. O crescimento do emprego na Europa entre 2006 e 2015 ird
englobar mais de 12,5 milhdes de empregos adicionais para trabalhadores com as mais
elevadas qualificagdes e 9,5 milhdes para trabalhadores com qualificagdes intermédias.
Em contraste, o emprego para trabalhadores com baixas qualificagdes ira diminuir em
8,5 milhdes. Em 2015 cerca de 30% dos trabalhos disponiveis ird exigir elevadas

qualificacdes, 50% qualificagdes médias e apenas 20% baixas qualificacdes.

Evolucao do emprego por pais e profissao, 2006-2015, EU-25

Bl High-skilled nor=manual Low-ckiled non=manual B Skilled manus B Elemantary oAl
occupations (150012 3) occupations (1500 4,5} oecupations (ISCO 6, 7, &) occupations (K500 9)
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Fonte: Cedefop

Segundo a estimativa apresentada neste relatdrio, as qualificagdes necessdrias irdo
aumentar em todas as profissdes em detrimento dos trabalhos que exigem baixas
qualificagdes. Elevadas qualificagdes irdo ser mais necessarias em profissdes nao-
manuais e as qualificacdoes intermédias especialmente nos trabalhos manuais
especializados e em profissdes mais elementares. Os sectores apontados como
potenciais criadores de emprego no futuro sdo: aeroespacial, industria audiovisual,
aviacdo, banca e seguros, defesa, eco-economia, tecnologia de informagao,

farmacéutica, seguranga, telecomunicagdes, transporte, turismo e viagens.



4. Consideracoes finais

Os contextos de mudanga sdo sempre encarados com maior desconfianga e receio por
parte dos Estados, empresas e individuos. A sociedade informacional trouxe consigo
varias mudangas radicais que continuam a existir € a ter impactos profundos na
estruturagio da vida em sociedade. E por isso cada vez mais importante pensar a longo
prazo e construir politicas e estratégias que contemplem a natureza de mudangas rapidas
e constantes do nosso dia-a-dia. Neste sentido os elementos de prospectiva tornam-se
essenciais enquanto instrumentos que permitem visualizar possiveis futuros, salientando
e evidenciando os beneficios e constrangimentos que determinadas medidas presentes
podem ter num futuro préximo ou mais longinquo. A ‘era do conhecimento’ coloca o
aumento das qualificagdes no centro da competitividade e do sucesso econdmico das
empresas e dos individuos, mas tem impactos na sua natureza que devem ser estudados.
Os exercicios de prospectiva relacionados com o emprego e com as qualificagdes sdo
instrumentos utilizados pelos politicos e pelas empresas enquanto elementos de tomada
de decisdo, e por isso ¢ cada vez mais importante que se tornem mais frequentes nos

contextos nacionais € internacionais.
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