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Abstract

Esse trabalho ¢ um convite para raciocinar sobre o nascimento dos processos de inovagdo em
uma empresa, toda inovagao nasce de um processo criativo e termina na execugdo pratica da
atividade em um ambiente para teste, valorizar o primeiro estagio da inovacao reflete em um
motor para fomentar novos primeiros estagios, € esse primeiro estdgio ¢ a centelha da
criatividade. Existe um ambiente propicio para que a criatividade flores¢a, a empresa quando
busca o intraempreendedorismo se torna um terreno fértil para a inovagao. Aqui foi apresentado
um case pratico de boa estratégia mas baixa execug¢ao.
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Introducao

O caminho para inovar ¢ uma jornada. Deve-se respeitar cada etapa desse processo, pois esse €
um processo incremental e delicado. Gerar e integrar a inovagao estd muito mais adequado para
o intraempreendedor, desde que assessorado e incentivado pela empresa, uma vez que o poder
da comunicacdo e da criatividade sdo ilimitados quando combinados, principalmente quando
bem organizados e orquestrados.

Ha de se fazer uma diferencia¢do importante: a disrup¢ao ¢ uma inovagdo, mas a inovagao nao
¢ necessariamente uma disrup¢ao. De acordo com Fuchs & Golenhofen (2019, 15), “a inovagao
¢ fazer as mesmas coisas mas de forma melhor, e disrupgao ¢ fazer novas coisas que tornem as
antigas obsoletas”. Essa diferenciagcdo ¢ importante para se perseguir a inovagao e respeitar a
evolucdo desse processo.

Para efeitos deste trabalho, o nome do programa INNOVARE, assim como o nome da empresa
Inovacdo CORP e o nome de seus colaboradores, foi alterado para preservar a confidencialidade
e privacidade da empresa.

Jé& faz dois anos que o programa INNOVARE foi implantado na empresa Inovacdo CORP e os
responsaveis pelo programa se veem diante de um programa com pouco engajamento. O que a
equipe percebeu ¢ que foram dadas poucas ideias que eles consideram “inovadoras”. A gerente
do programa de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, esta totalmente atarefada e ¢ o ponto
focal dos clientes na empresa. Entre uma ligagdo e outra dos clientes, precisa dar aten¢do para
0 programa, pois a inovagao se tornou a palavra com maior peso dentro da empresa Inovacao
CORP, um objetivo estratégico.

A Inovagao CORP ¢ uma entidade privada e independente, de capital portugués, que atua no
mercado de servigos integrados e inovadores nas areas de engenharia, inspecdo, ensaios, testes
e capacitacdo. Uma empresa tradicional, com mais de 50 anos e presente em 14 paises, com

centenas de projetos internacionais, a empresa Inovagdo CORP tem pautado o desenvolvimento



do seu trabalho pelas premissas de inovacao, tecnologia e industria. Oferece seus servigos nos
diversos setores de Energia, Industrias em geral, assim como em Aeronautica, Saude,
Transportes e Infraestrutura e Agroindustria.

Segundo o presidente da empresa, “as organizagdes inovadoras apresentam melhores resultados
e t€m colaboradores mais satisfeitos”, e acrescenta “ao investirmos em inovagao, estamos
também a investir em sustentabilidade, ja que ter a capacidade de inovar equivale a gerar valor,
podendo converter ideias em novos produtos ou processos”.

O INNOVARE ¢ o programa da empresa Inovagdo CORP, que tem por objetivo fomentar a
cultura de inovagdo. Nasceu no inicio do ano de 2021 e pretendeu comecar a implantar a
inovacdo de dentro para fora, com duas areas de intervencdo: Novos Servigos (melhoria de
servigos existentes) e Melhoria Interna (redugdo de custos, otimizacdo de processos, aumento
da satisfacdo dos clientes e aumento da satisfagdo dos colaboradores). Esse ¢ um programa de

inovagao disponibilizado apenas para os colaboradores da empresa.

Dados internos

A gestora de inovacgdo, a qual chamaremos de Helena, que esté trabalhando diretamente com o
INNOVARE, planilhou os formulérios das ideias geradas pelos colaboradores que recebeu
através da plataforma (Figura 1) e se deparou com algumas ideias que aparentemente nao
estavam de acordo com o desejo de “ideias inovadoras” definido pela empresa Inovagao CORP

(Figura 2).
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Figura 1 - Amostra das ideias geradas pelos colaboradores

A empresa Inovacdo Corp definiu quais ideias serdo consideradas validas para a inovacao e
publicou internamente essa informag¢ao para atrair seus colaboradores, conforme a mensagem

do quadro a seguir (Figura 2).

Figura 2 - Definigéio de ideia inovadora pela empresa Inovagéo CORP

O ambiente necessario para o compartilhamento de ideias ¢ normalmente acolhedor e
colaborativo. Muitas das ideias geradas pelos colaboradores estavam de acordo com suas
experiéncias e vivéncias dentro da empresa, pois algumas das melhores sugestoes de melhorias
em uma empresa vém das pessoas mais remotas e/ou improvaveis, segundo Taichii Ohono

A gestora de inovagdo recebeu um relatorio que continha alguns dos perfis de colaboradores

que representam o publico-alvo para participar do programa (Figura 3). Dois perfis chamaram



sua atencdo, um perfil da Persona I, chamado Alberto Silva, e outro da Persona III, chamada

Esperanga.

Figura 3 - Perfis para participar do programa INNOVARE

Perfil I — Alberto Silva

Alberto Silva, um homem de 40 anos, ja ¢ colaborador da Inovacdo CORP ha vérios anos,
possui formacao académica superior e desempenha fun¢do de coordenador e gestao de equipes.
Apesar de ja ter participado do programa, menciona que houve alguns constrangimentos no
decorrer do processo, percebeu haver lentiddo no processo de avaliagdo e decisdo e também
sentiu deficiéncia no alinhamento entre as equipes no que se refere aos requisitos do produto
pretendido. Considera importante para o bom andamento do INNOVARE que sejam
clarificados os interlocutores e que os envolvidos tenham mais reconhecimento. Considera que
a motivagdo para gerar novas ideias estd associada a motivagdo das equipes e de cada
colaborador. Devido a saida de varios colaboradores, o sucesso do INNOVARE esta
comprometido. Alberto menciona que “as pessoas estdo esgotadas e ndo t€ém tempo para novas
ideias”. Apos uma das ideias submetidas ter sido retirada do programa por falta de maturidade,
Alberto considera ter aprendido a licdo: “ndo submeter uma ideia sem previamente trabalhar a

procura do mercado”.



Perfil II - Esperanca

Esperanca, 50 anos, trabalha hd mais de 18 anos na Inovagdo CORP e esta diretamente em
contato com os clientes, porém sente que seu entusiasmo se reduziu significativamente, pois vé
seus colegas mais experientes sairem. Percebe-se sem pessoas que considera qualificadas para
discutir sobre os desafios que tem em maos, considera que a comunicagdo entre as outras areas
tem se degradado de forma que se fecharam sobre si mesmas e a cooperagdo ficou limitada.
Percebe também que deixou de ter a disponibilidade de sempre para os clientes, sente-se
sozinha, desmotivada, insatisfeita ¢ atolada em servicos. Nao recebe aumento salarial ha mais
de 10 anos e no ultimo ano teve um curso negado, pois era necessario manter o orgamento da
area. Tem um problema de um cliente em maos para resolver e lembrou-se que ha 2 anos
recebeu um e-mail sobre o programa INNOVARE. Considerou, contudo, que o formulario para
submissao da ideia estava muito complicado. “Quando tiver tempo, vou descobrir quem pode

me ajudar”, pensou.

A inovacio em numeros

Apos a leitura dos perfis, a gestora Helena reuniu todas as ideias sugeridas no INNOVARE
desde a criacdo do programa e pdde perceber que nestes tltimos dois anos apenas uma ideia
chegou até o Go to Market. Um dado que chamou muito sua atencdo foi que ao longo da
existéncia do programa foram sugeridas apenas 28 ideias. Dessas, 12 foram consideradas ideias
de inovagdo segundo o conceito de inovagdo utilizado pela empresa, das quais apenas uma

chegou ao Go to Market, conforme mostra o funil de ideias implementas (Figura 4).
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Figura 4 - Funil de ideias implementadas

Com esse estudo, foi possivel classificar as ideias sugeridas e Helena se deparou com a seguinte
andlise: das 28 ideias, 16 ideias foram classificadas como caixa de sugestdes e apenas 12 foram
consideradas ideias inovadoras (Figura5). As ideias consideradas “caixa de sugestdo” foram

segregadas e encaminhadas ao RH.

Processo Inovagdo
43%

Caixa de Sugestdes
57%

Figura 5 - Classificagéo das ideias

Também foi possivel analisar uma participacdo relevante de algumas areas da empresa,

conforme apresentado no grafico abaixo:
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Figura 6 - Participagdo dos setores

Criatividade, inovacio e intraempreendedorismo

No artigo intitulado “Estes sdo os 5 maiores desafios de inova¢do nas empresas”, na pagina
administradores.com.br, Alexandre Pierro menciona que “ter uma cultura de inovagdo significa
promover uma combinagdo entre atitudes, comportamentos, missdo, valores e expectativas
pautadas na inovagado, sendo difundida em todos os profissionais da empresa, para que se
engajem e colaborem ativamente ao longo do processo. Mas, quando deficiente, surtird os
efeitos contrarios, barrando a criatividade interna e afetando a forma com a qual todos
enxergam e compreendem o papel da inovagdo para o crescimento da marca.”

No livro “Ideiaflow: The Only Business Metric That Matters (English Edition)”, Utley &
Klebahn (2022) atentam para uma informacdo importante quando escrevem que “para
esclarecer outro equivoco, os resultados inovadores ndo acontecem escolhendo a ideia ‘certa’
de uma lista, mas sim filtrando as ideias por meio de experimentagdo e iteragdo no mundo real,
até que surja um vencedor claro.”

E preciso abracar as ideias da forma como elas vém, melhora-las conforme avangam e escolhé-
las baseadas em impacto, velocidade de implantagdo e custo, mas também de forma a estimular

a participacdo e assim incentivar a criatividade do colaborador. De acordo com Teresa Amabile,

pensar de forma imaginativa e inventiva ¢ apenas uma parte do processo de criatividade.



Existem duas outras que sdo essenciais, a expertise e a motivagdo. “Expertise engloba tudo o
que uma pessoa sabe e pode fazer no amplo dominio de seu trabalho.” ou seja, “o espago
intelectual que ela usa para explorar e resolver problemas.”, e a motivagdo, que pode ser tanto
extrinseca quanto intrinseca. As motivagdes intrinsecas sdo aquelas que partem de dentro da
pessoa e as extrinsecas sdo todo o resto. Uma motivacdo extrinseca, por exemplo, ¢ o
reconhecimento do supervisor ou um prémio em dinheiro, enquanto a motivagao intrinseca € o
desejo pessoal do colaborador de alcangar algum objetivo. Ainda de acordo com Teresa
Amabile, uma das maneiras mais comuns dos gerentes matarem a criatividade ¢ “ndo tentar
obter informagoes necessdarias para fazer boas conexoes entre as pessoas e as atividades
laborais”, da mesma maneira que “os lideres de uma organiza¢do devem implementar sistemas
ou procedimentos apropriados e enfatizar valores que deixem claro que os esfor¢os criativos
sdao uma prioridade maxima”. Resumindo, tentar controlar demais o processo, faltar suporte da
organizag¢do, ndo incentivar a colaboragao para que as ideias se combinem, gerenciar de forma
a restringir tempo e orgamento, criticar ideias antes que possam amadurecer e ndo oferecer uma
recompensa ao esforgo criativo sdo combinagdes perfeitas para afastar a criatividade do
ambiente de trabalho.

Por fim, o intraempreendedor ¢ alguém apaixonado pelas ideias, pela criatividade, com uma
enorme vontade de criar. No entanto, a empresa deve conseguir identificar e encorajar esses
colaboradores, do contrario, correm o risco de perdé-los ou mesmo silenciar seu potencial
criativo. Conforme Marcus Silva (2019), “o empreendedor corporativo deve desafiar a
burocracia, para avaliar novas oportunidades, alinhar e explorar os recursos, e impulsionar o
processo de inovagdo.”

Com essa visdo, a gestora de inovagdo se depara novamente com as 28 ideias em 2 anos e
apenas uma ideia implantada e se questiona como seria possivel aumentar o engajamento ao

INNOVARE?



A busca pela ideia perfeita, revolucionaria, uma ideia que transforme todo o setor, pode ser o
grande vildo para o INNOVARE gerar o engajamento proposto com a plataforma. Para que a
criatividade dos colaboradores seja estimulada e a burocracia ndo seja um motivo para ceifar
novas ideias, ¢ preciso que a régua para a aceitacdo de ideias na plataforma suba
gradativamente, um passo por vez, ao contrario de iniciar o programa com altas expectativas
de ideias revolucionarias.

Para Helena, apesar de tudo, uma pergunta ficou no ar: qual ¢ o nivel de engajamento do

programa?
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Teaching Notes
Sumario do caso

A empresa Inovacdo CORP implantou um programa chamado INNOVARE hé pouco mais de
dois anos. A equipe responsavel, apos analisar os registros, percebeu um nivel muito baixo de
engajamento e repassou as informacdes para a gerente do programa de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao, pois € ela o ponto focal desse programa. No entanto, Helena esta
muito atarefada e se vé em uma bifurcacdo onde de um lado precisa dar atencdo para o
programa, pois a inovagdo ¢ um objetivo estratégico da empresa, e por outro lado precisa
continuar suas atividades laborais com alta performance, uma vez que ela ¢ o principal contato
com os clientes.

A empresa Inovacdo CORP atua no mercado de servicos e ¢ uma entidade portuguesa privada,
que entrega valor através de solu¢des inovadoras de servigos de engenharia, inspec¢ao, ensaios,
testes e capacitagdo. Empresa tradicional e presente internacionalmente, seu trabalho esta
pautado pelas premissas de inovacao, tecnologia e industria. Oferece seus servigos nos setores
de Oleo & Gas, Energia, Aerondutica e Aeroespacial, Industria de Processos, Satde,
Mobilidade e Smart Cities, Transportes e Infraestrutura e Agroindustria.

O presidente da empresa Inovagdo CORP preconiza que as empresas inovadoras tém melhores
resultados, colaboradores satisfeitos, mais sustentabilidade e que “ter a capacidade de inovar
equivale a gerar valor, podendo converter ideias em novos produtos ou processos”.

O programa INNOVARE ¢ um programa que tem por objetivo fomentar a cultura de inovagao.
Nasceu em fevereiro de 2021 e pretendeu comegar a implantar a inovagao de dentro para fora,

ao iniciar apenas pelos seus colaboradores e duas areas: Novos Servigos € Melhoria Interna.
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Objetivos de aprendizado

Esse case foi criado com a intengdo de facilitar a compreensdo do papel dos lideres para
estimular o intraempreendedorismo sem inibir seu principal motor, que ¢ a criatividade. Para
tanto, serd alvo do aprendizado:

e 0 que ¢ o intraempreendedorismo;

e qual ¢ o papel da criatividade no estimulo ao intraempreendedorismo;

e como fomentar a colaboragdo dos funcionarios para estimular a inovag¢do dentro da

empresa.

Esse case ¢ recomendado para cursos relacionados a gestdo de negocios, inovacido e
empreendedorismo, gestao de pessoas e responsabilidade social dentro das empresas.
Principais questdes
De acordo com o caso, a gestora de inovagao Helena esta diante de um projeto muito importante
para a empresa, com um nivel muito baixo de engajamento. Porém, ela e sua equipe t€ém o
objetivo de aumentar o engajamento, mas precisam entender qual a causa raiz disso e assim
deixar com que o proprio projeto inspire os colaboradores e desperte neles a vontade de
participar.
Para isso, ¢ preciso em primeiro lugar entender que o programa INNOVARE criou uma
plataforma para concentrar todas as ideias inovadoras e, entdo, perguntar, considerando as
figuras 1 e 2 e o conceito de inovagdo, o que ¢ uma ideia inovadora, o que ndo ¢ uma ideia
inovadora e o que o INNOVARE considera uma ideia inovadora.
De acordo com o paragrafo “O ambiente necessario para o compartilhamento de ideias ¢
normalmente acolhedor e colaborativo. Muitas das ideias geradas pelos colaboradores estavam
de acordo com suas experiéncias e vivéncias dentro da empresa, algumas das melhores
sugestdes de melhorias em uma empresa vém das pessoas mais remotas e/ou improvaveis,

segundo Taichii Ohono”, e pensando-se no perfil selecionado pela equipe do INNOVARE,
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conforme figura 3, qual ¢ o perfil do intraempreendedor e qual ¢ o perfil selecionado pelo
INNOVARE?

Qual ¢ a régua para definir apenas um projeto para o Go To Market? Isso ndo ¢ um entrave que
acaba por procurar ideias revoluciondrias, em vez de apenas ideias inovadoras? (conforme o
pardgrafo acima da figura 4)

Como forma de fomentar e dar crédito ao programa através da plataforma, um aumento do
nimero de ideias fard com que a percepcao do uso da plataforma se torne mais habitual? (16
ideias classificadas como caixa de sugestdo no paragrafo acima da figura 5).

Baseado nessas respostas, pode-se ir para uma ultima questdo: o quanto se pode estimular as
ideias criativas dos colaboradores, para que novas ideias surjam e impactem positivamente a

inovac¢ao, de forma a estimular o intraempreendedorismo?
Plano de discussao do caso

1. Leitura do caso (10 min)

2. Discussdo sobre o que ¢ inovagdo (10 min)

3. Discussdo do papel da criatividade na inovagao (10 min)

4. Discussao sobre o que ¢ intraempreendedorismo (10 min)

5. Identificar no caso como o INNOVARE procura tratar a inovagao (20 min)

6. Gestdo da inovagdo: como resolver o engajamento ao programa (20 min)
Proposta de insights para inspirar a discussdo do caso

Apos a leitura do caso, o instrutor deverd conduzir a discussdo sobre o que € inovagdo € o que
ndo ¢ inovacao, quando podera citar que ideias inovadoras nem sempre vém de mentes geniais.
Na inovagdo corporativa, “tem mais importancia uma ideia mediana que possa ser testada do
que uma ideia fantastica impossivel de ser validada” (Guilherme Horn — 2021, 72). A diferenca
entre inovagao corporativa e invengao € o fato de a inovagdo ser uma invencao que foi testada,

a invencdo esta apenas no campo das ideias e a inova¢do ¢ uma invengao colocada em pratica.
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Pode-se desenhar a linha que separa uma invencao de uma inovagao, seguindo como base as 5

etapas do design thinking, que ¢ uma abordagem para resolver problemas, segundo Tim Brown.

ePesquisa de um problema )
eDefini¢do do problema
eCriar alternativas e ideias para solucionar o problema

ePrototipar possiveis solugdes de forma que se possa visualizar como
seria uma forma de solucionar o problemas )

~

eTestar a implementagdo da possivel solugdo, levando ao publico

Figura 7 - Invengdo vs Inovagdo

Portanto, o instrutor pode concluir que nenhuma ideia dentro do INNOVARE ¢ uma inovagao
até que ela seja testada.

Logo na sequéncia, ja € possivel que o instrutor vincule os objetivos da inovacdo as formas
pelas quais ¢ possivel matar a criatividade em ambientes corporativos, a fim de atingir o
objetivo de construir uma linha de raciocinio. Assim sendo, o instrutor apresenta os trés

componentes da criatividade, segundo Teresa Amabile no seu artigo “How to Kill Creativity”,

conforme figura 8.

Motivagao

Habilidades |
pensamentos

criativos

Figura 8 - Os trés componentes da criatividade

Amabilie explica em seu artigo que os gestores sdo capazes de influenciar nesses componentes

por meio de praticas e condigdes no espago de trabalho. Segundo a autora, existem algumas

14



maneiras de os gestores evitarem o sufocamento da criatividade, como, por exemplo,
combinando as habilidades das pessoas e as tarefas adequadas, dando autonomia nos processos,
de forma a estimular a motivagdo intrinseca, cultivando a diversidade e a colaboragdo,
gerenciando recursos sem sobrecarrega-los e valorizando o processo através de reconhecimento
e recompensa.

E importante que o instrutor lembre nesse ponto que as criticas prematuras e excessivas
desencorajam a exploracdo de novas ideias, Também ¢ importante nesse momento o instrutor
trazer como exemplo o projeto de instalacdo de sensores nas torneiras para reducao de gastos
que estd na figura 1, pois esse pequeno projeto esta alinhado com o conceito de inovacao, tem
facilidade de implantacdo com custo baixo e um retorno evidente, mas o mais importante ¢ que,
até que se tenha um grande engajamento, aumentar o niumero de projetos gera um impacto nos
indicadores do projeto do INNOVARE, contabilizando uma maior participagdo e estimulando
psicologicamente outros colaboradores a darem suas ideias, assim oportunizando que uma
grande ideia criativa saia do ambito de inveng¢do e se torne uma inovacdo. Quanto maior o
numero de ideias, mais chances de uma base de conhecimento gerar uma ideia revolucionaria
que ¢ o que aparentemente e realmente se espera com o programa.

Uma inovagao, em geral, ¢ uma combinagdo de ideias que vao sendo validadas e transformadas,
entdo incorporam-se novas ideias e repete-se o ciclo, até formar um produto ou servigo. E
necessario dar mais espaco para a criatividade, incentivando e apoiando os colaboradores para
que as novas ideias entrem em um processo criativo, pois a recompensa para os gestores desse
“flow de ideias” serd uma enorme quantidade de facilitadores e, quem sabe, uma das ideias seja
incremental e revolucione o dia a dia, alcangando o objetivo da inovagdo esperado pelo
INNOVARE.

Apobs esse momento, o instrutor pode abordar os aspectos do intraempreendedorismo, como,

por exemplo, o que ¢ empreendedorismo e o que ¢ intraempreendedorismo.
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Antes de falar sobre intraempreendedorismo, ¢ importante explicar o que ¢ o
empreendedorismo. O empreendedorismo € um conjunto de processos que contribuem para a
identificacio de uma oportunidade e a combinacdo de recursos para perseguir essas
oportunidades, geralmente executados por um player individual do mercado, conforme nos
explica Raihlin e Duarte (2016), processos os quais terminam com a criacdo de uma solugao,
seja um projeto, um produto, um servico ou um novo negocio. Ja o intraempreendedor € o
conjunto das habilidades do empreendedor, porém com o apoio interno da empresa. Enquanto
o empreendedor tem o macroambiente como uma varidvel ameagadora, o intraempreendedor
tem a empresa como macroambiente, porém esta estd mais como uma auxiliadora, pela sua
caracteristica como parte interessada no resultado final do intraempreendimento. Para o
empreendedor, colocar sua solugdo em pratica e encontrar parceiros para isso ¢ uma atividade
mais trabalhosa, enquanto que, para o intraempreendedor, a pré-disposi¢ao da empresa que
oferece uma plataforma como a do INNOVARE ¢ muito mais auxiliadora para alcangar o
sucesso do projeto. Usando esse ponto de vista, o instrutor pode ter o quadro seguinte como

forma de ilustrar e auxiliar essa explicagao.

e Dificuldade em e Empresa incentiva os e Empresa busca
encontrar parceiros colaboradores a selecionar uma ideia
para apoiar a ideia; apoiarem novas ideias; que revolucione a

e Acesso a recursos e Empresa oferece um industria;
através da politica tempo para que seus e Empresa apoia a
do mercado colaboradores inovagao;
(contratagao / produzam suas ideias; e Empresa oferece uma
compra); plataforma para
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e Empresa oferece uma submissao de novas
plataforma para ideias;
apresentacgao das
1deias;

e Existem recursos
(pessoas / matéria
prima) a disposi¢ao do

intraempreendedor;

Seguindo essa tabela, sugere-se que o instrutor apresente um quadro sobre o apoio a geracao de
ideias do INNOVARE, considerando que uma inovagdo, segundo apresentado por Limbert e
Lobo (2017), s6 vai acontecer com um grupo de ideias qualificadas ou uma quantidade de ideias

grande o suficiente para servir de apoio e inspiragdo a disrupcao.

O INNOVARE apoia a geracao de ideias O INNOVARE nio apoia a geracao de

ideias

e Numero de ideias apoiadas (12 - e Numero de ideias ndo apoiadas (16 -
43%); 57%);

e Relacdo de ideias aprovadas / tempo e Qualificacdo da ideia (auséncia de
(12 ideias / 2 anos = 12 ideias / 24 critérios);
meses = 1 ideia a cada 2 meses); e Ideias ndo apoiadas que foram

e Qualificacdo da ideia (auséncia de colocadas em préatica (auséncia de
critérios); informagao);

e Qualificacdo de personas com

potencial para gerar ideias.
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e Auséncia de critérios para defini¢cdo
do que ¢ ter um potencial de geracao

de ideias.

O instrutor deve conduzir uma discussdo sobre a tratativa oferecida pelo INNOVARE para a

inovacao, se ¢ adequada ou ndo, considerando a maturidade do projeto.

e Tempo de existéncia do projeto e Tempo de existéncia do projeto
INNOVARE; INNOVARE;

e Coeréncia com o proposito; e Segregacdo de ideias na fase inicial

e Busca pela inovagao; do projeto;

¢ Uma ideia premiada; e Julgamento prematuro das ideias;

e Numero de ideias ndo aprovadas
para a proxima fase;

e Negligéncia ao processo criativo,
desincentivando colaboradores para

participar com novas ideias;

O sucesso da ferramenta estd na quantidade de engajamento. Para tanto, para se fazer um
processo de acreditagdo na ferramenta, todas as ideias nessa fase de amadurecimento do
INNOVARE devem ser colocadas e deve-se forcar o alcance até a Ultima fase antes da
implementagdo. A busca pela ideia perfeita acaba por encerrar muitas implementagdes que
entram no célculo estatistico da efetividade de ideias no programa do INNOVARE.

Se se voltar para a figura 1, na qual se pode observar a classificagdo da tipologia da ideia, e se

olhada conjuntamente com a figura 3, na qual se define um perfil de pessoas capazes de dar
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ideias, ¢ essencial perguntar-se, o que classifica uma persona com um elevado potencial de
geracdo de ideias. H4, no entanto, um juizo da capacidade criativa, como se pode observar na
qualificacdo das personas da figura 3, ndo sendo dado ateng¢do para a constru¢do de um
ambiente propicio para o desenvolvimento criativo dos colaboradores. Existe um descolamento
entre inovar e criar um ambiente capaz de inovar, e esse gap deve ser apresentado pelo instrutor
e abstraido, levando todos a raciocinar sobre quanto se ¢ pressionado em suas empresas para a
inovacdo e no entanto existe uma reatividade dos responsaveis pelas decisdes dos projetos,
deixando com que o senso de pertencimento nao aflore.

A gestora de inovagdo tem o objetivo de aumentar o engajamento ao programa, porém o
INNOVARE tem utilizado alguns critérios na sele¢ao de projetos de inovacao que acabam por
inibir a criatividade e divide o canal de comunicacdo dos colaboradores com a empresa para
apresentacdo das ideias geradas por eles e isso ndo ¢ uma exclusividade da empresa Inovacao
CORP. Portanto, o instrutor deve questionar os participantes, a fim de promover uma rodada de
autorreflexao.

Ao desenvolver uma plataforma interna para inovagdo, ¢ importante ter em vista alguns
critérios, conforme apresentado ao longo desse estudo. Chamaou-se a atengdo para pontos
particulares como criatividade, intraempreendedorismo e sinergia da equipe com o “propdsito”.
Nesse case, 0 objetivo era desenvolver um engajamento dos colaboradores com o programa do
INNOVARE. A melhor estratégia era usar a plataforma de inovacao e, como se viu, ¢ importante
que os gestores incentivem em seus colaboradores o senso de pertencimento, criando uma
atmosfera de coalizdo. Essa, conforme nos explica Yuval Harari em seu livro “Sapiens — Uma
Breve Historia da Humanidade”, ¢ um dos mecanismos ao qual um grupo defende a ideia do
grupo. Segundo o autor, “Essas coalizoes exercem um papel central (...) em quase todas as
atividades cotidianas”, e continua, “Membros de uma mesma coalizdo passam mais tempo

juntos, partilham alimentos e ajudam uns aos outros em momentos de dificuldade. Ha limites
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claros ao tamanho dos grupos que podem ser formados e mantidos de tal forma. Para
funcionar, todos os membros de um grupo devem conhecer uns aos outros intimamente.”
(Harari, Y. — 2020, 34-37). Para o fil6sofo, professor e escritor israelense, a coalizdo em torno
de um mesmo propdsito ¢ uma forga emocional e psicoldgica poderosa, capaz de manter a
unidade e a interagdo do grupo.

Utilizou-se este case para ilustrar uma situagdo que acontece em muitas empresas, ndo apenas
na empresa Inovacdo CORP, mas também em outras instituicdes onde a inovagdo ¢ uma
estratégia. A escolha dos lideres que colocardo essa estratégia na pratica, desdobrando-a em
acdes, fard toda a diferenca para os colaboradores sentirem a receptividade de suas ideias.
Uma empresa que pretende entrar no universo da inovagao deve estar disposta a ouvir, absorver
e transformar seu ambiente interno, abracar as novas ideias e as criticas com a mesma garra,
forca e determinacdo, assim como estimular a capacidade critica e a criatividade de seus
colaboradores, pois se esse ambiente for acolhedor e colaborativo, mas principalmente
desafiador, existira um maior volume de ideias e uma vontade por parte dos colaboradores de

fazer parte dessa nova historia.

Quantidade de ideias/projetos

Novos projetos  Melhorias Corregoes

Figura 9 - Grdfico da qualificagdo de projetos

Para fomentar a criagdo desse ambiente, o instrutor devera desenhar o grafico da figura 9

(produzido pelo autor) e debater com os participantes sobre a evolu¢do rumo a inovagao,
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salientando que os projetos, quando forem inseridos em um registro de ideias, devem ser
qualificados de tal maneira que a quantidade de novos projetos seja maior que a quantidade de
projetos de melhorias em atividades jé existentes, e que esta, por sua vez, seja muito maior que
a quantidade de projetos ou ideias que sugiram correc¢des de atividades ja existentes, pois muitas
empresas consideram que a inovacao vem da qualidade das ideias e ndo dispendem, no entanto,
muita atenciio na quantidade. E a quantidade que alarga a boca do funil, ¢ com um niimero
muito maior de ideias que a oportunidade de uma ideia disruptiva aparecerd, conforme Horn
(2021) “a empresa deve estimular a capacidade das pessoas explorarem novas ideias o tempo
todo, porque isso aumentara a boca do funil. Estatisticamente, aumentara as chances da
empresa de transformar ideias em valor. Uma inovagdo pressupoe a cria¢do de valor. Uma
ideia que ndo seja capaz de ser transformada em produto sera sempre, por mais disruptiva que
seja, apenas uma ideia. E isso ndo é inovagdo.” Portanto, o instrutor deve deixar uma questao
para que todos possam levar para suas empresas: apenas valorizar as ideias nao basta, ¢ preciso
pensar como valorizar as ideias, mas bonificar principalmente o processo criativo de geragao
dessas ideias.

Por fim, para resolver o engajamento e solucionar o problema da Helena, o instrutor devera
conduzir a discussao baseada nos perfis de Esperanca e de Alberto Silva e devera trazer para a
discussdo todo o aprendizado at¢ o momento, para analisar o comportamento
intraempreendedor dos perfis, comecando pelo de Esperanga. Conforme o case, ela ¢ uma
pessoa desmotivada que exemplifica a situacdo de um intraempreendedor insatisfeito com a
situacdo atual, que tem o objetivo de promover mudangas, porém com uma motivagdo
intrinseca, um perfil equivocado para ser considerado com “elevado potencial para gerar
ideias”, um pouco na contramao do programa INNOVARE. O instrutor também deve chamar
aten¢do para o fato de Esperanca ter lembrado de um e-mail recebido 2 anos antes, ou seja, o

programa ndo tem uma frequéncia de divulgacao, o que dificulta refor¢ar quais sdo os critérios
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e se ha critérios bem estabelecidos para submeter e para acompanhar a evolucao dos projetos
quando submetidos. Por fim, ainda relacionado ao perfil de Esperanca, ¢ importante que o
instrutor relembre que a intengdo de submeter um projeto € a solugdo de um problema para a
empresa exatamente como a situagdo na qual Esperanca se encontra. Ja o perfil de Alberto Silva
aponta para os riscos nas motivacgdes intrinsecas e extrinsecas, assim como, o ambiente da
empresa ndo contribuir para o incentivo a criatividade, pois ha pouco tempo, menos suporte da
empresa e pouco envolvimento das equipes.

Nesse ponto ¢ quando o instrutor devera trazer a solucdo para Helena: conduzir todos a
compreesdo que as pessoas devem apaixonar-se pelo problema, ao passo que as empresas
devem incentivar os valores da gera¢do dos esforcos criativos. Assim tanto empresa quanto

colaborador estardo promovendo o senso de pertencimento nas duas pontas desse problema.
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