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Enquadramento do Tema

As empresas que operam no contexto africano enfrentam muitos desafios que por vezes
afetam o seu sucesso, tanto a nivel nacional como a nivel internacional. O sucesso empresarial
depende de vérios fatores, principalmente externos a empresa. No entanto, € fundamental
entender fatores-chave de sucesso de forma a adequar 0s recursos e as competéncias da
empresa a esses fatores. A influéncia dos fatores relacionados com o ambiente da empresa, que
definidos como externos, bem como os relacionados com a organizacgéo e gestdo da empresa,
que se definem como internos, levam a acreditar numa maior relevancia dos fatores internos

do que fatores externos para alcangar o sucesso empresarial.

O empreendedorismo e a lideranca chamam a atencédo para a dificuldade de aplicacdo
de certos fatores de sucesso a empresas de diferentes sectores ou paises, apresentando uma
tendéncia mais adaptada aos elementos internos da organizacao e da gestdo das empresas e aos
aspetos pessoais do empresario. De facto, confirma-se a pertinéncia da analise conjunta dos
fatores internos e externos que afetam o sucesso empresarial, sendo os fatores internos mais

relevantes do que os externos.

Nos paises menos desenvolvidos de Africa, onde é comum confundir a empresa com o
patrimoénio do empregador, os empregados com a familia alargada, e onde a corrupcéo esta
presente para distorcer as regras da oferta e da procura, ndo € possivel analisar o sucesso de

uma empresa africana com base nos mesmos fatores que no mundo desenvolvido?®.

Partindo dos fatores-chave desenvolvidos por Porter?, dos determinantes de
crescimento da HRV e do grafico de Pestel, assumimos que os fatores-chave de sucesso para

este estudo de caso que temos de estudar sdo a Lideranca, a Adaptagio a Africa, a Eficiéncia e
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o Posicionamento Estratégico. As empresas no contexto estdo a utilizar métodos tradicionais e

a ignorar os métodos modernos de recrutamento®.

Outra contribuicdo também mostra que as praticas de gestdo no contexto africano ainda
estdo num quadro de estilo antigo e que h& que mistura-lo com as praticas de gestdo ocidentais.
Na mesma linha, as empresas africanas precisam de uma hibridizacdo das préaticas de gestdo

para o contexto, adaptando as teorias de gestdo ocidentais ao contexto®.

O principal objetivo desta investigacdo € examinar as interacdes entre a adaptacao, a
eficiéncia, a lideranga, o posicionamento estratégico e 0 sucesso das empresas no contexto
africano. Neste sentido, a construcdo deste estudo de caso sustenta-se em apresentar as
dindmicas e os estilos de empreendedorismo e lideranga, com base no “Grow & Power in
Africa”, para se conseguir percecionar quais os formatos com que se aplica a lideranga no

continente africano, partindo da realidade angolana.

Com adificuldade em arranjar um emprego com boas condi¢des econdmicas, Fernando
Kukka emigrou, na década de 90, de Angola para o Reino Unido. O seu espirito de peleja e
humildade permitiram ir ao encontro de niveis salarias das funcgdes que, a eépoca, se plasmavam

com um dos melhores da regiéo.

Através da insercdo no setor dos transportes, nomeadamente com a distribuicdo de
mercadorias, foi-lhe possivel concretizar a obtencdo de uma experiéncia no campo da logistica
e da aptiddo de mobilizacéo e controlo de manobras de camides e veiculos motorizados, ainda
sem 0 recursos voraz ao sistema GPS, o que obrigou a dinamizacdo do conhecimento

pragmatico e do sentido de orientacgdo®.
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Ap0s 4 anos de emprego e tendo concretizado a conquista da confianga do seu patréo,
isto permitiu-lhe transitar para a participacdo em formacdes e, posteriormente, concretizar a
posi¢do tdo desejada de motorista. Em apenas um triénio, tornou-se coordenador lider de frotas
da companhia, sendo responsavel por 7 camides, dos quais 2 de longo curso com objectivo de

transporte especiais de mercadorias pesadas e reboques de trailers mecanizados.

No entanto, o facto de ndo possuir qualquer nivel académico levou-o a demisséo.
Todavia, 8 meses volvidos, a empresa da qual havia sido exonerado, foi adquirida por um grupo
internacional, tendo-lhe sido proposta a candidatura a um lugar de motorista, tal como a relacéo
laboral que detinha, ha cerca de 11 anos. Em termos contratuais, a oferta subentendia um
aumento salarial, um prémio de produtividade e a oferta de um seguro de satde que abrangeria
a si proprio e a sua familia. Ap6s a entrevista devida, Fernando foi noticiado de que tinha sido

admitido e que deveria apresentar-se ao servico na segunda-feira seguinte.

Contudo, o que se pensava ser uma boa noticia provocou imensos sentimentos e
interrogacOes na cabeca de Kukka, dado que o interveniente no nosso estudo de caso comegou
a colocar em causa a dedicacdo, confianca, aprendizagem e crescimento dos 11 anos de servico
passado, e que haviam culminado numa demissdo. A eventualidade de uma repeticdo dessa
situacdo, agora com o acréscimo de ja ndo deter a jovialidade para procurar um novo emprego
ou a facilidade de aceder a um, fez com que Fernando negasse a proposta, criando um novo
dilema, nomeadamente acerca da mentira que criou na familia com o designio de seguir aquilo

que as emoc0des despoletaram.

Até a data, nenhum estudo tentou comparar a adaptacdo, a eficiéncia e o
posicionamento estratégico, a fim de encontrar o fator que melhor se adequa ao sucesso das
empresas africanas. Assim, o presente estudo procura estabelecer essa comparacao e formular

algumas recomendacdes para os gestores.
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