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Resumo

O café é uma das bebidas mais consumidas em todo o mundo e uma das preferidas dos
portugueses. Desde 0 ano de 2010 que se assiste a uma tendéncia de crescimento no consumo
de café nas habitacdes, maioritariamente, devido ao aparecimento de uma maior variedade de
maquinas de café em cépsula. A pratica de consumo de café em capsula acarreta impactes
negativos para o ambiente, sendo que, a dimensao destes impactes depende da possibilidade
de reciclagem deste produto. A sua reciclagem depende das tecnologias e da gestdo dos
sistemas de residuos implementados, bem como, dos comportamentos de quem utiliza o produto
e o deposita em local apropriado depois do seu uso.

Com o presente trabalho de investigacdo procurou-se conhecer as atitudes e comportamentos
das familias portuguesas face ao consumo e destino dado as capsulas de café, nomeadamente
apurar quais os fatores deterministicos para o comportamento de consumo e de reciclagem deste
residuo.

Recorrendo a uma abordagem metodolégica quantitativa, concebeu-se e aplicou-se um inquérito
por questionario a uma amostra representativa de 1100 familias portuguesas.

Os resultados permitiram concluir que a maioria dos inquiridos possuem maquina de café em
capsulas em sua casa. Estes individuos constituem familias mais numerosas e com rendimentos
mais elevados do que o grupo de inquiridos que ndo possui maquina de café em capsula em sua
casa. Os consumidores deste produto apontam, de forma quase unanime, o facto de esta ser a
forma mais pratica e rapida para a confecdo de café. Apenas 10% dos inquiridos denotaram que
ndo consomem capsulas porque sdo contra a utilizacdo das mesmas. A maior parte dos
consumidores coloca as suas cépsulas usadas no caixote do lixo, sendo que, apenas 34%
conhece a existéncia de sistemas de recolha de cdpsulas usadas promovidos pelas marcas.

Os consumidores de café em cépsula valorizam mais a existéncia das mesmas e consideram-
nas uma excelente inovagdo no mercado. Enquanto que, os inquiridos que ndo consomem café
em cépsula, revelaram uma maior sensibilidade em relacédo a prejudicidade, demonstrando uma
maior consciéncia ambiental, o que pode ser uma razao para a rejei¢céo deste produto.

E de notar que, segundo os resultados, os individuos que separam as suas capsulas de café
depois de usadas, se revelaram individuos mais velhos, maioritariamente homens e em situagdo
econdmica inativa, em especial reformados. Estes individuos possuem um maior conhecimento
sobre o material que as compfe e utilizam mais capsulas biodegradaveis. Os individuos
recicladores ddo mais importancia a qualidade e higiene como motivos pelos quais usam as
cépsulas, enquanto que os individuos néo recicladores destacam a praticidade e rapidez. Os
individuos deste estudo consideraram, a possivel existéncia de um capsuldo, como o destino
mais adequado a dar as capsulas de café usadas.

Palavras-chave: comportamentos, atitudes dos consumidores, café em capsulas, destinos
dados aos residuos de café em capsulas.
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Abstract

Coffee is one of the most consumed drinks in the world and one of the favorites of the portuguese
people. Since 2010, there has been a growing trend in coffee consumption at home, mainly due
to the appearance of a greater variety of capsule coffee machines. The practice of consuming
coffee from capsules has negative impacts on the environment, and the extent of these impacts
depend on the possibility of recycling this product. It recycling depends on the technologies and
management of the waste systems, as well as the behavior of those who use the product and
deposit it in an appropriate place after its use.

With this research work, we sought to know the attitudes and behaviors of portuguese families
towards the consumption and destination given to coffee capsules, namely, to determine the
deterministic factors for the consumption and recycling behaviors.

Using a quantitative methodological approach, a questionnaire survey was designed and applied
to a representative sample of 1100 portuguese families.

The results allowed us to conclude that the majority of respondents have capsule coffee machines
in their houses. These individuals constitute larger families and have higher incomes than the
group of respondents who do not have a capsule coffee machine in their home. The ones that
consume this product argue that this is the most practical and quick way to make coffee. Only
10% of respondents reported that they do not consume capsules because they are against its
use. Most consumers place their used capsules in the waste bin, with only 34% aware of the
existence of a used capsule collection systems promoted by the coffee brands.

Capsule coffee consumers value their existence more and consider them an excellent innovation
in the market. While, respondents who do not consume coffee in capsules revealed a greater
sensibility in relation to harm, demonstrating a greater environmental awareness, which can be a
reason for the rejection of this product.

According to the results, the individuals who separate their coffee capsules after used, turned out
to be older individuals, mostly men and in an inactive economic situation, especially retired ones.
These individuals have a greater knowledge about the material that constitutes the capsules and
use more biodegradable capsules. Recycling individuals give more importance to quality and
hygiene as reasons to consume coffee capsules, while non-recycling individuals consider the
most practically and fast method to make an expresso coffee. The individuals in this study
considered the possibility to existing a container just for capsules (capsules ecopoint), the most
suitable destination to give to used capsules the possibility to be recycle.

Keywords: behaviors, consumer attitudes, coffee capsules, destinations given to coffee capsules
waste.
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1. Introducéo

1.1. Enquadramento

O café é a bebida mais popular em todo 0 mundo, com cerca de dois mil milhGes de chavenas
consumidas todos os dias, ou seja, mais de um milhdo de chavenas por hora (ECF, 2020). So6
em Portugal séo 80% os que a bebem, segundo dados da Associacado Industrial e Comercial do
Café (AICC, 2012). Este produto tem sido parte integrante da cultura portuguesa desde ha
centenas de anos, sendo uma das bebidas preferidas dos portugueses. Atualmente, possui
também um papel social, representando um traco distinto da cultura portuguesa, associado a
habitos e tradi¢cdes (Martins, 2013).

Ao longo dos ultimos 20 anos, a sua forma de consumo sofreu uma grande revolucéo devido ao
aparecimento das maquinas de café em capsula (Martins, 2013). O mercado das capsulas de
café é caracterizado por uma segmentacdo de produtos preparados em monodoses e
disponiveis em saquetas e capsulas.

A sustentabilidade ambiental deste produto, ganhou, nos ultimos anos, um especial interesse e
preocupacdo por parte dos consumidores (Park & Ha, 2014). No entanto, existem davidas sobre
Se essa consciencializagéo e preocupacao se traduzem em comportamentos consonantes (Scott
& Willits, 1994).

Os residuos ndo sdo mais que o reflexo do comportamento dos consumidores (Martinho, 1998)
e, embora a consciencializacdo e a preocupac¢éo destes com a teméatica dos residuos esteja a
aumentar, a participacdo na reciclagem ainda é bastante baixa. Sdo varios os modelos
comportamentais que procuram identificar e explicar os fatores determinantes dos
comportamentos, onde se inclui os de reciclagem. Por exemplo, o Modelo ABC (Guagnano et.
al., 1995), e relacionando-o com a componente “oportunidade fisica” (componentes COM da
Roda da Mudan¢a Comportamental de Michie et. al., 2014), compreendemos que, as condi¢cdes
estruturais, como, por exemplo, a existéncia de um sistema adequado ou a distancia ao ponto
de recolha séo fatores determinantes na hora de os individuos praticarem a separacdo dos
residuos. Ja o Modelo do Comportamento Planeado (Ajzen & Madden, 1986; Fishbein & Ajzen,
1975), dita que a intengdo, a atitude e a norma subjetiva séo variaveis determinantes. O Modelo
de Ativacédo da Norma ou Modelo Altruistico (Schwartz, 1977), foca especial atencao nas normas
pessoais e na consciéncia das consequéncias dos nossos atos, fazendo-nos refletir sobre a
responsabilidade que temos como individuos. O Modelo da Crenca na Saude (Hochbaum, 1958)
demonstra-nos que a consciéncia das ameacas para a nossa saude pode influenciar a
preocupacéo e, desta forma, influenciar os comportamentos. Destes varios modelos, destaca-se
0 da Roda da Mudanca Comportamental, pois incorpora e organiza os contributos fornecidos
pelos autores dos outros modelos e fornece uma estrutura metodol6égica mais prética e funcional
para o diagnéstico dos comportamentos e identificagdo das estratégias de intervencdo mais
adequadas.

Estudos sobre os fatores determinantes do comportamento de reciclagem ou de
comportamentos ambientalmente positivos, apontam caracteristicas dos recicladores como
sendo consumidores socialmente mais conscientes e com um elevado nivel de responsabilidade
social (Webster, 1975), e néo recicladores como possuidores de um extremo individualismo nas
atitudes em relacdo a muitos assuntos sociais (Israel, 1991). Segundo Martinho (1998), o
sentimento de responsabilidade social e individualismo parecem ser os tracos de personalidade
que distinguem recicladores e néo recicladores, apesar de admitir uma escassez de estudos
realizados neste sentido. Especificamente, alguns estudos, sugerem relacdes entre o género e
idade relativamente as preocupacdes e atitudes ambientais (Ewert & Baker, 2001; Swami et al.,
2010), com o género feminino e as faixas etarias mais elevadas exibindo melhores atitudes pré
ambientais (Hurst et al, 2013).

Desenvolver e aplicar interveng8es eficazes, capacitando individuos, grupos e comunidades a
adotar comportamentos ambientalmente responsaveis (‘Environmentally Responsible
Behaviour” ou ERB), tornou-se uma das principais prioridades da sociedade. Embora muitos
estudos tenham sido publicados sobre a eficacia e a eficiéncia de uma variedade de instrumentos
de politicas relacionadas com o tratamento de residuos domésticos, os comportamentos



adotados sdo, muitas vezes, contraditérios e dificeis de interpretar (Gellynck et al., 2011).
Consequentemente, um dos desafios enfrentados atualmente pelos estudos sociais aplicados é
explicar e prever o que motiva individuos e comunidades a adotar comportamentos
ambientalmente responsaveis e a compartilhar os seus recursos para um bem ambiental comum.
Este tipo de pesquisa pode permitir a aplicagcao de politicas e agfes nacionais e internacionais,
orientadas para promover comportamentos pré-ambientais (Tabernero et. al., 2015).

A escolha pelo tema alvo da investigacao deveu-se essencialmente a tendéncia de crescimento
do consumo de café em capsula nos lares portugueses e a quase inexisténcia de estudos que
abordem o comportamento de consumo e de separacdo deste tipo de residuo, bem como a
oportunidade de colaborar com a equipa de residuos da FCT NOVA no desenvolvimento da
componente social do estudo sobre o sistema de recolha e reciclagem de cépsulas de café,
realizado para a Associacao Industrial e Comercial do Café (AICC) pelo consércio Ponto Verde
Servigos (PVS), Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT
NOVA) e Associacdo Smart Waste Portugal (ASWP).

1.2. Objetivos

O principal objetivo do projeto de investigagdo € avaliar os comportamentos e opinides das
familias portuguesas face ao consumo e ao descarte das cdpsulas de café, bem como, a intengéo
comportamental face a diferentes alternativas para o destino a dar as cdpsulas usadas.

Constituem objetivos especificos, a realizacdo de andlises comparativas e a identificagdo do que
diferencia os seguintes grupos de individuos:

- Grupo de inquiridos que, em sua casa, tém e consomem café em capsulas dos que ndo tém
este tipo de maquinas;

- Grupo de inquiridos que usam maquina de café em capsulas em sua casa e que as separam,
depois de usadas, para um destino percecionado de reciclagem dos que as colocam no
caixote do lixo;

- Grupos de individuos que tém opinides diferentes sobre o0 sistema mais conveniente para
encaminhar as capsulas usadas para um destino de reciclagem.

Pretende-se, desta forma, responder as seguintes questdes:

1) Quais sdo os modelos comportamentais aplicaveis a este tipo de comportamento?

2) Quais os principais fatores que determinam o0s comportamentos de reciclagem
domeéstica de capsulas de café?

3) Como € que o conhecimento desses fatores pode aprimorar o comportamento de
reciclagem de capsulas de café?

1.3. Organizacao da dissertagcéao

A presente dissertagdo esta estruturada nos seguintes seis capitulos:

Capitulo 1
- Introducgéo: enquadramento do tema descrevendo a sua relevancia; definicdo dos objetivos do
estudo; descricdo geral da metodologia; organizacao da estrutura da dissertacao.

Capitulo 2

- Revisédo da literatura: contextualizacdo da situacdo do mercado de café a nivel internacional e
nacional e evolucdo do consumo de capsulas; alteragcdo dos habitos dos consumidores; impactes
ambientais, econdmicos e sociais do consumo de capsulas; avangos positivos por parte das
marcas de café; modelos comportamentais definindo fatores determinantes do comportamento
e estratégia para a alteragdo de comportamentos; meta-analise dos artigos publicados sobre
reciclagem de capsulas de café.

Capitulo 3

- Metodologia: apresentagdo da metodologia geral e da abordagem metodoldgica utilizada;
apresentacdo do modelo conceptual de partida; instrumento de recolha de dados com exposicdo



da estrutura do questiondrio e esclarecimento sobre o método de amostragem e dimensao da
amostra; procedimentos utilizados no tratamento dos resultados.

Capitulo 4
- Andlise dos resultados: analise comparativa entre consumidores e nao consumidores; analise
comparativa entre os consumidores que separam e 0s consumidores que nao separam as suas
capsulas de café; analise comparativa entre grupos de inquiridos com diferentes opinides sobre
a alternativa mais pratica e facil para a devolucdo das cépsulas de café usadas para serem
recicladas.

Capitulo 5
- Discussao: discusséo das hipéteses relativas ao perfil dos consumidores de capsulas de café;
discussao das hipoteses relativas as diferencas entre recicladores e nao recicladores.

Capitulo 6
- Conclusdes do estudo e recomendages futuras.






2. Revisao da literatura

2.1. Mercado do café

O café desempenhou desde sempre um importante papel na economia mundial, sendo um dos
produtos mais valiosos no comércio e a segunda mercadoria mais comercializada em todo o
mundo, depois do petréleo (AICC, 2016). Atualmente, o café € uma das bebidas mais populares
do mundo, e 0 seu consumo possui um papel social (Martins, 2013). Segundo a Associagédo
Industrial e Comercial do Café (AICC), esta bebida, constitui hoje, um habito adquirido e
disseminado por todo o0 mundo, com elevada importancia na economia internacional — € um dos
principais produtos de exportacéo de quarenta paises menos desenvolvidos (AICC, 2016).

Producao

Desde 1990, que o sector cafeeiro global se expandiu significativamente com um aumento de
producéo de cerca de 60% (OIC, 2019?%), com especial afirmacéo a partir de 2010/2011, onde se
verifica um crescimento mais acentuado nos anos posteriores (Figura 2.1). O café é cultivado em
cerca de 70 paises produtores de café (ECF, 2020). Segundo os dados do relatério do més de
setembro de 2019 da Organizacao Internacional do Café (OIC), estima-se que no ano cafeeiro
de 2018/2019, o mundo produziu 3,7% mais café que em 2017/2018, alcangcando 168 870
milhdes de sacas produzidas (OIC, 2019b).
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Figura 2.1 - Producéo anual de café pelo total de paises exportadores (adaptado de OIC, 2019°).

Foi Portugal que, no ano de 1727, criou a primeira plantacdo de café no Brasil com plantas
levadas da Guiana Francesa, introduzindo o café nessa area do globo (AICC, 2016). Atualmente,
o Brasil é o maior produtor de café e o segundo maior consumidor, o0 seu setor cafeeiro emprega
mais de cinco milhdes de pessoas e contribui com 40% do suprimento total de café do mundo
(ECF, 2020). Estima-se que esta producdo aumentou 4,8% no ano de 2018/2019, em relacdo ao
ano anterior, alcancando 80 950 milhdes de sacas. Na Asia e Oceania a producdo aumentou
4,6% (48 460 milhdes de sacas) e em Africa aumentou 1,9% (17 990 milhdes de sacas) (OIC,
2019°). Quando falamos em exportacdo, o produto brasileiro possui a lideranca, sendo
responsavel por 35% da produgdo mundial, em segundo lugar, vem o Vietham com 18%,
seguindo-se a Colémbia (18%), a Indonésia (6%), a Etidpia (5%), as Honduras (5%) e a india
(3%) (OIC, 20193). Sendo, atualmente, o maior produtor e exportador mundial de café
(Foscaches et al., 2016), o Brasil tem-se destacado também por fornecer cafés especiais,
diferenciados principalmente pela sua qualidade, além de acrescentar valores socioambientais
no seu processo produtivo. Em 2019, o Brasil exportou 40,6 milhGes de sacas de café,
considerando a soma de café verde, sollvel e torrado & moido, segundo o relatério consolidado
pelo Conselho dos Exportadores de Café do Brasil (Cecafé, 2019). Segundo 0 mesmo relatério,
os dados representam um recorde histérico das exporta¢gdes do produto, assim como, um



aumento de 13,9% em relacdo ao volume total exportado em 2018.

Com excegédo de pequenas zonas de producéo localizadas nos Acgores, ndo se cultiva café em
Portugal, uma vez que as condigdes climatéricas ndo sdo as mais adequadas. Quer isto dizer,
gue a maioria do café é importado, café esse que depois é transformado e novamente exportado.
A indUstria portuguesa do café, é constituida por mais de seis dezenas de empresas, e tem vindo
a apostar na exportacao, procurando evidenciar as caracteristicas distintivas do café produzido
no pais (DN, 2019). Segundo a AICC, as exportacdes portuguesas de café aumentaram 2,82%
em julho de 2018, em comparacdo com periodo homologo do ano anterior (Figura 2.2) (AICC,
2018).
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Figura 2.2 - ExportagGes portuguesas de café, variagdo
homdloga, em percentagem (INE, 2019).

Foram exportados por Portugal perto de 8 mil toneladas (7 971 871 kg) de café nos primeiros
sete meses do ano de 2018 (AICC, 2018). Desde 2006 que as exportacdes tém apresentado
uma evolugcdo bastante positiva. Espanha, Grécia e Frangca destacaram-se como 0s trés
principais destinos das exportagbes portuguesas de café: Espanha surge destacada, com
vendas de 26,2 milhdes de euros, enquanto a Grécia e a Franca apresentam valores muito
semelhantes, em torno dos 5,4 milhdes de euros (AICC, 2018). Ainda assim, Portugal é o pais
da Europa onde o valor por chavena de café é dos mais baixos (Oliveira, 2011).

Consumo

O principal fator de crescimento na producdo do café advém do seu consumo nas economias
emergentes e nos paises produtores de café (OIC, 20192). No ano cafeeiro de 2018/2019, o
consumo global de café aumentou 2,1% em relagdo ao ano de 2017/2018, alcancando 164 820
milhdes de sacas (OIC, 2019°). A Europa é a grande consumidora, destacando-se com um
consumo de 53 896 milhdes de sacas, em 2018/2019, o que corresponde a 32% de toda a
quantidade consumida (Figura 2.3). A nivel mundial a média de consumo de café é de 1,3 kg,
por pessoa e por ano, sendo que, a média de consumo de café (europeu) é de 6,4 kg, por pessoa
e por ano (AICC, 2020).
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Figura 2.3 - Consumo mundial de café 2015-2019 (adaptado de OIC, 2019).

O relatério da OIC (2019) indica que o consumo de café cresce mais rapidamente nos paises
importadores (2,5%/ano) do que nos paises exportadores da bebida (1,4%/ano) (OIC, 2019).
Também o consumo de café nos mercados emergentes e nas regifes que ndo sdo importadores
tradicionais esta a aumentar muito rapidamente (como na Asia, Oceania e Africa), oferecendo
novas oportunidades de mercado e um potencial significativo de crescimento do mercado
cafeeiro. Atualmente, os Estados Unidos da Ameérica s&o o principal importador e consumidor de
café per-capita, seguindo-se a Alemanha e o Japéo (Figura 2.4).
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Figura 2.4 - Consumo per-capita nos diferentes mercados em 2018 (OIC, 2019°).

No que se refere as importagdes portuguesas de café, aumentaram 4,72% em quantidade, perto
de 37 mil toneladas, nos primeiros sete meses de 2018, em comparagdo com o periodo
homélogo do ano anterior, mantendo-se o Vietname para café da espécie “robusta” e o Brasil e
0 Uganda para “robusta” e “arabica”, como os principais fornecedores de Portugal (AICC, 2018).
Analisando os dados da OIC, verificamos que no ano de 2005 o consumo de café em Portugal
era de apenas 3,7 kg por habitante. No entanto, assistimos ao crescimento deste mercado
(Figura 2.5), tendo em 2011 o consumo anual de café chegado aos 4,7 kg de café por habitante,
ou seja, entre os anos 2005 e 2011 o consumo de café per capita aumentou 1 kg (Martins, 2013).
Segundo a AICC, de um consumo per capita anual de café de 4,7 kg em 2012, Portugal passou
em 2017 para 5,5 kg per capita, encontrando-se assim, no fim da tabela dos 20 paises que mais
consomem café (AICC, 2018). Ainda assim, o consumo de café pelos portugueses devera quase
duplicar até 2021, devido essencialmente, ao crescimento do consumo de café em capsulas que
se tem vindo a acentuar (Oliveira, 2011).
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2.2. Habitos de consumo

Antigamente, o café era consumido por motivos religiosos e politicos, devido ao prazer adquirido
e efeito estimulante (Weinberg & Bealer, 2001). Hoje em dia, o principal motivo é o habito, com
influéncias de razéo social e/ou cultural (Arruda et al., 2009). O café pode ser consumido a
gualquer hora do dia, mas a altura mais propicia para o fazer € ao pequeno-almoco, com a funcéo
de despertar (Cristovam et. al., 2000). Os consumidores de café sdo pessoas com diferentes
backgrounds, personalidades, valores e estilos de vida (Borges, 2016). Estes estilos de vida
definem, na sua grande maioria, 0s seus habitos de consumo (Hawkins et. al., 1992).

Em Portugal, consome-se mais café em formato “expresso”, enquanto que em outros paises
consumidores de café, geralmente, o consumo é feito em café de saco. O facto de serem
consumidas pequenas doses, caracteristicas do formato “expresso”, numa pequena quantidade
de 40 mililitros, faz com que o consumo per capita seja baixo, quando comparado com outros
paises (Martins, 2013). De acordo com a AICC, 80% dos portugueses bebe café diariamente
(AICC, 2012) e o consumo fora de casa € predominante, com 60% do total nacional (ICO, 2012).
O consumo de café fora de casa (nomeadamente em cafés, restaurantes e hotéis) foi durante os
anos de 1997 até 2011 a forma predominante de consumo em Portugal, correspondendo a 420
mil sacas (60,3% do total nacional), em comparacdo com 276 mil sacas (39,7%) de consumo em
casa (Martins, 2013). Contudo, o consumo de café fora de casa declinou, passando de 64,7%
em 1997 para 53,1% em 2011 (OIC, 2012), devido a crise econdmica global e ao aparecimento
das maquinas de café em capsula (ICO, 2011). Ao longo dos anos até a atualidade, consumir
café em casa tornou-se uma realidade ao alcance da maioria dos portugueses. Assiste-se, pois,
a um crescimento moderado do consumo de café no mercado doméstico entre os anos de 1997
e 2009, sendo que, a partir do ano 2010 até aos dias de hoje se verifica um crescimento ainda
mais acentuado deste tipo de consumo (Martins, 2013).

2.3. Café em capsulas

A alteracdo de habitos de consumo, nomeadamente, a procura pela conveniéncia e rapidez,
vieram alterar a forma como as pessoas consomem café, levando ao aparecimento de um novo
segmento de mercado na industria: o café em capsulas. A primeira maquina de café expresso
nasceu em 1905 em ltalia, sendo que, em 1986 a Nespresso inovou, desenvolvendo uma
magquina usando capsulas (Martins, 2013). De acordo com os dados do estudo Fonebus da
Marktest TG12012, e segundo a analise de tendéncias, 2012 foi 0 primeiro ano em que 0 consumo
de café em capsulas tendencialmente ultrapassou o consumo de café moido no segmento
doméstico, mostrando que, nos Ultimos anos, o segmento do café em capsulas representa uma
tendéncia de crescimento (Marktest, 2012). Segundo dados do Euromonitor, este consumo de
cépsulas de café aumentou nos Ultimos anos, principalmente em paises europeus como a
Austria, Bélgica, Irlanda, Espanha, Franca, Suica, Holanda e Portugal, onde, 69,2% do café
consumido no pais é proveniente de cdpsulas (Euromonitor, 2015). Segundo os mesmos dados,



0 Canada e os EUA sado os principais mercados potenciais para o produto, representando,
respetivamente, 46,5% e 31,3% da presenca de capsulas em retalho. E evidente a rapida
penetragdo das capsulas de café no mercado nos Ultimos anos, como no caso dos EUA, que em
apenas cinco anos aumentaram as suas vendas de 4% (em 2009) para 277% (em 2014) (Gandia
etal., 2018). Na América do Sul, os principais paises consumidores de capsulas séo a Argentina,
Brasil, Chile e Coldmbia. O Brasil destaca-se como o principal mercado com um volume de 3,6%
do valor total das vendas em 2014, contra 2% na Argentina, 3% no Chile e apenas 0,1% na
Colémbia. No Brasil, o0 aumento foi bastante acentuado em comparagdo com outros paises,
registando um crescimento de 610% nas vendas entre 2009 e 2014 (Euromonitor, 2015).

De acordo com os dados disponibilizados pela OIC, verifica-se em Portugal um crescimento
acentuado do consumo de café em cépsula, que, desde 2004 tem vindo a duplicar de ano para
ano (Martins, 2013). Segundo os mesmos dados, entre os anos 2007 e 2008, o consumo de café
em capsula aumentou de 6 mil para 13 mil sacas de café de capsula; entre 2008 e 2009
aumentou de 13 mil para 25 mil sacas e entre 2010 e 2011 de 50 mil sacas de café para 98 mil.
Em 2008 as maquinas de café em capsula ja representavam cerca de 23% do mercado de
maquinas de café expresso em Portugal (Sequeira, 2010). Em 2012, num estudo realizado pela
Deco Proteste, através de um inquérito sobre pequenos eletrodomésticos a uma amostra de
3421 lares, as maquinas de café expresso demonstraram-se presentes em cerca de 66% dos
lares portugueses e, destas, 71% funcionavam com capsulas. Ou seja, 47% dos lares
portugueses possuiam, em 2012, maquina de café em capsula (Martins, 2013). Segundo a
Euromonitor, a venda de maquinas de café em capsula representou cerca de 84% das vendas
totais de maquinas de café em 2016 (Euromonitor, 2017). Mais recentemente e segundo 0s
dados do estudo TGI da Marktest, referentes a 2017, em Portugal, cerca de 5 milhfes de pessoas
consome café em capsulas, isto significa que, aproximadamente 60% dos residentes do
Continente com 15 e mais anos optam por esta forma de consumo (Marktest, 2018).

O consumo ao nivel da idade distribui-se de forma que 67,5% dos consumidores tém entre 35 e
44 anos e 46,8% dos individuos tém 65 ou mais (Marktest, 2018). Por classe social, registam-se
maiores niveis de consumo junto das classes mais elevadas (a rondar os 64%) e menores nas
classes mais baixas (cerca de 55%). Relativamente a regides geograficas, é na Grande Lishoa
que existe uma maior probabilidade de encontrar consumidores de café em capsulas em casa
(67,1%).

As maquinas de café de cépsula podem ndo ser a melhor solugdo a nivel de poupanca
comparativamente com o café moido ou em gréo, contudo, vieram revolucionar o mercado com
precos bastante competitivos face ao expresso consumido nos cafés e bares (fora do lar),
facilidade de limpeza e uma hip6tese de poder variar a intensidade de bebida do café ou mesmo
descafeinado (Martins, 2013). Relativamente aos canais de distribui¢cdo, a venda esté disponivel
em praticamente todos os hiper e supermercados, bem como online. As grandes superficies sdo
o local mais procurado para realizar a compra da maquina de café em capsula e em seguida as
lojas de marcas (Martins, 2013).

2.4. Capsulas como residuo

Segundo os dados recentes da Organizacao para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), cada portugués produziu quase 500 quilos de lixo em dados de 2017 — um valor inferior
a média europeia. Ao mesmo tempo, apenas 12% desse lixo foi reciclado, o que deixa o pais em
terceiro lugar na lista das nagBes que menos recicla. Os paises da OCDE estéo a desviar cada
vez mais residuos dos aterros e incineradoras e a lanca-los de novo na economia através da
reciclagem, contudo, os aterros continuam a constituir o principal método de eliminacdo de
residuos em muitos desses paises.

Em Portugal, de acordo com a definicdo que consta no Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho,
‘Residuo Urbano’ é o: “residuo proveniente de habitagbes, bem como outro residuo que, pela
sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagbes”. A
identificacdo dos residuos urbanos é sempre efetuada de acordo com a Lista Europeia de
Residuos (LER), publicada através da Decisao 2014/955/EU, que altera a Decisao 2000/532/CE,
referida no artigo 7.° da Diretiva 2008/98/CE. Assim, consideram-se “residuos urbanos” os
residuos constantes no capitulo 20 — Residuos urbanos e equiparados (residuos domésticos, do



comeércio, industria e servigos), incluindo fracdes recolhidas seletivamente. Podem também ser
classificados como residuos urbanos os residuos constantes no capitulo 15 01 — Residuos de
embalagens/embalagens (incluindo residuos urbanos e equiparados de embalagens, recolhidos
separadamente), desde que sejam provenientes dos agregados familiares (residuos domésticos)
ou semelhantes a estes. Ou seja, de acordo com as suas caracteristicas, os residuos de capsulas
de café sao classificados como residuos urbanos com o cédigo LER 20 03 01, outros residuos
urbanos e equiparados, incluindo misturas de residuos (Neves, 2011). Portanto, uma capsula de
café sirva para conter uma dose de café, ndo é considerada uma embalagem, de acordo com a
Diretiva 2013/2/EU, de 7 de fevereiro, que altera o anexo | da Diretiva 94/62/CE, relativa a
embalagens e residuos de embalagens. Por este motivo, estes residuos estdo fora do &mbito
dos sistemas integrados de gestdo de residuos de embalagens e, como tal, excluidos dos
sistemas de recolha seletiva de embalagens. Quando colocados nos contentores destinados aos
residuos indiferenciados, os residuos de capsulas de café sdo encaminhados ou para um aterro
sanitario ou para uma incineradora, consoante as infraestruturas existentes na zona onde se
produzem. Segundo Beulque & Aggeri, para separar e recuperar os residuos de capsulas de
café adequadamente nas infraestruturas de residuos urbanos (e.g. estagBes de tratamento
mecanico e biolégico ou estacdes de triagem), seria necessario um novo investimento em
equipamento especifico, contudo, porque os residuos de capsulas de café representam uma
percentagem insignificante do fluxo total de RU que as centrais tratam, este investimento tende
a nao ser priorizado (Beulque & Aggeri, 2016).

Em Portugal, a recolha de cépsulas de café usadas ja é feita de forma seletiva por algumas
empresas detentoras das marcas de café, como é o caso da Nespresso e da Delta Cafés. Os
materiais que constituem as cdpsulas de café sdo o plastico e o aluminio, muitas, possuindo uma
mistura dos dois materiais. A utilizacdo de diversos tipos de pléstico na fabricagéao, dificulta a sua
reciclagem — além do seu tamanho reduzido, que faz com que o produto ndo seja comercialmente
interessante para a recolha seletiva tradicional. Quanto as capsulas feitas de aluminio, como o
caso das capsulas Nespresso, sdo 100% reciclaveis, contudo, o consumidor precisa levar as
capsulas usadas até aos postos de recolha da marca.

2.5. Impactes do consumo de café em capsula

A evolugdo na quantidade de produtos disponiveis no mercado, como as capsulas de café, e a
forma como estes sdo colocados a disposicdo do consumidor, tem conduzido a um aumento
significativo da producéo de residuos. Também a extragdo de matérias-primas da natureza para
fabricacdo destes produtos, tem impactes ambientais associados, acrescendo os elevados
consumos de agua e energia envolvidos ndo sé na fase de extracdo, mas também de transporte,
transformacéo e fabrico dos produtos (Quercus, 2020).

Em varios paises produtores de café, este produto representa pelo menos 20% do total dos
ganhos com exportagdo, sendo que, aproximadamente 100 milh6es de pessoas sé&o
economicamente afetadas pelo comércio do café (Lewin et. al., 2004). O mercado interno do café
vale anualmente mais de 500 milhdes de euros sendo que, no ano de 2018 as exportacdes
cairam cerca de 4%, para 68 milhdes de euros. Segundo dados da Nielsen, uma empresa global
de medicao e analise de dados, o mercado doméstico de café torrado (onde se incluem misturas
e sucedaneos) gerou vendas de 260,2 milhdes em 2018, mais 6% que no exercicio homélogo
(Nielson, 2019). Este incremento foi sobretudo impulsionado pelo segmento das capsulas,
representando 58% das vendas deste produto.

Segundo Brommer et. al. (2011), para cada vez mais familias, é obrigatéria a presenca de uma
magquina de café no seu lar, o que representa uma proporc¢ao significativa de consumo de energia
e um contributo para os impactes ambientais. Segundo 0os mesmos autores, as maquinas de
cépsulas possuem um maior potencial de aquecimento global (GWP) (entre 81 e 87 kg de CO2e),
em comparacdo com as maquinas de café com filtro e as automaticas. Quanto maior o GWP,
mais um determinado gas aquece a Terra, em comparacdo com um gas de referéncia, num
periodo de 100 anos (EPA, 2017). O diéxido de carbono foi escolhido pelo Painel
Intergovernamental sobre Alteracdes Climaticas (IPCC) como géas de referéncia, sendo que o
valor do seu GWP é definido como igual a 1. Através dos valores de GWP é possivel comparar
os impactes das emissdes e redugdo de diferentes gases. A producdo de capsulas e o seu
descarte causam emissdes significativas de gases com efeito de estufa (GEE) o que faz com

10



que, no estudo mencionado, ocupem uma posi¢cdo mais danosa para o ambiente (Brommer et
al., 2011). Desta forma, a contribuicdo das capsulas para as emissdes gerais € de 20% na sua
producédo e 8% a 13% no seu descarte. Embora a contribuicéo da preparacéo do café seja menor
gue a do processo agricola, os resultados dos estudos demonstram que os impactes ambientais
variam significativamente consoante o método de preparacdo utilizado pelo consumidor e a
eficiéncia energética do aparelho (Brommer et al., 2011). Segundo o estudo em questao,
considerando todos os métodos de preparacao, a fase de uso é a fase mais importante do ciclo
de vida, com emissdes de GEE resultantes do consumo de eletricidade dos aparelhos utilizados
(cafeteira, chaleira elétrica, maquina prépria). Mesmo que um aparelho com uso eficiente de
energia seja utilizado, a fase de uso tem uma parcela de 89% do GWP (96% se falarmos de uma
magquina de café ineficiente). Ao adquirir uma maquina de café, os consumidores devem garantir,
se possivel, que o modelo escolhido tem a funcao de “desligar automatico” integrada, colocando
o aparelho em modo inativo apés algum tempo de espera. O comportamento inteligente do
usuario também pode economizar energia na medida em que, as maquinas sem a funcdo
mencionada, devem ser desligadas diretamente ap6s o uso. Existem também maquinas que
possuem um modo de economizacdo de energia integrado (baixando a temperatura do bloco
térmico) (Brommer et al., 2011).

Em 2013, a ANSES — Agence Nationale de Sécurité-sanitaire de I’Alimentation, Environnement,
Travail, em parceria com o Instituto Nacional Francés de Consumidores (INC) realizou um
relatério de pesquisa sobre diversas marcas de capsulas de café (ANSES, 2013). O objetivo do
estudo foi comparar os niveis de varios compostos quimicos presentes no café preparado por
uma maquina de cépsulas em relacdo a um café preparado com filtro. Os materiais que ficam
em contacto com o café moido (corpo e tampa da capsula) foram caracterizados a fim de
identificar as substancias especificas, bem como as substancias quimicas presentes no préprio
café. O estudo em questdo concluiu que os niveis médios de elementos como cobalto, crémio,
estanho, niquel, cobre, zinco e acrilamida foram detetados em quantidades ligeiramente mais
elevadas nas cépsulas de café. Estas variagbes ndo afetam significativamente a exposicao dos
consumidores a esses compostos quimicos ou a qualquer risco que possa estar associado a
eles. Segundo o mesmo relatério, no que diz respeito a cafeina, os cafés preparados com
capsulas apresentaram concentracdes médias mais elevadas dessa substancia, sendo este o
principal perigo deste modo de confecdo de café. Contudo, foi ainda encontrado o furano, que
se trata de um composto quimico aromatico que se forma a altas temperaturas durante a
torrefagcéo, sendo considerado um possivel agente cancerigeno. Segundo a Autoridade Europeia
para a Seguranca dos Alimentos (EFSA, 2017), “existem algumas lacunas no conhecimento
sobre a toxicidade do furano e metilfuranos e sobre a sua exposi¢gdo”. Portanto, embora a
substancia tenha sido detetada em todas as amostras de café, ndo foi possivel tirar conclusdes
devido as especificidades fisico quimicas deste composto (em particular a sua volatilidade
extremamente alta).

O descarte de capsulas é o facto comprovado mais prejudicial deste modo de confe¢éo de café,
sendo que, ja existem locais onde o uso das mesmas foi proibido. Em 2016, a cidade alema de
Hamburgo proibiu as capsulas de café em prédios estatais como parte de uma iniciativa
ambiental para reduzir este tipo de residuos. Segundo o Departamento do Ambiente e Energia
de Hamburgo (2016), as capsulas de café ndo séo facilmente reciclaveis devido a mistura e
complexidade de materiais (mistura de plastico e aluminio), combinada com os residuos
orgéanicos do café moido.

2.6. Avancgos positivos por parte das marcas

As marcas de café tém demonstrado interesse na investigagdo de possibilidades de reciclagem
das suas capsulas e tém desenvolvido mecanismos de recolha para reciclagem. No caso da
Nespresso (Nespresso, 2019P), existem ja varias maneiras de reciclar as capsulas e as borras
de café, adaptadas aos diferentes paises. Esta marca utiliza maioritariamente o aluminio nas
suas capsulas, alegando uma melhor preservacédo do café através da protecéo contra o oxigénio,
a luz e a humidade. Aquando da compra das capsulas é oferecido um saco verde onde se pode
deposita-las depois de usadas e, em seguida, devolvé-las em qualquer loja da marca. Na
Australia e na Suica 0s servigcos postais e 0s carteiros aceitam as sacos de capsulas usadas e
enviam-nas através do correio. Em Hong Kong as borras de café separadas das capsulas sao
enviadas para o Centro de Reciclagem de Residuos Organicos de Hong Kong, para serem
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transformadas em adubo agricola. Na Argentina, as borras séo utilizadas por um centro
recreativo para jovens adultos com dificuldades de aprendizagem, para compostagem e cultivo
de vegetais organicos. Em Fran¢a, o ‘Projeto Metal’, incentiva a colocagdo das capsulas de
aluminio nos ecopontos, no ambito do sistema nacional francés de recuperagéo das embalagens,
através do pagamento de incentivos monetarios por cada tonelada triada. Em Singapura, todos
0s Membros do Club Nespresso que entreguem as suas capsulas para reciclagem, recebem um
voucher de 10% de desconto em compras numa exploracéo agricola que utiliza as borras do
café como adubo para os seus vegetais. Na Alemanha, as capsulas de café podem ser
depositadas nos recipientes destinados a recolha seletiva de embalagens, ao contrario dos
restantes paises europeus que ndo admitem este tipo de residuo. Neste pais, as capsulas de
café sdo recuperadas nas estacGes de triagem, seguindo os circuitos de reciclagem ou
valorizagdo energética (Freitas, 2018).

Em Portugal, a Nespresso iniciou os seus sistemas de reciclagem, em 2016, com a criagdo de
um centro de reciclagem. Neste centro de reciclagem as capsulas sédo separadas e o aluminio é
separado da borra de café. Segundo a Nespresso (Nespresso, 2019°), quando separada do
aluminio, a borra do café é reutilizada para a fabricacdo de compostos fertilizantes utilizados para
adubar campos agricolas, como os de Santa Margarida do Sado, onde a marca produz arroz que
doa ao ‘Banco Alimentar’. Quanto ao aluminio, € 100% reciclavel, cada capsula usada pode ser
transformada em objetos do dia-a-dia — outra capsula, bicicletas, canivetes suicos,
descascadores, escadotes, caixilharia de janelas ou caixas de relégios. Segundo o Relatério de
Criacdo de Valor Partilhado (Nestlé, 2017), elaborado com o Global Reporting Initiative (GRI), a
Nespresso reforca o compromisso com a sua estratégia de reciclagem, que tem como objetivo
duplicar a taxa de reciclagem até 2020, e que atualmente se situa entre os 10% e os 15%. A
marca em Portugal esta igualmente comprometida em alcancar a meta assumida até 2020 de
garantir 100% de capacidade de recolha de cdpsulas usadas no pais, e que neste momento se
situa j& nos 98%. Para alcancar estes objetivos, a marca definiu uma estratégia local, clara ao
nivel da reciclagem que visa ajudar os consumidores a reciclarem as suas capsulas de aluminio,
e que assenta em trés eixos de atuac&o: “Make it easier to recycle”, “Give Back” e “Educate”. E
no eixo “Make it easier to recycle” que estdo as iniciativas que visam facilitar e maximizar a
recolha de cépsulas usadas junto dos consumidores. Neste sentido, a Nespresso langcou o
projeto Recycling@home, que permitira recolher as capsulas usadas com maior conveniéncia e
comodidade no momento da entrega de nova encomenda e sem custos adicionais. Esta medida
vem complementar a rede j& disponivel de 290 pontos de reciclagem de cpsulas espalhados
pelo pais (incluindo boutiques, pontos de venda parceiros e rede de pontos de entrega, entre
outros) onde os clientes podem depositar as suas cépsulas para reciclagem. “Give back”
pretende dar seguimento ao trabalho que tem vindo a ser realizado no &mbito da iniciativa
“Reciclar é Alimentar”, um programa 100% portugués de incentivo a reciclagem e que utiliza a
borra do café contido nas cdpsulas usadas para enriquecer o composto que fertiliza os terrenos
de plantacéo de arroz, neste caso, no Alentejo. Desde o seu langamento, em 2010, j& permitiu
entregar 386 toneladas de arroz ao ‘Banco Alimentar Contra a Fome’

, 0 que equivale a mais de 7,5 milhGes de porcdes de arroz doadas entre 2010 e 2016. No eixo
“Educate”, a Nespresso pretende sensibilizar e educar os consumidores para a importancia da
mudanca de comportamentos em relagdo a reciclagem de outros materiais como o aluminio,
incentivando-os a depositar as suas capsulas para reciclagem.

Para a Nescafé, Dolce Gusto, 6% das emissdes de GEE de cada chavena de café decorrem
ainda do processo de fim de vida das cdpsulas (Dolce Gusto, 2019). Um dos objetivos da marca
passa por garantir que as suas capsulas sao corretamente recicladas no final da sua vida dutil.
Em Portugal, estd implementado um sistema de retoma de cépsulas pela marca, sendo que é
reciclada a parte plastica das mesmas e utilizada na construcdo de materiais de mobiliario urbano
e a borra é utilizada para a produgdo de composto agricola, como fertilizante. As aguas residuais
geradas através deste processo de separacdo dos diferentes materiais sdo tratadas e
posteriormente reutilizadas para lavagem e irrigacdo (Dolce Gusto, 2019). Em 2019, a marca
langou uma campanha de sensibilizagdo para apoiar um sistema de recolha facil e eficaz em que
0 consumidor, ao fazer as suas encomendas online, recebe um saco reciclavel para depositar as
suas capsulas depois de usadas.

Existem também varias marcas, como a Pegada Verde, que tém apostado na fabricacdo de
cépsulas de café reutilizaveis, sendo estas, capsulas “recarregaveis” e que podem ser utilizadas
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mais do que uma vez. Apés cada utilizacdo é apenas necessario lavar para depois ser
novamente enchida com café em p6 a escolha do consumidor. O aluminio, o plastico reforcado
ou o silicone séo os materiais mais utilizados. Estas capsulas sdo também bastante vantajosas
a nivel monetario pois sdo mais baratas a médio/longo prazo (Pegada Verde, 2019).

Recentemente, a Delta Q apresentou uma nova capsula de café, “100% organica e
biodegradavel’. A marca apresentou esta capsula como sendo de origem organica e
biodegradavel, feita de BioPBS - Bio-based polybutylene succinate (material de base bioldgica e
vegetal, constituido por cana-de-aglcar, mandioca e milho), com 0% de plasticos, 0% de micro-
plasticos e 0% de aluminio. Contudo, uma noticia do Puablico (Pinto, 2019), da-nos a conhecer
que o “0% de plastico” refere-se apenas a auséncia de plastico de “base petroquimica”, ou seja,
plasticos sintetizados através de matéria proveniente do petréleo. No entanto, o material
constituinte da capsula, € um composto sintetizado através do acido succinico, obtido através de
fermentacdo — realizada por bactérias e leveduras. Segundo declaragdes da Quercus (2020),
esta confirma que estas capsulas sédo “biodegradaveis num curto espago de tempo”, mas em
instalagbes proprias de compostagem industrial que, de momento, ndo existem em Portugal.
Portanto, apesar das tentativas, o caminho para a obtencdo de solugcdes com capsulas
biodegradaveis ndo esta ainda comprovado.

2.7. Modelos comportamentais

Um dos principios da politica europeia e nacional de gestdo de residuos é o da hierarquia, que
estabelece, por ordem de prioridades, segundo o Decreto Lei n.° 73/2011: a reducdo, a
reutilizacéo, a reciclagem, outras formas de valorizag&o e a eliminac&o. Quer a reducéo, quer a
reciclagem, exigem alteragcdo de comportamentos por parte de todos os agentes da cadeia de
valor dos produtos, exigindo-se, hoje, que a producéo e o consumo sejam mais sustentaveis e
mais circulares. Neste sentido, existem varios modelos e teorias que procuram descrever as
componentes dos comportamentos e os fatores que induzem a sua mudanga, incluindo os
relacionados com as questfes ambientais. Desses modelos, destacam-se e descrevem-se nos
subcapitulos seguintes: o Modelo ABC (Guagnano et. al., 1995), o Modelo de Ativacado da Norma
(Schwartz, 1977), a Teoria do Comportamento Planeado (Ajzen & Madden, 1986; Fishbein &
Ajzen, 1975), o Modelo da Crenga na Saude (Hochbaum, 1958) e a Roda da Mudanca
Comportamental de Michie et. al. (2014)

2.7.1. Modelo ABC

O Modelo ABC sugere que as atitudes relevantes (A) e o comportamento (B) estdo mais
fortemente correlacionados quando existe uma facilitagdo comportamental pelas condi¢des
estruturais (C) (Olander & Thogersen, 2005). Ou seja, quando as condi¢des estruturais tornam o
comportamento possivel, os individuos tendem a realiza-lo com mais facilidade. Este modelo
concilia duas descobertas empiricas aparentemente contraditérias: a) as vezes, a relagédo de
comportamento € mais forte sob condigbes menos facilitadoras (Derksen & Gartrell, 1993); b) as
vezes, a relagdo de comportamento é mais forte sob condi¢des mais facilitadoras (Guagnano et.
al., 1995). Segundo o estudo desenvolvido por (Olander & Thogersen, 2005), no campo da
psicologia ambiental, com o intuito de identificar determinantes do comportamento de reciclagem
dos consumidores, existem hip6teses derivadas do Modelo ABC que concluem que as mudancas
ao longo do tempo na correlacdo entre atitudes e comportamentos séo influenciadas por: a)
introducdo de um sistema facilitador da separacdo; b) condi¢cdes estruturais. As condicBes
estruturais que influenciam o comportamento sdo um conjunto heterogéneo especifico para
determinado tipo de comportamento e situacdo. As caracteristicas estruturais mais enfatizadas
nas pesquisas incluem a distancia ao ponto de deposi¢do mais préximo para reciclaveis (Kok &
Siero 1985; Reid et. al., 1976; Schultz & Oskamp, 1995), a frequéncia de recolha (Everett &
Pierce, 1993) e se os recipientes para reciclaveis sao ou ndo fornecidos (Everett & Peirce, 1993;
Jacobs, 1984). Uma caracteristica comum deste conjunto de fatores estruturais € que todos eles
influenciam a facilidade com que um individuo pode transformar uma atitude numa acao
(Thggersen, 1994).

Segundo o estudo realizado por Olander & Thogersen (2005), no qual um novo sistema de

tratamento de residuos foi implementado com o objetivo de facilitar a reciclagem numa
determinada area de estudo, foi possivel encontrar uma mudanga na relagdo atitude-
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comportamento na medida em que as condicbes externas levam a uma situacdo mais
facilitadora. Contudo, apesar do facto de as mudancas nas condi¢cfes externas facilitarem a
separacao de residuos na fonte, o aumento do grau de facilitagao néo foi suficiente para provocar
um declinio na correlagao entre atitude e comportamento. Ou seja, este modelo é indeterminado
no sentido em que, reconhece que existe uma inflexdo na correlacdo entre atitude e
comportamento num determinado ponto, mas ndo consegue prever onde é que esse ponto se
situa.

2.7.2. Modelo de Ativacdo da Norma

O Modelo de Ativagédo da Norma (“Norm Ativaction Model” ou NAM), de Schwartz (1977), entende
0 comportamento como sendo principalmente pré-social e motivado pela ativacdo de normas
pessoais e/ou morais (Gainforth et. al., 2016). Este modelo evidencia como as normas pessoais
motivam o individuo a agir em sintonia com os seus valores, defendendo como seus 0s objetivos
de movimentos sociais (Stern et al., 1999). Desta forma, baseia-se em comportamentos altruistas
(Schwartz, 1977; Schwartz & Howard, 1980; Zuckerman & Reis, 1978) que sdo uma funcao de
normas pessoais ativadas por dois fatores: consciéncia das consequéncias e atribuicdo de
responsabilidade (Figura 2.6).

Consciéncia das
consequéncias

Atitudes em relagao
aum Comportamento
comportamento

Atribuicao de
responsabilidade

Figura 2.6 - Modelo de Ativagéo da Norma (Schwartz, 1977).

A consciéncia das consequéncias representa a tendéncia de a pessoa relacionar o seu préprio
comportamento com o bem-estar dos outros e a atribuicdo de responsabilidade refere-se ao
sentimento pessoal da pessoa ser responsavel pelas consequéncias do seu comportamento
(Schwartz, 1977). A reciclagem é um tipo de comportamento altruista (Hopper & Nielsen, 1991,
Nielsen & Elligton, 1983) e, portanto, segundo esta teoria, se o individuo possuir normas pessoais
mais elevadas, tera uma maior intencéo de reciclar. Segundo Joohyung Park & Sejin Ha (2014),
as normas subjetivas (da Teoria do Comportamento Planeado) precedem as normas pessoais
porque as normas subjetivas validam se um comportamento especifico é socialmente certo ou
ndo, orientando o individuo para a construgdo da sua crenca sobre se determinado
comportamento € adequado para si (Bamberg et al. 2007). Na reciclagem sera a percecao de
uma pessoa de que a reciclagem é socialmente desejavel que ira guiar o seu julgamento se se
sentir obrigada a realiza-la.

2.7.3. Teoriado Comportamento Planeado

A Teoria do Comportamento Planeado (“Theory of Planned Behaviour” ou TPB), de Ajzen (1985,
1991) e Ajzen & Madden (1986), evoluiu a partir da Teoria da Acdo Refletida (Fishbein & Ajzen,
1975), que sugere que o comportamento € uma escolha refletida, cujo objetivo € maximizar os
beneficios e minimizar as consequéncias negativas. Esta teoria defende que a intencdo
comportamental, o determinante imediatamente anterior ao comportamento, € motivada pelas
atitudes de um individuo em relacdo a esse comportamento, pelas normas subjetivas e pela
percecdo do controlo comportamental (Gainforth et. al., 2016; Morris et. al., 2012) (Figura 2.7).
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Figura 2.7 - A Teoria do Comportamento Planeado (adaptado de Munro et. al. 2007) (Fonte: Morris et. al.
2012).

A intencdo comportamental é o resultado da combinacéo das atitudes em relagdo a um
comportamento (Morris et. al., 2012), bem como, das normas subjetivas. As atitudes em relagédo
a um comportamento refletem as avaliacbes globais (positivas ou negativas) sobre as
consequéncias da realizacdo de um comportamento em particular (Bertoldo, 2014). As normas
subjetivas referem-se a percecéo individual da presséo social para a realizacéo de determinado
comportamento. Ou seja, se um individuo percebe que outras pessoas de referéncia defendem
(ou ndo) um comportamento, ele mais provavelmente terd a inteng¢édo (ou ndo) de o realizar,
segundo aquilo que essas pessoas de referéncia fazem (Bertoldo, 2014). A inten¢do combina
ainda um terceiro conjunto de fatores: o controlo comportamental percebido. Ou seja, a facilidade
ou dificuldade, compreendida pelo individuo, com a qual ele serd capaz de realizar ou ndo um
determinado comportamento (Morris et. al., 2012). Esta teoria prevé também que a
consciencializacdo das consequéncias contribui para a formacdo de atitudes, ou seja, uma
pessoa que € altamente consciente dos resultados positivos do comportamento (e.g. reducao da
poluicdo, menos exploragdo dos recursos naturais e um futuro melhor para as gerages futuras),
e que valoriza as consequéncias positivas, tera uma atitude mais favoravel em relacdo a
reciclagem (Fishbein & Ajzen, 1975). Pressup8e-se também que os altos niveis de consciéncia
aumentem as normas subjetivas, na medida em que, os individuos mais conscientes tenderao a
ser mais sensiveis ao que 0s outros pensam e dizem sobre as questdes ambientais (Schwartz,
1977).

O modelo TPB tem sido utilizado para explicar comportamentos pré-ambientais em geral (Oreg
& Katz-Gerro, 2006), comportamentos pré-ambientais da esfera privada, como reciclagem
domeéstica (Knussen et. al., 2004), comportamentos pré-ambientais no trabalho (Greaves et. al.,
2013) e até mesmo comportamentos ativistas da esfera publica (Fielding et. al., 2008). Bamberg
e Moser (2007) concluiram que a ‘intengdo comportamental’ sozinha explica 27% da variancia
de comportamentos pré-ambientais autodeclarados. A mesma propor¢ao de variancia explicada
foi encontrada por Armitage & Conner (2001) em comportamentos de diferentes dominios,
contudo, segundo 0s mesmos, as normas subjetivas sdo o elemento com menor capacidade
preditiva do modelo, isto acontece, devido a problemas de medida (a maioria dos estudos utiliza
apenas um item para medir as normas subjetivas). Segundo Martinho (1998), o comportamento
de reciclagem pode ser guiado indiretamente pelas normas sociais e influenciado diretamente
pelas normas pessoais, ou seja, 0s que se sentem moralmente obrigados a reciclar irdo agir
favoravelmente se acreditarem que a reciclagem tem consequéncias positivas e se sentirem
responsabilidade social por essas consequéncias. Portanto, as normas sociais s0 influenciarao
0s sentimentos de obrigacdo, dever ou satisfacdo pessoal e ndo os comportamentos.
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2.7.4. Modelo da Crenca na Saude

O Modelo da Crenga na Saude (“The Health Belief Model” ou HBM), de Hochbaum (1958),
Rosenstock (1966), Becker (1974) e Sharma & Romas (2012), é um modelo cognitivo que
defende a premissa de que o comportamento é determinado por varias crengas relacionadas
com a possibilidade de ameaga ao bem-estar do individuo (Morris et. al., 2012) (Figura 2.8).

Dicas sobre o

modo agir
Percecao da v
suscetibilidade
Percecao das
ameagcas
Percecao da seriedade
Comportamento
Percecéo dos
beneficios
Eficacia do
comportamento
Percecao das barreiras A

Figura 2.8 - O Modelo da Crenga na Saude (Fonte: Morris et. al., 2012).

A percecdo da possivel ameaga estd no centro desta teoria e influencia diretamente a
predisposicdo de uma pessoa para adotar determinado comportamento. Ou seja, se 0
comportamento for adotado talvez seja possivel contrariar a ameaca. Existe uma compreenséo
da suscetibilidade ou vulnerabilidade a uma ameaca especifica e das consequéncias que a
mesma acarreta (Morris et. al., 2012). Algumas teorias do modelo apresentam o conceito de
autoeficacia (Bandura, 1997) que esté relacionado com a percegdo de que 0s meus atos sédo
eficazes o suficiente para originar beneficios e contribuir para a redugcdo da ameaca. Segundo
Nisbet e Gick (2008):

“Para que o comportamento mude, as pessoas devem sentir-se pessoalmente
vulneraveis a uma ameaga a sua saude, encarar as possiveis consequéncias e
observar que é provavel que tenham de tomar medidas para impedir ou reduzir o risco.
Além disso, uma pessoa deve sentir-se suficientemente ‘competente’ (autoeficacia)
para executar e manter 0 seu novo comportamento.”

O modelo identifica as campanhas nos media como uma forma de intervencdo podendo
desencadear uma maior consciéncia na percecdo de ameacas (Morris et. al., 2012). Contudo,
algumas revisfes informais concluiram que este modelo possui um poder preditor fraco,
sugerindo que pode prever apenas cerca de 10% da variagdo comportamental (Harrison et. al.,
1992). Segundo Jackson (2005), o Modelo da Crenca na Salde € inadequado como base para
a compreensao e intervengdo nos comportamentos humanos por Vvérias razdes: presta atencao
insuficiente as normas e expetativas sociais que orientam a escolha humana, bem como, a
natureza habitual e rotineira do comportamento humano. Falha também em reconhecer como os
consumidores estdo presos a padrdes de comportamento especificos por meio de fatores
institucionais que estéo fora do seu controle (Morris et. al., 2012).
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2.7.5. Roda da Mudanga Comportamental

A Roda da Mudanca Comportamental ou RMC, (“Behavioral Change Wheel” ou BCW, Michie et
al., 2011) é uma perspetiva tedrica abrangente que permite perceber como é que as politicas
ambientais e as interveng¢des para promover a reciclagem podem afetar os comportamentos
individuais (Lima in Industria e Ambiente, 2018). Este modelo vem reunir de forma coerente os
pressupostos de cerca de 19 estruturas de mudanca de comportamento identificadas pelos
autores, permitindo construir um Gnico modelo amplo e passivel de ser aplicado a qualquer
comportamento. De acordo com o modelo RMC (Figura 2.9), existem trés elementos que
influenciam o comportamento — a capacidade (fisica e psicologica), a motivacdo (automatica e
reflexiva) e a oportunidade (fisica e social) (se observarmos na Figura 2.9, encontram-se no
circulo central verde):

Prestagao de servigos

Figura 2.9 - A Roda da Mudanga Comportamental (adaptado de Michie et al., 2011).

Segundo Lima (2018), a capacidade implica a condi¢cdo de que o individuo seja psicolégica ou
fisicamente capaz de realizar determinado comportamento. A capacidade fisica (e.g. ser capaz
de transportar 0 saco até ao contentor e abri-lo) varia em funcdo da idade e da condic¢é&o fisica
da pessoa, sendo que, podera ser treinada; a capacidade psicoldgica (e.g. saber o que se deve
colocar em cada contentor de reciclagem e/ou sentir-se competente e responsavel por reciclar)
pode ser desenvolvida através de intervencdes de educacdo ambiental. Na identificacdo de
eventuais necessidades de intervencao ao nivel das capacidades para a reciclagem é necesséario
saber, na populagdo em que queremos intervir, (a) quem ndo tem a capacidade fisica para
implementar o comportamento e (b) se todos sabem o que devem fazer para reciclar. Ainda de
acordo com Lima (2018), a motivacao refere-se aos processos que dinamizam o comportamento
de reciclagem, tanto ao nivel refletido como automético. O aumento do conhecimento sobre
reciclagem ou a mudanca de atitudes em relacdo ao uso de plasticos podem levar a uma
alteracao da motivacao refletida e levar as pessoas a procurarem corrigir o seu comportamento
e ativamente aumentarem a quantidade de residuos reciclados. A motivacdo automética
consegue-se, por exemplo, associando emocdes fortes ao comportamento de reciclagem (e.g.
com filmes que induzam preocupacao, pena ou medo com imagens de espécies ameagadas,
das consequéncias das alteragBes climaticas ou dos plasticos nos oceanos), usando
aprendizagem por modelagem ou imitacdo (e.g. colocando estrelas de futebol a reciclar) ou
fortalecendo habitos existentes. Na identificagdo da causa do comportamento que queremos
mudar convém saber se a populagéo visada reconhece a importancia da reciclagem (beneficios
e custos) e se € preciso criar novas rotinas ou habitos. J4 em relacdo a oportunidade, Lima (2018)
indica que se refere ao contexto em que o comportamento ocorre. O contexto pode ser fisico
(e.g. ter ou ndo o equipamento de reciclagem proximo do local de residéncia ou de trabalho) ou
social (e.g. 0 comportamento é privado ou publico?; realiza-se na presenca de outros?; os outros
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também reciclam?). As variaveis economicas também podem ser barreiras ou facilitadoras de
oportunidades (e.g. pagar a tara de garrafas de vidro incentiva a sua devolucdo). A este nivel, as
oportunidades podem ser melhoradas através de mudancas ambientais. Nesse sentido, a
identificacdo de oportunidades do comportamento de reciclagem prende-se com a identificacédo
dos fatores contextuais fisicos ou sociais que funcionam como barreiras & agdo ou como
promotores da reciclagem (Lima, 2018).

A andlise comportamental é feita com base nas trés componentes referenciadas, sendo que,
desta forma, este modelo também pode ser conhecido por COM (capacidade, oportunidade,
motivacdo). A identificacdo orientada de capacidades, oportunidades e motivacdes associadas
aos comportamentos de reciclagem deve ser feita por entrevista, inquérito ou por observacao
direta da populagdo especifica a quem se destina a intervengéo (Lima, 2018). Ao redor do circulo
COM (Figura 2.9, roda vermelha) ha uma camada de nove fung¢des de intervencdo que podem
ser usadas para resolver déficits nessas mesmas capacidades, oportunidades ou motivacdes
(Gainforth et. al., 2016). A analise comportamental podera identificar as intervengdes mais
adequadas. Deve ser tido em conta que, raramente uma intervencao é universal — isto €, pode
nao servir igualmente bem a qualquer populacao ou situacao (Lima, 2018). Finalmente, a camada
externa (Figura 2.9, circulo exterior brando) identifica sete tipos de politicas que podem ser
utilizadas para fornecer fungdes de intervencgédo (Gainforth et. al., 2016).

O modelo da RMC foi desenvolvido, ndo apenas para auxiliar o desenho da intervengcéo, mas
também para melhorar o seu processo (Michie et al., 2014). Este modelo permite utilizar uma
abordagem sistematica na avaliacdo de um problema complexo, de forma a ndo ignorar nenhum
dos seus componentes. O uso de uma teoria abrangente que da indicacdes precisas sobre as
estratégias de intervencédo mais adequadas é outra das vantagens da utilizacdo desta perspetiva.
Ajuda-nos a perceber porque é que a educacdo ambiental ndo é uma panaceia universal para
promover a reciclagem, e obriga-nos a definir intervencdes diferentes para contextos diferentes
(Lima, 2018).

2.8. Fatores determinantes do comportamento

Durante varias décadas, cientistas sociais investigaram as motivacdes dos individuos que se
envolvem em comportamentos pré-ambientais, compreendendo que, este tipo de informacdao,
pode ser importante para os formuladores de politicas e investigadores que procuram soluc¢des
para problemas ambientais que exigem a mudanca de comportamentos (Clark et al., 2003). A
crescente preocupacéo e consciencializagdo sobre a producgdo de residuos e os seus efeitos,
levou a uma ampla producéo de estudos que visam compreender os fatores que podem melhorar
o comportamento de reciclagem de residuos (Oke, 2015). Como resultado, diferentes fatores que
influenciam o comportamento de reciclagem de residuos domésticos foram identificados e
documentados na literatura.

2.8.1. Variaveis sociodemograficas

Idade

Segundo Milbrath (1984), as relacSes entre idade e sensibilidade ecol6gica sédo estatisticamente
significativas, contudo, as correlacdes apresentadas pelos diversos autores sdo normalmente
muito fracas (coeficientes de correlagdo a variar entre 0,20 e 0,30). Alguns estudos sobre
reciclagem porta-a-porta referem uma correlagdo negativa entre a idade e o comportamento
auto-relatado de reciclagem (Gamba & Oskamp, 1994), outros, ndo encontram relacdes entre as
duas componentes (Oskamp et. al., 1991), enquanto que outros, referem uma relacdo positiva,
indicando que os residentes mais idosos reciclam mais (Vining & Ebreo, 1990; Lansana, 1992;
McQuaid & Murdock, 1996). Também Schahn & Holzer (1990), num estudo realizado em
Heidelberg, na Alemanha, verificaram que as pessoas mais idosas relataram um maior nimero
de comportamentos relacionados com atividades ambientais realizadas em casa, nas quais se
inclui a reciclagem (Martinho, 1998). Os estudos mencionados baseiam-se em inquéritos
realizados a amostras de populacbes residentes em cidades servidas por programas de
reciclagem com caracteristicas distintas, portanto, os fatores contextuais relacionados com o tipo
e funcionamento do sistema poderdo pesar de forma significativa nas decisdes de reciclagem
dos diferentes grupos etérios (Martinho, 1998). Neste sentido, Folz & Hazlett (1991), realizaram
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um questionario nacional aos responsaveis pela gestdo, sobre os programas de reciclagem
implementados nos EUA. Estes autores, ao relacionar a taxa de desvio dos RU e a idade média
da populacao residente, chegaram a conclusao de que nas comunidades onde a reciclagem era
obrigatdria os recicladores possuiam uma idade média menor. Contudo, nas comunidades onde
areciclagem era voluntaria a faixa etaria dos recicladores era mais elevada. Desta forma, deduz-
se que, as caracteristicas dos programas implementados, neste caso particular o carater
obrigatério ou voluntario dos programas, poderdo ter um efeito diferencial entre os diferentes
grupos etarios (Martinho, 1998). A populacdo mais idosa reagira mais ao motivo lei, obrigacéo,
do que a populacédo mais jovem.

Muitas caracteristicas da personalidade mudam totalmente & medida que os individuos
envelhecem (McCrae et al., 1999; Roberts et al., 2006). Individuos mais jovens sdo mais abertos
a experiéncia (Roberts et al., 2006) e, portanto, é provavel que estejam mais abertos a integrar
novos conhecimentos e mudancas relacionadas com a sustentabilidade ambiental. Por outro
lado, individuos mais velhos tendem a ser mais conscientes e cooperantes (Roberts et al., 2006).
Ou seja, individuos mais jovens podem ser mais abertos a novas ideias e podem incentivar a
repensar as normas sociais, enquanto que, individuos mais velhos podem ser mais resistentes
a novas ideias e mudar apenas quando existe um beneficio claro ou sob uma pressao social
(Morris & Venkatesh, 2000). No entanto, individuos mais velhos podem ser mais cuidadosos e
conscientes nas suas a¢des (Smola & Sutton, 2002). Segundo Wiernik et al. (2013), ao relacionar
a idade com comportamentos e atitudes mais sustentaveis, é provavel que os individuos mais
jovens tenham maior consciéncia e conhecimento ambiental pois as suas acfes podem estar
relacionadas com comportamentos educacionais que aumentam o seu conhecimento ambiental.
Segundo o0 mesmo estudo, os individuos idosos possuem, provavelmente, uma percecdo de um
horizonte de tempo mais curto e, consequentemente, procuram objetivos que levem a satisfagédo
emocional e evitem desconforto no presente. Ou seja, nesta perspetiva, 0s mais idosos podem
ter acdes onde economizam menos, causam mais danos ambientais e fazem escolhas
ambientais menos responsaveis. Segundo relatérios da Associacdo Americana de Psicologia é
destacada a importancia da idade como uma variavel relevante para a psicologia ambiental e,
definem, “amnésia ambiental” como a “perda gradual de conhecimento sobre o que deve compor
um ecossistema saudavel, pois cada geracdo experimenta um novo nivel de degradacédo
ambiental” (Swim et al., 2010). Ou seja, defende aqui que, quando caminhamos para faixas
etarias mais elevadas existe uma perda de consciéncia do que é benéfico e prejudicial para criar
uma boa qualidade ambiental.

Nos seus trabalhos, Folz & Hazlett (1991), Derken & Gartrell (1993) e Van Liere & Dunlap (1980)
mostraram claramente a associacdo entre comportamento ecoldgico e as camadas mais jovens
da populacéo (Meneses, 2005). Contudo, & medida que a norma de reciclagem se generaliza em
toda a sociedade, a variavel idade perde o seu poder discriminatério (Katzev et. al., 1993; Mainieri
et. al.,, 1997; Oskamp et al., 1991), sendo que os jovens deixam de exercer influéncia nas
atividades que afetam todo o grupo familiar (Filiatrault & Ritchie, 1980; Foxman et. al., 1989).
Segundo Margai (1997), num caso de pré-intervencgdo, recicladores mais ativos, encontram-se
no grupo dos 30-44 anos, contudo, apds a realizacéo de intensas campanhas de promocao da
reciclagem, a idade ja nédo distinguia recicladores de nao recicladores.

E possivel concluir que a maior parte dos estudos considerados na literatura defendem a
existéncia de uma correlacéo entre a idade e o comportamento de reciclagem (Milbrath, 1984,
Gamba & Oskamp, 1994); Wiernik et. al., 2013; Vining & Ebreo, 1990); Lansana, 1992; McQuaid
& Murdock, 1996; Schahn & Holzer), contudo, ndo é consensual se esta relacdo é positiva ou
negativa.

Género

Na maior parte dos estudos sédo referidos resultados que indicam correlagdes significativas ou
moderadas entre o0 género e as preocupacbes ambientais, revelando que as mulheres
tipicamente estdo mais orientadas para as questfes ambientais do que os homens (Buttel &
Flinn, 1978; Harry et a/., 1969; Van Liere & Dunlap, 1980; Comwell, 1982; Schahn & Holzer,
1990; Van Liere & Dunlap, 1981; McStay & Dunlap, 1983; Stern et al., 1987). Outros estudos
discordam, revelando que ndo existem relagées significativas entre o género do individuo e os
seus niveis de preocupacao ambiental (Hines et al., 1986-87, Arcury et al., 1987). Arcury et. al.

19



(1987) afirmam que as mulheres geralmente estdo associadas a tarefas como a reciclagem por
ser uma atividade ligada a lida doméstica e onde, tradicionalmente, as mulheres tém mais
autoridade de decisdo e execucdo. Dentro da mesma perspetiva, sabemos que o homem foi,
durante muito tempo, o membro responsavel por garantir a subsisténcia do grupo familiar e,
portanto, possuia uma maior capacidade de influéncia sobre os outros (Alonso, 1999). Muitos
autores apoiam que sao os diferentes processos de socializacdo entre rapazes e raparigas que
conduzem as diferencas observadas (Milbrath, 1986; Arcury et al., 1987). Na nossa sociedade
as mulheres sédo socializadas para revelarem mais compaixdo, serem mais maternais e
protetoras, enquanto que, dos homens, se esperam atitudes mais agressivas e competitivas
(Martinho, 1998). Segundo Chung e Poon (1994), as “donas de casa” sdo usualmente as
responsaveis pela deposi¢céo dos RU e, portanto, as suas atitudes sdo, na pratica, mais decisivas
para o sucesso dos programas de reutilizagéo e reciclagem. Num outro estudo, realizado numa
cidade da Alemanha por Schahn & Holzer (1990), os resultados revelaram que as mulheres
apresentam valores mais elevados para as escalas de atitudes, mas menores para as medidas
de auto-relato de comportamentos ambientais e niveis de conhecimento acerca dos problemas
ambientais (Martinho, 1998).

Efetivamente a maior parte dos estudos afirmam que nao existem correlacdes significativas entre
os dois grupos, ou seja, homens e mulheres reciclam de igual modo (Webster, 1975; Vining &
Ebreo, 1990; Hopper e Nielson, 1991; Oskamp et al., 1991; Gamba e Oskamp, 1994; Schultz et
al., 1995).

Agregado familiar

Para Balch et al. (1991) sdo as familias com um numero de agregado familiar superior as que
reciclam mais, enquanto que para Oskamp et al. (1991), Vining & Ebreo (1991) e Margai (1997),
pelo contrario, sdo as familias menos numerosas as que reciclam mais (Martinho, 1998).
Segundo Margai (1997), nas familias pequenas (1 a 2 elementos) existe uma maior probabilidade
de todos os membros estarem a par das atividades de reciclagem e, devido ao facto de
produzirem uma menor quantidade de residuos, a tarefa torna-se mais pratica, menos morosa e
o0s residuos em si ocupam menos espaco em casa. McQuaid e Murdock (1996) ao aplicaram o
seu estudo na cidade de Leith (Inglaterra), verificaram que, & medida que o nimero do agregado
familiar aumenta (maiores quantidades de RU) aumentam também o numero de familias que
reciclam todos os tipos de materiais. Contudo, ao aplicarem o mesmo estudo numa outra cidade
inglesa (Wester Hailes), a ligacdo nao foi tdo evidente.

Devido ao facto de os estudos medirem variaveis diferentes: uns medem a inten¢ao de reciclar,
outros, a taxa de participacdo e, outros, a taxa de recolha seletiva, os resultados quantitativos e
qualitativos produzidos, sdo muito diferentes (Martinho, 1998). Segundo Martinho (1998), a
dimenséo do agregado familiar poderd influenciar a reciclagem em dire¢des diferentes: se por
um lado as familias mais numerosas tém maiores producbes de RU, mais materiais
potencialmente reciclaveis e, talvez, uma maior percecao e preocupagdo sobre as quantidades
de RU produzidos, poderd motiva-los a reciclar mais, por outro lado, se a dimenséo e estrutura
da prépria habitacdo em que residem e o tipo de programa de reciclagem néo lhes facilitar a
adocdo dos comportamentos de reciclagem, reciclardo menos que as familias menos
numerosas, em iguais circunstancias.

Nivel de escolaridade

Os estudos especificos sobre a relacdo entre reciclagem e o nivel de educacgdo dos individuos
sdo ambiguos (Martinho, 1998). Uns referem relac¢des positivas (Schahn & Holzer, 1990; Weigel,
1977; Webster, 1975; Vining & Ebreo, 1990; Lansana, 1992) e outros referem que ndo existem
relagBes evidentes (Hopper & Nielson, 1991; Oskamp et al., 1991; Gamba e Oskamp, 1994). Por
um lado, uma educacao melhor abre a possibilidade de um individuo ter uma maior capacidade
de entender os problemas ecolégicos (Bigné, 1997; McCarty & Shrum, 2001), contudo, a teoria
dos recursos comparativos torna evidente que o poder da familia ndo recai apenas sobre o
membro que mais sustento fornece, mas também, sobre os que tém maiores capacidades e
habilidades (Meneses e Palacio, 2005).
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Fatores econémicos/Rendimento

Sao varios os autores que apontam a “riqueza” como um dos preditores mais consistentes das
atitudes pré-ambientais, com um maior rendimento associado a atitudes mais favoraveis em
relacdo a protecdo do ambiente (Diekmann & Franzen, 1999; Lee & Kidd, 1997; Leff, 1978;
Dunlap & Mertig, 1995). Segundo Kemmelmeier et al. (2002), é esperado que os individuos que
se encontram num nivel econémico mais baixo se concentrem mais no seu préprio interesse
material pessoal e da sua familia para sobreviver e, portanto, tenham menos oportunidade de se
envolverem num comportamento ambientalmente dispendioso. Alguns estudos comprovam que
os valores culturais e econdmicos estdo inerentemente relacionados, relatando a medida que a
“riqueza” de uma cultura aumenta, os individuos deixam de se preocupar tanto com a base
material da sua existéncia e surgem valores ndo materialistas que indicam uma preocupacao
crescente com a qualidade de vida (Kemmelmeier et al., 2002). De facto, em varios estudos
transculturais, o cientista politico Inglehart (Inglehart, 1977, 1990, 1997), demonstrou que 0s
individuos que vivem numa sociedade com baixos salarios e alto desemprego estdo menos
preocupados com o ambiente. O tempo, energia e dinheiro necessarios para adotar alguns
comportamentos ambientais dispendiosos pode impedir os individuos com recursos escassos de
melhorarem o seu proprio padrédo de vida. Segundo Kemmelmeier et al., 2002, podemos esperar
que as pessoas mais ricas mantenham atitudes mais favoraveis em relacdo ao ambiente,
apresentando niveis mais altos de preocupacdo ambiental. Inglehart (1990, 1995) reflete uma
hipétese de efeitos indiretos, prevendo a seguinte consequéncia: prosperidade econdémica —
valores pés-materiais — atitudes pré-ambientais. Lee e Kidd (1997) também usaram a nocao de
valores pGs-materialistas para explicar que a disposicdo média de uma sociedade de incorrer em
impostos mais altos para preservar o ambiente esta relacionada com o produto interno bruto per
capita da sociedade (PNB/capita). Em quase todas as sociedades estudadas por Lee & Kidd
(1997) os individuos materialistas sdo menos favoraveis ao ambiente e os individuos pos-
materialistas, mais favoraveis. Em quase todas as sociedades estudadas por Lee & Kidd (1997)
os individuos materialistas sdo menos favoraveis ao ambiente e os individuos pds-materialistas,
mais favoraveis.Também segundo Clark et al., 2003, num estudo realizado com o objetivo de
identificar as influéncias internas e externas que originam um comportamento pré-ambiental, o
rendimento é mencionado como um fator significante, bem como o nimero de membros do
agregado familiar. Um maior rendimento e um ndmero menor no agregado familiar prevém uma
maior ades&o a novos sistemas e programas pré-ambientais segundo estes autores.

Por outro lado, séo véarios os tedricos que argumentam que o surgimento de movimentos
ambientais nos paises em desenvolvimento constitui uma evidéncia de que a riqueza ndo é um
pré-requisito para a preocupacao ambiental (Brechin & Kempton, 1994; Dunlap & Mertig, 1995).
Bruttel & Flinn (1978) sugerem que os individuos de classe social baixa, por residirem em bairros
tipicamente mais poluidos, sem zonas recreacionais de qualidade e terem condic¢des de trabalho
piores, estdo tanto ou mais preocupados com a qualidade do ambiente. Para Baldassare & Katz
(1992) as evidéncias que os individuos com melhores niveis econémicos se envolvem mais em
praticas ambientais, sdo nulas. Segundo os mesmos autores, e ao contrario do que tem sido
reportado na literatura, a participacdo na reciclagem, ou em outras atividades ambientais, existe
potencialmente em todos os grupos sociodemogréaficos, desde que 0s recursos necessarios, as
capacidades e as preocupacdes dos individuos sejam compreendidas, e as condicdes
operacionais e 0s programas de educacao publica sejam adaptados as caracteristicas destes
grupos (Martinho, 1998).

2.9. Sintese das variaveis determinantes dos comportamentos

A complexidade do comportamento e das suas mudancas, conforme descrito pelas teorias do
comportamento apresentadas anteriormente, levou a vérias tentativas de fundir as premissas e
identificar elementos “centrais” em estruturas integradas. Embora complexas e, as vezes
conflituosas, as diversas teorias fornecem insights transversais que séo Uteis para compreender
essa complexidade (Morris et. al., 2012). Na Tabela 2.1 estdo apresentados os varios fatores
psicossociais que advém dos modelos comportamentais descritos anteriormente:
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Tabela 2.1 - Fatores determinantes baseados nos modelos comportamentais.

Modelo .
Fator determinante
Comportamental
A disponibilizagcdo de um sistema conveniente de
Condicdes armazenamento e recolha de residuos aumenta a
Modelo ABC : . - - .
estruturais disposicao dos consumidores para a reciclagem do
material.
Uma maior intencdo de reciclar aumenta a
Intencdo disponibilidade dos consumidores para a efetivacéo
deste comportamento.
Modelo do —— - - —
Se o individuo possuir uma atitude positiva em
Comportamento . ~ s . o . ;
Planeado Atitude relacdo a reciclagem (‘reciclar € bom’), aumenta a

disposicao para reciclar.

Normas subjetivas

O que as pessoas que nos rodeiam fazem e
pensam, influencia a nossa disposicdo para reciclar.

Modelo de Ativagdo da
Norma (Modelo
altruistico)

Normas pessoais

Os comportamentos altruistas devem-se as normas
pessoais que sao ativadas pela atribuicdo de
responsabilidade pelo seu comportamento.

Consciéncia das
consequéncias

Segundo o NAM, os comportamentos altruistas séo
ativados pela consciéncia das consequéncias.

Modelo da Crenga na
Saude

Percecéo das
ameacas para a
salde e bem-estar

Segundo o modelo, a percecdo das ameacas para a
salde e bem-estar, pode influenciar a preocupagéo
e, desta forma, influenciar a disposigéo para reciclar.

Ao possuirmos a percec¢do da nossa auto-eficacia na
realizacdo de um comportamento, e como este

Auto-eficacia contribui para a reducao e tratamento da ameaga,
compreendemos, também, os beneficios do mesmo

ser realizado.

A Roda da Mudanca Comportamental (Michie et. al., 2011), vem como, de certa forma, organizar
as informacdes anteriormente fornecidas pelos modelos apresentados.

No estudo realizado por Gainforth et. al. (2016), onde foi feita a aplicagdo da ciéncia
comportamental numa universidade de Londres, foram identificados os dominios que
influenciaram os comportamentos de reciclagem. O estudo foi feito por meio de entrevistas a
uma amostra de 20 participantes (11 estudantes e 9 funcionarios). Na Tabela 2.2 sédo
apresentados os fatores determinantes do comportamento de reciclagem associados aos
elementos COM da RMC.

Tabela 2.2 - Fatores determinantes do comportamento de reciclagem e as componentes COM (adaptado de Gainforth
et. al., 2016).

COM
Oportunidade Fisica

Fatores determinantes
Disponibilizacédo e acessibilidade a estruturas para a deposi¢éo de residuos
Crencas sobre os beneficios ambientais
Crencas sobre as consequéncias
Dominio do processo de reciclagem
Intencéo de reciclar
Normas sociais
Responsabilidade pessoal (normas pessoais)

Motivacdo Refletida

Capacidade Psicologica
Motivacdo Refletida
Oportunidade Social
Motivacdo Refletida

2.9.1. Estratégias para a alteracdo de comportamentos

Sao varias as técnicas documentadas e categorizadas existentes na literatura que visam avaliar
o efeito de varios tipos de intervencdes sobre as determinantes dos comportamentos ou sobre
0s comportamentos ambientais. Essas técnicas baseiam-se, essencialmente, nos principios
tedricos da mudanca de atitudes e nas relagdes entre atitudes e comportamentos (Martinho,
1998).

De Young (1993) agrupou as técnicas de intervencdo para a mudanca de comportamentos

ambientais em trés grupos principais: 1) técnicas de informacdo; 2) técnicas motivacionais
positivas; 3) técnicas coercivas. Enquanto que, Hornik et al. (1995) classificaram as intervencdes
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em quatro tipos: incentivos intrinsecos e extrinsecos, facilitadores internos e externos. Segundo
Martinho (1998), sdo classificadas como estratégias antecedentes todas as que estao
relacionadas com intervencdes projetadas para facilitar ou aumentar os comportamentos de
reciclagem (as condic¢des técnicas e operacionais dos sistemas e as técnicas promocionais dos
programas de reciclagem). Segundo a mesma autora, ficam classificadas como estratégias
consequentes as técnicas motivacionais positivas (recompensas materiais, feedback da
informacéo, reconhecimento social, satisfacao intrinseca) e as técnicas coercivas (penalizacdes,
pressao social, insatisfacdo intrinseca).

Analisando as premissas dos modelos teéricos apresentados no subcapitulo anterior, segundo
a RMC, a mudanga de comportamento envolvera a alteragdo das componentes COM, desta
forma, podemos utilizar o modelo como base para identificar diferentes op¢des de intervencao
que podem ser aplicadas para alterar cada um dos componentes (Michie et. al., 2014) (Tabela
2.3).

Tabela 2.3 - Correspondéncia entre intervencdes e elementos do comportamento (Michie et. al., 2011, adaptado por
Lima, 2018).

Capacidade Motivacgao Oportunidade

Fisica Psicologica = Refletida Automética Fisica Social
Educacao ambiental
(aumentar conhecimentos v v
e compreensao)
Persuaséo para a
reciclagem
(usar a comunicacgao para
induzir sentimentos)
Incentivos para a
reciclagem
(criar expetativas de
recompensa)
Coercao
(criar expetativas de v v
punicao)
Treino de reciclagem
(desenvolver
competéncias e
capacidades)
Restricdo de deposito
incorreto (usar regras
para reduzir as v v
oportunidades de agir
incorretamente)
Restruturacdo ambiental
(mudar o contexto fisico
ou social do v v v
comportamento de
reciclagem)
Modelagem de
reciclagem
(usar um exemplo
inspirador)
Capacidade para a
reciclagem
(reduzir barreiras e
aumentar recursos para
maior capacidade e
oportunidade)

Por exemplo, a educacdo ambiental responde a situagbes em que héa deficiéncia de
conhecimentos (capacidade psicoldgica) e aposta na motivagao refletida. Ja a restruturagao
ambiental, através da criacdo de novos pontos de reciclagem (oportunidade), pode promover a
criacdo de novos habitos (motivagdo automatica), quando se sabe que a questao néo € a falta
de capacidades. As politicas de comunicacdo e marketing sdo relevantes quando se tentam
influenciar as mudancas comportamentais usando os meios de comunicacao para fazer chegar
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as mensagens ao publico (e.g. com campanhas de promogéo de reciclagem) e as politicas fiscais
prendem-se com o uso de medidas financeiras para incentivar ou desincentivar determinados
comportamentos (e.g. multas para a colocacgédo indevida de residuos fora dos contentores).

2.10. Meta-analise dos artigos publicados sobre reciclagem de
capsulas de café

Com o objetivo de quantificar a extenséo da pesquisa realizada até agora sobre o comportamento
de reciclagem doméstica de capsulas de café, foi utilizada a meta-analise. A meta-analise € um
método nomeado por Gene Glass em 1976 como “the statistical analysis of a large collection of
analysis results from individual studies for the purpose of integrating the findings” (Hartung J. et
al., 2008). Esta € uma técnica estatistica usada para combinar dados de mudltiplos estudos
individuais sobre um determinado tépico, com o objetivo de integra-los, combinando e resumindo
os seus resultados (Egger et al., 1997). Este método comecgou a surgir como parte integrante da
pesquisa cientifica no final da década de 70 e, desde entdo, tem-se revelado uma forma bastante
expedita para sintetizar evidéncias, melhorando a poténcia estatistica. A meta-analise permite,
em caso de resultados aparentemente discordantes, obter uma visdo geral da situacéo (Boissel
et al., 1989; Boissel, 1994; D’Agostino & Weintraub, 1995).

As meta-analises normalmente envolvem trés etapas principais (Cooper, 2010):

1. Uma pesquisa extensiva na literatura, por forma a encontrar todos os estudos relevantes
que atendem aos critérios de incluséo especificados;

2. Uma avaliagéo e categorizacéo dos estudos;

3. Uma analise estatistica.

A abordagem utilizada neste estudo envolveu uma pesquisa online nos seguintes motores de
busca: Google Académico, Scopus e Science Direct, tendo sido considerados apenas estudos
apresentados em lingua inglesa. De acordo com Juni et al. (2002), a exclusao de estudos ndo
ingleses na revisdo meta-analitica tem pouco ou nenhum efeito nas estimativas sumarias.

Numa primeira fase foram analisados os artigos encontrados através da leitura do seu resumo
e, quando necessario, da sua leitura integral. Os artigos selecionados foram sujeitos a um
conjunto de critérios:

a. O estudo deve estar disponivel no idioma inglés;

b. O estudo deve estar compreendido entre o periodo de 2010 e 2019;

c. O estudo deve abordar a reciclagem de capsulas de café no contexto doméstico;
d. O foco do estudo deve ser o comportamento de reciclagem destes residuos.

A partir da busca nas bases de dados mencionadas, foram identificados, recuperados e
analisados 20 estudos relevantes para o contexto deste trabalho. Estes estudos foram divididos
por ano, 0 que nos permite ter uma perspetiva da evolugdo do nimero de estudos desenvolvidos
neste intervalo de tempo (Figura 2.10).
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Figura 2.10 - Evolug&o do nimero de artigos relacionados com o
tema reciclagem de capsulas de café.

O seu contelido foi analisado e categorizado de acordo com o assunto dentro do tema da
reciclagem de capsulas de café e dos fatores determinantes que podem influenciar esse
comportamento. Na Tabela 2.4 estéo apresentados os estudos identificados separados por tema.

Tabela 2.4 - Discriminagdo dos estudos selecionados, autor, ano e titulo.

Assunto/Palavras-chave Autor Ano Titulo
Altaki, M. S. 2011 "Occurrence of furan in coffee from Spanish
et. al. market: Contribution of brewing and roasting"
Parenti, A. "Comparison of espresso coffee brewing
2014 ; ..
et. al. techniques
Bartel, C. et. "Investigation on the extractability of
2015 A ) .
al. melanoidins in portioned espresso coffee
Wang, X. et. 2016 "Effects of capsule parameters on coffee
al. extraction in single-serve brewer"
Qualidade e parametros fisico- Lobes. G. R "Carbohydrate content, dietary fiber and
quimicos do café em capsulas pet ’al "7 | 2016 | melanoidins: Composition of espresso from
T single-dose coffee capsules”
Toni. L. et "Phthalates and heavy metals as endocrine
él T 2017 | disruptors in food: A study on pre-packed
' coffee products"”
"Impact of consumer behavior on furan and
Rahn, A. et. furan-derivative exposure during coffee
2019 ; .
al. consumption. A comparison between
brewing methods and drinking preferences”
Brommer E. 2011 "Environmental impacts of different methods
Impactos do consumo et. al. of coffee preparation”
P Rega, F. V. "Life Cycle Assessment of Coffee Production
2018 | . "
et. al. in Time of Global Change
"Plasticizer residues by HRGC-MS in
Bella, A. et.
al 2014 | espresso coffees from capsules, pods and
R . ) moka pots"
Substituicdo do material ~ -
. An alternative approach to control the
Cozzolino, C. ) X
A et al 2015 | oxygen permeation across single-dose coffee
T capsules"
Niemuth, S. 2014 "CSR in the Coffee Industry: Sustainability
et. al. Issues at Nestlé-Nespresso and Starbucks"
Beulgue. R "Circular Business Model Innovation: Key
e? aI’ " | 2016 | Patterns and Challenges to unleash recycling
Reciclagem de capsulas/ T value creation potential”
Programas de sustentabilidade Rivas. R. et "To Outsource or to Keep In-House - That Is
das empresas de café ' 7T | 2017 | the Question: A Case Study of Nespresso
al. . . "
and Keurig Coffee Pod Recycling Programs
Milan, G. et. "Capsule recycling system for domestic
2018 o
al. coffee machines
Bomfim, A. | 2019 | "Effect of different degradation types on
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et. al. properties of plastic waste obtained from
espresso coffee capsules"
Lanfranchi, "Evolutionary aspects of coffee consumers'
2016 : 7 "
M. et. al. buying habits: results of a sample survey
Gandia, R. "The Coffee Capsules Consumption

Atitudes e comportamentos et. al. 2018 Practice"
face ao consumo e destino Gandia, R. 2018 "Beverage capsule consumption: a laddering
dado as cépsulas et. al. study"
"Consumers' values and behaviour in the
Abuabara, L. - . .
ot al. 2019 | Brazilian coffee-in-capsules market:

promoting circular economy"

Os estudos sobre qualidade e parametros fisico-quimicos do café em capsulas representam
cerca de 35% do universo dos estudos identificados. Este € um tema mais relacionado com a
indUstria alimentar e as influéncias positivas e negativas do café na saide humana. Os estudos
sobre os impactes do consumo e substituicdo do material das capsulas representam apenas 10%
da amostra. Estes sao temas fulcrais para a investigacdo e desenvolvimento de novas solucdes
pois é necessario avaliar os impactes reais do consumo para compreender a problematica
existente. Por outro lado, as investigagfes acerca da substituicdo do material podem trazer-nos
novas solugdes para uma possivel utilizacdo de materiais biodegradaveis e/ou materiais que
facilitem o processo de separacgdo e reciclagem das capsulas. Relativamente ao tema sobre a
reciclagem de capsulas, que representa 25% dos temas identificados, a maior parte séo relativos
aos programas adotados pelas préprias marcas de café. Os artigos sobre as atitudes e
comportamentos face ao consumo e destino dado as cépsulas representam 20% do universo
dos estudos identificados e surgem a partir de 2016, com tendéncia para um aumento. Em 2016
foram publicados quatro artigos, em 2017, dois artigos, em 2018, quatro, e em 201, trés. A maior
parte destes artigos sédo relativos as praticas de consumo e aos habitos de compra, ou seja, a
identificacdo dos fatores determinantes no consumo e a separacao de cdpsulas para destinos
de reciclagem é, praticamente, inexistente (identificados apenas quatro artigos).

As intervencdes para mudar comportamentos, especificamente, comportamentos relacionados
com residuos e a sua reciclagem, sdo frequentemente desenvolvidas sem um método
sistemético e sem se basearem em evidéncias e teorias produzidas pelas ciéncias
comportamentais e sociais (McKenzie-Mohr, 2000; Michie et al., 2014). Esta meta-analise traduz
essa caréncia de estudos e metodologias de avaliacdo do comportamento de reciclagem de
cdpsulas de café e dos fatores que poderdo ser determinantes para efetivar esse
comportamento.
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3. Metodologia
3.1. Metodologia geral

Para atingir os objetivos propostos, a abordagem metodoldgica contemplou duas fases
principais: em primeiro lugar, a realizacdo do enquadramento tedrico através da revisdo da
literatura e de uma meta-andlise dos artigos previamente publicados; em segundo lugar, a
realizacdo de um estudo social de carater quantitativo por meio de um questionario aplicado a
uma amostra representativa das familias portuguesas, com o qual se procurou dar respostas aos
objetivos e questdes previamente definidas, de acordo com o seguinte esquema:

Definicdo da problematica

*Definicao dos objetivos
*Selecdo da amostra

Revisao da literatura

*Contextualizacéo internacional e nacional sobre o mercado do café
*Habitos de consumo: evolugéo para o café em capsulas
*Capsulas como residuo

*Os impactes do consumo de café em capsula

* Avancgos positivos por parte das marcas

*Modelos de comportamentamento

Meta-analise

*Revisdo e quantificacéo dos artigos publicados sobre reciclagem de capsulas de café

Instrumentos de recolha de dados

*Construcéo do questionario

Recolha de dados

*Aplicacdo do questionéario

Tratamento, andlise dos dados e discussédo de resultados

*Tratamento estatistico da informacao recolhida através dos questionarios
*Andlise de contéudo

Conclusodes

*Verificacdo das hipéteses previstas inicialmente
*Propostas de resolucdo

3.2. Abordagem metodoldgica

A abordagem metodoldgica desenvolvida pretende avaliar as atitudes e comportamentos das
familias portuguesas face ao consumo e destinos dados aos residuos de capsulas de café.
Sendo um estudo que aborda as componentes dos comportamentos e as variaveis
determinantes de intencdes e comportamentos, existiu a necessidade de, por um lado, explorar
as suas possiveis causas e interpretacfes, formulando hip6teses - abordagem metodol6gica
qualitativa, e, por outro, validar as evidéncias por meio de uma pesquisa quantitativa. Foi tido
como base o guia de Michie et al. (2014) que nos apresenta trés fases do processo de avaliagdo
e intervencdo numa mudanca de comportamento (Figura 3.1).



Fase 3: Identificar medidas
a implementar

6. Técnicas de mudanca

‘ - — comportamental
Fase 2: Identificar opcbes
de intervencéo

« 3. Identificar fatores
- determinantes

Fase 1: Compreensé&o do * 4. Fungdes da intervencéo
comportamento « 5. Categorias politicas
« 1. Defini¢c&o do problema em

termos comportamentais -

Instrumento de recolha de

dados
« 2. Identificar o que é

necessario mudar

Figura 3.1 - Esquema das fases do processo de avaliagéo e interven¢do numa mudanca de
comportamento (adaptado de Michie et. al., 2014).

O presente estudo concentra-se na Fase 1 e no ponto 3 da Fase 2 do esquema apresentado,
em que o principal objetivo é identificar o que distingue os consumidores dos ndo consumidores
de capsulas, bem como, o que distingue aqueles que separam dos que ndo separam
adequadamente este residuo.

3.3. Modelo conceptual de partida

Tendo como base o objetivo da presente dissertacéo, procurou-se estabelecer uma metodologia
de trabalho que permitisse avaliar de forma credivel e rapida, quais os fatores determinantes que
influenciam as familias portuguesas para o consumo de café em capsula e quais os que
determinam a escolha do local de deposi¢cdo dos residuos de céapsulas. Posto isto, serdo
verificadas as diferengas estatisticamente significativas entre os consumidores e 0s néo
consumidores de café em capsula, bem como, o que difere os individuos que separam as suas
cépsulas depois de usadas dos que nao separam.
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Com base na reviséo bibliografica considera-se que os fatores que podem influenciar o consumo
de café em capsulas séo os indicados na Figura 3.2:

Idade =

Género

Variaveis

Agregado familiar sociodemograficas

Comportamento de

Nivel de Consumo

escolaridade

Fatores econémicos/
Rendimento

Qualidade do

café

Higiene

Praticidade e

rapidez

| Variaveis de opinido
Preco apelativo

Variedade de
café

Receberam a
maquina

Figura 3.2 - Modelo concetual de partida sobre os fatores que podem influenciar o consumo de café em
céapsula.
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Com base na revisdo bibliografica considera-se que os fatores que podem afetar o local de
deposicao das capsulas depois de usadas sao os indicados na Figura 3.3:

Idade —

Género

Variaveis

Agregado familiar sociodemograficas

B Comportamento de
Nivel de

. Deposicéo
escolaridade
Fatores
economicos/ —
Rendimento
- CondigGes estruturais;
Modelo ABC - Disponibilizagéo e
- acessibilidade a estruturas —
“Oportunidade Fisica” para a deposicdo dos
residuos)
Teoria do Comportamento - Intengéo
Planeado - Atitude Variaveis
- - Norma subjetiva determinantes do
“Motivacado Refletiva”, - Percegéo do controlo comportamento
“Oportunidade Social” comportamental

- Normas pessoais
(responsabilidade pessoal)
- Crengas sobre os beneficios
ambientais
- Consciéncia sobre as
consequéncias

Modelo de Ativagéo da Norma

“Motivagao Refletiva”

Figura 3.3 - Modelo concetual de partida em quais os fatores que podem influenciar o destino dado, pelos
consumidores, as capsulas de café usadas.

As questdes principais a colocar sao:

1. Existem diferencas estatisticamente significativas entre os consumidores de capsulas de
café e os ndo consumidores quanto...
1.1 As variaveis sociodemograficas?
1.2. As variaveis de atitudes face as capsulas de café (escala de atitudes, opinides
e percecdes, norma subjetiva)?
1.3. As variaveis de avaliagdo e intencdo comportamental face a diferentes
alternativas?

2. Existem diferencas estatisticamente significativas entre os consumidores que separam
as suas capsulas depois de usadas e 0s que nao separam?
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2.1. As variaveis sociodemograficas?

2.2. As variaveis de atitudes face as capsulas de café (escala de atitudes, opinides
e percecdes, norma subjetiva)?

2.3. As variaveis de avaliacdo e intencdo comportamental face a diferentes
alternativas?

Tendo em conta as perguntas de partida e, a partir da literatura consultada, nas tabelas seguintes
encontram-se as hipéteses formuladas para cada conjunto de variaveis.

Tabela 3.1 - Hip6teses formuladas para o conjunto de variaveis socio-demogréficas.

Variaveis Hipdteses H1 — Variaveis socio-demograficas
Idade H1.1. A média de idades dos recicladores é superior a dos ndo recicladores.
Género H1.2. N&o existem diferencas significativas de género entre os recicladores

e nao recicladores.

Nivel de escolaridade

H1.3. Os recicladores tém niveis de escolaridade superiores.

Situacéo profissional

H1.4. Os recicladores ocupam cargos profissionais mais elevados.

Constituicao do
agregado familiar

H1.5. O niumero médio do agregado familiar dos recicladores é menor que
0 dos néo recicladores.

Rendimento médio anual

H1.6. As familias com melhores condi¢cdes financeiras sdo mais
participativas na separacdo das capsulas de café.

Tabela 3.2 - Hipéteses formuladas para o conjunto de variaveis relacionadas com o consumo e o conhecimento relativo

a assuntos de reciclagem e sustentabilidade.

Variaveis

Hipdteses H2 — Variaveis de consumo e de conhecimento

Local de compra

H2.1. Os consumidores de café em cépsulas compram-nas
maioritariamente num hipermercado/supermercado.

Material constituinte da
capsula

H2.2. Sendo néo recicladores de capsulas, significa que ndo ddo grande
importancia a esta componente como os recicladores. Neste sentido, os
recicladores possuem um maior conhecimento sobre o material que
constitui a capsula.

Razao principal do
consumo

H2.3. A principal razao do consumo de capsulas é a praticidade.

Local de deposigéo

H2.4. A maioria dos consumidores, depois do seu uso, coloca as suas
capsulas no caixote dos residuos indiferenciados. Enquanto que os que
as separam, colocam-nas, maioritariamente, no ecoponto amarelo.

Conhecimento dos
servicos de recolha

H2.5. Sendo que sé&o os recicladores os utilizadores destes servicos, é
normal que possuam um maior conhecimento sobre os servi¢os de recolha
de capsulas usadas promovidos pelas marcas.

Conhecimento sobre
capsulas reutilizaveis

H2.6. Se a reciclagem representa uma preocupacao para os recicladores,
€ natural que estes possuam um maior conhecimento sobre alternativas
mais sustentaveis.

Tabela 3.3 - Hipéteses formuladas para o conjunto de variaveis relacionadas com as atitudes dos inquiridos face as

céapsulas de café.

Variaveis

Hipoteses H3 — Variaveis de atitudes face as capsulas

Escala de atitudes

H3.1. Os recicladores possuem uma maior preocupagao com a
quantidade de capsulas de café que consomem.

H3.2. Os recicladores irdo ter um maior nivel de concordancia
face ao facto de que s6 deveriam ser permitidas capsulas de
café que tivessem um destino de reciclagem assegurado.
H3.3. Por ndo terem tanta consciéncia das consequéncias para
0 ambiente, os ndo recicladores irdo considerar que as
capsulas sdo mais inofensivas para o ambiente do que os nédo
recicladores.

H3.4. Os recicladores irdo ter um maior nivel de concordancia
face ao facto de que as capsulas de café representam um
consumo desnecessario de recursos materiais.

H3.5. Os recicladores irdo ter um maior nivel de concordancia
face ao facto de que apenas deviam ser permitidas capsulas
de café biodegradaveis.

H3.6. Os recicladores, por possuirem uma maior preocupagao
sobre as capsulas quanto residuo prejudicial para o ambiente,
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irdo ter um maior nivel de concordéancia face ao facto de que as
capsulas deveriam ser reutilizaveis.

H3.7. Os recicladores, por terem conhecimento acerca do papel
negativo das capsulas para o ambiente, ndo consideram esta
inovacdo tdo excelente quanto os néo recicladores.

H3.9. Os ndo recicladores irdo ter um maior nivel de
concordancia quanto ao facto de as capsulas de café serem um
simbolo de prestigio.

H3.9. Os nao recicladores, por terem menos consciéncia do
impacto negativo das capsulas, acreditam que 0 seu consumo
gera menos desperdicio, quando comparado com outros
métodos utilizados para a confegdo de café.

H3.10. A percecgédo relativamente ao facto de que as pessoas
gue me rodeiam consideram as capsulas prejudiciais para o
ambiente, sera superior no caso dos recicladores.

H3.11. Os aspetos normativos relacionados com a importancia
que dao a opinido das pessoas relevantes sdo importantes
tanto para os recicladores como para os néo recicladores.
H3.12. Se a reciclagem representa uma tematica de
preocupacado, por parte de quem a pratica, entdo serd de
esperar uma maior inten¢do por parte dos recicladores para
adotar em sua casa diversas opc¢des de destino adequado a

Opinido e percecdes

Normas subjetivas

Avaliacao e intencéo dar as cépsulas de café usadas.
comportamental face a H3.13. Quanto maior for a distancia ao sistema de
diferentes alternativas entrega/deposicdo de capsulas usadas menor serd a

predisposicdo para a sua utilizacéo.

H3.14. Os recicladores apresentardo uma maior predisposi¢éo
para pagar mais pelas capsulas de café para que tenham a
garantia de que estas serdo recicladas.

ApOs selecdo das variaveis e formulacdo das hipoteses a testar, € necessario proceder a
construcéo do questionario e selecdo da amostra.

3.4. Instrumento de recolha de dados: Inquérito por questionério

O método de recolha de dados a escolher depende do objetivo do estudo que se pretende
realizar. Esta investigagdo segue uma vertente de pesquisa descritivo-explanatério, visto que
permite estabelecer relagdes causais entre variaveis (Saunders et. al., 2009).

Inquérito por questionario foi o instrumento de andlise selecionado para recolher os dados
necessérios a validacdo das hipoteses formuladas neste estudo. O inquérito por questionario é
considerado um instrumento de recolha de dados vantajoso quando comparado com outros
instrumentos, na medida em que € um método eficiente de recolha de informacdo de um grande
namero de inquiridos, possibilitando o tratamento estatistico e a generaliza¢do dos resultados
(Balaia, 2016).

Contudo, também devem ser consideradas as desvantagens deste método que podem interferir
na qualidade dos resultados, pois as respostas obtidas dependem muitas vezes da motivacao,
honestidade, memoria e capacidade de resposta (Alves, 2006).

Geralmente um questionario usa perguntas fechadas, abertas e semi-abertas, o que é vantajoso
pois significa que podem ser obtidos dados gquantitativos e qualitativos. Diz-se que uma questao
é fechada se as modalidades de resposta sédo impostas (Grange & Lebart, 1994), sendo que o
inquirido apenas tem de escolher as opcbes que melhor se adaptam ao seu caso. Este tipo de
questdes traduz-se numa pré-codificacdo imediata sob a forma de um cddigo alfanumérico
(Ferreira & Campos, 2009). Para além da existéncia de op¢cBes de resposta nas perguntas
fechadas, pode ainda estar incluida a opgéo “outra” (Manzato & Santos, 2012) para os casos em
gue nenhuma das opg¢fes apresentadas se adequa a situacdo do inquirido. Ja as perguntas
abertas ndo oferecem qualquer tipo de restricao a resposta, deixando-a a disposi¢éo do inquirido
(Mufioz, 2003), contudo exigem uma posterior andlise de conteddo, que é uma tarefa mais
demorada e especializada.

32



O questionario concebido para este estudo foi construido tendo por base algumas regras de
acordo com (Ferreira & Campos, 2009), Manzato & Santos (2012), e McNamara (1999),
nomeadamente:

* Existéncia de poucas questbes abertas;

e As perguntas devem ser curtas, claras e objetivas (eliminando a possibilidade de
interpretacdes subjetivas por parte do inquirido);

* O vocabulario deve ser apropriado ao grupo de pessoas em estudo;

* Quanto mais longo o questionario, menor a probabilidade de as pessoas o responderem
até ao fim;

e As perguntas devem progredir logicamente das menos “sensiveis” para as mais
“sensiveis”, das factuais e comportamentais para as mais cognitivas e das mais gerais
para as mais especificas;

¢ As respostas ndo devem ser influenciadas pelas perguntas;

+ O questionario deve ser confidencial e as informacdes fornecidas devem ser mantidas
em sigilo;

¢ O questionario deve ser acompanhado de um texto explicativo ou de uma explicacdo
verbal, clara e breve, sobre o seu ambito e importadncia bem como a necessidade de
preenchimento para que seja possivel obter uma amostra representativa;

¢ Validar o questionario através da realizacdo de um teste piloto usando pelo menos 20
pessoas.

3.4.1. Estrutura do questionario

Para a construcdo do questionario utilizado neste estudo recorreu-se a trés tipos de variaveis:
sociodemogréaficas, comportamentais e de opinido e/ou percecdo (varidveis determinantes do
comportamento).

e Variaveis socio-demograficas: Para além de permitirem caracterizar o perfil dos
inquiridos (idade, género, estrutura do agregado familiar, nivel de escolaridade e
rendimento), constituem também variaveis a testar nas hipéteses formuladas;

e Variaveis comportamentais: Pretendem avaliar indiretamente os comportamentos pois
sdo comportamentos auto-relatados e ndo observados. Alguns inquiridos poderédo ter a
tendéncia a responder de acordo com o que é socialmente correto e ndo com o que
efetivamente fazem;

e Variaveis psicossociais (percecBes e atitudes): Pretendem avaliar as atitudes,
opiniBes e inten¢des dos inquiridos. Neste caso, foram averiguadas as suas opinides
sobre as capsulas de café em relagdo as questfes ambientais, bem como, a sua
percecao sobre as normas subjetivas. Foram também avaliadas as suas intenc¢des face
a diferentes alternativas para a deposi¢do das capsulas de café usadas com destino a
reciclagem.

O questionario € constituido por questbes fechadas em 24 perguntas agrupadas em 5 temas

(Tabela 3.4). Foi tida em conta a apreciacdo da Associagdo Industrial e Comercial do Café na
validacdo das questfes deste questionério, o qual se encontra no Anexo |l.

33



Tabela 3.4 - Estrutura do questionario e diviséo de guestdes por temas.

Tema

A. Caracterizagao do
inquirido

B. Comportamentos de
consumo de café

C. Conhecimentos e
comportamentos de destino
dado as céapsulas de café
usadas

D. Atitudes face as
cépsulas de café

Questbes

Q1. Idade;

Q2. Género;

Q3. Nivel de escolaridade;

Q4. Situacao profissional;

Q5. Agregado familiar;

Q6. Conselho de residéncia;

Q7. Rendimento médio anual liquido do agregado familiar (€/ano);
Q8.1. Modo de consumo doméstico de café;

Q8.2. Momentos do dia de consumo de café em casa;
Q8.3. Quantidade de capsulas consumidas;

Q8.4. Local de compra;

Q8.5. Material constituinte;

Q8.6. Razdes do uso de café em capsulas;

Q9. Razdes do néo uso;

Q10. Local de deposicéo das capsulas depois de usadas; Q11. Conhecimento
sobre os servigos de recolha;

Q12. Disponibilizacéo de recipiente/saco para deposicédo das capsulas usadas;

Q13.1. Cépsulas reutilizaveis;
Q13.2. Opinido sobre as mesmas;

Q14. Escala de atitudes (indicando o grau de concordancia ou discordancia)
quanto & importancia das capsulas ao nivel da sua inovagédo e prestigio, mas
também quanto ao seu impacto como residuo nocivo para o ambiente;

Q15. Avaliagéo sobre a possibilidade de adeséo a diferentes op¢bes para o
destino a dar as capsulas de café usadas. Inclui escala de probabilidade — muito
provavel até nada provavel;

Q16.1. Opinido sobre a solucéo mais pratica e facil para a devolugéo das
capsulas de café;

Q16.2. Intencao sobre a evolucdo do consumo;

Q17. Disposicéo para pagar um pouco mais pelas capsulas de café se existisse a
garantia da sua reciclagem.

E. Avaliacéo e intengao
comportamental face a
diferentes alternativas

Para algumas questdes utilizou-se uma escala de resposta do tipo Likert (Hill & Hill, 2009) de 5
pontos. Um estudo realizado por Vieira & Dalmoro (2008) concluiu que a escala de 5 pontos € a
mais adequada quanto a facilidade, velocidade e precisdo de resposta, pelo que foi a escala
escolhida.

Relativamente ao grupo de variaveis D (atitudes), os itens e a escala basearam-se na literatura
sobre consciéncia e preocupacgéo ecoldgica (Baldasarre & Katz, 1992; Schlegelmilch & Bohlen,
1996; Martinho, 1998). De acordo com Peres (2011), as afirmacdes (itens) devem ser elaboradas
segundo as duas dire¢des: positiva e negativa. Uma afirmacéo direcionada no sentido positivo é
uma afirmagao onde a resposta “concordo” ou “concordo totalmente” indica um comportamento
ou atitude positiva face ao ambiente. Por outro lado, uma afirmacdo direcionada no sentido
negativo é uma afirmacdo que indica um comportamento ou uma atitude positiva face ao
ambiente se a resposta for “discordo” ou “discordo totalmente”. Este tipo de formulacdo de
afirmacdes obriga a uma maior atencdo por parte de quem responde, oferecendo, também, a
possibilidade de verificar se existem contradi¢cdes sistematicas ou coeréncia global das respostas
(Peres, 2011).

3.4.2. Método de amostragem e dimensdo da amostra

O universo deste estudo compreende as familias portuguesas residentes em Portugal
Continental. Atendendo aos recursos disponiveis arbitrou-se uma amostra de 1100 individuos,
considerando que cada individuo representa um agregado familiar. Procurou-se que a amostra
fosse proporcional a dimenséo populacional das regiées NUT Il (Figura 3.4), o que significa 407
inquiridos no Norte, 297 na AML, 264 no Centro, 88 no Alentejo e 44 no Algarve.
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Regido NUTs Il %

- Norte 37%
1 Centro 24%
[ AM Lisboa 27%
s o Alentejo 8%
~y | Algarve 4%
Total 100%

Figura 3.4 - Divisdo da amostra utilizada (Fonte: Empresa que aplicou
0 questionatio — GfK).

Tendo em conta que residem em Portugal Continental 4 043 726 familias (PORDATA & INE,
20153), para um nivel de confianga de 95%, a amostra de 1100 inquiridos (representando cada
inquirido um agregado familiar), tem uma margem de erro de 2,95%, valor que se pode
considerar aceitavel para este tipo de pesquisas sociais.

Para a aplicagdo do questionario online foi contratada uma empresa de estudos de mercado, a
GfK. Esta empresa de origem alema foi fundada em 1934 e, presentemente, tem cerca de 10 mil
colaboradores. E a quarta maior companhia de estudos de mercado do mundo, e uma das
maiores do ramo em Portugal.

Aos potenciais inquiridos, foi enviado um e-mail com informacdes referentes ao presente estudo
e com o link de acesso ao questionario, através do sistema CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing). Responderam ao questionario individuos com idade igual ou superior a 18 anos.

As respostas ao questionario foram recolhidas entre os dias 20 e 29 de novembro de 2019.

3.5. Tratamento dos resultados

As respostas de cada uma das questdes do questionario foram codificadas (Anexo |lI),
descarregadas numa base de dados EXCEL e, depois, exportadas para o programa de
estatistica SPSS (Statistical Package for Social Science) foi o programa utilizado para o
tratamento de dados. Uma vez que a amostra foi obtida de forma aleatéria e a populagdo em
estudo foi dividida em subgrupos segundo o consumo ou ndo consumo de capsulas e a
separacao ou nao separacdo das mesmas, a técnica de amostragem utilizada é considerada, de
acordo com Maroco (2010), probabilistica estratificada.

Com base nas variaveis e temas supramencionados, os dois objetivos especificos deste trabalho,
consistem em avaliar o que distingue os consumidores dos ndo consumidores de capsulas de
café, bem como, o que distingue os que separam dos que ndo separam adequadamente este
residuo. Desta forma, recorreu-se a dois métodos de interferéncia estatistica: ANOVA e Qui-
Quadrado. A técnica estatistica ANOVA (Analysis of Variance) ¢ um procedimento utilizado
quando se pretende comparar valores de médias entre dois ou mais grupos amostrais. Este
método recorre ao calculo de variancias para decidir se as médias sédo diferentes (Faisca, 2010).
Segundo o autor, o raciocinio por detras deste método é calcular a variancia dentro de cada
grupo e depois comparar com a variancia entre grupos — se houver diferencas, é porque as
médias dos grupos séo diferentes. No SPSS, quando se realiza este teste, o programa devolve
os resultados em forma de tabela com o valor de “F”, graus de liberdade (gl) e p (nivel de
significAncia). A estatistica do teste ANOVA é representada por F, que corresponde ao quociente
entre as variancias entre grupos e a variancia residual, os graus de liberdade (gl) que
correspondem a situacdo em que os k grupos tém a mesma dimenséo formando um total de N
observagfes (Faisca, 2010). O teste do Qui-quadrado tem com objetivo encontrar um valor da
disperséo para duas variaveis nominais permitindo avaliar se existe associagdo entre as variaveis
qualitativas (Beiguelman, 1996). O principio basico deste método é comparar proporgdes, isto &,
averiguar possiveis divergéncias entre as frequéncias observadas e esperadas para um certo

z

evento (Beiguelman, 1996). Para a aplicacdo do Qui-quadrado é necessario que algumas
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condi¢cdes sejam verificadas, tais como: os grupos serem independentes, as observacdes se
apresentarem sob a forma de frequéncias ou contagens, os itens de cada um dos grupos a
analisar serem selecionados aleatoriamente, cada observagéo pertencer a uma Unica categoria
e, ainda, a amostra ser relativamente grande. Para o tratamento dos resultados do presente
estudo, no caso das questdes em que a escala da resposta € métrica ou ordinal usa-se o teste
estatistico ANOVA. Nas questdes cuja escala ndo é métrica, ou seja, é categorica, usa-se o teste
do Qui-Quadrado (x2). Tendo-se como hip6teses estatisticas Ho: ndo existem diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos relativamente a distribuicdo das classes na
variavel e Hi: existem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos. Para ambos os
testes considerou-se um nivel de significancia de p < 0,05.

Para atingir os objetivos propostos foram consideradas as seguintes variaveis independentes (ou
variaveis de grupo):

- Respostas dadas a questdo Q8.1. (Se bebe café em casa, ou se alguém do seu agregado
bebe café em casa, que solugdo usam?), para a analise comparativa entre o grupo de
inquiridos que em sua casa tém e consomem café em capsulas (Grupo 1) e 0s que ndo tém
este tipo de maquinas (Grupo 2);

- Respostas dadas a questao Q10. (Onde colocam as capsulas de café depois de usadas?),
para a andlise comparativa entre o grupo de inquiridos que usam maquina de café de
capsulas em sua casa e que as separam para um destino de reciclagem (Grupo A) e os que
as colocam no caixote do lixo (Grupo B);

- Respostas dadas a questao Q16.1. (Qual seria, no seu entender, a solu¢cado mais pratica e
facil para os consumidores devolverem as capsulas de café usadas para serem
recicladas?), para a analise sobre o que diferencia os individuos que tém opinides diferentes
sobre o sistema mais conveniente para encaminhar as cdpsulas usadas para um destino de

reciclagem (Grupos “Lojas”, “Embalao”, “Lixo Organico” e “Capsulao”).

As seguintes tabelas resumem todo o tratamento estatistico feito através da andlise comparativa
entre grupos. Avaliaram-se as diferencas entre grupos em relagdo as variaveis
sociodemogréficas e as variaveis psicossociais (perce¢fes e atitudes) e comportamentais,
relacionadas com o consumo de cépsulas de café e destinos dados as capsulas usadas (todas
as variaveis independentes).

Tabela 3.5 — Quadro resumo da analise estatistica comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2.

Consumidores de café em capsulas (Grupo 1)
VS Néo consumidores de café em cépsulas (Grupo 2)
Variaveis Questédo Teste Estatistico
Q8.1.
(Grupo 1: “Maquina
de café de capsulas”;
Grupo 2: restantes)

Variavel de grupo N e % de cada grupo

Q1. Média; ANOVA
Q2. %; Qui-Quadrado
Q3. %; Qui-Quadrado
L . e 4. %; Qui-

Variaveis socio-demograficas Q 6 Qui-Quadrado
Q5. Média; ANOVA
Q6. Agrupamento por regides: %; Qui-Quadrado
Q7. %; Qui-Quadrado

Varidveis comportamentos consumo café Q8.1. %; Qui-Quadrado

Variaveis atitudes face as capsulas de
café

Média; ANOVA para cada item; e média e

14. P
Q Anova para o valor médio da escala

Variaveis avaliagéo e intengdo Q15. Média; ANOVA para cada item
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comportamental face a diferentes
alternativas

Q16.1 %; Qui-Quadrado
Q16.2 %; Qui-Quadrado
Q17. %; Qui-Quadrado

Selecionando apenas os consumidores de capsulas de café:

Tabela 3.6 - Quadro resumo da andlise estatistica comparativa entre o Grupo A e o Grupo B.

Consumidores que separam as capsulas depois de usadas (Grupo A)
VS Consumidores que ndo separam (Grupo B)

Variaveis

Questédo

Teste Estatistico

Variavel de grupo

Q10.

(Grupo A: “Ecoponto
amarelo”, “Entrego
no supermercado ou
loja que recebe as
capsulas”, “Entrego
numa das lojas da
marca”; Grupo B:
“No caixote do lixo”,

“Nao sei”, “Outro

N e % de cada grupo

local”)
QL. Média; ANOVA
Q2. %; Qui-Quadrado
Q3. %; Qui-Quadrado
Variaveis socio-demograficas Q4. %; Qui-Quadrado
Q5. Média; ANOVA
Q6. Agrupar por regides: %; Qui-Quadrado
Q7. %; Qui-Quadrado
Variaveis comportamento consumo café Q8.1. Distribuigao das respostas por %
Q10. Distribuicdo das respostas por %
. . Q11. Distribuigdo das respostas por %
Variaveis de conhecimentos e
comportamentos de destino dado as Q12. Distribuicdo das respostas por %
cépsulas de café usadas .
Q13.1. Distribuigdo das respostas por %
Q13.2. Distribuicdo das respostas por %
Variaveis Atitudes face as capsulas de Q14 Média; ANOVA para cada item; e média e
café ' Anova para o valor médio da escala
Q15. Média; ANOVA para cada item;
Variaveis avaliagéo e intengéo Q16.1. %; Qui-Quadrado
comportamental face a diferentes -
alternativas Q16.2. %; Qui-Quadrado
Q17. %; Qui-Quadrado

Relativamente & opiniéo sobre o melhor destino a dar as capsulas:

Tabela 3.7 - Quadro resumo da andlise estatistica comparativa entre os grupos de destino "lojas",

"embalédo", "lixo organico" e "capsulao".

Opinido sobre o melhor destino a dar as capsulas depois de usadas
Grupo Lojas VS Grupo Embalédo VS Grupo Lixo Organico VS Grupo Capsuldo

Variavel

Questdo

Teste Estatistico

Variavel de grupo

Q16.1
(Grupo Lojas; Grupo
Embalédo; Grupo
Lixo organico; Grupo

N e % de cada grupo:

Capsulao)
Q1. Média; ANOVA
Variaveis socio-demogréaficas
Q2. %; Qui-Quadrado
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Opinido sobre o melhor destino a dar as capsulas depois de usadas
Grupo Lojas VS Grupo Embal&o VS Grupo Lixo Orgénico VS Grupo Capsul&o

Q3. %; Qui-Quadrado
Q4. %; Qui-Quadrado
Q5. Média; ANOVA
Q6. Agrupar por regides: %; Qui-Quadrado
Q7. %; Qui-Quadrado
Variaveis comportamento consumo café Q8.1. %; Qui-Quadrado
Q8.2. %; Qui-Quadrado
Q8.3. Média; ANOVA
Variavgis de comportamento de consumo 08.4. %: Qui-Quadrado
de café em cépsula
Q8.5. %; Qui-Quadrado
Q8.6. %; Qui-Quadrado
Variavel motivos Q9. %; Qui-Quadrado
Q10. %; Qui-Quadrado
e . Q11. %; Qui-Quadrado
Variaveis de conhecimentos e
comportamentos de destino dado as Q12. %; Qui-Quadrado
capsulas de café usadas -
Q13.1. %; Qui-Quadrado
Q13.2. %; Qui-Quadrado
Varlavels atitudes face as capsulas de Q14. Média: ANOVA
café
Q15. Média; ANOVA para cada item;
Variaveis avaliacéo e intengdo Q16.1. %; Qui-Quadrado
comportamental face a diferentes
alternativas Q16.2. %; Qui-Quadrado
Q17. %; Qui-Quadrado

A Tabela 3.8 resume a andlise efetuada aos comportamentos dos consumidores de café em

capsulas.

Tabela 3.8 - Quadro resumo da andlise de perfil aos comportamentos dos consumidores de café em cépsula.

Comportamentos dos consumidores de café em cépsulas

Variaveis Questdo Estatistica
Q8.2. Distribuigdo das respostas por %
Valor médio (depois noutra analise, multiplicar
083 isto pelo n° de familias existentes em Portugal
. - Continental para estimar o n°® de capsulas
Varlavgls de comportamento de consumo consumidas e descartadas)
de café em capsula o
Q8.4. Distribuigdo das respostas por %
Q8.5. Distribuicdo das respostas por %
Q8.6. Distribuicdo das respostas por %
Q10. Distribuicio das respostas por %
. . Q11. Distribuicdo das respostas por %
Variaveis de conhecimentos e
comportamentos de destino dado as Q12. Distribuicio das respostas por %
céapsulas de café usadas .
Q13.1. Distribuicio das respostas por %
Q13.2. Distribuicdo das respostas por %
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4. Analise e discussao dos resultados

4.1. Analise comparativa entre consumidores e ndo consumidores de
café de capsulas em casa

Os resultados obtidos por questionario seréo apresentados de forma a analisar a existéncia de
diferengas significativas do ponto de vista estatistico em relagdo as variaveis estudadas. No
Anexo V encontram-se 0s quadros resumo dos resultados da analise estatistica de todas as
guestdes do questionario.

O comportamento de consumo dos inquiridos foi analisado através da questdo Q8.1 (Se bebe
café em casa, ou se alguém do seu agregado bebe café em casa, que solugdo usam?). Na Figura
4.1 apresenta-se a distribuicdo das respostas dadas a esta questdo e, como se pode observar,
a utilizacdo de maquina de café em capsulas destaca-se das restantes opcdes de resposta.
Apenas cerca de 5% dos inquiridos afirmaram que néo faziam café em casa.

Solucdo utilizada para fazer o café em casa

Outras respostas ! 0,2
Café soltvel/Café instantaneo ¥ 0,9
Nao fazemos café em casa ™9 4,7
Cafeteira tradicional ®9 4,5
Maquina de café automatica 9 6,5
Maquina de café de filtro @ 59
Méquina de café de capsulas y 77,3

0 20 40 60 80
%

Figura 4.1 - Solucéo utilizada pela familia dos inquiridos para fazer o café
em casa.

Deste modo, foi possivel dividir a amostra em dois grupos: foram considerados no Grupo 1 todos
0s inquiridos que selecionaram a opgao de resposta “Maquina de café de capsulas” (850
inquiridos), e, no Grupo 2, todos os restantes (250 inquiridos) (Figura 4.2):

Diviséo de grupos quanto ao consumo de
capsulas

22,7% ndo consomem
capsulas

G1
G2

77,3% consomem
café em cépsulas

Figura 4.2 - Divisédo da amostra em dois grupos (Grupo 1 e Grupo 2) quanto ao
consumo de capsulas (resultados da questdo Q8.1).

Nesta fase, é possivel verificar que o universo de inquiridos que consomem café em capsulas é
francamente maior (77,3%) do que os que ndo consomem (apenas 22,7%).
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4.1.1. Perfil sociodemogréfico dos inquiridos

Idade (Q1)

A idade média dos inquiridos é de 45,39 anos, sendo a média de idades do Grupo 1 de 45,03
anos e a do Grupo 2 de 46,59 anos. Neste caso, a diferenca entre os dois grupos ndo €
estatisticamente significativa (F(1,1098) = 1,847; p < 0,174).

Género (Q2)

Em relagdo ao género, 52,0% dos inquiridos séo mulheres e 48,0% s&o homens. No Grupo 1,
cerca de 53,5% das mulheres sdo consumidoras de café em capsulas, sendo que, os homens
constituem uma percentagem ligeiramente inferior, cerca de 46,5%. O Grupo 2 é constituido por
46,8% de inquiridos do género feminino e 53,2 do género masculino. As diferengas entre os dois
grupos nao tém significado estatistico (x2(1) = 3,505; p < 0,061).

Nivel de escolaridade (Q3)
Como se pode observar pela Figura 4.3, a grande maioria dos inquiridos (88%) tem formagé&o
idéntica ou superior ao 102 ano de escolaridade, sendo que, cerca de 47% possuem formagéo

de nivel superior. Também em relacdo a esta variavel, as diferengas entre 0os grupos ndo séo
estatisticamente significativas (x2(5) = 7,257; p < 0,202).

Nivel de escolaridade

50,0 473 46,7
45,0
Gl
40,0
uG2 32 43,
35,0 m Total da amostra .
30,0
25,0
X 20,0
15,0 10,8 . 10,0
10,0 e ’
5,0 000000 1,2 2"8 5 141214
0.0 L —
Sem Até ao 4° Até ao 6° Até a0 9°  Secundério Ensino Ensino
habilitacdes ano (1° ano (2° ano (3° (10°ano ao  profissional superior
ciclo) ciclo) ciclo) 12° ano) ou pés
secundario

x2(5) = 7,257;p < 0,202

Figura 4.3 - Distribui¢é@o dos inquiridos pelo seu nivel de escolaridade (anélise comparativa entre o Grupo 1 e 0
Grupo 2).

Situagéao profissional (Q4)

Se falarmos da situacédo profissional ou ocupacéo dos inquiridos (Figura 4.4), cerca de 55% sé&o
trabalhadores por conta de outrem, 14% encontram-se reformados, 7% s&o profissionais
independentes/trabalhadores por conta de propria como isolado, 7% sao estudantes, 7% séo
desempregados, 4% sdo patrbes/trabalhadores por conta prépria como empregador, 4%
pensionistas e 2% s@o domésticos. As diferencgas entre 0s grupos ndo tém significado estatistico
(x?(8) = 10,985; p < 0,203).

40



Situacgéo profissional

Outras situacées | 91
0,1
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Profissional independente/Trabalhador por conta
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o I\I
0000,y
©

Patrao/Trabalhador por conta propria como
empregador

) l
Arp
oo

10 20 30 40 50 60
%

X2(8) = 10,985; p < 0,203

Figura 4.4 - Distribuicao dos inquiridos pela sua situagao profissional/ocupagéo (andlise comparativa entre o
Grupo 1 e o Grupo 2).

Dimensao média do agregado familiar (Q5)

A dimensao média do agregado familiar dos inquiridos é de 2,8 individuos, sendo este um valor
ligeiramente superior ao valor publicado pelo INE relativo aos Censos de 2011, 2,6
pessoas/familia (PORDATA & INE, 2015P). A dimensédo média do agregado familiar do Grupo 1
€ superior a do Grupo 2 (2,85 pessoas/familia vs 2,62 pessoas/familia, respetivamente). Verifica-
se que existem diferencgas estatisticamente significativas entre os dois grupos apresentados, pois
o valor do p-value é inferior a 0,05 (F(1,1098) = 7,526; p < 0,006).

Regido de residéncia (Q6)
Nao existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos em anélise
relativamente a regido de residéncia das familias dos inquiridos (x?(4) = 4,194; p < 0,380): cerca

de 37% reside na regido Norte, 24% na regido Centro, 27% na Area Metropolitana de Lisboa,
8% no Alentejo e 4% no Algarve (Figura 4.5).
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Regido de residéncia das familias

40,0
40,0
35,0 "Gl
nG2
30,0 m Total da amostra
25,0
.20,0
]
15,0
10,0 788078
394440
5,0
0,0
Norte Centro AML Alentejo Algarve

X2(4) = 4,194; p < 0,380

Figura 4.5 - Distribuicao dos inquiridos pela regido de residéncia da familia (andlise
comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

Rendimento médio anual liquido do agregado familiar (Q7)

Esta é uma questdo que pode ser considerada sensivel, pois nem sempre os inquiridos aceitam

responder. Neste caso, cerca de 18% optaram por nao responder.

As diferencas entre grupos sao estatisticamente significativas (x2(10) = 25,396; p < 0,005), sendo
superior o rendimento dos inquiridos que pertencem ao Grupo 1, em que cerca de 53% afirmaram
receber um rendimento idéntico ou superior a 13 501 €/ano, encontrando-se na mesma situagao
apenas 37% dos inquiridos do Grupo 2 (Figura 4.6). Ou seja, o grupo dos consumidores de café
de capsulas é comporto por um numero maior de familias pertencentes a estratos

socioeconémicos mais elevados.
Rendimento médio anual liquido
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x2(10) = 25,396; p < 0,005

Figura 4.6 - Distribuicdo dos inquiridos por classes de rendimento anual liquido do agregado familiar (analise
comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2).
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4.1.2. Comportamentos de consumo de café em capsulas

Aos inquiridos que sdo consumidores de café em capsulas (Grupo 1), solicitou-se que
respondessem a um conjunto adicional de cinco questfes relacionadas com o comportamento
de consumo de café em capsulas, nomeadamente: momentos do dia em que bebem café em
casa (Q8.2); o nimero de cépsulas de café que consomem por semana (Q8.3); o local onde
costumam habitualmente comprar as capsulas de café (Q8.4), o tipo de material das capsulas
gue consomem (Q8.5) e a razdo porque consomem café em capsulas (Q8.6).

Para o Grupo 2 solicitou-se que indicassem os motivos pelos quais ndo possuem maquina de
café de capsulas em casa.

Momentos do dia em gue se bebe café em cépsulas (Q8.2)

Na Figura 4.7 apresentam-se os resultados obtidos na questéo Q8.2, sendo possivel constatar
gue os periodos do dia em que se consome mais café de capsula em casa €, nos dias Uteis da
semana, no periodo da manha (69%) e ao almoco (59%). Aos fins-de-semana, naturalmente
porque estdo mais pessoas em casa durante o dia, é ao almogo (80%) e a noite (47%) que mais
se consome café.

Momentos do dia em que se bebe café em cdpsula em casa

79,5
80,0
! 69,1 97,6
70,0 586
60,0 49,9
md7,1
50,0 #
R 40,0
S 30.0 23,3
! 17,9 17,1
20,0 139 =
10,0 %1,1
0,0 N
De manhd, a0 A meio da Ao almogo A meio da A noite Nunca
pequeno manha tarde bebemos café
almoco L . em casa
¢ Dias Uteis da semana (SA) Fins-de-semana (SB)

Figura 4.7 - Momentos do dia em que os inquiridos do Grupo 1 bebem café em casa.
Numero médio de capsulas de café consumidas em casa por semana (Q8.3)

Relativamente a questdo Q8.3 (Considerando todos os elementos do seu agregado familiar que
bebem café em capsulas, quantas capsulas de café se consome em média em sua casa por
semana [no total dos 7 dias]), as respostas dos inquiridos do Grupo 1 demonstram que, em
média, cada familia deste grupo, consome cerca de 19 capsulas de café por semana.

A média, para o conjunto dos inquiridos (Grupo 1 e Grupo 2), considerando que é uma amostra
representativa das familias portuguesas, representa cerca de 14 cdpsulas de café por semana e
por familia.

Sabendo que em Portugal existem cerca de 4 milhdes de familias e, mesmo considerando que
estas ndo se encontram em casa todas as 52 semanas do ano, 0s valores parecem apresentar
sobrestimados face as quantidades colocadas no mercado retalhista (751 milhdes de capsulas
de café). Desta forma, esta questdo tem de ser avaliada com alguma reserva ja que nem sempre
serd facil para os inquiridos ter a percecéo de quantas capsulas de café os outros elementos do
seu agregado familiar consomem.
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Local onde costumam comprar as capsulas de café (Q8.4)

A maioria dos inquiridos (73%) compra o seu café em capsula num hipermercado ou
supermercado, enquanto que, apenas 14% compram numa loja da marca do café, 9% compram
online e 5 numa loja de pequena dimenséao perto de casa (Figura 4.8).

Tipo de material constituinte da cipsula de café (Q8.5)
Local de compra das capsulas de café

N&o sei ' 0,4

Outros locais ' 0,0

Numa loja de pequena dimenséo, perto da -| 45
nossa residéncia

Compramos online I 8,8

Numa loja da marca do café l 13,5

Num hipermercado/Supermercado V728

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
%

Figura 4.8 - Local onde os inquiridos do Grupo 1 costumam comprar as capsulas de café.

Relativamente ao material que constitui as capsulas, 45% dos inquiridos afirmaram que, em suas
casas, as capsulas de café séo feitas maioritariamente de plastico, 23% de plastico e aluminio,
17% de aluminio, 3% de material compostavel/biodegradavel e 12% néo sabe (Figura 4.9).

Material constituinte das cdpsulas de café

No sei l 11,9

Outros materiais ' 0,0

Material compostavel -| 28
(biodegradavel)

Aluminio J 16,8

Plastico e aluminio J 23,0

Plastico J 45,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
%

Figura 4.9 - Material constituinte das capsulas de café que os inquiridos do Grupo 1 consomem em casa.

Principal razdo porque usam café em capsulas (Q8.6)

Solicitou-se aos inquiridos que indicassem 0s principais motivos, no maximo dois, pelos quais
consomem café em capsula em casa. Como se pode observar na Figura 4.10, o motivo que se
destaca é o facto de este método ser mais pratico e rapido (motivo indicado por 71% dos
inquiridos). Cerca de 29% dos inquiridos aponta como motivo o café ser de melhor qualidade,
19% pela maior variedade de café, 14% por lhe terem oferecido a maquina de capsulas, 12%
por ser mais higiénico e apenas 1% por ser mais barato/preco.

44



Motivos pelos quais consomem café de capsulas

Naosei 012
Outras opcdes Jos
E mais barato/Preco [ 1.2
E mais higiénico ) 11,9
Porgue nos ofereceram a maquina T 13

Ha mais variedades de café J 189

O café é de melhor qualidade J 285

E mais pratico e rapido J 705

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
%

Figura 4.10 - Principais motivos pelos quais os inquiridos do Grupo 1 consomem café de capsulas em casa.

Principal motivo porgue ndo tém maquina de café de cipsulas em casa (Q9)

Aos inquiridos pertencentes ao Grupo 2 questionou-se sobre quais 0s motivos para ndo
possuirem maquina de café de capsulas, solicitando-se que indicassem, no maximo, duas razées
principais. Como se pode observar na Figura 4.11, os principais motivos sao: pelo facto de terem
outro tipo de maquina (motivo indicado por 28% dos inquiridos) e porque consideram o café muito
mais caro (28%). Cerca de 24% dos inquiridos indicam que ainda ndo se proporcionou a compra
dessa maquina, outros que preferem café moido na altura (19%), por serem contra a utilizacéo
de capsulas de café (10%) e por ndo beberem ou ndo gostarem de café (8%).

Motivos pelos quais ndo tém méaquina de café de capsulas

Outras razdes _ 8,8

N&o bebemos café/Nao gostamos de café A s0
Somos contra a utilizagédo de capsulas de café A o6
Preferimos café moido na altura [ 18,4
Ainda ndo se proporcionou a sua compra My 24,4
O café é muito mais caro _ 27,6
Temos outro tipo de maquina A 276

0,0 50 10,0 150 20,0 25,0 30,0
%

Figura 4.11 - Principais motivos pelos quais os inquiridos do Grupo 2 ndo tém maquina de café de
capsulas em casa.

4.1.3. Conhecimentos e comportamentos de destino dado as capsulas
de café usadas

Procurou-se conhecer o nivel de conhecimentos e os comportamentos dos inquiridos que bebem
café de cépsulas (Grupo 1) através de questdes relativas ao destino a dar aos residuos de
cépsulas de café, nomeadamente: onde colocam estes residuos (Q10); se conhecem algum
sistema de recolha de capsulas usadas promovido por alguma marca de café (Q11); se alguma
vez no momento da compra do café lhes foi oferecido um recipiente/saco para colocar as
cépsulas usadas (Q12); se tém conhecimento da existéncia de capsulas reutilizaveis (Q13.1) e,
caso tenham tido alguma experiéncia de utilizacao deste tipo de cdpsulas, qual a sua opinido
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sobre as mesmas (Q13.2).
Destino dado as capsulas de café depois de usadas (Q10)

Como se pode observar na Figura 4.12, cerca de 52% dos inquiridos afirmaram colocar as
capsulas de café usadas no caixote do lixo, 22% dizem que colocam no ecoponto amarelo, 15%
que entregam no supermercado ou loja que as recebe, 9% entregam na loja da marca e 2%
indicaram outros destinos ou desconhecer o que se faz em sua casa. Verifica-se assim que, pelo
menos 46% dos inquiridos que tém maquinas de café de capsulas em sua casa, separa e envia
para um destino percecionado de reciclagem, as suas capsulas usadas.

Comportamento de destino dado as cédpsulas

N&o sei P11
Outros locais 1 11

Entrego numa das lojas da marca do café Jer

Entrego no supermercado ou loja que recebe [T 145
as capsulas

No ecoponto amarelo J 22

No caixote do lixo J 52,4

%

Figura 4.12 - Destino dado as capsulas de café usadas pelos inquiridos do Grupo 1.

Conhecimento sobre a existéncia de sistemas de recolha promovidos pelas
marcas (Q11)

E possivel constatar que cerca de 66% dos consumidores domésticos de café em céapsula
desconhecem a existéncia de um servigo de retoma das capsulas usadas, tendo afirmado que
conheciam apenas 34% (Figura 4.13).

Sim
34%

Nao
66%

Figura 4.13 - Conhecimento dos utilizadores domésticos de maquina de café de capsulas sobre a
existéncia de algum servico de recolha de cépsulas usadas promovido pelas marcas de café.

Aos inquiridos que responderam afirmativamente a questdo anterior, perguntou-se qual o
sistema que conheciam. E possivel verificar pela Figura 4.14 que 23,6% dos inquiridos que
possuem maquina de café de capsulas em sua casa, identificou a marca Nespresso como sendo
uma marca que possui um servico de recolha de capsulas usadas.
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Marcas identificadas como tendo um servigo de recolha
de cépsulas usadas

Sim, mas néo sei a marca 0 20
Outras marcas () 06
Nescafé 15
Delta 0 22

Hipermercados/Supermercados J 30
Dolce Gusto J 34

Nespresso J 23,6

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
%

Figura 4.14 - Marcas identificadas pelos inquiridos que tém maquina de café de capsulas em casa
como tendo um servigo de recolha de capsulas usadas.

Oferta de algum recipiente/saco para a deposi¢cdo das capsulas usadas no
momento de compra das mesmas (Q12)

Os inquiridos que possuem maquina de café de capsulas foram também questionados se,
aguando da compra das mesmas, lhes foi oferecido algum recipiente/saco para a deposicdo das
capsulas usadas. A esta questéo, cerca de 78% dos inquiridos afirmou que ndo, 19% que sim e
3% que ndo sabem (Figura 4.15). Estes resultados estdo relacionados com o local onde os
inquiridos compram as suas capsulas de café e com o tipo de capsulas que consomem, pois,
como se viu anteriormente, a maioria compra em locais que, neste momento, nao oferecem aos
consumidores um servico de retoma para as capsulas usadas.

N&o sei
3,4% Sim
18,9%

N&o
77,6%

Figura 4.15 - Distribui¢éo percentual das respostas dadas pelos inquiridos que
possuem maquina de café de capsulas em sua casa a questéo se lhes foi
oferecido, aquando da compra das cépsulas, algum recipiente/saco para a

deposicéo das capsulas usadas.

Conhecimento sobre a existéncia de cépsulas de café reutilizaveis (Q13.1) e
opinido sobre a sua utilizagdo (Q13.2)

Uma vez que comecgaram a surgir no mercado alguns tipos de capsulas reutilizaveis (quer em
plastico, quer em metal), considerou-se interessante questionar os inquiridos que tém, em sua
casa, maquina de café de capsulas, se tinham conhecimento da existéncia das primeiras. Pelas
respostas, constatou-se que cerca de 56% dos inquiridos tem conhecimento sobre a existéncia
deste tipo de capsula, contudo, apenas 3% as utilizam (Figura 4.16).
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Sim e utilizamos
3,2%

Nao
44,4%
Sim, mas nao
utilizamos
52,5%

Figura 4.16 - Conhecimento dos inquiridos que tém maquina de café de
capsulas em casa sobre a existéncia de capsulas de café reutilizaveis.

Dos inquiridos que afirmaram utilizar ou ja ter utilizado capsulas reutilizaveis, apenas 4% indicou
que estas nao funcionam nada bem e, por essa razado, desistiram de as utilizar. Cerca de 67%
referiu que funcionam tdo bem como as outras e 29% que néo funcionam tdo bem, mas que
servem (Figura 4.17).

Opinido sobre capsulas reutilizaveis

N&o funcionam nada bem, desistimos ' 37

N&o funcionam tdo bem, mas servem — 29,6
Funcionam to bem como as outras [N 66,7

0,0 10,0 20,0 30,00/40,0 50,0 60,0 70,0
0

Figura 4.17 - Opinido dos inquiridos sobre céapsulas reutilizaveis.

4.1.4. Percecbes, norma subjetiva e atitudes face as capsulas de café
(Q14)

A questdo Q14 incluia um conjunto de itens que pretendiam avaliar a percec¢édo dos inquiridos
(itens 2, 7 e 9), a norma subjetiva (itens 10 e 11) e as atitudes face as capsulas de café (itens 1,
3, 4,5, 6 e 8), por meio de uma escala de Likert de 5 pontos, desde “discordo totalmente” a
“concordo totalmente”.

Na Tabela 4.1 estdo apresentados os resultados de cada item por grupo, total e respetivo teste
estatistico.

Relativamente as diferencas de percecao dos inquiridos dois grupos, é possivel verificar que séo
estatisticamente significativas. Os inquiridos que possuem maquina de café de capsulas em casa
(G1), comparativamente com os que ndo tém (G2), tendem a valorizar mais o aparecimento
inovador deste tipo de maquinas no mercado, e tém a percecao que o consumo de café em
cépsulas gera menos desperdicio quando comparado com outros métodos de concecao de café.
O valor percebido do prestigio do produto foi avaliado pelo item 7 (As capsulas de café sdo um
simbolo de prestigio) e pode ser um dos fatores influenciadores do consumo deste produto. Esta
foi a afirmacg&o que obteve menos concordancia em ambos os grupos (valor médio total de 2,68),
embora também neste caso as diferencas sejam estatisticamente significativas, ainda assim, o
Grupo 1 apresentou um valor médio um pouco superior ao do Grupo 2.

A norma subjetiva, ou seja, aquilo que, de acordo com a Teoria do Comportamento Planeado de
Ajzen (1991), reflete a percecao da pressao social que os individuos podem sentir para executar
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um determinado comportamento (neste caso, o consumo de café em capsulas) e que resulta da
crenca normativa e da motivagéo para seguir os demais, foi avaliada por dois itens (10 e 11). Os
resultados demonstraram que existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois
grupos, em ambos os itens. O Grupo 1 apresentou valores médios ligeiramente superiores ao
Grupo 2, revelando que os inquiridos do primeiro grupo apresentam uma maior percecdo de que
a opinido das pessoas que os rodeiam é importante para eles.

Os restantes itens avaliaram as atitudes face as capsulas de café e, de um modo geral, na Tabela
4.1, os inquiridos tendem a concordar com as afirmacBes apresentadas, ou seja, estdo
preocupados com a quantidade de capsulas de café que se produzem (3,97), consideram que
s6 deviam ser permitidas capsulas de café que tivessem um destino de reciclagem assegurado
(4,19), que as capsulas representam um consumo desnecessario de recursos materiais (3,31),
gue s6 deviam ser permitidas capsulas que fossem biodegradaveis (4,04) e que as capsulas
deviam ser reutilizaveis (3,91). Demonstraram sim, grande discordancia, com a afirmacéo de que
as céapsulas sdo inofensivas para o ambiente (2,04). Trés dos cinco itens apresentaram
diferengas estatisticamente significativas, com o Grupo 2 a apresentar valores médios mais
elevados que o Grupo 1, nessas afirmacdes. Deste modo, é possivel compreender que, 0s
inquiridos valorizam bastante a existéncia de capsulas de café mas também estédo preocupados
com 0s seus impactes no ambiente, em especial os inquiridos que ndo possuem maquina de
café de capsulas em sua casa (G2), podendo ser esta uma das razdes para ndo serem
consumidores deste produto.

Tabela 4.1 - Anélise comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2 relativamente as percegdes, norma subjetiva e atitudes
face as capsulas de café.

Itens G1 G2 Total Teste estatistico
Perceg¢des
?. As Ncapsulas de café fora’m uma excelente 412 336 394 F(1, 1098) = 160,367;
inovagdo no mercado dos cafés. p <0,000
7. As, .capsulas de café sdo um simbolo de 273 250 268 F(1, 1098) = 9,638;
prestigio. p <0,002

9. Consumir café em capsulas gera menos

desperdicio, quando comparado com outros

métodos utilizados para obter um café, por 3,24 2,68 3,12
utilizar a exata quantidade de agua, café e

energia necessaria por porgao.

F(1, 1098) = 60,562;
p <0,000

Norma subjetiva

10. A maioria das pessoas que sdo importantes

para mim sdo de opinido que as capsulas de café 3,33 3,20 3,30
sdo um problema para o ambiente.

11. Normalmente tenho em consideragdo as

F(1, 1098) = 4,264;
p<0,039

F(1, 1098) = 24,706;

opinic“)es das pessoas que sdo importantes para 3,73 3,42 3,66 5 <0,000
mim.

Atitudes

1. Preocupa-mea qu~ant|da.1de de c,apsulas de café 4,00 388 397 F(1, 1098) = 3,867,
que se produzem (sdo muitos residuos). p <0,500

3.. S6 deviam ser permltldas.capsulas de café que 4,16 4,28 419 F(1, 1098) = 3,974;
tivessem um destino de reciclagem assegurado. p 0,046

4. A.s capsulas de café sdo inofensivas para o 2,06 1,96 204 F(1, 1098) = 1,864;
ambiente. p<0,172

5. As capsu{lafs de café representa.m. um consumo 323 358 331 F(1, 1098) = 24,236;
desnecessario de recursos materiais. p <0,000
6.56 dev!am ser p?m?ltldas capsulas de café que 4,00 417 4,04 F(1, 1098) = 7,371,
fossem biodegraddveis. p 0,007

8. As capsulas de café deviam ser reutilizaveis F(1, 1098) = 2,473;
(permitir encher de café vérias vezes). 3,89 4,00 3,91 p<0,116

49



4.1.5. Avaliagcdo e intencdo comportamental face a diferentes
alternativas para o destino a dar as capsulas de café usadas (Q15,
Q16 e Q17)

A questdo Q15 pretende avaliar a probabilidade de os individuos, em sua casa, adotarem
determinadas alternativas de entrega/deposicdo das suas capsulas usadas, (Se existissem
diferentes opc¢Bes para o destino a dar as capsulas de café usadas, qual seria a probabilidade
de em sua casa aderirem a cada uma das seguintes alternativas?) por meio de uma escala de 4
pontos, e permitindo cinco alternativas de resposta: sendo o 1 “muito provavel”’ e o 4 “nada
provavel’, sendo ainda dada a possibilidade de optarem pela categoria de resposta “sem
opiniao/nao aplicavel”’. Relativamente a ultima opgao de resposta, esta foi selecionada apenas
por 4% dos inquiridos nos itens 1, 2 e 4, 5% no item 3 e 8% no 5.

Na Figura 4.18 apresenta-se a distribuicdo percentual das respostas dadas pelo conjunto dos
inquiridos em relacdo a probabilidade de aderirem a cada uma das cinco diferentes alternativas
apresentadas para o destino a dar as capsulas de café usadas. E possivel verificar que a
probabilidade dos inquiridos aderirem a qualquer opc¢édo que vise um destino de reciclagem é
sempre superior a alternativa de colocar no caixote do lixo.

Variaveis avaliagcdo e intencdo comportamental face a adesao a
diferentes alternativas para o destino a dar as capsulas de café

60,0
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42,0 42,0 42,4
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13,9
11,3
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54 53
Ml =

40,0 334
Muito provéavel Provéavel Improvavel Nada provéavel

30,0

%

20,0
10,0

0,0

mQ15.1. Entregar nas lojas onde se compram, para depois serem recicladas.

mQ15.2. Colocar no contentor amarelo destinado a deposi¢do das embalagens (ecoponto amarelo), para depois
serem recicladas.

Q15.3. Colocar no contentor destinado ao lixo organico (ecoponto a entrar em vigor em breve), para depois
irem para compostagem.

mQ15.4. Colocar num contentor especifico para capsulas de café (um capsuléo) para reciclagem dedicada.

mQ15.5. Colocar no caixote do lixo destinado aos residuos indiferenciados, mesmo sabendo que depois estes
residuos vao para aterro sanitario ou incineragao.

Figura 4.18 - Distribui¢éo percentual das respostas dadas pelos inquiridos em relacéo a probabilidade de aderirem a
cinco diferentes alternativas para o destino a dar as capsulas de café usadas.

Os resultados da analise comparativa entre os dois grupos sédo apresentados na Erro! A origem
dareferéncia ndo foi encontrada. e encontram-se em forma de score que reflete as médias de
resposta de cada grupo em cada item, sendo possivel, desta forma, ter uma melhor percecdo
sobre a preferéncia dos inquiridos por cada alternativa. A opcdo neutra (“sem opiniao/néao
aplicavel”) foi excluida na apresentacao destes resultados por ndo contribuir para a percecao de
adesdo ou ndo as alternativas apresentadas.
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Como se pode verificar mais uma vez, as op¢des que visam um destino de reciclagem, séo as
mais escolhidas. Das cinco alternativas para o destino a dar as capsulas de café, a preferéncia
foi, por ordem decrescente:

a) Colocar num contentor especifico para capsulas de café (um capsuléo) para reciclagem
dedicada (média 3,44);

b) Colocar no contentor amarelo destinado a deposicdo das embalagens (ecoponto
amarelo), para depois serem recicladas (média 3,26);

c) Entregar nas lojas onde se compram, para depois serem recicladas (média 3,19);

d) Colocar no contentor destinado ao lixo orgénico (ecoponto a entrar em vigor em breve),
para depois irem para compostagem (média 2,88);

e) Colocar no caixote do lixo destinado aos residuos indiferenciados, mesmo sabendo que
depois estes residuos vao para aterro sanitario ou incineragdo (média 1,96).

Relativamente a comparacéo entre os dois grupos, é possivel constatar que o Grupo 1, apresenta
valores médios superiores aos do Grupo 2, para todas as alternativas, sendo que, as diferencas
séo estatisticamente significativas para todas as opcdes (Tabela 4.2).

Tabela 4.2 - Andlise estatistica comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2 relativamente a intengdo comportamental face
a diferentes alternativas para o destino a dar as capsulas de café usadas.

Alternativas Teste estatistico
. . . F(1, 1054) = 20,601;
1. Entregar nas lojas onde se compram, para depois serem recicladas.

p <0,000

2. Colocar no contentor amarelo destinado a deposicdao das embalagens F(1, 1054) = 9,504;
(ecoponto amarelo), para depois serem recicladas. p 0,002

3. Colocar no contentor destinado ao lixo organico (ecoponto a entrar em F(1, 1043) = 26,746;
vigor em breve), para depois irem para compostagem. p <0,000

4. Colocar num contentor especifico para capsulas de café (um capsuldo) F(1, 1057) = 41,454;
para reciclagem dedicada. p £0,000

5. Colocar no caixote do lixo destinado aos residuos indiferenciados,
mesmo sabendo que depois estes residuos vdo para aterro sanitario ou
incineragao

F(1,1007) = 9,073;
p <0,003

Quando questionados sobre qual seria a solugdo mais prética e facil para os consumidores
devolverem as capsulas de café usadas para serem recicladas (Q16.1), as opcbes escolhidas
foram, por ordem decrescente: colocar num futuro capsuldo (36%), entregar nas lojas onde as
compram (30%), colocar no ecoponto amarelo (22%) e colocar no contentor destinado aos
residuos orgénicos (10%) (Figura 4.19). Estas escolhas coincidem com as preferéncias da
questao anterior.

Ter um incentivo para devolver as capsulas foi uma opgao livremente indicada na opgao “outras
solugdes” por 0,5% dos inquiridos (0,6% do Grupo 1 e 0,4% do Grupo 2), o que, embora sendo
um valor baixo, revela que no Grupo 1 ha individuos mais favoraveis a incentivos extrinsecos.

As diferencas entre os grupos séo estatisticamente significativas (x2(6) = 18,294; p < 0,006),
sendo que, os consumidores de capsulas de café (G1), comparativamente com 0s nhdo
consumidores (G2), optaram mais pela deposicdo num capsulao (37% vs 35%), entrega nas lojas
(31% vs 28%) e deposi¢do no contentor dos residuos organicos (11% vs 9%), e menos na
deposicao no ecoponto amarelo (21% vs 24%).
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Opinido dos inquiridos sobre a solugdo mais prética e facil
para a devolucao das capsulas de café usadas para serem

recicladas
m Total
0.2
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0 G1

.6
0,2

§

"

N

Outras solucdes

Ter um incentivo (ser reembolsado pela entrega/ter
um desconto)

Colocar as capsulas usadas no futuro contentor q §0.2
destinado a recolha seletiva de lixo organico "'10,6
Colocar as capsulas usadas no contentor amarelo ‘ 244
destinado a deposigéo das embalagens... 37
Entregar as capsulas usadas nas lojas onde as _ﬁ?aOB
compram 30,8
30 35

U1

O>

Colocar num futuro contentor especifico para _Fg%Z
capsulas de café (um capsuldo) 36,5

21,
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%
x2(6) = 18,294; p < 0,006

Figura 4.19 - Opinido dos inquiridos sobre a solugédo mais pratica e facil para a devolucéo das capsulas de
café usadas para serem recicladas (analise comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

De seguida questionou-se 0s inquiridos sobre se a opcdo que selecionaram anteriormente
estivesse disponivel, como seria a evolu¢cdo do consumo de café em cépsulas na sua casa
(Q16.2), procurando, desta forma, aferir se o padrdo de consumo que tém atualmente em sua
casa, se alteraria se estivesse disponivel uma melhor op¢do de destino a dar as capsulas usadas.
Analisando os resultados, que se apresentam na Figura 4.20, a maioria dos inquiridos (71%)
consideram gue os seus comportamentos de consumo néo se alterariam, embora as diferencas
entre os dois grupos sejam estatisticamente significativas (x2(3) = 488,102; p < 0,000). Cerca de
52% dos inquiridos pertencentes ao Grupo 2 afirmaram que continuariam a ndo consumir café
em capsulas, contudo, cerca de 20% dos inquiridos deste grupo declararam que poderiam
aumentar o seu consumo. A grande maioria dos inquiridos do Grupo 1 (84%) iria manter o seu
consumo atual e cerca de 13% poderia aumenta-lo.

Possivel influéncia do destino a dar as cipsulas usadas
no padrdo de consumo

84 G1

90

nG2
80 70,6
m Total
70
60
. 50
S
40 5 o

30 196 . ;

20 12,7 .

10 1,9 28 21 1,4
Aumentavamos o Mantinhamos o Baixavamos o Continuariamos a
consumo de café consumo de café consumo de café  ndo consumir café

em capsulas em capsulas em capsulas em capsulas

x2(3) = 488,102; p < 0,000

Figura 4.20 - Possivel influéncia do destino a dar as céapsulas de café usadas, considerando como mais
préatico e facil pelos inquiridos, nos seus comportamentos de consumo de capsulas de café (analise
comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2).
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Com a (ltima questdo do questionario (Q17), pretendeu-se avaliar a disponibilidade dos
inquiridos para pagar um pouco mais pelas capsulas de café, caso existisse a garantia de que
estas seriam recicladas ap0s o uso. Através dos resultados obtidos (Figura 4.21) verifica-se que
20% dos inquiridos estariam dispostos a despender mais dinheiro em prol da reciclagem deste
residuo, 48% indicaram que talvez e 33% afirmaram que ndo. As diferencas entre grupos sao
estatisticamente significativas (x2(2) = 29,509; p < 0,000), sendo o Grupo 1, comparativa com o
Grupo 2, a manifestar uma maior predisposicdo para pagar um pouco mais (21% vs 13%).

Predisposicado para pagar um pouco mais pelas
capsulas caso estivesse garantida a sua

reciclagem
49,8 475
50
40 9 G1
< 30 uG2
20 m Total
10

Sim Talvez N&o
X2(2) = 29,509; p < 0,000

Figura 4.21 - Predisposicao para pagar um pouco mais pelas capsulas de café se existisse
a garantia de que seriam reciclados apds o seu uso.
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4.2. Analise comparativa entre os consumidores que separam e 0S
consumidores que ndo separam as suas capsulas de café dos
residuos indiferenciados

Selecionando os inquiridos que pertencem ao Grupo 1, considerou-se interessante avaliar o seu
comportamento de destino dado as capsulas de café usadas. Na Figura 4.22 apresenta-se a
distribuicao das respostas dadas a questao Q10. (Onde colocam as capsulas de café depois de
usadas?) e, como se pode observar, a maioria dos inquiridos coloca as suas capsulas usadas
no caixote do lixo (53%). Contudo, cerca de 45,5% dos inquiridos entregam-nas numa loja da

marca (9%) ou num supermercado ou loja (15%) ou ainda as colocam no ecoponto amarelo
(22%).

Comportamento de destino dado as capsulas de café
usadas

Naosei B 11

outros locais 1,1
Entrego numa das lojas da marca do café e
Entrego no supermercado ou loja que..._l 14,8
No ecoponto amarelo _I 22,0
No caixote do lixo _ 52,4

0 20 40 60
%

Figura 4.22 - Destino dado as capsulas de café usadas pelo grupo tem maquina de café de
capsulas em casa.

Posto isto, tal como apresentado na Figura 4.23, foi possivel dividir este conjunto de inquiridos
noutros dois grupos: 0s que separam as capsulas para as colocar ou entregar num destino
percecionado de reciclagem (Grupo A) e 0os que as colocam no caixote do lixo (Grupo B).

Divisdo de grupos quanto ao destino dado as
capsulas depois de usadas

54,5% nao
separal‘ln as 45,5% separam
capsulas as capsulas
/ on

uGB

Figura 4.23 - Divisdo do grupo de consumidores de capsulas em outros dois grupos
(Grupo A e Grupo B), quanto ao destino dado as capsulas de café depois de usadas.

No primeiro grupo foram considerados todos os que responderam: “Entrego numa das lojas da
marca do café”; “Entrego no supermercado ou loja que recebe as capsulas”; “No ecoponto
amarelo”, e no segundo, os que responderam: “No caixote do lixo”. Ao Grupo A pertencem 387
inquiridos (45,5%) e ao Grupo B pertencem 463 (54,5).
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Perfil sociodemografico

Relativamente ao perfil sociodemografico, os dois grupos apresentaram diferencas com
significado nas variaveis: idade (F(1,848) = 42,171; p < 0,000), género (x2(1) =14,066; p < 0,000),
situagdo profissional (x2(8) = 25,196; p < 0,001) e rendimento médio anual liquido (x2(10)
=18,005; p < 0,055).

O Grupo A é constituido, comparativamente com o Grupo B, por individuos mais velhos (48,8 vs
41,9 anos) e por mais homens (53,5% vs 40,6%).

Verificando a situagdo profissional dos individuos (Figura 4.24), a maioria encontra-se numa
situacdo de trabalho por conta de outrem (57%), contudo, cerca de 25% encontra-se numa
situacdo economicamente inativa. O Grupo A, comparativamente com o Grupo B, possui mais
inquiridos em situacao inativa (32% vs 19%), nomeadamente, mais reformados (18% vs 10%),
mas também, mais patrdes (5% vs 3%), menos trabalhadores por conta de outrem (51% vs 61%)
e menos estudantes (5% vs 9%).

Situacédo profissional

) . 0,1
Outras situagdes
m Total da amostra

1
Desempregada(o) 5667 uGB
' GA

ioni l|z3's6
Pensionista 47
Reformada(o) 176

2 e 1’8
Doméstica(o) 1,1

5
Estudante 54"

Trabalhador por conta de outrem - 61,3

Profissional independente/Trabalhador por conta prépria - g,g
como isolado 6,7

41
Patrao/Trabalhador por conta propria como empregador -f,?

0 10 20 30 40 50 60 70

X2(8) = 25,196; p < 0,001

Figura 4.24 - Distribui¢éo dos inquiridos pela sua situagéo profissional/ocupacao (analise comparativa entre o Grupo A
e o Grupo B).

O Grupo A é composto por um numero maior de familias pertencentes a estratos
socioeconomicos mais elevados, com cerca de 57% dos inquiridos a receberem um rendimento
igual ou superior a 13 501 €/ano (Figura 4.25).
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Rendimento médio anual liquido
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Figura 4.25 - Distribui¢éo dos inquiridos por classes de rendimento anual liquido (analise comparativa entre o Grupo A
e o Grupo B).

Comportamentos de consumo de café em cépsulas

Procurou-se compreender em que diferem os individuos que separam as suas capsulas dos que
ndo separam em relacdo ao seu comportamento de consumo de café em cépsulas,
nomeadamente: o nimero de capsulas de café que consomem por semana (Q8.3); o local onde
costumam habitualmente comprar as capsulas de café (Q8.4), o tipo de material das capsulas
que consomem (Q8.5) e a razdo porque consomem café em capsulas (Q8.6).

Por meio das respostas a questdo Q8.3 (Considerando todos os elementos do seu agregado
familiar que bebem café em cépsulas, quantas capsulas de café se consome em média em sua
casa por semana [no total dos 7 dias]), foi possivel apurar que os inquiridos do Grupo A
consomem mais capsulas, em média, que os do Grupo B (21% vs 18%).

Como ja visto anteriormente, o local de compra do café em cépsulas é maioritariamente um
hipermercado/supermercado (Q8.4), contudo os inquiridos do Grupo A adquirem-no numa maior
diversidade de sitios do que os do Grupo B, como por exemplo, nas lojas da marca do café (21%
Vs 7%), através de compra online (12% vs 6%) (Figura 4.26).

Local de compra das capsulas de café

Nao sei =GB

outros locais GA

— —
e =
oo oo

E

Numa loja de pequena dimensao, perto...
Compramos online 12,1

Numa loja da marca do café

81,4

IJ

Num hipermercado/Supermercado 62.5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
%

X2(4) = 54,079; p < 0,000

Figura 4.26 - Local onde os inquiridos compram as capsulas de café (analise comparativa entre o
Grupo A e o Grupo B).
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Em relagdo ao tipo de material que constitui as capsulas de café (Q8.5), sendo o mais
referenciado o plastico, os individuos do Grupo B s@o os mais consumidores deste tipo de
capsula, comparativamente com os individuos do Grupo A (51% vs 39%) (Figura 4.27). Os
individuos do Grupo A optam mais pelas capsulas de aluminio do que os do Grupo B (24% vs
11%), sendo que, os segundos, demonstram um maior desconhecimento em relagéo a qual o
material que constitui as capsulas que consomem (cerca de 15% dos inquiridos do Grupo B néo
sabem qual o material vs 8%.

Material constituinte das capsulas de café

Nio sei *&3 14,9 =GB

00 GA
Outros materiais I 0.0
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(biodegradavel) 44
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X2(4) = 41,072; p < 0,000

Figura 4.27 - Material constituinte das capsulas de café que os inquiridos consomem em casa (andlise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

Como se pode observar na Figura 4.28, os inquiridos pertencentes ao Grupo B valorizam mais a
praticidade e rapidez, comparativamente com os do Grupo A (74% vs 66%). Os individuos do
Grupo A, em comparagdo com os do Grupo B, valorizam mais a questdo da qualidade (37% vs
22%) e higiene (15% vs 10%).

Motivos pelos quais consomem café em capsulas
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Figura 4.28 - Principais motivos pelos quais os inquiridos consomem café em capsulas em casa (analise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).
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Conhecimentos e comportamentos de destino

No conjunto de variaveis de conhecimento os dois grupos (GA e GB) diferem de forma
estatisticamente significativa nas questdes Q11, Q12 e Q13.1.

Em relacdo ao conhecimento sobre a existéncia de sistemas de recolha promovidos pelas
marcas (Q11), cerca de 46% dos inquiridos do Grupo A afirmaram saber deste tipo de servicos
(Figura 4.29). Este resultado é expetavel pois esse é o grupo dos individuos que encaminha as
suas capsulas para um local percecionado como adequado para reciclagem e, portanto, € muito
provavel que tenham conhecimento deste tipo de servigos. Apenas 23% dos inquiridos do Grupo
B afirma conhecé-los.

Conhecimento sobre a existéncia de
servigos de recolha de capsulas usadas
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Figura 4.29 - Conhecimento sobre a existéncia de servigos de recolha de
capsulas usadas promovidos pelas marcas de café (analise comparativa entre
0 Grupo A e o Grupo B).

Quando questionados se lhes foi oferecido algum recipiente/saco para deposi¢éo das capsulas
usadas (Q12), 32% dos inquiridos do Grupo A responderam afirmativamente (Figura 4.30), o que
pode ser um incentivo para estes individuos terem iniciado o processo de consciencializacéo e
deposicao deste tipo de residuos. Apenas 8% dos inquiridos afirmou que também recebeu o
recipiente.

Recebeu recipiente/saco de oferta para
deposicao das capsulas usadas
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Figura 4.30 - Questéo aos inquiridos se lhes foi oferecido, aquando da compra
das céapsulas, algum recipiente/saco para a deposicéo das capsulas usadas
(anélise comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).
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E também possivel constatar pela Figura 4.31 que cerca de 63% dos inquiridos do Grupo A
conhecem ou ja ouviram falar da existéncia de capsulas reutilizaveis, sendo que, 4% utilizam-
nas. Por outro lado, apenas 47% dos inquiridos pertencente ao Grupo B indicou conhecer este
tipo de capsula de café.

Conhecimento sobre a existéncia de capsulas de café
reutilizaveis
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Figura 4.31 - Conhecimendo sobre a existéncia de capsulas de café reutilzaveis (anélise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

Percegdes, norma subjetiva e atitudes

Em todos os itens que avaliam as questfes relacionadas com a percecdo, norma subjetiva e
atitudes, as respostas obtidas foram muito semelhantes entre os dois grupos em analise, sendo
gue, apenas um item apresentou uma diferenca com significado estatistico (F(1,848) = 17,148;
p < 0,000). Este item afirma que “S6 deviam ser permitidas capsulas de café que tivessem um
destino de reciclagem assegurado” e, os individuos do Grupo A revelaram uma maior
concordancia comparativamente aos do Grupo B (valor médio de 4,29 vs 4,05).

Avaliacdo e intengdo comportamental face a diferentes alternativas para o destino

Relativamente a este conjunto de variaveis, os dois grupos apresentaram posi¢des diferentes e
estatisticamente significativas, exceto na questdo Q16.2 (Se a op¢ao que selecionou na pergunta
anterior estivesse disponivel, como seria a evolugdo do consumo de café em capsulas em sua
casa?), onde as respostas entre os dois grupos foram semelhantes.

Tal como se pode observar na Figura 4.32, no caso dos inquiridos que ja encaminham as suas
cépsulas usadas para um destino percecionado para reciclagem (GA), o grau de probabilidade
de adeséo é superior, comparativamente ao Grupo B nas alternativas: entregar em lojas (3,46 vs
3,08), colocar no ecoponto amarelo (3,38 vs 3,22) e colocar num capsuldo (3,68 vs 3,37).
Enquanto que, o Grupo B apresenta uma adesdo maior, comparativamente com o Grupo A, na
colocagéo no caixote do lixo dos residuos indiferenciados (2,27 vs 1,71) e colocacgao no contentor
destinado ao lixo orgénico (3,10 vs 2,80).
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Probabilidade de adeséo face a diferentes alternativas para o
destino a dar as capsulas de café usadas

1. Entregar nas lojas onde se compram, para

l

depois serem recicladas. 3,46
. R u1GB
2. Colocar no contentor amarelo destinado a 22
deposicéo das embalagens (ecoponto 338 GA

amarelo), para depois serem recicladas.

3. Colocar no contentor destinado ao lixo 3,10
orgéanico (ecoponto a entrar em vigor em
breve), para depois irem para compostagem.

2,80
4. Colocar num contentor especifico para 7
capsulas de café (um capsuldo) para 368
reciclagem dedicada.
5. Colocar no caixote do lixo destinado aos 227

residuos indiferenciados, mesmo sabendo 171
que depois estes residuos vao para aterro...

Média dos scores

Figura 4.32 - Grau de probabilidade de adesé&o a diferentes alternativas para a entrega/deposicéo das
capsulas de café usadas (andlise comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

Quando questionados sobre qual a solu¢do mais pratica e facil para a devolucdo das capsulas
de café usadas para serem recicladas (Q16.1), foram escolhidas, por ondem decrescente, tal
como apresentado na Figura 4.33: colocagédo num futuro capsuléo (37%); entrega nas lojas onde
compram as céapsulas (31%); colocacdo no embaldo (21%); colocagdo no futuro contentor
exclusivo para a recolha seletiva de lixo orgéanico (11%). As diferencas entre os dois grupos sao
estatisticamente significativas (x2(5) = 13,232; p < 0,021) e acentuam-se principalmente em
relagdo a alternativa de entrega nas lojas, com cerca de 36% dos inquiridos do Grupo A a
escolherem esta alternativa e apenas 27% dos inquiridos do Grupo B. Também na opg¢éo de
colocacdo no futuro contentor destinado ao lixo orgénico, a diferenca entre os dois grupos esta
saliente, com 13% dos inquiridos do Grupo B a aderirem a esta alternativa e apenas 8% dos
inquiridos do Grupo A. Este resultado reforca a suspeita de que alguns inquiridos podem estar a
confundir o conceito de “lixo organico” com “lixo indiferenciado”.

Opinido dos inquiridos sobre a solugao mais pratica e facil para a devolugéo
das cépsulas de café usadas para serem recicladas
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Figura 4.33 - Opiniéo dos inquiridos sobre a solu¢@o mais parética e facil para devolucédo das céapsulas de
café usadas para serem recicladas (andlise comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).
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Em relacdo a disponibilidade para pagar um pouco mais pelas capsulas de café, caso existisse
a garantia de que estas seriam recicladas apés o seu uso (Q17), as diferengas entre os dois
grupos tém significado estatistico (x?(2) = 12,764; p < 0,002). Como se pode ver pela Figura 4.34
os inquiridos do Grupo A revelaram uma maior predisposi¢éo para pagar um pouco mais (27%)
do que os inquiridos do Grupo B (17%). O Grupo A apresentou também uma menor incerteza
quanto a sua intencao, pois cerca de 48% dos inquiridos deste grupo escolheram a opc¢éo
“talvez”, enquanto que, no Grupo B essa percentagem sobe para 51%.

Predisposicdo para pagar um pouco mais pelas capsulas
caso estivesse garantida a sua reciclagem
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Figura 4.34 - Predisposigdo para pagar um pouco mais pelas capsulas de café caso
existisse a garantia de que seriam recicladas apds o seu uso.

4.3. Analise comparativa entre grupos de inquiridos com diferentes
opinides sobre a alternativa mais pratica e facil para a devolucao
das capsulas de café usadas para serem recicladas

De modo a avaliar o que diferencia os inquiridos que selecionaram diferentes alternativas para o
destino de reciclagem a dar as capsulas usadas, utilizou-se como variavel de grupo as respostas
dadas a questdo Q16.1 (Qual seria, no seu entender, a solugdo mais pratica e facil para os
consumidores devolverem as capsulas de café usadas para serem recicladas?). Assim, tal como
apresentado na Figura 4.35, dividiram-se os inquiridos em 4 grupos: lojas (30%), embaléo (22%),
lixo organico (10%) e capsuldo (36%).

Divisdo dos inquiridos segundo a opinido sobre qual a
solugcdo mais pratica e facil para a devolucédo das céapsulas
usadas para reciclagem

36,2
40,0
35.0 30,3
30,0 220
25,0
X 20,0

15,0 10-2
10,0

5,0

0,0

Lojas Embaldo Lixo orgéanico Capsulédo

Figura 4.35 - Divisdo dos inquiridos pelo tipo de opgdo que consideram mais pratica e facil
para um destino de reciclagem a dar as capsulas usadas.
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Perfil sociodemogréfico

ApOs a andlise estatistica, é possivel verificar que existem diferencas estatisticamente
significativas nas variaveis: idade (F(3,1081) = 4,866; p < 0,002), género (x2(3) = 16,489; p
0,001), nivel de escolaridade (x2(15) = 44,721; p < 0,000) e situagdo profissional (x2(24)
53,153; p < 0,001).

1A

O grupo que considera a entrega nas lojas onde compram as capsulas como a op¢ao mais pratica
e facil inclui individuos ligeiramente mais velhos (idade média 48 anos). Em relagéo ao género,
como apresentado na Figura 4.36, este grupo é contituido por um maior nimero de homens
(55%), menos individuos com o ensino superior (35%), segundo a Figura 4.37, e mais reformados
(17%), segundo a Figura 4.38.

Género
67.0 ® Feminino

70,0 .
® Masculino
60,0 54.7 52,9 52.4
1 ,6
50.0 453
40,0 0
30,0
20,0
10,0

0,0

%

Lojas Embalao Lixo Orgénico Capsulao Total
X2(3) = 16,489; p < 0,001

Figura 4.36 - Distribui¢éo dos inquiridos por género (andlise comparativa entre os diferentes grupos
de opini&o de destino).

Nivel de escolaridade

59,5
60,0 m Lojas
Embalao
50,0 m Lixo Orgéanico
u Capsulao
40,0 35,4
30,0
X
20,0
08 8 9,0
10,0
2T 0g  181,2001,3
0,00,00,00,0
0o e W &=
Sem Até ao 4° Até ao 6° Até a0 9°  Secundario Ensino Ensino
habilitacdes  ano (1° ano (2° ano (3° (10° ano ao profissional  superior
ciclo) ciclo) ciclo) 12° ano) ou poés
secundario

X2(15) = 44,721; p < 0,000

Figura 4.37 - Distribui¢é@o dos inquiridos pelo seu nivel de escolaridade (anélise comparativa entre os
diferentes grupos de opinido de destino).
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Situacgéo profissional

Outras situagdes | %a

uC la

Desempregada(o) % 134 apsuléo
f— 6, = Lixo Orgéanico

Pensionista L 72% 1, Embaldo

L mlojas
Reformada(o) 28

3
Doméstica(o) r8?
6.
Estudante ’/qu
| 5’,
T T 575
Trabalhador por conta de outrem

Profissional independente/Trabalhador por conta q'o 0.7
propria como isolado . 45 ’31 '

Patréo/Trabalhador por conta prépria como [l 3%8
empregador - 21 6.6

0,0 10,0 200 300 40,0 500 60,0 70,0
%

X2(24) = 53,153; p < 0,00

Figura 4.38 - Distribuicédo dos inquiridos pela sua situacéo profissional/ocupacgéo (andlise comparativa entre os
diferentes grupos de opinido de destino).

Em relacé@o ao grupo que optou pelo embaldo e, pela analise das figuras acima apresentadas, é
possivel verificar que se trata de um grupo composto por individuos mais jovens (idade média
44,0 anos), mais mulheres (53%), mais individuos com formag&o superior (60%) e com cerca de
55% dos individuos a trabalhar por conta de outrem.

O grupo que considera o contentor destinado ao lixo organico como a melhor opcgdo é
ligeiramente mais jovem (idade média de 42,6 anos), tem mais mulheres (67%), cerca de 55%
dos individuos possui formag&o superior e mais desempregados (13%).

Por Gltimo, o grupo que privilegia a solugéo “capsuldo” € contituido por individuos com uma média
de idades de 44,8 anos, mais mulheres (54%) em que cerca de 47% possui formac&o superior e
€ 0 grupo que inclui a maior percentagem de trabalhadores por conta de outrem (58%).

Relativamente as restantes variaveis, apresenta-se na Tabela 4.3 os resultados para os quais
se obtiveram diferencas estatisticamente significativas entre os 4 grupos:
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Tabela 4.3 - Diferencgas psicossociais entre os grupos de inquiridos com diferentes opinides sobre o destino mais

prético a dar as capsulas de café usadas.

Variavel

Q8.3. N.2 de capsulas consumidas por semana (n.2)

Q8.6. Motivos
porque usam café
em capsulas (%)

Q14. Atitudes face
as capsulas de café
(escalalab)

Q15. Grau de
probabilidade em
aderir a cada uma
das opgoes para o
destino a dar as
capsulas de café
usadas (escala de 1
ad)

Q16.2. Cendrio de
consumo caso a
opgdo de
preferéncia
estivesse disponivel
(%)

1 - O café é de melhor
qualidade

3 — E mais prético e rapido

4 — Ha mais variedades de café

Q14.4. As capsulas de café sdo
inofensivas para o ambiente.

Q15.1. Entregar nas lojas onde
se compram, para depois
serem recicladas.

Q15.2. Colocar no contentor
amarelo destinado a deposicdo
das embalagens (ecoponto
amarelo), para depois serem
recicladas.

Q15.3. Colocar no contentor
destinado ao lixo organico
(ecoponto a entrar em vigor em
breve, para depois irem para
compostagem.

Q15.4. Colocar num contentor
especifico para capsulas de café
(um capsuldo) para reciclagem
dedicada.

Q15.5. Colocar no caixote do
lixo destinado aos residuos
indiferenciados, mesmo
sabendo que depois estes
residuos vao para aterro
sanitario ou incineragdo.

1 - Aumentavamos o consumo
de café em capsulas.

2 — Mantinhamos o consumo
de café em capsulas.

3 - Baixdvamos o consumo de
café em capsulas.

4 - Continuariamos a ndao
consumir café em capsulas.

Desta forma, € possivel observar que:

Lojas

19,47

31,70

62,20

19,10

2,16

3,42

3,04

2,70

3,34

1,95

18,00

66,70

1,80

13,50

Embalao

16,72

34,80

69,10

12,20

2,09

3,01

3,54

3,00

3,32

2,17

9,90

72,70

3,70

13,60

Lixo
Organico

18,47

36,70

73,30

17,80

1,92

2,98

3,21

3,35

3,45

2,05

15,20
72,30
3,60

8,90

Capsulao

20,89

20,00

76,80

22,90

1,96

3,21

3,21

2,85

3,62

1,82

13,10
73,90
1,00

12,10

Teste estatistico

F(3,839) = 3,394;
p<0,018

X2(3) = 18,731;
0 <0,000

X2(3) = 14,934;
p <0,002

X2(3) = 8,707;
p<0,033

F(3,1081) = 2,997;
p<0,030

F(3,1041) =
14,651;
p < 0,000

F(3,1040) =
19,171;
p < 0,000

F(3,1029) =
12,545;
p < 0,000

F(3,1043) =
11,874;
p 0,000

F(3,994) = 6,189;

p <0,000

X2(9) = 16,727;
p <0,053

- O grupo que considerou as lojas como o sistema mais pratico e facil para entregar as capsulas
de café usadas (Grupo “Lojas”), apresenta um consumo médio elevado (cerca de 19,47 capsulas
capsulas semanais), contudo, inferior ao do Grupo “Capsulao” (cerca de 20,89 capsulas
semanais). O Grupo “Lojas” privilegiou o aspeto funcional e a rapidez como motivo para o
consumo do café em capsulas (62%), embora com o valor mais baixo dos 4 grupos. Foi o grupo
que menos discordou com o facto de as capsulas serem inofensivas para o ambiente e a seguir
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a opcdo de entrega em lojas das suas capsulas usadas, a alternativa mais escolhida por este
grupo foi a de colocagdo num contentor especifico para capsulas de café (capsuldo). O grupo
afirma que mantem o seu padrdo de consumo de capsulas (67%), entregando as capsulas
usadas nas lojas onde as compram.

- No caso do grupo que considerou a colocacédo no embaldo como a alternativa mais pratica e
facil para encaminhar as suas capsulas para serem recicladas (Grupo “Embaldo”), salienta-se o
facto de ter sido o que afirmou consumirem em sua casa uma menor quantidade de capsulas de
café (cerca de 16,72 capsulas semanais). Este grupo valorizou menos o aspeto da variedade de
café (12%) como principal motivo para a compra de café em céapsulas e mais a rapidez e
praticidade (69%) deste tipo de confecgdo doméstica de café . A seguir a colocacao no embaléo,
a probabilidade de aderirem a um sistema para a deposicao das capsulas usadas foi maior para
0 caso da opgédo de colocacdo num capsuldo. O grupo afirma manter o seu padrdo de consumo
de café em cépsulas (73%), colocando as capsulas usadas no embaléo.

- O Grupo “Lixo Orgénico” foi o que valorizou mais a qualidade do café como motivo para a
compra de café em cépsulas (36,70%) e foi 0 0 que revelou menos concordancia com a afirmacéo
“As capsulas de café sio inofensivas para o ambiente”. A probabilidade dos individuos deste
grupo aderirem a um sistema para a deposic¢ao das capsulas de café, a seguir a opgao “contentor
especifico para o lixo organico” foi maior para o caso da opgéo “capsuldo”. O grupo afirma
também, maioritariamente, manter o seu padrao de consumo de café em capsulas (72,30%), se
estiver disponivel a possibilidade da colocacdo das céapsulas usadas no guturo contentor
destinado apenas ao lixo orgénico.

- O grupo que considerou a opgao “Capsuldao” como a mais favoravel (Grupo “Capsulao”) é
aquele que apresenta um consumo médio de capsulas mais elevado (cerca de 20,89 cépsulas
semanais). Como motivos para a compra de café em cépsulas destaca mais a praticidade e
rapidez (77%) e das varias op¢Bes de destino a adar as capsulas usadas, a seguir a colocagdo
num capsuldo, a op¢éo considerada mais prética e facil por este grupo foi a de colocacdo no
embaldo. Este grupo afirma também manter o seu padrdo de consumo caso venha a existir um
contentor capsulao.
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5. Discusséao

O primeiro objetivo deste estudo consistiu em avaliar o perfil dos individuos que possuem
maquina de café de capsulas em sua casa (Grupo 1). Deste grupo de individuos procurou-se
também compreender qual o perfil dos consumidores que separam as suas capsulas depois de
usadas e as encaminham para um local de reciclagem (Grupo A).

Em segunda medida, investigou-se, ao nivel estatistico, a existéncia de diferencas significativas
entre os consumidores (Grupo 1) e os ndo consumidores (Grupo 2), relativamente, as variaveis
socio-demograficas, as suas atitudes, opinides e norma subjetiva, e também, quanto ao modo
como avaliam a sua intengdo comportamental face a diferentes alternativas. O mesmo estudo
estatistico foi realizado entre os grupos de consumidores que separam as suas capsulas depois
de usadas (Grupo A) e os que ndo separam (Grupo B).

Neste capitulo sdo discutidas as hipoteses empiricas formuladas a partir no modelo concetual
de partida, de modo a ser possivel aferir sobre o que efetivamente se verifica ou ndo e sobre a
concordancia com os modelos e autores abordados na reviséo de literatura.

5.1. Discussdao das hipéteses relativas ao perfil dos consumidores de
capsulas de café (Grupo 1)

Os resultados obtidos demonstraram, de forma evidente, que cerca de 73% dos consumidores
compram as suas capsulas num hipermercado/supermercado (H2.1).

Em relagdo aos principais motivos pelos quais os inquiridos consomem café em capsula tém que
ver com a praticidade e rapidez, o que confirma a hipétese H2.3. Sendo que, a maioria destes
consumidores (cerca de 52%) coloca as suas capsulas usadas no caixote do lixo (H2.2).

Os inquiridos do Grupo 1, comparativamente aos do Grupo 2, valorizam mais o aparecimento
das cépsulas de café no mercado e acreditam mais que o consumo de café em cpsula gera
menos desperdicio (agua, energia) face aos outros métodos de confecdo de café. Estes
inquiridos reconhecem as capsulas de café como um simbolo de prestigio e atribuem mais
importancia as normas sociais, que, segundo a Teoria do Comportamento Planeado, estdo
positivamente relacionadas com a inteng&o de reciclar. Por outro lado, os inquiridos do Grupo 2
revelaram uma maior concordancia com a obrigatoriedade das capsulas de café terem um
destino de reciclagem assegurado e apresentaram uma total discordancia com o facto das
capsulas serem inofensivas para o ambiente, 0 que demonstra que tém consciéncia das suas
consequéncias nocivas. Seria de esperar que, segundo o Modelo de Ativacdo da Norma, quando
existe uma consciéncia das consequéncias, o individuo compreenda que a reciclagem pode ser
uma forma de resolver alguns problemas ambientais, sendo, desta forma, mais provavel que se
sentisse motivado a realiza-la.

5.2. Discussdo das hipoOteses relativas as diferencas entre
recicladores e néo recicladores (Grupo A e Grupo B)

Em concordancia com alguns estudos anteriores, foi possivel verificar a existéncia de diferencas
significativas ao nivel estatistico, na maior parte das variaveis socio-demograficas. Tal como
previsto, a variavel idade apresentou-se significativamente diferenciadora entre os dois grupos,
sendo possivel confirmar a hip6tese H1.1. A média de idades dos individuos que separam as
suas capsulas é superior a dos que ndo as separam, respetivamente 49 e 42 anos. Estes
resultados apresentam conformidade com os estudos de Vining & Ebeo (1990), Schahn & Holzer
(1990), Lansana (1992), McQuaid & Murdock (1996), Margai (1997) e Smola & Sutton (2002).
Isto vai de encontro a outra das variaveis diferenciais, a situacéo profissional, sendo o Grupo A
constituido por mais individuos em situagdo economicamente inativa (homeadamente
reformados, desempregados e pensionistas), o que nos leva a constatar que tal como Martinho
(1998), a razéo de a populacéo recicladora ser mais velha pode dever-se ao facto de terem maior
disponibilidade de tempo para a realizagdo desta tarefa. Este facto pode refutar a hipétese H1.4.,
contudo, o grupo de recicladores também € constituido por mais individuos com o cargo de
“patrao/Trabalhador por conta préopria”.
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Foram também estatisticamente significativas as diferencas entre os dois grupos em relagéo ao
género, refutando a hipétese H1.2 e, contrariando também, a maior parte dos estudos anteriores,
qgue afirmaram néo existir correla¢des significativas (Webster, 1975; Vining & Ebreo, 1990;
Hopper e Nielson, 1991; Oskamp et al., 1991; Gamba e Oskamp, 1994; Schultz et al., 1995) O
grupo de recicladores é constituido maioritariamente por homens (cerca de 54% dos inquiridos),
ao contrario de outros estudos que indicaram que as mulheres estdo mais orientadas para as
questdes ambientais e, portanto, sdo “mais recicladoras” (Harry et al., 1969; Buttel & Flinn, 1978;
Van Liere & Dunlap, 1980, 1981; Comwell, 1982; McStay & Dunlap (1983); Stern et al. (1987);
Schan & Holzer (1990).

Nao foi verificada a hipotese de que seriam os recicladores que tém niveis de escolaridade
superiores (H1.3.). Entre o Grupo A e o Grupo B, as diferengas, em relagdo aos valores obtidos
para esta variavel, ndo foram significativas, o que vai de encontro aos estudos de Hopper &
Nielson (1991), Oskamp et al. (1991) e Gamba & Oskamp (1994).

Também a hip6tese de que seriam as familias com um nimero médio de agregado familiar menor
as mais recicladoras (H1.5.), ndo se verificou.

As familias com melhores condi¢des financeiras, pelo menos, que possuem um rendimento
médio anual liquido superior ou igual a 13 501 euros, sdo mais participativas na separacgdo das
capsulas de café (H1.6), tal como constatado anteriormente por alguns autores (Leff, 1978;
Dunlap & Mertig, 1995; Lee & Kid, 1997; Diekmann & Franzen, 1999; Kemmelmeier et. al., 2002).

Os inquiridos das familias que separam as suas cépsulas de café depois de usadas colocam-
nas maioritariamente no ecoponto amarelo (48%), o que vai de encontro com a hipétese H2.2.

Os inquiridos que ndo separam as suas capsulas de café depois de usadas demonstraram um
maior desconhecimento sobre o material que as constitui, pois, sendo nao recicladores, significa
que nao dao grande importancia a esta componente. Neste sentido, os recicladores possuem
um maior conhecimento sobre o material que constitui a capsula (H2.2). Deste modo, os
inquiridos do Grupo A revelaram ter mais conhecimentos sobre a existéncia de servigos de
recolha de capsulas usadas promovidos por algumas marcas, o que comprova a hipétese H2.5.
Neste grupo foi maior a percentagem de individuos que recebeu um recipiente/saco no momento
da compra das capsulas de café e maior o conhecimento sobre a existéncia de cépsulas
reutilizaveis (H2.6.)

Relativamente as variaveis relacionadas com a percecdo, a norma subjetiva e as atitudes face
as capsulas de café, os resultados sdo muito semelhantes entre os dois grupos em andlise,
sendo que a unica diferenga com significado estatistico esta associada ao item “Sé deviam ser
permitidas capsulas de café que tivessem um destino de reciclagem assegurado”, tendo os
inquiridos do Grupo A revelado uma maior concordancia (H3.8). E possivel verificar que as
questdes de indole negativa apresentam menos concordancia, tal como a afirmacédo “As
capsulas de café sao inofensivas para o ambiente”. Se numas afirmacgdes é evidente que os
recicladores possuem uma maior preocupacdo quanto as questBes ambientais, noutras,
parecem um pouco alheios quanto aos impactes negativos do uso das capsulas de café. Estes
resultados revelam que, os inquiridos que separam e 0s que ndo separam as capsulas usadas
nao tém niveis de atitudes diferentes. O facto de os inquiridos do Grupo A efetuarem a separagéo
das suas cépsulas usadas ndo significa que estejam preocupados com as quantidades de
residuos que produzem. Quanto a influéncia das normas sociais, é também inconclusivo, ndo se
verificando nenhuma preponderancia significativa de um grupo sobre o outro, contudo, os
recicladores parecem rodear-se mais por pessoas que consideram que as capsulas de café sédo
um problema para o ambiente.

Quanto as variaveis que avaliam a posi¢do de cada grupo face a diferentes alternativas para o
destino a dar as capsulas de café usadas, revelaram diferengas significativas. No caso do Grupo
A, o grau de probabilidade de aderirem a cada uma das diferentes alternativas apresentadas
para o destino, foi superior para as opgodes “lojas”, “embaléo” e “capsulao” (H3.12), tendo sido
inferior nas opg¢des “lixo organico” e “caixote do lixo”. O facto de o capsuldo ter sido a alternativa
escolhida como mais pratica e facil por ambos os grupos, demonstra que 0s inquiridos

concordam com uma separacdo mais exigente e por tipo de material.
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O Grupo A revelou uma maior predisposicéo para pagar um pouco mais pelas capsulas, caso
existisse a garantia de que seriam recicladas depois do seu uso, o que confirma a hipétese
H3.14.
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6. Conclusdes

6.1. Sintese conclusiva

De acordo com o questionario realizado a uma amostra de 1100 inquiridos, representativa das
familias residentes em Portugal Continental, € possivel concluir que cerca de 77% dos inquiridos
possuem maquina de café em capsula em sua casa. Este grupo de individuos que, no presente
estudo, constitui o Grupo 1, tem familias mais numerosas e com rendimentos mais elevados do
que o grupo de inquiridos que ndo possui maquina de café em cdpsulas em sua casa (Grupo 2).
Desta forma, verifica-se que, das sete variaveis sociodemograficas analisadas, os dois grupos
em andlise apenas se diferenciam em duas, na dimensdo média do agregado familiar e no
rendimento anual liquido do agregado familiar.

O café em céapsula é, predominantemente, adquirido em supermercados e hipermercados e os
seus consumidores, consomem, em média, por familia, 19 capsulas de café durante uma semana
tipica. As capsulas utilizadas sé@o constituidas essencialmente por plastico, contudo, cerca de
56% dos inquiridos que tém maquinas de café em capsula em sua casa, conhecem a existéncia
de capsulas reutilizaveis, porém, apenas 3% as utiliza e € da opinido que funcionam tdo bem
como as outras ou que servem, embora ndo funcionando tdo bem.

Os inquiridos que possuem maquina de café em capsula em sua casa apontam, de forma quase
unanime, o facto de ser a forma mais prética e rapida para a confe¢éo de café, por outro lado,
os inquiridos que ndo tém maquina de café em cépsula em sua casa, dispersam-se mais nas
razbes para ndo possuirem essa mesma maquina, nomeadamente, entre o pre¢o (mais cara), o
terem outro tipo de maquina e o ndo se ter ainda proporcionado a sua compra. Apenas 10% dos
inquiridos denotaram que ndo consomem capsulas porque sdo contra a utilizacdo das mesmas,
0 que pode indiciar algum tipo de preocupacdo ambiental.

Em relacdo aos destinos dados as capsulas de café usadas pelas familias que consomem café
em capsula em sua casa, 0s mais utilizados sdo o caixote do lixo (52%), os ecopontos amarelos
(22%), a entrega num supermercado/loja que as recebe (15%) ou numa loja da marca (9%).
Apenas 34% dos inquiridos destas familias conhece a existéncia de sistemas de recolha de
capsulas usadas promovidos pelas marcas de café, embora s6 18% tenha conseguido identificar
pelo menos um “sistema/marca”, e 19% referirem que no momento da compra do café lhes foi
oferecido um saco para colocar as capsulas usadas.

Em termos psicossociais, é possivel constatar que os inquiridos das familias pertencentes ao
Grupo 1, valorizam bastante a existéncia das cépsulas de café e classificam-na como uma
excelente inovag¢édo no mercado, acreditando que o consumo de café em cépsulas gera menos
desperdicio (agua, energia), face aos outros métodos de confecdo de café. Estes inquiridos
reconhecem as capsulas de café como um simbolo de prestigio e atribuem mais importancia as
normas sociais. Por outro lado, os inquiridos do Grupo 2 revelaram uma maior concordancia com
a obrigatoriedade das céapsulas de café terem um destino de reciclagem assegurado e
concordam que s6 deveriam ser permitidas capsulas de café que fossem hiodegradaveis sendo
da opinido que estas representam um consumo desnecessario de recursos materiais. Ou seja,
parece existir aqui uma maior consciéncia ambiental por parte dos ndo consumidores de
capsulas, o que pode ser uma razao para a rejeicao desse produto.

Entre as varias alternativas possiveis para o destino a dar as capsulas usadas, as que visam um
destino de reciclagem foram as mais selecionadas pelos inquiridos, quer em relacdo a
probabilidade de poderem vir a aderir a um sistema destes, quer em relacao ao que consideram
ser mais pratico e facil. Por ordem decrescente de preferéncia: colocacdo num possivel existente
“capsulao”, colocacdo nos ecopontos amarelos e entrega em lojas onde adquirem as capsulas.
Contudo, apenas uma pequena percentagem estaria disposta a pagar um pouco mais pelas

capsulas de café, caso existisse a garantia de que seriam recicladas.

Os diferentes destinos possiveis para a entrega das capsulas usadas, parecem ter pouca
influéncia nos atuais padr8es de consumo de cépsulas. Este cenario € visivel pois cerca de 71%
dos inquiridos afirmaram que iriam manter o seu consumo, ou ndo consumo, de capsulas, mesmo
se estivesse disponivel uma opinido mais pratica e facil para a entrega/deposicao das capsulas
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usadas.

Considerando o grupo de consumidores, constata-se que, aqueles que separam as suas
capsulas de café depois de usadas (Grupo A) sdo individuos ligeiramente mais velhos e
maioritariamente homens que se encontram numa situacdo economicamente inativa, em
especial reformados, e menos trabalhadores por conta de outrem e estudantes, em comparacgao
com aqueles que nao separam (Grupo B).

O grupo de inquiridos pertencentes ao Grupo A consomem, em média, por familia, mais capsulas
do que os do Grupo B e, adquirem-nas numa maior diversidade de locais para além dos
hipermercados e supermercados. Os inquiridos que separam as suas capsulas de café depois
de usadas possuem um maior conhecimento sobre o material que as compde e utilizam mais
céapsulas biodegradaveis do que os do Grupo B. Os individuos recicladores ddo mais importancia
a qualidade e higiene como motivos pelos quais usam as capsulas, enquanto que os individuos
néo recicladores destacam a praticidade e rapidez.

Os inquiridos do Grupo A revelaram ter mais conhecimentos sobre a existéncia de servicos de
recolha de capsulas usadas promovidos por algumas marcas. Neste grupo foi maior a
percentagem de individuos que recebeu um recipiente/saco no momento da compra das
capsulas de café e mais 0 conhecimento sobre a existéncia de capsulas reutilizaveis.

A percecao, norma subjetiva e atitudes face as cdpsulas de café é muito semelhante entre os
dois grupos em analise, sendo que a Unica diferenga com significado estatistico estd associada
ao item “S6 deviam ser permitidas capsulas de café que tivessem um destino de reciclagem
assegurado”, tendo os inquiridos do Grupo A revelado uma maior concordancia.

Relativamente a avaliacdo e a intencdo comportamental face a diferentes alternativas para o
destino a dar as capsulas de café usadas, os dois grupos revelaram diferentes posi¢des. No caso
do Grupo A, o grau de probabilidade de aderirem a cada uma das diferentes alternativas
apresentadas para o destino, foi superior para as opgdes “lojas”, “embalao” e “capsulao”, tendo
sido inferior nas opgdes “lixo organico” e “caixote do lixo”, mais selecionadas pelos inquiridos do
Grupo B. O Grupo A revelou uma maior predisposi¢ao para pagar um pouco mais pelas capsulas,
caso existisse a garantia de que seriam recicladas depois do seu uso. O facto de a opgao “caixote
do lixo” estar associada a premissa de que se optassem por esta opg¢ao estariam a admitir que
0S seus residuos iriam para aterro sanitario ou incineragdo, faz com que os individuos sejam
dissuadidos desta alternativa pela chamada de atencdo das possiveis consequéncias do seu ato.

Por fim, em relagéo a andlise comparativa entre os 4 grupos de inquiridos com opinides distintas
sobre a solucdo mais préatica e facil para os consumidores devolverem as cépsulas de café

usadas para serem recicladas (“lojas”, “embaldo”, “lixo organico”, “capsuldo”), conclui-se que:

Os 4 grupos diferem entre si nas variaveis sociodemograficas: idade, género, nivel de
escolaridade e situaco profissional.

O grupo que considerou as lojas como o sistema de entrega mais conveniente, apresenta um
consumo médio semanal de capsulas de café elevado, tendo privilegiado o aspeto funcional e a
rapidez como motivos para o consumo de café em capsula, embora com o valor mais baixo dos
4 grupos. Este foi o grupo menos discordante com a afirmagado “As capsulas de café sao
inofensivas para o ambiente” e, a seguir a opgao de entrega em loja, a probabilidade de aderirem
a um sistema para a deposicéo das capsulas usadas foi maior para o caso da opc¢éo de colocagéo
num contentor especifico para capsulas de café (“capsulao”).

No caso do grupo que privilegiou a opcdo de colocagdo das capsulas usadas no embaléo,
salienta-se o facto de ser o grupo que afirmou consumir uma menor quantidade de capsulas por
semana. Foi também o grupo que valorizou menos o aspeto da higiene como motivo principal
para a compra café em capsula e, a seguir a op¢éo de colocacdo no embaldo, a probabilidade
de adesédo a um sistema para a deposicao de capsulas usadas foi maior para o caso da opgéo
“capsulao”.

O grupo “lixo organico” foi o que valorizou mais a qualidade do café como motivo para a compra
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de café em capsula e menos o aspeto higiénico. Revelou menos concordancia com a afirmacao
“As capsulas de café sao inofensivas para o ambiente” e a probabilidade de aderirem a um
sistema para a deposigéo, a seguir ao “contentor especifico para o lixo organico”, foi maior para
0 caso do “capsulao”.

Enquanto que, o grupo que considerou o capsuldo como um possivel sistema mais pratico e facil
para deposicdo das capsulas usadas, € 0 grupo que consome mais capsulas por semana.
Destaca os aspetos associados a higiene, a facilidade e a rapidez como motivos para a utilizacéo
de capsulas e menos a qualidade do café. Das varias opcfes de destino a dar as capsulas de

café usadas, a seguir ao “capsulédo”, a mais escolhida foi a de colocagdo no embalao.

6.2. Desenvolvimentos futuros

O estudo dos fatores determinantes para os comportamentos de reciclagem das capsulas de
café usadas pode ser fulcral para o desenvolvimento de estratégias e intervencfes especificas
para produzir melhores resultados na separacao de residuos.

A partir da presente dissertagcdo seria interessante:

- Utilizar os resultados da analise comportamental e cruzd-los com uma matriz de componentes
COM com o objetivo de identificar as op¢des de intervencdo mais adequadas;

- Tendo identificado as fun¢des gerais de intervengdo, 0 passo seguinte é o desenvolvimento
das técnicas de intervencgéo, selecionando as categorias politicas mais bem posicionadas para
desempenhar essas fungoes;

- Devem ser tidos em conta critérios como a acessibilidade, praticidade, eficicia e relagao
custo/beneficio (critérios APEASE de Michie et al., 2014) na escolha dos métodos de
intervencao;

- Apostar em sistemas mais convenientes e praticos para as pessoas, por exemplo, a existéncia
de um capsuldo ou a deposi¢do das cdpsulas usadas em embaldes (op¢des mais selecionadas
pelos inquiridos do presente estudo);

- Melhorar as estratégias de comunicacao, incluindo informag&o objetiva e clara sobre onde
colocar, qual o destino e 0 que se consegue reciclar das capsulas de café.

Tendo em consideracdo o aumento da relevancia das questBes ambientais, o mercado do café
e as suas empresas terdo cada vez mais interesse em melhorar o sistema de recolha e deposi¢éo
dos seus residuos. As centrais de tratamento e as entidades governamentais tém um papel
fulcral na aplicacdo de intervencdes para o melhoramento das suas estruturas de deposicéo e
dos seus servicos de recolha e tratamento de residuos, pelo que, esta dissertacédo, podera ser
uma ferramenta Util para a tomada de decisdo nessas mesmas intervengdes.
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Anexo Il - Questionario Atitudes e Comportamentos das Familias Portuguesas face ao
Consumo e Destino dado as Capsulas de Café.

Exmo.(a) Senhor(a)

Este questionario faz parte de um projeto de investigacdo que a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da

Universidade Nova de Lisboa estd a realizar, com o objetivo de conhecer os comportamentos e as opinides

dos portugueses sobre o consumo de capsulas de café.

O questionario é andnimo, as respostas serdo tratadas estatisticamente e utilizadas exclusivamente para

fins de investigagdo, sendo assegurada a sua confidencialidade.

A sua participacao é fundamental para este estudo, pelo que desde ja agradecemos a sua colaboragdo.

Muito obrigada

A. Caracterizacdo do inquirido

1. Idade
2. Género
FEMININO MASCULINO PREFIRO NAO RESPONDER
3. Nivel de escolariedade
SEM HABILITAGOES ATE A0 42 ANO ATE AO 62 ANO ATE AO 92 ANO SECUNDARIO (102 ENsINO ENSINO SUPERIOR
(12 cicLo) (22 cicLo) (32cicLo) ANO AO 122 ANO) PROFISSIONAL OU
POS-SECUNDARIO
4. Qual a sua situagao profissional atual? (*)
- PROFISSIONAL OUTRA
PATRAO/TRABALHADOR TRABALHADOR -
) INDEPENDENTE/ ) SITUAGAO,
POR CONTA PROPRIA POR CONTA ESTUDANTE | DOMESTICA(O) | REFORMADA(O) PENSIONISTA | DESEMPREGADA(O)
TRABALHADOR POR CONTA QUAL?
COMO EMPREGADOR i OUTREM
PROPRIA COMO ISOLADO
5. Contando consigo, quantas pessoas fazem parte do seu agregado familiar?
6. Em que concelho reside? (listagem dos concelhos)
7. Qual o rendimento médio anual liquido do seu agregado familiar (€/ano)?
0-5.000 5.001- 10.001- 13.5001- 19.001- 27.501- 32.501- 40.001- 50.001- SUPERIOR A
' 10.000 13.500 19.000 27.500 32.500 40.000 50.000 100.000 100.001

B. Comportamentos de consumo de café

8.1. Se bebe café em casa, ou se alguém do seu agregado bebe café em casa, que solugdo usam? (selecione a
que utiliza mais)

MAQUINA DE CAFE DE
CAPSULAS

(5.2

MAQUINA DE CAFE DE
FILTRO

)

MAQUINA DE CAFE
AUTOMATICA

)

CAFETEIRA NAO FAZEMOS OUTRA,
TRADICIONAL CAFE EM CASA QUAL?
] (9) L (9) (9)

88



8.2. Qual ou quais os momentos do dia em que bebem café em casa?
DIAS UTEIS DA SEMANA

FINS-DE-SEMANA

De manh3, ao pequeno-almogo

A meio da manha

Ao almogo

A meio da tarde

A noite

[ L) O] O O L
EpEnERERERNE

Nunca bebemos em casa

8.3. Considerando todos os elementos do seu agregado familiar que bebem café em cdpsulas, quantas capsulas de
café se consomem em média em sua casa por semana (no total dos 7 dias)?

8.4. Onde costumam comprar as capsulas de café? (selecione apenas uma opg¢do)

COMPRAMOS
ONLINE

[

NUMA LOJA DA MARCA
DO CAFE

[

NUM HIPERMERCADO/
SUPERMERCADO

NUMA LOJA DE PEQUENA DIMENSAO,

. NAO SEI
PERTO DA NOSSA RESIDENCIA

[

OUTRO LOCAL, QUAL?

8.5. As capsulas de café que consomem em sua casa sao feitas maioritariamente de que tipo de material?
(selecione apenas uma opgdo)

MATERIAL COMPOSTAVEL
(BIODEGRADAVEL)

[

PLASTICO E ALUMINIO

|

ALUMINIO

|

PLASTICO

[

NAO SEI

|

OUTRO MATERIAL, QUAL

8.6. Qual a razdo principal porque usam café em capsulas? (passar para a 10) (selecione no maximo duas opgdes,
as mais importantes)

HA MAIS VARIEDADES
DE CAFE

[

PORQUE NOS OFERECERAM A
MAQUINA

[

E MAIS PRATICO E
RAPIDO

[

O CAFE E DE MELHOR
QUALIDADE

]

OUTRO RAZAO,
QUAL

NAO SEI

[

E MAIS HIGIENICO

]

9. Qual o principal motivo porque ndo tém maquina de café de capsulas em casa? (passa para a 14) (selecione no
maximo duas opg¢des, as mais importantes)

PREFERIMOS CAFE
MOIDO NA ALTURA

[

O CAFE E MUITO MAIS
CARO

[

AINDA NAO SE PROPORCIONOU A
SUA COMPRA

[

TEMOS OUTRO TIPO DE
MAQUINA

[

SOMOS CONTRA A UTILIZAGAO
DE CAPSULAS DE CAFE

[

OUTRO RAZAO, QUAL

C. Conhecimentos e comportamentos de destino dado as cdpsulas de café usadas

10. Onde colocam as capsulas de café depois de usadas? (selecione apenas uma resposta, a mais habitual)

ENTREGO NUMA DAS LOJAS DA
MARCA DO CAFE

[

ENTREGO NO SUPERMERCADO OU LOJA
QUE RECEBE AS CAPSULAS

[

NO ECOPONTO AMARELO

[

NO CAIXOTE DO LIXO

[

NAo sel

[

OUTRO LOCAL, QUAL?

11. Tem conhecimento dos servigos de recolha de capsulas usadas de café promovidos por algumas marcas?
NAO SIM, QUAL?

[

12. Quando foi comprar as capsulas de café para a maquina, foi-lhe oferecido algum recipiente/saco para a
deposigdo das capsulas usadas?

NAO SEI

|

NAO

|

NI

|

13.1 Conhece ou ja ouviu falar de capsulas de café reutilizaveis?

| NAO

[ sim, Mas NAO UTILIZAMOS |

SIM, E UTILIZAMOS
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| e | Dae

(J 132

13.2. Se ja utilizou ou utiliza capsulas reutilizaveis, qual a sua opinido sobre as mesmas? (selecione apenas uma

resposta, a mais importante)

FUNCIONAM TAO BEM COMO AS OUTRAS NAO FUNCIONAM TAO BEM, MAS SERVEM

NAO FUNCIONAM NADA BEM, DESISTIMOS

D. Atitudes face as capsulas de café

14. Por favor indique o seu grau de concordancia ou discordancia em relagdo as seguintes afirmagdes:

DiscorDO
TOTALMENTE

Discor

DO
NEM CONCORDO,

NEM DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE

Preocupa-me a quantidade de capsulas de café que se
produzem (sdo muitos residuos)

|

[

As capsulas de café foram uma excelente inovagdo no
mercado dos cafés

S6 deviam ser permitidas capsulas de café que tivessem um
destino de reciclagem assegurado

As capsulas de café sdo inofensivas para o ambiente

As capsulas de café representam um consumo
desnecessario de recursos materiais

S6 deviam ser permitidas capsulas de café que fossem
biodegradaveis

As capsulas de café sdo um simbolo de prestigio

As cépsulas de café deviam ser reutilizaveis (permitir
encher de café varias vezes)

L] L] U L O O

L) L UL O U L

[l L] L] U0 U O C

Consumir café em capsulas gera menos desperdicio,
quando comparado com outros métodos utilizados para
obter um café, por utilizar a exata quantidade de agua, café
e energia necessaria por porgdo

[ ]

[J UL C| UL O O C

[ ]

[ ]

[ UL L) U O O o

A maioria das pessoas que sdo importantes para mim sdo
de opinido que as cépsulas de café sdo um problema para o
ambiente

[

[ |

[

[ ]

[ |

Normalmente tenho em consideragdo as opinides das
pessoas que sdo importantes para mim

[

[

[

[ ]

E. Avaliagdo e intencdao comportamental face a diferentes alternativas

15. Se existissem diferentes opg¢Oes para o destino a dar as capsulas de café usadas, qual seria a probabilidade de
em sua casa aderirem a cada uma das seguintes alternativas?

Muito
PROVAVEL

IMPROVAVEL
PROVAVEL

NADA
PROVAVEL

SEM
OPINIAO/NAO
APLICAVEL

Entregar nas lojas onde se compram, para depois serem recicladas.

]

(ecoponto amarelo), para depois serem recicladas.

Colocar no contentor amarelo destinado a deposigdo das embalagens

vigor em breve), para depois irem para compostagem.

Colocar no contentor destinado ao lixo organico (ecoponto a entrar em

para reciclagem dedicada

Colocar num contentor especifico para capsulas de café (um capsuldo)

[l L)) L] L

| L)) L) L
]| L)) L L

[
]
[

[l U L] L

90



incineragdo

Colocar no caixote do lixo destinado aos residuos indiferenciados,
mesmo sabendo que depois estes residuos vdo para aterro sanitario ou I:'

]

] ] ]

16.1. Qual seria, no seu entender, a solugdo mais pratica e facil para os consumidores devolverem as capsulas de
café usadas para serem recicladas? (selecione apenas uma resposta)

Entregar as cdpsulas usadas nas lojas onde as compram

Colocar as cépsulas usadas no contentor amarelo destinado a deposigdo das embalagens (ecoponto amarelo)

Colocar as cépsulas usadas no futuro contentor destinado a recolha seletiva do lixo orgénico

Colocar num futuro contentor especifico para capsulas de café (um capsuldo)

[} L] L] L]

Outro, qual?

16.2. Se a opgdo que selecionou na pergunta anterior estivesse disponivel como seria a evolugdo do consumo de
café em capsulas em sua casa?

AUMENTAVAMOS O CONSUMO DE
CAFE EM CAPSULAS

]

MANTINHAMOS O CONSUMO DE
CAFE EM CAPSULAS

]

BAIXAVAMOS O CONSUMO DE CAFE

EM CAPSULAS

[

CONTINUARIAMOS A NAO CONSUMIR CAFE EM
CAPSULAS

]

17. Na sua casa estariam dispostos a pagar um pouco mais pelas capsulas de café, se existisse a
garantia de que eram recicladas apds uso?

SIM

[

TALVEZ

NAO

[ [

O questionario finalizou, muito obrigada pela sua participagao

Caso necessite de qualquer esclarecimento sobre o questionario ou sobre este estudo, coloque aqui a

sua questdo
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Anexo Il - Tabela de codigos criados para base de dados em excel e tratamento estatistico

em SPSS.

A. Caracterizagao dos Inquiridos

Q1. Idade
Q2. Género

Q3. Nivel de escolaridade

Q4. Situagao profissional

Q5. Numero do agregado familiar

Q6. Regiao

Q7. Rendimento médio anual liquido (€/ano)

(Registar valor indicado pelo inquirido)
1-Feminino

2 — Masculino

1-Sem habilitagdes

2 — Até ao 42 ano (12 ciclo)

3 — Até ao 62 ano (22 ciclo)

4 — Até ao 92 ano (32 ciclo)

5 —Secundario (102 ano ao 122 ano)

6 — Ensino profissional ou pos-secundario
7 — Ensino superior

1 - Patrdo/Trabalhador por conta prépria como empregador
2 — Profissional independente/Trabalhador por conta prépria como isolado
3 —Trabalhador por conta de outrem
4 - Estudante

5 — Doméstica (o)

6 — Reformada (o)

7 - Pensionista

8 — Desempregada (o)

98 — Outras situagdes

(Registar valor indicado pelo inquirido)
1 - Norte

2 —Centro

3 - AML

4 — Alentejo

5— Algarve

1-0-5000€

2-5001- 10 000€

3-10001 - 13 500€

4—-13 501 - 19 000€

5-19 001 - 27 500€

6 —27 501 - 32 500€

7 —32 501 - 40 000€

8—40 001 - 50 000€

9—50 001 - 100 000€

10 — Superior a 100 001€

99 — Ndo responde

Anexo IV - Quadro resumo dos resultados da andlise estatistica comparativa entre o Grupo

1eo Grupo 2.
Consumidores de café em capsulas (Grupo 1)
VS N&o consumidores de café em cépsulas (Grupo 2)
Variaveis Questdo Teste Estatistico Resultado Estatistico
Q8.1.
(Grupo 1:
“Maquina de
Variavel de grupo café de N e % de cada grupo Grupo 1: 850 (77,3%); Grupo 2: 250 (22,7%)
capsulas”;
Grupo 2:
restantes)
Q1. Média; ANOVA F(1,1098) = 1,847; p< 0,174
Q2. %; Qui-Quadrado X2(1) = 3,505; p < 0,061
Q3. %; Qui-Quadrado x2(5) = 7,257; p £ 0,202
Variaveis socio- Q4. %; Qui-Quadrado X2(8) = 10,985; p < 0,203
demograficas Q5. Média; ANOVA F(1,1098) = 7,526: p < 0,006
Agrupamento por regides: _ .
Q6. %: Qui-Quadrado X2(4) = 4,194; p < 0,380
Q7. %; Qui-Quadrado ¥2(10) = 25,396; p < 0,005
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Variaveis

comportamentos Q8.1. %; Qui-Quadrado X2(6) = 1100,000; p < 0,000
consumo café
Opinibes e percepgodes
14.2. F(1,1098) = 160,367; p < 0,000
14.7. F(1,1098) = 9,638; p < 0,002
14.9. F(1,1098) = 60,562; p < 0,000
Norma subjetiva
AR Média; ANOVA para cada 14.10. F(1,1098) = 4,264; p < 0,039
éigagsféa‘gﬁl‘;is o1 item: e média e Anova 14.11. F(1,1098) = 24,706 p < 0,000
de café P ’ para o valor médio da Escala de atitudes
escala 14.1. F(1,1098) = 3,867; p < 0,050
14.3. F(1,1098) = 3,974; p < 0,046
14.4. F(1,1098) = 1,864; p < 0,172
14.5. F(1,1098) = 24,236; p < 0,000
14.6. F(1,1098) = 7,371; p < 0,007
14.8. F(1,1098) = 2,473; p < 0,116
15.1. F(1,1054) = 20,601; o < 0,000
. 15.2. F(1,1054) = 9,504; p < 0,002
Variaveis Q15. :\t/'e?;"a' ANOVA para cada 15.3. F(1,1043) = 26,746; p < 0,000
avaliacédo e 15.4. F(1,1057) = 41,454; p < 0,000
intencao 15.5. F(1,1007) = 9,073; p < 0,003
f;g?;}?gg;‘g's Q16.1 %; Qui-Quadrado x2(6) = 18,294; p < 0,006
alternativas Q16.2 %; Qui-Quadrado X2(3) = 488,102; p < 0,000
Q17. %; Qui-Quadrado X2(2) = 29,509; p < 0,000
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Anexo V - Quadros resumo dos resultados da andlise estatistica.

Consumidores que separam as capsulas depois de usadas (Grupo A)
VS Consumidores que ndo separam (Grupo B)

Resultado Estatistico

Variaveis Questédo Teste Estatistico
Q10.
(Grupo A: “Ecoponto
amarelo”, “Entrego
no supermercado ou
loja que recebe as . o .
Variavel de grupo capsulas”, “Entrego | N e % de cada grupo Grupo A: 387 5451451202 Grupo B: 463
numa das lojas da 1070
marca”; Grupo B:
“No caixote do lixo”,
“Néo sei”, “Outro
local”)
Q1. Média; ANOVA F(1,848) = 42,171; p < 0,000
Q2. %; Qui-Quadrado X2(1) =14,066; p < 0,000
Q3. %; Qui-Quadrado X2(5) = 9,645; p < 0,086
gafiévei,sf socio- Q4. %; Qui-Quadrado X2(8) = 25,196; p < 0,001
emogréficas
Q5. Média; ANOVA F(1,848) = 2,727; p < 0,099
Agrupar por regides: %;
Q6 Qui-Guadrado X2(4) = 2,680; p < 0,613
Q7. %; Qui-Quadrado X2(10) = 18,005; p < 0,055
Xgrrr;%\(;ergmento 08.1 Distribuicdo das respostas
A o
consumo café por %
Q10. Efrt(%’“"?ao das respostas x2(5) = 850,000; p < 0,000
Variaveis de Distribuicdo das respostas _ .
conhecimentos e Q11. por % x2(1) = 49,534; p < 0,000
comportamentos de Distribuicdo das respostas
destﬁm dado as Q12. por % ¢ i X2(2) = 76,491; p < 0,000
capsulas de café Distribuicdo das respostas
i Q13.1. oo 06 < P X2(2) = 17,267; p < 0,000
Q13.2. Ec')srt%’“'@ao das respostas ¥2(2) = 2,224: p< 0,329
Opinides e percepgdes
14.2. F(1,848) = 0,103; p < 0,749
14.7. F(1,848) = 0,829; p < 0,363
14.9. F(1,848) = 1,407; p < 0,236
Norma subjetiva
Variaveis Atitudes Média; ANOVA para cada 14.10. F(1,848) = 2,990; p < 0,084
face as capsulas de 014 item; e média e Anova 14.11. F(1,848) = 0,227; p < 0,634
café P ' para o valor médio da Escala de atitudes
escala 14.1. F(1,848) = 1,719; p < 0,190
14.3. F(1,848) = 17,148; p < 0,000
14.4. F(1,848) = 0,745; p < 0,388
14.5. F(1,848) = 0,839; p < 0,360
14.6. F(1,848) = 2,666; p < 0,103
14.8. F(1,848) = 2,527; p < 0,112
15.1. F(1,829) = 46,704; p < 0,000
. 15.2. F(1,825) = 8,487; p < 0,004
o o Q15. :\t"eiﬂ’_'a' ANOVA para cada 15.3. F(1,817) = 18,884 p < 0,000
Variaveis avaliagéo ' 15.4. F(1,827) = 44,263; p < 0,000
e '“tenﬁao al 15.5. F(1,784) = 68,437; p < 0,000
comportamental - .
face a diferentes Q16.1. %; Qui-Quadrado X2(9) = 13.232; p = 0,021
alternativas -
Ql6.2. %; Qui-Quadrado x2(3) = 5,331; p<0,149
Q17. %; Qui-Quadrado X2(2) = 12,764; p < 0,002
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Opinido sobre o melhor destino a dar as capsulas depois de usadas
Grupo Lojas VS Grupo Embal&o VS Grupo Lixo Orgénico VS Grupo Capsul&o

Variavel Questao Teste Estatistico Resultado Estatistico
Q16.1
(Grupo Lojas; Grupo Lojas: 333 (30,3%); Embalado: 242
Variavel de grupo Embalédo; Grupo N e % de cada grupo: (22,0%); Lixo orgéanico: 112 (10,2%);
Lixo orgénico; Grupo Capsulao: 398 (36,2%)
Capsulao)
Q1. Média; ANOVA F(3,1081) = 4,866; p < 0,002
Q2. %; Qui-Quadrado X2(3) = 16,489; p < 0,001
Q3. %; Qui-Quadrado X2(15) = 44,721; p < 0,000
variaveis socio- Q4. %; Qui-Quadrado X2(24) = 53,153; p < 0,001
demograficas
Q5. Média; ANOVA F(3,1081) = 1,532; p < 0,205
Agrupar por regides: %; - .
Q6. Qui-Quadrado x2(12) = 6,311; p< 0,900
Q7. %; Qui-Quadrado ¥x2(30) = 30,273; p < 0,452
Variaveis
comportamento Q8.1. %; Qui-Quadrado x2(18) = 11,229; p < 0,884
consumo café
Dias Uteis da semana (SA)
X2(3) =3,518; p<0,318
X2(3) = 2,638; p < 0,451
X2(3) =4,684; p<0,196
X2(3) =1,417; p<0,702
X2(3) =1,047; p < 0,790
AN ¥x2(3) =6,083; p<0,108
Q8.2 %; Qui-Quadrado Flns de-semana (2B)
¥x2(3) = 5,095; p < 0,165
X2(3) = 2,160; p < 0,540
X2(3) = 4,349; p<0,226
o Xx2(3) = 0,462; p < 0,927
Vanavetls de o X2(3) 1,968; p < 0,579
comportamento de X2(3) = 0,048; p 0,997
consumo de café
em capsula Q8.3. Média; ANOVA F(3,839) = 3,394, p < 0,018
Q8.4. %; Qui-Quadrado x2(12) = 16,580; p < 0,166
Q8.5. %; Qui-Quadrado ¥x2(12) = 11,061; p < 0,524
X2(3) = 18,731; p < 0,000
X2(3) = 0,698; p<0,874
X2(3) = 14,934; p < 0,002
AN X2(3) = 8,707; p < 0,033
Q8.6. %; Qui-Quadrado X2(3) = 2.267: p < 0.519
X2(3) = 2,895; p<0,408
x2(3) 0,928; p<0,819
¥X2(3) =1,110; p£ 0,775
x2(3) 5,762; p<0,124
X2(3) = 3,657; p < 0,301
X2(3) =2,271; p<0,518
Variavel motivos Qo. %; Qui-Quadrado x2(3) 0,654; p < 0,884
X2(3) =2,730; p< 0,435
X2(3) =2,885; p<0,410
x2(3) =2,670; p<0,445
Q10. %; Qui-Quadrado x2(15) = 33,337; p < 0,004
Variaveis de
conhecimentos e Q11 %; Qui-Quadrado X2(3) = 2,493; p < 0,477
comportamentos de A .
destino dado as Ql2. %; Qui-Quadrado X2(6) = 5,150; p 0,525
cépzulas de café Q13.1. %; Qui-Quadrado X2(6) = 9,650; p < 0,140
usadas
Q13.2. %; Qui-Quadrado X2(4) =0,910; p 0,923
Opinides e percepgdes
14.2. F(3,1081) = 0,907; p < 0,437
14.7. F(3,1081) = 1,006; p < 0,389
14.9. F(3,1081) = 0,700; p < 0,552
Norma subjetiva
Variaveis atitudes 14.10. F(3,1081) = 0,602; p < 0,614
face as capsulas de Q14. Média; ANOVA 14.11. F(3,1081) = 1,336; p < 0,261
café Escala de atitudes
14.1. F(3,1081) = 1,242; p < 0,293
14.3. F(3,1081) = 1,722; p < 0,161
14.4. F(3,1081) = 2,997; p < 0,030
14.5. F(3,1081) = 0,685; p < 0,561
14.6. F(3,1081) = 0,137; p < 0,938




14.8. F(3,1081) = 2,199; p < 0,087
15.1. F(3,1041) = 14,651; p < 0,000
o 15.2. F(3,1040) = 19,171; p < 0,000
Variaveis avaliacio Q15. zﬂaedilailt’el?n’\!OVA pare 15.3. F(3,1029) = 12,545; p =< 0,000
b ¢ ' 15.4. F(3,1043) = 11,874; p < 0,000
€ intencao 15.5. F(3,994) = 6,189; p < 0,000
comportamental
face a diferentes Q16.1. %; Qui-Quadrado X2(9) = 3255,000; p < 0,000
alternativas 016.2. %; Qui-Quadrado x2(9) = 16,727; p < 0,053
Q17. %; Qui-Quadrado X2(6) = 6,310; p < 0,389

Anexo VI - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q8.1.

Q8.1
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Q8.1. Se heke café em Maguina de café de 850 7.3 7.3 7.3
casa, ou se alguém dao capsulas
Seu agregado bebe cafe a0 ing e café de filtro 65 5,9 5,9 83,2
erm casa, gue solugdo L i
usam? Maqwn{a_de cafe 72 6,5 6,5 aa7
automatica
Cafeteira tradicional 49 4.5 4.4 942
Méo fazemos café em 52 47 47 989
tasa
Café sollvellCafé 10 9 9 998
instantaneo
Quiras respostas 2 2 2 100,0
Total 1100 100,0 100,0

Anexo VIl - Resultados

consumo de cpsulas.
GRUPOS 1E2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Seleciona consumidores Consumidores de 850 773 773 773
de capsulas capsulas de café
Mao consumidores de 250 22,7 227 100,0
capsulas de café
Total 1100 100,0 100,0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1100,000% 000
Likelihood Ratio 179,112 000
Linear-hy-Linear 110,332 1 000
Association
M ofValid Cases 1100

a. Jcells (21,4%) have expected count less than 5. The
minimum expectad countis 45

da anédlise estatistica em SPSS da divisdo de grupos quanto ao
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Anexo VIII — Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdao Q1 (analise
comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

Report
O1_NUMERICA
Std. Error of
GRUPOS1E?2 Mean I Std. Deviation | Minimum | Maximum Mean Median Variance
Grupo 1 4503 850 15,691 18 88 538 4500 | 246,205
Grupo 2 4659 250 16,549 18 21 1,047 47,00 273,882
Total 4538 1100 15,896 18 28 478 4500 252 676
ANOVA
Q1_MUMERICA
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 466,447 1 466,447 1,847 74
Within Groups 277224 574 1098 262431
Total 277691022 1099

Anexo IX - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q2 (analise comparativa
entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

P2 * GRUPOS Crosstabulation

GRUPOS
1 2 Total

Género  Femining Count 455 17 572
% within P2 79.5% 20,5% 100,0%

% within GRLUPOS 535% 46,8% 520%

% of Total 41 4% 10,6% 52.0%

Masculino  Count 3495 133 528

% within P2 74 8% 25 2% 100,0%

% within GRLUPOS 46 5% 53,2% 48 0%

% of Total 35 5% 121% 43 0%

Total Count 850 250 1100
% within P2 T7,3% 227% 100,0%

% within GRLUIPOS 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total T7,3% 227% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
YWalue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Sguare 3,505° 1 061
Continuity Carrection® 3,240 1 072
Likelihood Ratio 3,603 1 061
Fisher's Exact Test a7z 036
Linear-hy-Linear 3,502 1 061
Association
M ofValid Cases 1100

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 120,00.
b. Computed only for a 2x2 table
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Anexo X - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q3 (analise comparativa
entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

P3 * GRUPOS Crosstabulation

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 3,41.

GRUPOS
1 2 Taotal
Mivel de Escolaridade  Até ao 4° ano (17 ciclo) Count 10 7 17
% within P3 RB.8% 412% | 100,0%
% within GRUPOS 1,2% 2.8% 1,5%
% of Total 0,9% 0,6% 1,5%
Até ao 6% ano (2° ciclo) Count 2 3 15
% within P3 80,0% 20,0% | 100,0%
% within GRUPOS 1,4% 1,2% 1,4%
% of Total 1,1% 0,3% 1,4%
Até a0 9° ano (3° ciclo) Count 68 2 495
% within P3 71,6% 284% | 100,0%
% within GRUPOS 8,0% 10,8% B,6%
% of Total 6,2% 2.5% B,6%
Secundario (10° ano ao Count 281 76 367
12%ano) % within P3 703% | 207% | 1000%
% within GRUFOS 34 2% 30 4% 33.4%
% of Total 26 5% f,9% 33,4%
Ensino profissional ou Count 87 2 2
pos-secundario % within P3 728% | 27.2% | 100.0%
% within GRUPOS 7.9% 10,0% B.4%
% of Total 6,1% 2,3% B.4%
Ensino superior Count 402 112 514
% within P3 78,2% 218% | 100,0%
% within GRUPOS 47,3% 44 8% 46,7%
% of Total 36,5% 10,2% 46,7%
Total Count 850 250 1100
% within P3 77,3% 227% | 100,0%
% within GRUPOS | 1000% | 1000% | 100,0%
9% of Total 77,3% 227% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 725779 i 202
Likelihood Ratio 6,716 5 243
Linear-by-Linear 1,320 1 251
Asszociation
M afValid Cases 1100
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Anexo Xl - Resultados da analise estatistica em SPSS da questao Q4 (analise comparativa
entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

P4 * GRUPOS Crosstabulation

GRUPOS
1 2 Total
Situagdo profissional  PatrdoMrabalhador por Count 35 2 47
tonta propria como % within P4 745% | 255% | 100,0%
empregador
% within GRUPOS 41% 4.8% 4.3%
% of Total 3,2% 11% 43%
Profissional Count 58 22 a0
independente/Trabalhado g i py 725% | 27.5% | 100,0%
rporconta prapria como
isolado % within GRUPOS £,3% 8,8% 7,3%
% of Total 5,3% 2.0% 7.3%
Trabalhador paor conta de Count 481 118 549
outrem % within P4 80,3% 19.7% | 100,0%
% within GRUPDS 56,6% 47 2% 54 5%
% of Total 43 7% 10,7% 54 5%
Estudante Count 63 16 78
% within P4 79,7% 203% 100,0%
% within GRUPOS 7,4% 6.4% 7.2%
% of Total 5,7% 1,5% T.2%
Doméstica(o) Count 15 4 19
% within P4 78,9% 211% 100,0%
% within GRUPOS 1,8% 1,6% 1,7%
% of Total 1,4% 0,4% 1.7%
Reformadaio) Count 114 2 156
% within P4 731% 26,9% 100,0%
% within GRUPOS 13,4% 16,8% 142%
% of Total 10,4% 3.8% 14,2%
Pensionista Count Kl 11 2
% within P4 738% 26,2% 100,0%
% within GRUPODS 3,6% 4 4% 38%
% of Total 2,8% 1,0% 38%
Desempregadalo) Count 2 2 77
% within P4 67.5% 325% 100,0%
% within GRUPDS 6,1% 10,0% 7.0%
% of Total 47% 2,3% 7.0%
Outras situagdes Count 1 0 1
% within P4 100,0% 0,0% 100,0%
% within GRUPOS 0,1% 0.0% 01%
% of Total 01% 0,0% 01%
Total Count 850 250 1100
% within P4 77,3% 227% 100,0%
% within GRUPOS 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 773% 227% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
WValue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,9859 8 203
Likelihood Ratio 10,860 8 210
Linear-by-Linear 478 1 489
Association
M of Valid Cases 1100

a. 3cells (16,7%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis 23
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Anexo XII - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q5 (analise comparativa
entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

Report
Q4
Std. Error of
GRUPOS1E 2 Mean M Std. Deviation | Minimum | Maximum Mean Median | Variance
Grupo 1 2,85 850 1,192 1 a 041 3,00 1,420
Grupo 2 2,62 250 1167 1 a 074 2,00 1,361
Total 2,80 1100 1,150 1 a 036 3,00 1,415
ANOVA
F5
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 10,584 1 10,5849 7,526 R ]3]
Within Groups 1544 811 1088 1,407
Total 1555 349 1089
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Anexo Xlll - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questédo Q6 (andlise comparativa
entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

REGIAO * GRUPOS Crosstabulation

GRUFPOS
1 2 Total
REGIAD  Morte Count 303 100 403
% within REGIAQ 75 2% 24 8% 100,0%
% within GRUPODS 35 6% 40,0% 36 6%
% of Total 27 5% 91% 36 6%
Centro Count 203 63 266
% within REGI&0 T6,3% 237% 100,0%
% within GRUPOS 239% 25 2% 24 2%
% of Total 18,5% 57% 24 2%
AML Count 245 56 301
% within REGIA0 81,4% 18,6% 100,0%
% within GRUPOS 28.8% 22.4% 27 4%
% of Total 223% 51% 27 4%
Alentejo Count 66 2 86
% within REGIAD TET7T% 233% 100,0%
% within GRUPOS 7.8% 8,0% T8%
% of Total 6,0% 1,8% T8%
Algarve Count 33 11 44
% within REGIAC 76 0% 25 0% 1000%
% within GRUPOS 359% 4.4% 40%
% of Total 30% 1,0% 40%
Total Count 2850 250 1100
% within REGIAD 77.3% 227% 100,0%
% within GRUPODS 100,0% 100,0% 1000%
% of Total T7,3% 227% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
FPearson Chi-Sguare 41942 4 3380
Likelihood Ratio 4. 308 4 366
Linear-by-Linear 1,156 1 282
Association
M afValid Cases 1100

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 10,00.
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Anexo XIV - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q7 (analise
comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

P7 * GRUPOS Crosstabulation

Association

M ofvalid Cases

1100

a. 1 cells (4,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1,59,

GRUFPOS
1 2 Total
Rendimento médio anual  0- 5000 Count 78 34 112
% within PT 69 6% 30,4% 100,0%
% within GRUPOS 9,2% 13,6% 10,2%
% of Total 71% 31% 10,2%
5001-10000 Count a5 2 127
% within PT 66,9% 331% 100,0%
% within GRUPOS 10,0% 16,8% 11,5%
% of Total 7,7% 3,8% 11,5%
10 001-13500 Count ar 35 22
% within P7 71,3% 28,7% 100,0%
% within GRUPOS 10,2% 14,0% 11,1%
% of Total 7.9% 32% 11,1%
13501-19000 Count "7 2 142
% within PT7 824% 17,6% 100,0%
% within GRUPOS 13,8% 10,0% 12,9%
% of Total 10,6% 2,3% 12,9%
19001 - 27 500 Count 132 30 162
% within P7 81,5% 185% | 100,0%
% within GRUPOS 15,5% 12,0% 14,7%
% of Total 12,0% 2,7% 14,7%
27501 - 32500 Count 67 15 2
% within PT7 81, 7% 18,3% 100,0%
% within GRUPOS 7,9% 6,0% 7,5%
% of Total 6,1% 1,4% 7,5%
32501- 40000 Count G4 11 75
% within PT 85 3% 147% 100,0%
% within GRUPOS 7,5% 4.4% 6,8%
% of Total 58% 1,0% 6,8%
40001 - 50000 Count 33 [ 38
% within PT 24 6% 15,4% 100,0%
% within GRUPOS 39% 24% 3.5%
% of Total 3.0% 0,5% 3.5%
50001-100000 Count 35 5 40
% within PT7 a7,5% 125% 100,0%
% within GRUPOS 41% 2,0% 3,6%
% of Total 32% 0,5% 3,6%
Superiora10001  Count G 1 7
% within PT 85,7% 143% | 100,0%
% within GRUPOS 0,7% 0,4% 0,6%
% of Total 0,5% 0,1% 0,6%
M&o resposta Count 146 46 192
% within P7 76,0% 240% | 100,0%
% within GRUPOS 17,2% 18,4% 17,5%
% of Total 13,3% 42% 17,5%
Total Count 850 250 1100
% within PT7 77,3% 227% 100,0%
% within GRUPOS 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 77,3% 22,7% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 25,3969 10 005

Likelihood Ratio 25 383 10 005

Linear-hy-Linear 038 1 845
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Anexo XV - Resultados da analise estatistica em SPSS da questédo Q8.2.

Crosstab
GRUPOS1E
1 Total
08.2a_51 0 Count 263 263
% within 08.2a_51 100,0% | 100,0% Chi-Square Tests
% within GRUPOS 1 E 2 30,9% 30,9%
Yalue
% of Total 30,9% 30,9% - _ - -
] Count a7 a7 Pearson Chi-Square )
% within Q8.2a_51 100,0% | 100,0% M ofvalid Cases B850
% within GRUPOS1E 2 691% 69,1% 3. Mo statistics are
% of Total £8,1% £9,1% computed because
Total Count 850 850 GRUPOS1EZ2isa
% within G8.2a_S1 100,0% | 100,0% constant.
% within GRUPOS 1 E 2 100,0% | 100,0%
% of Total 100,0% | 100,0%
Crosstab
GRUPOS1E
q
2
1 Total
08.2a_82 0 Count 732 732 Chi-Square Tests
% within Q8.2a_52 100,0% | 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 B6,1% 86,1% Value
% of Total B6,1% 86,1% Pearson Chi-Square A
2 Count 18 18 1| Nofvalid Cases 850
% within Q8.2a_52 100,0% | 100,0% — _
% within GRUPOS 1 E 2 13,9% 13,8% a. No statistics are
computed because
% of Total 13,9% 13,8% GRUPOS 1 E 2is 3
Total Count 850 850 constant.
% within 08.2a_S2 100,0% | 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 100,0% | 100,0%
% of Total 100,0% | 100,0%
Crosstab
GRUPOS1E
1 Total
082283 0 Count 352 352 Chi-Square Tests
% within 8.2a_53 100,0% | 100,0% Value
% within GRUPDS 1 E 2 41,4% 41,4% Pearson ChiSauare E
% of Total 41,4% 41,4%
3 Count 198 198 M ofValid Cases 250
% within 08.2a_53 100,0% | 100,0% a. Mo statistics are
% within GRUPOS 1 E 2 58,6% 58,6% computed hecause
% of Total 58,6% 53,6% GRUFPOS1EZisa
Total Count 850 850 constant
% within 8.2a_53 100,0% | 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 100,0% | 100,0%
% of Total 100,0% | 100,0%
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Crosstab

Chi-Square Tests

Yalue

Pearson Chi-Square A

M ofvalid Cases 360

a. Mo statistics are
computed because
GRUPOS1EZ2isa
constant.

Chi-Square Tests

Yalue

FPearson Chi-Square A

M of'alid Cases 350

a. Mo statistics are
computed because
GRUPOS1EZ2isa
constant.

Chi-Square Tests

Yalue

Pearson Chi-Square A

M ofalid Cases 350

GRUPOS1E
1 Total
Q8.2a_54 0 Count 705 705
% within G8.2a_54 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 529% 52,9%
% of Total 829% 52,9%
4 Count 145 145
% within Q8.2a_54 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 171% 17,1%
% of Total 171% 17,1%
Total Count 850 850
% within G8.2a_54 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Crosstab
GRUPCS1E
1 Total
Q8.2a_55 0 Count 426 426
% within 08.2a_55 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 50,1% 50,1%
% of Total 50,1% 50,1%
g Count 424 424
% within 08.2a_55 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 40 9% 49 9%
% of Total 40 9% 49 9%
Total Count 850 850
% within 08.2a_85 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Crosstab
GRUPCS1E
1 Total
Q8.2a_56 0 Count 828 828
% within 08.2a_56 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 97 4% 97,4%
% of Total 97 4% 97,4%
g Count 22 22
% within 08.2a_56 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 26% 2,6%
% of Total 26% 2,6%
Total Count 850 850
% within 08.2a_56 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%

a. Mo statistics are
computed because
GRUPOS1EZisa
constant.
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Crosstab

Chi-Square Tests

Walue

Pearson Chi-Square
M ofValid Cases

a

850

a. Mo statistics are

computed because
GRUFPOS1EZ2isa

constant.

Chi-Square Tests

YWalue

Pearson Chi-Square
M ofWalid Cases

a

850

a. Mo statistics are

computed hecause
GRUPOS1EZ2isa

constant.

Chi-Square Tests

Walue

Fearson Chi-Square
M ofvalid Cases

a

850

GRUPOS 1 E
1 Total
Q82b 81 0 Count 275 275
% within @8.2h_51 100,0% 100,0%
% within GRUPOS1E 2 324% 324%
% of Total 32.4% 324%
1 Count 575 575
% within @8.2h_51 100,0% 100,0%
% within GRUPCS 1 E 2 G7,6% 67 6%
% of Total 67,6% 67 6%
Total Count 850 850
% within ©8.2h_51 100,0% 100,0%
% within GRUPCS1E 2 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Crosstab
GRUPOS1E
1 Total
Q8.2b_52 O Count 698 698
% within Q8.2h_52 100,0% 100,0%
% within GRUPCS 1 E 2 B82,1% 821%
% of Total B21% 821%
2 Count 152 152
% within ©8.2h_52 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 17,9% 17 9%
% of Total 17,9% 17 9%
Total Count 350 850
% within ©8.2h_52 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Crosstab
GRUPOS1E
1 Total
Q82b.53 0 Count 174 174
% within G8.2h_53 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 20,5% 20,5%
% of Total 20,5% 20,5%
3 Count B76 B76
% within G8.2h_53 100,0% 100,0%
% within GRUFOS 1 E 2 TH 5% T05%
% of Total 709.5% 70.5%
Total Count 250 250
% within G8.2h_53 100,0% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%

a. Mo statistics are

computed because
GRIUPOS1EZis a

constant.
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Crosstab

Chi-Square Tests

Yalue

Fearson Chi-Square
M ofValid Cases

a

850

a. Mo statistics are

computed because
GRUPOS1E2i=a

constant.

Chi-Square Tests

Value

Fearson Chi-Sgquare
M ofValid Cases

a

850

a. Mo statistics are

computed because
GRUFOS1EZisa

constant.

Chi-Square Tests

Yalue

Pearson Chi-Square
M ofvalid Cases

a

850

GRUPOS1E
1 Total
Q8.2b_54 0 Count 652 652
% within Q8.2b_54 100,0% 100,0%
% within GRUPCS1E 2 TE, 7% TE 7%
% of Total TE 7% TE 7%
4 Count 198 198
% within 08.2b_54 100,0% 100,0%
% within GRUPCOS 1 E 2 23,3% 233%
% of Total 23,3% 233%
Total Count 250 2350
% within Q8.2b_54 100,0% 100,0%
% within GRUPOS1E 2 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Crosstab
GRUPDS1E
1 Total
Q82b_55 0 Count 450 450
% within G8.2b_55 100,0% 100,0%
% within GRUPCS 1 E 2 52,8% 52 9%
% of Total 52 8% 52 9%
5 Count 400 400
% within Q8.2b_55 100,0% 100,0%
% within GRUPCS 1 E 2 47 1% 47 1%
% of Total 47 1% 47 1%
Total Count 8250 250
% within Q8.2b_55 100,0% 100,0%
% within GRUPCOS 1 E 2 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%
Crosstab
GRUPOS1E
1 Total
Q82b_S6 O Count a841 841
% within Q@8.2h_56 100,0% 100,0%
% within GRUPOS1E 2 98.9% 98 9%
% of Total 98,9% §98,9%
& Count ] ]
% within Q8.2h_56 100,0% 100,0%
% within GRUPCS 1 E 2 1,1% 1,1%
% of Total 11% 1.1%
Total Count 850 850
% within Q8.2h_56 100,0% 100,0%
% within GRUPCOS 1 E 2 100,0% 100,0%
% of Total 100,0% 100,0%

a. Mo statistics are

computed because
GRUFOS1EZ2isa

constant.
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Anexo XVI - Resultados da analise estatistica em SPSS da questédo Q8.3.

Report
8.3
GRUPOS 1 E 2 Mean M Std. Deviation
GRUPD 1 19,38 850 14403
Total 19,38 850 14,403

Anexo XVII - Resultados da analise estatistica em SPSS da questao Q8.4.

Q8.4
Cumulative
Freguency Percent | Walid Percent Percent
Laocal de compra das Muma loja de pequena 39 35 4.6 46
capsulas de café dimensao, perto da
nossaresidéncia
Mum 619 56,3 728 iTd
hipermercado/supermerc
ado
Muma loja da marca do 114 10,4 13,4 90,8
café
Compramos online 78 6,8 a8 99 6
MEo sei 3 3 4 1000
Total 850 773 100,0
Missing System 260 22,
Total 1100 1000
Anexo XVIII - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questédo Q8.5.
Q8.5
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Material constituinte das Plastico 386 351 45 4 454
capsulas de cafe Aluminio 143 130 168 22
Plastico e aluminio 196 17,8 231 85,3
Material compostavel 24 2.2 28 88,1
{hiodegradavel)
MEo sei 101 g2 11,8 1000
Total 850 773 100,0
Missing System 280 22,
Total 1100 100,0
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Anexo XIX - Resultados da analise estatistica em SPSS da questédo Q8.6.

Q8.6_81
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid ] 608 55,3 71,5 71,5
O café é de melhor 242 22, 284 100,0
qualidade
Total 850 77,3 100,0
Missing  System 250 0
Total 1100 100,0
Q8.6_S2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid 0 7449 68,1 88,1 88,1
E mais higiénico 101 82 11,49 100,0
Total 8a0 77,3 100,0
Missing  System 250 22,
Total 1100 100,0
Q8.6_83
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Valid 0 251 22, 295 295
E mais pratico & rapido 599 45 705 100,0
Total 850 77,3 100,0
Missing  System 2580 22,
Total 1100 100,0
08.6_54
Cumulative
Fregquency Percent | “alid Percent Percent
Valid ] 689 62,6 81,1 81,1
Ha mais variedades de 161 146 18,49 100,0
café
Total 850 773 100,0
Missing  System 250 22,
Total 1100 100,0
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Q8.6_S5

Cumulative
Fregquency Percent | Valid Percent Percent
Valid ] 733 66, 6 86,2 86,2
F'l:u?rque nos ofereceram a 117 10,6 138 1000
madguina
Total 850 77,3 100,0
Missing  System 260 22,
Total 1100 100,0
Q8.6_S6
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid 1] 240 TE 4 48,8 58,8
E mais barato/prego 10 ] 1,2 1000
Total as0 ¥7.3 100,0
Missing  System 250 22,
Total 1100 100,0
08.6_598
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid ] 245 TE,8 94 4 5994
QOutras opgles 5 ] i 100,0
Total a50 ¥7.3 100,0
Missing  System 250 22,
Total 1100 100,0
Q8.6_599
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Fercent
Valid 0 240 76,4 98,8 98,8
Mao sei 10 R 1,2 1000
Total 850 773 1000
Missing  System 260 22,
Total 1100 100,0
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Anexo XX - Resultados da analise estatistica em SPSS da questédo Q9.

Q9_s1
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid 1] 181 16,5 724 724
Temos outra tipo de 64 6,3 27,6 100,0
manguina
Total 250 22, 100,0
Missing  System 250 i3
Total 1100 100,0
Q9_s2
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Walid 1] 1849 17,2 75,6 75,6
Ainda ndo se 61 55 24,4 100,0
proporcionou a sua
compra
Total 250 22, 100,0
Missing  System aa0 73
Total 1100 100,0
Q9_S3
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Walid i 22 20,48 50,4 50,4
Somos contra a utilizagao 24 2,2 9.6 100,0
de capsulas de café
Total 250 22, 100,0
Missing  System aa0 773
Total 1100 100,0
Q9_s4
Cumulative
Frequency Percent | “alid Percent Percent
Walid ] 181 16,58 724 72,4
O café & muito mais caro 69 6,3 27 .6 100,0
Total 250 22, 100,0
Missing  System 360 77,3
Total 1100 100,0
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Q9_S5

Cumulative
Freguency Percent | Yalid Percent Percent
Walid 0 204 184 816 816
Preferimos café moido na 46 42 184 100,0
altura
Total 280 22, 1000
Missing  System 350 ¥7.3
Total 1100 100,0
a9_S6
Cumulative
Freguency Percent | Yalid Percent Percent
Walid 0 230 204 920 920
Mo hebemos café/Nao 20 1,8 8,0 100,0
gostamos de café
Total 280 22, 1000
Missing  System 350 ¥7.3
Total 1100 100,0
Q9_%98
Cumulative
Frequency Percent | “alid Percent Percent
Walid 1] 22 207 4912 4912
Dutras razfes 22 2.0 8,8 100,0
Tatal 2580 22, 1000
Missing  System aa0 773
Tatal 1100 1000
Anexo XXI - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q10.
Q10
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
L'.lj 0. Onde cnlnc{am asl Mo caixote do lixo 445 405 624 624
capsulas de cafe depois Mo ecoponto amarelo 187 17.0 22, 744
de usadas?
Entrego no 126 11,5 148 89,2
supermercado ou loja
gue recebe as capsulas
Entrego numa das lojas T4 6,7 a7 97,49
da marca do café
Qutros locais 9 8 11 989
MNEo sei 9 8 1,1 100,0
Total 250 77,3 100,0
Missing System 260 22,
Total 1100 100,0
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Anexo XXIl - Resultados da analise estatistica em SPSS da questédo Q11.

an
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Tem conhecimento dos Sim 285 254 334 334
senigos de recalha de ;
capsulas de café Mao A65 a14 665 100,0
promovidos por algumas
marcas? Total a50 7T.3 1000
Missing System 250 227
Total 1100 100,0
Q11a_s1
Cumulative
Frequency | Percent | %alid Percent Percent
Sesim, qual? 0 24 76 2945 2945
Mespresso 20 18,3 70,5 100,0
Total 285 2549 100,0
Missing System 314 741
Total 1100 100,0
011a_S2
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Sesim,qual? 0 266 24,2 93,3 93,3
Delta 18 1.7 6,7 100,0
Total 285 2549 100,0
Missing Systemn 815 741
Total 1100 100,0
Q11a_53
Cumulative
Frequency Percent | “Walid Percent FPercent
Sesim, qual? 0 272 247 4954 4954
Mescafé 13 1,2 4.6 100,0
Total 285 2549 1000
Missing Systemn 314 741
Total 1100 100,0
O11a_54
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent
Sesim, qual? 0 2586 233 298 g4.8
Dolce Gusto 249 2,6 10,2 100,0
Total 285 2549 100,0
Missing System 14 741
Total 1100 100,0
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Q11a_S5

Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Sesim, qual? 0 2649 234 4904 40,4
Hipermercados/superme 26 2.4 9.1 100,0
rcados
Total 285 2549 100,0
Missing System 8146 741
Total 1100 100,0
Q11a_s98
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Sesim,qual? 0 280 255 93,2 93,2
Qutras marcas ] A 1,8 100,0
Total 2845 254 100.,0
Missing System 815 741
Total 1100 100,0
Q11a_S99
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Sesim, qual? 0 268 244 940 94,0
Sim, mas ndo sei a 17 15 6,0 100,0
marca
Total 285 2549 100,0
Missing System 8146 741
Total 1100 100,0
Anexo XXIII - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q12.
Q12
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Guando foi comprar as Sim 161 146 1849 1849
casulas de café paraa
maquina, foi-lhe Mao GE0 60,0 77,6 96,6
oferecido algum . )
recipiente/saco para a Mao sei 29 26 3.4 100,0
deposicdo das capsulas
usadas? Total aa0 773 100,0
Missing System 280 227
Total 1100 100,0
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Anexo XXIV - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q13.1.

Q131
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent FPercent
Conhece ou ja ouviu falar Mo 37T 343 44 4 444
de capsulas de cafe Sim, mas ndo utilizamos 446 405 525 96 8
reutilizaveis? ) N
Sim, e utilizamos 27 25 32 100,0
Total as0 773 100,0
Missing System 260 22,
Total 1100 100,0
Anexo XXV - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q13.2.
Q13.2
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Se ja utilizou ou utiliza Funcionam tio bem 18 16 66,7 66,7
capsulas de café como as outras
reutilizaveis, qual a sua Mo funcionam tio bem, ] 7 29,8 56,3
opinido sobre as mas senem
mesmas? . .
Mao funcionam nada 1 N a7 100,0
hem, desistimos
Total 2 2, 100,0
Missing System 1073 a7 .5
Total 1100 100,0
Anexo XXVI - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q14 (analise
comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2).
Report
GRUPOS 1 E 2 Q141 0142 0143 Q144 Q145 Q146 Q147 0148 0149 | o1410 | 01411
1 Mean 4,00 412 416 2,06 323 4,00 2,73 389 3,24 3,33 373
N 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850
Std. Deviation BT4 777 B41 1,041 889 802 1,037 1,030 1,005 894 829
2 Mean 3,88 3,36 428 1,96 358 417 2,50 4,00 2,68 3,20 342
N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Std. Deviation 988 969 822 871 899 BB6 891 1,000 890 839 892
Total  Mean 3,97 3,94 419 2,04 3,31 404 2,68 3,91 312 3,30 366
N 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100
Std. Deviation 803 882 £38 1,026 1,002 801 1,03 1,024 1,028 883 £78
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ANOVA

Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.

2141 Between Groups 3,142 1 3142 3,867 0&a0
Within Groups 892,145 1098 813
Total 884,287 10949

Q142 Eetween Groups 109,040 1 109,040 | 160,367 000
Within Groups T46 677 1098 G680
Total 855,617 10949

2143 Between Groups 2,782 1 2,782 3,874 046
Within Groups 768,640 1098 700
Total 771,422 10949

Q144 Between Groups 1,959 1 1,959 1,864 72
Within Groups 11684117 1098 1,051
Total 11466,076 10949

Q145 Between Groups 23,808 1 23,808 24,236 000
Within Groups 1078,614 1098 982
Total 1102,422 10949

Q146 Between Groups 5,952 1 54952 7,371 007
Within Groups 886,593 1098 807
Total 892,545 10949

Q147 Between Groups 10,167 1 10,167 9,638 00z
Within Groups 11468,265 1098 1,054
Total 1168,432 10949

Q148 Between Groups 2,589 1 2,589 2473 16
Within Groups 1145 378 1098 1,047
Total 11461,967 10949

Q149 Between Groups 60,735 1 60,735 60,562 000
Within Groups 1101137 1098 1,003
Total 1161,872 10949

21410 Between Groups 3,318 1 3,318 4 264 038
Within Groups 854,474 1098 g8
Total BA7, 792 10949

@14.11  Between Groups 18,635 1 18,635 24,706 000
Within Groups 828,205 1098 784
Total 846,840 10949
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Anexo XXVII - Resultados da analise estatistica em SPSS da questédo Q15.

a15.1
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Entregar nas lojas onde Muito provavel 436 396 41,3 41,3
S8 COmpram, para depois  proyayq) 444 40,4 42,0 83,3
serem recicladas. ] ' ' '
Improvavel 1149 10,8 11,3 946
Mada provavel a7 52 5.4 100,0
Total 1056 96,0 100,0
Missing System 44 40
Total 1100 100,0
Q15.2
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Colocar no contentar Muito provavel 470 427 445 445
amarelo destinado 3 Provavel 443 40,3 42,0 86,5
deposicao das ] -
ambalagens (ecoponto Improvavel a7 T7H a2 947
amarelo), para depois Mada provavel 56 51 53 100,0
serem recicladas. Total 1056 96,0 100,0
Missing System 44 4.0
Total 1100 100,0
a15.3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Colocar no contentor Muito provavel 337 306 2,2 2,2
destinado a0 lixo Provavel 391 355 374 69,7
organico (ecoponto a -, .
entrar em vigar em Improvavel 172 15,6 16,5 86,1
hreve), para depois irem Mada provavel 145 13,2 13,49 100,0
para compostagem. Total 1045 85,0 100,0
Missing System a6 a0
Total 1100 100,0
a15.4
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Calocar num contentor Muito provavel 593 544 56,5 56,5
especifico para capsulas  ppoyayq) 354 2.2 33,4 80,9
de café (um capsulio) . ' ' '
para reciclagem Improvavel 7a 71 74 87,3
dedicada. Mada provavel 2 26 2,7 100,0
Total 10549 96,3 100,0
Missing System 41 a7
Total 1100 100,0
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Anexo XXVIII - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdao Q15 (andlise
comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

Report
GRUPOS 1 E 2 Q1E1INY [ Q15 21NV | Q153 1INV | Q154 MY | Q155 [NV
1 Mean 3,25 3,30 2,96 3,51 2,01
I 831 az27 a1a a29 TEE6
Std. Deviation 813 791 094 G680 ba2
2 Mean 2,97 an 2,68 316 1,79
M 22 22 22 230 22
Std. Deviation Baa 04 1,031 ,Bag 52
Total Mean 3149 3,26 2,88 3,44 1,96
I 10566 1056 1045 10589 1009
Std. Deviation 840 B2 1,014 747 Har
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Q151IMY  Between Groups 14 263 1 14,263 20,601 000
Within Groups 729,714 1054 G642
Total 743876 10565
Q152 1NV Between Groups 6,358 1 358 9,604 002
Within Groups 705,095 1054 JGES
Total 711,454 10585
Q153 1NV Between Groups 26,853 1 26,853 26,746 00
Within Groups 1047154 1043 1,004
Total 1074,048 1044
Q154 1INV Between Groups 22,283 1 22,283 41 454 000
Within Groups 568,165 1067 hae
Total 580,448 10468
Q15.8INY  Between Groups 8,775 1 8,775 59,073 003
Within Groups 573,840 1007 JAET
Total 582,716 1008
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Anexo XXIX - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q16.1 (analise
comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

Q16.1 * GRUPOS 1 E 2 Crosstabulation

GRUFOS1TEZ
1 2 Total
Q16.1. Qual a solugdo, no  Entregar as capsulas Count 262 71 333
sel entender, mais usadas nas lojas onde 9% within Q161 78 7% 21 3% 100.0%
pratica e facil para os as compram o ) ' ' '
consumidares % within GRUPOS 1 E 2 30,8% 28,4% 30,3%
devulvgl'em as capsulas % of Total 238% 6,5% 30,3%
de cale usadas para Colocar as capsulas Count 181 61 242
serem recicladas? usadas no contentor .
amarelo destinado 3 % within Q161 T4 8% 26 2% 100,0%
deposigan das % within GRUPOS 1 E 2 21,3% 24 4% 22,0%
embalagens (ecoponto
amarelo) % of Total 165% 5,5% 22,0%
Colocar as capsulas Count 90 22 112
usadas no futuro % within 016 1 B04% | 196% | 100,0%
contentor destinado a o
recolha selativa de lixo % within GRUPOS 1 E 2 106% B,8% 10,2%
organico % of Total 82% 2,0% 10,2%
Colocar num futuro Count M0 a8 358
contentor Specifico para g \inin g1 1 77.9% | 221% | 100,0%
capsulas de café (um o
capsuldo). % within GRUPOS 1 E 2 36,5% 35,2% 36,2%
% of Total 28,2% 8,0% 36,2%
Ter um incentivo (ser Count g 1 6
reembolsado pela % within Q16,1 833% | 167% | 100,0%
entregaiter um desconto)
% within GRUPQS 1 E 2 0,6% 04% 0,5%
% of Total 0,5% 01% 0,5%
Outras opgdes Count 2 5 7
% within Q16.1 28 6% 71 4% 100,0%
% within GRUPOS 1 E 2 0,2% 2,0% 0,6%
% of Total 0,2% 0,5% 0,6%
MaEo sei Count 0 2 2
% within Q161 0,0% 100,0% 100,0%
% within GRUPQOS 1 E 2 0,0% 0,8% 0,2%
% of Total 0,0% 0,2% 0,2%
Total Count 850 250 1100
% within @16.1 T7,3% 227% 100,0%
% within GRUPQS 1 E 2 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 77,3% 227% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
FPearson Chi-Square 18,2949 Lo0e
Likelihood Ratio 15,454 017
Linear-by-Linear 15,207 1 ,0oo0
Association
M ofValid Cases 1100

a. 5 cells (35,7%) have expected count less than §. The
minimum expected countis 45,
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Anexo XXX - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdao Q16.2 (analise
comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

016.2 * GRUPOS 1E 2 Crosstabulation

GRUPOS1EZ2
1 2 Total
Q16.2. Se a opgdo que Aumentavamos o Count 108 49 157
seleccionou na pergunta cqnsumu de café em 9 within Q16.2 £8.8% 31.2% 100,0%
anterior estivesse capsulas
disponivel camo seria a % within GRUPOS 1 E 2 12,7% 19,6% 14,3%
evolugdo do consumo de % of Total 98% 4 5% 14,3%
gif: :argacfpsulas Bm Mantinhamos o consumo  Count 714 63 77T
' de cafe em capsulas % within 016.2 91,9% 81% | 100,0%
% within GRUPQOS 1 E 2 84 0% 26 2% 70,6%
% of Total 64 9% 57% 70,6%
Baixdvamos o consumo Count 16 7 2
de café em capsulas % within Q16.2 696% | 304% | 100,0%
% within GRUPQS 1 E 2 1,9% 2,8% 2,1%
% of Total 1.5% 0,6% 2,1%
Continuariamos a ndo Count 12 131 143
consumir cafs em % within Q16.2 B4% | 916% | 100,0%
capsulas
% within GRUPOS 1 E 2 1,4% 524% 13,0%
% of Total 11% 11,9% 13,0%
Total Count 8a0 250 1100
% within Q16.2 T7.3% 227% 100,0%
% within GRUPQOS 1 E 2 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total T7,3% 22.7% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 438,102° .onn
Likelihood Ratio 436,190 ,aoo
Linear-hy-Linear 267 BEA 1 ,ooo
Association
M ofvalid Cases 1100

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis 5,23,
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Anexo XXXI - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q17 (andlise
comparativa entre o Grupo 1 e o Grupo 2).

Q17 * GRUPOS 1 E 2 Crosstabulation

GRLUPOS1EZ2
1 2 Total
217.Masuacasa Sim Count 182 33 214
estariam dispostos a % within Q17 847% | 153% | 100.0%
paga um pouco mais
pelas capsulas de café % within GRUPOS1E 2 21,4% 13,2% 19,5%
se existisse a garantiam % of Taotal 16,5% 3,0% 19,5%
de que eram recicladas 75,00 count 423 100 523
apas o uso?
% within Q17 20,9% 191% 100,0%
% within GRUPOS1E 2 49 8% 40,0% 47 5%
% of Total 33.5% 9,1% 47 5%
Mao Count 245 117 362
% within @17 67, 7% 32,3% 100,0%
% within GRUPOS1E 2 28,8% 46,8% 32,9%
% of Total 22.3% 10,6% 32,9%
Total Count aa0 250 1100
% within Q17 T7,3% 227% 100,0%
% within GRUPOS1E 2 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 77,3% 227% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
FPearson Chi-Square 29,5099 2 ,ooon
Likelihood Ratio 28,764 2 000
Linear-by-Linear 26,124 1 ,0oo0
Association
M ofvalid Cases 1100
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 48 86,
Anexo XXXII - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q10.
Q10
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Qj 0. Onde cnch{am as Mo caixote do lixo 445 405 524 52,4
capsulas de cafe depois Mo ecoponto amarelo 187 17,0 22, 744
de usadas?
Entrego no 126 1146 14,8 2
supermercado ou loja
gue recebe as capsulas
Entrego numa das lojas T4 67 a7 97,9
da marca do café
Qutros locais g 8 11 98,9
MEo sei g 8 11 100,0
Total 250 77,3 100,0
Missing System 260 22,
Total 1100 100,0
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Anexo XXXIII - Resultados da analise estatistica em SPSS da divisdo de grupos quanto ao
destino dado as capsulas de café usadas.

GRUPOS AeB
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Seleciona gquem separa Separam as capsulas de 387 352 455 455
as capsulas café
M&o separam as 463 421 545 100,0
capsulas de café
Total 850 773 100,0
Missing System 2580 22,
Total 1100 100,0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 850,0008 ] ,0oa
Likelihood Ratio 1171,546 a ,0oa
Linear-hy-Linear 4 687 1 ,030
Association
M ofValid Cases aa0

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,10.

Anexo XXXIV - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q1 (analise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

Report
Q1_MUMERICA
Std. Error of
GRUPOS A=E Mean & Stdl. Deviation | Minimum | Maximum Mean Median | Variance
Grupo A 48,77 387 15,468 18 83 786 4500 | 239246
Grupo B 41,91 453 15,203 18 a8 a7 41,00 | 231118
Total 4503 850 15,691 18 a8 538 4500 | 246,205
ANOVA
01_MNUMERICA
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 9902, 3497 1 99023497 42171 ,000
Within Groups 188125 614 248 234818
Total 209028,011 g8449
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Anexo XXXV - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q2 (analise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

02 * GRUPOS A e B Crosstabhulation

GRUPOSAecB

A B Total
Geénero  Feminino Count 180 274 455
% within Q2 38,6% 60,4% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 46,5% 55, 4% 53,5%
% of Total 21,2% 32,4% 53,5%
Masculino  Count 207 188 3495
% within Q2 52,4% 47 6% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 53,5% 40,6% 46,5%
% of Total 24 4% 221% 46,5%
Total Count 387 453 a50
% within Q2 45 5% a4 5% 100,0%
% within GRUPOS A B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45 5% 54 5% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 14,0652 1 .ooan
Continuity Correction® 13,563 1 .ooan
Likelihood Ratio 14,092 1 Rilo]y
Fisher's Exact Test .ooan .ooan
Linear-by-Linear 14,050 1 .ooan
Association
M ofValid Cases 850

a. 0 cells {0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 179,84,
h. Computed only for a 2x2 table
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Q4 * GRUPOS A e B Crosstabulation

Anexo XXXVI - Resultados da analise estatistica em SPSS da questao
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

Q4 (analise

GRUPOSAcB
A B Total
Situagdo profissional  Patrdo/Trabalhador por Count 20 15 35
conta propria como % within Q4 571% | 429% | 100,0%
empregador
% within GRUPOS Ae B 5,2% 3,2% 4.1%
% of Total 2,4% 1,8% 41%
Frofissional Count 2 2 58
independente/Trabalhado g \yipnin g4 448% | 552% | 100,0%
rporconta prépria como
isolado % within GRUPOS Ae B 6,7% £,9% f,8%
% of Total 3,1% 3,8% f,8%
Trabalhador por conta de Count 1497 284 481
outrem % within Q4 41,0% 59.0% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 50,9% 61,3% 56,6%
% of Total 232% 33,4% 56,6%
Estudants Count 2 2 63
% within Q4 333% 667% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 5,4% 9,1% 7.4%
% of Total 25% 49% 7.4%
Domésticalo) Count 10 ] 15
% within Q4 G6,7% 333% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 2,6% 1,1% 1,8%
% of Total 1,2% 0,6% 1,8%
Reformadaio) Count 68 46 114
% within 04 50,6% 404% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 17,6% 9,9% 13,4%
% of Total 8,0% 5,4% 13,4%
Fensionista Count 18 13 Nn
% within Q4 58,1% 419% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 4.7% 2,8% 3,6%
% of Total 2,1% 1,5% 3,6%
Desempregada(o) Count 2 2 2
% within Q4 50,0% 50,0% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 6,7% 5,6% 6,1%
% of Total 3,1% 3,1% f,1%
Outras situagdes Count 1 0 1
% within Q4 100,0% 00% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 0,3% 0,0% 0,1%
% of Total 0,1% 0,0% 0,1%
Total Count 387 463 850
% within Q4 45 5% 545% | 100,0%
% within GRUPOSAeB | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 45 5% 545% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2514963 o0
Likelihood Ratio 25 660 00
Linear-hy-Linear 4913 1 027
Association
M ofValid Cases 850

a. 2 cells (11,1%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 486,
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Anexo XXXVII - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q7 (analise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

Q7 * GRUPOS A e B Crosstabulation

GRLIPOSAeB
A B Total
Rendimento médio anual  0- 5000 Count 38 40 T8
% within Q7 48,7% 61,3% 100,0%
% within GRUFOS Ae B 9.8% 8,6% 9,2%
% of Total 4,5% 4,7% 9,2%
5001-10000 Count 34 a1 a5
% within Q7 40,0% 60,0% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 88% 11,0% 10,0%
% of Total 4.0% 6,0% 10,0%
10001 -13 500 Count 33 a4 ar
% within Q7 a7.9% 62,1% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 8,5% 11,7% 10,2%
% of Total 3,9% 6,4% 10,2%
13501-19000 Count a0 67 M7
% within Q7 42 7% a7,3% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 12.9% 145% 13,8%
% of Total 5,9% 7,9% 13,8%
19001 - 27 500 Count 62 70 132
% within Q7 47 0% 53,0% 100,0%
% within GRUFOS Ae B 16,0% 15,1% 15,5%
% of Total 7,3% 8,2% 15,5%
27 501 - 32500 Count 32 35 67
% within Q7 47 8% 62,2% 100,0%
% within GRUFOS Ae B 8,3% 7,6% 7.9%
% of Total 3,8% 4,1% 7,9%
32501 - 40000 Count 35 28 64
% within Q7 54 7% 45 3% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 9.0% 6,3% 7,5%
% of Total 41% 3,4% 7.5%
40001 - 50 000 Count M 12 33
% within Q7 63 6% 36,4% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 5,4% 2,6% 3,9%
% of Total 2,5% 1,4% 3,9%
50001 -100 000 Count 20 15 35
% within Q7 A7.1% 42 9% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 5,2% 3,2% 41%
% of Total 2,4% 1,8% 41%
Superiora 100001 Count 0 [ [
% within Q7 0,0% 100,0% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 0,0% 1,3% 0,7%
% of Total 0,0% 0,7% 0,7%
Mo responde Count 62 a4 146
% within Q7 42 5% 57.5% 100,0%
% within GRUFOS Ae B 16,0% 18,1% 17.2%
% of Total 7,3% 9,9% 17.2%
Total Count 387 463 850
% within Q7 45 5% A4 5% 100,0%
% within GRUFOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45 5% 54,5% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,005% 10 085
Likelihood Ratio 20,298 10 027
Linear-by-Linear 4498 1 481
Association
M of Valid Cases 850

a. 2 cells (9,1%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 2,73.

124



Anexo XXXVIII - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q8.3 (analise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

Report
@8.3
GRUPOS Ae B Mean M Stal. Deviation
A 21, 87 15,184
B 17,84 463 13,543
Total 18,38 250 14,403
ANOVA
Q83
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 23B9,744 1 23B9,744 11,664 001
Within Groups 173735537 248 204,877
Total 176125281 849

Anexo XXXIX - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q8.4 (andlise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

Q8.4 * GRUPOS A e B Crosstabulation

GRUPCOSAeB
1 2 Total
Onde costumam comprar  Muma loja de pequena Count 16 2 39
as capsulas de café? dimenséo, FJAEITD_ da % within Q8.4 41.0% 59.0% 100,0%
nossaresidéncia
% within GRUPOS Ae B 4.1% 5,0% 4 6%
% of Total 1,8% 2.7% 4 6%
Mum hipermercado/ Count 242 krri 618
supermercado % within Q.4 39,1% 60,9% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 62,5% 81,4% 728%
% of Total 28,5% 44 4% 728%
Muma loja da marca do Count 2 2 114
café % within Q8.4 71,9% 281% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 21,2% §,9% 13,4%
% of Total 9,6% 3,8% 13,4%
Compramos online Count 47 2 7a
% within Q5.4 62,7% 373% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 121% £,0% 8,8%
% of Total 55% 3,3% 8,8%
Méo sei Count 0 3 3
% within Q5.4 0,0% 100,0% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 0,0% 0,6% 0,4%
% of Total 0,0% 0,4% 0,4%
Total Count 387 463 850
% within Q8.4 45 5% 54,5% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45 5% 54 5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df 2-sided)
Pearson Chi-Square 54 0797 4 o000
Likelihood Ratio 55858 4 000
Linear-hy-Linear 787 1 ar2
Assaociation
M ofValid Cases 850

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1,37,
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Anexo XL - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q8.5 (analise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

(8.5 * GRUPOS A e B Crosstabulation

GRUPOSAeB
A B Total
As capsulas de café que Plastico Count 150 236 386
CONSOMEM Bm SU3 tasa % within 8.5 38,9% §11% | 100,0%
sdofeitas
maioritariaments de que % within GRUPDS Ae B 38 8% 51.0% 45 4%
tipo de material? % of Total 17 6% 27,8% 45 4%
Alurminio Count 91 52 143
% within Q8.5 636% 36,4% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 235% 1,2% 16,8%
% of Total 10,7% 6,1% 16,8%
Plastico e aluminio Count a7 99 196
% within Q8.5 49 5% 50,5% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 251% 21 4% 231%
% of Total 11,4% 11,6% 231%
Material compostavel Count 17 7 2
(hiodegradavel) % within Q8.5 70.8% | 29.2% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 4 4% 1,5% 2,8%
% of Total 20% 0,8% 2,8%
Mao sei Count 32 69 101
% within Q8.5 M T7% 683% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 83% 14.9% 11,9%
% of Total 38% 81% 11,9%
Total Count 387 463 850
% within Q8.5 45 5% 545% | 100,0%
% within GRUPOS AeB | 1000% | 100,0% | 100,0%
% of Total 45 5% 54 5% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 41,072® 4 ,00o
Likelihood Ratio 41,482 4 000
Linear-hy-Linear 822 1 004
Association
M ofValid Cases 250

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than & The
minimum expected countis 10 83,
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Anexo XLI - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdao Q8.6 (analise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

Crosstab
GRUPOSAeB
A B Total
QBE_S1 0 Count 245 363 G60a
% within Q8.6_51 403% 59,7% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 63 3% 78,4% 71,5%
% of Total 288% 42 7% 71,5%
0 café & de melhor Count 142 100 242
gualidade % within Q8 6_S1 587% | 413% | 1000%
% within GRUPDS Ae B I6T7T% 21,6% 28,5%
% of Total 16,7% 11,8% 28,5%
Total Count 387 463 aa0
% within Q8.6_%1 45 5% 54 5% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
8% of Total 45 Fop 5458 | 100,0%
Crosstab
GRUPOSAeB
A B Total
Q86_52 0 Count 331 418 7449
% within G8.6_52 44 2% 55,8% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 85 5% 90,3% 88,1%
% of Total 38 9% 459 2% 88,1%
E mais higignico  Count 3] 45 101
% within G8.6_52 55,4% 44 6% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 14 5% 9,7% 11,9%
% of Total G 6% 5,3% 11,9%
Total Count 387 463 850
% within G8.6_52 45 5% 54 5% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45 5% 54 5% 100,0%
Crosstab
GRUPOSAeB
A B Total
Qe6_83 0 Count L) 120 261
8 within Q8.6_53 532 47.8% | 100,0%
% within GRUPQS Ae B 339% 25,9% 29.5%
% of Total 15,4% 141% 29 5%
E mais pratico e ripida Count 256 343 599
% within Q8.6_53 412 7% 67,3% 100,0%
% within GRUPQOS Ae B 66 1% T41% 70.5%
% of Total 301% 40,4% 70,5%
Total Count g7 463 250
o within QB.6_53 45 596 54.5% | 100,0%
% within GRUPQS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Tatal 45 Fop 54.5% | 100,0%
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Crosstab

GRUPOSAeB

A B Total
Q86_S4 0 Count N3 376 G849
% within @8.6_54 45 4% 54 6% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 20,9% 21,2% 21,1%
% of Total 36,8% 44 2% 21,1%
Ha mais variedades de Count T4 a7 161
café % within Q8.6_S4 46,0% 54,0% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 191% 18,8% 18,9%
% of Total a3,7% 10,2% 18,9%
Total Count a7y 463 250
% within @8.6_54 45 5% 54 5% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45 5% 54 5% 100,0%

Crosstab
GRUPOSAeB

A B Total
QEG_S5S5 0 Count 330 403 733
% within Q8.6_85 45 0% 55 0% 100,0%
% within GRUFPQS Ae B 85,3% arv.0% 86,2%
% of Total 388% 47 4% 286,2%
Porque nos oferecerama Count a7 ] 117
maquina % within 08.6_55 48,7% 51,3% | 100,0%
% within GRUPOS Ae B 147% 13,0% 13,8%
% of Total 6,7% 7,1% 13,8%
Total Count a7y 463 250
% within Q8.6_54 45 5% 54.5% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45 5% 54 5% 100,0%

Crosstab
GRUFOS AeB
A B Total

QBE6_S6 0 Count 383 457 240
% within Q8.6_S6 45 6% 54,4% | 100,0%

% within GRUPQOS Ae B 99 0% 98,7% 498,8%

% of Total 451% 53,8% 98,8%

E mais barato/prego Count 4 i 10

% within Q8.5_S6 40,0% §0,0% | 100,0%

% within GRUPQS Ae B 1,0% 1,3% 1,2%

% of Total 0.5% 0,7% 1,2%

Total Count aar 463 2850
% within Q8.6_S6 45 5% 54 5% 100,0%

% within GRUFOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 45 5% 54 5% 100,0%

128



Crosstab

GRUPOSAeE
A B Total
Q8.6_598 0 Count 386 459 g45
% within Q8.6_598 45 7% 54,3% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 98 7% 89591% 99 4%
% of Total 45 4% 54,0% 599 4%
Outras opgdes  Count 1 4 5
% within Q18.6_598 20,0% 80,0% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 0,3% 0,9% 0,6%
% of Total 0,1% 0,5% 0,6%
Total Count 387 463 850
% within ©8.6_598 45 5% 54 5% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45 5% 54 5% 100,0%
Crosstab
GRUPOS AeB
A B Total

Q8.6.599 0 Count 385 455 840

% within Q8.6_595 45 8% 54 2% 100,0%

% within GRUPOS Ae B §989,5% §98,3% 98,8%

% of Total 45 3% 53,5% 98,8%

Maosei  Count 2 B8 10

% within Q8.6_598 20,0% 80,0% 100,0%

% within GRUPOS Ae B 0,5% 1,7% 1,2%

% of Total 0,2% 0,9% 1,2%

Total Count 387 463 850

% within Q8.6_598 45 5% 54 5% 100,0%

% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 45 5% 54 5% 100,0%
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Anexo XLIlI - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdao Q11 (analise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

11 * GRUPOS A e B Crosstahulation

GRUPCSAeB
A B Total
211, Tem conhecimento Sim Count 178 107 285
dos senigos de recolha % within Q11 62,5% | 37.5% | 100,0%
de capsulas de café
promovidos por algumas % within GRUPOS Ae B 46,0% 231% 33,5%
marcas? % of Total 20,9% 12,6% 33,5%
Mao Count 208 356 565
% within @11 a7.0% 63,0% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 54 0% 76,9% 66,5%
% of Total 24 6% 41 9% 66,5%
Total Count gy 463 850
% within @11 45 5% 54 5% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45 5% 54 5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 49 5342 1 000
Continuity Correction® 43,513 1 .ooan
Likelihood Ratio 49 761 1 Rilo]y
Fisher's Exact Test .ooan .ooan
Linear-by-Linear 49 476 1 .ooan
Association
M ofValid Cases 850

a. 0 cells {0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 129,76,
h. Computed only for a 2x2 tahle

Crosstab
GRUPOSAeB

A B Total
Se sim, qual? 0 Count 59 2 a4
% within @11a_51 70,2% 28,8% 100,0%
% within GRUPOS A B 331% 23,4% 29.5%
% of Total 20,7% 8,8% 289.5%
Mespresso  Count 1149 2 20
% within @11a_51 58,2% 40,8% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 66,5% 76,6% 70,5%
% of Total 41 B% 28,8% 70,5%
Total Count 178 107 285
% within @11a_51 62,5% 37 5% 100,0%
% within GRUPOS A B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 62,5% 37.5% 100,0%
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Crosstah

GRUPCS AeB
A B Total

Sesim,qual? 0 Count 163 103 266

% within @11a_52 61,3% 38,7% 100,0%

% within GRUPCS A e B 91,6% 96,3% 593,3%

% of Total a7.2% 36,1% 593,3%

Delta Count 15 4 149

% within @11a_52 78,9% 21.1% 100,0%

% within GRUPCOS A e B 8,4% 37% 6,7%

% of Total 5,3% 1,4% 6,7%

Total Count 178 107 285

% within @11a_52 62,5% ar.5% 100,0%

% within GRUPCOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 62,5% v e% 100,0%

Crosstab
GRUPQS AeB

A B Total
Sesim, qual? 0 Count 169 103 272
% within @11a_53 62,1% a7,9% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 94 9% 96,3% 95,4%
% of Total 58,3% 36,1% 595,4%
Mescafé  Count g 4 13
% within @11a_53 G5,2% 30,8% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 51% 37% 4 6%
% of Total 3,2% 1,4% 4 6%
Total Count 178 107 285
% within @11a_53 G2,5% a7.5% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 62,5% a7.5% 100,0%

Crosstab
GRUPOS AeB

A B Total
Sesim, qual? 0 Count 160 96 266
% within @11a_54 62 5% 37.5% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 89,9% 89, 7% 89.8%
% of Total 56,1% I37T% 89.8%

Dolce Gusto  Count 18 11 2
% within @11a_54 62,1% 37.9% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 101% 10,3% 10,2%
% of Total 6,3% 3,9% 10,2%
Total Count 178 107 284
% within @11a_54 62 5% 37.5% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 62 5% 37.5% 100,0%
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Crosstab

GRUPOSAeB

A B Total
Sesim, qual? 0O Count 160 99 269
% within @11a_55 61,8% 38,2% 100,0%
% within GRUFCOS AeB 259 9% 92,5% 90,9%
% of Total 56,1% 34,7% 90,9%

Hipermercados/ Count 18 a 2
Supermercados % within Q11a_55 £9,2% | 30,8% | 100,0%
% within GRUPCS AeB 10,1% 7,5% 9,1%
% of Total 6,3% 2,8% 91%
Total Count 178 107 285
% within G11a_558 62 5% 3a7.5% 100,0%
% within GRUPCS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 62,5% a7 .5% 100,0%

Crosstab
GRUPOSAEB
A B Total

Sesim, qual? 0 Count 174 106 280

% within @11a_598 621% 37.9% 100,0%

% within GRUPOS Ae B 897 8% 99.1% 98 2%

% of Total 61,1% 37.2% 98 2%

Outras marcas  Count 4 1 4

% within @11a_598 80,0% 20,0% 100,0%

% within GRUPOS Ae B 2,2 0,9% 1,8%

% of Total 1,4% 0,4% 1,8%

Total Count 178 107 285

% within @11a_598 62 5% 3I75% 100,0%

% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 62 5% 375% 100,0%

Crosstab
GRUPOS AeB

A B Total
Sesim, qual? 0 Count 165 103 268
% within @11a_599 61,6% 38,4% 100,0%
% within GRUFPOS Ae B 92,7% 96,3% 94.0%
% of Total A7,9% 36,1% 94 0%
Sim, mas ndo seia Count 13 4 17
rarea % within Q11a_599 76,5% 235% | 100,0%
% within GRUPCS AeB 7,3% 7% 6,0%
% of Total 4 6% 1,4% 6,0%
Total Count 178 107 285
% within Q11a_5088 G2,5% a7, 5% 100,0%
% within GRUPCS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 62,5% a7 .5% 100,0%
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Anexo XLIlI - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q12 (analise
comparativa entre o Grupo A e o Grupo B).

012 * GRUPOS A & B Crosstabulation

GRUFPOS AeB
A B Total

@12, Quando foi comprar Sim Count 123 aa 161
as capsulas de café para % within Q12 76.4% | 236% | 100,0%
a maquina, foi-lhe
oferecido algum % within GRUPOS Ae B 31.8% 8,2% 18 9%
|'ecipientPIsac|:| pgra a % of Total 14,5% 45% 18,9%
deposicao das capsulas g, Count 254 406 660
usadas?

% within @12 B5% 61,5% 100,0%

% within GRUFPOS Ae B G5 6% a7 7% TT76%

% of Total 29 9% 47 8% TT76%

Miosei  Count 10 19 2

% within @12 34 5% 65 5% 100,0%

% within GRUPOS Ae B 2,6% 41% 3,4%

% of Total 1,2% 2,2 3,4%
Total Count 387 463 840

% within Q12 45 5% 54.5% 100,0%

% within GRUPOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 45 5% 54 5% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 76,4917 2 ,00o
Likelihood Ratio 78,5893 2 000
Linear-hy-Linear 66,496 1 Loon
Association
M ofWalid Cases as0

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 13,20,
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Anexo XLIV - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q13.1 (analise
comparativa entre o Grupo A e B).

013.1 * GRUPOS A e B Crosstabulation

GRUPOSAeB
A B Total
213.1. Conhece ou ja Mo Count 143 234 7T
ouviu falar de capsulas % within Q13.1 37,9% | 621% | 100,0%
de café reutilizaveis?
% within GRUFPOS Ae B 37.0% 50,5% 44 4%
% of Total 16,8% 27 5% 44 4%
Sim, mas ndo utilizamos  Count 22 2149 446
% within 0131 50,9% 491% | 100,0%
% within GRUFPOS Ae B 58 7% 47 3% 52 5%
% of Total 26, 7% 258% 52 5%
Sim, e utilizamos Count 17 10 2
% within ©13.1 63.0% 37.0% | 100,0%
% within GRUFPOS Ae B 4 4% 2,2% 3,2%
% of Total 2.0% 1,2% 3,2%
Total Count 387 463 850
% within 0131 45 5% 545% | 100,0%
% within GRUFOS AeB | 1000% | 100,0% [ 100,0%
% of Total 45 5% 545% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,2672 2 ,o0o
Likelihood Ratio 17,3549 2 ,ooo
Linear-hy-Linear 17,240 1 000
Association
M ofvalid Cases 250

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 12,24,

Anexo XLV - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q14 (analise
comparativa entre o Grupo A e B).

Report
GRUPOS A e B 0141 014.2 014.3 014.4 0145 0146 0147 014.8 014.9 Q1410 | Q1411
A Mean 4,05 411 4,29 2,03 3,20 4,05 276 383 3,29 3,38 3i2
M 387 k:n) k:n) 387 k:n) k:n) 387 k:n) k:n) k:n) k:n)
Std. Deviation 15 803 820 1,067 1,012 945 1,086 1,091 1,052 952 8BS
B Mean 3,87 412 4,05 2,09 3,26 395 2,70 3,94 3 3,28 374
M 463 463 463 463 463 463 463 463 463 463 463
Std. Deviation 838 756 844 1,018 969 863 586 a4 963 841 7498
Total Mean 4,00 412 416 2,06 3,23 4,00 273 3,89 3,24 3,33 373
M 850 a50 a50 850 a50 a50 850 a50 a50 a50 a50
Std. Deviation 874 T7 841 1,041 ,989 902 1,037 1,030 1,005 894 829
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ANOVA

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Q141 Between Groups 1,313 1 1,313 1,714 a0
Within Groups 647 677 a4a 764
Total f48,989 8449

Q14,2 Between Groups J0E2 1 062 103 4
Within Groups 512,639 848 605
Total 512,7M 8449

214.3 Between Groups 11,897 1 11,8497 17,148 000
Within Groups 588,343 848 694
Total 600,240 8449

2144 Between Groups 807 1 a0v 7d5 388
Within Groups 518,634 848 1,083
Total 519,441 8449

2145 Between Groups 820 1 820 834 360
Within Groups 829,058 848 a78
Total 829,878 g44

Q146 Between Groups 2166 1 2166 2,666 103
Within Groups £88,824 g4a A2
Total £90,989 8449

2147 Between Groups aa3 1 8a3 8249 363
Within Groups 512,872 848 1,077
Total 513,765 a44

Q14.8 Between Groups 2675 1 2675 2,627 12
Within Groups 897,707 848 1,059
Total 500,382 8449

Q149 Between Groups 1,420 1 1,420 1,407 236
Within Groups 854,682 848 1,009
Total gs7,1M 8449

21410 Between Groups 2,386 1 2,386 2,980 084
Within Groups 676 691 848 7498
Total 679,078 8449

21411  Between Groups 166 1 156 227 634
Within Groups 583149 848 G688
Total 583,305 8449
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Anexo XLVI — Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q15 (analise
comparativa entre o Grupo A e B).

Report
GRIUPOS Ae B QTISAIMY | @152 1INY [ @183 INY | Q154 MY | Q155 1MV
A Mean 346 338 280 368 1,71
M 381 arT a7 376 361
Std. Deviation Fad e 1117 A4 B35
B Mean 3,08 3,22 310 337 2,27
M 440 450 443 453 425
Std. Deviation 838 ITE JBET 750 BT
Total Mean 3,25 3,30 296 351 2.0
M 831 827 819 829 a6
Std. Deviation B13 7o 094 GBO 992
ANOVA
Sum of
Sguares df Mean Square F Sig.
@151y Between Groups 28,276 1 28,276 46,704 000
Within Groups 519,655 29 627
Total 548,931 830
Q152 1INV Between Groups 5,263 1 5,263 8,487 004
Within Groups 511,662 824 620
Total 516,825 826
Q153 1INV Between Groups 18,263 1 18,263 18,884 000
Within Groups 789,720 a7 JAE7
Total 807,973 g1a
Q154 MY Between Groups 19,463 1 19,463 44 263 Jono
Within Groups 363,654 a7 440
Total 3|37 g2a
Q155IMY  Between Groups 62,047 1 62,047 68 437 000
Within Groups 710,799 784 807
Total 772,846 785
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comparativa entre o Grupo A e B).

Anexo XLVIlI — Resultados da andlise estatistica em SPSS

(16.1 * GRUPOS A e B Crosstabulation

da questdo Q16.1 (andlise

GRUPOSAeB
A B Total
Q16.1. Qual seria, no seu  Entregar as capsulas Count 135 123 262
entender, a solugdo mais  usadas nas lojas onde 9% within Q161 59 1% 46 9% 100.0%
pratica e facil para os as compras o ' ' ' '
consumidares % within GRUPOS A e B 35,9% 26,6% 30,8%
devolverem as capsulas % of Total 16,4% 14 5% 30,8%
de .cafe_us_adas para Colocar as capsulas Count 78 103 181
serem recicladas? usadas no contentar o
amarelo destinado 3 % within Q16.1 431% | 669% | 100,0%
deposigan das % within GRUPOS A e B 20,2% 22,2% 21,3%
embalagens (ecoponto
amarela) % of Total 9 2% 121% 21,3%
Colocar as capsulas Count 32 58 90
usadas nofuturo % within 016.1 356% | 644% | 100,0%
contentor destinado a o
recolha seletiva de lixa % within GRUPOS A e B 8,3% 12,5% 10,6%
% of Total 38% 6,8% 10,6%
Colocar num futuro Count 137 173 Mo
contentor especifico para g \isnin 0161 442% | 558% | 100,0%
capsulas de cafe (um o
capsuldo) % within GRUPOS Ae B 35,4% 37.4% 36,5%
% of Total 16,1% 20,4% 36,5%
Terum incentivo (ser Count 1 4 ]
reembolsado pela % within 016.1 200% | 800% | 100,0%
entregalter um desconto) "
% within GRUPOS Ae B 0,3% 0,9% 0,6%
% of Total 01% 0,5% 0,6%
Outras solugdes Count 0 2 2
% within Q161 0,0% 100,0% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 0,0% 0.4% 0,2%
% of Total 0,0% 0,2% 0,2%
Total Count ae7 463 a50
% within Q16,1 45 5% 54 5% 100,0%
% within GRUPQOS Ae B 100,0% 100,0% 100,0%
9% of Total 45 5% 545% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 13,232° o
Likelihood Ratio 14,147 J15
Linear-hy-Linear 3,384 1 JOE6
Association
M ofvalid Cases 250

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The

minimum expected countis 91,
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Anexo XLVIIl - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q17 (analise

comparativa entre o Grupo A e B).

17 * GRUPOS A e B Crosstabulation

GRUPOSAcB
A B Total
217.Masuacasa Sim Count 103 74 132
estariam dispostos a % within 017 56.6% | 434% | 1000%
pagar um pouco mais o . .
pelas capsulas de café % within GRUPOS AeB 26,6% 17,1% 21,4%
se existisse a garantia de % of Total 12,1% 5,3% 21 4%
que eram recicladas Talvez Count 187 236 423
apos ouso?
% within Q17 44 2% 55,8% 100,0%
% within GRUPOS Ae B 48 3% 51,0% 49 8%
% of Total 22,0% 27,8% 49 8%
Mo Count a7 144 245
% within Q17 39,6% 60,4% 100,0%
% within GRUPOS AeB 251% 32,0% 28,8%
% of Total 11,4% 17,4% 28,8%
Total Count aar 463 aa0
% within Q17 45 5% 54, 5% 100,0%
% within GRUPOS AeB 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45 5% 54.5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 12,7649 2 00z
Likelihood Ratio 12,753 2 o2
Linear-hy-Linear 11,472 1 0m
Association
M oofvalid Cases a3a0

a. 0 cells ([0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 82 86,
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Anexo XLIX - Resultados da analise estatistica em SPSS da divisdo de grupos segundo a
opinido sobre qual a solugdo mais pratica e facil para a devolugédo das capsulas usadas
parareciclagem.

OPINIAO DESTINO
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
216.1. Qual seria, no seu Lojas 333 30,3 anT any
entender, a solugdo mais - I o o
pl_ética & facil para os Embalao 242 z_z_lu 24, 53,0
consumidores Lixo organico 3498 36,2 36,7 100,0
devolversm as capsulas oo g5, 112 10,2 10,3 63,3
de cafe usadas para
serem recicladas? Total 1085 93,6 100,0
Missing System 15 1.4
Total 1100 100,0

Anexo L- Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q1 (analise comparativa
entre os grupos de opinido de destino).

Report
Q1 _NUMERICA
Std. Error of
OPIMIAD DESTING Mean M Std. Deviation | Minimum | Maximum Mean Median | Yariance
Lojas 47,97 333 16,614 18 8e 910 49,00 | 276,020
Embaldo 43,99 242 16,328 19 81 985 44,00 | 234,942
Lixo organico 42,63 112 15,361 19 78 1,451 30,50 | 2353946
Capsuldo 4482 398 15,630 18 77 783 4500 | 244281
Total 4538 1085 15,930 18 8e 484 4500 | 253,777
ANOVA
Q1_MUMERICA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3665,2498 3 1221,766 4 BER ooz
Within Groups 271428 2749 1081 251,091
Total 276094 &77 1084
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Anexo LI - Resultados da analise estatistica em SPSS da questao Q2 (analise comparativa
entre os grupos de opinido de destino).

Q2 * OPINIAO DESTINO Crosstabulation

GRUPOS OPINIAD DESTING
] LIxO ]
LOJAS | EMBALAD | ORGAMICO | CAPSULAD Total
Género  Feminino Count 151 128 75 214 A63
% within 02 26,6% 22.5% 13,2% 37.7% | 100,0%
% within GRUPOS 453% 52,0% 67,0% 53,8% 52,4%
OPIMIAC DESTING
% of Total 13,9% 11,68% 6,9% 19,7% £2,4%
Masculino  Count 182 114 v 184 a1y
% within 02 352% 221% 7.2% 356% | 100,0%
% within GRUPOS 54 7% 47.1% 33,0% 46,2% 47 6%
OPIMIAQ DESTING
% of Total 16,8% 10,5% 3,4% 17.0% 47 6%
Total Count 333 242 112 398 1085
% within 02 307% 22,3% 10,3% 36,7% | 100,0%
% within GRUPOS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
OPIMIAQ DESTING
% of Total 307% 22,3% 10,3% 36,7% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,485% am
Likelihood Ratio 16,718 0m
Linear-by-Linear 6,010 014
Association
M ofValid Cases 1085

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 53 37.
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Anexo LIl - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q3 (analise comparativa
entre os grupos de opinido de destino).
Q3 * OPINIAO DESTINO Crosstabulation

GRUPOS OPIMIAD DESTIND
] Lixo ]
LOJAS | EMBALAD | ORGANICO | CAPSULAD | Total
Mivel de escolaridade  Até ao 4°ano (1°ciclo) Count 9 4 1 3 17
% within 03 52,0% 235% 5,3% 17.6% | 100,0%
% within GRUPOS 2,7% 1,7% 0,9% 0,8% 1,6%
OPINIAD DESTIND
% of Total 0,8% 0,4% 0,1% 0,3% 1,6%
Até ao 6°ano (2° ciclo) Count 3] 3 1 ) 15
% within 03 40,0% 20,0% £,7% 33,3% | 100,0%
% within GRUPOS 1,8% 1,2% 0,9% 1,3% 1,4%
OPINIAD DESTIND
% of Total 0,6% 0,3% 0,1% 0,5% 1,4%
Até ao 9% ano (3°ciclo) Count 36 2 10 36 94
% within @3 38,3% 12,8% 10,6% 38,3% | 100,0%
% within GRUPOS 10,8% 5,0% 8,9% 9,0% 87%
OPINIAD DESTIND
% of Total 3,3% 1,1% 0,9% 3,3% 87%
Secundario (10°ano ao Count 129 68 33 13 361
12°ano) % within Q3 357% 18,8% 91% 36,3% | 100,0%
% within GRUPOS 38,7% 281% 20,5% 32,9% 33,3%
OPINIAD DESTINO
% of Total 11,0% £,3% 3,0% 12,1% 33,3%
Ensino profissional ou Count 35 11 1] 38 89
pos secundario % within Q3 39,3% 12,4% 5,6% 427% | 100,0%
% within GRUPOS 10,5% 4.5% 4 5% 9,5% 82%
OPINIAD DESTIND
% of Total 3,2% 1,0% 0,5% 3,5% 82%
Ensino superior Count 118 144 2 185 509
% within 03 232% 28,3% 12,2 36,3% | 100,0%
% within GRUPOS 35,4% 59 5% 554% 46,5% 46,9%
OPINIAD DESTIND
% of Total 10,8% 13,3% 57% 17.1% 46,8%
Total Count 333 242 112 98 1085
% within 03 30,7% 22,3% 10,3% 36,7% | 100,0%
% within GRUPOS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
OPINIAD DESTIND
% of Total 30,7% 223% 10,3% 36,7% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
FPearson Chi-Square 447217 15 ,0oo
Likelihood Ratio 46,284 15 Loon
Linear-by-Linear 6,491 1 011
Association
M ofValid Cases 1085

a. 5 cells (20,8%) have expected count less than &. The
minimum expected countis 1,545,
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Anexo LIII - Resultados da analise estatisticaem SPSS da questdo Q4 (analise comparativa
entre os grupos de opinido de destino).

Q4 * OPINIAO DESTINO Crosstabulation

GRUPOS OPINIAQ DESTING
] Lx0 .
LOJAS | EMBALAQ | ORGAMICO | CAPSULAD | Tofal
Situago profissional  Patrdo/Trabalhador por Count 7 16 4 14 46
tonta prapria como % within Q4 15,2% 34,8% 8,7% 413% | 100,0%
empregadar .
% within GRUPDS 2,1% 6,6% 3,6% 4.8% 4,2%
OPINIAD DESTING
% of Total 0,6% 1,5% 0,4% 1,8% 42%
Frofissional Count 15 2 2 32 79
independentefTrabalhado g \yitnin g4 19,0% 25,3% 15.2% 405% | 100,0%
I por conta propria como e
isolada % within GRUPOS 4,5% 8,3% 10,7% 8,0% 7,3%
OPINIAD DESTING
% of Total 1,4% 1,8% 1,1% 2,9% 7.3%
Trabalhador por conta de Count 173 134 55 229 591
outrem % within Q4 29,3% 22,7% 9,3% 38,7% | 100,0%
% within GRUPDS 52,0% 554% 49.1% 57 5% 54,5%
OPINIAD DESTING
% of Total 15,9% 12,4% 51% 21,1% 54.5%
Estudante Count 2 19 g 24 78
% within Q4 34,6% 24,4% 10,3% 308% | 100,0%
% within GRUPOS 8,1% 7,9% 7.1% 6,0% 7,2%
OPINIAD DESTING
% of Total 2,5% 1,8% 0,7% 2,2% 7.2%
Doméstica(o) Count 7 2 1 ] 18
% within Q4 36,8% 10,5% 5 3% 474% | 100,0%
% within GRUPDS 2,1% 0,8% 0,9% 23% 1,8%
OPINIAD DESTING
% of Total 0,6% 0,2% 0,1% 0,8% 1,8%
Reformada(o) Count a9 2 14 a8 155
% within Q4 38,1% 15,5% 9,0% 7 4% | 100,0%
% within GRUPOS 17.7% 9,9% 12,5% 14,6% 14,3%
OPINIAD DESTING
% of Total 5,4% 22% 1,3% 53% 14,3%
Pensionista Count 2 [} 3 8 4
% within Q4 58,5% 14, 6% 7.3% 19,5% | 100,0%
% within GRUPDS 7,2% 2,5% 2,7% 2.0% 3,8%
OPINIAD DESTING
% of Total 2,2% 0,6% 0,3% 0,7% 38%
Desempregadalo) Count 20 2 15 149 75
% within Q4 26,7% 28,0% 20,0% 253% | 100,0%
% within GRUPOS 6,0% B,7% 13,4% 4,8% 6,9%
OPINIAD DESTING
% of Total 1,8% 1,9% 1,4% 1,3% 6,9%
Outras situaces Count 1 0 0 0 1
% within Q4 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
% within GRUPDS 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
OPINIAD DESTING
% of Total 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Total Count 333 242 112 398 1085
% within Q4 30,7% 22,3% 10,3% 36,7% | 100,0%
% within GRUPOS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
OPINIAD DESTING
% of Total 30,7% 223% 10,3% 36,7% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 53,1537 24 am
Likelihood Ratio a1,941 24 am
Linear-by-Linear 6 a65 1 009
Association
M ofValid Cases 1085

a. B cells (22 2%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 10.
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Anexo LIV - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdao Q8.3 (andlise
comparativa entre os grupos de opinido de destino).
Report
083
GRUPOS OPINIAFO Stdl. Error of
DESTIMNG Mean M Stdl. Deviation Mean Median | Minimum | Maximum | Variance
LOJAS 19,47 262 13,505 834 18,00 1 100 | 182,380
EMBALAC 16,72 181 13,928 1,035 14,00 1 90 | 194,001
LIX0 ORGANICO 18,47 90 15,073 1,589 14,00 1 60 227196
CAPSULAO 20,88 310 14,711 836 18,00 1 90 | 216,419
Total 18,30 843 14,279 442 15,00 1 100 | 203388
ANOVA
8.3
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2058,529 3 GRE,176 3,394 018
Within Groups 169615 331 2349 202,164
Total 17167 3,860 g842

Anexo LV - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdo Q8.6 (analise
comparativa entre os grupos de opinido de destino).

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than &. The
minimum expected countis 1,07,

Crosstab
GRUPOS OPINIAD DESTING
] Lixo ]
LOJAS | EMBALAO | ORGAMICO | CAPSULAD | Total
08.6. Qual a razdo 0 Count 259 180 ga 305 833
principal porque usam % within Q8.6_599 3I11% 21,6% 10,7% 36,6% | 100,0%
café em capsulas? o
% within GRUPOS 98,9% 99,4% 98,9% 98,4% 98,8%
OPINIAD DESTING
% of Total 30,7% 21,4% 10,6% 36,2% 98,8%
Mao sei  Count 3 1 1 5 10
% within Q8.6_5949 30,0% 10,0% 10,0% 50,0% | 100,0%
% within GRUPOS 1,1% 0,6% 1,1% 1,6% 1,2%
OPINIAD DESTING
% of Total 0,4% 0,1% 0,1% 0,6% 1,2%
Total Count 262 181 an 310 843
% within Q8.6_594 311% 21,5% 10,7% 36,8% | 100,0%
% within GRUPOS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
OPINIAD DESTING
% of Total 31,1% 21,5% 10,7% 36,8% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 1110° g7
Likelihood Ratio 1,214 a0
Linear-by-Linear A54 1 500
Association
M ofValid Cases 843
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Anexo LVI - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo
comparativa entre os grupos de opinido de destino).

Q14 (andlise

Report
OPINIZD DESTING Q14.1 Q14.2 Q143 Q14.4 Q145 Q148 Q147 Q148 Q149 | 01410 [ 1411
Lojas Mean 3,90 3,89 412 216 3,31 404 2,76 3,87 3,20 3,3 3,63
M 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333
Std. Deviation 889 849 829 1,073 840 858 1,046 992 1,012 642 &70
Embalio Mean 4,00 3,66 416 2,09 3,38 4,00 2,71 3,83 ERN 3,33 3,69
M 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242
Std. Deviation 837 837 822 1,028 870 BT 1,065 1,068 1,006 B0 837
Lixo organico  Mean 3,99 4,00 420 1,82 326 403 263 4,09 3,08 3,32 3,54
M 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Std. Deviation 1,018 827 818 1,032 1,128 1,000 1,013 882 1,068 803 869
Capsuldo Mean 4,02 3,89 4.2 1,96 3,27 405 2,63 3,96 n 3,25 3,7
M 398 398 398 398 kL] 398 398 398 398 398 398
Std. Deviation 810 861 816 ar2 a88 924 997 1,018 1,029 693 a44
Total Mean 3,98 3,96 419 205 330 403 2,69 392 313 3,29 3,66
M 1085 1085 1085 1085 1085 1085 1085 1085 1085 1085 1085
Std. Deviation 400 an 833 1,026 1,000 901 1,027 1,020 1,023 883 877
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Q14 Between Groups 3,016 3 1,005 1,242 2493
Within Groups 875,312 1081 810
Total 878,328 1084
214.2 Between Groups 2,066 3 Niteie] a0y 437
Within Groups 820,898 1081 759
Total 822 964 1084
143 Between Groups 3,678 3 1,183 1,722 161
Within Groups 748,690 1081 693
Total TH2 267 1084
Q144 Between Groups 9411 3 33T 2,987 030
Within Groups 1131,376 1081 1,047
Total 1140787 1084
214.5 Between Groups 2,057 3 686 685 61
Within Groups 1081,182 1081 1,000
Total 1083234 1084
Q14.6 Between Groups 335 3 12 37 838
Within Groups 879,403 1081 814
Total 879,738 1084
Q147 Between Groups 3182 3 1,061 1,006 384
Within Groups 1139,900 1081 1,054
Total 1143082 1084
Q148 Between Groups 6,835 3 2,278 2,159 oar
Within Groups 1120,028 1081 1,036
Total 1126,863 1084
214.9 Between Groups 2189 3 733 ] 552
Within Groups 131,217 1081 1,046
Total 1133416 1084
21410 Between Groups 1,411 3 470 602 614
Within Groups 844 211 1081 781
Total 845622 1084
21411 Between Groups 3,076 3 1,025 1,336 261
Within Groups 820,786 1081 768
Total 832863 1084
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Anexo LVII - Resultados da analise estatistica em SPSS da questdo Q15 (analise
comparativa entre os grupos de opinido de destino).

Report
OPIMIAD DESTINGD GTEAIMY [ Q152N | @153 INY | @154 MY | @155 [NV
Lojas Mean 3,42 3,04 2,70 3,34 1,95
M 324 323 320 22 a2
Std. Deviation 708 880 1,006 810 1,010
Embaldo Mean 3, 3,54 3,00 3,32 217
I 238 238 234 238 22
Std. Deviation BT4 G845 74 735 a4
Lixo organico Mean 2,43 321 3,35 3,45 2,05
M 106 106 107 108 102
Std. Deviation G446 B854 848 G7E ,bag
Capsuldo Mean 32 332 285 362 1,82
I av6 T a2 a7 361
Std. Deviation 814 736 1,030 628 JH36
Total Mean 3,20 3,27 2,89 3,45 1,96
I 1045 1044 1033 1047 598
Std. Deviation 829 806 1,004 729 b87
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Q151IMY  Between Groups 29,070 3 9,690 14 651 000
Within Groups fB88,515 1041 JGE1
Total 717,585 1044
Q152 1NY  Between Groups 35 488 3 11,8249 19171 000
Within Groups 641,711 1040 B17
Total 677,198 1043
Q153 INY  Between Groups 37,071 3 12,357 12,545 000
Within Groups 1013568 1024 985
Total 1060,639 1032
Q154 1NV Between Groups 18,336 3 6,112 11,874 000
Within Groups 536,880 1043 A15
Total 556217 1046
Q15.8I1NY  Between Groups 17,798 3 5,933 6,188 00
Within Groups 452,755 954 A58
Total 570,553 947
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Anexo LVIII - Resultados da andlise estatistica em SPSS da questdao Q16.2 (andlise

comparativa entre os grupos de opinido de destino).

Q16.2 * OPINIAO DESTINO Crosstabulation

GRUPOS OPINIAD DESTING
. LIXO .
LOJAS | EMBALAD | ORGANICO | cAPSULAD | Total
Q162  Aumentavamos o Count 60 2 17 52 153
Eg;gﬂ:’;‘: de cafe em 9% within Q16.2 39,2% 15,7% 11,1% 340% | 100,0%
% within GRUPOS 18,0% 9,9% 15,2% 13,1% 14,1%
OPINIAD DESTING
% of Total 5.5% 2,2% 16% 48% 14,1%
Mantinhamos o consuma  Count 222 176 81 294 773
de café em capsulas % within Q16,2 287% 22 8% 10,5% 38.0% | 100,0%
% within GRUPOS 66,7 % 72,7% 72,3% 73,9% 71,2%
OPINIAD DESTING
% of Total 20 5% 16,2% 7.5% 27,1% 71,2%
Baixdvamos o consumo Count [} 9 4 4 2
de café em capsulas % within Q16,2 26.1% 35.1% 17 4% 17.4% | 100,0%
% within GRUPOS 1,8% 3,7% 36% 1,0% 2,1%
OPINIAD DESTING
% of Total 0,6% 0,3% 0,4% 0,4% 21%
Continuariamos a ndo Count 45 33 10 48 136
Eg;gﬂ:’;‘g café em 9% within Q16.2 331% 24,3% 7.4% 353% | 100,0%
% within GRUPOS 13 5% 13,6% 5,9% 12,1% 12,5%
OPINIAD DESTING
% of Total 41% 3,0% 0,9% 44% 12,5%
Total Count 333 242 112 398 1085
% within Q16.2 30,7% 22,3% 10,3% 36,7% | 100,0%
% within GRUPOS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
OPINIAO DESTING
% of Total 30,7% 22,3% 10,3% 36,7% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,7278 053
Likelihood Ratio 16,768 052
Lingar-by-Linear 061 1 808
Association
M ofvalid Cases 1085

a.1 cells (6,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 2,37,
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