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Resumo

O proposito deste trabalho é vincar o conceito de cultura de seguranga, no sentido de
que, cada um de ndés é um agente de protecdo civil, o primeiro agente e que, quanto
mais preparado estiver, com maior sensibilizacdo e formacgdo, melhor reage, até na
relacdo com os Agentes de Protecdo Civil e maior probabilidade tem de sobreviver aos
acidentes.

Num qualquer acidente, a qualquer hora ou em qualquer lugar, cada um de nds esta
sozinho e vai estar tanto mais tempo, quanto maior for o acidente. Ndo tem ao pé de si
um bombeiro, um policia, um médico, por isso, importa a competéncia, ou melhor,
saber agir, querer agir e poder agir, condicdo fundamental para que se conheca o
fendmeno, se saiba qual o seu comportamento e quais as suas consequéncias e que
cada um de nos se comporte de acordo com a situacdo, antes durante e depois da sua
ocorréncia.

Enfim, que resiliéncia ndo seja um termo, antes um conceito que integra a definicdo

maior de Cultura de Seguranca.

Palavras chave: Risco, Cultura de Seguranca, Protecdo Civil, Catastrofe.

Abstract

This work aims to stress the concept of a security culture in the sense that each one of us
is an emergency responder, the first one to respond, and the more prepared we are, with
better training and awareness, the better we will perform, this applies even to the
relationship between us and the Emergency Responders. All this will lead to a better
probability of surviving an accident. If there is an accident, anywhere at any time, each
one of us is alone. And the bigger the accident is the longer we stay alone. There is no
firefighter, no policeman, no doctor, so it is very important to be competent, in other
words, knowing how to react, wanting to react and being able to react. This is a basic
requirement to understand the phenomenon, to know the consequences arising from the
way we act and that we have to perform according to the situation: before, during and

after it occurred.

In brief, let’s not make resilience be just a word, let’s make it a concept that belongs to

the higher definition of the Security Culture.

Key words: Risk, Security Culture, Civil Protection, Catastrophe
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Introducéo

" O cidadao bem preparado desempenha um papel fundamental em caso de catastrofe,
ja que os servigos de protecao e socorro nunca serdo suficientemente lestos

a prestar os cuidados necessarios. "

(Couto, Manuel, 2013:2)

“Na catastrofe, a resposta inicial ndo ¢ dada pelos 6rgaos de socorro,
mas sim pelos sobreviventes do desastre.”

(Lourenco, Luciano, 2003:91)

Ao longo da ultima década e em todo 0 mundo, assistiu-se a uma sucessao de graves
ocorréncias (sismos, tsunamis, furacdes, erupgdes vulcanicas, incéndios florestais,
inundacdes, e tantas outras) que originaram um elevadissimo namero de mortos, feridos,

desalojados e valores muito avultados de prejuizos.

Podem registar-se, como exemplos e desde o ano 2000, s6 em catastrofes naturais e
com mais de 2.000 vitimas mortais, 0s sismos em Gujarat, na india, com 20.000 mortos e
no Afeganistdo, com 2.500 mortos, em 2001 e, em 2003, 0 sismo em Bam, no Irdo, com
31.000 mortos. Em 2003, a onda de calor na Europa, que registou 37.451 mortos e em
2004, o sismo no sueste asiatico, com 295.000 mortos. Em 2005, o sismo no Paquistéo,
com 86.000 mortos e o Furacdo Katrina com quase 2.000. Em 2006, o sismo na india com
6.000 mortos e o Tufdo na China com 2.000. Em 2008 o ciclone Nargis, em Mianmar, na
bacia do Oceano Indico, provocou 78.000 mortos e 56.000 desaparecidos. Em 2010, o
sismo de Porto Principe, no Haiti, com mais de 200.000 mortos. Em 2011, o sismo e
tsunami no Japédo, com mais de 4.000 mortos. Em 2013, o supertufdo "Haiyan", deixa nas
Filipinas 5.500 mortos e 1.757 desaparecidos. Em 2014, os desastres naturais provocaram
7.700 mortes e 93 bilibes de euros em prejuizos. Em todos os anos existem indmeros
eventos catastroficos, sempre com vitimas mortais, com feridos, deslocados, evacuac¢des

em massa e perturbacgdes graves do quotidiano das comunidades.

Defende-se, nas mais variadas sedes, que as alteracGes climaticas sdo a causa da
maior intensificacdo dos eventos atmosféricos extremos que, implicando a subida da

temperatura média do ar e dos oceanos provoca, com o degelo das calotes polares, um
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aumento do nivel da 4gua em todo o planeta. Importa, no entanto, sublinhar que 0s sismos
ficam afastados dessa equacgdo, sendo eles dos maiores causadores do nimero de mortos e

de prejuizos.

Portugal também tem enfrentado um conjunto de adversidades que, no dia-a-dia, véo
testando as capacidades operacionais e técnicas do sistema de protecdo civil e, em especial,
dos agentes que o integram e ja agora, cada vez mais, nos apontam uma cada vez maior
necessidade dos cidadaos adquirirem outras competéncias individuais, como verdadeiros
alicerces de um sistema que a todos importa e a todos diz respeito, numa empenhada
atividade de uma cidadania participada e informada. As cheias/inundagfes, os fogos
florestais, as secas e algumas ondas de calor ou golpes de frio, ttm acompanhado alguns
incéndios urbanos e industriais significativos, como eventos de maior relevancia em
Portugal. Podem ficar, como exemplo, na Gltima década, as secas de 2004 e 2006, que
atingiram o territério nacional de forma severa. Os temporais, em Torres Vedras e em
Portiméo, em 2009, que provocaram elevadissimos prejuizos, especialmente na agricultura.
A chuva intensa e os aluvibes, que provocaram cerca de 50 vitimas mortais e 250
desaparecidos em 2010, na ilha da Madeira e o mini-tornado, avistado as 16:30 do dia 14
de Abril de 2010 no rio Tejo, como evento incarateristico, mas que pode, como se
demonstrou, também ele acontecer em territério nacional. H4, como se pode testemunhar
na pagina do IPMA, uma permanente atividade sismica e ninguém garante que ndo possa

ocorrer, a qualquer momento, um sismo de grande intensidade como o de 1755.

A Proteccdo Civil é uma atividade pluridisciplinar e plurissectorial, considerada
transversal a sociedade, em relacdo a qual se vem vincando o entendimento de que se deve
considerar determinante a participacdo civica e ativa dos cidaddos no sentido de que o
envolvimento de cada um de nds é fundamental para a criacdo de uma verdadeira cultura

de seguranca.

A Lei sempre considerou o cidaddo como parte fundamental do sistema de Proteccéo
Civil e da Defesa Nacional, em teoria e desde o inicio do processo legislativo, mas, apesar
disso, existem, em todos o0s desastres, inUmeras provas bem enterradas debaixo dos
escombros de que era possivel fazer muito melhor, resultar em menores prejuizos e salvar

mais vidas.
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Num qualquer acidente, a qualquer hora ou em qualquer lugar, cada um de nds esta
sozinho. Ndo tem ao pé de si um bombeiro, um policia, um médico ou um qualquer dos
Agentes de Proteccdo Civil que integram a versdo oficial da designacdo, por definicdo
legal, espelhada no artigo 46° da Lei de Bases da Protec&o Civil'. A verdade é essa pessoa
vai estar tanto mais tempo sozinha, quanto maior for o acidente em que se vé envolvida e a
sensacdo de que esta inteiramente por sua conta, num momento em que tudo lhe corre mal,
é que lhe vai fazer tomar a consciéncia de que ela é o verdadeiro primeiro Agente de
Proteccdo Civil e 0 mais interessado na sua seguranca, da sua familia e da comunidade de
proximidade em que se insere. A vida humana é demasiado importante para depender do
acaso e se as pessoas nao forem treinadas para agir em situacdo de emergéncia a ter calma
e a saber os procedimentos que devem adotar, a verdade é que podemos assistir a
comportamentos menos proprios. O panico e o0 medo sdo fendmenos individuais e

racionais e tendem a transformar-nos, muitas vezes, em pessoas piores.

De tudo isto resulta como grande objetivo deste trabalho vincar o conceito da cultura
de seguranca, no sentido de que os cidaddos sdo, neste mundo novo, a0 mesmo tempo, 0s
protagonistas e 0s primeiros agentes ativos de protecdo civil, quer no direito a informacéo
sobre 0s riscos a que estdo sujeitos no seu dia-a-dia, quer no fundamental e inalienavel
dever de adogédo de medidas preventivas e de comportamentos de autoprotecdo adequados,
que muito vao contribuir para uma melhoria da sua situacdo na ocorréncia de um acidente,
como se pode verificar pelo questionario realizado aos comandantes de bombeiros de todo
o Pais (p. 87).

Apesar do Presidente da Escola Nacional de Bombeiros, José Ferreira (2015,
CPE:123) considerar que “as populagdes ndo estdo sensibilizadas para esta matéria”,
qualquer um, desde que envolvido numa situacdo de emergéncia, tem a seu cargo
desempenhar um papel fundamental, ja que os servicos de protecdo e socorro nunca, mas
nunca, serdo suficientemente rapidos a prestar os cuidados necessarios nos primeiros
instantes. E aqui que cabe ao individuo a missdo de proteger a sua vida, a da sua familia e a
dos seus proximos, sejam eles os vizinhos ou quem necessite de socorro, obviamente de

acordo com procedimentos antecipadamente conhecidos, apreendidos e bem treinados.

! Imprensa Nacional Casa da Moeda. (3 de Agosto de 2015). Lei de Bases da Protecdo Civil - Lei n.°
27/2006, de 3 de julho, (republicacdo do Diploma), alterada pela Lei Organica n.°1/2011, de 30 de
novembro e pela Lei n.° 80/2015 de 3 de agosto. Obtido a 8 de Setembro de 2015, de Diario da Republica
Eletrénico: https://dre.pt/application/conteudo/69927759.
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Neste sentido, subscreve esta opinido o Comandante de Bombeiros (2015, CPE,
ID12:149) que referiu que “um cidaddo que esta consciente do meio e riscos que o rodeiam
e que Se preocupa com a sua seguranca atuara, na ocorréncia de um incidente, de forma
mais esclarecida comecando ele mesmo a desenvolver as primeiras agdes de socorro”.
Importa fazer crer as pessoas que 0 seu comportamento pode fazer a diferenca, que a
atitude de cada um é um fator varidvel na equacdo que pode conduzir a excelentes

resultados, ou ndo.

Espera-se, também, que este conhecimento prévio possa contribuir para uma melhor
colaboracdo ativa com as autoridades e agentes de protecdo civil, opinido vincada pelo
Comandante de Bombeiros, (2015, CPE, 1D25:149), que referiu que, “quando deparamos
com pessoas com conhecimentos na matéria, regra geral sdo um forte apoio no
desenvolvimento das a¢des de socorro” e o registo de um outro Comandante de Bombeiros
inquirido (2015, CPE, 1D115:151), que afirma que a “cadeia de socorro e a eficiéncia da
acdo dos meios de socorro comecga no alerta, dai a importancia de uma populacdo
informada. De relevar ainda os atos praticados antes da chegada dos meios de socorro séo
fundamentais”, ficando como ultima nota a de um outro Comandante de Bombeiros, (2015,
CPE, 1D226:154), que refere que “uma sociedade consciente € metade do trabalho numa

operagao de socorro”.

Para divulgar e impulsionar esta interacdo entre o cidaddo e a Protecdo Civil e com o
sentido de estimular a participacdo, responsabilizagdo e acompanhamento dos cidad&os,
autoridades e agentes de protecdo civil e demais entidades envolvidas, a Autoridade
Nacional de Proteccdo Civil (ANPC) criou, estruturou e implementou um Sistema de
Informacdo de Planeamento de Emergéncia (SIPE). Esta plataforma permite o acesso
plblico, através de uma plataforma web?, a diversos planos de emergéncia de protecio
civil dos diversos niveis territoriais, o que facilita a rapida consulta dos seus contetdos a
guem a eles pretenda aceder. Sendo certo que ndo estdo disponiveis todos os Planos, a
verdade, como se ird observar aquando da apresentacdo dos resultados do questionério (p.
69), é que o cidaddo comum ndo conhece e, pelos vistos, ndo se preocupa em conhecer, 0s
Planos da sua area de residéncia ou de trabalho, por este processo ou por consulta direta na
sua autarquia. Ele ndo € estimulado, sensibilizado, nem mesmo bem informado desta

possibilidade, desconhecendo-a para além do mais.

2 ANPC. SIPE — Sistema de Informagéo de Planeamento de emergéncia — apresentac&o e gest&o. Obtido a 8
de Setembro de 2015 de http://planos.prociv.pt/Pages/PlanosEmergencia.aspx
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Helder Silva, Presidente da Cémara de Mafra (2015, CPE:124) considera que a
“esmagadora maioria da populagéo e das entidades privadas ndo estdo conhecedores dos
riscos a que estdo sujeitos”. O comandante Jaime Soares, Presidente da Liga de Bombeiros
Portugueses (2015, CPE:122), considera que a “populagdo em geral, ..., continua a ndo dar
a devida importancia sobre estes meios de prevencdo que tdo Uteis e necessarios sdo para
evitar maiores males”, segue, concluindo, o Eng® Pedro Lopes, Diretor Nacional de
Bombeiros da ANPC (2015, CPE:121), a afirmar que, “infelizmente, a populacdo
portuguesa tem uma muito baixa cultura de seguranca, ndo se preocupando em conhecer 0s
riscos que a podem afetar e, muito menos, as medidas de atuagdo em situacdo de

emergéncia.”

O éxito na gestdo dos riscos em qualquer nivel, local, regional ou nacional, ocorre
onde, em simultaneo, se cumpram duas condicdes: por um lado, ter ao seu dispor um
conjunto de entidades bem apetrechadas e competentes, que respondam com eficacia e
elevado grau de prontiddo as necessidades dos cidadaos; por outro e ndo menos importante,
poder contar com cidaddos interessados, participativos e mobilizados em torno da causa da
seguranca, da qual sdo os primeiros interessados. Opinido reforcada pelo inquirido
Comandante de Bombeiros (2015, CPE, ID187:153), que referiu ser “de primordial
importancia pois s6 com uma populacdo sensibilizada, podemos contar com uma
populacdo preparada para minimizar os riscos durante a emergéncia bem como prevenir
essas situacdes. A prevencdo sO se faz com a populagdo sensibilizada e o éxito a resposta
de emergéncia s6 se consegue com a preparacdo da populacdo. A sensibilizacdo e a
resposta a emergéncia estdo intimamente relacionadas” e a de um outro Comandante de
Bombeiros (2015, CPE, 1D94:151), que afirma que “a Protec¢ao Civil comega em todos
nos enquanto cidaddos, somos nds 0s primeiros a intervir e nesse sentido devemos ter

conhecimento de como fazer pequenos gestos que podem ajudar a salvar”.

Educar para a seguranca é, sem duvida, educar para a prevencdo. Manuel Jodo
Ribeiro, responsavel do Servico Municipal de Protecdo Civil de Lisboa (2015, CPE:125),
refere que a educagdo ¢ “de uma importancia que reputo de estratégica, na medida em que
podera sedimentar atitudes e comportamentos adequados de adaptacdo aos riscos, podendo
evitar situacGes que de outra forma podem agravar as consequéncias decorrentes dos
acidentes graves e catastrofes” e Helder Silva, Presidente da Camara de Mafra (2015,
CPE:124), foca referindo que “0 nivel municipal é aquele onde existe maior capacidade e

proximidade e por essa via, deviam ser criados modelos de acbes de sensibilizagéo, para
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serem difundidos pelos servigcos municipais de protecdo civil, uniformizados a nivel
nacional, mas ajustados a realidade local, para que através das escolas, das instituicdes e
das empresas privadas, fosse possivel criar uma verdadeira cultura de risco e de
autoprotecdo” e continua, defendendo a “existéncia de uma disciplina, onde assuntos de
Proteccdo Civil, onde se incluem os riscos e a capacidade de resposta em situagdes de

emergéncia, deve ser seriamente ponderada.”

A escola é fator de integracdo na sociedade e espaco dindmico de transmissdo de
saberes, constituindo-se o vetor principal de formacéo do futuro cidaddo. Na preparacdo do
aluno para a vida ativa e para o exercicio da cidadania, espacos de formacdo que tém sido
pouco considerados, surge a necessidade de reforcar a transmissdo de competéncias e
conhecimentos aos alunos num conjunto de &reas distintas: identificacdo dos riscos,
procedimentos de emergéncia, medidas de prevencdo, autoprotecdo, primeiros Socorros,
planeamento de emergéncia, identificacdo de sinalética, reconhecimento do espaco
envolvente, entre outros.

A construgdo de uma cultura de prevencdo e de seguranca deve ser uma realidade
permanente, visando o desenvolvimento de valores que levem a encarar a protecdo civil
como uma responsabilidade coletiva, partilhada, inerente ao pleno exercicio de direitos e

de deveres de cada um.

Ao nivel da metodologia utilizamos duas abordagens quantitativas, respetivamente
um inquérito aos trabalhadores da SCML e um outro aos Comandantes dos Corpos de
Bombeiros de Portugal e, numa abordagem qualitativa, fizemos entrevistas a entidades

significativas da area do socorro e da protecdo civil, registando a sua opinido.

Pretendeu-se, em relagéo aos trabalhadores da SCML, direcionar o estudo no que diz
respeito & Cultura de Seguranca obtendo respostas para 0 ambiente de trabalho e para a sua
vida em casa. Foi, por isso, importante determinar o seu grau de consciéncia relativamente
as questdes da Seguranca e da Cultura de Seguranca, em particular, bem como perceber, ja
no segundo estudo, o que pensam os comandantes de corporagdes de bombeiros de

Portugal relativamente ao cidaddao em geral.

As linhas da investigacdo foram as seguintes:
e Qual a percecdo dos trabalhadores da SCML acerca dos riscos naturais e dos

incéndios urbanos;
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e Qual a percecdo dos comandantes de corporacdes de bombeiros de Portugal acerca
do comportamento dos cidadéos, face as questdes da seguranca;
e Qual a opinido de entidades significativas, responsaveis de topo de
instituicdes/servicos da area da protecdo civil,;
Pretendemos, como objetivo, responder & questao:
Seré o cidaddo um agente de protecéo civil e que, estando melhor preparado, ele tem

maior probabilidade de sobreviver?

Como obijetivos especificos sdo?

» Determinacdo do grau de conhecimento das regras basicas de seguranca em casa;

+ Atitude face a determinados perigos e desastres naturais;

» Seguranca no local de trabalho;

« Em que medida a populacdo em geral esta sensibilizada sobre como atuar em
situacOes de risco;

« Em que medida o conhecimento dos cidaddos condiciona a capacidade de resposta
dos bombeiros em diferentes situagdes.

» Importancia da Formacéo/Sensibilizacdo do cidaddo no sentido da Cultura de

Seguranca.

Quanto a motivacado propria para este trabalho, o autor tem, ha mais de 30 anos, uma
relacdo de proximidade ao universo da Prote¢do Civil. Foi inicialmente formador, no ano
de 1985 e depois Comandante da Unidade de Socorro da Cruz Vermelha Portuguesa da
Figueira da Foz durante 2 anos, tendo ficado, depois disso, ligado a sua Delegacdo com a
responsabilidade da area da Juventude. Exerce, desde 1997, a presidéncia da Associacao
Humanitaria de Bombeiros Voluntarios da Figueira da Foz, sendo esta atividade entendida
na linguagem comum como de “bombeiro sem farda” e desde 1999, que vem sendo eleito
para Varios cargos nos 6rgdos sociais da Liga de Bombeiros Portugueses. E, desde 2011,
Presidente do Conselho Fiscal da LBP. Foi coordenador do Servigo Municipal de Protecao
Civil da Figueira da Foz 8 anos, entre 1997 e 2005, tendo integrado a Comissdo

Especializada de Protecédo Civil da Associacdo Nacional de Municipios durante 4 anos.

Profissionalmente, é dirigente da SCML, com responsabilidade na &rea da Seguranca
em todo o seu universo. Manteve e mantem, assim, uma relacdo proxima e, até, por vezes

direta, com a area da protecé&o civil.
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A dissertacdo desenvolver-se-a em seis capitulos. Do primeiro ao quinto, ocorre a
revisdo da literatura, sendo o sexto a analise a investigacdo, seguida das conclusdes.

No primeiro capitulo aborda-se o enquadramento do tema, a evolucdo historica da
defesa civil e a criacdo e evolucdo do termo protecdo civil e abordam-se os conceitos de

risco, catastrofe e cultura de seguranca.

No segundo capitulo apresenta-se o sistema de protecdo civil, nos seus escaldes
municipal, distrital/regional e nacional e espelha-se 0 que sdo agentes de protecédo civil,
quais os Orgdos operacionais e a coordenagdo institucional, bem como a gestdo da

emergéncia nas suas mais diversas componentes.

No terceiro capitulo expdem-se a estratégia metodoldgica, os objetivos do trabalho,
seguindo-se o Universo e a Amostra. Conclui-se com a caraterizacdo da amostra e as

técnicas de recolha e tratamento de dados.

No quarto capitulo faz-se a apresentacdo e a analise dos resultados obtidos nos 2
questionarios, individualmente, intercalando registos das entrevistas efetuadas aos

responsaveis de topo da area da protecéo civil.

Ficou em anexo a investigacdo do NIST ao acidente do WTC, pela sua singularidade e
reforco ilustrativo, bem como as respostas das entidades significativas na Protecdo Civil,
os inquéritos efetuados, os extratos identificados por ID dos Comandantes de CB e,

finalmente, as tabulacGes obtidas a partir dos inquéritos.
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Capitulo |

Enquadramento e conceitos
Enquadramento

A Protecdo Civil é uma criacdo recente, tendo sucedido a defesa civil. A este
respeito, Jose Piedade Laranjeira (1987:104), refere:

“@ notdrio que nos paises em que o fator «crise ou guerra» podera ser a causa
primeira de uma catastrofe, ou nos paises preocupados com esta hipétese, pela sua
posicao geografica em relacdo ao possiveis futuros teatros de guerra, ou ainda aos
paises com boa situacdo econOmica, se verifica a preocupacdo da criacdo de
condicOes que estdo basica e diretamente ligadas ao que, com toda a propriedade, se
pode chamar «defesa civil» ou «defesa passiva», em que s&o programadas e
executadas, em tempo de paz, medidas a impor a populacdo civil, em tempo de
guerra, com o objetivo de proteger os cidaddo e os bens fundamentais, de modo a
reduzir as consequéncias da luta ou a provocar a desisténcia do potencial agressor
em caso de crise.”

Encontramos hoje, assim, a "protecdo civil" no espaco europeu e a "gestdo de
emergéncias" nos Estados Unidos, como expressdes que mais se identificam com a
protecdo da populagdo civil em tempo de paz, em especial na abordagem de acidentes
graves ou catastrofes, para além de se afirmar, também, como objetivo da sua protecdo em
eventual tempo de guerra. A este proposito Laranjeira (1987:104) referiu sobre o que
considerou Protecéo Civil:

“nos paises onde as calamidades naturais — sismos; inundacdes; deslocacbes de
terras, incéndios na inddstria, nas refinarias e nas florestas, etc. — criam situacGes que
originam catastrofes com graves consequéncias para 0s seus habitantes e para o meio
ambiente em que vivem, a preocupacdo dominante dos seus dirigentes € a de
estabelecerem organismos que tenham por primeira preocupacdo desenvolverem
sistemas que tém por objetivo a prevencdo, 0 combate e a recuperacdo das
consequéncias, dos acidentes e das catastrofes de todos os géneros.”

E mais adiante conclui que (...):

(...)“A «protecdo civil» avanca pela prevencdo; pela andlise dos riscos; pela

determinacdo das medidas de protecdo; pela planificacdo e coordenacdo dos meios
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para combater e atenuar as consequéncias das catastrofes naturais ... do aviso e
alerta; das evacuacdes e alojamento das populagGes; da assisténcia sanitéria; da

recuperacdo dos servicos publicos essenciais.” (Laranjeira, 1987:105)

Em Portugal, durante a segunda guerra mundial, o Governo, com 0 objetivo de
proteger as populagdes e 0s 6rgdos vitais do Pais, criou a Defesa Civil do Territorio (DCT)
pelo Decreto-Lei n.° 31 956 de 2 de Abril de 1942.° Esta medida tinha como objetivo
assegurar o regular funcionamento, em tempo de guerra ou de grave emergéncia, das
atividades nacionais e sublinha, desde logo no seu artigo 1°, que esta decisdo interessa a
toda a populagdo. Entre outras curiosidades do diploma, sublinho o que se espelha no
artigo 4° quando se afirma: “para a defesa civil do territério sdo obrigados a concorrer
todos os individuos de nacionalidade portuguesa, independentemente da idade ou do sexo”
e no artigo 6°, quando se referia que: ”para a elaborag¢dao dos planos de defesa locais das
aglomeragbes urbanas deverdo ser sempre ouvidos 0s presidentes das Camaras
Municipais”, enfim, aqueles que sdo hoje a Autoridade Municipal de Proteccdo Civil

conforme referido no nimero 1, do artigo 5°, da Lei n° 65/2007, de 12 de Novembro. *

A Lei n° 2093, de 20 de Junho de 1958, veio, mais tarde e ja depois do fim dos
conflitos armados da segunda grande guerra, reorganizar a Defesa Civil do Territorio,
permanecendo o quadro em vigor até depois do 25 de Abril de 1974, com a criacdo do
Servico Nacional de Proteccdo Civil (SNPC), através do Decreto-Lei n.° 78 de 22 de

Fevereiro de 1975.°

Referia este diploma que “considerando que compete ao Governo limitar os riscos
que impendem sobre a populacdo civil e reduzir os danos causados aos recursos materiais e

bens de toda a natureza repartidos pelo territério nacional que sejam devidos a catastrofes

3 Imprensa Nacional Casa da Moeda. (2 de abril de 1942). Defesa Civil do Territério — Decreto-lei n.°
31956/1942, de 2 de abril. Obtido a 8 de Setembro de 2015, de Diario da Republica Eletrénico:
http://www.dre.pt/pdfl1s/1942/04/07600/02980299.pdf

* Imprensa Nacional Casa da Moeda. (12 de novembro de 2007). Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro, Diario
da Republica n® 217/07 — 1* série, Assembleia da Republica, Define o enquadramento institucional e
operacional da protecdo civil no &mbito municipal, estabelece a organizagdo dos servi¢cos municipais de
protecdo civil e determina as competéncias do comandante operacional municipal. Obtido a 8 de Setembro de
2015, de Diéario da Republica Eletrénico: https://dre.pt/application/dir/pdfls/2007/11/21700/0835308356.pdf
> Imprensa Nacional Casa da Moeda. (20 de junho de 1958). Bases da organizacdo da Defesa Civil do
Territério — Lei n.° 2093/1958, de 20 de junho. Obtido a 8 de Setembro de 2015, de Diario da Republica
Eletronico: http://dre.tretas.org/pdfs/1958/06/20/dre-299774.pdf

® Imprensa Nacional Casa da Moeda. (22 de fevereiro de 1975). Cria o Servico Nacional de Protecgdo Civil
(SNPC) — Decreto-lei n.° 78/75, de 22 de fevereiro. Obtido a 8 de Setembro de 2015, de Diario da Republica
Eletrénico: https://dre.pt/application/file/a/160200
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naturais ou emergéncias imputaveis a guerra, tarefa que futuramente se achard integrada
nas missdes do Servigo Nacional de Proteccdo Civil, agora em fase de estudo e
organiza¢ao”, tendo somente cinco anos depois, sido publicado o Decreto-Lei que tratava
da organizacdo, atribuicbes e competéncias do SNPC, nascendo com ele o Sistema

Nacional de Proteccéo Civil.

Observando ainda o referido Decreto-Lei n°78/75 de 22 de fevereiro, importa
sublinhar o seu artigo 1°, onde se assinala que “¢ criado na dependéncia do Ministério da
Defesa Nacional o Servico Nacional de Protecdo Civil (SNPC), que, apoiado na
espontanea vontade dos cidadaos se entreajudarem, tem por objetivo...”. Mais uma vez ¢
considerado fundamental o apoio dos cidaddos e parte-se do principio, até, que o fazem de
espontanea vontade.

E este 0 momento em que se abandona o termo Defesa Civil, criado em 1942, e passa

a ser usada a terminologia ainda atual de “Proteccdo Civil”.

Esse conceito reforca-se em 1980, com o Decreto-Lei n° 510, de 25 de Outubro. ’
Nele, logo no ponto 2 do corpo do diploma, fica claro que ha uma fungdo e um servico e
que a primeira, como atividade multidisciplinar e plurissectorial, diz respeito a todas as
estruturas da sociedade, responsabilizando cada um e todos os cidaddos e que o Servico é o
instrumento do Estado capaz de dar execucgdo as determinacgdes da tutela.

Em 1991 é publicada a Lei n° 113, de 29 de Agosto®, (Lei de Bases da Proteccéo
Civil) que, no que a este trabalho diz respeito, expressa logo no seu artigo 1° que a
“protecao civil ¢ a atividade desenvolvida pelo Estado e pelos cidaddos com a finalidade de
prevenir riscos coletivos inerentes a situacdes de acidente grave, catastrofe ou calamidade,
de origem natural ou tecnoldgica e de atenuar os seus efeitos e socorrer as pessoas em
perigo, quando aquelas situagdes ocorram”. Neste diploma, o legislador determina,
concretizando em afirmacdo, sem duavida, que a protecdo civil € desenvolvida pelos
cidaddos. Integra, para além deste conceito, um espaco proprio para tratar a questdo da

informacao e formagdo dos cidadaos no artigo 8°, onde aponta que eles tém “direito a

" Imprensa Nacional Casa da Moeda. (25 de outubro de 1980). Servico Nacional de Proteccdo Civil (SNPC)
— Decreto-lei n.° 510/80, de 25 de outubro. Obtido a 8 de Setembro de 2015, de Diério da Republica
Eletronico: http://dre.pt/pdflsdip/1980/10/24800/36033614.pdf

® Imprensa Nacional Casa da Moeda. (29 de agosto de 2015). Lei de Bases da Protecdo Civil - Lei n.°
113/1991, de 29 de agosto. Obtido a 8 de Setembro de 2015  em:
http://www.proteccaocivil.pt/Legislacao/Documents/Lei_n._113.91 1.a_lei_de_bases.pdf.
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informacdo sobre os riscos graves, naturais e tecnoldgicos, em certas areas do territdrio e
refere, no seu numero 2 que a “informagao publica visa esclarecer as populagdes sobre a
natureza e os fins da protecao civil”. Explica que tal tem como objetivo “consciencializa-
las das responsabilidades que recaem sobre cada individuo e sensibiliza-las em matéria de

autoprotecdo.”

Pela primeira vez, de forma expressa, o Estado compromete-se a integrar, no ponto 3
do artigo 8° referido, matérias de protecdo civil e autoprote¢do nos programas de ensino,
nos seus mais diversos graus, o que revela assumir em letra de lei a responsabilidade do

Estado na formacdo e o dever do cidaddo na aprendizagem.

No artigo 9° da ja referida Lei n® 113/91, de 29 de Agosto ficou claramente expresso
0 dever de colaboracdo dos cidaddos na prossecucdo dos fins da protecdo civil,
salvaguardadas as disposi¢des preventivas das leis e dos regulamentos, com a nota de que
devem acatar ordens, instrucdes e conselhos dos 6rgdos e agentes responsaveis pela
seguranca interna e pela protecéo civil, devendo satisfazer prontamente as solicitacdes que
Ihes sejam efetuadas pelas referidas entidades. Neste artigo trata-se, também, no seu
namero 2, dos deveres de colaboracdo dos funcionarios e agentes do Estado e das pessoas
coletivas de direito publico e segue 0 nimero 3 tratando da area privada, nos mesmos

termos.

Ainda no quadro da mesma Lei se asseverou que a desobediéncia e a resisténcia as
ordens legitimas das entidades competentes serdo sancionadas nos termos da Lei penal,
desde que praticadas em situacdo de acidente grave ou catastrofe e mais, agrava-as na sua

moldura penal em um terco.

Fica, assim, muito clara a participacdo do cidaddo comum no ambito da lei de bases
da protecdo civil, porque a integra, porque nela € enquadrado e porque para além dos

deveres nela expressos, é penalizado se ndo 0s cumprir.
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Definicédo de conceitos

De entre o0s conceitos mais utilizados e de maior alcance, no quadro da protegao civil
e socorro, considerando o facto de ser muito recente o estudo desta matéria, optou-se por

focar em trés deles: O Risco, a Catastrofe e a Cultura de Seguranca.

Fica a sua defini¢do, conduzindo a que, no texto, fiquem esclarecidos os termos ou as
expressdes que, ao longo do tempo, tém sido utilizados, algumas delas até com diversos

significados.

Risco

“Nao ha risco sem uma populacéo ou individuo que o perceba e que poderia sofrer
seus efeitos. Correm-se riscos, que sao assumidos, recusados, estimados, avaliados,
calculados. O risco é a tradugdo de uma ameagca, de um perigo para aquele que esta

sujeito a ele e o percebe como tal.”
(Veyret, 2007:11)

Considerando a Lei de Bases da Protecéo Civil e o que nela se espelha, atendendo a
gue um dos seus objetivos fundamentais é a prevencao de riscos coletivos e a ocorréncia de
acidentes graves ou de catastrofes, importa agora caracterizar o Risco, e, com isso, ter a
oportunidade, como nos aponta a ANPC, para proporcionar um melhor conhecimento do
risco’.

Pretende-se fazer uma abordagem ao conceito e ao termo Risco que, provavelmente,
enquanto palavra, tera derivado de um termo nautico espanhol, que significa correr para o
perigo ou ir contra uma rocha, focado em investigadores e autores que partilhnaram
importantes contributos nesta area, de que se destaca Ulrich Beck - que faleceu em Janeiro
deste ano, obtidos a partir do catalogo da Revista Bibliografica de Geografia e Ciéncias
Sociais da Universidade de Barcelona®, incluindo, de igual forma, referéncias dos
Professores Doutores Fernando Rebelo, Antonio Amaro e Luciano Lourenco.

Garcia-Tornel, professor da Universidade de Mdrcia, afirmou que a forma como o

meio ambiente foi tratado, ao longo dos anos, condiciona a analise do risco, em funcédo das

% http://www.prociv.pt/Documents/CTP9_www.pdf (consultado a 19 de outubro de 2015)
19 http://www.ub.edu/geocrit/b3w-455.htm (consultado a 19 de outubro de 2015)
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caracteristicas especificas de cada sociedade (Garcia-Tornel, 2001). Nas sociedades, por
alguns afirmado como antigas, o risco era entendido como uma fatalidade, dado que elas s6
se confrontavam com o frio, o calor, as secas, as inundagdes, os fogos, etc. — com um
evidente reduzido contributo tecnologico. Ja Fernando Rebelo, citado por Luciano
Lourenco et al, afirma “militares, e politicos, industriais e agentes seguradores,
economistas e engenheiros, socidlogos e médicos, fizeram analises de risco, falaram dele e
escreveram sobre ele durante anos e anos sem terem o necessario suporte cientifico. E, se

ndo usaram a palavra, frequentemente aplicavam a ideia” (Lourengo, 2013:8)

Para Ulrich Beck (2006), o acompanhamento dos riscos desde o passado até a
atualidade, é fundamental para a compreensdo do risco, chegando mesmo a comparar 0s
riscos a que esteve sujeito Cristévao Colombo, com o0s riscos a que hoje estamos sujeitos
afirmando que eles sdo muito diferentes, dado que séo globais, podendo mesmo colocar em
risco a sobrevivéncia da vida na Terra. Sublinha que eles s&o a consequéncia de causas

técnico-cientificas, resultantes do processo industrial.

Ja Anthony Giddens (2002), considera que o risco moderno é muito melhor
compreendido se comparado ao pré-moderno, quando este era marcado exclusivamente por
causas naturais. Aponta que o Risco, no mundo Ocidental, é relacionado diretamente com
0 conceito de perigo, quer as pessoas estejam ou ndo conscientes dele, ou seja, codificamos
como “riscos’ 0s perigos, convencidos que podemos exercer controlo, por pouco que seja,
sobre eles. Fernando Rebelo (1999:3), ja citado, referiu que “a nogdo de risco ¢, portanto,
uma daquelas nocdes a que chamamos de pré-cientificas. Por outras palavras, ndo existia
ainda qualquer ciéncia do risco e toda a gente falava dele. Talvez por isso, muitas pessoas

sempre confundiram a nogao de risco com a de perigo”.

Isso ndo significa, Giddens (2002), que as sociedades ocidentais estejam mais
expostas aos perigos do que as suas antecessoras. O risco ndo &, claramente, algo de novo,
0 que € novo, € que € a propria sociedade a gerar o risco e a encontrar formas de naturalizar
a convivéncia com ele e com as suas consequéncias, tornando-se, assim e como resultado

disso, numa Sociedade de Risco.

Apesar de ser aceite por varios autores, que a sociedade contemporanea € uma

“sociedade de risco”, termo criado por Beck (1986) que definiu as suas caracteristicas: a
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reflexividade, a globalizagdo e a individualizagdo. Esta nova fase de “Modernizagao

reflexiva”

, referia ja o autor num livro escrito em conjunto com Anthony Giddens e
Scott Lash (1997), seria 0 produto dos avancgos técnicos e cientificos e da propria
radicalizacdo da producdo industrial, que acarretam uma série de impactos sobre o
relacionamento entre as pessoas, em sociedade, produzindo, de igual forma, uma

quantidade de diversas ameacas para 0 meio ambiente.

Segundo Giddens (1991), a sociedade obrigou-se a uma capacidade de reflexdo sobre
si mesma, com a condigdo presente que leva a pensar sobre o estilo de vida, seus riscos e
efeitos para a populacdo, ou seja permite que reconhecamos as incertezas criadas pelo

préprio desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

Trata-se, assim, de uma sociedade na qual a producdo social de riqueza, é
acompanhada, sistematicamente, pela producdo social de riscos (Beck, 2006). As novas
tecnologias tém sido acompanhadas, por um lado, de uma erosdo significativa sobre os
recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis e, por outro de uma producdo, sem
precedentes de substancias nocivas que em muito poluem a agua, o ar e o solo, que
contaminando os lengois freaticos e, com isso, pondo em perigo a vida na Terra. Ulrich
Beck afirma que este tipo de riscos ndo respeita as fronteiras dos Paises uma vez que seus
perigos se distribuem em todas as direcdes e, ndo sendo especificos de uma classe social, a

atual configura-se como uma “sociedade catastrofica”.

Segundo Garcia-Tornel (2001), quando o ritmo das transformacdes passa a ser
acelerado e ultrapassa o tolerdvel, existe o risco, através de uma situacdo que conduz a
catastrofe. Diz mais, que “pensar em risco num contexto puramente natural ndao tem
sentido; pois a medida do risco é humana”. No entanto, salienta, “o risco ndo deve ser
confundido com catastrofe, apesar de estar intimamente relacionado”, pois “o risco ¢ uma
situacdo que implica em perigo e que pode ou ndo caminhar para um desenlace
catastrofico” (Garcia-Tornel 2001:12).

Veyret, por seu lado, afirma que o risco, sendo diferente de catastrofe, é “a percecao

de um perigo possivel, mais ou menos previsivel por um grupo social ou por um

11 Beck, Ulrich, (1997). “"Modernizagdo reflexiva" significa a possibilidade de uma (auto)destruicdo criativa
para toda uma era: aquela da sociedade industrial.1 O "sujeito™ dessa destruigdo criativa ndo € a revolucéo,
ndo ¢ a crise, mas a vitoria da modernizagdo ocidental.”
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individuo” e pode ser definido como “a representagdo de um perigo ou alea (reais ou
supostos) que afetam os alvos e que constituem indicadores de vulnerabilidades” (Veyret,
2007:30). Entende a autora que o risco € a percecdo por um individuo ou por um grupo
social que apreende o risco através de representacbes mentais, passando a entendé-lo e a
conviver com ele numa compreensao apurada no contexto de sua ocorréncia e no contexto

que os produziu.

Segundo Giddens, risco corresponde a “infortinios ativamente avaliados em relagao
a possibilidades futuras” (2003:33). Portanto, o termo tem um sentido amplo para as
sociedades que entendem o futuro como um espago a ser conquistado e adianta mais,
afirmando uma sociedade que se quer afirmar, ndo pode deixar o seu futuro confiado a

religido, a tradicdo ou aos caprichos da natureza.

Paul Slovic (1987) afirma que os riscos ndo possuem um atributo especifico,
relacionado diretamente com um perigo. Cada situacdo, ela prépria, define, pelo
conhecimento humano sobre o perigo, qual o risco e a sua relacdo com ele e prossegue
apontando que o volume de informacéo sobre uma situacdo determinada e suas provaveis
consequéncias € que qualifica o risco. Assim, conclui, entender a subjetividade e a

percecdo natural dos riscos sdo desafios para a psicologia.

Valerie November diz-nos que o risco € “qualquer coisa de potencial, ou seja, que
ainda ndo aconteceu, mas que é pressentida como algo que se transformara num evento

prejudicial para os individuos ou coletividade de um dado espaco” (November, 2004:274).

Fernando Rebelo (1999) refere que “a “teoria do risco” se organiza em torno de trés
conceitos — primeiro o de risco, propriamente dito, depois o de perigo e a culminar o de

crise.” E exemplifica com um exemplo concreto:

“pensemos numa viagem por estrada. Sabemos dos riscos que corremos quando
entramos num automovel — pode acontecer um acidente ou uma avaria, podemos
adoecer... No entanto, s6 de vez em quando nos surge o sinal de perigo — na estrada
uma lomba, curvas apertadas, areas inundaveis, areas sujeitas a ventos, cruzamentos,
obras ou, na propria viatura, o avisador de falta de 4gua, de falta de 6leo, de falha nos
travdes ou, ainda, em nos proprios, dores de cabeco, dores no peito, etc... a ideia de

perigo traz-nos sempre um sentimento de proximidade de algo que nos pode causar
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dano. Felizmente, a crise (que neste exemplo sera o acidente, a avaria ou a doenga) é

rara, embora gostdssemos que nunca acontecesse.” (Rebelo, 1999:4)

Quanto ao tipo de riscos e focando nos riscos naturais e nos riscos tecnologicos,
Valerie November refere que os primeiros implicam “na possibilidade ou probabilidade de
eventos catastréficos de origem natural: inundacBes excecionais, avalanches, terremotos,
secas prolongadas, ciclones, tsunamis, proliferacdo de insetos nocivos”, referindo que 0S
riscos ambientais sdo “aqueles que surgem, ou sdo transmitidos pelo ar, 4gua, solo ou pela
cadeia alimentar para 0 homem”. Os segundos, os tecnoldgicos, sdo relacionados com
“eventuais acidentes em estabelecimentos industriais: vazamento de gases ou liquidos

toxicos, explosdes, radioatividade” (November, 2002:151).

Ja Yvette Veyret (2013) defende que ha diferentes fatores geradores de riscos, que,
ao interagirem uns com 0s outros, levam a que se considere existir riscos que pertencem
ao, mesmo tempo, a diversas categorias. Define, entdo, os riscos naturais, classificados no
grupo dos riscos ambientais, como aqueles que um grupo social ou um soO individuo
pressente e percebe, em resultado da acdo de um processo fisico. Exemplifica com
terremotos, desmoronamentos de solo e erupgdes vulcanicas, e mais afirma, referindo que

podem ser resultantes da acéo de chuvas, de nevdes ou de secas.

Manuel Jodo Ribeiro (2015, CPE:121), afirma que “é deficitario o conhecimento
que as populacgdes e as entidades de uma forma geral tém dos comportamentos preventivos
e das medidas de autoprotecdo para lidar com os fatores de risco”, concluindo e como
refere a ANPC no seu “Guia para a caraterizacdo de Risco no ambito da elaboracdo de
planos de emergéncia de protecdo civil” que, pretendendo criar uma matriz de risco,
devemos utilizar o modelo apresentado no Quadro | e “baseia-se no grau de gravidade e de
probabilidade associados ao risco em analise. Com base nos cenéarios escolhidos e nos
elementos identificados na situacdo de referéncia, devera ser estimado o grau de gravidade
associado a ocorréncia de cada cenario, considerado no ambito da caracterizagdo de risco”.

(ANPC, 2009:19)
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Quadro | : Grau de Risco

Risco baixo Risco Risco
moderado elevado
Risco baixo Risco Risco Risco
moderado elevado elevado
Probabilidade | Risco baixo Risco Risco Risco
média moderado moderado elevado
Probabilidade | Risco baixo | Risco baixo Risco Risco
média baixa moderado elevado
Probabilidade | Risco baixo | Risco baixo Risco Risco
baixa moderado elevado
Gravidade Gravidade Gravidade
residual reduzida moderada
Fonte: ANPC, (2009:19)
Catastrofe

A Lei de Bases da Protec¢do Civil, no seu nimero 2 do Artigo 3°, afirma-nos que
Catastrofe ¢ “o acidente grave ou a serie de acidentes graves, suscetiveis de provocarem
elevados prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas, afetando intensamente as condigdes
de vida e o tecido socioeconémico em areas ou na totalidade do territério nacional”. *?
Como o ponto de partida é o acidente, importa deixar, desde ja, que a ANPC o considera
um “evento ou sequéncia de eventos ndo planeados, por vezes previsiveis, suscetiveis de
provocar perdas ou danos humanos, materiais ou ambientais”. ** Fica apontado o alvo em
termos de consequéncias, 0 que deve conduzir a um envolvimento imediato do cidaddo
numa situacdo em que, para além dos seus bens, ele proprio é a vitima. Regista-se 0 que se
espelha no relatério da Investigacdo do NIST — National Institute of Standards and
Techology, ao acidente do World Trade Center (Anexo 2:126), onde refere o
comportamento do entrevistado n°® 1000122, um ocupante do piso 20 do WTC1, em que
diz que esperou que o edificio parasse de tremer e saiu logo do escritério, ndo tendo
esperado por instrugdes de ninguém, numa atitude de decisdo imediata, referida na pagina
204 do referido relatorio, como de “self-evacuation”, o que tera contribuido para que se

salvassem, so na torre 2, cerca de 3.000 pessoas.

12 Imprensa Nacional Casa da Moeda. (3 de Agosto de 2015). Lei de Bases da Protecdo Civil - Lei n.
27/2006, de 3 de julho, (republicacdo do Diploma), alterada pela Lei Organica n.°1/2011, de 30 de
novembro e pela Lei n.° 80/2015 de 3 de agosto. Obtido a 8 de Setembro de 2015, de Diério da Republica
Eletronico: https://dre.pt/application/conteudo/69927759. (consultado em 28 de agosto de 2015)

B http://www.prociv.pt/GLOSSARIO/Documents/GLOSSARIO-31_Mar_09.pdf (consultado em 28 de
agosto de 2015)
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A ANPC deixa, igualmente, uma nota em que aponta o acidente como um evento que
requer resposta das entidades normalmente designadas para o efeito, através de
procedimentos de atuacdo pré-estabelecidos e rotinados (Quarantelli, 1987) o que nos
impele para uma indiscutivel necessidade de planear e de programar e nos prepararmos
antecipadamente. Refere Luciano Lourengo que o acidente “implica o acionamento de um
ou mais meios de fun¢do especifica (Bombeiros, Policia, GNR, INEM ...)”, apontando ndo
existir “nenhuma ascendéncia de comando de uma organizagdo Sobre as demais
envolvidas” nem ha “necessidade de coordenagdo externa para a gestdo da crise”
(Lourengo, Luciano, 2003:91). A definicdo de acidente grave como “um acontecimento
inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no espaco, suscetivel de atingir

» 14 aparece, finalmente, espelhado

as pessoas € outros seres vivos, os bens ou o ambiente
no artigo 3° da Lei de Bases da Proteccdo Civil.
Retomando o termo catéstrofe, a ANPC define-a, referindo como fonte as Nagoes
Unidas no documento “International Strategy for Disaster Reduction. Terminology of
disaster risk reduction, 2000, como a “interrup¢do grave do funcionamento da sociedade,
gerando extensos prejuizos humanos, materiais € ambientais, que a sociedade afetada nao
consegue superar com 0s seus proprios recursos. As catastrofes podem surgir de forma
stbita ou podem ter evolucdo gradual. As catastrofes podem ter causa natural ou ser
provocadas pelo Homem.” *> Nesta abordagem importa registar o facto de que se considera
a incapacidade da prépria sociedade afetada de ndo conseguir, por si sO, superar da crise e
acolhe a ideia de que as préprias entidades Agentes de Proteccdo Civil sofrem danos nas
suas infraestruturas ficando incapazes de responder com eficacia. Refere Luciano
Lourengo que a catastrofe “pode afetar grandes areas e, geralmente, o acesso as mesmas
fica dificultado, podendo causar o colapso de linhas vitais, principalmente de
comunicag0es, o que pode mesmo afetar todos os 6rgao de resposta, quer por destruicdo da
sua estrutura fisica, quer da logica de intervengdo” e adianta mais, numa emergéncia, “a
resposta inicial ndo é dada pelos 6rgdos de socorro, mas sim pelos sobreviventes do
desastre” (Lourengo, 2003:91). Uma Emergéncia é, conforme nos aponta a ANPC,

registando como fonte (Drabek 1996, Sessdo 2:3), “um acontecimento inesperado que

% Imprensa Nacional Casa da Moeda. (3 de Agosto de 2015). Lei de Bases da Protecdo Civil - Lei n.
27/2006, de 3 de julho, (republicacdo do Diploma), alterada pela Lei Organica n.°1/2011, de 30 de
novembro e pela Lei n.° 80/2015 de 3 de agosto. Obtido a 8 de Setembro de 2015, de Diério da Republica
Eletrénico: https://dre.pt/application/conteudo/69927759. (consultado em 28 de agosto de 2015)

5 http://www.prociv.pt/GLOSSARIO/Documents/GLOSSARIO-31_Mar_09.pdf. (consultado em 28 de
agosto de 2015)
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coloca a vida e/ou a propriedade em perigo e exige uma resposta imediata atraves dos
recursos e procedimentos de rotina da comunidade.” *® Se bem observarmos, atende e
espera uma resposta imediata, que se pretende que cumpra os procedimentos de rotina de
uma comunidade, ou seja, que o cidaddo, ele préprio, agindo como primeiro agente de
protecéo civil, interfira positivamente na resolucdo da situagdo. Podemos apontar, como
exemplo, o incéndio urbano, que pode ficar resolvido com uma pronta primeira
intervencdo, com os extintores existentes em casa ou no escritério ou ndo, se ndo existirem
ou ninguém os souber usar. Isto no tempo pode repetir-se e, ai, considerou-se o Ciclo da
Catastrofe que, segundo a ANPC, pressupde “uma sucessdo de factos ou acontecimentos
que decorrem periodicamente e que, partindo de um determinado estado, voltam a si

17
mesmo”’.

Adianta, também, que considera este ciclo dividido nas seguintes areas:

Prevencao (antes)

Preparacao da resposta (antes)

Resposta a emergéncia (durante situacdes de acidente grave ou catéstrofe)

Recuperacédo ou reposicao da normalidade (depois).
Considera, assim, que o ciclo das catastrofes se afirma em dois tempos fundamentais
de atuacdo: o tempo de quietacdo, durante o qual devem ser atendidos os aspetos relativos
a prevencao e a preparacdo e o tempo da acdo efetiva, onde as etapas de resposta e de
recuperacdo devem ser programadas, em antevisdo, no documento plano de emergéncia,
qualquer que ele seja.

Gomes Lopes publicou no site Seguranca e Ciéncias Forenses um texto®, em
Fevereiro de 2013, sobre o Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil. Integra-o
uma imagem, com grafismo de Miguel Silva, que ilustra o ciclo da catastrofe. O autor
sobre ela refere que ‘“nesta matéria sdo possiveis diversas abordagens, este ciclo
apresentado tem por base Lemieux, Frédéric, Désastres et crises majeures: Le

dysfonctionnement du systéme, Traité de Sécurité Intérieure, Editions Hurtubise HMH

% http://www.prociv.pt/GLOSSARIO/Documents/GLOSSARIO-31_Mar_09.pdf (consultado em 28 de
agosto de 2015)

7 http://www.prociv.pt/GLOSSARIO/Documents/GLOSSARIO-31_Mar_09.pdf (consultado em 28 de
agosto de 2015)

http://segurancaecienciasforenses.com/2013/02/14/plano-nacional-de-emergencia-de-protecao-civil/
(consultado em 28 de agosto de 2015)
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Itée, Montréal (Québec), 2007, p. 585 e ss, e Ulrich Boes numa apresentacdo a propdsito
do National PSI Meeting 2008, Sofia, Bulgaria.”

Previsdo dos riscos e modelizagio

Recolha dos ensinamentos e respetiva materializago Avaliagdo dos riscos e mapeamento
Planeamento ¢ ordenamento do territorio

tualizagdo dos cendrios possiveis y )
Estabelecimento de medidas estruturais e ndo estruturais

valiagdo do impacto ao nivel social

A o) Sensibiliza¢do do publico (informagio /

Prevencio gy
e
mitigaciao

tualizacdio de aspetos relacionados com

o > e ord 0

P

Desenvolvimento de

Pos-
Preparacio Elaborflgao de Planos de
Catastrofe Easay i

real e previsdao

Identificacdo do cenario

o Operacionalizagdo darede
Recuperacao de comunicagdes

Alerta dos Meios

Comando controlo ¢ coordenagdo
Emvio dos meios necessarios

Avaliacdo dos danos

Restabelecimento dos transportes
Atencdo permanente as comunicagdes

Conhecimento do evolur da situagdo
Assisténcia sanitaria Mortudria

Reabilitagdo das infraestruturas

Reatamento da transmissdo da

informagdo — (radio e Televisao) Disseminagdo da Informagao

Fonte: Lopes, 2013
Fig. 1 - O Ciclo da Catastrofe

Cultura de Segurancga

As sociedades modernas procuram proporcionar aos seus cidadaos niveis crescentes
de prosperidade e bem-estar. Paralelamente, esse considerado desenvolvimento conduz a
riscos acrescidos, resultantes do aumento da dependéncia da alta tecnologia, dos recursos
energéticos, da capacidade industrial e, fundamentalmente, da incontrolavel concentracdo

urbana.

De facto, as populacdes sdo, cada vez mais, afetadas pelas catastrofes naturais e
tenoldgicas, pelos conflitos armados, quer essas perturbacfes se verifiquem em territorio
nacional ou mesmo em zonas longinquas. E do conhecimento comum que a globalizacio
das economias, as complexas redes dos fluxos financeiros e a rapidez das comunicacoes,
fazem com que uma alteracdo num qualquer ponto do Terra se repercuta com uma enorme

rapidez numa regido, num continente ou mesmo em todo o globo e ndo sao poucas as vezes
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que tal acontece com efeitos multiplicadores. Nesta perspetiva, faz todo o sentido falar
também da globalizac&o da seguranca no quadro da protecao civil.

O termo Cultura surge em 1871, como sintese dos termos Civilization e Kultur, o
primeiro francés que apontava para as realizacdes materiais do povo e o segundo, alemao,
que sublinhava os aspetos espirituais como um conceito complexo (Laraia,1986:25).
Foram os dois termos sintetizados por Taylor (2005:69), nesse mesmo ano, na palavra
inglesa “Culture”, incluindo, na sua definicdo, “conhecimentos, crencas, arte, moral, lei,
costume e quaisquer outras capacidades e habitos adquiridos pelo homem como membro
de uma sociedade”, podemos, de igual forma, aponta-la como nos é definido pelo Modelo
de Schein, figura 2, como um padrdo de pressupostos basicos compartilhados, em que o
grupo aprendeu a melhor forma como resolver problemas de adaptacdo externa e
integracdo interna e que se afirma por ter funcionado bem o suficiente para ser considerado
valido. Deve, assim, ser ensinado aos novos membros da sociedade, como a maneira

correta de cada um perceber, pensar e sentir em relacdo a esses problemas.

Estruturas Fisicas/Simbolos

Rituais e Ceriménias

3 Linguagem Organizacional

Historias e Legendas

Pressupostos
Partilhados

Fonte: Modelo de Schein (1980) *
Fig. 2 - Niveis que afetam a cultura organizacional.

O conceito de cultura de seguranca surge em 1988, aquando do primeiro relatorio
técnico realizado pelo International Nuclear Safety Advisory Group (INSAG) ** publicado
em 1992, onde € apresentado o resultado da analise do acidente da instalagdo nuclear de
Chernobyl, na Ucrénia. Os erros e as violagcdes de procedimentos que contribuiram, em

parte, para este acidente, foram interpretados como sendo uma evidéncia clara da

19 http://www.thebusinesszoom.com/modelo-de-schein.html. (consultado em 14 de outubro de 2015)

0 Agéncia Internacional de Energia Atémica, 1992. “The Chernobyl Accident: updating of INSAG 1 /
INSAG 7”. Safety Series n® 75. Austria. Obtido a 8 de Setembro de 2015, em: http://www-
pub.iaea.org/MTCD/publications/PDF/Pub913e_web.pdf
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existéncia de uma fraca cultura de seguranca em Chernobyl, em particular, e na industria
soviética, em geral. Nesse relatorio, a cultura de seguranca foi definida como "o conjunto
de caracteristicas e atitudes das organizac@es e dos individuos, que garante que a seguranca
de uma planta nuclear, pela sua importancia, tera a maior prioridade” e sublinha, na sua
pagina 217, que “safety culture must be instilled in organizations through proper attitudes
and practices of management” (cultura de seguranca deve ser incutida nas organizacoes por

meio de adequadas atitudes e praticas de gestao).

A designa¢ao “Cultura de Seguranga” rapidamente ganhou espago no dicionario e
passou a integrar, como conceito intrinsecamente ligado a Protec¢do Civil, 0os mais
diversos relatorios oficiais de desastres e grandes acidentes, tendo sido na década de
noventa que o seu desenvolvimento tedrico e empirico se enraizou, atraveés de uma
consideravel proliferacdo de estudos com o objetivo de a definir formalmente e de Ihe dar
instrumentos de avaliacdo, como foi 0 caso de Guldenmund (2000), com o trabalho “The
nature of safety culture: a review of theory and research”. Nele fica claro que a
organizacao e o nivel de cultura de seguranca terdo impacto na atitude e no comportamento
e, com isso, de forma diretamente proporcional, diminui ou aumenta o risco.

No ja referido relatdrio da Investigacdo do NIST — National Institute of Standards and
Techology, ao acidente do World Trade Center (Anexo 2:131), refere-se que “0 sucesso na
evacuacdo de um edificio se mede a dois tempos: 0 tempo que as pessoas precisam para
evacuar e o tempo disponivel para que o possam fazer em seguranca e conclui que, quanto
maior for o primeiro tempo, maior probabilidade havera de existirem vitimas numa
qualquer evacuacdo. Passa-se, naturalmente, o oposto, caso exista uma grande
disponibilidade de tempo para evacuar”, ou seja reforga-se nesse estudo que os inquiridos
sobreviventes (66% na WTC1 e 60% na WTC2) consideram ter sido importante ou muito
importante, para a evacuacdo real, o terem efetuado exercicios anteriores.

No seu trabalho realizado para a Administracdo Federal da Aviagdo dos USA, Terry e
Gibbons (2008) apontam a cultura de seguranca como um duradouro valor maior e algo
que deve merecer a prioridade sobre todas as prioridades, quer dos trabalhadores, quer da

seguranca publica, por cada membro de cada grupo e em cada nivel de uma organizacao.

2 1bid
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Em 2001, P. Hudson propds um modelo de maturidade para a cultura de seguranca®.
Apresentou cinco niveis, o patoldgico, o reativo, o calculativo, o proactivo e o construtivo.

Nesse modelo, a cultura de seguranca evolui de um estégio inicial, o patolégico, até um
estagio final ideal, o construtivo. A figura 3 mostra 0 modelo de maturidade de Hudson
(2001).

Construtivo

T

Proativo

P

Calculativo

T

Reativo

e

Patologico

Aumentando
a informacédo

Aumentando
a confianca

Fonte: Adaptado de Hudson (2001)
Fig. 3 - Modelo de maturidade de cultura de seguranca.

Nivel patoldgico: Nao ha acGes em seguranca do trabalho na organizacéo;

Nivel reativo: As acGes da organizacdo em seguranca do trabalho sdo realizadas
somente depois dos acidentes do trabalho terem acontecido;

Nivel calculativo: A organizacdo tem um sistema para gerir 0s riscos nos locais de
trabalho e as acOes estdo agora mais voltadas para quantificar os riscos;

Nivel proactivo: E o nivel de transicdo para o nivel de cultura construtivo. O gestor,
com base nos valores da organizacdo, conduz as melhorias continuas para a seguranca do
trabalho. Procura antecipar-se aos problemas antes que eles acontecam;

Nivel construtivo: Existe um sistema integrado de saude, seguranca e meio ambiente,
no qual a organizacdo se baseia e se orienta para realizar seus negdcios. A organizagdo tem
as informagbes necessarias para gerir o sistema de seguranga do trabalho, estd

constantemente a tentar melhorar e encontrar as melhores formas de controlar os riscos.

22 http://www.skybrary.aero/index.php/Company_Safety Culture_ (OGHFA_BN). (consultado em 14 de
outubro de 2015)
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Se transportarmos esta abordagem para a area direta da Proteccdo Civil temos, de igual
forma, os conceitos aplicados e a demonstragdo da razdo proporcional de aumento da
informacdo com a da confianca. Cidaddo melhor informado €, sem ddvida, um cidad&o
mais confiante e tem maior capacidade de agir conhecendo bem o fenémeno e a forma de

se comportar na sua ocorréncia.

E disso exemplo o caso de Tilly Smith, conhecido a partir de um texto do jornalista
James Owen (2005), com o titulo “Familia salva de Tsunami por uma licdo de geografia”,
publicado no site do National Geograpic News, a 18 de Janeiro de 2005%. No texto é
descrito o episodio passado com Tilly Smith, uma jovem, na altura com 10 anos, que
salvou a sua familia e 100 outros turistas, ao dar um alerta, por ter reconhecido 0s sinais
que antecedem um Tsunami e como agir nesses casos, coisa que havia aprendido na sua
escola em Oxshott Surrey (Inglaterra), duas semanas antes do incidente. No dia 26 de
Dezembro de 2004, ocorreu um dos Tsunamis mais devastadores da historia, que provocou
280 mil vitimas mortais, em 14 paises banhados pelo indico. A estudante britanica e a sua
familia, estavam na praia de um resort tailandés em Phuket e viu que algo estava errado.
Ao ver uma descida brusca da maré, lembrou-se da sua aula de geografia, em que o seu
professor Andrew Kearney lhe falou de placas tectonicas, de sismos e de Tsunamis.
Publica a revista Super Interessante, n°® 160, de Agosto de 2011 que a méae referiu que ela
“Ficou histérica e comegou a gritar que deviamos afastar-nos da praia” e continua “os pais
acreditaram nela e fugiram a correr, depois de terem alertado os turistas a sua volta.
Conseguiram refugiar-se no hotel mesmo a tempo, minutos antes de uma onda gigantesca
arrasar a costa. Cerca de cem pessoas salvaram-se gracas a Tilly, que viria a receber varios
prémios.” Refere Nuno Crato (2011), no seu texto publicado pelo jornal Expresso, no dia 2
de Abril de 2011, que ela “viu o mar esvaziar-se € 0S barcos agitarem-se nas aguas, que se
afundavam. Percebeu, pelo que tinha aprendido na escola, que esse movimento
prenunciava o avango de uma onda gigantesca. Avisou 0s pais, avisou todos os que
estavam proximos e fé-los recuar a zona segura. Salvou muitas vidas.”

Pedro Lopes, (2015, CPE:121), refere que “s0 o homem conhecedor sabe antecipar
algumas das situacGes de risco (as que sdo previsiveis) e mitigar as suas consequéncias. Os

danos causados em pessoas, nos bens materiais e imobiliario podem ser muito reduzidos e

% http://news.nationalgeographic.com/news/2005/01/0118_050118_tsunami_geography_lesson.html.
(consultado em 14 de outubro de 2015)
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a populacdo pode aprender a lidar de forma mais adequada com os riscos, ganhando uma
grande capacidade de resiliéncia.” Sendo que Jaime Soares (2015, CPE:122) afirma que “¢é
evidente que se as pessoas estiverem preparadas terdo uma maior capacidade de resiliéncia,
sublinhando que, “«Bombeiro que ndo sabe, ndo salva, nem se salva», se aplica também a
populagéo. Se ndo estiver preparado, ndo se salva, nem pode contribuir para salvar outros.”

“No quadro do conceito de seguranga humana, as pessoas, 0s cidadaos exprimem e
experimentam hoje outras preocupacdes e sentimentos de inseguranca e incerteza na vida
quotidiana, seja a nivel do trabalho, da saide ou do meio ambiente” (Amaro, 2012:16),
pelo que temos delineado um horizonte de permanente ajuste e adaptagdo as novas
realidades e desafios que nos esperam no futuro na &rea da protecéo civil e, em especial, no

conceito de Cultura de Seguranca.

O Ministério da Educacéo Portugués publicou um pequeno livro®*, onde aborda a
questdo do modulo ndo-disciplinar “Cidadania e Seguranga” e nele refere, na pagina 17:
“A cultura de seguranga ¢ comummente considerada como 0 conjunto de crengas,
valores e normas sobre seguranca, partilhados pelos membros de um grupo e
transmitidos através de processos de interagdo social. A cultura de seguranca envolve
memoria, reflexdo e aprendizagem com vista ao desenvolvimento de sentimentos
positivos que levem a encarar a seguranca como responsabilidade partilhada
relativamente a qual se deve assumir um papel ativo e participativo. Assim, a
seguranca de pessoas e bens pressupde a responsabilidade de cada um pela adogéo de

atitudes e comportamentos preventivos que evitem acidentes em situagdes de risco.”

Recorda-se, a propoésito, o exemplo da jovem Neozelandesa Abby Wutzler,
proveniente de Wellington, uma zona de montanha, ter reconhecido, numa praia de Samoa,
0s sinais que antecedem um Tsunami. Dan Parker (2009), jornalista, escreveu a 14 de

Outubro de 2009, na publicacdo online “3 News” %

que a jovem de 10 anos foi distinguida
pelos servicos de protecdo civil por ter salvo a sua familia e varias pessoas. Da nota de que
0 pai, apesar de se ter salvo, tera ainda sido atingido pela onda, “He did not immediately

realise the urgency of his daughter’s warning” (Ele ndo compreendeu, imediatamente, a

24 hitp://www.dge.mec.pt/sites/default/files/ficheiros/cidadaniaeseguranca.pdf. (consultado em 14 de outubro
de 2015)

% http://www.3news.co.nz/nznews/tenyearold-credited-with-saving-lives-during-samoan-tsunami-
200910141 7#axzz3kh2xRQrg. (consultado em 14 de outubro de 2015)
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urgéncia na acdo, do alerta da sua filha). Afirma, também que a professora da Abby ficou
orgulhosa por terem sido utilizados os seus ensinamentos em sala de aula de uma forma tao
especial.

Este registo e o anterior, de Tilly Smith, apontam-nos duas jovens que adquirem
conhecimento sobre um risco que em nada importa na sua area de residéncia, mas que, de
facto, é de uma utilidade extraordinaria, dada a atual mobilidade das pessoas no mundo.
Reforca a importancia de se falar dos riscos da nossa area de residéncia e de trabalho, mas,
de igual forma, sublinha a necessidade de conhecer todos 0s outros.

Fernando Curto (2015, CPE:125), afirma que “uma sociedade dita evoluida e
progressista s6 é na realidade quando conhece o que a rodeia e ao que esta sujeita e em
especial no dominio dos sinistros em matéria de seguranca e protecdo civil”, opinido
reforcada pelo Comandante de Bombeiros (2015, CPE, 1D46:149), que afirma que “é de
extrema importancia a populacdo saber o que fazer e o que ndo fazer em situacOes de
emergéncia” no complemento com um outro Comandante de Bombeiros (2015, CPE,
ID212:154), que sublinha que “todo o cidaddo deveria ter conhecimento das medidas de
autoprotecdo a adotar perante situacdes de risco, quer seja ao nivel de incéndios, sismos,
acidentes domesticos, acidentes de trabalho, acidentes rodoviarios e doenca subita” porque,
afirma o Comandante de Bombeiros (2015, CPE, 1D47:149), as pessoas podiam “desde
logo fazer alguma coisa e ndo se limitarem a chamar os bombeiros. Muitas coisas podiam
ser minimizadas se a populagdo tivesse mais conhecimentos”, no sentido e objetivo do
Comandante de Bombeiros, (2015, CPE, 1D248:155), que refere que “a
formacdo/sensibilizacdo € muito importante para saberem como atuar na primeira
intervengdo, até a chegada dos meios de socorro”, complementada com a opinido do
Comandante de Bombeiros (2015, CPE, ID131:152), que refere que “uma populacdo mais
culta e sensibilizada para os riscos que corre, e simultaneamente preparada para "saber

aplicar” os procedimentos a tomar, torna o trabalho dos profissionais mais facil”.
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(Pagina deixada propositadamente em branco)

Capitulo 11 — O Sistema de Protecéo Civil e o cidad&o
O que é Proteccao Civil

Refere a alinea 1, do artigo 1° da Lei da Bases da Protecédo Civil n.° 27/2006, de 3 de
julho, alterada pela Lei Organica n.° 1/2011, de 30 de novembro e pela Lei n.° 80/2015 de
3 de agosto que “a Proteccdo Civil é a atividade desenvolvida pelo Estado, Regides
Auténomas e autarquias locais, pelos cidadéos e por todas as entidades publicas e privadas
com a finalidade de prevenir riscos coletivos inerentes a situacdes de acidente grave ou
catéastrofe, de atenuar os seus efeitos, proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo
quando aquelas situacBes ocorram”?.

Nos termos da Lei da Bases, a Proteccdo Civil tem como objetivos:

e Prevenir os riscos coletivos e a ocorréncia de acidente grave ou de catastrofe dele
resultante;

e Atenuar os riscos coletivos e limitar os seus efeitos;

e Socorrer e assistir as pessoas e outros seres vivos em perigo;

e Proteger bens e valores culturais, ambientais e de elevado interesse publico;

e Apoiar a reposicao da normalidade da vida das pessoas em areas afetadas por
acidente grave ou catéstrofe.

A atividade de Proteccédo Civil é desenvolvida nos seguintes dominios:

e Levantamento, previsdo, avaliacdo e prevencéo dos riscos coletivos;

¢ Analise permanente das vulnerabilidades perante situacdes de risco;

¢ Informacao e formacdo das populacdes, visando a sua sensibilizacdo em matéria
de autoprotecdo e colaboracdo com as autoridades;

e Planeamento de solugdes de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a
prestacdo do socorro e de assisténcia, bem como a evacuacéo, alojamento e
abastecimento das populacdes;

e Inventariagdo dos recursos e meios disponiveis e dos mobilizaveis, ao nivel local,
regional e nacional;

e Estudo e divulgacdo de formas adequadas de protecéo de edificios em geral, de
monumentos e de outros bens culturais, de infraestruturas, do patriménio, de

instalacOes de servigos essenciais, bem como do ambiente e dos recursos naturais;

2 https://dre.pt/application/conteudo/69927759 (consultado em 28 de agosto de 2015)
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e Previsdo e planeamento de acOes relativas a eventualidade de isolamento de areas

afetadas.

A atual Lei de Bases da Proteccéo Civil

A Lei de Bases em vigor, n° 27/2006°", foi publicada com data de 3 de Julho e com
ela séo revogadas as Leis n°% 113/91, de 29 de Agosto, e 25/96, de 31 de Julho, os
Decretos-Leis n° 477/88, de 23 de Dezembro, e 222/93, de 18 de Junho, e os Decretos
Regulamentares n° 18/93, de 28 de Junho, e 20/93, de 3 de Julho.

A Lei de Bases ja foi alvo de 2 alteragcfes, sendo a primeira pela Lei Organica n.°
1/2011, de 30 de Novembro e a segunda pela Lei n.° 80/2015 de 3 de Agosto®.

A atual Lei de bases, como se V&, teve este ano uma alteracdo, importando, pela sua

proximidade, deixar agora as mudancas mais significativas que foram:

1. A eliminacdo da figura do Governador Civil e das suas competéncias, que leva a
um novo desenho de decisdo, nomeadamente nas declaracdes de situacbes de
alerta, contingéncia e calamidade mas também nas comissfes de protecdo civil,
nos planos de emergéncia e na ativacdo das Forgas Armadas.

2. Com a extingéo da figura do Comandante Operacional Municipal, a introducdo da
figura do Coordenador Municipal de Protecdo Civil. A alteracdo da Lei n.°
65/2007 de 12 de Novembro, que tera de ocorrer ainda ndo aconteceu.

3. A introdugdo de uma relagdo de subsidiariedade entre os diversos atos de
declaracdo de alerta, contingéncia e calamidade, bem como a sua clarificacéo e
simplificacdo, instituindo-se a regra que nenhum ato pode ser declarado sem o ter
sido no patamar inferior, exceto em situacOes excecionais. A declaragédo da
situacdo de contingéncia e calamidade obriga a ativacdo dos respetivos planos de
emergeéncia desse nivel e dos niveis inferiores para as areas em causa.

4. Quando anteriormente estavam presentes como convidados, sem direito a voto,

passam a ter assento de pleno direito, na Comissdo Nacional de Protecdo Civil,

"http://www.proteccaocivil .pt/Legislacao/Documents/Lei_27_2006_Lei_de_Bases_Proteccao_Civil.pdf
(consultado em 14 de outubro de 2015)

28 https://dre.pt/application/conteudo/69927759 (consultado em 14 de outubro de 2015)
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um representante de cada Servico Regional de Protegédo Civil e Bombeiros das RA
dos Acores e Madeira.

5. As Comissfes Distritais de Protecdo Civil passam a ser presididas por um
Presidente de Camara Municipal, designado de entre os trés indicados pela
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, para esse 0rgéo.

6. Na Comissdo Municipal de Protecdo Civil passa a ter assento, de pleno direito, o
Capitdo do Porto territorialmente competente e um representante das juntas de
freguesia, a designar pela respetiva Assembleia Municipal.

7. As subcomissdes de protecdo civil perdem toda a interveniéncia operacional que
detinham e a estrutura de protecdo civil passa também a organizar-se no nivel
distrital.

8. Nos agentes de protecéo civil passam a estar separados as autoridades, maritima e
aerondutica.

11.Nas entidades com dever de cooperagdo, as associagdes de bombeiros sdo
substituidas pelas entidades detentoras de corpos de bombeiros e sdo introduzidas
as organizacdes de voluntariado de protecdo civil, com algumas regras
nomeadamente em relacdo a sua criacdo, atribuicbes, ambito e modo de
reconhecimento.

12.Todas as entidades com competéncias na area do risco ficam obrigadas a
comunicar a ANPC as informacdes provenientes dos sistemas de que sao
detentoras.

13.0s orgdos da autoridade maritima nacional ficam obrigados a garantir a sua
articulacdo operacional no ambito do SIOPS.

14.0s planos de emergéncia nos diversos patamares tém um novo desenho de
decisdo no que respeita & sua elaboracdo e aprovagéo.

15.Na solicitacdo do apoio das Forcas Armadas para as operacgdes de protecdo civil o
modelo de solicitacdo € ligeiramente alterado por forca da extingdo dos
governadores civis e da mais relevancia ao presidente da camara municipal e ao
presidente da ANPC.

16.Desaparecem as referéncias ao conselho nacional de planeamento civil de

emergéncia cujas competéncias ja tinham transitado para a ANPC.
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Este novo quadro normativo agrupa varios artigos mas também separa outros,
tornando, no entanto, o documento final mais simples e mais coerente. Assim, a Lei de
Bases, logo no seu artigo 1° define o conceito de protecdo civil, referindo-a como “a
atividade desenvolvida pelo Estado, regifes autdbnomas e autarquias locais, pelos cidadaos
e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos coletivos
inerentes a situacdes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos e proteger e

socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situacdes ocorram.”

Permanece e sublinha-se o papel do cidaddo, apontando como sendo ele,
individualmente, um dos que, expressamente, desenvolve a atividade de Proteccao Civil.

Tudo o que se referia ao envolvimento dos cidaddos nas matérias da Proteccdo Civil
e ja incluido na anterior Lei de Bases n° 113/91, de 29 de Agosto®, permanece neste
diploma, agora nos artigos 6° - “Deveres gerais e especiais”:

“l - Os cidaddos e demais entidades privadas tém o dever de colaborar na

prossecucdo dos fins da protecdo civil, observando as disposi¢Oes preventivas das

leis e regulamentos, acatando ordens, instruces e conselhos dos 6rgdos e agentes

responsaveis pela seguranca interna e pela protecdo civil e satisfazendo prontamente

as solicitagdes que justificadamente Ihes sejam feitas pelas entidades competentes.

2 - Os funcionarios e agentes do Estado e das pessoas coletivas de direito publico,

bem como os membros dos 6rgaos de gestdo das empresas publicas, tém o dever

especial de colaboragdo com os organismos de protecao civil.

3 - Os responsaveis pela administracdo, direcdo ou chefia de empresas privadas cuja

laboracdo, pela natureza da sua atividade, esteja sujeita a qualquer forma especifica

de licenciamento tém, igualmente, o dever especial de colaboracdo com os 6rgaos e

agentes de protecao civil.

4 - A desobediéncia e a resisténcia as ordens legitimas das entidades competentes,

quando praticadas em situacdo de alerta, contingéncia ou calamidade, s&o

sancionadas nos termos da lei penal e as respetivas penas sdo sempre agravadas em

um terco, nos seus limites minimo e méaximo.

5 - A violacdo do dever especial previsto nos n% 2 e 3 implica, consoante 0s casos,

responsabilidade criminal e disciplinar, nos termos da lei.”

29 http://www.proteccaocivil.pt/Legislacao/Documents/Lei_n. 113.91 1.a lei_de_bases.pdf (consultado em
14 de outubro de 2015)
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No artigo 7°, que trata a “informagao e formagao dos cidadaos™:

“l - Os cidaddos tém direito a informacdo sobre 0s riscos a que estdo sujeitos em
certas areas do territorio e sobre as medidas adotadas e a adotar com vista a prevenir
ou a minimizar os efeitos de acidente grave ou catastrofe.

2 - A informacgdo publica visa esclarecer as populacdes sobre a natureza e os fins da
protegdo civil, consciencializa-las das responsabilidades que recaem sobre cada
instituicdo ou individuo e sensibiliza-las em matéria de autoprotecéo.

3 - Os programas de ensino, nos seus diversos graus, devem incluir, na area de
formacdo civica, matérias de protecdo civil e autoprotecdo, com a finalidade de
difundir conhecimentos praticos e regras de comportamento a adotar no caso de

acidente grave ou catastrofe.”

E, finalmente, no artigo 11°, que define a “obrigagdo de colaboragao™:

“1 - Declarada uma das situagdes previstas no n° 1 do artigo 8°, todos os cidadaos e
demais entidades privadas estdo obrigados, na area abrangida, a prestar as
autoridades de protecdo civil a colaboracdo pessoal que lhes for requerida,
respeitando as ordens e orientacfes que lhes forem dirigidas e correspondendo as
respetivas solicitagoes.

2 - A recusa do cumprimento da obrigacéo estabelecida no n° 1 corresponde ao crime

de desobediéncia, sancionavel nos termos do n° 4 do artigo 6°”

Agentes de Proteccéo Civil

Existe um conceito legal, expresso no artigo 46° da Lei de Bases da Proteccdo Civil e

um outro, que pretendemos defender, que integra o cidadao nesta abordagem conceptual.

Refere aquele artigo, no seu numero 1, que sdo formais Agentes de Proteccdo Civil,
de acordo com as suas atribui¢cbes proprias: os corpos de bombeiros; as forcas de
seguranca; as forcas armadas; a autoridade maritima nacional; a autoridade nacional
aeronautica; o INEM e demais servicos de salde e os sapadores florestais. Continua, no
seu namero 2, com a abordagem ao papel da Cruz Vermelha e termina no numero 4,

determinando a forma de articulacdo operacional entre eles.
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Corpos

Bombeiros Forcas
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Nacional Civil

Fonte: Adaptado do n° 1, art.° 46 da Lei n® 27/2006, 03 de Julho
Fig. 4 - Agentes de Protecdo Civil

N&o considera, omitindo de forma deliberada, o cidaddo tal qual, como agente de
protecdo civil. No entanto, ele é-0, quando adota e pratica medidas de prevencdo e de
autoprotecdo e, porque ndo, quando na primeira intervencdo, em qualquer quadro de

acidente, a sua acdo € fundamental para minorar o efeito.

A articulacdo dos Agentes nas acOes de protecdo civil evolui a partir de decisdes dos
Orgdos de direcdo (Assembleia da RepuUblica, Governo e Cémaras Municipais), de
coordenacdo (Comissdes de Protecgdo Civil dos varios niveis) e de execugdo (ANPC e nas

suas atribuicdes proprias, 0s Agentes).

Mas a verdade é que o primeiro no local do acidente é o cidaddo e € ele que pode, a si e
aos que o rodeiam, intervir e agir de imediato, impedindo, normalmente, males maiores
quando bem formado, informado e conhecedor dos procedimentos a adotar, ou seja,

quando assume o papel inteiro de verdadeiro agente de protecéo civil.
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As Estruturas da Protecéo Civil

A conducdo da politica de Proteccdo Civil € da competéncia do Governo, que, no
respetivo Programa™, deve inscrever as principais orientacdes a adotar ou a propor naquele
dominio. A Proteccdo Civil esta organizada ao nivel nacional, regional (Agores e Madeira),

distrital e municipal, conforme aponta o artigo 45° da Lei de Bases.

Nivel Nacional e Distrital

Para além da Assembleia da Republica, que, nos termos do artigo 31° da referida Lei
de Bases n.° 27/2006, de 3 de Julho®, contribui pelo exercicio da sua competéncia politica,
legislativa e financeira, para enquadrar a politica de protecdo civil e para fiscalizar a sua
execucdo € ao Governo, nos termos do artigo 32°, que cabe a conducdo da politica e é 0
Primeiro-ministro que é o responsavel pela direcdo da politica de Proteccdo Civil, sendo
apoiado pela Comissdo Nacional de Protecgdo Civil (CNPC) referida no artigo 36° da lei

em apreco.

A CNPC ¢ presidida pelo Ministro da Administracdo Interna e a sua composicao e
competéncias estdo definidas nos artigos 362 e 37°, da Lei n.° 27/2006, de 3 de Julho.

Compete, nos termos do artigo 34° da Lei de Bases, ao membro do governo
responsavel pela area da protecdo civil, no @mbito distrital, desencadear, na iminéncia ou
ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as acbes de protecdo civil de prevencéo,
socorro, assisténcia e reabilitacdo adequadas a cada caso, com a coadjuvacdo do
Comandante Operacional Distrital e a colaboracdo dos agentes de protecdo civil

competentes nos termos legais.

%0 Programa do X1X Governo, pp 70-74. http://www.portugal.gov.pt/media/130538/programa_gc19.pdf
(consultado em 14 de outubro de 2015). O Programa do XX Governo foi agendado, para discussdo na
Assembleia da Republica, nas reunides plenarias de 9 e 10 de novembro de 2015, ap6s conclusao deste
trabalho.

3http://www.proteccaocivil.pt/Legislacao/Documents/Lei_27 2006_Lei_de_Bases_Proteccao_Civil.pdf
(consultado em 14 de outubro de 2015)
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Sede Comandos Distritais (18)

Fonte: Adaptado do art.® 45 da Lei n® 27/2006, 03 de Julho
Fig. 5 - Comandos distritais

A estrutura Municipal

Ao nivel municipal, a estrutura de Proteccao Civil integra um conjunto de entidades
e servicos, sendo presidida pelo Presidente de Camara que é, também, a Autoridade
Municipal de Protecgéo Civil.

A estrutura municipal encontra-se legalmente definida na Lei n.° 65/2007, de 12
Novembro®2. De acordo com esta lei, que ainda requer atualizacdo depois da efetuada a Lei
de bases do corrente ano, as estruturas municipais de Proteccdo Civil devem integrar,
conforme figura 2, 0s seguintes 6rgaos:

a) Presidente da Camara Municipal — Autoridade Municipal de Proteccéo Civil,
b) Servico Municipal de Proteccédo Civil;

c) Coordenador Municipal de Protecédo Civil (ainda ndo integrado no diploma);
d) Comissdo Municipal de Proteccao Civil.

32 http://dre.pt/pdf1s/2007/11/21700/0835308356.pdf (consultado em 14 de outubro de 2015)
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AutoridadeMunicipal de
Protecgao Civil

Presidente da Camara

Coordenador Municipal
de Protegao Civil

(Comandante
Operacional Municipal)

Fonte: Adaptado da Lei n.° 65/2007, de 12 Novembro
Fig. 6 - Organograma da estrutura municipal de Proteccédo Civil

Autoridade Municipal de Proteccéo Civil

A Autoridade Municipal de Proteccao Civil (AMPC), nos termos do artigo 6° da Lei
n° 65/2007, de 12 de Novembro®, é o Presidente da Camara Municipal e é a entidade
competente para declarar a situacdo de alerta bem como desencadear as acbes de

prevencao, socorro, assisténcia e reabilitacdo na area do seu municipio.

Servigo Municipal de Proteccéo Civil

Cada municipio, nos termos do artigo 9° da Lei n° 65/2007, de 12 de Novembro®,
deve possuir um Servico Municipal de Proteccdo Civil (SMPC), responsavel pela
prossecucdo das atividades de protecdo e socorro na area geogréafica. A constituicdo deste
servico deve atender as caracteristicas da populacéo e aos riscos existentes no municipio,
competindo-lhe, entre outras, a elaboracdo do Plano Municipal de Emergéncia a ser
aprovado pela Camara Municipal nos termos do artigo 5° do referido diploma.

Coordenador Municipal de Protecdo Civil
Em cada municipio ha um Coordenador Municipal de Protecdo Civil (CMPC) que
articula superiormente com o seu homénimo Distrital. As competéncias do CMPC, por
ainda ndo ter havida a necessaria alteracao legislativa, ainda estdo definidas no artigo 14°
da Lei 65/2007, de 12 Novembro® no que, ainda é considerado o Comandante Operacional
Municipal.

3 http://dre.pt/pdfl1s/2007/11/21700/0835308356.pdf (consultado em 14 de outubro de 2015)
34 http://dre.pt/pdf1s/2007/11/21700/0835308356.pdf (consultado em 14 de outubro de 2015)
% http://dre.pt/pdfl1s/2007/11/21700/0835308356.pdf (consultado em 14 de outubro de 2015)
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Comisséo Municipal de Proteccéo Civil
Em cada municipio existe, cumprindo o artigo 3° da Lei n°® 65/2007, de 12 de
Novembro®®, a Comissdo Municipal de Proteccéo Civil (CMPC) que assegura que todas as
entidades e instituicbes de ambito municipal, imprescindiveis as operacdes de Proteccao
Civil, se articulam entre si, garantindo os meios considerados adequados a gestdo da
ocorréncia em cada caso concreto.
A CMPC deve ser composta pelos seguintes elementos:

a) O Presidente da Camara Municipal, que preside;

b) O Coordenador Municipal de Protecdo Civil,

c) Um elemento do comando de cada corpo de bombeiros existente no municipio;

d) Um elemento de cada uma das forcas de seguranca presentes no municipio;

e) Os capitdes dos portos que dirigem as capitanias existentes no distrito;

f) A autoridade de saude do municipio;

g) O dirigente maximo da unidade local de saude ou o diretor executivo do
agrupamento de centros de saude da area de influéncia do municipio e o diretor do
hospital da area de influéncia do municipio, designado pelo diretor-geral da salde;

h) Um representante dos servicos de seguranca social;

i) Um representante das juntas de freguesia a designar pela assembleia municipal,

J) Representantes de outras entidades e servigos, existentes no municipio, cujas
atividades e areas funcionais possam, de acordo com 0s riscos existentes e as
caracteristicas da regido, contribuir para as acdes de protecao civil.

As competéncias da CMPC séo:
e Acionar a elaboracdo do plano municipal de emergéncia, remeté-lo para aprovacéo
pela Comissdo Nacional de Proteccdo Civil e acompanhar a sua execucao;
e Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de Protecgédo civil que
sejam desenvolvidas por agentes publicos;

e Determinar o acionamento dos planos, quando tal se justifique;

e Promover a realizacdo de exercicios, simulacros ou treinos operacionais que
contribuam para a eficacia de todos os servicos intervenientes em acOes de protecdo

civil.

3 http://dre.pt/pdf1s/2007/11/21700/0835308356.pdf (consultado em 14 de outubro de 2015)
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A CMPC relne por iniciativa do Presidente da Camara, sempre que necessario €, no
minimo, duas vezes por ano.

Todos os servicos e organismos que obtenham informacges, diretamente ou por
comunicacdo de terceiros, sobre elementos considerados fundamentais para efeito de
tomada de medidas de Protecgéo Civil, devem transmitir tais informagdes, no mais curto

intervalo de tempo possivel, a CMPC a que elas se reportem.
Os 6rgaos de execucdo das operagdes de socorro

A execucdo das operacdes de socorro e de Proteccdo Civil assim como o0s Grgaos
responsaveis pela sua coordenagdo e comando encontra-se delineada no Sistema Integrado
de OperacOes de Proteccdo e Socorro (SIOPS), criado pelo Decreto-Lei n.° 134/2006, de
25 de Julho®, alterado pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro e pelo Decreto-
Lei n.° 72/2013, de 31 de maio.

O SIOPS tem como objetivo responder a situagdes de iminéncia ou de ocorréncia de
acidente grave ou catastrofe, assegurando que todos os agentes de protecdo civil atuam
articuladamente, sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia

hierarquica e funcional.

As operacdes de socorro e de protecao civil sdo desenvolvidas em duas dimensdes:
Coordenacdo Institucional

Comando Operacional

Coordenacéo Institucional

A coordenacdo institucional tem como finalidade garantir a articulagao das entidades
e instituicdes, imprescindiveis as operagdes de socorro e de protecdo civil decorrentes de
acidente grave ou catastrofe, garantindo os meios considerados adequados a gestdo da
ocorréncia em cada caso concreto. E assegurada pelo Centro de Coordenagio Operacional
(CCO) que tem, ainda, como atribuicdes:

e Assegurar a coordenacgdo dos recursos e do apoio logistico das operacdes de socorro,
emergéncia e assisténcia realizadas por todas as organizages integrantes do SIOPS;

% http://www.cm-mafra.pt/files/Proteccao_Civil/Decreto-lei_134_2006.pdf (consultado em 14 de outubro de
2015)
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e Proceder a recolha de informacao estratégica, relevante para as missdes de protecao e
socorro, detida pelas organizacGes integrantes dos CCO, bem como promover a sua
gestao;

e Recolher e divulgar, por todos os agentes em razdo da ocorréncia e do estado de
prontiddo, informagdes de caracter estratégico essencial & componente de comando
operacional tatico;

e Informar permanentemente a autoridade politica respetiva de todos os factos
relevantes que possam gerar problemas ou estrangulamentos no &mbito da resposta
operacional;

e Garantir a gestdo e acompanhar todas as ocorréncias, assegurando uma resposta
adequada no ambito do SIOPS.

O Centro de Coordenagdo Operacional Nacional (CCON) é coordenado pelo
Presidente da Autoridade Nacional de Proteccdo Civil, podendo este fazer-se substituir

pelo Comandante Operacional Nacional.

Os Centros de Coordenagdo Operacionais Distritais (CCOD) sdo coordenados pelos
Comandantes Operacionais Distritais e garantem uma avaliacdo distrital e municipal em

articulacdo com as entidades politicas e administrativas de ambito municipal.

Comando Operacional

A estrutura de comando operacional tem como finalidade garantir e coordenar o
desenvolvimento de opera¢des de socorro, sob um comando Unico.

Ao nivel nacional, o comando operacional é assegurado pelo Comando Nacional de
Operacdes de Socorro (CNOS), através do Comandante Operacional Nacional, competindo
a este 0 comando operacional das operac¢Ges de socorro e 0 comando integrado dos corpos
de bombeiros.

O CNOS compreende as células de planeamento, operacdes e informacdes e a célula
de logistica, podendo ainda dispor, conjunturalmente, de células de gestdo de meios aéreos
e de comunicagdes, replicando-se esta estrutura para os restantes niveis, com adaptagdes
determinadas no SIOPS.

Ao nivel municipal existe hoje, na alteracido da Lei de Bases ocorrida neste ano de

2105 pela Lei n.° 80/2015, de 3 de Agosto no seu artigo 41°, um Coordenador Municipal
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de Protegdo Civil e na Lei 65/2007, de 12 de Novembro, no seu artigo 13° ainda um
Comandante Operacional Municipal (COM) que, nesta, tem a responsabilidade de assumir
a coordenacao das operacgdes de socorro na respetiva area geografica — ambito municipal -
nas situacOes previstas no plano de emergéncia municipal e quando a dimenséo do sinistro

exija, 0 emprego de mais de um corpo de bombeiros.

A estrutura de comando operacional tem como atribuices:

e Garantir o funcionamento, a operacionalidade e a articulagdo com os
agentes de Proteccdo Civil integrantes do SIOSP;

e Assegurar o comando e controlo das situagdes que pela sua natureza,
gravidade, extensdo e meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua
intervencao;

e Promover a analise das ocorréncias e determinar as acGes e 0S meios
adequados a sua gestdo;

e Assegurar a coordenacdo e a direcdo estratégica das operacGes de socorro;

e Acompanhar em permanéncia a situacdo operacional no dominio das
entidades integrantes do SIOPS;

e Apoiar técnica e operacionalmente o Governo;

e Preparar diretivas e normas operacionais e difundi-las aos escales
inferiores para planeamento ou execucao;

e Propor os dispositivos, os planos de afetacdo de meios, as politicas de

gestdo de recursos humanos e as ordens de operacgdes.

A Gestéo da Emergéncia

A gestdo de situacdes de catastrofe ou de acidente grave corresponde a adocdo de
medidas que visam a concretizacdo dos objetivos da Protec¢do Civil. Estas medidas sdo
direcionadas para satisfazer as necessidades de socorro e de protecdo civil em cada fase ou
periodo da situacdo de emergéncia. A gestdo da emergéncia representa um ciclo de acao

com as seguintes fases (figura 3): Pré-emergéncia; Emergéncia; Pds-emergéncia.
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Emergéncia
Resposta
Socorro

Pré-Emergéncia Pos-Emergéncia
Mitigacao Recuperacao
Planeamento Reabilitacao

)

Fonte: Elaboragdo prdpria, 2015
Fig. 7 - Diagrama da Gestdo de Emergéncia

Fase Pré-emergéncia

A Fase Pré-emergéncia corresponde a adocdo das medidas de mitigacdo dos efeitos
do risco, através de acGes de informacdo, sensibilizacdo e formacdo das populagdes,
codigos e normas de construcao, regulamento do uso dos solos e incentivos, entre outros.

Para que isso seja possivel & necessario proceder-se a identificacdo, analise,
avaliacdo, correcdo e monitorizagdo dos riscos existentes, considerando 0s perigos, as
vulnerabilidades e as capacidades das pessoas e das instituicoes.

Em matéria de seguranca sdo consideradas medidas de mitigagdo as medidas e agdes
que visem reduzir ou eliminar os riscos associados com eventos de origem natural, ou
diminuir o respetivo impacto.

Nesta fase considera-se, também, a adequacdo das medidas, tomadas previamente,
para assegurar que as comunidades, grupos e individuos estejam prontos a reagir, através
da elaboracdo de Planos de Emergéncia, protocolos de ajuda mutua, inventarios de
recursos, treinos e exercicios, e implementacdo de sistemas de comunicacdo de
emergéncia.

Para o planeamento é fundamental o envolvimento da comunidade. Tal como ja o
referimos, o primeiro socorro € sempre prestado pelas pessoas, numa relagdo de
proximidade. E, assim, muito importante considerar as capacidades e 0s recursos que
tenham e possam desenvolver, de ser capaz de mobilizar ou de ter acesso, de modo a
aumentar também a sua resiliéncia perante qualquer catastrofe.
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Em suma, a esta fase correspondem as atividades, tarefas, programas e sistemas
desenvolvidos e implementados antes de uma emergéncia, com o intuito de suportar as
fases de resposta, recuperacdo e reabilitacdo decorrentes da situacdo de desastre ou

acidente grave.

Planeamento de Emergéncia

O Planeamento de Emergéncia é o processo através do qual se definem, testam e
colocam em pratica as medidas, normas e procedimentos destinados a situacGes de
acidente grave ou catastrofe.

Os Planos de Emergéncia exprimem este processo. Sdo documentos formais nos
quais as autoridades definem as orientacGes relativamente a0 modo de atuacdo e
articulacdo dos agentes e entidades que integram os érgdos de execucédo de Protec¢do Civil.

Planos de Emergéncia Gerais
Os planos de caracter geral sdo elaborados para enfrentar a generalidade das

situacOes de emergéncia que se admitem em cada ambito territorial e administrativo.

Planos Especiais de Emergéncia

Os planos especificos sdo elaborados com o objetivo de serem aplicados quando
ocorrerem situacGes de emergéncia especificas, cuja natureza requeira uma metodologia
técnica e cientifica adequada ou cuja ocorréncia no tempo e no espaco seja previsivel com
elevada probabilidade ou, mesmo com baixa probabilidade associada, possa vir a ter
consequéncias inaceitaveis.

Consoante a extensdo territorial da situacdo visada, estes planos podem ser de &mbito
nacional, regional, distrital ou municipal, podendo, também, abranger areas homogéneas
de risco cuja extensao seja supramunicipal ou supra distrital.

Os planos especiais de emergéncia de protecdo civil sdo aprovados pela CNPC,
mediante parecer prévio das entidades legalmente competentes face a tipologia do risco
considerada.

Sdo exemplos de planos especiais o Plano Especial de Emergéncia para Cheias e 0s
Planos Especiais de Emergéncia de Proteccio Civil para o Risco Sismico da Area

Metropolitana de Lisboa e Concelhos Limitrofes e o do Algarve.
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Planos de Emergéncia Municipais
Os planos de emergéncia de ambito municipal devem ser elaborados seguindo as
diretivas da CNPC.
A sua composicao deve atender aos seguintes itens:
e Tipificacdo dos riscos;
e Medidas de prevencdo a adotar;
o Identificacdo dos meios e recursos mobilizaveis, em situacdo de acidente grave ou
catastrofe;
e Definicdo das responsabilidades, que incubem aos organismos, servigcos e
estruturas, publicas ou privadas, de &mbito municipal;
e Critérios de mobilizacdo e mecanismos de coordenacdo dos meios € recursos,
publicos ou privados utilizaveis;
e Estrutura operacional, para garantir a unidade de direcdo e o controlo permanente

da situacéo.

Exercicios e Simulacros
A realizacdo de exercicios tem como finalidade testar a operacionalidade dos planos,
manter a prontiddo dos meios, assegurar a eficiéncia de todos os Agentes de Proteccao
Civil e das organizages intervenientes, bem como a adequacao e atualidade do plano. A
realizacdo destes permite ainda:
e Reforcar a articulagéo interinstitucional dos agentes;
e Testar as comunicacdes e meios utilizados nestas;
e Testar os recursos afetos a execu¢do do plano;
e Avaliar o plano.
Os planos de emergéncia devem ser objeto de exercicios, pelo menos, de 2 em 2

anos, sendo que a lei exige, nalguns casos, que seja anual.

Fase de Emergéncia

A Fase de Emergéncia caracteriza-se pela tomada de medidas imediatamente ap6s a
ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes. Estas medidas sdo direcionadas,
primariamente, para salvar vidas, tratar das vitimas e prevenir situacfes recorrentes, que

possam aumentar os danos e perdas.
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Caracteriza-se pela ativagdo do plano de emergéncia, o acionamento dos 6rgaos de
execucgdo, a mobilizacdo de meios e recursos, a emissdo de avisos e alertas, a divulgacao
diretivas e a prestacdo de auxilios. Em suma: o desenvolvimento de atividades, tarefas,
programas e sistemas continuos, concebidos para gerir os efeitos duma situacdo que

constitui ameagca para a vida, propriedade, operac6es ou para 0 ambiente.

Fase Pos-emergéncia

A Fase Pos-emergéncia caracteriza-se pelo desenvolvimento das atividades e
programas concebidos para restabelecer as condi¢cdes minimas consideradas aceitaveis pela
sociedade, ap6s a fase de emergéncia, assim como a adocdo de medidas para o
restabelecimento e recuperacgéo das condi¢es normais do funcionamento social.

Tem inicio ainda dentro das operacfes de resposta a emergéncia, logo que as
atividades criticas de resposta 0 permitam e seja possivel assegurar 0s recursos para iniciar
as acOes de recuperacdo. Estas poderdo estender-se por anos, podendo e devendo incluir
acOes de restauro, reconstrucdo, reabilitacdo, programas de assisténcia financeira, apoio
social e psicologico, alojamento temporario ou assisténcia técnico-financeira para
realojamento, programas de salde e seguranca, e estudos de impacto econémico, social e
ambiental.

As atividades e programas desenvolvidos para reabilitar e restituir a sociedade as
condigdes existentes a altura do incidente devem atender e incluir instrumentos de
mitigagdo para impedir incidentes futuros. Esta Gltima representa a ligacdo a Fase de Pré-

emergéncia.
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Capitulo 111 Metodologia

Estratégia metodoldgica

Para atingirmos 0s objetivos propostos utilizamos uma metodologia integrada, ou
seja, combinando abordagens quantitativas (inquéritos) e abordagens qualitativas
(entrevistas a personalidades significativas desta area). Nesta perspetiva, ao nivel da
abordagem quantitativa, por um lado pretendeu-se registar a opinido do
cidadao/colaborador da SCML e, por outro, colher a opinido dos comandantes de
bombeiros, enquanto principais Agentes de Protecdo Civil. Foram, também, realizadas, ao
nivel da abordagem qualitativa, 6 entrevistas semiestruturadas, com base “numa amostra
intencional” (Vilelas, 2009:248) relevando o papel dos principais responsaveis desta area,
em complementaridade a abordagem quantitativa que € dada pelos inquéritos e pela
singularidade e reforco ilustrativo, apresentdmos o estudo efetuado ao acidente do WTC
nos Estados Unidos.

O primeiro estudo “Os riscos naturais e incéndios urbanos ”, teve por base a recolha
de dados junto de 750 trabalhadores da SCML, com endereco de email de servico e a
analise desses mesmos dados. Seguiu-se o tratamento e a analise de resultados com vista a
obter conclusdes sobre a sensibilidade de cada um, quanto as questdes da seguranca.
Conforme atras assinalado, o tipo de abordagem escolhida foi a quantitativa, tendo-se
optado por auscultar a opinido dos trabalhadores da instituicdo onde exerco funcées, sobre
qual a sua percecao dos riscos naturais e incéndios urbanos, através de um questionario on-
line, andnimo e auto preenchido, de forma a ndo influenciar as respostas e a obter dados
tdo veridicos quanto possivel. O universo da investigacdo, sendo o “conjunto de unidades
estatisticas de elementos objeto de investigagdo, com um ou mais atributos em comum”
(Oliveira, 2012:231), foi constituido por 750 colaboradores da SCML - individuos de
ambos o0s sexos, dos 20 aos 69 anos, com email de servigo e a amostra ficou-se pelas 429
respostas. José Vidal Oliveira (2012:221) define amostra como “um elemento ou um grupo
de elementos do universo, ou seja, uma parte representativa da populagdo ou universo, que
deve reproduzir o mais exatamente possivel as suas carateristicas”. O questionario online,
realizado entre o dia 1 de Julho e 31 de Dezembro de 2014, foi constituido por 14
perguntas e teve como objetivo apurar a sua percecdo dos riscos naturais e incéndios

urbanos e, com isso, qual o seu entendimento sobre a importancia das agdes de formagao e
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sensibilizacdo, no sentido de uma cultura de seguranca. Foi obtida a devida autorizagéo
superior para o uso dos dados, de forma andnima. As respostas foram recolhidas através de
um e software adequado, o “Lime Survey” e tratadas estatisticamente em “SPSS”.

O segundo estudo “A cultura de seguranca da populacéo ”, teve por base a recolha de
dados junto dos 470 comandantes de corporagdes de bombeiros de Portugal e a analise
desses mesmos dados, por serem 0s primeiros a chegar aos acidentes e por se confrontarem
diariamente com a relacdo cidad&do/acidente, o que Ihes permite chegar a conclusdes sobre
0 comportamento de cada um em situacdo de emergéncia, bem como qual a sensibilidade
do cidaddo, quanto as questBes da seguranca. O tipo de abordagem escolhida foi a
quantitativa, tendo optado por auscultar a sua opinido através de um questionario on-line,
anonimo e ndo presencial, de forma a nao influenciar as respostas e a obter dados tdo
veridicos quanto possivel.

O universo foi constituido por 470 comandantes de corporacGes de bombeiros de
Portugal Continental e Ilhas, sendo a via de comunicacdo o email. Houve 65 devolucdes,
por email inexistente ou falha na entrega, o que levou a um Universo de 405 email’s
enviados/recebidos, ficando-se a amostra, como refere Malhotra (2004) que é o subgrupo
dos elementos da populacéo que participa no estudo, pelas 225 respostas. Foram efetuados
3 remiders. O questionario, realizado entre os dias 9 de Julho e 03 de Agosto de 2015, foi
constituido por 6 perguntas e teve como objetivos:

« Em que medida consideram os comandantes das corporacdes de bombeiros que a

populacdo em geral esté sensibilizada sobre como atuar em situacdes de risco;

« Em que medida os comandantes das corporacfes de bombeiros consideram

importantes as ac6es de sensibilizacdo a populacéo;

+ Em que medida o conhecimento dos cidaddos condiciona a capacidade de

resposta dos bombeiros em diferentes situagoes.

As respostas foram recolhidas através de um e software adequado, o “Lime Survey”

e tratadas estatisticamente em “SPSS”.

O terceiro estudo, que integra este trabalho como anexo, baseou-se na realizacéo de
entrevistas, semiestruturadas, efetuadas a 6 entidades significativas, responsaveis do topo
da &rea Protecdo Civil, em que foram colocadas 2 questdes para debate, permitindo aos

entrevistados “falar” abertamente sobre o tema em questdo. AS respostas, concisas e
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objetivas, foram recebidas por email, o que as enquadra no tipo de CPE - Comunicacdes
Pessoais Escritas. A escolha dos entrevistados recaiu em personalidades que estdo
envolvidas em funcGes de topo em organizacgdes diretamente relacionadas com a Protecédo
Civil, estando, assim, pelas suas funcbGes, numa posicdo considerada privilegiada.
Entendeu-se, de igual forma, garantir uma diversidade que assegurasse as diversas
vertentes do sistema, formando um grupo heterogéneo, mas complementar nas varias
possiveis abordagens, quer como Presidente da Liga de Bombeiros, quer como Diretor
Nacional de Bombeiros, quer como Presidente de Cémara, quer como Diretor de um
Servigo Municipal de Protecdo Civil ou o Presidente da Associacdo de Bombeiros

Profissionais.

Sublinha-se o fato do investigador conhecer todos os entrevistados, o que confere um
grau de confianga, que se cimenta na sua prévia autorizacdo para a publicacdo das

respostas poder ser identificada.
Objetivos

Pretendeu o questionario “A percecdo dos riscos naturais e incéndios urbanos”,
realizado a colaboradores da SCML e que integrava um espaco de perguntas relativas a

area de residéncia e ao local de trabalho, como investigacdo quantitativa, avaliar a:

» Determinacdo do grau de conhecimento das regras basicas de seguranca em casa;
+ Atitude face a determinados perigos e desastres naturais;
« Seguranca no local de trabalho;
» Importancia da Formacdo/Sensibilizacdo do cidaddo no sentido da Cultura de
Seguranca.
Pretendeu-se determinar a importancia dada aos riscos naturais e aos incéndios
urbanos, por parte dos dirigentes da SCML e neste caso, qual o papel de cada um,

enquanto agente de protecéo civil.

O segundo questionario: “A cultura de seguranca da populagdo”, como investigacéo
quantitativa realizada a Comandantes de Corpos de Bombeiros dado que eles séo,
“indiscutivelmente os primeiros guardides das comunidades, a quem os cidaddos recorrem
quando sujeitos aos mais variados e diferentes tipos de riscos” (Amaro, 2012:36) e 0 facto
do autor ser Presidente de uma Associacdo de Bombeiros Voluntarios, h4 18 anos, o que

Ihe permite testemunhar isso no dia-a-dia, levou-o a promover um questionario online por
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convite, que validasse a seguinte questdo: Um cidaddo melhor preparado e conhecedor dos
riscos a que esta sujeito, sabendo como se comportar nos 3 momentos, antes, durante e
depois de um qualquer incidente, € uma mais-valia na prestacéo do socorro.
Foram considerados 3 objetivos fundamentais, a saber:
« Em que medida consideram os comandantes das corporagdes de bombeiros que a
populacdo em geral esté sensibilizada sobre como atuar em situacgdes de risco;
« Em que medida os comandantes das corporacGes de bombeiros consideram
importantes as acdes de sensibilizacdo a populacgéo;
« Em que medida o conhecimento dos cidaddos condiciona a capacidade de resposta
dos bombeiros em diferentes situagdes.

O Universo

No primeiro questionario, a populacdo considerada foram 750 trabalhadores da
SCML, com endereco de email de servigo.

No segundo questionario foram considerados todos os comandantes de corporacfes
de bombeiros de Portugal, a quem foram enviados 470 convites por email. Houve 65
devolucgdes, por email inexistente ou falha na entrega, que nao tiveram solucéo, resultando

em 405 email’s efetivamente enviados/recebidos.

A Amostra
No primeiro questionario validaram-se, como amostra final, 429 respostas validas

recebidas. A recolha decorreu entre os dias 1 de julho e 31 de dezembro de 2014.

No segundo questionario validaram-se, como amostra final, 225 respostas vélidas
recebidas. A recolha decorreu entre os dias 9 de Julho e 03 de Agosto de 2015 e foram

enviados 3 remiders.

Caraterizacdo da amostra
No primeiro questionario, a amostra ficou-se pelas 429 respostas e, como se pode
observar, integra uma maioria esmagadora de pessoas do sexo feminino, 317 ou seja 74%

da amostra, sendo somente 112 do sexo masculino ou seja 26% do total (fig. 8).
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‘ 26%

Masculino
= Feminino

Fonte: Elaboragdo propria, 2014.
Fig. 8 - Sexo (% - base: 429 respostas)

Relativamente a idade, o numero significativo de respondentes situa-se entre os 30 e
0s 59 anos, sendo que ha um valor de 35% para o escaldo 30-39, de 29% para o escaldo 40-

49 e de 24% para o0 escaldo 50-59 anos (fig. 9).

8%
4%
24%
29%

Fonte: Elaboragéo prépria, 2014.
Fig. 9 - Idade (% - base: 429 respostas)

M 20-29 anos
W 30-39 anos
40-49 anos
50-59 anos

60-69 anos

Relativamente ao estado civil, existem 50% de entrevistados que séo casados e 12%

que estdo em unido de facto, sendo que 23% sdo solteiros e 14% divorciados (fig. 10).

1% B Solteiro (a)
23%
12%
B Casado (a)
14%

Divorciado
(a)
Unido de
faCto

Fonte: Elaboragdo prdpria, 2014.
Fig. 10 - Estado civil (% - base: 429 respostas)
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Relativamente as funcdes que exercem e dividindo-as em Dirigentes e ndo dirigentes
no universo dos colaboradores convidados a responder, encontramos 29% para o primeiro

caso e 71% para o segundo (fig. 11).

Dirigente
m Ndo dirigente

Fonte: Elaboragéo propria, 2014.
Fig. 11 - Cargo / Funcéo (% - base: 429 respostas)

Atendendo ao nimero e diversidade de servicos e departamentos, tentando obter uma
cobertura aceitavel de respostas em todos eles, junta-se agora o quadro que evidencia o

contributo por unidade de servigo da SCML.

Quadro Il - Caracterizacdo da amostra por Departamento / &rea (base: 429 respostas)

Total 428 100,0%
Acéo Social 58 13,6%
Departamento A¢&o Social de Saude 11 2,6%
Departamento de Jogos 10 2,3%
Departamento GIP 10 2,3%
Direcdo de Aprovisionamentos 19 4,4%
Diregéo de Cultura 7 1,6%
Eir:;a)grénoidi% eDesenvolvimento e Intenecgéo de 7 1.6%
Direcao de Infancia e Juventude 19 4,4%
\Ia:ﬁlgeé:gv(i?slntervengéo com Publicos 9 2.1%
Direcéo de Recursos Humanos 24 5,6%
Diregcéo de Saude 8 1,9%
Departamento da Qualidade e Inovacéo 20 4,7%
Enfermagem 50 11,7%
Hospital de Santa Ana 14 3,3%
Secretaria Geral 11 2,6%
Unidade de Apoio a deficiéncia 10 2,3%
g:lci)g?n(:?dggeDesenvolvimento e Intervencéo de o8 6.5%
itacr;)tit[%:e Medicina de Reabilitacao do 4 9%
Direcao Financeira 5 1,2%
Outros departamentos 104 24,3%

Fonte: Elaboragdo propria, 2014.
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No segundo questiondrio, relativamente aos comandantes de bombeiros,
considerando que era essa a condi¢cdo fundamental, apreciou-se 0 nimero de anos no
exercicio do cargo. Apesar da nova legislacdo sobre a sua reconducao ser restritiva, 20%
tém 16 ou mais anos e 19,1% tém entre 9 e 15 anos, 0 que € muito significativo no que diz
respeito ao seu conhecimento do terreno e da populagdo que serve. Exercendo o comando
entre 4 e 8 anos ha 29,8% dos comandantes, ficando 0s novos comandantes, até 3 anos
com 30,2% do total.

16 ou mais
anos
20,0%

9a 15anos
19,1%

Fonte: Elaboragao prdpria, 2015.
Fig. 12 - Caracterizagdo da amostra (base:225 respostas).

Técnica de recolha e tratamento dos dados

Todas as respostas, dos dois questionarios, foram recolhidas através de um software

adequado, o “Lime Survey” e tratadas estatisticamente em “SPSS”.
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Capitulo IV Apresentacéo, analise e discussao de resultados

1. A Cultura de Seguranca sobre “os riscos naturais e incéndios urbanos” vista
por colaboradores da SCML

Apresentacdo, analise e discussao de resultados

Iniciou-se o inquérito junto dos colaboradores da SCML com um conjunto de perguntas
fechadas, sobre regras béasicas de seguranca em casa, tendo obtido um conjunto de 427

respostas, que se evidenciam no quadro seguinte.

100.0% Homens 91%
W97 99 Mulheres 65%
100,0% 1470 96,0% 95,1% 91,8% Solteiros
90,0% 44%
o 79,6% 76 6%
80,0% 4 71,7%
70,0%
g 80.7% 58,1% 55 59 :
60,0% ” 52,2% Casados
9
50,0% go
40,0% 35,8% 35,1%
. 29,5% 27,9%
30,0% 23,0%
20,0% 12,6% 10,8%
10,0% 3,5%
0,0%
g ® & o @ @ @ @ B o @ @ %3 i )
NG G, & &S & & & & S ,e,’be’ & & &L
b > & & % & & & o & & & % S & & & K &
S & 3 & ' A 2 & & 5 & © i & 2 & o
& S & & & ¥ < o K ¥ & F F 2 & 2 et
& & b@b £ & PSP &ﬁb & & 06‘\ b@fb & & ¥ q;z,b © il
e & 5 G & & XY & S o 5 & W B S &
& & oS g S q;\\é‘ @;“ s 5 o@v & \(&« o@" az& (&0 O(a N ‘@o é@b z&
& < < P @ & G R J N @ & o & 3 S
& L P v S f & & N & S
=) & Q:\O @'b & ;\?F & q;.,% ® &L @ (\@ 22 &ef‘ /a'b orb \),bg
/\a@ Q'o@ &‘:'z’ & © e;b“ \’\45? t>°‘76 5{;\0 QQD 0,1\' Qf& & 5 ((\e“
. . o
PO O & &® & ) & & F
& & <& e £ R G & * &
< & & 2 ° o o ¥
& ¥ & SR PSP
o L « & I
,\e’{\o & & K3
Q <0 N2

Fonte: Elaboragéao prdpria, 2014.
Fig. 13 - Regras basicas de seguranca em casa (base: 427 respostas)

Relativamente ao conhecimento das regras basicas de seguranca (fig. 13) comuns a
Homens e Mulheres e com notoriedade superior a 90% temos:

“Sei onde € 0 quadro da luz” (H/M 100%);

“Numero Nacional de Emergéncia” (H 90%; M 92%);
“Terem, todos, as vacinas em dia” (H 97%; M 94%));
“Saberem onde se desliga a agua” (H 97%; M 97%);

“Saberem onde se desliga o Gas” (H 97%; M 96%).
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Quando questionados sobre a visibilidade do n° de policia, da casa onde reside,
quando se esta na estrada, aproximadamente 56% dos inquiridos responde afirmativamente
ou seja, que o n° de policia é visivel da estrada (fig. 13). Contudo, curiosamente, S6 menos
de metade dos solteiros que responderam (44%) diz ter os nimeros de policia visiveis. Este
valor pode traduzir efetivamente uma “menor visibilidade”; uma menor preocupacdo com
o assunto, ou ignordncia sobre o que significa “n° de policia”. E na faixa etaria até aos 29

anos de idade que a “invisibilidade” do ntimero € maior.

Sdo as pessoas casadas (70%), quem mais “sobrecarregam as tomadas com aparelhos
elétricos” e, apesar de uma base muito reduzida e por isso ndo nos permitir tirar
conclusdes, ndo deixo de referir que, das 15 pessoas que disseram “utilizar elevadores em
situacdo de acidente no prédio, 60% delas sdo pessoas com idades entre 0s 40-49 anos o

que &, apesar da amostra, significativamente preocupante.

Relativamente ao uso do extintor, 91% dos Homens diz que o sabe utilizar enquanto
do total de Mulheres apenas 65% assume que o saber fazer, sendo curiosa a relacdo entre
as respostas de “ter e saber” usar um extintor, sendo que quem sabe usar tera a prévia
nogdo da importancia desse meio de primeira intervengéo, encontramos, na amostra total,
62% das pessoas que ndo tem extintor em casa e 72% que respondem saber usa-lo (Fig.
13).

Quanto aos contactos de emergéncia da sua area de residéncia, 48% dos inquiridos
afirma ndo dispor, sendo que destes, 77% sdo do sexo feminino e 23% do sexo masculino
(fig. 14).

Género (%)

Masculino

B Feminino

Fonte: Elaboracdo propria (2014).
Fig. 14 - Por género, ndo tém os contactos de emergéncia da sua area de residéncia (base: 427 respostas).
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Se observarmos a distribuicdo, atendendo a funcdo de dirigentes ou de ndo
dirigentes, temos que 70% dos inquiridos que ndo possuem 0s contatos sdo ndo dirigentes
(fig. 15).

Cargo/fungio (%)

Dirigente

H N3o dirigente

Fonte: Elaboracdo propria (2014).
Fig. 15 - Por cargo/funcéo, ndo tém os contactos de emergéncia da sua area de residéncia (base: 427 respostas).

Pode constatar-se, na distribuicdo por idades, que, no conjunto dos que ndo dispdem

esses contatos, a maioria situa-se entre os 30-49 anos (fig. 16).

Idades (%)

3%

20-29 anos
M 30-39 anos
W 40-49 anos

50-59 anos

©0-69 anos

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 16 - Por idade, ndo tém os contactos de emergéncia da sua area de residéncia (base: 427 respostas).

Finalmente, na analise a questdo colocada sobre se tém os contatos de emergéncia da
sua area de residéncia, encontram-se 43% de solteiros/divorciados e 57% de casados /
unido de facto que afirmaram n&o dispor. Tal situacdo aponta-nos para uma maior atencado

sobre a importancia desta questdo por parte das pessoas que vivem sozinhas (fig. 17).
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Estado civil (%)

4

Solteiro/divorciado

m Casado/unido de
facto

Fonte: Elaboracéo propria (2014).

Fig. 17 - Por estado civil, ndo tém os contactos de emergéncia da sua area de residéncia (base: 427 respostas)

Sobre o Numero Nacional de Emergéncia, foram registados 8% dos inquiridos que
afirmam desconhecé-lo. A massiva campanha publica de divulgacdo deste nimero, leva-
nos a considerar, até, ser estranho existirem, ainda, pessoas adultas que possam afirmar o
seu desconhecimento, no entanto registamos que, das 35 respostas negativas, 69% sdo
mulheres e 31% sdo homens, sendo que 69% sdo nao sdo dirigentes e 31% afirmam sé-lo
(fig. 18 e 19).

Género (%)

¢

Fonte: Elaboragéo propria (2014).
Fig. 18 - Por estado civil, ndo sabem o Nimero Nacional de Emergéncia (base: 427 respostas)

Masculino

H Feminino

Cargo/fungido (%)

Dirigente

M Ndo dirigente

¢

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 19 - Por cargo/funcdo, ndo sabem o Nimero Nacional de Emergéncia (base: 427 respostas)
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Podemos constatar, na distribui¢do por idades, que, no conjunto, apesar do equilibrio
existente nos resultados entre os trés escal@es dos 30 aos 59 anos, é na faixa dos 30 aos 39
que se regista um valor maior, com 37% dos respondentes a afirmar desconhecer 0 numero
112 (fig. 20).

Idades (%)

3%
12%
23% 20-29 anos
m30-39 anos
M 40-49 anos
50-59 anos
60-69 anos

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 20 - Por idade, ndo sabem o NUmero Nacional de Emergéncia (base: 427 respostas).

Na andlise a esta questdo, sobre o conhecimento do nimero nacional de emergéncia,
encontram-se 29% de solteiros/divorciados e 71% de casados / unido de facto que
afirmaram ndo conhecer o 112 (fig. 21). Mais uma vez, esta situacdo aponta-nos para uma
maior atencao sobre a importancia desta questdo por parte das pessoas que vivem sozinhas,
registando, aqui, um namero inferior ao encontrado no que se refere ao conhecimento dos

contatos da area de residéncia.

Estado civil (%)

-

Solteiro/divorciado

M Casado/unido de
facto

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 21 - Por estado civil, ndo sabem o Numero Nacional de Emergéncia (base: 427 respostas).

Relativamente a ter um Kit de Emergéncia em casa, do total de inquiridos, 77%
afirma ndo o ter e destes, 73% sdo do sexo feminino e 27% do sexo masculino (fig. 22),

sendo que 72% sdo ndo sdo dirigentes e 28% sao dirigentes (fig. 23).
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Género (%)

Masculino
B Feminino

Fonte: Elaboragao propria (2014).
Fig. 22 - Por género, ndo tem Kit de Emergéncia em casa. (base: 427 respostas).

Cargo/fungdo (%)

Dirigente
B N3o dirigente

Fonte: Elaboracdo propria (2014).
Fig. 23 - Por cargo/funcéo, ndo tem Kit de Emergéncia em casa (base: 427 respostas)

Na distribuigcdo por idades podemos constatar, que, no conjunto, apesar de ser manter
um relativo equilibrio nos resultados entre os trés escaldes dos 30 aos 59 anos, continua a
ser a faixa dos 30 aos 39 que regista um valor maior, com 37% dos inquiridos a afirmar

n&o possuir um Kit de emergéncia em casa (fig. 24).

Idades (%)

20-29 anos
M 30-39 anos
W 40-49 anos
 50-59 anos

60-69 anos

Fonte: Elaboracdo propria (2014).
Fig. 24 - Por idade, ndo tem Kit de Emergéncia em casa (base: 427 respostas)
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Analisando a questdo por estado civil, encontram-se 36% de solteiros/divorciados e
64% de casados / unido de facto que afirmam néo possuir um Kit de emergéncia em casa.

Continua a ser dada importancia a questdo por parte das pessoas que vivem sozinhas.

Estado civil (%)

‘

Solteiro/divorciado

m Casado/unido de
facto

Fonte: Elaboragéo propria (2014).
Fig. 25 - Por estado civil, ndo tem Kit de Emergéncia em casa (base: 427 respostas)

Ja quanto a questdo sobre 0s riscos na area da residéncia, 53% dos inquiridos afirma
estar pouco ou nada informado, tornando-se evidente o seu desconhecimento ou
desinteresse da plataforma disponibilizada pela ANPC com os Planos de Emergéncia por
Municipio ou mesmo da consulta direta a Camara Municipal. Do total de inquiridos, 72%
sdo do sexo feminino e 28% do sexo masculino, sendo que 68% sdo ndo sao dirigentes e

32% afirmam sé-lo (Fig. 26 e 27).

Género (%)

“

Masculino

B Feminino

Fonte: Elaboracdo propria (2014).
Fig. 26 - Por Género, esta pouco ou nada informado sobre 0s riscos na area da sua residéncia. (base: 429 respostas).

Cargo/funcgio (%)

¢

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 27 - Por cargo/funcdo, estd pouco ou nada informado sobre o0s riscos na &rea da sua residéncia. (base: 429 respostas).

Dirigente

m Ndo dirigente
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Na distribui¢do por idades podemos constatar que, no conjunto, apesar de ser manter
0 mesmo equilibrio nos resultados entre os trés escaldes dos 30 aos 59 anos, é agora a faixa
dos 40 aos 49 que regista, apesar de ser s6 por um ponto, o valor maior, com 32% dos
respondentes a afirmar estd pouco ou nada informado sobre os riscos na area da sua

residéncia (Fig. 28).

Idades (%)

20-29 anos
W 30-39 anos
m40-49 anos

50-59 anos

60-69 anos

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 28 - Por idades, esta pouco ou nada informado sobre 0s riscos na area da sua residéncia. (base: 429 respostas).

Analisando a questdo por estado civil, encontram-se 43% de solteiros/divorciados e
57% de casados / unido de facto que afirmam estar pouco ou nada informados sobre os
riscos na area da sua residéncia. Continua a ser dada uma importancia maior a questao por

parte das pessoas que vivem sozinhas (Fig. 29).

Estado civil (%)

4

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 29 - Por estado civil, estd pouco ou nada informado sobre os riscos na area da sua residéncia. (base: 429 respostas).

Solteiro/divorciado

M Casado/unido de
facto

De igual forma, ficam agora alguns registos que consideramos preocupantes,

nomeadamente:

e 39% afirmam ndo dispor de um estojo de primeiros socorros em casa;
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e 23% ndo tém uma reserva de medicamentos, dos considerados indispensaveis para
a sua familia;

e 65% ndo dispdem de uma reserva de agua para 3 dias.

Por outro lado, em média, as pessoas sentem-se mais bem informadas sobre os perigos e
desastres naturais que podem afetar o seu local de trabalho (2,7) do que sobre os perigos
que podem afetar o seu local de residéncia (2,4), conforme se retira da figura 30. Este fator
poderd dever-se as acbes de formacdo alargadas ao universo de colaboradores de todos 0s
equipamentos e aos simulacros de evacuacdo com formacdo associada, que a SCML tem

vindo a efetuar com regularidade nos ltimos 2 anos.

9% 2,3%

100,0%
90.0% 10,3%
80,0%
| Completamente
70,0% informado
|  mmm Muito informado
60,0%

o Suficientemente
50,0% informado
40,0% Y Pouco informado

g 2,4 L

L
30,0% Nada informado
42,2%

20,0% 28,2% o

4 o— Média
10,0%

10,7% 7,7%
0,0%
Os perigos e desastres naturais que podem afectar o seu local de Os perigos e desastres naturais que podem afectar o seu local de
residéncia? trabalho?

Fonte: Elaboragéo propria (2014).
Fig. 30 - Sentem-se informados sobre 0s perigos e desastres naturais
que podem afetar o seu local de trabalho e a sua residéncia (base: 429 respostas).

Importa ainda deter um pouco mais de atencdo e registar, no que a questdo sobre se
os inquiridos se sentem informados sobre os perigos e desastres naturais que podem afetar
o0 seu local de residéncia, 11% referiram ndo estar nada informados e 43% confessaram
estar pouco informados, o que significa um numero preocupante de 53% de pessoas que

desconhecem, verdadeiramente, 0s riscos a que estdo sujeitos.

A verdade ¢ que de nada vale a existéncia, como ja referi, para consulta, do que pode
ser publico, na area dos Planos de Emergéncia, por parte da ANPC, se as pessoas nédo
forem “levadas” a ter a curiosidade de o saber. SO 13% da amostra afirma ter tido a
preocupacao em saber quais 0s riscos estabelecidos no Plano Municipal de Emergéncia da

sua area de residéncia.
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No que toca a questdo sobre se se sentem informados sobre 0s perigos e desastres
naturais que podem afetar o seu local de trabalho, 7,7% referiram ndo estar nada
informados e 28,2% confessaram estar pouco informados. O que significa um ndmero
ainda preocupante, se considerarmos o nivel e as responsabilidades do publico-alvo, mas
muito menor de 35,9% de pessoas que desconhecem, verdadeiramente, oS riscos a que
estéo sujeitos no local de trabalho.

Regista-se, a tempo, a opinido de Fernando Curto (2015, CPE:125), quando afirma que
“as medidas de autoprotecdo e o0s planos de emergéncia quando devidamente
implementados e publicitados no universo empresarial/profissional, que obrigam a uma
informagao/formacéo e ac¢Oes de sensibilizagdo entre os profissionais faz com estes no seio
da empresa procurem sempre melhorar a sua capacidade de resposta depois de conhecerem

0S riscos a que estdo sujeitos no ambiente empresarial”

Ainda relativamente ao local de trabalho e respondendo a uma outra questdo (Fig. 31),
encontramos 8,9% de pessoas totalmente preocupadas com 0s perigos, desastres naturais e
incéndios urbanos, sendo que 26,1% afirmam-se muito preocupadas e 48,7% preocupadas.

Sobram 15,4% de pessoas que se preocupam pouco e 0,9% que nédo se preocupam nada.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% - 48,7%
20,0% -
30,0% - 26,1%

20,0% - 15,4%
8,9%

10,0% -
,0% T T T T
N&o me Preocupo-me Preocupo-me Preocupo-me Preocupo-me

preocupo pouco muito totalmente
totalmente

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 31 - Preocupagdo com perigos, desastres naturais e incéndios urbanos no local de trabalho
(base: 429 respostas).

Cruzando este resultado com o anterior, ao existirem 35,9% de pessoas que afirmam
estar pouco ou nada informadas, de facto confirma-se que destas, pelo menos 19,6%
revelam preocupagdo, mas aceitam, com passividade, o desconhecimento real do que lhe

causa essa mesma preocupacéo.
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Dos inquiridos, 99% afirmam ja ter ouvido falar sobre riscos naturais (Fig. 32).
Nestes, importa registar uma resposta positiva em 100% do sexo masculino e que 2% dos
inquiridos do sexo feminino nunca ouviu falar sobre riscos naturais, sendo que estes

inquiridos sdo dirigentes.

1,2%

98,8% Sim

m Néo

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 32 - J& ouviu falar sobre riscos naturais (base: 429 respostas)

Nos 424 colaboradores que afirmaram saber o que s@o riscos naturais, 73% sao
Homens e 27% sdo Mulheres, sendo que 71% néo sao dirigentes e 29% s&o dirigentes.

Relativamente a questdo sobre se ja esteve envolvido em situacBes de acidente grave
ou catastrofe, 22% responde que sim (Fig. 33) e, neste conjunto, temos um contributo de
32% no valor total do sexo masculino e 68% no valor total do sexo feminino, sendo 67%

casados/unido de facto e 33% de solteiros/divorciados.

78,3% Sim

H Nio

Sim

21,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 33 - Ja esteve envolvido, diretamente, num acidente grave ou numa catastrofe (base: 429 respostas)

O inquérito fornece-nos, ainda, dados relevantes quanto a outras situa¢fes de riscos
naturais, em que 30% assinala que esteve envolvido em situacfes de chuva intensa, 26%
em cheias/inundagdes, 25% em incéndios florestais, 25% ja sentiram um sismos, 17% uma

tempestade e 16% ja testemunharam o efeito das ondas de calor (Quadro I11).
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Quadro 111 — Ndmero de inquiridos, dos que afirmaram ja ter estado
envolvidos em acidentes naturais, por acidente (base: 429 respostas)
Quais: Agitagdo do mar 11
Cheias / Inundagdes 24
Chuva muito intensa 28
Incéndio florestal 23
Incéndio urbano 11
Nevdes 7
Onda de Calor 15
Secas 1
Sismos 23
Tempestades 16
Vaga de Frio 7

Fonte: Elaboracéo propria (2014).

De referenciar, ainda, no inquérito, qual o maior receio em relacdo a um conjunto de
riscos, havendo uma significativa resposta positiva entre a preocupacao e a preocupacao

total, de 90% relativamente aos sismos e de 89% relativamente aos incéndios urbanos (Fig.
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Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 34 - Preocupacdo (receio) em relacdo a cada um dos perigos/desastres (base: 429 respostas)

Por outro lado, 94% dos inquiridos pensa que a probabilidade de ocorrer um incéndio
urbano no seu local de trabalho é possivel, havendo mesmo 39% que entendem que ele

pode ocorrer a qualquer momento.

Relativamente aos sismos, sdo 93% dos inquiridos que pensam que a probabilidade
de ele ocorrer na area de Lisboa é possivel, havendo mesmo 34% que entendem que pode
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ocorrer a qualquer momento (Fig. 35). Destes, 74% sdo mulheres e 26% sdo homens,

sendo 63% destes respondentes casados/unido de facto e 37% solteiros/divorciados.
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Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Fig. 35 - Qual a probabilidade do local de trabalho poder ser atingido, nos préximos 5 anos, em relagdo a cada risco

(base: 429 respostas).

Se analisarmos quais 0s cinco riscos mais preocupantes e os relacionarmos com a
maior probabilidade de ocorrerem nos proximos 5 anos, observa-se serem 0S SISM0S e 0S

incéndios urbanos os dois riscos com maior nimero de respostas (Fig. 36).

100,0% -
9,3% 9,8% 8,6%
90,0% | 20,0%|
o 16,1%
80,0% |  EalEEd a,7% 20,5%) ]
70,0% -|
e 25,6%)
60,0% -|
19,8%|
50,0% -|
40,0%
30,0% -|
20,0% -|
23,5%
16,8% by
10,0% | 16,8%
» 8,9%
£o% 2.6% i 2,8% 4.9% 5,4% ee 42% 5.6% '
,0% 3 v S | | 5% . g T g% L8%
Sismos - 5 anos Sismos Tempestades - Tempestades Chuvamuito  Chuva muito Onda de Calor- Onda de Calor Incéndio Incéndio
5anos intensa - 5 anos intensa 5anos Urbano -5 Urbano
anos
. Ndo me
Mais preocupantes a Preocupo-me Preocupo-me Preocupo-me Preocupo-me
—> x preocupo
5 anos totalmente muito pouco
totalmente
Probabilidade de Pode acontecer a E muito E pouco E impossivel
ocorrerem hoje qualquer momento possivel possivel

(base: 429 respostas).

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 36 - Qual a probabilidade do local de trabalho poder ser atingido, nos proximos 5 anos, em relagdo a cada risco
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No entanto, had uma certeza em todos 0s que responderam ao inquérito, é que quase
100% considera importante a sensibilizacdo / formagdo das pessoas na area da protecao
civil e no sentido da Cultura de Seguranca. Alias, 47% dos inquiridos considera isso

fundamental.

100,0%
90,0% -
80,0% -
70,0% -

60,0% -

500% | 47,1%

40,0% - 32,6%
30,0% -
20,0%
20,0% -

10,0% -
2% 0%
0% T
Nada Pouco Importante Muito Fundamental
Importante Importante Importante

Fonte: Elaborac&o propria (2014).
Fig. 37 - Sensibilizacdo/formacéo, sua importancia para a cultura de seguranca (base: 429 respostas).

Quanto a estes inquiridos, analisando as respostas dadas como fundamental e por
género, encontramos que 48% sdo do sexo feminino e 44% do sexo masculino como se

verifica na figura sequinte (Fig. 38).

Importancia da sensibilizagdo e formagdo por
género
100%
80%

60%

A0%

48%
44% Masculino
33%33% m Feminino
23%
19%
20%
0,3% 0% 0% I
0%

Nada importante Pouco Importante Muito Fundamental
importante importante

Fonte: Elaboracdo propria (2014).
Fig. 38 - Por género, sensibilizacdo/formacao, sua importancia para a cultura de seguranca (base: 429 respostas).
Se analisarmos por faixa de idade, observamos que as respostas de que a
sensibilizacdo / formacdo ndo sdo nada importantes para a cultura de seguranca foram
dadas sé por colaboradores com mais de 60 anos, sendo igualmente este o escaldo que mais

peso apresenta na opinido de que tal é fundamental.
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Importéancia da sensibilizacdo e formacgao por idade

100%
80%

60% 20-29 anos

30-39 anos
M 40-49 anos
0% W 50-59 anos
H60-69 anos

20%

6%

0% . 0%
0%

Nada importante Pouco importante Importante Muito importante Fundamental

Fonte: Elaboracéo propria (2014).
Fig. 39 - Por idade, sensibilizacdo/formagdo, sua importancia para a cultura de seguranca (base: 429 respostas).

Importava analisar as respostas como dirigente e nao dirigente e, como se retira da
figura a seqguir (Fig. 40), onde se pode concluir que é muito significativo o peso dos

dirigentes, com 88% deles a considerar que tal é “fundamental” ¢ “muito importante”.

Importancia da sensibilizagdo e formagao por cargo

100%

80%
58%
60%

22% Dirigente
%

40% 30% 34% ® N3o dirigente
24%
20%
) 10%
1%
0%

Nada importante  Pouco importante Importante Muito importante Fundamental

Fonte: Elaboracdo propria (2014).
Fig. 40 - Por cargo, sensibilizagdo/formacéo, sua importancia para a cultura de seguranca (base: 429 respostas).

Havendo espago para que fossem deixadas opinides, num campo de observacdes,
elencam-se agora as mais evidenciadas pelos colaboradores da SCML e que véo,
genericamente, no sentido de um melhor conhecimento e participacdo de cada um nas

questBes que a Protec¢do Civil diz respeito. A saber:

e Realizacdo de AcOes de Formacdo sobre como lidar e agir em situagdes de
perigo, de catastrofes;
e Realizagdo de mais Simulacros com e sem pré-aviso;

e Realizacdo de Cursos de Primeiros Socorros;
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e Disponibilizacao de kits de Emergéncia e de socorrismo;
e Comunicacdo - Colocacdo de panfletos, bem como o envio de emails com

informacao sobre catastrofes.

Em sintese, a nosso ver, as pessoas sabem onde € o seu quadro da luz e, na sua maior
parte sabem onde desligam a &gua e 0 gas, mas uma percentagem consideravel de
inquiridos ndo dispGe de uma reserva de agua para 3 dias e ndo sabe 0s contactos de
emergéncia da sua area de residéncia. A maior parte ndo tem um extintor em casa, mas a
esmagadora maioria responde que sabe usa-lo. Ou seja, sabem usar por formacédo no local
de trabalho, mas ndo o tém em sua casa para poder usar no caso de necessidade,
desconsiderando a sua importancia como meio de 12 intervencdo. Sublinha esta apreciacgéo,
o facto dos inquiridos afirmarem saber, em maior nimero, 0s riscos a que estdo sujeitos no
local de trabalho, do que os riscos na sua propria residéncia. Demostra-se, também, que
muitos se mostram preocupados com 0s perigos, desastres naturais e incéndios urbanos,
mas aceitam, com passividade, o desconhecimento real do que lhe causa essa mesma
preocupacdo, ndo agindo na obtencdo de conhecimento, apesar de existir um nimero
consideravel de inquiridos que afirma ja ter estado envolvido em acidentes graves ou
catastrofes. Sendo o inquérito obtido em Lisboa, registam-se, como as maiores
preocupacdes, no que aos riscos naturais diz respeito, 0s sismos, com uma esmagadora
maioria das respostas a considerar que existe uma grande probabilidade de que um
terremoto possa ocorrer, a qualquer momento, na area de Lisboa e a seguir, como segunda

preocupacao, os incéndios urbanos.

Regista-se, também, que sdo os Homens quem da mais importancia as questdes da
Segurancga, quer por saberem, em maior numero, significativo, quais 0s contatos de
emergéncia na area da residéncia, quer por disporem de um Kit de emergéncia em casa ou
por se preocuparem mais em saber quais 0s riscos a que esta sujeita a sua area de
residéncia. Ao invés, sdo as Mulheres que, curiosamente, afirmam, em maior numero, ja

terem estado envolvidas em situacdes de acidente grave ou catastrofe.

H4, de igual forma, uma muito maior atencdo, nas questées que a seguranca dizem
respeito, por parte das pessoas que vivem sozinhas, dispondo, em grande numero, dos
contatos de emergéncia, afirmando saber qual o nimero nacional de emergéncia e tendo

um Kit de emergéncia em casa.
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As pessoas, em média, sentem-se mais bem informadas sobre os perigos e desastres
naturais que podem afetar o seu local de trabalho, do que sobre os perigos que podem

afetar o seu local de residéncia.

Apesar de se verificar que o exercicio de cargos de direcdo responsabiliza e obriga a

uma maior atencdo nas questdes da seguranca, todos afirmaram ser importante a

sensibilizagdo / formacdo das pessoas na area da protecdo civil, no sentido da Cultura de
Seguranga.

De seguida, passaremos a apresentar os dados relativos ao segundo inquérito,

realizado acerca da Cultura de Seguranca da populacdo, vista pelos Comandantes dos

Corpos de Bombeiros Portugueses.
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2. “A cultura de seguranca da populagao” vista pelos Comandantes de Corpos de
Bombeiros

Apresentacdo, andlise e discussao de resultados

Conforme atrés referenciado, a amostra considerada distribuiu-se por todo o territorio
nacional (Fig. 41), evidenciando-se 0 maior peso do distrito de Lisboa e do Porto, pelo
numero de CB’s existente. A regido Norte, se observarmos pela divisdo de regies NUT
11, tem uma parte razoavel de 45% do universo total. Foram consideradas as Regides
Norte: Aveiro, Braga, Braganca, Guarda, Porto, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu;
Centro: Castelo Branco, Coimbra, Leiria, Portalegre; Lisboa: Lisboa, Santarém, Setubal,

Alentejo: Beja e Evora; Algarve: Faro; llhas: Acores e Madeira (Fig. 41 e 42).
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Fonte: Elaboracéo propria (2015).
Fig. 41 — Comandantes, caracterizacdo da amostra (base:225 respostas).

A taxa de resposta, por distrito e por regido NUT II, mostra-nos o Distrito de
Santarém, com 71%, como 0 que mais respondeu e a Madeira como 0 que menos
respondeu, com 22% e a regido de Lisboa, a que mais respondeu com 58% e o Alentejo

com 31% 0 que menos respostas enviou.

3 Imprensa Nacional Casa da Moeda. (15 de Fevereiro de 1989). Nomenclatura das Unidades Territoriais
para fins Estatisticos, Decreto-Lei n°® 46/89. Obtido a 17 de Setembro de 2015, de Diario da Republica
Eletronico: https://dre.pt/application/dir/pdf1s/1989/02/03800/05900594.pdf
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Fonte: Elaboragdo propria (2015).

Fig. 42 — Comandantes, taxa de resposta (base:225 respostas).

Inquiridos sobre o que pensam da sensibilizagcdo da populagéo para as situagdes de

risco, 94,7% dos comandantes entendem que a populacdo esta nada ou pouco sensibilizada,

conforme figura 43. Melhor observando, podemos registar que, dos 14% que referem que a

populacdo ndo esta nada sensibilizada, 32% s&o comandantes em exercicio até 3 anos.
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Fonte: Elaboracéo propria (2015).
Fig. 43 - Sensibilizacdo da populacéo para situagdes de risco (base:225 respostas).
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Importava registar, na analise, a relacdo direta da opinido dos comandantes do
continente e os das ilhas, ja que, por forca da sua natureza, se esperava estar essa
populacdo mais sensibilizada, atendendo ao seu numero e a diversidade de
ocorréncias/acidentes (Fig. 44), onde 22,2% dos comandantes sediados nas ilhas da
Madeira e dos Acores consideram que a sua populacdo estd muito sensibilizada,
comparando com somente o valor de 3,7% dos comandantes do continente com a mesma

opinido.

100%

81,5%

80%

60%

u Continente

H llhas
40%

20%

0,9% 0%

0%

Fortemente sensibilizada Muito sensibilizada Pouco sensibilizada Nada sensibilizada

Fonte: Elaboracéo propria (2015).
Fig. 44 - Por Comandante Continente/llhas, sensibilizacdo da populacéo para situagdes de risco (base:225 respostas).

De notar que Fernando Curto (2015, CPE:125), também o afirma, referindo que “a
populacdo em especial a dos Acores sdo cidaddos informados, e que respondem bem aos
riscos inerentes ao arquipélago, fruto também das contingéncias e riscos a que estdo
sujeitos, desde h& muitos anos. Ao invés, os cidaddos do continente, ndo estdo
sensibilizados para os riscos porque durante a sua vida nunca foram confrontados com

situacOes que os obrigaram a tomar medidas.”

Inquiridos sobre o que pensam da importancia do desenvolvimento de acbes de
sensibilizacdo, como forma de melhorar a capacidade de resposta em situacGes de
emergéncia, facilmente se afirma ser isso determinante, com 65,3% de respostas de muito
importante, numa escala de 1 nada importante, a 10 muito importante, com uma média de
9,2 (Fig. 45).
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Fonte: Elaboracéo propria (2015).
Fig. 45 - Importéncia do desenvolvimento de ac¢des de sensibilizacdo
como forma de melhorar a capacidade de resposta em situacdes de emergéncia (base:225 respostas)

Tendo como base 211 respostas, com uma pontuacdo superior ou igual a 5 na
importancia conferida, em relacdo a questdo da importancia das acfes de sensibilizacdo,
obtive uma “nuvem grafica” (Fig. 46) que dimensiona o tamanho da letra e o termo
considerado, na relacdo direta com a importancia conferida. A palavra “Conhecimento” foi
a mais apontada, representando-se, assim, graficamente como a maior, seguindo-se

“sensibilizacdo” e todas as outras.
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CulburaSeguranca
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Fonte: Elaboracéo propria (2015).
Fig. 46 - Nuvem de palavras-chave (base:211 respostas)
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Pretendendo saber, em relacdo a populacdo, qual a importancia que os Comandantes
de Bombeiros atribuem as a¢des de formacao e sensibilizacdo na sua relacdo com o tempo
de reacdo numa emergéncia, demonstra-se a sua importancia, ao obter 78,7% com a

resposta “muito importante” (Fig. 47).
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Fonte: Elaboracéo propria (2015).
Fig. 47 - Importancia das a¢des de formagdo: Tempo de reagdo numa emergéncia
(base:225 respostas)

Inquiridos sobre a importancia das acdes de formacdo, na relacdo direta com o
saber usar 0s equipamentos de seguranga, nomeadamente os extintores, 80,4% da amostra
considera isso “muito importante”. Continua a verificar-se uma percentagem mais elevada
- 60%, nestas questbes da sensibilizacdo / formacdo, por parte dos comandantes com

poucos anos de comando, no caso ateé 8 anos (Fig. 48).
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Fonte: Elaboracéo propria (2015).
Fig. 48 - Importancia das a¢des de formagdo: Manuseamento de equipamentos
(base:225 respostas)
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Sobre a importancia das a¢fes de formacéo, na relacdo direta com a capacidade de
prestar auxilio a terceiros, registaram-se 72,4% da amostra com a resposta ‘“Muito
importante” e mantem-se a percentagem de comandantes que exercem o comando até 8
anos, com 60% (Fig. 49).
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Fonte: Elaboragio propria (2015).
. 49 - Importancia das a¢@es de formagdo: capacidade de prestar auxilio a terceiros
(base:225 respostas)

Fi

S

Inquiridos sobre a importancia das a¢des de formacéo, na relacdo direta com a gestéo
do stress associado, por parte da populagdo, 49,1% da amostra consideram ser um fator

relativamente importante e 46,9% muito importante (Fig. 50).
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Fonte: Elaboracdo propria (2015).
Fig. 50 - Importancia das a¢Bes de formag&do em: gestdo do stress associado
(base:225 respostas)
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Inquiridos sobre a importancia das acGes de formacgdo, na relacdo direta com a
capacidade de cumprir instru¢es dadas pelos agentes de protecdo civil, 84% da amostra

considera “muito importante” e 15% relativamente importante (Fig. 51).
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Fonte: Elaboracéo propria (2015).
Fig. 51 - Importancia das a¢des de formagdo em: capacidade de cumprir instrucoes
dadas pelos agentes de protecéo civil
(base:225 respostas)

Em conclusdo, os comandantes inquiridos afirmaram que as populagdes, tendo
recebido acdes de formacdo, melhoraram a sua capacidade de cumprir instrucdes dadas
pelos agentes de protecéo civil e tm como opinido que isso se verifica com muito menor

expressao, na gestdo do stress associado.
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Fonte: Elaboracéo propria (2015).
Fig. 52 - Importancia das acdes de formacéo (base:225 respostas)
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Inquiridos sobre a sua perce¢do, como Comandantes, do modo de agir da populagéo
em situacdo de acidente e se, nesse caso, conseguiram perceber quem de facto tem
conhecimentos de como agir, através do comportamento de cada um, 65,3% afirmaram

“quase sempre” e 15,1% “sempre” (Fig. 53).

100%

90%

61% nos comandantes

80% -
ate 8 anos de comando

40% na regiao
Norte

70% 65,3%
60%

50%

32% nos
comandantes com
16 ou + anos de
comando

40%

30%

20%

10%

0% 0,4%

0%
Nunca Raramente Quase sempre Sempre NZo sabe/N3o
responde

Fonte: Elaboracéo propria (2015).
Fig. 53 - Perce¢do como Comandante, dos conhecimentos através do
comportamento dos intervenientes (base:225 respostas)

Por outro lado, 63,1% dos Comandantes afirmaram que, quando as pessoas
envolvidas tém conhecimentos / formacdo em matéria de protecdo civil, facilitam

fortemente o trabalho dos Bombeiros na resposta a ocorréncia.
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Fonte: Elaboracéo propria (2015).
Fig. 54 - Percegdo como Comandante, dos conhecimentos através do
comportamento dos intervenientes (base:225 respostas)

Concluindo, cerca de 95% dos comandantes das corporacgdes de bombeiros, que fazem
parte da amostra, considera que a populagdo portuguesa esta “Pouco ou Nada”
sensibilizada sobre como atuar em situa¢des de risco. Destes 95%, “quase” metade (42%)

pertencem a regido Norte do pais.

Utilizando uma escala de 1 a 10 (1=nada / 10=muito) para aferir o grau de importancia
no que respeita ao desenvolvimento de acgdes de sensibilizacdo que visem a melhoria da
capacidade de resposta da populacdo em situacBes de risco, a média do grau de
importancia atribuido foi de 9,2 o que nos remete praticamente para a “obrigatoriedade”
em desenvolver este tipo de ac¢bes a curto prazo.

A importancia do impacto das acdes de formacdo no “tempo de reagdo a uma
emergéncia”, ¢ em 99% dos casos considerada importante: (relativamente=20% /
Muito=79%);

A importancia do impacto das a¢des de formagao no “Manuseamento de equipamento”,
é em 98% dos casos considerada importante: (relativamente=18% / Muito=80%).

A importancia do impacto das agdes de formagdo na “Capacidade de prestar auxilio a
terceiros”, ¢ em 98% dos casos considerada importante: (relativamente=26% /
Muito=72%);
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A importancia do impacto das a¢des de formagdo no “Na gestdo do stress associado”, ¢
em 96% dos casos considerada importante: (relativamente=49% / Muito=46%). Como se
verifica foi o critério “menos importante”, dentro da sua importancia;

A importancia do impacto das acdes de formagdo no “Capacidade de cumprir
instru¢des dadas pelos agentes de protegdo civil”, é em 99% dos casos considerada
importante: (relativamente=15% / Muito=99%). Foi este o critério considerado MAIS
importante.

Na determinacdo do grau de importancia para os diferentes critérios verifica-se uma
diferenca de atribuicdo de grau de importancia nos comandantes que exercem até 8 anos de
comando e os que exercem h& mais de 8 anos. Talvez exista, atualmente, uma maior
sensibilizacdo destas matérias, mesmo a nivel de comando;

Sdo os comandantes da regido Norte quem mais salienta a importancia das acdes de
formagdo. Por outro lado, 63% dos comandantes considera que pessoas com
conhecimentos / formag¢do “Facilitam fortemente o trabalho dos Bombeiros na resposta a

ocorréncia”.

Em sintese, a esmagadora maioria dos Comandantes de Bombeiros, enquanto
principais Agentes de Protecdo Civil, por serem, quase sempre, 0S primeiros operacionais a
chegar aos acidentes, consideraram que a populacdo, para as situacdes de risco, esta nada
ou pouco sensibilizada. Nestes, sdo 0s que estdo hd menos de 3 anos no exercicio de
funcdes e os do Norte do Pais, que consideraram isso em maior nimero, em contraposicao
com os comandantes das Ilhas que afirmaram que a sua populacdo esta muito sensibilizada.
A exposicdo a um risco, que ocorre com maior frequéncia, pode ser a explicacdo para essa
maior atencdo das populagdes que residem nos Acores e na Madeira. Regista-se, de igual
forma, que se verifica uma diferenca de atribuicdo de grau de importancia para 0s
diferentes critérios, nos comandantes que exercem até 8 anos de comando e 0s que
exercem ha mais de 8 anos. Talvez exista, atualmente, uma maior sensibilizacdo destas

matérias, mesmo ao nivel de comando dos corpos de bombeiros.

Os Comandantes inquiridos consideram, na sua maior parte e referindo que o
conseguem perceber em situacdo de acidente, que o desenvolvimento de acbes de
sensibilizacdo e de formacéo, junto da populagdo, melhora a sua capacidade de resposta em
situacOes de emergéncia, nomeadamente no tempo de reacdo numa emergéncia, no saber

usar 0s equipamentos de seguranca, em especial os extintores, na relacdo direta com a

UNL/FD Pagina 96



Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

capacidade de prestar auxilio a terceiros, na gestdo do stress associado e na relacdo direta
com a capacidade de cumprir instrugcdes dadas pelos agentes de protecéo civil.

Afirmaram também que, na relacdo cidaddo/acidente, as pessoas envolvidas que
tém conhecimentos/formacdo em matéria de protecdo civil, facilitam fortemente o trabalho

dos Bombeiros na resposta a ocorréncia.
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Concluséao

“A ship is safe in a harbor, but that’s not what ships are for.”
William Shedd

A Lei sempre considerou o cidaddo como parte fundamental do sistema de Proteccéo
Civil, logo desde 1942, mas, apesar disso, existem, em todos 0s desastres, inimeras provas
bem enterradas debaixo dos escombros, de que era possivel fazer muito melhor, resultar
em menores prejuizos e salvar mais vidas.

Com este trabalho pretendemos responder a questdo: Sera o cidaddo um agente de
protecdo civil e que, estando melhor preparado, ele tem maior probabilidade de sobreviver?

Para atingirmos os objetivos propostos utilizamos uma metodologia integrada, ou
seja, combinando abordagens quantitativas através de inquérito, onde registamos a opinido
do cidadao/colaborador da SCML e, por outro, colhemos a opinido dos comandantes de
bombeiros e abordagens qualitativas, através de entrevistas semiestruturadas, relevando o
papel dos principais responsaveis dessa area. De igual forma e em complementaridade a
abordagem quantitativa que € dada pelos inquéritos e pela singularidade e reforco

ilustrativo, apresentamos o estudo efetuado ao acidente do WTC nos Estados Unidos.

Compreendemos a perce¢do dos trabalhadores da SCML acerca dos riscos naturais e
dos incéndios urbanos e conseguimos demonstrar, no que ao seu grau de conhecimento das
regras basicas de seguranca em casa diz respeito, que eles sabem bem onde é o seu quadro
da luz e, na sua maior parte, sabe onde desligar a &gua e 0 gas, mas ha uma percentagem
consideravel que ndo dispde de uma reserva de agua para 3 dias e ndo sabe 0s contactos de
emergéncia da sua area de residéncia. De igual forma, fica demonstrado que muitos se
mostram preocupados com 0s perigos, desastres naturais e incéndios urbanos, registando
mesmo, como sendo a sua maior preocupacao, 0s sismos, com uma esmagadora maioria
das pessoas a considerar que existe uma grande probabilidade de que um terremoto possa
ocorrer, a qualquer momento, na area de Lisboa. De seguida, como sua segunda
preocupacdo, vém os incéndios urbanos mas, em relacdo a estes, a maior parte ndo tem um
extintor em casa e a esmagadora maioria responde que, apesar disso, sabe usa-lo. Ou seja,

sabem usar por formacao no local de trabalho, mas ndo o tém em sua casa para poder usar
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no caso de necessidade, desconsiderando a sua importancia como meio de 12 intervengéo.
Sao 0os Homens e as pessoas que vivem sozinhas, quem d& mais importancia as questdes da
Seguranca, quer por saberem, em maior numero, significativo, quais 0s contatos de
emergéncia na area da residéncia, quer por disporem de um Kit de emergéncia em casa ou
por se preocuparem mais em saber quais 0S riscos a que estd sujeita a sua area de
residéncia. Ao invés, sdo as Mulheres que, curiosamente, afirmam, em maior nimero, ja
terem estado envolvidas em situacdes de acidente grave ou catastrofe. No final, todos
afirmaram ser importante, mesmo fundamental, a sensibilizacdo / formacao das pessoas na

area da protecdo civil, no sentido da Cultura de Seguranga.

A percecdo dos comandantes de corporacdes de bombeiros de Portugal, acerca do
comportamento dos cidaddos, entendendo, assim, em que medida a populacdo em geral
esta sensibilizada sobre como atuar em situagdes de risco, era um vetor importante, no
sentido de confirmar opinido, dado serem eles os principais Agentes de Protecéo Civil, por
serem, quase sempre, 0S primeiros operacionais a chegar aos acidentes. Demonstrou-se,
através do inquérito, que eles consideraram que a populacdo, para as situacfes de risco,
estd nada ou pouco sensibilizada. Ficou expresso, no entanto e em sentido diferente, a
opinido dos comandantes das llhas, que afirmaram que a sua populacdo esta muito
sensibilizada. A exposicdo a um risco, que ocorre com maior frequéncia, pode ser a
explicacdo para essa maior atencdo das populacdes que residem nos Acores e na Madeira.
Ficou claro que os Comandantes entenderam que o conhecimento dos cidaddos, em relagdo
as questdes da seguranca, condiciona a capacidade de resposta dos bombeiros em
diferentes situacdes, afirmando mesmo que o conseguem perceber, em situacdo de acidente
e sublinham que a capacidade de intervencdo dos Corpos de Bombeiros fica fortemente
facilitada em situaces de emergéncia. Registou-se, também, uma populacdo conhecedora
estd melhor preparada na relacdo direta com a capacidade de prestar auxilio a terceiros, na
gestdo do stress associado e na relacdo direta com a capacidade de cumprir instrucées

dadas pelos agentes de protecdo civil.

As “comunicaces pessoais escritas”, de seis entidades significativas da area da
Protecdo Civil, cuidadosamente selecionadas e cujo grau de pertinéncia, validade e
fiabilidade pode contribuir para o objetivo da recolha de informag&o, nomeadamente por

serem responsaveis de topo de institui¢cfes/servigos desta area e que asseguram as diversas
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vertentes do sistema, sublinha-nos o ja espelhado, no sentido de que a populacédo, para as
situagbes de risco, estd pouco sensibilizada e que € da maior importancia a

formacéo/sensibilizacdo do cidaddo, no sentido de se atingir Cultura de Seguranca.

Confirma-se a importancia do cidaddo, no quadro das atividades de protegéo civil,
sendo tal que seria importante criar na legislacdo um diploma proprio que a ele se dirigisse,
integrando os seus direitos e deveres, apontando espacgos de formacéo formal nas escolas e
nos locais de trabalho, conferindo uniformidade aos grupos de cidadaos que se juntam com
este objetivo e fazendo a sua relagdo com as Associagdes de Bombeiros Voluntarios,
espaco de exceléncia ao nivel local para formatar esta solucéo.

A prevencdo comeca pela nocdo de risco e esta obtém-se através de vivéncias
préprias ou da cultura de grupo em que cada um se insere. Os jovens adgquirem esta no¢do
a partir do conhecimento do territério e dos espacos em que vivem, € a interiorizagdo da
nogdo de risco local que lhes permitird um comportamento adequado e responsavel face a
eventuais ocorréncias.

Como vimos, a legislacdo aponta para que tal aconteca e o cidaddo é, ele proprio
responsavel por uma area em que o Estado ainda ndo cuida de lhe dar formal e especial
formagéo. Afirma-se, hoje, que um cidad&o consciente dos riscos e do contributo que pode
dar para os evitar ou para atenuar as suas consequéncias €, por principio, um agente ativo
de protecdo civil e que, por isso, pode e deve desempenhar um papel fundamental no
sistema. Esta afirmacdo deveria ser consequente na acdo, no planeamento, na criacdo de
condigdes, disponibilizando meios e instrumentos, nomeadamente através da sensibilizacéo
e formacéo das populagdes, 6bvia responsabilidade do Estado.

Por fim, bem poderiam ser chamados a intervir, nas suas areas proprias, as
AssociacBes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios que tendo a experiéncia e o
conhecimento, poderiam dispor de quadros préprios, Vvocacionados para a
formagéo/sensibilizacdo da populacdo jovem, no espaco do 1° ciclo do ensino basico, e,
num programa desenhado a dez anos, encontrar, nessa altura, uma sociedade mais
preparada e resiliente, conhecedora dos riscos e com 0 saber necessario para recuperar

rapidamente e com o menor dano de um qualquer acidente grave.

Todos somos Proteccdo Civil, porque ela a todos importa e a todos nos diz respeito.
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Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de Julho, Diario da Republica n® 142 - 12 serie,
Assembleia da Republica, Cria o Sistema Integrado de Operacdes e Proteccédo e
Socorro.

Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de Novembro, Diario da Republica n® 230/11 — 12 serie,
Assembleia da Republica, Alteragdes ao Sistema Integrado de Operaces e Proteccdo e
Socorro.

Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de Dezembro, Diario da Republica n® 249/11 — 12 serie,
Assembleia da Republica, aprova a Lei Organica do Ministério Administracéo Interna.

Decreto-Lei n°® 72/2013, de 31 de Maio, Diario da Republica n°® 105/13 — 12 serie,
Assembleia da Republica, Alteracgdes ao Sistema Integrado de Operaces e Proteccéo e
Socorro.

Decreto-Lei n.° 73/2013, de 31 de Maio, Diario da RepuUblica n® 105/13 — 12 serie,
Assembleia da Republica, aprova a Organica da Autoridade Nacional de Proteccéo
Civil.
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Anexo 1

Entrevistas efetuadas a responsaveis na area da Protecéo Civil e Bombeiros
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Entrevistas efetuadas a responsaveis na area da Protecdo Civil e Bombeiros

Considerando que a entrevista, como um método de recolha de informacdes que
consiste numa conversa oral com varias pessoas cuidadosamente selecionadas, cujo grau
de pertinéncia, validade e fiabilidade pode contribuir para o objetivo da recolha de
informacédo (Ketele & Roegiers, 1999:18), foram realizadas 6 entrevistas em profundidade,
semiestruturadas, do tipo intensivo e de questdo aberta, obtendo, com elas, a opinido
avalizada de altos responsaveis da Protecdo Civil e Bombeiros, o que poderei considerar
numa avaliacdo qualitativa.

Contribuiram para este estudo:

Eng® Pedro Lopes, Diretor Nacional de Bombeiros da ANPC;

Cmdt. Jaime Marta Soares, Presidente do Conselho Executivo da LBP;

Eng° José Ferreira, Presidente da ENB;

Eng® Helder Silva, Presidente da Camara Municipal de Mafra;

Dr. Manuel Jodo Ribeiro, Diretor do Servico Municipal de Protecdo Civil de Lisboa
Dr. Fernando Curto, Presidente da ANBP.

Foram colocadas duas questdes:
P1 - Em que medida considera que a populacdo em geral e as entidades privadas,
conhecem 0s riscos a que estdo sujeitos e estdo sensibilizadas sobre as medidas de
prevencado e de como atuar em situagéo de risco?
P2 - Qual a importancia que atribui e porqué, ao desenvolvimento de accdes de
sensibilizacdo / formacdo da populacdo, como forma de melhorar a sua capacidade de
resposta em situacdes de emergéncia e se esse conhecimento/preparacdo as torna mais
resilientes?
As respostas dadas foram:
Eng.° Pedro Lopes
R1- “Infelizmente a populagdo portuguesa tem uma muito baixa cultura de seguranga,
ndo se preocupando em conhecer 0s riscos que a podem afetar e, muito menos, as
medidas de atuacdo em situacdo de emergéncia. Algum trabalho tem sido levado a
cabo por alguns dos Servicos Municipais de Protecdo Civil e pela Autoridade
Nacional de Protecdo Civil (ANPC), como seja a elaboragdo de inimeros panfletos,

desdobraveis e outros meios de transmissdo de informagdo sobre o risco e a sua
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mitigagcdo, ndo podendo deixar de salientar, as agOGes de sensibilizacdo aos
Professores que a ANPC tem vindo a levar a efeito. E exatamente as camadas
estudantis que temos que conseguir formar, para que venham a desenvolver a cultura
de seguranca que antes referi estar em falta. Lamentavelmente, apesar das diversas
tentativas de conseguir que o Ministério de Educacdo inclua nos curricula temas
relacionados com esta temaética, a ideia ainda ndo foi cabalmente aceite, de forma a
podermos garantir que os nossos filhos irdo estar seguramente melhor preparados do
que nos estamos.”

“Sem duvida que s6 sensibilizando e formando a populacdo conseguiremos ter 0s
homens de amanhd preparados para mitigar o risco e reagir adequadamente a uma
qualquer situacdo de emergéncia com que se vejam confrontados. S6 o homem
conhecedor sabe antecipar algumas das situacdes de risco (as que sdo previsiveis) e
mitigar as suas consequéncias. Os danos causados em pessoas, nos bens materiais e
imobiliario podem ser muito reduzidos e a populagdo pode aprender a lidar de forma

mais adequada com os riscos, ganhando uma grande capacidade de resiliéncia.”

Cmdt. Jaime Soares

R1-

“A populacdo em geral, apesar de muitas tomadas de posi¢do sobre a matéria de
protecdo civil, no que toca a prevencao de riscos, quer de incéndios (sejam eles
florestais ou urbanos) ou catastrofes, continua a ndo dar a devida importancia sobre
estes meios de prevencdo que tdo Uteis e necessarios sdo para evitar maiores males.
Sabemos, por experiéncia propria, que os Bombeiros Portugueses sdo aqueles que
mais sensibilizados estdo sobre estas matérias. Os Bombeiros Portugueses, através da
Liga dos Bombeiros Portugueses, sempre pugnaram, por 0 ensino sobre a defesa,
quer da floresta, quer da prevencdo de riscos e catastrofes, deve passar
essencialmente no ensino basico e formar jovens que no amanha serdo homens livres
e conscientes do seu dever. O mesmo é dizer das entidades privadas que devem, elas
proprias, estar tdo proximas, quanto possivel, da populacdo e sobretudo apoiar 0s
métodos de prevencdo, em todas as circunstancias. Lembro aqui, uma questdo que é
central, e relativa a prevencéo de risco sismico, ficando neste caso, a pergunta, quase
sem resposta do caso de risco sismico na cidade de Lisboa.

Seré que estamos preparados?
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N&o h& sistema preventivo neste caso concreto, mas serd que estamos a fazer tudo,
para apoiar no caso de catastrofe? Embora alguma coisa se tenha feito, é natural que
estejamos muito aquém do necessario. Isto é valido para as entidades privadas, mas
também para as entidades publicas. E preciso que todos estejamos coordenados e
capacitados para o que temos que fazer.”

“As acdes de sensibilizagdo tém que passar, como atras fica dito, pelo ensino como
forma segura e eficaz de responder a essa permanente preocupacao de se estar a fazer
0 possivel perante o risco. E evidente que se as pessoas estiverem preparadas terdo
uma maior capacidade de resiliéncia. Sabemos todos que a maxima dos Bombeiros “
Bombeiro que nao sabe, ndo salva, nem se salva”, se aplica também a populagao.

Se ndo estiver preparado, ndo se salva, nem pode contribuir para salvar outros.”

Eng? José Ferreira

R1-

“Generalizadamente, as populacdes ndo estdo sensibilizadas para esta matéria. Desde
a falta de limpeza das propriedades em torno das habitacGes, as pretensdes de
construir em zonas criticas (leitos de cheia, por ex.), a falta de manutencdo dos
exaustores nas cozinhas até ao ndo atravessar 0s arruamentos nos locais adequados,
de tudo, temos muito. Nao defendo a introducdo de mais disciplinas no ensino basico
sobre 0 assunto, porque esta matéria tem a ver com o0 comportamento transversal a
todas as situagOes, mas a um alerta permanente para as atitudes em que a seguranca
individual ou coletiva pode ser questionada. Mudanca de atitudes, pré-atividade e
ndo a generalizada indiferenca de ndo corrigir comportamentos, por parte dos
cidaddos em geral, e muito particularmente dos professores e outros a agentes das
escolas. Estas matérias sdo particularmente observéveis fora do espaco aula, nos
corredores, cantinas, recreios e areas desportivas. Nao se trata de conhecimento —
trata-se de comportamento, de indiferenca e negligéncia.

Quanto a empresas, direi dois aspetos: A necessidade de gestores de emergéncia,
cuja filosofia assente em dois principios - por um lado, as medidas preventivas e por
outro lado, a Idgica de que a empresa tem de retomar a sua normalidade na méxima
brevidade, com a definicdo de medidas minimizadoras de impactos e a
descriminagdo positiva para as empresas que tenham nos seus quadros colaboradores
que sejam bombeiros. A existéncia destes elementos nas mesmas pode contribuir

para uma mais rapida 12 intervencdo. Em varios paises, nestas circunstancias, 0s
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R2-

Eng°
R1-

R2-

prémios de seguro sdo ajustados a tais realidades, beneficiando as empresas.
Diminuiam-se riscos e aumentava-se o estimulo ao voluntariado. ”

“Para além do que ja afirmei, posso complementar, referindo que a ANPC e a ENB
poderdo desenvolver mais formacdo nestas areas dirigidas aos docentes, aos
auxiliares de educagdo, e com a colaboracdo dos CB’s, muito facilmente cobrir o
pais. A realizacdo por parte dos municipios de atividades, por exemplo um fim de
semana, envolvendo todos os agentes de protecdo civil existentes no mesmo, com
vista a sensibilizacdo desde os motards, escola de transito, as no¢des de suporte

basico de vida, ou a utilizacdo de um extintor, enfim, um mundo de possibilidades. ”

Helder Silva

“Considero que uma esmagadora maioria da populacao e das entidades privadas ndo
estdo conhecedores dos riscos a que estdo sujeitos. Estou certo que existem muitas
cartas de risco, que fazem parte de muitos planos (internos e externos), mas o facto é
que a informacéo, a formacdo e essencialmente a sensibilizacdo ndo existem, ou se
existem, tocam s6 uma pequena parte do publico-alvo, dissipando-se ao longo do
tempo, pois, ndo é pratica existir um plano regular ao longo do tempo (anos), de
sensibilizacdo sobre esta matéria. Devo ressalvar neste ponto, que também considero
gue existe uma excecdo a esta regra, e a excecdo é o risco associado a fenémenos
meteoroldgicos, pois, a existéncia dos Boletins Meteorologicos, difundidos desde ha
longos anos pela comunicagéo social e pelos servigos de Proteccdo Civil a diferentes
niveis, ajudaram a tratar estes riscos, de forma diferente dos restantes, tornando a
populacdo e as instituicdes mais sensiveis as diferentes ameacas, adotando ativas
medidas de prevengdo. Assim, se ndo se conhecem 0s riscos na sua globalidade,
também nao se adotam medidas de prevengdo.”

“Considero que é essencial a existéncia de planos, aos varios niveis (Nacional,
Distrital e Municipal), que trate das acdes de sensibilizacdo e formacgdo da
Populagdo. Também, pela experiéncia que tenho, ndo posso deixar de referir que
considero que a populacdo em idade escolar, € aquela onde a predisposi¢do para a
aprendizagem é maior. Por essa via, a existéncia de uma disciplina, onde assuntos de
Proteccdo Civil, onde se incluem os riscos e a capacidade de resposta em situagdes
de emergéncia, deve ser seriamente ponderada. Em complemento desta visdo, nédo

tenho davida que o nivel municipal é aquele onde existe maior capacidade e
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proximidade e por essa via, deviam ser criados modelos de ag¢Oes de sensibilizacéo,
para serem difundidos pelos servigos municipais de protegdo civil, uniformizados a
nivel nacional, mas ajustados a realidade local, para que através das escolas, das
instituicOes e das empresas privadas, fosse possivel criar uma verdadeira cultura de
risco e de autoprotecdo. Isto conjugado com agbes de sensibilizacdo de nivel
Nacional, em menor nimero, mas mais dirigidas a grandes publicos, que
complementem o trabalho de nivel local, constituiria um passo significativo para
aumentar a resiliéncia e melhorar a capacidade de resposta em situacGes de

emergéncia.”

Dr. Manuel Jodo Ribeiro

R1-

R2-

“Considero que apesar de se terem dado saltos significativos neste ambito, ainda é
deficitario o conhecimento que as populacdes e as entidades de uma forma geral tém
dos comportamentos preventivos e das medidas de autoprotecdo para lidar com os
fatores de risco.”

“Trata-se de uma importancia que reputo de estratégica, na medida em que podera
sedimentar atitudes e comportamentos adequados de adaptacdo aos riscos, podendo
evitar situacOes que de outra forma podem agravar as consequéncias decorrentes dos
acidentes graves e catastrofes. Devera constituir uma aposta que podendo ter o ponto
focal nas organizacdes e estruturas de protecdo civil, devera ser transversal a toda a
sociedade, com particular enfase, embora ndo exclusivo, para os estabelecimentos de
ensino. Deste modo podera ser um processo de construcdo generativa que vai
sedimentando a informacdo e os comportamentos em ordem a uma sociedade mais

resiliente.”

Dr. Fernando Curto

R1-

“A populacao em especial a dos Agores sdao cidaddos informados, e que respondem
bem aos riscos inerentes ao arquipélago, fruto também das contingéncias e riscos a
que estdo sujeitos, desde ha muitos anos. Ao invés, os cidaddos do continente, ndo
estdo sensibilizados para os riscos porque durante a sua vida nunca foram
confrontados com situagdes que os obrigaram a tomar medidas. Ainda que, algumas
entidades publicas ou privadas facam acGes de sensibilizagdo, os objetivos a que se

propde ficam muito aquém do que se esperava e pretendia. A excecao a regra esta
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R2-

basicamente centrada na populacdo mais jovem que estd mais atenta as alteracdes
climéticas e aos riscos de ambito global, j& que qualquer acdo de sensibilizacdo é
uma novidade e uma constante aprendizagem. Por outro lado, estamos consciente
que sdo uma faixa etaria dvida de conhecimento e com um elevado interesse pelo
ambiente e tudo o que o rodeia. Ao nivel das entidades, entendo que com excec¢do
daquelas em que o seu core business implica um grau de risco elevado ou suscetivel
de ser atingido por um risco externo a sua organizacdo, e que essas dispem de
informacdo e sensibilizam todos os seus funcionarios para 0s riscos que poderao
estar expostos, todas as restantes entidades que sdo a grande maioria, sobretudo
PME’s, ndo estdo preparadas nem sensibilizadas para os riscos na envolvéncia e ao
mesmo tempo 0s seus riscos internos. Alids e em laia de conclusdo, existe uma
grande maioria de entidades publicas e privadas que ndo tém medidas de
autoprotecdo nem planos de emergéncia internos. Claramente os servigos publicos
(SMPC e ANPC) obrigam-se a fazer mais e melhor, e a utilizar os meios de
comunicacdo social.”

“Uma sociedade dita evoluida e progressista so é na realidade quando conhece o que
a rodeia e ao que esta sujeita e em especial no dominio dos sinistros em matéria de
seguranca e protecdo civil. Neste sentido e decorrente da questdo anterior, a
populacdo mais jovem é aquela que ja por diversas razGes esta familiarizada e
recetiva a acdes de sensibilizacdo/formacéo, demonstrando claramente o seu grau de
conhecimento e resposta aquando de exercicios ou simulacros feitos nas escolas.
Também e decorrente da questdo anterior, de forma negativa, o cidaddo menos
letrado ndo sente essa necessidade de conhecimento, ao contrario do cidaddao com
maior grau académico, que procura uma resposta para tudo o que ouve na
comunicacdo social, no que toca desastres. Em meu entender as medidas de
autoprotecdo e os planos de emergéncia quando devidamente implementados e
publicitados no universo empresarial/profissional, que obrigam a uma
informacdo/formacdo e acOes de sensibilizacdo entre os profissionais faz com estes
no seio da empresa procurem sempre melhorar a sua capacidade de resposta depois
de conhecerem os riscos a que estdo sujeitos no ambiente empresarial. Também o seu
grau de conhecimento de necessidade de seguranga, faz com que transportem essa
preocupacéo para o seio familiar e procurem respostas e capacidade de resposta para

0S riscos que podem estar sujeitas no seu parque habitacional, levando a que a
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demanda por informacéo de autoprotecdo com os bombeiros seja hoje uma realidade
ainda que muito embrionaria. Importa assim que, as acdes de formacao/informacéao
ndo sejam tao institucionais, e que as entidades publicas ou privadas divulguem as
acOes com alguma antecedéncia e de uma forma/linguagem mais vocacionada para a
populacdo. Para que tal seja exequivel ha uma necessidade imperiosa de envolver as
pessoas, bem como as entidades — juntas de freguesia e associagdes que estdo mais
perto da populacdo. A resiliéncia da populacdo s6 sera possivel quando esta
reconhecer 0s riscos a que estd sujeita, bem como as medidas de autoprotecdo
desenvolvidas, em primeira mao, pelos proprios e secundariamente pelas entidades

ligadas ao socorro. ”
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Anexo 2

A Investigacdo do NIST — National Institute of Standards and Techology,

ao acidente do World Trade Center.
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A Investigacdo do NIST — National Institute of Standards and Techology, ao acidente
do World Trade Center.

Pela sua pertinéncia e, até, pela sua importancia em relacdo ao que se pretende
demonstrar, exponho agora algumas notas obtidas a partir do trabalho realizado pelo
Departamento de Estado do Comércio, através do National Institute of Standards and
Technology, denominado Federal Building and Fire Safety Investigation of the World

Trade Center Disaster — Occupant Behavior, Egress, and Emergency Communications®.

A investigacdo, que integrou um inquérito, foi publicada com data de Setembro de
2005. Atende a evacuacdo dos ocupantes, efetuada nas torres 1 e 2 do WTC - World Trade
Center a 11 de Setembro de 2001. Foram consideradas, na investigacdo: mais de 1.000
entrevistas, incluindo 803 por telefone, 225 pessoalmente e 5 grupos de anélise; 700
entrevistas publicadas; todas as gravacdes das chamadas para 0 nimero de emergéncia
911; Transcricbes das comunicacdes de emergéncia e outras fontes e materiais
considerados relevantes.

O documento é muito interessante, mas extenso na analise, pelo que colho para este,
0 que ao tema expressamente diz respeito.

Refere que 0 sucesso na evacuacdo de um edificio se mede a dois tempos: o tempo
que as pessoas precisam para evacuar € o tempo disponivel para que o possam fazer em
seguranca e conclui que, quanto maior for o primeiro tempo, maior probabilidade havera
de existirem vitimas numa qualquer evacuacdo. Passa-se, naturalmente, precisamente o
oposto, caso exista uma grande disponibilidade de tempo para evacuar. Nas torres, como se
compreende, o tempo para evacuar foi determinado pelo colapso dos edificios, situacdo
essa desconhecida previamente quer pelos ocupantes, quer pelas equipas de resgate.

Para melhor analise, importa reter que se estima que estavam nas duas torres, na hora
do acidente, cerca de 17.400 ocupantes. Da amostra, 16% deles ja havia estado presente
aquando do ataque terrorista de 1993 e dois tergos dos ocupantes haviam participado, pelo
menos uma vez, em exercicios de evacuacdo durante o ano anterior. Na WTC1 18% e na
WTC2 15%, ndo se lembravam de quando o tinham feito e 18% na WTCL1 e 17% na

WTC2 afirmaram mesmo nunca o ter feito.

%9 http://fire.nist.gov/bfrlpubs/fire05/art120.html (consultado a 20 de outubro de 2015)
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Quadro 1V - Exercicios de evacuagao efetuados nos 12 meses antes do acidente
(base:440 respostas WTC 1 e 331 WTC 2)

N2 de exercicios WCT1 WCT 2

0 18% (n=78) 17% (n=61)

1 13% (n=57) 8% (n=29)

2 21% (n=90) 24% (n=88)

3 11% (n=47) 15% (n=53)

4 10% (n=44) 9% (n=32)

5a1l 7% (n=31) 9% (n=32)

12 ou mais 3% (n=13) 4% (n=13)
N&o sabe 18% (n=80) 15% (n=55)

Um dos objetivos dos exercicios de evacuacdo é consciencializar os ocupantes de um
determinado espaco no sentido de, na ocorréncia de um acidente, conhecerem as vias de
evacuagdo e de as usar de imediato, no entanto, o melhor tempo para que iniciassem a
evacuacdo na torre 1 foi de 4,8 minutos, sendo mesmo de 7,4 m acima do piso 77°. Na
torre 2 o melhor tempo para iniciar a evacuacdo foi de 4,2 minutos, tendo entre 86 a 91%
dos ocupantes da amostra iniciado a evacuagdo por observacdo do que se estava a passar na
torre 1, mesmo antes do seu edificio ser atingido pelo segundo avido, o que ocorreu 16
minutos depois do primeiro. Retira-se do estudo, a paginas 206, que “0S ocupantes estavam
inadequadamente preparados para encontrar, no processo de evacuacao, as vias de ligacédo
horizontal, o que ocasionou atrasos pela confuséo gerada, bem como pela confuséo criada
pelo facto de ndo saberem se as portas contra fogo, deveriam ficar abertas ou fechadas .

Referindo-nos sempre aos valores da amostra, na torre 2, 16% dos ocupantes usaram
o0 elevador no processo de evacuacdo (em boa verdade ainda ndo existia uma situacao
grave no edificio, nem nenhuma indicacdo da seguranca para que nao o fizessem) e 75%
dos ocupantes, que estavam acima da zona de impacto, abandonaram o seu local de
trabalho, antes do embate do avido, para a zona abaixo, o que lhes permitiu sair em
segurancga. Mais de 40% dos ocupantes ja havia saido do edificio, aquando do choque do
aparelho com a torre. O que sobra do estudo, a paginas 109, como situacdo grave, € que
nos exercicios de evacuacgdo, apesar de 93% dos respondentes referir que Ihes indicaram
qual a escada de evacuacdo, 82% deles nunca nelas entrou ou as usou num exercicio de
evacuagdo e mais, 51% (n=415) nunca, mesmo nunca, nelas entrou antes do 11 de
setembro.

A generalidade dos ocupantes, nas duas torres, afirma ndo ter nenhum conhecimento
dos anuncios publicos efetuados apds o choque com a torre 2 e, no final, é extraordinario o

registo de que, somente 11 pessoas, na torre 2, de um total 630 vitimas mortais e de 107, de
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um total de 1.462 vitimas mortais na torre 1, estavam abaixo da zona de impacto, ou seja,
as 619 vitimas da torre 2 e as 1355 da torre 1, estavam acima da zona de impacto e
impedidas de sair.

Na generalidade, os respondentes sobreviventes (66% na WTC1 e 60% na WTC2)
consideram ter sido importante ou muito importante, para a evacuacdo real, o terem
efetuado exercicios anteriores.

Os ocupantes da WTCI1, refere o documento a paginas 119, “envolveram-se numa
variedade de atividades antes de abandonar o local onde estavam”, nomeadamente
trocando informacdo entre colegas e ligando para familiares (h& o registo, na entrevista
1000042 do testemunho de um sobrevivente que afirma “eu usei o telefone da sala de
reunides para ligar a minha mulher e saber se ela estava a ver as noticias e se me podia
dizer o que estava errado”), recolhendo objetos pessoais, ajudando feridos ou procurando

por outras pessoas €, mesmo, usando 0s meios de 1° intervencéo, combatendo o fogo.

Quadro V - Atividades antes da evacuagdo do acidente
(Dados NIST, pesquisa por telefone, base:440 respostas WTC 1)

Actividades antes da evacuagao n=440
Falar com outros 70%
Recolher objetos pessoais 46%
Ajudar outros 30%
Procurar outro 23%
Falar ao telefone 16%
Ir a outro andar 8%
Combaterincéndio 6%
Desligar computadores 6%
Continuou a trabalhar 3%
QOutras actividades 25%

Referindo-nos, mais uma vez e sempre, aos valores da amostra, 0s ocupantes da
WTC2, refere o documento a paginas 130, envolveram-se, de igual forma, numa variedade
de atividades, das quais se sublinha, atendendo ao lapso de tempo entre o primeiro embate
na WTC1 e o da WTC2, o falar com outros, com 75% das respostas e a recolha de objetos
pessoais com 57%. Estes resultados tém como justificacdo o fato de ter havido um lapso de
tempo entre 0 momento do choque na torre 1 e o da torre 2, 0 que levou a que, sem
qualquer alarme ou situacdo de perigo no seu edificio, muitos tentassem obter informacgéo
no impasse da decisdo de sair ou ndo do seu local de trabalho e tendo mais tempo, puderam
recolher os seus objetos pessoais. O quadro seguinte espelha os resultados obtidos nas

entrevistas efetuadas por telefone.
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Quadro VI - Atividades antes da evacuagdo do acidente
(Dados NIST, pesquisa por telefone, base: 363 respostas WTC 2)

Actividades antes da evacuagao n=363
Falar com outros 75%
Recolher objetos pessoais 57%
Ajudar outros 34%
Procurar outro 32%
Falar ao telefone 16%
Ir a outro andar 8%
Desligar computadores 7%
Continuou a trabalhar 6%
Combaterincéndio 1%
Outras actividades 20%

Ficam mais algumas notas, obtidas e espelhas do documento, como testemunho dos
respondentes sobreviventes no processo de evacuacao, que reputo de importantes:

Quadro VII - Dados NIST, pesquisa por telefone.
Nota: o resultado nalguns itens ndo € 100% porque ndo sabem exatamente 0 que e como aconteceu.

Sobreviventes na evacuagdo WTC 1 (n=440) WTC 2 (n=363)

Ajudado por outros 20% 17%

Foi umseu colega a pessoa que 0 ajudou 48% 56%
Ajudaram outros 30% 34%

Tempo médio para iniciar a evacuacdo Piso 0 a 42 57m 6,3m

Tempo médio para iniciar a evacuacdo Piso 43 a 76 48m 7,1m

Tempo médio para iniciar a evacuagdo Piso 77 a 91 7,4m 42m
Tempo médio total / evacua¢do de todos sobreviventes 41,9m 25m
Contrariedade na via de evacuag¢do - demasiadas pessoas 73% 69%
Contrariedade na via de evacuagdo - portas fechadas 16% 7%
Contrariedade na via de evacuagdo - ma sinalizagdo 5% 5%
Escolha da via de evacuagdo, mais proxima 66% 63%
Escolha da via de evacuagdo, seguiram outros 17% 20%
Escolha da via de evacuacdo, foi-lhes dito que era aquela 12% 10%
Iniciam evacuagdo antes choque WTC2 91% 87%

Saiem do edifico antes choque WTC2 21% 41%

Iniciam evacuac¢do depois do choque na WTC2 7% 13%
Saiem do edifico depois choque WTC2 67% 58%

Por fim e registando o comportamento referido na entrevista n°® 1000122, de um
ocupante do piso 20 do WTC1, em que diz que esperou que o edificio parasse de tremer e
saiu logo do escritorio, ndo tendo esperado por instru¢bes de ninguem, numa atitude de
decisdo imediata, referida na pagina 204 como de “self-evacuation”, o que terd contribuido
para que se salvassem, s6 na torre 2, cerca de 3.000 pessoas.

A fechar a apreciacdo deste estudo sobre as torres WTC, fica um dos itens das
conclusdes, na pagina 206 do documento:

“The first “first responders” were colleagues and regular building occupants. Acts of
everyday heroism saved many people whom traditional emergency responders would
have been unable to reach in time”.

Cada um de nos, o primeiro agente de Protecao Civil, é a ideia que sobra.
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Anexo 3
A Cultura de Segurancga sobre “os riscos naturais e incéndios urbanos”

vista por colaboradores da SCML

UNL/FD Pégina 135



Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

(Pagina deixada propositadamente em branco)

UNL/FD Pagina 136



Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

A Cultura de Seguranc¢a sobre “os riscos naturais e incéndios urbanos” vista por
colaboradores da SCML

Questionario - colaboradores da SCML
Os riscos naturais e os incéndios urbanos
Caracterizacéao Geral
Nome (opcional)

1. Residéncia: 1.Freguesia: 2.Concelho:

2. |dade

. 16-20 anos |
. 20-29 anos |
30-39 anos |
40-49 anos |
50-59 anos |
60-69 anos |
. mais de 70 anos |__|

NoOA®NR

3. Sexo
. Masculino |
. Feminino |

N -

4. Estado civil
1. Solteiro(a) |
2. Casado (a) |
3. Divorciado (a) |
4. Viavo (a) |
5. Unido estéavel |

5. Filhos: a residir na casa de familia:
6. Departamento / area de trabalho
7. Cargo / funcéo

A residéncia

8. Em casa
Responda com: Sim/N&o ou S/N

1. Seionde é o quadro da Luz

Sei onde desligo a dgua

Sei onde desligo o0 Gas

Tenho, pelo menos, 1 extintor dentro da validade

Sei usar o extintor

S L R A

Tenho lista de numeros de telefone emergéncia (policia,
Bombeiros, Proteccao Civil) da minha area de residéncia

~

Tenho estojo de 1°s Socorros

8. Tenho um Kit de Emergéncia

9. Tenho reserva de agua para 3 dias

10. Tenho reserva de alimentos para 3 dias

11. Toda a familia sabe o Ponto de Encontro junto a casa

12. Cuidei saber, no plano municipal de emergéncia quais 0s riscos
para a minha area de residéncia

13. Sei o Numero Nacional de Emergéncia
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14. Temos, todos, as vacinas em dia

15. O nimero de policia da nossa casa € bem visivel da estrada

16. Tenho algum dinheiro de bolso guardado para uma emergéncia

17. Tenho um conjunto de medicamentos de reserva, dos que séo
indispensaveis

18. Uso os elevadores em situacdo de acidente no prédio

19. Sobrecarrego as tomadas com aparelhos eléctricos

20. Tenho guardado, em lugar seguro, um conjunto de fotocdpias dos
documentos de cada um de nés e dos nossos animais domésticos

9. Sente-se informado sobre os perigos e desastres naturais que podem afectar o
seu local de residéncia?

Nada informado

Pouco informado

Suficientemente informado

Muito informado

Completamente informado sobre todos o0s perigos

O local de trabalho

10. Sente-se informado sobre os perigos e desastres naturais que podem afectar o
seu local de trabalho? (fazer uma cruz na opgao)

Nada informado

Pouco informado
Suficientemente informado
Muito informado

Completamente informado sobre todos o0s perigos
11. Qual a sua preocupacdo com perigos, desastres naturais e incéndios urbanos
no local de trabalho? (fazer uma cruz na opg&o)

GIENIASITS

1. Nao me preocupo totalmente

2. Preocupo-me pouco

3. Preocupo-me

4. Preocupo-me muito

5. Preocupo-me totalmente
12. Os Planos de Seguranca (Responda com Sim ou N&o)

1. Conheco o Plano de Seguranca do meu local trabalho

2. Sei onde é o Ponto de Encontro em caso de evacuagdo

3. Conheco o Alarme de evacuacgéo

4. J4 participei num exercicio ou simulacro de evacuacao

5.Tenho um Kit de Emergéncia portétil no local trabalho
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13. Relativamente ao risco sismico, sente-se informado dos comportamentos que
deve adoptar antes, durante e depois, nas mais variadas circunstancias? (fazer uma

Cruz na opcao)

1. Nada informado

. Pouco informado

Muito informado

2
3. Suficientemente informado
4
5

Completamente informado sobre todos o0s perigos

Os Riscos

14. J4a ouviu falar alguma vez sobre Riscos Naturais?

2.NBEO ..o, |

15. Qual a preocupacéo (receio) em relacdo a cada um dos perigos/desastres?

Nao me
preocupo
totalmente

Preocupo- Preocupo-
me pouco me

Preocupo-
me muito

Preocupo-
me
totalmente

Sismos

Tsunami

Tempestades

Chuva muito
intensa

Onda de Calor

Vaga de Frio

Secas

Cheias /
Inundacgdes

Incéndio
florestal

Nevdes

Agitacéo do
mar

Erupcéo
Vulcanica

Queda
Meteorito

Incéndio
urbano

16. Ja esteve envolvido(a), directamente, num acidente grave ou catastrofe?

1.8iM oo |
2.N3O ..o ]
17. Se sim, qual?

UNL/FD
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18. Na sua opiniado, qual a probabilidade do seu local de trabalho poder ser

atingido, nos proximos 5 anos, em relagdo a cada um dos seguintes
acontecimentos?

E
impossivel

E pouco
possivel

E possivel

E muito
possivel

Pode
acontecer a
qualquer

momento

Sismos

Tsunami

Tempestades

Chuva muito
intensa

Onda de Calor

Vaga de Frio

Secas

Cheias /
Inundacdes
Incéndio
florestal
Nevdes
Agitacéo do
mar
Erupcéo
Vulcéanica
Queda
Meteorito
Incéndio
urbano

19. Considera a Sensibiliza¢c&do / Formacgao dos colaboradores da SCML, na area da
Proteccéo Civil e no sentido da Cultura de Segurancga:

Nada importante

Pouco importante

Importante

Muito importante

Fundamental

20. Que outras iniciativas propde, para melhor e mais sensibilizar os colaboradores
da SCML:
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21. Parafinalizar, seleccione 3 (trés) destes perigos/situacdes que mais o(a)
preocupam?

1.

© 0 N O O A W DN

N N B PR R R R R R R R
B O © ©® N O U0 A W N B O

22.

23
24

Temperaturas Extremas

. Acidentes de derrame de combustiveis
. Acidentes de viacao

. Sismos / Terramotos
. Guerra / Terrorismo

. Incéndios florestais

. Incéndios Urbanos

. Aumento da Pobreza

. Aumento de doencas infantis/juvenis

. Aumento do desemprego
. Erupcdes Vulcanicas

. Contaminacgao Alimentar
. Acidente de Aviacéo

. Cheias

. Inseguranga / aumento de violéncia
. Acidentes industriais

. Seca

. Tsunamis

. Acidentes Nucleares

. Erosdo Costeira

. Ventos Fortes

Chuvas Acidas

.Nenhum/ Nada

. N&o sabe/Nao responde

25. Outros |__| Qual?

UNL/FD
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Anexo 4

“A cultura de seguranc¢a da populacio”
vista pelos Comandantes de Corpos de Bombeiros
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“A cultura de seguranca da populaciao” vista pelos Comandantes de Corpos de
Bombeiros

No ambito de um Estudo que visa, nomeadamente, avaliar a importancia dos
conhecimentos da populacdo ao nivel da tematica da protecédo civil e 0 modo como estes
condicionam a capacidade de resposta no socorro, solicitamos a sua colaboracdo para
responder em breves minutos a este sucinto questionario. Garantimos desse ja a total
confidencialidade da informacdo. Todas as respostas serdo analisadas em conjunto e em
ambito académico.

P1 — Comeco por lhe perguntar em que medida considera que a populacdo em geral esta
sensibilizada sobre como atuar em situacoes de risco?

Fortemente sensibilizada 1
Muito sensibilizada 2
Pouco sensibilizada 3
Nada sensibilizada 4
NS/NR 5

P2 — Tendo em conta a sua experiéncia enquanto Comandante de um Corpo de Bombeiros
e utilizando uma escala de 1 a 10, em que 1 significa nada importante e 10 significa
totalmente importante, que importancia atribui ao desenvolvimento de acbes de
sensibilizacdo / formacdo da populacdo como forma de melhorar a sua capacidade de
resposta em situacoes de emergéncia?

Nada Importante Totalmente
Importante
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NOTA: Caso a resposta em P2 seja igual ou superior a 5, perguntar:
P3- Gostaria entdo que me dissesse em que se traduz essa importancia:

P4 - Utilizando agora uma escala de 1 a 4, em que medida considera importante as a¢oes
de sensibilizacdo / formacédo da populagéo, para cada uma das seguintes situagdes?

Populacgédo Muito Relativamen | Pouco Nada
importante | te importante | importante
importante
Tempo de resposta na agao 4 3 2 1
Manuseamento de 4 3 2 1
equipamentos (ex:
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utilizagéo de extintor)

Capacidade de  prestar
auxilio a terceiros

Na gestdo do  stress
associado

Capacidade de cumprir
instrucdes dadas  pelos 4 3 2 1
agentes de protecao civil

P5 — Mais uma vez mais reportando-se a sua experiéncia como Comandante de um Corpo
de Bombeiros, quando é chamado a intervir em situacfes de emergéncia consegue, através
do comportamento adotado pelos envolvidos, perceber se 0s mesmos tém conhecimentos /
formacgdo em matéria de protecao civil?

Sempre 1
Quase sempre 2
Raramente 3
Nunca 4
NS/NR 5

P6 — Pensando num modo geral, quando identifica que as pessoas envolvidas tém
conhecimentos / formacao em matéria de protegdo civil, diria que, pessoas formadas. ..

Facilitam fortemente o trabalho dos Bombeiros na | 1
resposta a ocorréncia

Facilita alguma coisa o trabalho dos Bombeiros na | 2
resposta a ocorréncia

Julgando que ajudam “atrapalham” mais do que o que | 3
ajudam

Julgando que ajudam “atrapalham” 4

P7 — Ha quantos anos é Comandante do Corpo de Bombeiros?

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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Anexo 5

Extratos utilizados dos inquéritos, em Verbatim, dos Comandantes de Corpos de
Bombeiros, sobre qual a importancia que atribuem ao desenvolvimento de ac¢des de
sensibilizacéo / formacao da populacéo, como forma de melhorar a sua capacidade de

resposta em situactes de emergéncia, relacionando-a com a sua ID de respostas.
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(Pagina deixada propositadamente em branco)
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Extratos utilizados dos inquéritos, em Verbatim, dos Comandantes de Corpos de
Bombeiros, sobre qual a importancia que atribuem ao desenvolvimento de agdes de
sensibilizacéo / formacéo da populacédo, como forma de melhorar a sua capacidade de

resposta em situacdes de emergéncia, relacionando-a com a sua ID de respostas.

ID P0201 Gostaria entdo que me dissesse em que se traduz essa importancia:

Na vertente das agdes de sensibilizacdo e Formagdo a populagdo em muitos locais de Portugal ainda é
4 |nula.

Capacidade de suportar situagdes até a chegada de meios diferenciados e agir na prevengdo de

6 |sinistros

11 [Nasensibilizagdo/formagdo nos comportamentos a ter em situagdes de risco.

Um cidad3o que esta consciente do meio e riscos que o rodeiam e que se preocupa com a sua
seguranga actuara, na ocorréncia de um incidente, de forma mais esclarecida comegando ele mesmo a
12 |desenvolver as primeiras acgdes de socorro.

implementacgdo de procedimentos/atitudes que possam de alguma maneira mitigar o risco inerente a
13 |emergéncia.

14 |Sobretudo na identificagdo de perigos e sua miniizagdo

Sensibilizar e formar cidaddos é um acto de cidadania. Ao garantir que muitas pessoas tém acesso a
mesma informagdo, os riscos de incidentes serd reduzido, bem como a atuagdo dos agentes de

16 |protegdo civil passarad mais pela prevengdo e menos pela atuagdo pos incidente.

Seria deveras positiva, pois como formador e tendo algum feedbak pela parte da populagdo aquando
da aprendizagem do manuseamento de um simples extintor, da extrema importancia de haver mais
18 [sensibilizagdo nesta area.

Estando a populagdo sensibilizada e consciente dos riscos, reduz-se a probabilidade de ocorréncias

21 |paralelas a situagdo a decorrer, assim como contribui para um desenrolar mais eficaz ocorréncia em si.
22

E muito importante pois quando existem conhecimentos facilitam os agentes de que com eles atuam .
23

Em meu entender Portugal, deveria apostar na formagdo/sensibilizacdo desde a idade escolare em
concreto do ensino Basico, pois e embora fosse um processo demorado, poderiamos até demorar uma

24 [geragdo, mas iriamos ter no futuro, uma populagdo mais preparada e sensibilizada para a emergéncia.
Quando deparamos com pessoas com conhecimentos na matéria, regra geral sdo um forte apoio no
25 [desenvolvimentos das acgdes de socorro.

27 |Conhecimento dos riscos

29 |Conhecimento.

Capacitar a populagdo em geral para agir correctamente no periodo que medeia entre a verificagdo da
ocorréncia e a chegada dos meios de socorro dos bombeiros, ndo sé no que respeita aos

35 [procedimentos a tomar no local como também na informagdo relevante a passar aos APC’s.

40 [Quanto mais sensibilizagdo / formacdo a populagdo tiver melhor sera a resposta as situagdes.

No conhecimento geral de auto protecg¢do das populagdes, influindo para uma cultura de seguranga
41 |que se quer e que é cada vez mais premente a desatengdo neste sector.

42 |Mudanga de atitude e sensibilidade para as quest&es de seguranga.

Actividades de Mass Trainning e Work Shops.Simulagdo no terreno em actividades conjuntas com os
43 |Agentes de Protecgdo Civil. Saber para socorrer. Saber que pode fazer a Diferenca.

Na melhoria da percepgdo da competéncia técnico-operacional, da qualidade do servigo prestado e no
45 |respeito institucional

E de extrema importancia a populagdo saber o que fazer e o que n3o fazer em situa¢des de emergéncia.
A prevengdo e as agOes de socorro podem melhorar significativamente com a sensibilizagdo da

46 |populagdo.

Ter conhecimentos para desde logo fazer alguma coisa e ndo se limitarem a chamar os bombeiros.

47 |Muitas coisas podiam ser minimizadas se a populagdo tivesse mais conhecimentos.

48 |Conhecer o risco (Avaliagdo) e preparar a 12 intervengdo (Resposta)

50 [Resumindo num provérbio serrano:Homem preparado vale por dois.
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ID P0201 Gostaria entdo que me dissesse em que se traduz essa importancia:
Na capacidade de cada cidaddo saber quais os procedimentos minimos a tomar em caso de emergéncia.

52
53 |Saber para fazer é muito importante

55 [Uma primeira intervencgdo e a informacdo inicial qualitativa que muitas vezes faz a diferencga.

Todo o cidaddo deveria ter conhecimentos basicos, quer de Suporte Basico de Vida como
manuseamento e técnicas de extingdo com extintores, entre outros. Assim,seria o risco minimizado de
56 |imediato.

Se estivesse implementado uma cultura de Protecdo junto da populagdo em geral, todos saberiam agir
e quando agir . Assim valorizava-se o papel importante do Bombeiro Portugués.Dou o exemplo do dia
da Protecado Civil em que abrimos as portas do Quartel a toda Populagdo e em particular aos
estudantes, em que abordamos uma pandplia de temas diversificados em que o ponto central é o EU,
57 |como principal agente de Protegdo de Civil.

No aumento da capacidade de as populagGes saberem até onde podem ir no socorro e, sobretudo, na
58 |capacidade de pedir auxilio.

59 |.
61 |A cultura da prevencdo e socorro ainda é pouco avaliada pelo povo portugués.

Na importancia de que o cidaddo comum é o agente de protecgdo civil n2 1 e sendo conhecedor das

situagdes poderd utilizar ou ajudar a utilizar quem necessita bem como é um transmissor da mensagem

62 |mais rapida.Também tém a capacidade de ajudar as equipas credenciadas nas ocorréncias.

A mesma tem uma relevancia importante na sensibilizagdo e na demonstracdo de como atuar em
situacdo de sinistro, sendo também demonstrativo de como se pode resolver situagdes em caso de

64 |risco.

65 |Facilita tarefa dos Operacionais e o Sucesso da Operagoes.

E importante uma pospulagdo informada, e ciente das suas responsabilidades no ambito da protecdo
66 |civil. A protecgdo civil somos todos nds.

No sentido de entenderem melhor a forma de atuagdo dos agentes de socorro e assim se tornarem
mais colaborativos, assim como, no sentido de evitarem muitas situagdes que sdo causadas por

68 |desconheciemto.

Saber o que fazer perante uma situagdo da aparente emergéncia e, principlamente, o que nao fazer.
69 |Ensinar a observar para depois poder transmitir as equipas de socorro

Traduz-se numa mais imediata e correta informacdo sobre o sinistro e na possibilidade de actuagdo no
70 |local logo ap6s a ocorréncia

A formagdo e conhecimento de causa aumenta sem duvida a intervenc¢do de qualquer cidaddo aquando
73 |de um acidente.

Sdo as populagbes que em primeiro lugar detetam as situagdes de risco e se estiverem informados e
75 |com alguma formagdo seriam salvas muitas vidas...

A populagdo evitaria comportamentos de risco, seria o primeiro elo na cadeia de socorro em

77 |determinados incidentes, utilizagdo de mecanismos com eficdcia, etc.

78 |saber utilizar o fogo devidamente/n3o fazer silvicultura nas horas de mais calor

79 |adquirir conhecimentos de como proceder em caso de necessidade.

Traduz se no simples facto de no caso de uma situagdo real de emergéncia a populagdo por si propria
possa desenvolver agdes de socorro e inter ajuda com os demais agentes de protegdo civil sem haver
necessidade de envolver muitos meios quer bombeiros ou autoridades numa primeira abordagem,
80 [dependendo da situagdo.

82 |conhecimento para poderem atuar até a chegada dos primeiros meios,

E bastante importante a populagdo ter uma cultura de seguranca, cada vez mais deparamos com muitas

dificuldades por parte das populagdes em lidar com esta prolematica. Somos confrontados no dia a dia
com problemas criados pelas populagées, por desconhecimento das leis e do modus operendi dos

83 |intervenientes em situagdes de emergéncia. Como por ex: a ativagdo de uma ambulancia.
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ID P0201 Gostaria entdo que me dissesse em que se traduz essa importancia:

Capacidade de resposta na 12 intervengdo, reduzindo a possibilidade de ter uma situagdo de maior

85 [risco.

Toda a populagdo deve ter em conta o que é Protegdo Civil, porisso mesmo a importancia necessaria
86 |das agdes em causa.

87 [Melhor preparacdo da populagdo na resposta as situagdes

como fazer queimas ou queimadas, como deve proceder, meios de emergéncia, e n2 de contato, em
88 |acidentes saber ver e contactar meios de emergéncia médica 112

89 |Sensibilizar para uma melhor cultura de seguranca.

Conhecer ,saber , interiorizar ,mecanizar gestos ,pensar para agir em detrimento da reagdo inopinada.

91

Alteracdo da paradigma da cultura de seguranga, fazendo uma aproximagdo aos paises

92 |nérdicos.Iniciagdo ds questdo de seguranga/proteccdo civil, desde logo no ensino basico.

Tendo em conta que a Protecgdo Civil comega em todos nés enquanto cidaddos, somos nds os
primeiros a intervir e nesse sentido devemos ter conhecimento de como fazer pequenos gestos que
94 [podem ajudar a salvar.

Essa importancia reside no facto, que quanto mais informados estamos, melhor poderemos responder
95 |em caso de situagGes de emergéncia.

Com acgdes de sensibilizacao podemos ensinar a populagdo a prevenir e a agir em caso de um qualquer

97 lincidente. Reduzindo assim a sinistralidade e o nimero de vitimas.

A importancia traduz, claramente, a ideia de que um cidaddo informado é sempre um cidaddo mais
98 [bem preparado, sejaem que dominio for.

Se os conhecimentos da populagdo for elevado sobre a forma de atuagdo em situagdo de sinistro, a
eficiéncia do socorro aumenta. Pegando no exemplo das PCRs, no interior do pais principalmente o

socorro dista do sinistro tempos superiores a 10 minutos, se numa situagdo de PCR ndo tiver ninguém
junto da vitima que inicie de imediato manobras, a probabilidade de éxito do socorro é minima. Sendo
102 |este um pequeno mas importante

Penso que as agbes de sensibilizagdo e Formagdo, deveriam vir da parte de escolas,juntas de freguesia,

cdmaras juntamente com os corpos de Bombeirosja comegam a haver algumas, mas poucas ainda para a

106 |necessidade do assunto. Penso mesmo que deveria ser obrigatério implementar na nossa sociedade.
Rraduz-se num melhor conhecimento, quer para perceber melhor o modus oprandi de quem socorre,

109 |quer para poderem atuar ou ndo, em fungdo da situacdo de emergéncia que tem pela frente.
o conhecimento e o saber, aumenta a capacidade de resposta por parte dos agentes de protecgao civil

110 |e simplifica o socorro bem como aumenta a capacidade de resposta.
H4 necessidade de incutir no espirito das pessoas que a protec¢do comeca nelas, e como tal deverdo ter
112 |os conhecimentos basicos de como actuar numa situagdo de emergéncia

114 |No resultado final do pré-socorro, sera uma mais valia certamente.

A cadeia de socorro e a eficiéncia da agdo dos meios de socorro comega no alerta, dai a importancia de
uma populagdo informada. De relevar ainda os atos praticados antes da chegada dos meios de socorro
115 |que sdo fundamentais .

Visto quando acontece algo as pessoas ndo sabem o que fazer. As acgbes de sensibilizagdo / formagdo

118 |ja ajudam pessoas terem outra visdo e ai torna-se mais facil numa 1 fase o socorro.
Uma populagdo bem formada e sensibilizada, em como atuar em situagdes de risco, por si sé evita
120 [muitos trabalhos /preocupacdes , aos elementos que prestem socorro. Entre outras vantagens.

122 |Uma populagdo sensibilizada e formada permite uma resposta adequada das forgas de socorro.

Em primeiro lugar, sé uma populagdo informada e sensibilizada pode dirimir o risco, através da
alteragdo dos seus comportamentos, para além de poderem numa primeira linha constituir um apoio
124 |importante na prestagdo de socorro.

Traduz-se numa maior compreensdo dos trabalhos desenvolvidos e uma consequente colaboragdo nos
126 [mesmos quer directa ou indirectamente

o fato de as pessoas se encontrarem sensibilizadas para os diferentes tipos de incidentes que possam
ocorrer, melhora o nosso trabalho e torna-o mais eficaz. A populagdo fica a entender melhor o nosso
129 |trabalho e por vezes o seu apoio é bastante importante.
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ID P0201 Gostaria entdo que me dissesse em que se traduz essa importancia:

130 (N

Uma populagdo mais culta e sensibilizada para os riscos que corre, e simultaneamente preparada para
131 |"saber aplicar" os procedimentos a tomar, torna o trabalho dos profissionais mais facil.

Num maior conhecimento das medidas de auto proteccdo a adoptar, maior capacidade de resposta em
situagBes de emergéncia minimizando as suas consequéncias, capacidade de articulagdo com os meios
132 |de socorro.

Para além de ser uma forma de educar, prevenir e criar mecanismos de resposta a situagdes de

emergéncia que pode fazer toda a diferenga no socorro, € no meu entender uma forma de

134 |aproximagdo dos Corpos de Bombeiros & suas comunidades, o que me parece de extrema importancia.
Assunto da maior importancia, pois s6 criando resiliéncia na populagdo preparando-a para actuagdo em
situagbes de emergéncia, podemos minimizar os custos(pessoais, sociais, financeiros, etc...)

137 |resultantes dessas situagdes.

A abordagem aos temas potencia dinamicas que alavancam a sensibilidade das tematicas em

138 |diferentes publicos alvo em funcao da sua faixa etaria.

141 [Sem conhecimento ndo se pode evitar situagdes de risco nem minimizar as mesmas

143 [Melhores conhecimento

1441- principalmente a quem contactar em situagdo de socorro.2-o que fazer até a chegada de socorro

145 |Algumas vezes fazemos formagdo de sensibilizagdo as populagdes e nas escolas e industrias

é importante haver essas agbes de sensibilizagdo/formagdo, comegando desde logo em edificios de
146 [atendimento ao publico

Considero que as a¢des de sensibilizacdo e formagdo sdo uma forma de dar autonomia na resposta nos
primeiros momentos da emergéncia ou ainda a capacidade de sobrevivéncia e resiliénciatema
aumentar com o conhecimentos dos procedimentos a tomara em casos de acidente grave ou

147 |catéstrofe.

149 [No processo de comportamento de cada cidaddo face ao risco imediato.

Todo o cidaddo devidamente informado tem sempre mais capacidades de regir a situagdes de catastofe
150 |o outras menos significativas.

Para os diferentes cendrios de situagdes de emergéncia as pessoas devem saber quais as medidas de
151 |autoprotecdo a auditar com vista a salvaguarda da vida humana e do patrimoénio.

152 |Conhecimento do risco.

153 |Saber fazer

aformagdo/sensibilizagdo é muito importante para saberem como actuar na primeira intervengdo, até
155 |a’chegada dos meios de socorro.

Sendo efetivada (o0 que ndo acontece!) pelas entidades competentes, nomeadamente pelos Servigos
Municipais de Protegdo Civil, contribuird sem duivida para termos uma sociedade esclarecida e para a
mudanga de consciéncias. Manifesto a minha opinido tendo em conta a realidade que conhego e com
156 |que lido diariamente.

a) Sobrevivénciab) Reforgar a cultura da seguranca;c) Sdo sempre os primeiros Socorristas no local;d)
158 |Condutores do conhecimento e informagdo.

159 [conhecimento em como actuar em situagGes de emergencia

N&o s6 melhoraria os habitos e posturas da populagdo, bem como facilitava os bombeiros na sua

160 [atividade.

161 |Ajudava a melhorar os procedimentos e os conhecimentos nos pedidos do socorro

Tem muita importancia se tiver alguns conhecimentos prestam um bom trabalho ate chegar as equipas
de secorro e darlhes contactos por exempo o do comandante para ligarem e fazerem logo um poto de
situacao eo local certo e o tipo de meios sao nessecarios no local que em odemira levamos 55minutos a
163 |chegar a estrama do concelho e sao 55km para cada lado
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ID P0201 Gostaria entdo que me dissesse em que se traduz essa importancia:

164 |12 melhoria dos pedidos de auxilio22 alguma ajuda na identificagdo das ocorréncias, de forma a
166 |Mais iniciativas... Para esclarecimento da populagdo

167

De modo a preparar as populagdes em geral como atuar em situagdes de risco. Deste modo todos em
168 |conjunto serd mais facil trabalhar nessas situagdes....

E extremamente importante uma informagdo/sensibilizacdo dos riscos que a populagdo estd exposta,
até porque o cidad3do é o elemento de protecdo civil mais importante e a informagdo é a Unica forma de
169 | o capacitar a responder adequadamente a adversidade.

170 |Sensibilizagdo mais préxima das escolas

171 |melhoria de conhecimentos para agir e actuar
Na minha opinido acho importante mas de facto as pessoas s6 se lembram na altura que lhe estamos a

transmitir essa sensibilizagdo.Devia haver mais para que as pessoas quando fosse necessario se
173 |recordassem do que |he é transmitido com essas agbes de sensibilizagdo/formagdo.

175 |Em prevencgao
Uma populagdo informada e com conhecimentos permitird ajudar-se a si propria bem como ajudar

176 |todos os que o rodeiem.

177 |Numa melhor gestdo na aplicagdo dos conhecimentos.
Entendo que ag¢Ges junto da populagdo em geral ajudariam exponencialmente a reagdo destas a

182 |situagdes de emergéncia. Deveriam comecgar por classes estudantis nas escolas.

183 |conhecimento mais aprofundado
Com a aquisi¢do de conhecimentos a populagdo estara mais preparada para atuar em situagdes de

184 |emergéncia, mas também poderd contribuir para a prevengdo de acidentes.

185 |Facilitaria em muito o nosso trabalho.
E de primordial importancia pois s6 com uma populagdo sensibilizada, podemos contar com uma

populagdo preparada para minimizar os riscos durante a emergéncia bem como prevenir essas
situagbes. A prevencdo so se faz com a populagdo sensibilizada e o éxito a resposta de emergéncia sé
se consegue com a preparagdo da populagdo. A sensibilizagdo e a resposta a emergéncia estao

187 [intimamente relacionadas.

188

A importancia da formagdo da populagdo em acgdes que visem melhorar a capacidade de resposta em
situagdes de emergéncia, deve-se ao facto de serem eles os primeiros a estar no local, visto que os
Bombeiros, como parte integrante da populagdo, também serdo afectados e as suas familias por
qualquer acidente ou desastre, seja eles de que espécie for, e se tiverem os conhecimentos basicos de
189 |como actuar em casos pontuais, tod

A melhoria da capacidade de resposta pelos primeiros elementos da cadeia de socorro traria melhor
191 |alerta, melhor e mais rapido socorro e inicio precoce do mesmo.

192

S6 com a sensibilizagdo /formacdo da populagdo para estas situagdes é que se consegue responder
eficazmente a situages de emergéncia, pois se todos falarmos a mesma linguagem ndo hd ma

193 |interpretacdo das atitudes tomadas por todos os intervenientes.

Serd através de acgGes de sensibilizagdo e prevengdo que a populagdo se pode inteirar do que pode e
194 |deve fazer em situagbes de emergencia

pela diferenga entre alguem que tem conhecimentos minimos atuar na 12 intervengdo, até a chegada
dos Bombeiros ou ninguem fazer nada e esperar que os bombeiros atuem quando chegarem. Esta

segunda opgdo muitas vezes acarreta grandes prejuizos, evitaveis com uma 12 intervencao eficaz pelos
195 |funcionarios locais.
196 |Sendo a pupulagdo em geral normalmente os primeiros em contacto com as emergencias.

197 |Maior percepgao do risco e implementar a cultura de auto-seguranga
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ID P0201 Gostaria entdo que me dissesse em que se traduz essa importancia:

Tendo em conta que toda a formagdo é importante para adquirir maiores e melhores conhecimentos,
as acgOes de sensibilizagdo e treino em conjunto com a populagdo é sempre mais facil para uma melhor
198 [resposta as varias situagbes.

se as pessoas tiverem formagdo em como agir numa situagdo de emergéncia podem facilitar o trabalho
dos bombeiros, prestando um primeiro auxilio rapido e também saberdo dar informagGes especificas
200 |sobre a situagdo.

203 |Porque ja melhoram a suas capacidades em caso de emergéncia

204 |Porque uma populagdo com alguma formacdo facilita o trabalho dos agentes de protecao civil.
Primeiro pela vertente da sensibilizagdo e depois pela aquisi¢do de capacidades técnicas, mesmo que
206 |genéricas.

Basicamente em que a populagdo esteja alerta e se ndo ajudar pelo menos que saiba o que nado deve
207 |fazer

Revela-se importante na em que a populagdo esta pouco desperta para a problematica da prevencgdo
209 |de situagdes de risco

211|0 alertar e sensibilizar as pessoas expondo-lhe situagoes concretas, melhora a sua capacidade

Todo o cidaddo deveria ter conhecimento das medidas de autoprote¢do a adotar perante situagdes de

risco, quer seja ao nivel de incéndios, sismos, acidentes domésticos, acidentes de trabalho, acidentes

212 |rodovidrios e doenga subita. As ag0es de sensibilizagdo deveriam comegar pela populagdo escolar.
Torna-se cada vez mais pertinente a populacgéo e a sociedade em geral estar informada e formada
sobre como reagir em situagGes de emergéncia, mas também e ainda mais, em estar informada sobre
como prevenir riscos e situagdes de emergéncia. Sendo esta Ultima situacdo até, onde se deveria
incidir maior formagao junto da populagdo. Ao a mesma saber prevenir e precaver situagdes de risco, os
213 |mesmos ja ndo se correm com tan

214 |No desenvolvimento eficaz de uma cultura de protecgdo civil, fortemente enraizada na populagado.
215 |importante a populagdo saber o que fazer e o que ndo fazer numa situagdo de emergéncia.

216 |numa melhor articulagdo e reconhecimento dos trabalho efectuado pelos APC.

Salvar Vidas, evitar que situacdes extremas, se fossem neutralizadas no seu inicio e muitas é tao facil
uma vitima com hemorragia uma simples compressdo até chegarem os meios de socorro pode ser a
217 |diferencga entre a vida e a morte

Para poderem iniciar um socorro sem estarem dependentes de qualquer meio.Podendo certas vezes
218 |salvar vidas e bens.

220|29/39 ciclo em programa escolar

221 |Agoes de Sensibilizagdo e Simulacros nas Escolas, Autarquias e IPSS.

Principalmente a compreensdo do funcionamento da resposta em situagées de emergéncia,
conhecimentos basicos de gestos e acgbes que devem ser tomadas por quem esta envolvido em

222 |situagbes de emergéncia

Uma populagdo informada, sensibilizada e treinada despertara para uma cultura de seguranga que

223 |provavelmente ainda ndo existe.

Quem ndo sabe, ndo salva nem se salva e estarmos informados em qualquer assunto, nomeadamente
224 |naqueles que dizem respeito a nossa prépria vida, sdo a base da nossa existéncia.

226 |Uma sociedade consciente é metade do trabalho numa operagdo de socorro.

Em primeiro gostava de dar a minha modesta opiniao em relagdo a esta situagdo.1. esta sensibilizacdo
deveria ser feita pela estrutura de seguranca, socorro e emergencia local, de acordo com a alinea g) do
n2 1 do Artigo 32 do Decreto lei n2 247/2004 o qual mantem nos diplomas seguintes.2. Seria um
aproximar entre a estrutura de seguranga / socorro e mergencia (Bombeiros) e a sua populagdo,

227 |sensibilizando tambem para a importa

O conhecimento dos procedimentos a adotar facilita o trabalho dos agentes na medida em que os civis
respondem positivamente a uma indicagdo que é dada e ndo questionam, nem alteram as indicagcdes
230 |transmitidas porque as compreendem.

231 |sensibilizar a populagdo para terem comportamentos que visem a seguranca
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ID P0201 Gostaria entdo que me dissesse em que se traduz essa importancia:

Traduz-se em dotar a populagdo de conhecimentos, derivado 4 atuagdo no momento, quando se
depara com a situagdo de Emergéncia, seja no local de trabalho via publica ou espago de lazer.
Extremamente importante na prevengdo de lesGes em caso de trauma, protegdo de vitimas e bens e
apoio as equipas especializadas de Pré-Hospitalar e BOMBEIROS e INEM ou no ambito de incéndio ou
236 [fendmenos naturais.

Se o cidaddo estiver formado ou sensibilizado para uma situagdo de emergéncia consegue no primeiro
237 [momento comegar a responder & situagdo

238 |Podem contribuir com tarefas delegadas.

dado que existindo acgdes de sensibilizagdo a populagdo fica mais preparada para actuar como 1.2
socorrista ou entdo perceber o trabalho das entidades que prestam socorro na emergéncia e também o
239 [que podem ou ndo fazer ou ajudar.

E muito importante, porque sem a sensibilizagdo das massas, ndo é possivel esperar um

240 |comportamento satisfatdrio de resposta a situagBes de emergéncia.

Uma populagdo sensibilizada/formada para situagbes de risco, pode evitar e/ou minimizar os mesmos.

241

A populacdo em geral é o primeiro meio de socorro a chegar a qualquer TO e se estiver sensibilizada e
244 [formada podera atenuar muito as situagdes de emergéncia.

245 |melhor capacidade de reagir em situagdes de excegdo.

Em primeiro lugar alargar uma politica de prevengdo. Depois o conhecimento minimo sobre os diversos
agentes de socorro e a forma de os accionar dando o maximo de informagdo de cada situagao.
lgualmente a informagdo sobre pequenos gestos que podem ser feitos no imediato (SBV, uso de

246 |extintores,etg) e que podem fazer a diferenca enquanto se aguarda o socorro especializado.

Essa importancia traduz-se na recepgdo que as equipas tem, nos diversos Teatros de Operagdes onde
sdo chamados a intervir, na forma como falam com os Bombeiros, como abordam as ocorréncias e como
248 [pedem ajuda.

Capacidade de resiliéncia de uma determinada sociedade face aos riscos, nomeadamente para criagdo
de rotinas na ado¢do de medidas de prevengdo e autoprotecao. Dispertar consciéncia na populagdo

250 |para reduzir/eliminar comportamentos de risco.

Nota-se ainda nos dias de hoje a falta de preparagdo da populagdo para enfrentar situagdes de
emergéncia. O desenvolvimento de acgbes de sensibilizagdo/formagdo sdo fundamentais no sentido
de incutir o principio da resiliéncia nas populagGes, pois numa situagdo de catastrofe serd um factor
252 |determinante.

A importancia que a informagdo publica tem na adogdo de comportamentos preventivos e na
minimizagdo de situagdes de risco, reduz na maioria dos casos o acionamento de meios que porventura
256 |sejam necessarios alocar em outro proje¢do no socorro.

Populagdo doutrina torna-se muito mais eficaz, tendo em conta o saber e o saber fazer bem, para

259 [minimizar riscos.

O Cidaddo é sem duvida o 12 Agente de Protegdo Civil, como tal em qualquer incidente, ndo havendo
ajuda diferenciada ao primeiro instante, como a todos nés, cidadao, atenuar qualquer acidente ou

260 |incidente, no sentido de alerta, detecdo e por ventura atuagdo.

- Compreensdo da sua fungdo enquanto 12 APC;- Compreensdo e definigdo dos diferentes tipos de

261 [emergéncia assim como atuagdo nos primeiros minutos e como alertar as entidades competentes.

262 [Quanto mais é melhor for ainformagdo, melhor sera a resposta em caso de necessidade.

263
264 |Sensibilizagdo apenas funciona se for sindnimo de educagdo, comegando nas camadas mais jovens.
265 [Promover uma politica de prevengdo junto da populagdo/cidaddo comum.

268
269 [Através destas agoes é que podemos despertar a populagdo para estes temas e assim prepara-los.
Através da realizagdo de agdes de sensibilizagdo/formacdo é possivel fazer com que a populagio esteja
mais informada sobre a sua importancia na resposta a situagdes de emergéncia, e dota-los com os
conhecimentos e as ferramentas necessarias para dar o apoio e a contribuigdo necessaria para essa
mesma resposta. Acima de tudo também é fundamental que as pessoas percebam que sdo um elo

270 [importante neste tipo de situag
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ID P0201 Gostaria entdao que me dissesse em que se traduz essa importancia:
S6 com populagdo preparada, teremos uma abordagem correta antes de chegarem os meios de socorro.

271
272 [Muito importante formagdo

N&o obstante, criar dinamicas com vista contrariar algum desinteresse instalado e assim envolver cada
273 |vez mais a populagdo.

274

a sensibilizagao da populagao tradu se nima politica de seguranca ativa e acima de tudo de prevengao.
275

A importancia traduz-se, na forma de uma missdo de protecdo civil - Formacgdo e Informagdo, sendo os
276 |Bombeiros um Agente de Protecdo Civil.

Tendo em conta uma situagdo de Catastrofe em que o socorro ndo podera chegar a todos a

278 |sensibilizacdo e o conhecimento a forma de agir poderdo fazer toda a diferenca.

As acOes de sensibilizagdo e formagdo sdo importantissimas, indicacdo dos perigos, da maneira de atura

perante 0s mesmos e as suas consequencias, nas varias areas de atuagdo dos Bombeiros (saude e
incéndios Florestais e Urbanos).Se nestas areas se conseguir que seja assimilada toda a organica do ato,
280 [da maneira de atuar e das consequencias que podem trazer.

Nas informagdes dar aquando do alarme, de forma a facilitar a ativagdo e despacho de meios.O
comportamento in-loco no decurso de um acidente, em que comportamento das pessoas enquanto
281 |mirones, de forma a facilitar a marcha geral das operagoes.

A cultura da prevencdo é sem sombra de duvida a melhor solugdo para prevenir e educar a populacgéo a
282 |lidar com situagdes de risco.

283 [Prevenir riscos, minimizar danos.

Devia ser obrigatdria a formagdo em primeiros socorros e em situagGes de incendio, e mesmo no

284 |[manuseamento de produtos perigosos. Salvava muitas vidas.

Pessoas formadas, facilitam o trabalho dos agentes de protecdo civil, e correm menor risco de se

285 [envolverem em situagGes de risco

Populagdo sensibilizada = populagdo mais auto protegida, onde a intervengdo dos Agentes de Protecdo
287 |Civil se torna mais eficiente e eficaz.

Melhoria da capacidade de resposta em situagdes de emergéncia, ou seja, aumento do nivel de cultura
289 |de seguranga de todo e qualquer cidad3o.

Comportamento de defesa e seguranga em situagdes de risco, nomeadamente em tremor de terras,
290 |aluimentos de terras, desabamentos, em incéndio Florestais e urbanos e industriais

E fulcral que a populagdo em geral, saiba identificar corretamente as situaces de urgéncia e de

emergéncia, para que rapidamente os Bombeiros consigam chegar aos locais e instituir os cuidados
necessarios, o mais precocemente possivel. Melhorando esta cadeia, poderemos contibuir para uma
melhor qualidade de vida da populagdo em geral. Além disso, pessoas informadas serdo capazes de
291 [instituir cuidados imediatos, o que muitas

Sensibilizar a populagdo para ativagdo de socorro o mais precocemente e os meios disponiveis para o

efeito.Sensibilizar a populagdo para os perigos envolventes e aos perigos a que estdo sujeitas.Alertar
para uma prevengao ativa.Fazer demonstra¢oes de como atuar em diversas situagdoes dependendo da
292 |necessidade de cada um.

Nas primeiras horas sera a propria populagao a efectuar o socorro, logo quanto mais sensibilizados

294 [melhor a actuagao perante as situagoes.

295 [Autoprotegdo e aumento da resiliéncia

Quanto mais sensibilizarmos a populagdo, mais prevencgdo existe.para evitar qualquer tipo de acidente

296

colaboragdo com as equipas de emergencia o que se traduz num mais e melhor socorro, “muitas vezes
297 [ndo atrapalhando ja ajudam™

299 [Menor risco de incéndios e / ou acidentes.

300 [Visto que em modo geral a populagdo sdo os primeiros a entervir em situagGes de emergéncia
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ID P0201 Gostaria entdo que me dissesse em que se traduz essa importancia:

301 (N

Pessoas bem formadas, e preparadas ajudam a controlar os leigos no decorrer das operagoes de

302 |socorro.

porque se tivermos alguem com algum tipo de conhecimento em situagGes de emergencia,ndo so e
mas uma ajuda e ao mesmo tempo um bloqueador de situagGes de caos ou ruido dessas mesmas

303 |situagdes

MELHORAR A CAPACIDADE DE RESPOSTA EM QUALQUER INTERVENGAO, SEJA AO NIVEL DO PEDIDO DE
304 |SOCORRO SEJA AO NiVEL DE EXECUCAO

305
306

eficiéncia e eficacia em situagdo de emergéncia com redugdo de meios e custos e maior sucessos no
307 |socorro

308 |Estarem minimamente preparados para situagdes de Emergéncia.

310|A sensibilizagao e a formacdo sdo fatores fundamentais em prevenir e agir em situagdes de risco.
311 |capacidade de primeira intervenc¢do da populagdo e colaboragdo com os agentes de protecgdo civil
312 |Auto protecgdo

313 |A populagdo em geral estar preparada para actuar em situagGes de emergéncia

314 [N3o criticavam e acabavam por ajudar o trabalho dos bombeiros.

315 [Maior rapidez e eficacia da intervengdo

317
318 |Na habituagdo as situagdes e na adaptagdo as solugdes.

Traduz-se em que a populagdo fica mais sensibilizada no que toca ao desencadeamento de acgdes de
socorro e mais aptos a desenvolver praticas basicas que facilitariam o nosso dia a dia. exemplo fazer
320 [um simples pedido de socorro de forma coerente.

322 |ao maior conhecimento corresponde melhor resposta.

323 |No conhecimento de experiéncias transmitidas e na persisténcia dessas acgbes.

Para tornar mais "interiorizada" uma cultura de Protecao Civil e também preparar melhor as pessoas
325 [para atua e proceder em caso de catastrofe.

326 |Ajuda a tomada de consciencia

Identificar os riscos especificos e locais de cada populagdo e todos os agentes em conjunto promover
acgoes locais junto das populagdes abordando as tematicas, especificas e como minimizar os seus
efeitos.( Exemplos ir junto das populag6es sensibilizar para incéndios florestais, antes da época, para a
327 |limpeza de terrenos, para limpeza de chaminés... etc...

329 [Na formagdo da populagdo. Mantendo-a informada dos seus atos nos meios de atuar.

330 [Uma populagdo mais informada é assim uma populagdo melhor preparada para situagGes de risco.
Muita importancia porque a populagdo com formagdo, € sempre capaz de tentar prestar os primeiros
331 [socorros,enquanto ndo chega ajuda diferenciada.

332 |Facilita a nossa intervencao e diminui em grande escalas os prejuizos humanos e materiais.

333 |No desempenho facilitador em situa¢des de emergencia.

334].
Promover campanhas de sensibilizagdo junto da populagdo de forma a poderem dar um primeiros
335 [socorro numa situagdo de emergéncia.

336 [AcgOes junto das populagdes alvo. Estudantes.

337 |Seguranga de todos

338|Na capacidade de reac¢do e ac¢do comportamental em situagdes de emergéncia/risco.

339|N
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Anexo 6
TabulagGes do Inquérito: “A percecido dos riscos naturais e incéndios urbanos”,

realizado a colaboradores da SCML
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Valores Absolutos

P_3 3. Sexo: P_2 2. ldade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de famiia: 7. Cargo / fungédo: 4. Estado civil:
Inferior a Nao Divorciado | Unido de
Total Masculino | Feminino 20 anos |20-29 anos | 30-39 anos |40-49 anos |50-59 anos [60-69 anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente | Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Viavo (a)
Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem

Total 427 112 315 0 35 148 125 102 17 156 149 94 25 3 125 302 99 213 61 51 3|
8.1 Em casa: Sei
onde é o quadro da 427 112 315 0 35 148 125 102 17 156 149 94 25 3 125 302 99 213 61 51 3
Luz

8.10 Tenho reserva
de alimentos para 3 340 89 251 0 28 118 97 82 15 124 125 73 16 2 97 243 75 169 48 45 3|
dias:

8.11 Toda a familia
sabe o Ponto de
Encontro junto a
casa:

8.12 Cuidei saber, no
plano municipal de
emergéncia quais 0s
riscos para a minha
area de residéncia

126 30 96 0 10 40 27 44 5 58 35 26 6 1 39 87 35 57 21 11 2

54 15 39 0 6 10 18 17 3 21 19 9 4 1 15 39 10 28 7 9 0

8.13 Sei o Nimero
Nacional de 392 101 291 0 34 138 115 92 13 148 135 83 23 3 114 278 94 190 56 49 3
Emergéncia:

8.14 Temos, todos,
as vacinas em dia:
8.15 O nimero de
policia da nossa
casa é bem visivel da|
estrada:

406 109 297 0 34 142 123 93 14 145 141 93 24 3 114 292 93 201 59 50 3

237 67 170 0 17 69 76 64 11 83 86 54 13 1 74 163 44 129 34 28 2

8.16 Tenho algum
dinheiro de bolso
guardado para uma
emergéncia:

8.17 Tenho um
conjunto de
medicamentos de 327 81 246 0 30 116 92 76 13 119 116 70 19 3 96 231 75 163 45 41 3|
reserva, dos que sdo
indispensaveis:

8.18 Uso os
elevadores em
situacéo de acidente
no prédio:

248 69 179 0 14 89 75 60 10 93 84 58 12 1 79 169 60 119 32 35 2

15 5 10 0 0 1 9 5 0 3 4 5 2 1 8 7 0 8 7 0 0
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Valores Absolutos
P_3 3. Sexo: P_2 2. Idade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / fungédo: 4. Estado civil:
Inferior a Nao Divorciado | Uni&o de
Total Masculino | Feminino 20 anos  |20-29 anos | 30-39 anos |40-49 anos |50-59 anos [60-69 anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente | Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Vitvo (a)
Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem

8.19 Sobrecarrego
as tomadas com 46 13 33 0 4 9 16 15 2 10 18 13 4 1 16 30 2 32 8 4 0
aparelhos eléctricos:

8.2 Em casa: Sei
onde desligo a agua: 415 109 306 0 32 142 124 100 17 149 148 92 24 2 120 295 93 208 60 51 3

8.20 Tenho
guardado, em lugar
seguro, um conjunto
de fotocdpias dos
documentos de cada
um de nés:

8.3 Em casa: Sei
onde desligo o0 Gas:
8.4 Tenho, pelo
menos, 1 extintor 119 43 76 0 9 30 32 41 7 38 45 30 5 1 44 75 25 72 11 9 2
dentro da validade:
8.5 Sei usaro
extintor:

8.6 Tenho lista de
numeros de telefone
emergéncia (policia,
Bombeiros, 223 65 158 0 10 73 74 56 10 75 81 55 11 1 63 160 43 120 29 28 3
Proteccéo Civil) da
minha area de
residéncia:

8.7 Tenho estojo de

153 44 109 0 12 53 45 38 5 50 57 33 11 2 51 102 33 76 23 20 1

410 109 301 0 32 138 124 99 17 146 143 93 25 3 123 287 93 202 61 51 3

306 102 204 0 23 104 89 77 13 101 111 73 19 2 100 206 59 161 44 40 2

259 71 188 0 26 89 73 63 8 86 98 59 15 1 72 187 57 131 35 33 3
1% Socorros:
8.8 Tenho um Kitde 98 22 76 0 9 25 27 33 4 35 38 19 5 1 33 65 24 47 17 8 2
Emergéncia:
8.9 Tenho resenva de 150 42 108 0 11 55 35 43 6 56 58 31 5 0 46 104 38 73 21 18 0

4gua para 3 dias:
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Valores Absolutos

P_3 3. Sexo: P 2 2. |dade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / fungéo: 4. Estado civil:
Total Masculino | Feminino | Inferior a |20-29 anos [30-39 anos |40-49 anos |50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Dirigente Nao Solteiro (a) | Casado (a) [ Divorciado | Unido de | Vidvo (a)
Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem
P_9 9. Sente-se Nada informado 46 13 33 0 5 18 11 12 0 18 14 9 4 1 8 38 8 27 5 6 0|
informado sobre os  Pouco informado 181 43 138 0 13 69 51 39 9 60 65 44 12 0 53 128 40 93 21 25 2
perigos e desastres Informado 179 45 134 0 17 55 57 44 6 72 58 40 8 1 56 123 48 82 30 18 1
naturais que podem Muito informado 19 9 10 0 0 6 6 6 1 7 10 1 0 1 7 12 4 9 4 2 0|
afectar o seu local de Completamente
residéncia?3 informado sobre 4 3 1 0 0 1 1 1 1 0 2 1 1 0 1 3 0 3 1 0 0
todos os perigos
P_10 10. Sente-se Nada informado 33 12 21 0 4 14 8 6 1 12 11 6 3 1 7 26 6 21 3 3 0|
informado sobre os  Pouco informado 121 26 95 0 12 43 35 27 4 43 41 27 10 0 35 86 30 60 14 14 3
perigos e desastres Informado 221 53 168 0 14 75 67 56 9 86 72 50 11 2 63 158 51 103 37 30 0|
naturais que podem Muito informado 44 16 28 0 4 14 15 9 2 12 22 10 0 0 16 28 9 25 6 4 0
afectar o seu local de Completamente
trabalho? informado sobre 10 6 4 0 1 3 1 4 1 4 3 2 1 0 4 6 4 5 1 0 0
todos os perigos
P_1111.Qualasua N&ome preocupo 4 1 3 0 0 3 0 1 0 3 0 0 1 0 0 4 2 1 0 1 0
preocupagdo com nada
perigos, desastres  Preocupo-me pouco 66 17 49 0 2 24 26 13 1 32 15 14 5 0 13 53 22 29 8 7 0|
naturais e incéndios Preocupo-me 209 64 145 0 20 80 57 45 7 71 78 45 13 2 55 154 45 108 26 29 1
urbanos no local de  Preocupo-me muito 112 21 91 0 12 29 33 31 7 38 44 25 4 1 39 73 22 55 23 11 1
rabalho? Preocupo-me 38 10 28 0 1 13 10 12 2 13 12 11 2 0 18 20 9 21 4 3 1
totalmente
P_1212.1 Conhego Sim 298 79 219 0 20 112 83 72 11 102 109 69 17 1 85 213 68 148 44 36 2
o Plano de Né&o 131 34 97 0 15 37 43 30 6 55 40 26 8 2 40 91 32 66 17 15 1
P_12.2 12.2 Seionde Sim 307 78 229 0 19 116 87 74 11 112 109 66 18 2 95 212 71 154 43 38 1
é 0 Ponto de Néao 122 35 87 0 16 33 39 28 6 45 40 29 7 1 30 92 29 60 18 13 2
P_12.3123 Sim 294 76 218 0 14 115 87 67 11 102 102 67 21 2 84 210 65 148 42 37 2
Conhego o Alarme Nao 135 37 98 0 21 34 39 35 6 55 47 28 4 1 41 94 35 66 19 14 1
P_12.412.4J4 Sim 148 31 117 0 10 58 34 39 7 56 51 34 6 1 58 90 36 77 20 14 1
participei num Néo 281 82 199 0 25 91 92 63 10 101 98 61 19 2 67 214 64 137 41 37 2
P_12.5125Tenho Né&o
um Kitde
P - 429 113 316 0 35 149 126 102 17 157 149 95 25 3 125 304 100 214 61 51 3
Emergéncia portatil
no local trabalho:
P_1313. Nada informado 11 3 8 0 2 2 4 2 1 6 3 2 0 0 4 7 5 2 3 1 0|
Relativamente ao Pouco informado 96 19 77 0 3 40 28 22 3 36 33 20 7 0 27 69 24 49 12 10 1]
risco sismico, sente- Informado 238 62 176 0 18 75 68 65 12 87 84 52 12 3 69 169 49 124 32 31 2
se informado dos Muito informado 69 22 47 0 10 26 22 10 1 24 24 16 5 0 21 48 18 32 11 8 0
comportamentos que Completamente
deve adoptar antes, informado sobre 15 7 8 0 2 6 4 3 0 4 5 5 1 0 4 11 4 7 3 1 0|
durante e depois, todos os perigos
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Valores Absolutos

P_3 3. Sexo: P 2 2. ldade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Total Masculino | Feminino | Inferior a |20-29 anos |30-39 anos |40-49 anos |50-59 anos [60-69 anos 0 1 2 3 4 Dirigente Nao Solteiro (a) | Casado (a) | Divorciado | Unido de | Vitvo (a)
Contagem [ Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem
P_14 14. Ja ouviu Sim 424 113 311 0 33 149 125 100 17 155 147 94 25 3 122 302 98 212 60 51 3|
falar alguma vez Nao
sobre Riscos 5 0 5 0 2 0 1 2 0 2 2 1 0 0 3 2 2 2 1 0 0|
Naturais?
P_16 16.Jaesteve  Sim 93 30 63 0 8 26 21 34 4 30 31 26 5 1 35 58 17 53 14 9 0|
envolvido(a), Nao
directamente, num 336 83 253 0 27 123 105 68 13 127 118 69 20 2 90 246 83 161 47 42 3|
acidente grave ou
catastrofe?
P_15.115. N&o me preocupo 11 4 7 0 0 5 5 1 0 4 2 4 1 0 1 10 3 6 0 2 0
.Preocupagdo em nada
relacdo a Preocupo-me pouco 33 13 20 0 3 16 8 6 0 16 10 5 2 0 9 24 11 11 6 5 0|
perigos/desastres_S Preocupo-me 149 42 107 0 7 58 41 36 7 55 49 32 12 1 49 100 34 77 20 17 1
ismos Preocupo-me muito 134 34 100 0 15 37 49 27 6 49 49 29 5 2 38 96 28 73 18 14 1
Preocupo-me 102 20 82 0 10 33 23 32 4 33 39 25 5 0 28 74 24 47 17 13 1
totalmente
P_15215. Nao me preocupo 39 14 25 0 1 12 18 7 1 14 10 12 3 0 7 32 8 19 5 7 0
.Preocupagéo em nada
relacdo a Preocupo-me pouco 107 32 75 0 9 44 32 19 3 48 40 13 6 0 31 76 30 49 13 15 0|
perigos/desastres_T Preocupo-me 145 45 100 0 11 53 37 40 4 51 44 38 10 2 45 100 38 73 20 13 1
sunami Preocupo-me muito 69 12 57 0 6 18 23 15 7 28 20 16 4 1 25 44 11 37 11 9 1
Preocupo-me 69 10 59 0 8 22 16 21 2 16 35 16 2 0 17 52 13 36 12 7 1
totalmente
P_16315. N&o me preocupo 12 4 8 0 1 3 5 3 0 6 1 3 2 0 1 11 5 6 0 1 0
.Preocupacéo em nada
relacdo a Preocupo-me pouco 72 26 46 0 5 29 22 15 1 29 20 15 7 1 24 48 19 30 13 10 0|
perigos/desastres_T Preocupo-me 199 52 147 0 15 72 56 47 9 65 78 41 13 2 58 141 40 106 28 23 2|
empestades Preocupo-me muito 106 22 84 0 13 31 30 27 5 41 38 24 3 0 31 75 25 56 14 10 1
Preocupo-me 40 9 31 0 1 14 13 10 2 16 12 12 0 0 11 29 11 16 6 7 0
totalmente
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Absolutos

P_3 3. Sexo:

P 2 2. ldade:

5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia:

7. Cargo / fungéo:

4. Estado civil:

Total

| Masculino | Feminino

Inferior a_[20-29 anos [30-39 anos [40-49 anos [50-59 anos [60-69 anos

2

3

4

Dirigente | Nao

Solteiro (a) |Casado (a)l Divorciado | Unigo de | Viavo (a)

Contagem | Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem [ Contagem | Contagem

Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem [ Contagem | Contagem

P_15.415.
.Preocupacéo em
relacdo a
perigos/desastres_C
huva muito intensa

P_15.4_A15.
.Preocupacéo em
relacdo a
perigos/desastres_O
nda de Calor

P_15.515.
.Preocupacéo em
relacéo a
perigos/desastres_V
aga de Frio

P_15.6 15.
.Preocupacéo em
relacdo a
perigos/desastres_S
ecas

P_15.7 15.
.Preocupacéo em
relacdo a
perigos/desastres_C
heias / Inundagdes

P 15.815.
.Preocupacéo em
relacéo a
perigos/desastres_In
céndio florestal

N&o me preocupo
nada

Preocupo-me pouco
Preocupo-me
Preocupo-me muito
Preocupo-me
totalmente

N&o me preocupo
nada

Preocupo-me pouco
Preocupo-me
Preocupo-me muito
Preocupo-me
totalmente

N&o me preocupo
nada

Preocupo-me pouco
Preocupo-me
Preocupo-me muito
Preocupo-me
totalmente

N&o me preocupo
nada

Preocupo-me pouco
Preocupo-me
Preocupo-me muito
Preocupo-me
totalmente

N&o me preocupo
nada

Preocupo-me pouco
Preocupo-me
Preocupo-me muito
Preocupo-me
totalmente

N&o me preocupo
nada

Preocupo-me pouco
Preocupo-me
Preocupo-me muito
Preocupo-me
totalmente

23

72
204
88

42

18

101
204
69

37

22

929
201
74

33

17

100
193
85

34

9

52
192
126

50

22

68
165
107

67

23
54
18

10

36
51
16

36
47
16

32
45
24

17
49
29

12

12

20
42
22

17

15

49
150
70

32

13

65
153
53

32

14

63
154
58

27

10

68
148
61

29

35
143
97

38

10

48
123
85

50

o ooo o o ooo o o ooo o o ooo o O ooo o

o ooo o

14
15

11
15

19
10

11
12

26
75
25

17

42
74
17

11

35
78
19

40
66
25

12

21
68
40

17

11

29
56
33

20

21
55
26

15

25
59
25

11

27
49
30

11

10

33
51
22

10

18
58
30

15

17
50
33

17

18
42
29

18
46
22

11

26
45
19

15
52
24

10

12
39
39

11

13
43

24

10

)

N N®Oo o [N =)

B 00w O

0 |

11 3
25 24
73 75
30 36
18 11

9 4
50 28
60 78
20 27
18 12
12 4
35 33
71 76
24 27
15 9

7 4
38 32
65 70
36 31
11 12

1 2
22 13
69 70
46 53
19 11

5 7
28 21
55 55
42 43
27 23

16
41
20

13

19
a7
20

22
41
19

20
45
15

10

10
39
24

18

13
44
16

14

10
11

o P NO O O P NO O o PR L O O o wo o O oNPkE O

O NORr O

4 19
23 49
58 146
30 58
10 32
4 14
22 79
62 142
24 45
13 24
3 19
30 69
55 146
26 48
11 22
3 14
26 74
57 136
28 57
11 23
2 7
19 33
54 138
37 89
13 37
3 19
23 45
50 115
29 78
20 a7

18
42
18

13

36
33
16

10

25
44
16

27
40
18

14
45
24

16

15
37
21

22

35
104
48

18

41
115
34

15

10

48
105
39

12

46
101
39

19

25
94
67

21

15

35
88
48

28

15
30
10

15
29

15
26
11

12
31
14

27
17

24
17

13

27
10

O NE O O

N
2]
o NP O O

11
24

o P NO O

15
21
11

O woo o

26
15

O woo o

11
15
19

O NE O O
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Absolutos

P_3 3. Sexo:

P 2 2. ldade:

5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia:

7. Cargo / fungéo:

4. Estado civil:

Total

| Masculino | Feminino

Inferior a_[20-29 anos [30-39 anos [40-49 anos [50-59 anos [60-69 anos

o [ 1 T 2 T 3

4

Dirigente | Nao

Solteiro (a) |Casado (a)l Divorciado | Unigo de | Viavo (a)

Contagem | Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem [ Contagem | Contagem

Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem [ Contagem | Contagem

P 15915,
.Preocupacéo em
relacdo a
perigos/desastres_N
evoes

P_15.10 15.
.Preocupacéo em
relacdo a
perigos/desastres_A
gitacdo do mar

P_15.1115.
.Preocupacéo em
relacdo a
perigos/desastres_E
rupcao Vulcanica

P_15.12 15.
.Preocupacéo em
relacdo a
perigos/desastres_Q
ueda Meteorito

P_15.1315.
.Preocupacéo em
relacéo a
perigos/desastres_In
céndio urbano

N&o me preocupo
nada

Preocupo-me pouco
Preocupo-me
Preocupo-me muito
Preocupo-me
totalmente

N&o me preocupo
nada

Preocupo-me pouco
Preocupo-me
Preocupo-me muito
Preocupo-me
totalmente

N&o me preocupo
nada

Preocupo-me pouco
Preocupo-me
Preocupo-me muito
Preocupo-me
totalmente

N&o me preocupo
nada

Preocupo-me pouco
Preocupo-me
Preocupo-me muito
Preocupo-me
totalmente

N&o me preocupo
nada

Preocupo-me pouco
Preocupo-me
Preocupo-me muito
Preocupo-me
totalmente

97

151
125
36

20

44

118
155
78

34

124

141
85
48

31

124

143
86
43

33

7

38
157
132

95

35

39
26
9

4

13

40
35
18

7

42

37
20
10

4

43

34
22
9

5

3

12
43
35

20

62

112
99
27

16

31

78
120
60

27

82

104
65
38

27

81

109
64
34

28

4

26
114
97

75

o ooo o o ooo o o ooo o O ooo o

O ooo o

14
12

13
16

10

®

16
12

40

55
40
8

6

19

40
55
26

9

56

48
26
12

7

52

54
24
11

8

5

14
54
47

29

35

44
31
10

6

18

41
33
22

12

41

41
22
13

9

43

34
26
14

9

10
44
43

28

17

32
36
12

5

21
43
21

11

21

35
25
13

23

34
25
11

35
26

31

N NBD NN Now b NP B 00w o [ N N

w DN O

34 36 20 6
58 51 34 7
46 38 29 11
10 17 8 1

9 7 4 0
15 15 11 3
50 37 24 6
53 50 37 13
26 32 17 3
13 15 6 0
46 46 24 8
48 48 38 5
37 26 16 5
20 14 9 5

6 15 8 2
41 44 28 10
55 53 30 4
41 20 18 6
14 14 11 4

6 18 8 1

1 3 2 1
18 14 4 2
55 52 35 13
51 43 30 7
32 37 24 2

O OoOr Pk B O Oor N O o oNkE O O OoOr kB

O P NO O

20 7
49 102
42 83
11 25

3 17
10 34
33 85
43 112
28 50
11 23
26 98
59 82
23 62
14 34

3 28
33 91
56 87
18 68
12 31

6 27

1 6
11 27
45 112
37 95
31 64

23

42
24
3

8

10

30
34
18

8

30

31
23
10

6

25

37
24
9

5

0

13
34
30

23

44

74
72
18

6

22

58
82
38

14

60

79
37
24

14

64

72
40
21

17

5

18
84
66

41

13

23
12
9

4

18
22
11

19

17
14

20

18
12

20
17

18

16

12
16
5

O POk

2

12
17

O woo o

15

14
10

P B, Pr O O

15
16

=)
o P NO O

19
17

B NOoO o o

12
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Absolutos

P 33. Sexo:

P 2 2. |dade:

5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia:

7. Cargo / funcéo:

4. Estado civil:

Total

| Masculino | Feminino

Inferior a_[20-29 anos [30-39 anos [40-49 anos [50-59 anos [60-69 anos

0

1

4

Dirigente | N&o

Solteiro (a) [ Casado (a) [ Divorciado | Unido de | Viavo (a)

Contagem | Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem

Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem [ Contagem | Contagem

P 18.118.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Sismos
P_18.218.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Tsunami

P 18.318.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Tempestades
P_18.418.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Chuva muito
P_18.518.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Onda de Calor
P 18.618.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Vaga de Frio
P_18.7 18.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Secas

P 18.818.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Cheias /

E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento

4
28
158
85

154

62
155
123

45

44

2
50
196
92

89

2
17
173
107

130

2
37
194
110

86

5
63
190
90

81

31
145
164

54

35

7
78
168
97

79

47
22

36

22
41
30
10

10

20
51
26

15

45
30

32

57
31

18

18
53
25

15

39
46
14

21
48
23

18

21
111
63

118

40
114
93
35

34

30
145
66

74

13
128
77

98

31
137
79

68

45
137
65

66

23
106
118

40

29

57
120
74

61

O 0O00O0 O D000 O 0000 O 0000 O 0000 O 0000 O 0000 O OO0O0Oo

© b O

63
29

47

18
63
35
13

20

20
69
31

29

64
33

47

15
71
37

26

28
69
27

25

11
61
54
13

10

26
60
31

31

12
40
23

48

23
47
31
14

11

13
57
25

29

44
34

44

51
36

31

12
54
30

27

42
42
21

12

24
48
27

26

0
3
37
22

40

16
32
39

[

44
26

25

50
24

18

12
48
22

18

30
44
11

10

19
41
23

15

NO W NNWN N P ©O©Ooo

[
[

11
50
34

60

23
57
46
18

13

21
68
39

29

12
58
42

45

19
70
37

31

27
66
32

32

13
55
66
15

31
58
38

28

0
10
61
27

51

20
53
41
14

21

1
15
67
34

32

1
5
60
35

48

1
11
64
40

33

3
20
68
31

27

10
47
55
18

19

3
22
64
32

28

2 I3
2 0
4 3
34 10
20 4
35
14 5
32 12
31 3
11 2
7 3
1 0
11 3
44 14
15 4
24
1 0
0 0
39 13
25 5
30 7
1 0
4 2
46 12
29 4
15 7
1 0
13 3
41 13
24 3
16 6
6 2
32 9
32 10
20 1
5 3
2 0
15 10
34 10
24 2
20 3

O PNOO O OFPNO O ONOFR O ONRFPRO O OWOO O OWOO O ONRFRO O OWwOoOo

1 3
7 21
49 109
22 63
46 108
16 46
44 111
37 86
14 31
14 30
2 0
10 40
64 132
23 69
26 63
1 1
4 13
52 121
35 72
33 97
2 0
8 29
57 137
37 73
21 65
3 2
12 51
58 132
30 60
22 59
7 24
41 104
51 113
13 41
13 22
3 4
23 55
52 116
27 70
20 59

0
10
33
21

36

15
31
32

9

13

0
13
44
25

18

0
9
35
31

25

0
17
42
25

16

1
22
37
24

16

9
38
34
12

7

2
20
37
24

17

12
85
43

72

34
75
62
23

20

21
97
44

51

84
51

72

12
98
57

45

23
103
43

41

15
70
82
26

21

36
81
47

45

0
5
22
11

23

7
26
17

5

6

1
6
34
10

10

0
1
30
13

17

0
5
30
13

13

0
12
25
11

13

4
24
24

5

4

0
13
29
10

9

2
1
17
9

22

6
22

10
21
11

24
10

15

24
14

10

25
10

10

13
24
10

21
13

o
O WOoOOoOOoO N POOO B NOOO N POOO B NOOO B NOOO kB ORrRFPO kB BRPOO
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Absolutos

P_3 3. Sexo:

P 2 2. ldade:

5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia:

7. Cargo / fungéo:

4. Estado civil:

Total

| Masculino | Feminino

Inferior a_[20-29 anos [30-39 anos [40-49 anos [50-59 anos [60-69 anos

o [ 1 T 2 T 3

4

Dirigente | Nao

Solteiro (a) |Casado (a)l Divorciado | Unigo de | Viavo (a)

Contagem | Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem [ Contagem | Contagem

Contagem | Contagem

Contagem | Contagem | Contagem [ Contagem | Contagem

P 18.918.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Incéndio
P_18.10 18.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Nevoes
P_18.1118.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Agitacéo do
P_18.1218.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Erupcéo
P_18.1318.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Queda
P_18.14 18.
Probabilidade de
acidente no local de
trabalho, nos
proximos 5
anos_Incéndio
P_19 19. Considera
a Sensibilizagéo /
Formag&o dos
colaboradores da

E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
E impossivel

E pouco possivel
E possivel

E muito possivel
Pode acontecer a
qualquer momento
1

3
4
5

207
132
61
20

9

113
217
76
14

9

134
142
88
39

26

240
141
32
8

8

64
180
130

16

39

3
24
134
101

167

1
86
140
202

66
34
7
4

2

31
61
15

6

0

42
28
28
10

5

64
39
6
2

2

20
48
31

7

7

2
8
39
27

37

0
26
37

50

141
98
54
16

7

82
156
61
8

9

92
114
60
29

21

176
102
26
6

6

44
132
99
9

32

1
16
95
74

130

1
60
103
152

0000 O 0000 O 0000 O 0000 O 0000 O 0000 O 0000

13
15
4
3

0

11
15

77
43
21

4

4

42
83
15

5

4

46
55
31

7

10

93
41
11

1

3

27
74
35

1

12

1
8
46
35

59

0
33
47
69

56
43
19

5

3

33
62
26

3

2

44
39
20
17

6

61
49
9
4

3

20
48
37

9

12

2
8
30
33

53

0
27
40
59

53
28
14

5

2

24
49
23

3

3

33
27
23
11

8

54
38
6
2

2

12
37
37

4

12

0
2
39
19

42

0
14
41
47

O O PWaON P ONDMU O FPU®OW O WWWo

=
N O

69 81 46 9
60 35 29 7
18 20 16 7
10 8 2 0

0 5 2 2
36 38 27 10
90 73 42 11
25 26 23 2

5 6 2 1

1 6 1 1
44 47 32 10
64 45 25 7
30 33 22 3
12 13 11 2

7 11 5 3
92 82 51 13
52 53 28 8

8 10 11 2

3 1 3 1

2 3 2 1
23 23 10 6
69 62 38 11
47 45 31 6

5 4 0
13 15 9 2

1 1 1 0
15 5 1 3
43 51 31 7
42 31 22 6
56 61 40 9

1 0 0 0
37 31 17 1
44 54 28 11
75 64 50 13

OWOO P ONOO O OFPON O OFPON O PORELR O OORN O OQORN

54 153
38 94
24 37
7 13
2 7
24 89
70 147
26 50
4 10
1 8
41 93
41 101
18 70
16 23
9 17
60 180
53 88
9 23
2 6
1 7
17 47
54 126
42 88
5 11
7 32
1 2
5 19
40 94
33 68
46 121
1 0
13 73
38 102
73 129

44
a1
10

5

0

24
61
10

4

1

24
47
17

6

6

58
32
6
2

2

14
46
27

2

11

1
9
27
28

35

0
31
22
47

109
59
32

9

5

55
101
43
9

6

81
52
45
21

15

123
69
16

4

2

36
88
65
10

15

2
8
74
46

84

1
38
76
99

28
15
12

3

3

21
26
12

0

2

16
22
12

7

4

31
22
6
0

2

6
26
18

19
15

22

22
30

26
15
6
3

1

13
28

13
20
12

28
16

19
18

o

14
12

23

20
23

w
WO OO W 0000 O ONEFO O OFPNO O ONKFPO O ONEPO O OFrNO
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Absolutos
P_3 3. Sexo: P 2 2. ldade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / fungéo: 4. Estado civil:
Total | Masculino | Feminino | Inferior a_[20-29 anos [30-39 anos [40-49 anos [50-59 anos [60-69 anos 0 | 1 | 2 I 3 I 4 Dirigente | Néo Solteiro (a) [ Casado (a) [ Divorciado | Unido de | Vitvo (a)
Contagem | Contagem | Contagem [ Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem | Contagem [ Contagem | Contagem
$P21 21. Periogos o 6 1 5 0 0 5 0 1 0 0 2 3 1 0 2 4 0 3 2 1 0
que mais preocupam Acidente de Aviacdo 10 3 7 o] 0 3 3 4 0 2 5 2 0 1 6 4 1 5 3 1 0
Acidentes de 5 0 5 0 0 0 0 4 1 1 2 1 1 0 1 4 0 3 2 0 0
derrame de combus
Acidentes de viacdo 114 25 89 0 16 36 38 20 4 41 38 27 6 2 28 86 28 58 13 15 0
Acidentes industriais 8 3 5 0 1 2 4 1 0 3 4 0 1 0 1 7 3 2 3 0 0
Acidentes Nucleares 12 4 8 0 1 5 5 1 5 4 2 1 0 3 1 0
Aumento da Pobreza 126 50 76 0 5 48 41 28 4 44 46 24 12 0 38 88 34 61 16 14 1
Aumento de doengas 28 8 20 0 4 12 8 3 1 6 12 7 3 0 6 22 5 17 2 3 1
infantis/j
Aumento do
91 42 49 0 9 32 23 20 7 39 26 20 6 0 24 67 21 48 11 10 1
desemprego
Cheias 31 8 23 0 3 9 11 5 3 8 12 9 0 2 10 21 3 18 5 5 0
Chuvas Acidas 3 1 2 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 2 1 2 0 0 0
Contaminagdo 32 7 25 0 1 9 9 12 1 15 7 8 2 0 13 19 9 16 5 2 0
Alimentar
Erosé&o Costeira 5 1 4 0 0 2 1 1 1 1 3 1 0 0 0 5 2 3 0 0 0
Erupcdes Vulcanicas 2 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0
Guerra / Terrorismo 108 17 91 0 14 38 27 26 3 43 41 15 8 1 25 83 30 46 17 14 1
Incéndios florestais 18 5 13 0 1 6 5 5 1 10 5 3 0 0 8 10 5 8 5 0 0
Incéndios Urbanos 159 38 121 0 62 45 42 3 64 49 39 7 0 48 111 39 79 17 22 2
Inseguranca / 126 30 9 0 1 51 37 22 5 52 2 24 9 0 34 92 35 55 21 15 0
aumento de viol
Néo sabe/Nao 3 1 2 0 0 3 0 0 0 0 1 1 1 0 1 2 0 2 1 0 0
responde
Nenhum/Nada 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Outros 12 3 9 0 2 5 4 1 0 3 6 3 0 0 0 12 3 3 1 5 0
Seca 9 3 6 0 0 2 2 5 0 3 3 2 1 0 3 6 1 7 0 1 0
Sismos /Terramotos 276 64 212 0 22 83 80 78 13 89 99 72 13 3 82 194 52 147 42 33 2
Temperaturas 50 14 36 0 4 17 17 11 1 22 18 8 2 0 19 31 13 22 7 8
Extremas
Tsunamis 33 7 26 0 4 10 12 6 1 10 14 9 0 0 14 19 7 19 6 1 0
Ventos Fortes 15 2 13 0 0 5 5 5 0 8 4 3 0 0 6 9 4 8 1 1 1
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais
P_3 3. Sexo: P_2 2.ldade: 5.1 Numero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora [ 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Né&o Solteiro | Casado | Divorciad | Unido de
Total Masculino| Feminino | 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o(a) faCto Viavo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

Total 100,0%| 100,0% 100,0% 0,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%( 100,0% 100,0% 100,0%
8.1Emcasa:
Seionde é 0 100,0%| 100,0%| 100,0% 0,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%( 100,0%| 100,0%| 100,0%( 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
quadro da Luz:
8.10 Tenho
reserva de
alimentos para
3 dias:

8.11 Toda a
familia sabe o
Ponto de 29,5% 26,8% 30,5% 0,0% 28,6% 27,0% 21,6% 43,1% 29,4% 37,2% 23,5% 27,7% 24,0% 33,3% 31,2% 28,8% 35,4% 26,8% 34,4% 21,6% 66,7%
Encontro junto
acasa:

8.12 Cuidei
saber, no plano
municipal de
emergéncia
quais os riscos 12,6% 13,4% 12,4% 0,0% 17,1% 6,8% 14,4% 16,7% 17,6% 13,5% 12,8% 9,6% 16,0% 33,3% 12,0% 12,9% 10,1% 13,1% 11,5% 17,6% 0,0%
para a minha
area de
residéncia

79,6% 79,5% 79,7% 0,0% 80,0% 79,7% 77,6% 80,4% 88,2% 79,5% 83,9% 77,7% 64,0% 66,7% 77,6% 80,5% 75,8% 79,3% 78,7% 88,2%| 100,0%)

8.13 Seio
Nimero
Nacional de
Emergéncia:
8.14 Temos,
todos, as
vacinas em dia:

91,8% 90,2% 92,4% 0,0% 97,1% 93,2% 92,0% 90,2% 76,5% 94,9% 90,6% 88,3% 92,0%| 100,0% 91,2% 92,1% 94,9% 89,2% 91,8% 96,1%| 100,0%

95,1% 97,3% 94,3% 0,0% 97,1% 95,9% 98,4% 91,2% 82,4% 92,9% 94,6% 98,9% 96,0%| 100,0% 91,2% 96,7% 93,9% 94,4% 96,7% 98,0%| 100,0%

8.15 O nimero
de policia da
nossacasaé 55,5% 59,8% 54,0% 0,0% 48,6% 46,6% 60,8% 62,7% 64,7% 53,2% 57,7% 57,4% 52,0% 33,3% 59,2% 54,0% 44,4% 60,6% 55,7% 54,9% 66,7%)
bem visivel da
estrada:

8.16 Tenho
algum dinheiro
de bolso
guardado para
uma
emergéncia:

58,1% 61,6% 56,8% 0,0% 40,0% 60,1% 60,0% 58,8% 58,8% 59,6% 56,4% 61,7% 48,0% 33,3% 63,2% 56,0% 60,6% 55,9% 52,5% 68,6% 66,7%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais
P_3 3. Sexo: P_2 2.|dade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Nao Solteiro | Casado |Divorciad | Uni&o de
Total |Masculino[ Feminino [ 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o (a) faCto | Vitvo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

8.18 Uso os
elevadores em
situacéo de 3,5% 4,5% 3,2% 0,0% 0,0% 1% 72% 4,9% 0,0% 1,9% 2,7% 5,3% 8,0% 33,3% 6,4% 2,3% 0,0% 3,8% 11,5% 0,0% 0,0%
acidente no
prédio:
8.19
Sobrecarrego
as tomadas 10,8% 11,6% 10,5% 0,0% 11,4% 6,1% 12,8% 14,7% 11,8% 6,4% 12,1% 13,8% 16,0% 33,3% 12,8% 9,9% 2,0% 15,0% 13,1% 7,8% 0,0%
com aparelhos
eléctricos:
8.2Em casa:
i:'sﬁggzégua: 972%| 97.3%| 97.1%|  00%| 914%| 959%| 99206| 980%| 1000%| 955%| 993%| 97.9%| 960%| 667%| 960%| 977%| 93.9%| 97.7%| 984%| 1000%| 1000%
8.20 Tenho
guardado, em
lugar seguro,
um conjunto de
fotocopias dos 35,8% 39,3% 34,6% 0,0% 34,3% 35,8% 36,0% 37,3% 29,4% 32,1% 38,3% 35,1% 44,0% 66,7% 40,8% 33,8% 33,3% 35,7% 37, 7% 39,2% 33,3%
documentos de
cada um de
nés:

8.3Emcasa:
Sei onde 96,0% 97,3% 95,6% 0,0% 91,4% 93,2% 99,2% 97,1%| 100,0% 93,6% 96,0% 98,9%| 100,0%| 100,0% 98,4% 95,0% 93,9% 94,8%| 100,0%| 100,0%( 100,0%
desligo o Gas:
8.4 Tenho, pelo

?)::E)Sr'dlemm 27,9% 38,4% 24,1% 0,0% 25,7% 20,3% 25,6% 40,2% 41,2% 24,4% 30,2% 31,9% 20,0% 33,3% 35,2% 24,8% 25,3% 33,8% 18,0% 17,6% 66,7%
da validade:
zjinslz'rusaro 71,7% 91,1% 64,8% 0,0% 65,7% 70,3% 71,2% 75,5% 76,5% 64,7% 74,5% 77,7% 76,0% 66,7% 80,0% 68,2% 59,6% 75,6% 72,1% 78,4% 66,7%

8.6 Tenho lista
de nimeros de
telefone
emergéncia
(policia,
Bombeiros,
Proteccéo Civil)
da minha area
de residéncia:

52,2% 58,0% 50,2% 0,0% 28,6% 49,3% 59,2% 54,9% 58,8% 48,1% 54,4% 58,5% 44,0% 33,3% 50,4% 53,0% 43,4% 56,3% 47,5% 54,9%| 100,0%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais
P_3 3. Sexo: P_22.|dade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora [ 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Néo Solteiro | Casado |Divorciad | Uniéo de

Total [Masculino| Feminino | 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o (a) faCto Viavo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna
8.7 Tenho
estojo de 1% 60,7% 63,4% 59,7% 0,0% 74,3% 60,1% 58,4% 61,8% 47,1% 55,1% 65,8% 62,8% 60,0% 33,3% 57,6% 61,9% 57,6% 61,5% 57,4% 64,7%| 100,0%)
Socorros:
8.8 Tenho um
Kitde 23,0% 19,6% 24,1% 0,0% 25,7% 16,9% 21,6% 32,4% 23,5% 22,4% 25,5% 20,2% 20,0% 33,3% 26,4% 21,5% 24.2% 22,1% 27,9% 15,7% 66,7%
Emergéncia:
8.9 Tenho
;Zsu:\fa?::s 35,1% 37,5% 34,3% 0,0% 31,4% 37.2% 28,0% 42,2% 35,3% 35,9% 38,9% 33,0% 20,0% 0,0% 36,8% 34,4% 38,4% 34,3% 34,4% 35,3% 0,0%
dias:
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais

P_3 3. Sexo: P_2 2.ldade: 5.1 Numero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Néo Solteiro [ Casado |Divorciad | Unido de
Total [Masculino| Feminino | 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o (a) faCto Vidvo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

P_99.Sente- Nada

K X 10,7% 11,5% 10,4% 0,0% 14,3% 12,1% 8,7% 11,8% 0,0% 11,5% 9,4% 9,5% 16,0% 33,3% 6,4% 12,5% 8,0% 12,6% 8,2% 11,8% 0,0%
se informado  informado

sobre os Pouco 422%| 381%| 437%|  00%| 37.1%| 463%| 405%| 382%| 529%| 382%| 436%| 463%| 480%| 00%| 424%| 421%| 400%| 435%| 34.4%| 490%| 66,7%
perigos e informado
desastres Informado 417%| 398%| 424%| 00%| 486%| 369%| 4520 431%| 353%| 459%| 389%| 42,1%| 320%| 333%| 448%| 405%| 48.0%| 383%| 4920 353%| 333%

naturais que Muito

podem afectar informado

o seulocalde Completament

residéncia?3 e informado
sobre todos os
perigos

P_1010. Sente- Nada

seinformado  informado

4,4% 8,0% 3,2% 0,0% 0,0% 4,0% 4,8% 5,9% 5,9% 4,5% 6,7% 1,1% 0,0% 33,3% 5,6% 3,9% 4,0% 4,2% 6,6% 3,9% 0,0%

9% 2,7% 3% 0,0% 0,0% 1% 8% 1,0% 5,9% 0,0% 1,3% 1,1% 4,0% 0,0% 8% 1,0% 0,0% 1,4% 1,6% 0,0% 0,0%

7,7% 10,6% 6,6% 0,0% 11,4% 9,4% 6,3% 5,9% 5,9% 7,6% 7,4% 6,3% 12,0% 33,3% 5,6% 8,6% 6,0% 9,8% 4,9% 5,9% 0,0%

ZZ:;:Z i':‘:;cr;’ado 282%| 230%| 301%|  00%| 343%| 289%| 278%| 265%| 235%| 27.4%| 275%| 284%| 400%| 00%| 280%| 283%| 300%| 280%| 230%| 275%| 1000%
desastres Informado 515%| 469%| 532%|  00%| 400%| 503%| 532%| 549%| 529%| 548%| 483%| 526%| 440%| 667%| 504%| 520%| 510%| 481%| 607%| s8.8%|  00%

naturais que Muito

podem afectar informado

o seulocalde Completament
trabalho? e informado

10,3% 14,2% 8,9% 0,0% 11,4% 9,4% 11,9% 8,8% 11,8% 7,6% 14,8% 10,5% 0,0% 0,0% 12,8% 9,2% 9,0% 11,7% 9,8% 7,8% 0,0%

e os 23%|  53%|  13%| 00%| 29%|  20% 8%|  39%| 59%| 25%| 20%| 21%| 40%| 00%| 320 20%| 40%| 23%| 16%| 00%| 00%
perigos
P_1111.Qual Ndome 9% 9% 9%  00%| 00%| 20%| 00%| 10%| 00%| 19%| 00%| 00%| 40%| 00%| 00%| 13%| 20% 5%|  00%|  20%|  00%
asua preocupo nada

preocupagdo  Preocupo-me

X 15,4% 15,0% 15,5% 0,0% 57% 16,1% 20,6% 12,7% 5,9% 20,4% 10,1% 14,7% 20,0% 0,0% 10,4% 17,4% 22,0% 13,6% 13,1% 13,7% 0,0%
com perigos,  pouco

desastres Preocupo-me 487%| 566%| 459%| 00%| 571%| 537%| 4520| 441%| 4120 452%| 523%| 47.4%| 520%| 66.7%| 440%| 507%| 450%| 505%| 426%| 56.9%| 333%
; o .

::]?;;?isose mrji(t’g“po me 26,1%| 186%| 28.8% 00%| 343%| 195%| 2620%| 304%| 412%| 2420| 205%| 263%| 160%| 333%| 3120 240%| 220%| 257%| 37.7%| 216%| 333%

urbanos no - Preocupo-me 8,9% 8,8% 8,9% 0,0% 2,9% 8,7% 79%| 118%| 118% 8.3% 8.1%| 11,6% 8,0% 0,0%| 144% 6.6% 9,0% 9,8% 6,6% 59%| 333%

local de totalmente
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais
P_3 3. Sexo: P_2 2. Idade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Néo Solteiro | Casado |Divorciad | Unido de
Total [Masculino| Feminino | 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o (a) faCto Viavo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

P_12121 Sim 69,5% 69,9% 69,3% 0,0% 57,1% 75,2% 65,9% 70,6% 64,7% 65,0% 73,2% 72,6% 68,0% 33,3% 68,0% 70,1% 68,0% 69,2% 72,1% 70,6% 66,7%)|
Conhecgo o Nao

Plano de 30,5% 30,1% 30,7% 0,0% 42,9% 24,8% 34,1% 29,4% 35,3% 35,0% 26,8% 27,4% 32,0% 66,7% 32,0% 29,9% 32,0% 30,8% 27,9% 29,4% 33,3%)
Segurancga do

I5_712.727]:2.2 Sim 71,6% 69,0% 72,5% 0,0% 54,3% 77,9% 69,0% 72,5% 64,7% 71,3% 73,2% 69,5% 72,0% 66,7% 76,0% 69,7% 71,0% 72,0% 70,5% 74,5% 33,3%)
Sei onde é 0 Néo

Ponto de 28,4% 31,0% 27,5% 0,0% 45,7% 22,1% 31,0% 27,5% 35,3% 28,7% 26,8% 30,5% 28,0% 33,3% 24,0% 30,3% 29,0% 28,0% 29,5% 25,5% 66,7%)|
Encontro em

P_123123 Sim 68,5% 67,3% 69,0% 0,0% 40,0% 77,.2% 69,0% 65,7% 64,7% 65,0% 68,5% 70,5% 84,0% 66,7% 67,2% 69,1% 65,0% 69,2% 68,9% 72,5% 66,7%)|
Conhecgo o Néo

Alarme de 31,5% 32,7% 31,0% 0,0% 60,0% 22,8% 31,0% 34,3% 35,3% 35,0% 31,5% 29,5% 16,0% 33,3% 32,8% 30,9% 35,0% 30,8% 31,1% 27,5% 33,3%)

P_12.412.4J4 Sim 34,5% 27,4% 37,0% 0,0% 28,6% 38,9% 27,0% 38,2% 41,2% 35,7% 34,2% 35,8% 24,0% 33,3% 46,4% 29,6% 36,0% 36,0% 32,8% 27,5% 33,3%)
participei num N&ao

exercicio ou 65,5% 72,6% 63,0% 0,0% 71,4% 61,1% 73,0% 61,8% 58,8% 64,3% 65,8% 64,2% 76,0% 66,7% 53,6% 70,4% 64,0% 64,0% 67,2% 72,5% 66,7%)|
simulacro de
P_125125 Nao
Tenho um Kit
de Emergéncia 100,0%| 100,0%| 100,0% 0,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%( 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
portatil no local
trabalho:
P_1313. Nada

. X 2,6% 2,7% 2,5% 0,0% 57% 1,3% 3.2% 2,0% 5,9% 3,8% 2,0% 2,1% 0,0% 0,0% 3,2% 2,3% 5,0% 9% 4,9% 2,0% 0,0%
Relativamente informado
a0 risco Pouco
P . 22,4% 16,8% 24,4% 0,0% 8,6% 26,8% 22,2% 21,6% 17,6% 22,9% 22,1% 21,1% 28,0% 0,0% 21,6% 22,7% 24,0% 22,9% 19,7% 19,6% 33,3%)
sismico, sente- informado
se informado  Informado 55,5% 54,9% 55,7% 0,0% 51,4% 50,3% 54,0% 63,7% 70,6% 55,4% 56,4% 54,7% 48,0%| 100,0% 55,2% 55,6% 49,0% 57,9% 52,5% 60,8% 66,7%)|
dos Muito

. 16,1% 19,5% 14,9% 0,0% 28,6% 17,4% 17,5% 9,8% 5,9% 15,3% 16,1% 16,8% 20,0% 0,0% 16,8% 15,8% 18,0% 15,0% 18,0% 15,7% 0,0%
comportament informado

0s que deve Completament
adoptar antes, e informado
durante e sobre todos os
depois, nas perigos

3,5% 6,2% 2,5% 0,0% 5,7% 4,0% 3.2% 2,9% 0,0% 2,5% 3,4% 5,3% 4,0% 0,0% 3,2% 3,6% 4,0% 3,3% 4,9% 2,0% 0,0%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais
P_3 3. Sexo: P_2 2. ldade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Néo Solteiro | Casado |Divorciad | Unido de
Total [Masculino| Feminino | 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o (a) faCto Vidvo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

P_1414.J4  Sim 08.8%| 1000%| 98.4%|  00%| 94.3%| 1000%| 9920 98.0%| 1000%| 987%| 987%| 98.9%| 1000%| 1000%| 97.6%| 993%| 98.0%| 991%| 98.4%| 1000%| 100,0%

ouviu falar Nao

alguma vez

e obre Riseos 12%|  00%|  16%| 00%| 57%| 00% 8% 20w 00%| 13%| 13%| 11%| 00%| 00%| 24% 7% 20% 9%|  16%| 00%|  00%

Naturais?

P_1616.J4  Sim 21,7%| 265%| 199%|  00%| 229%| 174%| 167%| 333%| 235%| 191%| 208%| 27.4%| 200%| 333%| 280%| 191%| 17.0%| 248%| 230%| 17.6%| 00%

esteve Nao

envohvido(a), 783%| 735%| 801%|  00%| 77.1%| 826%| 833%| 667%| 765%| 809%| 792%| 726%| 800%| 667%| 720%| 809%| 830%| 7520| 77.0%| 824%| 100,0%

directamente,

P_15115.  Ndome 26%|  35%| 22| 00%| 00%| 34%| 40w 10%| 00w 25%| 13%| 42| 40%| 00% 8%| 33w  30%| 28%| 00%| 39%| 00%

.Preocupacdo  preocupo nada

em relagdoa  Preocupo-me 7.7%|  11,5% 6,3% 0,0% 8,6%| 10,7% 6,3% 5,9% 00%| 102% 6,7% 5,3% 8,0% 0,0% 7.2% 79%|  11,0% 51% 9,8% 9,8% 0,0%

perigos/desast pouco

res_Sismos  Preocupo-me 347%| 37.2%| 33.9%| 00%| 200%| 389%| 325%| 353%| 4120 3500| 329%| 337%| 480%| 333%| 3920| 329%| 340%| 360%| 328%| 333%| 333%
:1'3;’;“"0'“ 312%| 301%| 31.6%| 00%| 429%| 248%| 389%| 265%| 353%| 3120 320%| 305%| 200%| 667%| 304%| 316%| 28.0%| 341%| 205%| 275%| 333%
Preocupo-me 0, 0 0, 0, {) 0 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0,
o 238%| 17.7%| 259%|  00%| 286%| 221%| 183%| 31.4%| 235%| 21.0%| 262%| 263%| 200%| 00%| 224%| 243%| 240%| 220%| 27.9%| 255%| 333%

P_15.215. N&o me

~ 9,1% 12,4% 7,9% 0,0% 2,9% 8,1% 14,3% 6,9% 5,9% 8,9% 6,7% 12,6% 12,0% 0,0% 5,6% 10,5% 8,0% 8,9% 8,2% 13,7% 0,0%
.Preocupagdo preocupo nada

em relagdoa  Preocupo-me

. 24,9% 28,3% 23,7% 0,0% 25,7% 29,5% 25,4% 18,6% 17,6% 30,6% 26,8% 13,7% 24,0% 0,0% 24,8% 25,0% 30,0% 22,9% 21,3% 29,4% 0,0%
perigos/desast pouco

res_Tsunami  Preocupo-me 338%| 398%| 316%| 00%| 314%| 356%| 204%| 3920 235%| 325%| 295%| 400%| 400%| 66.7%| 36.0%| 329%| 380%| 341%| 32.8%| 255%| 333%
:jict’g“po'me 161%| 106%| 180%|  00%| 17.1%| 121%| 183%| 147%| 412%| 178%| 134%| 168%| 160%| 33.3%| 200%| 145%| 110%| 17.3%| 180%| 17.6%| 333%
;ﬁf;i‘:t’éme 161%|  88%| 187%|  00%| 220%| 148%| 127%| 206%| 11.8%| 102%| 235%| 168%| 80%| 00%| 136%| 17.1%| 130%| 168%| 197%| 137%| 333%
P_15.315. N&ao me

~ 2,8% 3,5% 2,5% 0,0% 2,9% 2,0% 4,0% 2,9% 0,0% 3,8% 1% 3.2% 8,0% 0,0% 8% 3,6% 5,0% 2,8% 0,0% 2,0% 0,0%
.Preocupagédo  preocupo nada

em relagdoa  Preocupo-me

. 16,8% 23,0% 14,6% 0,0% 14,3% 19,5% 17,5% 14,7% 5,9% 18,5% 13,4% 15,8% 28,0% 33,3% 19,2% 15,8% 19,0% 14,0% 21,3% 19,6% 0,0%
perigos/desast pouco

res_Tempesta Preocupo-me 464%| 460%| 465%|  00%| 429%| 483%| 444%| 461%| 529%| 414%| 523%| 432%| 520%| 667%| 46.4%| 464%| 400%| 495%| 459%| 45.1%| 66,7%
des ::S;’;“po’me 247%| 195%| 266%|  00%| 37.1%| 208%| 238%| 265%| 204%| 261%| 255%| 253%| 1200 00%| 248%| 247%| 2500 262%| 230%| 196%| 333%
Preocupo-me
o 93%| 80%| 98%| 00%| 29%| 94%| 103%| 98%| 118%| 1020 81%| 126%| 00%| 00%| 88%| 95%| 110w 75%| 98%| 137%| 00%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais
P_3 3. Sexo: P_2 2. Idade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Nao Solteiro | Casado |Divorciad | Unido de
Total [Masculino| Feminino | 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o (a) faCto Vidvo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

P_15415. N&o me
.Preocupacdo preocupo nada
em relagdoa  Preocupo-me
perigos/desast pouco

5,4% 7,1% 4,7% 0,0% 2,9% 4,0% 7,1% 6,9% 0,0% 7,0% 2,0% 5,3% 16,0% 0,0% 3,2% 6,3% 9,0% 4,2% 3,3% 5,9% 0,0%

16,8% 20,4% 15,5% 0,0% 20,0% 17,4% 16,7% 17,6% 0,0% 15,9% 16,1% 16,8% 24,0% 33,3% 18,4% 16,1% 18,0% 16,4% 24,6% 7,8% 0,0%

res_Chuva  Preocupo-me 476%| 478%| 475%| 00%| 543%| 503%| 437%| 412%| 765%| 465%| 503%| 432%| 520%| 66.7%| 46.4%| 480%| 420%| 486%| 492%| 529%| 333%
muito intensa :]rjii’g“po’me 205%| 159%| 222%|  00%| 143%| 168%| 206%| 284%| 17.6%| 191%| 242%| 211%| 80%|  00%| 240%| 191%| 180%| 224%| 164%| 196%| 66.7%
Preocupo-me
o 98%|  88%| 101%| 00%| 86%| 114%| 119%| 59%| 59%| 115%|  74%| 137%| 00%| 00%| 80%| 105%| 13.0%| 84%| 66%| 137%|  00%

P_15.4_A15. N&ome
.Preocupacdo preocupo nada
em relagdoa  Preocupo-me
perigos/desast pouco

4,2% 4,4% 4,1% 0,0% 2,9% 3,4% 4,8% 4,9% 5,9% 57% 2,7% 2,1% 12,0% 0,0% 3,2% 4,6% 5,0% 4,2% 3,3% 3,9% 0,0%

23,5% 31,9% 20,6% 0,0% 40,0% 28,2% 19,8% 17,6% 11,8% 31,8% 18,8% 20,0% 16,0% 0,0% 17,6% 26,0% 36,0% 19,2% 24,6% 17,6% 0,0%

res_Ondade  Preocupo-me 476%| 451%| 48.4%|  00%| 42,9%| 497%| 468%| 451%| 588%| 382%| 523%| 495%| 640%| 1000%| 496%| 467%| 33.0%| 537%| 475%| 51.0%| 333%
Calor :Sict’g“po’me 161%| 142%| 168%| 00%|  57%| 114%| 108%| 216%| 17.6%| 127%| 181%| 211%| 80%| 00%| 192%| 14.8%| 160%| 159%| 148%| 157%| 66.7%

;Ef;‘;’:;me 86%|  44%| 101%| 00%| 86%| 74%| 87%| 108%| 59%| 115%| 81%| 74%| 00%| 00%| 104%| 79%| 100%| 70%| 98%| 118%|  00%
P_15515. N&o me

~ 51% 7,1% 4,4% 0,0% 0,0% 5,4% 71% 3,9% 5,9% 7,6% 2,7% 4,2% 8,0% 0,0% 2,4% 6,3% 6,0% 4,7% 4,9% 5,9% 0,0%
.Preocupagédo preocupo nada

em relagdoa  Preocupo-me

. 23,1% 31,9% 19,9% 0,0% 25,7% 23,5% 21,4% 25,5% 11,8% 22,3% 22,1% 23,2% 32,0% 33,3% 24,0% 22,7% 25,0% 22,4% 24,6% 21,6% 0,0%
perigos/desast pouco

res_Vagade  Preocupo-me 469%| 416%| 487%| 00%| 543%| 523%| 389%| 441%| 588%| 452%| 510%| 4320 480%| 333%| 440%| 480%| 440%| 491%| a26%| 47.1%| e6.7%
Frio :;ct);:upo-me 172%| 142%| 184%|  00%| 11.4%| 128%| 23.8%| 186%| 11.8%| 153%| 181%| 200%| 120%| 33.3%| 208%| 158%| 160%| 1820 180%| 137%| 33.3%

;:an:ii‘t’éme 77%|  53%|  85%| 00%| 86%| 60%| 87%| 7.8%| 118%| 96%| 60%| 95%| 00%| 00w 88%| 72%| 00%| 56%| 98%| 118%|  00%
P_15.6 15. N&o me

~ 4,0% 6,2% 3,2% 0,0% 0,0% 4,0% 7,9% 1,0% 0,0% 4,5% 2,7% 5,3% 4,0% 0,0% 2,4% 4,6% 6,0% 4,2% 1,6% 2,0% 0,0%
.Preocupagéo preocupo nada

em relagdoa  Preocupo-me

. 23,3% 28,3% 21,5% 0,0% 31,4% 26,8% 26,2% 14,7% 5,9% 24,2% 21,5% 21,1% 40,0% 0,0% 20,8% 24,3% 27,0% 21,5% 19,7% 29,4% 0,0%
perigos/desast pouco

res_Secas  Preocupo-me 450%| 398%| 468%|  00%| 429%| 443%| 405%| 510%| 52.9%| 414%| 470%| 474%| 440%| 667%| 4a56%| 447%| 400%| 4720 508%| 4120  00%
;’jﬁg”po'me 198%| 212%| 193%| 00%| 220%| 168%| 175%| 235%| 353%| 2290%| 208%| 158%| 80%| 333%| 224%| 188%| 180%| 1820 230%| 21.6%| 1000%
;ﬁfﬂ:ﬁ?‘;me 79%|  44%|  92%|  00%| 29%| 81%| 79%| 98%| s59%| 7.0%| 81%| 105%| 40%| 00%| 88%| 76%| 00%| 89%| 49%| 59%|  00%
P_15.7 15. N&o me

~ 2,1% 5,3% ,9% 0,0% 0,0% 2,0% 4,0% 1,0% 0,0% ,6% 1,3% 4,2% 8,0% 0,0% 1,6% 2,3% 1,0% 3,3% 1,6% 0,0% 0,0%
.Preocupagdo preocupo nada

em relagdoa  Preocupo-me

. 12,1% 15,0% 11,1% 0,0% 2,9% 14,1% 14,3% 11,8% 0,0% 14,0% 8,7% 10,5% 28,0% 0,0% 15,2% 10,9% 14,0% 11,7% 13,1% 9,8% 0,0%
perigos/desast pouco

res_Cheias/ Preocupo-me | 44,8%| 434%| 453%|  00%| 543%| 456%| 460%| 382%| 47.1%| 439%| 470%| 41,1%| 480%| 66,7%| 432%| 454%| 450%| 439%| 443%| 510%|  00%
Inundacges :ji‘t’;“po'me 204%| 257%| 30,7%|  00%| 286%| 268%| 238%| 382%| 41,20 203%| 356%| 253%| 80%| 333%| 296%| 293%| 240%| 313%| 27.9%| 29.4%| 100,0%
Preocupo-me
oaimene 11,7%|  106%| 1200  00%| 143%| 114%| 11,9%| 108%| 118%| 121%| 74%| 189%|  80%|  00%| 104%| 122%| 160%| 98%| 131%| 98%|  0,0%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais
P_3 3. Sexo: P_2 2. Idade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Nao Solteiro | Casado |Divorciad | Unido de
Total [Masculino| Feminino | 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o (a) faCto Vidvo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

P_15.815. N&o me
.Preocupagdo preocupo nada
em relacdoa  Preocupo-me
perigos/desast pouco

51% 10,6% 3,2% 0,0% 2,9% 7,4% 7,1% 1,0% 0,0% 3,2% 4,7% 8,4% 8,0% 0,0% 2,4% 6,3% 5,0% 7,0% 0,0% 3,9% 0,0%

15,9% 17,7% 15,2% 0,0% 17,1% 19,5% 13,5% 12,7% 17,6% 17,8% 14,1% 13,7% 20,0% 33,3% 18,4% 14,8% 15,0% 16,4% 11,5% 21,6% 0,0%

res_Incéndio  Preocupo-me 385%| 37.2%| 389%| 00%| 314%| 376%| 307%| 4220 204%| 350%| 369%| 463%| 440%| 00%| 400%| 378%| 37.0%| 411%| 393%| 204%| 333%
florestal rpnrjii’g“po'me 249%| 195%| 269% 00%| 343%| 221%| 262%| 206%| 47.1%| 268%| 289%| 168%| 160%| 667%| 232%| 257%| 210%| 224%| 27.9%| 373%| 66,7%

E)Ef;‘;':]féme 156%| 150%| 158%| 00%| 143%| 134%| 135%| 235%| 59%| 172%| 154%| 147%| 120%| 00%| 160%| 155%| 220%| 131%| 213%| 7.8%|  0.0%
P_15915.  Néome

= 22,6% 31,0% 19,6% 0,0% 11,4% 26,8% 27,8% 16,7% 5,9% 21,7% 24,2% 21,1% 24,0% 33,3% 16,0% 25,3% 23,0% 20,6% 21,3% 31,4% 33,3%)
.Preocupagdo  preocupo nada

em relacdoa  Preocupo-me

. 35,2% 34,5% 35,4% 0,0% 40,0% 36,9% 34,9% 31,4% 35,3% 36,9% 34,2% 35,8% 28,0% 33,3% 39,2% 33,6% 42,0% 34,6% 37, 7% 23,5% 0,0%
perigos/desast pouco

res_Nevbes  Preocupo-me 201%| 230%| 313% 00%| 343%| 268%| 246%| 353%| 353%| 293%| 255%| 305%| 44,0%| 333%| 336%| 273%| 240%| 336%| 19.7%| 314%| 333%
:Leli‘:g“po’me 8,4% 8,0% 8,5% 0,0% 8,6% 5,4% 79%| 118%| 17.6% 6,4%| 11,4% 8,4% 4,0% 0,0% 8,8% 8,2% 3,0% 84%| 148% 9.8%|  333%
Preocupo-me
oimene 4.7% 3,5% 5,1% 0,0% 5.7% 4,0% 4.8% 4,9% 5,9% 57% 4.7% 4.2% 0,0% 0,0% 2,4% 5,6% 8,0% 2,8% 6,6% 3,9% 0,0%)

P_15.10 15. N&o me
.Preocupagdo preocupo nada
em relacdoa  Preocupo-me
perigos/desast pouco

10,3% 11,5% 9,8% 0,0% 2,9% 12,8% 14,3% 5,9% 0,0% 9,6% 10,1% 11,6% 12,0% 0,0% 8,0% 11,2% 10,0% 10,3% 4,9% 17,6% 0,0%

27,5% 35,4% 24,7% 0,0% 37,1% 26,8% 32,5% 20,6% 17,6% 31,8% 24,8% 25,3% 24,0% 33,3% 26,4% 28,0% 30,0% 27,1% 29,5% 23,5% 0,0%

res_Agitagio  Preocupo-me 361%| 310%| 380%| 00%| 457%| 369%| 2620 4220 471%| 33.8%| 336%| 389%| 520%| 66.7%| 344%| 368%| 340%| 383%| 36.1%| 333%| 00%
domar Sjii’g“po’me 182%| 159%| 190%| 00%| 11.4%| 17.4%| 175%| 206%| 294%| 166%| 215%| 17.9%| 120%| 00%| 224%| 164%| 180%| 17.8%| 180%| 157%| 1000%
Preocupo-me
o 79%|  62%| 85%| 00%| 29%| 60| 95%| 108%| 59%| 83%| 101%| 63%| 00%| 00%| 88%| 76%| 80%| 65%| 115%| 98|  00%

P_15.1115. N&o me
.Preocupagdo preocupo nada
em relacdoa  Preocupo-me
perigos/desast pouco

28,9% 37,2% 25,9% 0,0% 14,3% 37,6% 32,5% 20,6% 5,9% 29,3% 30,9% 25,3% 32,0% 0,0% 20,8% 32,2% 30,0% 28,0% 31,1% 29,4% 0,0%

32,9% 32,7% 32,9% 0,0% 28,6% 32,2% 32,5% 34,3% 41,2% 30,6% 32,2% 40,0% 20,0% 66,7% 47,2% 27,0% 31,0% 36,9% 27,9% 27,5% 0,0%

res_Erupcdo  Preocupo-me 198%| 17.7%| 206%| 00%| 229%| 174%| 175%| 245%| 235%| 236%| 17.4%| 168%| 200%| 333%| 184%| 204%| 230%| 17.3%| 230%| 196%| 33.3%
Vulcanica :jict’g“po’me 112%|  88%| 120  00%| 200%| 81%| 103%| 127%| 17.6%| 127%| 94%| 95%| 200%| 00%| 112%| 112%| 100%| 1120 98%| 137%| 33.3%
Preocupo-me
o 72%|  35%|  85%| 00%| 143%| 47%|  71%| 7.8%| 118%| 38%| 101%| 84%| 80%| 00%| 24%| 920 6.0%| 65%| 82w 98| 333%

P_15.1215. N&o me
.Preocupacdo preocupo nada
em relagdoa  Preocupo-me
perigos/desast pouco

28,9% 38,1% 25,6% 0,0% 11,4% 34,9% 34,1% 22,5% 11,8% 26,1% 29,5% 29,5% 40,0% 33,3% 26,4% 29,9% 25,0% 29,9% 32,8% 29,4% 0,0%

33,3% 30,1% 34,5% 0,0% 40,0% 36,2% 27,0% 33,3% 41,2% 35,0% 35,6% 31,6% 16,0% 33,3% 44,8% 28,6% 37,0% 33,6% 29,5% 31,4% 0,0%

res_Queda  Preocupo-me 200%| 195%| 203%| 00%| 200%| 161%| 206%| 245%| 235%| 261%| 134%| 189%| 240%| 333%| 144%| 224%| 240%| 187%| 197%| 157%| 667%
Meteorito :]rjii’g“po’me 100%|  80%| 108%| 00%| 143%|  74%| 11.1%| 108%| 11.8%| 89%| 94%| 116%| 160%| 00%|  96%| 102%| 90%| 98%| 82| 137%| 333%
Preocupo-me
ot 77%|  44%|  89%|  00%| 143%| 54%| 71%| 88w| 118%| 38%| 121%| 84%| 40%| 00%| 48%| 89w 50w 79%| 98w  98%|  00%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais
P_3 3. Sexo: P_2 2. Idade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Nao Solteiro | Casado |Divorciad | Unido de
Total [Masculino| Feminino | 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o (a) faCto Vidvo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

P_15.1315. N&o me
.Preocupagdo preocupo nada
em relacdoa  Preocupo-me
perigos/desast pouco

1,6% 2,7% 1,3% 0,0% 0,0% 3,4% 8% 1,0% 0,0% ,6% 2,0% 2,1% 4,0% 0,0% 8% 2,0% 0,0% 2,3% 1,6% 2,0% 0,0%

8,9% 10,6% 8,2% 0,0% 8,6% 9,4% 7,9% 8,8% 11,8% 11,5% 9,4% 4,2% 8,0% 0,0% 8,8% 8,9% 13,0% 8,4% 8,2% 3,9% 0,0%

res_Incéndio  Preocupo-me 366%| 381%| 361%| 00%| 457%| 36.2%| 349%| 343%| 47.1%| 350%| 349%| 368%| 520%| 667%| 360%| 368%| 340%| 393%| 328%| 373%| 00%
urbano rPani(:gupo-me 308%| 310%| 307%| 00%| 343%| 315%| 341%| 255%| 235%| 325%| 289%| 31.6%| 280%| 333%| 206%| 313%| 300%| 308%| 27.9%| 333%| 667%
E}E‘I’;‘;ﬂzm 221%| 177%| 237% 0,0%| 114%| 195%| 222%| 304%| 17,6%| 204%| 248%| 253% 8,0% 00%| 248%| 211%| 230%| 192%| 295%| 235%| 333%
P_18118.  Eimpossiel 9% 9% 9%  00%|  00% 7%|  24%|  00%| 00%| 13%| 00%| 21%| 00%| 00% 8%|  10%|  00% 9%|  00%|  39%|  00%
Probabilidade  E pouco 65%|  62%| 66%| 00%| 114%| 60%| 95%| 29%| 00%| 7.0%| 67%| 420 120%| 00%| 56%| 69%| 100%| 56%| 82w 20%| 00%
de acidente no possivel
local de E possivel 36.8%| 416%| 351%| 00%| 257%| 423%| 317%| 363%| 529%| 31.8%| 409%| 358%| 400%| 1000%| 3920%| 359%| 33.0%| 397%| 361%| 333%| 333%
gra:;:s;gos 5022.53 198%| 195%| 199%|  00%| 286%| 195%| 183%| 216%| 59%| 217%| 181%| 211%| 160%| 00%| 17.6%| 207%| 210%| 201%| 180%| 17.6%| 33.3%
anos_Sismos Pode acontecer,
amzﬂill‘j' 359%| 31.9%| 37.3%| 00%| 343%| 315%| 381%| 392%| 4120 382%| 342%| 368%| 320%| 00%| 368%| 355%| 360%| 336%| 377%| 431%| 333%
P 18218.  Eimpossiel 145%| 195%| 127%| 00%| 86%| 121%| 183%| 157%| 118%| 146%| 134%| 147%| 200%| 00%| 128%| 151%| 150%| 159%| 115%| 118%| 00%

Probabilidade E pouco

. . 36,1% 36,3% 36,1% 0,0% 28,6% 42,3% 37,3% 31,4% 17,6% 36,3% 35,6% 33,7% 48,0% 33,3% 35,2% 36,5% 31,0% 35,0% 42,6% 43,1% 33,3%)
de acidente no possivel

local de E possivel 287%| 265%| 294%|  00%| 31.4%| 235%| 246%| 382%| 4120 203%| 275%| 32.6%| 120%| 667%| 206%| 283%| 3200 200%| 27.9%| 216%| 333%
rabalho, nos | E muito 105%|  88%| 111%| 00%| 229%|  87%| 111%|  78%| 11.8%| 115%| 94%| 116%| 80%| 00%| 112%| 102%| 90%| 107%| 82%| 157%|  0.0%
proximos 5 possivel
anos_Tsunami Pode acontecer,
|
fng':nae(:]l:j' 10,3% 88%| 108% 0,0% 8,6%| 134% 8.7% 6,9%| 17.6% 83%| 141% 74%|  120% 00%| 11.2% 9.9%| 130% 9,3% 9,8% 78%| 333%
P_18318.  Eimpossiel 5% 9% 3%  00%| 00%| 00%| 16%| 00%| 00%|  00% 7%|  11%|  00%| 00%| 16%| 00%| 00% 5%|  16%| 00%|  00%

Probabilidade E pouco

. - 11,7% 17,7% 9,5% 0,0% 11,4% 13,4% 10,3% 10,8% 11,8% 13,4% 10,1% 11,6% 12,0% 0,0% 8,0% 13,2% 13,0% 9,8% 9,8% 19,6% 0,0%
de acidente no possivel

local de E possivel 457%| 451%|  459% 0,0%| 229%| 463w| 452m| 500m| 647%| 433w| 450m| 463w| 56,0%| 1000%| 51.2%| 43.4%| 440m| 453%| 557%| 41.2% 0,0%
rabalho, nos | E muito 214%| 230%| 209%|  00%| 371%| 208%| 198%| 21.6%| 59%| 248%| 228%| 158%| 160%| 00%| 184%| 227%| 250%| 206%| 164%| 216%| 667%
proximos 5 possivel
anos_Tempest Pode acontecer,
ades a qualquer

momento 20,7% 13,3% 23,4% 0,0% 28,6% 19,5% 23,0% 17,6% 17,6% 18,5% 21,5% 25,3% 16,0% 0,0% 20,8% 20,7% 18,0% 23,8% 16,4% 17,6% 33,3%)
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais

P_3 3. Sexo: P_2 2. Idade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora [ 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Néo Solteiro | Casado |Divorciad | Unido de
Total [Masculino| Feminino | 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o (a) faCto Vitvo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

P_18.418. E impossivel ,5% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,8% 1,0% 0,0% 0,0% 1% 1,1% 0,0% 0,0% ,8% 3% 0,0% 9% 0,0% 0,0% 0,0%
Probabilidade E pouco

. A 4,0% 3,5% 4,1% 0,0% 8,6% 3,4% 2,4% 5,9% 0,0% 7,6% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 4,3% 9,0% 2,3% 1,6% 3,9% 0,0%
de acidente no possivel

local de E possivel 403%| 398%| 405%| 00%| 257%| 430%| 349%| 431%| 706%| 369%| 403%| 411%| 520%| 1000%| 4a16%| 398%| 350%| 393%| 4920 47.1%| 00%
g?:;:gélos EOFS:;\Z 249%| 265%| 244%|  00%| 343%| 221%| 27.0%| 255%| 118%| 268%| 235%| 263%| 200%| 00%| 280%| 237%| 3100 238%| 213%| 196%| 667%

anos_Chuva  Pode acontecer,
muito intensa ;g‘:na:::j' 303%| 283%| 31.0%| 00%| 314%| 315%| 349%| 245%| 17.6%| 287%| 322%| 316%| 280%| 00%| 264%| 319%| 250%| 336%| 27.9%| 204%| 333%
P_18518.  Eimpossiel 5% 9% 3%  00%| 00%| 00% 8%  10%| 00%| 00% 7%|  11%|  00%| 00%| 16%| 00%| 00% 9%|  00%| 00%|  00%
Probabilidade E pouco

. K 8,6% 5,3% 9,8% 0,0% 17,1% 10,1% 5,6% 8,8% 0,0% 12,1% 7.4% 4,2% 8,0% 33,3% 6,4% 9,5% 17,0% 5,6% 8,2% 5,9% 0,0%
de acidente no possivel

local de E possivel 452%| 504%| 434%|  00%| 229%| 477%| 405%| 49.0%| 824%| 446%| 430%| 484%| 480%| 667%| 456%| 451%| 4200 458%| 492%| 471%|  00%
rabalho, nos - E muito 256%| 27.4%| 250%|  00%| 343%| 248%| 286%| 235%| 59%| 236%| 268%| 305%| 160%| 00%| 206%| 240%| 250%| 266%| 213%| 275% 333%
proximos 5 possivel
anos_Onda de Pode acontecer
Calor a qualquer

s 200%| 159%| 215%|  00%| 257%| 17.4%| 246%| 17.6%| 118%| 197%| 221%| 158%| 280%| 00%| 168%| 214%| 160%| 210%| 213%| 196%| 66.7%
P_18618.  Eimpossiel 12%|  18% 9%  00%| 00%| 00%| 24%| 20| 00%| 00%| 200 11%| 00%| 333%| 24% 7% 10%| 19%| 00%| 00%|  00%

Probabilidade E pouco

. . 14,7% 15,9% 14,2% 0,0% 20,0% 18,8% 9,5% 11,8% 23,5% 17,2% 13,4% 13,7% 12,0% 0,0% 9,6% 16,8% 22,0% 10,7% 19,7% 11,8% 0,0%
de acidente no possivel

local de E possivel 443%| 469%| 434%| 00%| 257%| 463%| 429%| 47.1%| 588%| 420%| 456%| 4320 520%| 66.7%| 46.4%| 434%| 37.0%| 481%| 41,0%| 490%| 00%
trabalho, E muit
';fo)?mgslos po";:;v‘;l 21,0%| 221%| 206% 00%| 286%| 181%| 238%| 21,6% 59%| 204%| 208%| 253%| 12,0% 00%| 240%| 197%| 240%| 201%| 180%| 196%| 66,7%
anos_Vaga de Pode acontecer,

Fri |

1o ;g':nae(:]l:j' 189%| 13.3%| 209% 00%| 257%| 168%| 21.4%| 17.6%| 11.8%| 204%| 181%| 168%| 24.0% 00%| 17.6%| 194%| 160%| 192%| 213%| 196%| 333%
P_18718.  Eimpossiel 72%|  7a%|  73%|  00%| 114%|  74%| 71%| 69%| o00%| 83%| 67%| 63%| 80%| 00%| 56%| 7.9%| 00%| 70%| 66%| 59%| 00%

Probabilidade E pouco

. P 33,8% 34,5% 33,5% 0,0% 28,6% 40,9% 33,3% 29,4% 11,8% 35,0% 31,5% 33,7% 36,0% 66,7% 32,8% 34,2% 38,0% 32,7% 39,3% 25,5% 0,0%
de acidente no possivel

local de E possivel 382%| 407%| 37.3%| 00%| 314%| 362%| 333%| 431%| 765%| 420%| 369%| 337%| 400%| 333%| 408%| 37.20| 340%| 383%| 393%| 471%| 00%
rabalho, nos € muito 126%| 124%| 127%| 00%| 220%| 87%| 167%| 108%| 59%|  96%| 121%| 211%|  40%| 00%| 104%| 135%| 1200%| 121%| 82%| 196%| 33.3%
proximos 5 possivel
anos_Secas Pode acontecer

mll'ﬂa;‘;':r 82%|  53%| 92%| 00%| 57%| 67%| 95%| 98w 59%| 51%| 128%| 53%| 1200 00%| 104%| 72%| 7.0%| 98%| 66%| 20%| 66.7%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais
P_3 3. Sexo: P_2 2. Idade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Nao Solteiro | Casado |Divorciad | Unido de
Total [Masculino| Feminino | 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o (a) faCto Vidvo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

P_18.818. E impossivel 1,6% 2,7% 1,3% 0,0% 2,9% % ,8% 3,9% 0,0% 1,3% 2,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,4% 1,3% 2,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Probabilidade E pouco
de acidente no possivel
local de E possivel 39,2% 42,5% 38,0% 0,0% 25,7% 40,3% 38,1% 40,2% 58,8% 36,9% 43,0% 35,8% 40,0% 66,7% 41,6% 38,2% 37,0% 37,9% 47,5% 41,2% 0,0%
trabalho, nos  E muito
proximos 5 possivel
anos_Cheias / Pode acontecer,
Inundagdes aqualquer
momento

18,2% 18,6% 18,0% 0,0% 20,0% 17,4% 19,0% 18,6% 11,8% 19,7% 14,8% 15,8% 40,0% 0,0% 18,4% 18,1% 20,0% 16,8% 21,3% 17,6% 0,0%

22,6% 20,4% 23,4% 0,0% 37,1% 20,8% 21,4% 22,5% 17,6% 24,2% 21,5% 25,3% 8,0% 33,3% 21,6% 23,0% 24,0% 22,0% 16,4% 25,5%| 100,0%

18,4% 15,9% 19,3% 0,0% 14,3% 20,8% 20,6% 14,7% 11,8% 17,8% 18,8% 21,1% 12,0% 0,0% 16,0% 19,4% 17,0% 21,0% 14,8% 15,7% 0,0%

P_18.918. E impossivel 48,3% 58,4% 44,6% 0,0% 37,1% 51,7% 44,4% 52,0% 47,1% 43,9% 54,4% 48,4% 36,0% 66,7% 43,2% 50,3% 44,0% 50,9% 45,9% 51,0% 0,0%
Probabilidade E pouco

. A 30,8% 30,1% 31,0% 0,0% 42,9% 28,9% 34,1% 27,5% 17,6% 38,2% 23,5% 30,5% 28,0% 33,3% 30,4% 30,9% 41,0% 27,6% 24,6% 29,4% 66,7%|
de acidente no possivel

local de E possivel 142%|  62%| 171%|  00%| 11.4%| 141%| 151%| 137%| 17.6%| 115%| 134%| 168%| 280%| 00%| 192%| 1220 100%| 150%| 197%| 11.8%| 33:3%
rabalho, nos | muito 47%|  35%| 51%| 00%|  86%| 27%|  40%|  49%| 176%| 64%| 54%| 21%| 00%| 00%| 56%| 43%| 50%| 42%| a9%| 59%| 00%
proximos 5 possivel

anos_Incéndio Pode acontecer,

florestal ;glr’na;‘:;'sr 21%|  18%|  22%| 00%| 00%| 27%| 24%| 20%| 00%| 00%| 34%| 21%| 80%| 00%| 16%| 23%| 00%| 23%| 49%| 20| 00%
P_18.1018.  Eimpossiel 263%| 274%| 259%| 00%| 314%| 282%| 2620 235%| 17.6%| 220%| 255%| 284%| 400%| 667%| 1920 203%| 24.0%| 257%| 344%| 255%|  00%

Probabilidade E pouco

do acidents no |pasofie! 506%| 540%| 49.4%|  00%| 429%| 557%| 4920 480%| 47.1%| 57.3%| 490%| 4420 440%| 333%| 560%| 484%| 61.0%| 472%| 4a26%| 549%| 333%
local de E possivel 177%|  133%| 103%| 00%| 200%| 101%| 206%| 225%| 294%| 159%| 174%| 242%| 80%| 00%| 208%| 164%| 100%| 201%| 197%| 176%| 66,7%
trabalho, E muit
rabatno, nos | = mullo 33%|  53%| 25%| 00%| 57%|  34%| 24%| 29%| s59%| 32%| 40%| 21%| 40| 00%| 320 33%| 40%| 42| 00%| 20| 00%
proximos 5 possivel
anos_Nevdes Pode acontecer,

amz‘:gl’:' 21%|  00%|  28%| 00%| 00w 27% 16%|  29%|  00% 6%|  40%| 1%  40%|  00% 8%|  26%|  10%| 28%| 33%| 00%| 00%
P_181118.  Eimpossiel 312%| 372%| 291%| 00%| 17.1%| 309%| 349%| 324%| 204%| 280%| 315%| 337%| 400%| 333%| 328%| 306%| 240%| 37.9%| 2620 255%| 00%

Probabilidade E pouco

. A 33,1% 24,8% 36,1% 0,0% 48,6% 36,9% 31,0% 26,5% 23,5% 40,8% 30,2% 26,3% 28,0% 33,3% 32,8% 33,2% 47,0% 24,3% 36,1% 39,2% 33,3%)
de acidente no possivel

local de E possivel 205%| 248%| 100%| 00%| 200%| 208%| 159%| 225%| 4120| 101%| 221%| 232%| 120%| 00%| 144%| 230%| 17.0%| 210%| 107%| 235%| 66.7%
rabalho, nos | muito 91%|  88%| 92%|  00%| 114%| 47%| 135%| 108%| 00%| 7.6%| 87%| 11.6%| 80%| 333%| 128%| 76%| 60%| 98%| 115%| 98%  00%
proximos 5 possivel

anos_Agitacdo Pode acontecer

do mar m‘:na::;'sr 6.1%|  44%|  66%| 00%| 29%| 67%| a8%w| 78%| s59%| 45%|  74%| 53%| 1200 00%| 72%| s6%| 6.0%| 70%| 66%| 20| 00%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais

P_3 3. Sexo: P_2 2.ldade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferiora [ 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Né&o Solteiro | Casado |Divorciad | Unido de
Total [Masculino| Feminino| 20 anos anos anos anos anos anos 0 1 2 3 4 Dirigente | dirigente (a) (a) o (a) faCto Viavo (a)

coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

P_18.12 18. E impossivel 55,9% 56,6% 55,7% 0,0% 71,4% 62,4% 48,4% 52,9% 41,2% 58,6% 55,0% 53,7% 52,0% 66,7% 48,0% 59,2% 58,0% 57,5% 50,8% 54,9% 0,0%
Probabilidade E pouco

. o 32,9% 34,5% 32,3% 0,0% 20,0% 27,5% 38,9% 37,3% 35,3% 33,1% 35,6% 29,5% 32,0% 0,0% 42,4% 28,9% 32,0% 32,2% 36,1% 31,4% 66,7%|
de acidente no possivel

local de E possivel 75%|  53%|  82%| 00%| 86%| 74%| 71%| 59%| 176%| 51%|  67%| 116%| 80%| 333%| 720 76%| 6.0%| 75%| 98%| 59%| 333%
rabalho, nos | E muito 1.9% 1,8% 1,9% 0.0% 0,0% 7% 3.2% 2,0% 5,.9% 1,9% 7% 3.2% 4,0% 0.0% 1,6% 2,0% 2.0% 1.9% 0,0% 3,9% 0.0%
proximos 5 possivel

anos_Erupgdo Pode acontecer,

Vulcanica 2'2‘:“2?:? 19%|  18%| 19%| 00%| 00%| 200 24%| 20| 00%| 13%| 20%| 21%| 40%| 00% 8%  23%|  20% o0%|  33%|  39%|  00%
P_181318.  Eimpossiel 149%| 17.7%| 139%| 00%| 143%| 181%| 159%| 118%| 00%| 146%| 154%| 105%| 24.0%| 667%| 136%| 155%| 140%| 168%| 98%| 157%|  0.0%

Probabilidade E pouco

. o 42,0% 42,5% 41,8% 0,0% 45,7% 49,7% 38,1% 36,3% 29,4% 43,9% 41,6% 40,0% 44,0% 0,0% 43,2% 41,4% 46,0% 41,1% 42,6% 37,3% 33,3%|
de acidente no possivel

local de E possivel 303%| 274%| 313%| 00%| 31.4%| 235%| 204%| 363%| 588%| 209%| 302%| 32.6%| 240%| 333%| 336%| 289%| 27.0%| 304%| 205%| 353%| 66.7%
rabalho, nos £ muito 37%|  62%|  28%| 00%| 00% 7% 7a%|  3.9%| 118%| 32|  27%|  7.4%| 00%| 00%| 40%| 36%| 20w 47%| 33%| 39%| 00%
proximos 5 possivel
anos_Queda  Pode acontecer,
Meteorito ;‘;‘:nag::c?' 9,1% 6.2%| 101% 0,0% 8,6% 8,1% 95%| 11.8% 0,0% 83%| 101% 9,5% 8,0% 0.0% 560 105%| 11,0% 7.0%|  148% 7,8% 0.0%
P_18.1418.  Eimpossiel 7% 18% 3%  00%|  00% 7%|  16%| 00%|  00% 6% 7%|  11%|  00%|  00% 8% 7%  1.0% 9%|  00%| 00%|  00%
Probabilidade  E pouco 56%|  71%| 51%| 00%| 143%| 54%| 63%| 20%| 59%| 96%|  34%| 11%| 120%| 00%| 40%| 63%| 90%| 37%| 82| 39%| 00%
de acidente no possivel
local de E possivel 312%| 345%| 301%| 00%| 229%| 309%| 238%| 382%| 647%| 27.4%| 342%| 326%| 280%| 667%| 3200 309%| 27.0%| 346%| 311%| 275%| 00%
gra:;:s;?s ;22&3 235%| 239%| 234%|  00%| 343%| 235%| 2620 186%| 118%| 268%| 208%| 23.2%| 2400 00%| 264%| 224%| 280%| 215%| 246%| 235%| 00%
anos_Incéndio Pode acontecer,
urbano aqualquer

s 389%| 327%| 411%|  00%| 286%| 396%| 421%| 4120 17.6%| 357%| 409%| 42.1%| 360%| 333%| 36.8%| 398%| 350%| 393%| 361%| 451%| 100,0%
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Culturade S
eguranca em a
Protecdo Civil. Cada um, um a
: gente de Protecéo Ci
¢éo Civil

Valores Verticais

P_3 3. Sexo:
Total  |M ) Inferi P22 -
PR OO OO 75 Bl Rl
P_1919. " s e -49 | 50-59 [ 60-69 5.1 Namero de Filho
Conside c coluna_| colu anos anos s a residir na cas
oo eraa 3 2% 0.0% na | coluna | col anos 0 a de familia: 7 C
nsibilizagéo /4 200%| 23/ 3% 0,0% una | coluna 1 - Cargo /funchio:
Formagéio dos % Fopdd I it] B 0% 00%| 0,09 coluna_| colun 2 3 Na 7
$P21 21 ,(5] s 327%|  326% ng% 28.6% 22-(1’0;° 00%|  0.0% < [ coluna | coluna | < I4 Dirigente dirig‘l" Soieiro | Casado 1 Estado Givil:
> . , | ! B A oluna nte ivorci =
Periogos o  442%m| 4819 0%|  22,9% ol  214%| 1 5.9% 6% coluna (a) ciad | Unia
que  Aciden 1.4% 1%| 0,09 9%|  315% 3,7%| 11,89 6%  0,0% coluna (a) o de
mais te de 9%| 169 0%]|  48,6% ' 31,7%| 40,29 8%|  23,6% 0%) . 0,0% coluna | col 0(@) faCt
Aviagio ) 6% 0.0% » 46,3% 26,89 2% 23.5% Ak) 20,8% 0,0% 0.09 una | colun o | Vidvo (a)
preocupam - 3% 279 : 0,0% 8%| 46,19 : 28,0% 17,9% 2.0 0% 8% a | coluna
Acidentes d 7% 2204 3,4% 0.09 1%|  58,8% . 36,2% 0% 0,09 SA 0,0% coluna
e 2% 0.0% 0% 1.09 8% 47.8% 29,5% 44 0% 10.4% > 0,0%
derrame d e 0,0% 0% 0,0% ’ 430%| 52 0%| 100,0% A%[  24,0% 5% 0.09
combus © 1.2% 0.0% 2.0% 24% 3,9% X 9.0% 1.3% ngf] 22.0% 0 0"/: 20'4% 33,6% z;ng 178% 14'8"2 .08 0.0%
. . v 2% B ; X A
Acidentes de 16%|  00%  00% 0.0%|  13%|  34% 40%|  0.0% i:? 424%) 47 0% 35,5%|  36.1% §§'7Z/° 0.0%)
viago 26,6% 22,19 ’ 0.0% 0.0% 3,99 : 21% 0.0% 33,3% o 1.3% 0’0% 45.3% 49,2% 45'20A) 0,0%
Acidentes 1%|  282% 0.0% 9% 5.9% o 3% 4.8% 1 3% : 1,4% 3.3% 2~1Aw 100,0%)
industriais 1.9% 0%|  457%|  242% 6% 13%  11% 3%  10%  23% 0%|  0,0%
Acidentes 2,7% 1,6% 0.0% ' 30,2% 106%| 2359 ' 4,0% 0,0% . 4,9% 2,0% 0.0%
Nucleares 2,8% e 2.9% 1,3% 5% 26.1% 25,5% 8% 1.3% 0,0% =
Aumento da 35% 2,5% 0.0% 82% 1,0% 0.09 5%| 284%| 240%| 6 ' 1,4% 3.3% o
Pobreza 294%| 4 0%| - 2.9%(  00% 0% 1.9%| - 2.7% 6.7%|  224%)  28,3% 0%l 0%
Aumento de 42%(  241%|  0,0% 40%)  49%)  59% TR 00% 40% 00 S| 20%| - 27a%| 2L
doengas 0%|  143%| 32 9% 3.2% 0% 8% ' 3%| 29,49
. 2% 7 2,79 % 2 A%
infantis/j 6,5% 7,1% 6.3 o|  325%| 275%| 2359 7% 2,1% 4,0% 3% 3,0% 0% 0.0%
Aumento do o 0.0%(  114% S%| 280%(  30,9% o0 24% 3,0% 9% 0.0% 0,09
desem 2129 ’ 8,1% 5 ' 253%| 48,09 0%|  40% 0%)
prego 1,2% 3729 6,3% 2.99 8,0% 0.0 3,3% 169
Cheias 2%|  155% 9%|  5,9% 0%|  30,4% 6%|  0,0%
. 720 ’ 00%| 25 ’ 38% 819 ’ 28.9%| 34,00 ' 0,0%
Chuvas Acid 2% 7,1% 7%| 21,59 1% 749 0%| 2859
idas 7% o 7,3% 5%|  18,3% A%|  12,0% 5%|  26,2%
C9nlaminag§0 s ,9% '6% 0.0% 8,6% =70 19,6% 41.2% o7 0,0% 4.8% 7 27,5% 33.3%
Alimentar 7.5% 6 * 0,0% 0.0% 6,0% 8.7% 4 g 248%| 17.4% g 7.2% 5.0% ,3%
Erosdo 2% 7.9% 0,0% Y 7% 8% 9%|  17.6% 5.1% Y 2L1%(  24,0% Y 9% 3.3%
cooina Lo o%]  20%|  60% 1o%|  0.0% 2% 1%  95% o00%| 102%| 2200 59%|  333%
Erupgd 9% 1,39 ' 7,1%| 11,89 6% 7% ' 00%| 66,79 0% 21,0%
pgoes %[ 0.0% 8% 59% 11%| 0,09 %[ 8.0% 224%| 18,09
Vulcani 0%|  0,0% 9%|  9.6% 0%| 0,09 0%|  69% 0%| 19,69
G icas 5% 9% 1,3% 2% 4,7% 8.4% ,0% 8% o 3,0% 8.4% 6% 33.3%
uerra / ’ 3% 8%|  10% 4%|  80% ’ 7%| 1,09 A%|  8,2% '
Terrorismo 25,206 0.0% 0,0% 79 59% 6% 2.0% 0.0% 10,4% 6.39 0% 9% 0,0% 9.8% 0,0%
Incéndios 15.0%| 28.8% 0.09 ’ 0,0% 0.0% 5 e 11% 0,0% 3% 9.0% 75% 0.0% 0,0%
florestais o] aan o%| 400%| 255%| 21 9% 6% 7% 00%|  00%|  1.6% ' 82%|  39%|  00%
Incéndios A%[ 41% ' A%|  255% ' 0.0%| 0,09 %) 20% e
: 0,09 5% 0% 1,4%
Urbanos 37.1%|  33.6% 0%|  29%|  40%| 40 176%| 274%| 275%| 15 0.0% 8% - o] 00w  00%|  00%
Inseguran 6%|  38,3% ' 0%| 49 ' 8%| 3 ' 0.0% 0%
cal 3% 0.0 9% 2,0% 5%
aumento de 29.4 0%|  20,0%( 41,6%| 357 5.9% 6,4% 3.4% 3 333%| 20,0%| 27,3% B 1,6% 0.0% 0.0%
viol A%|  265% : T%|  412% ' 2%|  0,0% : 300%| 21 =
s » ,0% 5%
Né&o sabe/Ndo 30.4% 0,0%|  31,4% 17,6%|  40.8%|  32,9% 0.0% 6,4% 3,3% ’ 27.9% 275%| 33,39
responde 70 . a%|  3a20| 204%| 216 o%|  a11%| 280%| 00 3% 50%| 37%| 8 3%
! o ’ o ’ o '
Nenhum/Nada 9% 6% 0,0% 6%|  204%| 331% 0%|  384%|  365% 2%[  00%|  00%
Outros 2% 0,0% 3 ' 0,0% 20% ’ 275%| 253% ’ 39,0%| 369% ’
Seca ;;i% 2.7% 2‘8;’ 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 36,0% 0.0% 7250 27,9% 43.1% 6.7%
Sismos / 1% 2.7% S 70 0,0% ’ 7% 0.0 R 0,0% 2%(  30,3% 0
3 1,99 ’ 5,7% 0% ’ 7% ’ 35,0%
Terramotos ca| 5669 | oow| 00w 34%|  3.2% 00| 00%|  00% 11%|  40%| 009 257%|  34.4%| 29,49
Temperaturas 6%| 67,1%|  00% 13%|  1e%| 4 %l 00% Lo 7%|  0,0% 0% 8% 70 A4%|  0,0%
Extremas 1| 124 : 629%| 557%| 63 9% 0.0% 1’90/" 4,0% 3.2% 2’3% 0,0% 0.0% ' 0,0% 9% 16
Tsunamis 4% 11.4% ' 5% 76.5% 270 2,0% ’ 0% 0.0% .0% 30 ' 6% 0.0%
g 0,0% 2% 76.5% 2,1% 4.0 ,0% 0.0% ’ 0,0% ,0% 0.0%
Ventos Forte 7.7% 6.2% 114%| 1 5% 56,7% 0% 0.09 add 3,9% 0,0% 7
s 2% 14% : 66,4% 0% 249 Bl 3,0% 0,0%
3,5% 8.2% 0.09 135% A%|  758% A% 2,09 D% 1,4% 2,0%
1,.8% 0% 11,49 10,8% B 52,0% 0% 1,09 sl 1,6% 0,0%)
41% 4% 6.79 5,9% ,0%| 100,0% 0% 3.39 0% 9,8%
0,0% 7% 9.59 14,0% ,0%|  65,6% 3% 0.09 il 0,0%|
0,0% 5% 12,1% 6%|  63,8% 0% ’
3,4% 4.0% iBZ/u 5.9% 6.4% 0 8,4% 8.0% 000 o| 520 687%| 6 2,0% 0,0%)
9% 0.0% 4% 9.4% 9.59 0%|  152% 8.9%|  64,7%
5,1% 27% 5% 0,0% 0.0% 10,2% 13.0% . I 66,7%
: 3,2% 4 11,29 ’ 0,3% 1
00%| 00| 4 %| 63| 7.0% 15%| 157%| 0,09
8% 20% 4-0; 8.9% 0 6% 0%
/ 0% 8%
3.7% 16% 2’3? 0.0%
0%|  333%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_2 2. Idade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7.Cargo / funcéo: 4. Estado civil:

Inferior a N&o Divorciado | Unido de
Total Masculino [ Feminino | 20 anos |20-29 anos [30-39 anos |40-49 anos |50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente [Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Vitvo (a)

N % da N% da N % da N % da N % da N% da N % da N % da N% da N% da N % da N % da N % da N% da N % da N % da N% da N% da N % da N % da N% da N% da N % da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha

Total 100,0% 26,2% 73,8% 0,0% 8,2% 34,7% 29,3% 23,9% 4,0% 36,5% 34,9% 22,0% 5,9% 1% 36,5% 63,5% 29,3% 70,7% 23,2% 49,9% 14,3% 11,9% 1%
8.1Emcasa:
Seionde é 0
quadro da
Luz

8.10 Tenho
reserva de
alimentos
para 3 dias:
8.11 Todaa
familia sabe o
Ponto de 100,0% 23,8% 76,2% 0,0% 7.9% 31,7% 21,4% 34,9% 4,0% 46,0% 27,8% 20,6% 4,8% 8% 46,0% 54,0% 31,0% 69,0% 27,8% 45,2% 16,7% 8,7% 1,6%)|
Encontro junto
acasa:

8.12 Cuidei
saber, no
plano
municipal de
emergéncia 100,0% 27,8% 72,2% 0,0% 11,1% 18,5% 33,3% 31,5% 5,6% 38,9% 35,2% 16,7% 7.4% 1,9% 38,9% 61,1% 27,8% 72,2% 18,5% 51,9% 13,0% 16,7% 0,0%
quais 0s
riscos paraa
minha area
de residéncia
8.13 Seio
Numero
Nacional de
Emergéncia:
8.14 Temos,
todos, as
vacinas em
dia:

8.150
namero de
policia da
nossacasaé
bem visivel da
estrada:

8.16 Tenho
algum
dinheiro de
bolso 100,0% 27,8% 72,2% 0,0% 5,6% 35,9% 30,2% 24,2% 4,0% 37,5% 33,9% 23,4% 4,8% 4% 37,5% 62,5% 31,9% 68,1% 24.2% 48,0% 12,9% 14,1% 8%
guardado
para uma
emergéncia:

100,0% 26,2% 73,8% 0,0% 8,2% 34,7% 29,3% 23,9% 4,0% 36,5% 34,9% 22,0% 5,9% 7% 36,5% 63,5% 29,3% 70,7% 23,2% 49,9% 14,3% 11,9% 7%

100,0% 26,2% 73,8% 0,0% 8,2% 34,7% 28,5% 24,1% 4,4% 36,5% 36,8% 21,5% 4,7% ,6% 36,5% 63,5% 28,5% 715% 22,1% 49,7% 14,1% 13.2% 9%

100,0% 25,8% 74,2% 0,0% 8,7% 35,2% 29,3% 23,5% 3,3% 37,8% 34,4% 21,2% 5,9% 8% 37,8% 62,2% 29,1% 70,9% 24,0% 48,5% 14,3% 12,5% 8%

100,0% 26,8% 73.2% 0,0% 8,4% 35,0% 30,3% 22,9% 3.4% 35,7% 34,7% 22,9% 5,9% 1% 35,7% 64,3% 28,1% 71,9% 22,9% 49,5% 14,5% 12,3% 1%

100,0% 28,3% 71,7% 0,0% 7.2% 29,1% 32,1% 27,0% 4,6% 35,0% 36,3% 22,8% 5,5% 4% 35,0% 65,0% 31.2% 68,8% 18,6% 54,4% 14,3% 11,8% ,8%)

UNL/FD Pégina 183



Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_2 2. Idade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:

Inferior a Néo Divorciado | Unido de
Total Masculino | Feminino | 20 anos [20-29 anos |30-39 anos |40-49 anos |50-59 anos [60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente [ Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Viavo (a)

N% da N % da N % da N% da N% da N% da N% da N % da N% da N % da N % da N % da N% da N% da N % da N % da N% da N% da N % da N% da N % da N% da N% da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha

8.17 Tenho
um conjunto
de
medicamento
s de reserva,
dos que sédo
indispenséavei
S:

8.18 Uso os
elevadores
em situagdo 100,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 6,7% 60,0% 33,3% 0,0% 20,0% 26,7% 33,3% 13,3% 6,7% 20,0% 80,0% 53,3% 46,7% 0,0% 53,3% 46,7% 0,0% 0,0%
de acidente
no prédio:
8.19
Sobrecarrego
as tomadas
com
aparelhos
eléctricos:
8.2Emcasa:
Sei onde
desligo a
agua:

8.20 Tenho
guardado, em
lugar seguro,
um conjunto
de fotocopias 100,0% 28,8% 71,2% 0,0% 7,8% 34,6% 29,4% 24,8% 3,3% 32,7% 37,3% 21,6% 7.2% 1,3% 32,7% 67,3% 33,3% 66,7% 21,6% 49,7% 15,0% 13,1% 7%
dos
documentos
de cada um
de nés:
8.3Emcasa:
Seionde
desligo o
Gas:

100,0% 24,8% 75,2% 0,0% 9,2% 35,5% 28,1% 23,2% 4,0% 36,4% 35,5% 21,4% 5,8% 9% 36,4% 63,6% 29,4% 70,6% 22,9% 49,8% 13,8% 12,5% 9%

100,0% 28,3% 71,7% 0,0% 8,7% 19,6% 34,8% 32,6% 4,3% 21,7% 39,1% 28,3% 8,7% 2,2% 21,7% 78,3% 34,8% 65,2% 4,3% 69,6% 17,4% 8,7% 0,0%)|

100,0% 26,3% 73,7% 0,0% 7,7% 34,2% 29,9% 24,1% 4,1% 35,9% 35,7% 22.2% 5,8% 5% 35,9% 64,1% 28,9% 71,1% 22,4% 50,1% 145% 12,3% 7%

100,0% 26,6% 73,4% 0,0% 7,8% 33,7% 30,2% 24,1% 4,1% 35,6% 34,9% 22,7% 6,1% T% 35,6% 64,4% 30,0% 70,0% 22,7% 49,3% 14,9% 12,4% 7%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_2 2. |dade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / fungéo: 4. Estado civil:

Inferior a N&o Divorciado | Uni&o de
Total Masculino | Feminino 20 anos | 20-29 anos | 30-39 anos |40-49 anos |50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente [Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Vitvo (a)

N % da N % da N % da N % da N% da N% da N % da N % da N% da N% da N % da N % da N% da N% da N % da N% da N% da N% da N % da N % da N% da N% da N % da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha

8.4 Tenho,

pelo menos, 1
extintor dentro 100,0% 36,1% 63,9% 0,0% 7,6% 25,2% 26,9% 34,5% 5,9% 31,9% 37,8% 252% 4,2% ,8% 31,9% 68,1% 37,0% 63,0% 21,0% 60,5% 9,2% 7,6% 1,7%
da validade:

8.5 Seiusaro
extintor:

8.6 Tenho
lista de
nimeros de
telefone
emergéncia
(policia,
Bombeiros,
Protecgédo
Civil) da
minha area
de residéncia:

100,0% 33,3% 66,7% 0,0% 7,5% 34,0% 29,1% 252% 4.2% 33,0% 36,3% 23,9% 6,2% NE 33,0% 67,0% 32,7% 67,3% 19,3% 52,6% 14,4% 13,1% 1%

100,0% 29,1% 70,9% 0,0% 45% 32,7% 33,2% 25,1% 4,5% 33,6% 36,3% 24,7% 4,9% 4% 33,6% 66,4% 28,3% 71,7% 19,3% 53,8% 13,0% 12,6% 1,3%

8.7 Tenho
estojo de 1% 100,0% 27,4% 72,6% 0,0% 10,0% 34,4% 28,2% 24,3% 3,1% 33,2% 37,8% 22,8% 5,8% 4% 33,2% 66,8% 27,8% 72,2% 22,0% 50,6% 13,5% 12,7% 1,2%
Socorros:

8.8 Tenho um
Kitde 100,0% 22,4% 77,6% 0,0% 9,2% 25,5% 27,6% 33,7% 4,1% 35,7% 38,8% 19,4% 5,1% 1,0% 35,7% 64,3% 33,7% 66,3% 24,5% 48,0% 17,3% 8,2% 2,0%)
Emergéncia:
8.9 Tenho
reserva de
agua para 3
dias:

100,0% 28,0% 72,0% 0,0% 7,3% 36,7% 23,3% 28,7% 4,0% 37,3% 38,7% 20,7% 3,3% 0,0% 37,3% 62,7% 30,7% 69,3% 25,3% 48,7% 14,0% 12,0% 0,0%)
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_2 2.ldade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferior a Nao Divorciado | Unido de
Total Masculino [ Feminino | 20 anos |20-29 anos |30-39 anos [40-49 anos |50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente | Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Viavo (a)
N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha

P_99.Sente- Nada

se informado informado
SObreOS POUCO 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0/ 0 0/ 0/ 0 0/ 0 0/ 0/ 0 0 0 0/ 0/ 0
Sofges e |imormado 1000%| 23.8%| 762%| 00%|  72%| 381%| 282%| 215%| 50%w| 331%| 359%| 243%| 66%| 00%| 331%| 669%| 293%| 707%| 221%| 514%| 116%| 138% 11%
desastres  Informado 1000%| 251%| 749%| 00%| 95%| 307%| 31.8%| 246%| 34%| 4020 324%| 223%| 45% 6%| 402%| 59.8%| 313%| 687%| 268%| 458%| 16:8%| 101% 6%
naturais que  Muito 1000%| 47.4%| 526%| 00%| 00%| 31,6%| 316%| 316%| 53%| 368%| 526%| 53%| 00w 53%| 368%| 632%| 368%| 6320 211%| 47.4%| 211%| 105%| 00%
podem afectar informado

o seu local de Completamen
residéncia?3 te informado

100,0% 28,3% 71,7% 0,0% 10,9% 39,1% 23,9% 26,1% 0,0% 39,1% 30,4% 19,6% 8,7% 2.2% 39,1% 60,9% 17,4% 82,6% 17,4% 58,7% 10,9% 13,0% 0,0%

sobre todos 100,0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% ,0%( 100,0% 25,0% 75,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
0s perigos
P_1010. Nada
. 100,0% 36,4% 63,6% 0,0% 12,1% 42,4% 24.2% 18,2% 3,0% 36,4% 33,3% 18,2% 9,1% 3,0% 36,4% 63,6% 21.2% 78,8% 18,2% 63,6% 9,1% 9,1% 0,0%
Sente-se informado
informado Pouco
sobre 0s informado 100,0% 21,5% 78,5% 0,0% 9,9% 35,5% 28,9% 22,3% 3,3% 35,5% 33,9% 22,3% 8,3% 0,0% 35,5% 64,5% 28,9% 71,1% 24,8% 49,6% 11,6% 11,6% 2,5%
perigos e Informado 100,0% 24,0% 76,0% 0,0% 6,3% 33,9% 30,3% 25,3% 4,1% 38,9% 32,6% 22,6% 5,0% 9% 38,9% 61,1% 28,5% 71,5% 23,1% 46,6% 16,7% 13,6% 0,0%
desastres Muito

. . 100,0% 36,4% 63,6% 0,0% 9,1% 31,8% 34,1% 20,5% 4,5% 27,3% 50,0% 22,7% 0,0% 0,0% 27,3% 72,7% 36,4% 63,6% 20,5% 56,8% 13,6% 9,1% 0,0%
naturais que informado

podem afectar Completamen

oseulocalde teinformado | 6 00| g0006| 40,00  0,0%| 100%| 300%| 100%| 400%| 100%| 400%| 300%| 200%| 100%| 00%| 400%| 600%| 400%| 600%| 400%| s00%| 100% 00w 00%

trabalho? sobre todos
0s perigos
P_1111. Qual N&do me
asua preocupo 1000%| 250%| 750%| 00%| 00%| 750%| 00%| 250%| 00%| 750%| 00%| 00%| 250%| 00%| 750%| 250%| 00%| 1000%| 500%| 250%| 00%| 250%|  0.0%
preocupagdo nada
: . -
zz’:a’:rggos’ p(r)eucégupo Mel 1000%| 258%| 742%| 00%| 30%| 364%| 304%| 197%| 15%| 485%| 227%| 212%| 76%| 00%| 485%| 515%| 197%| 803%| 333%| 43.9%| 121%| 106%| 00%
naturaise  Preocupo-me | 100,0%| 306%| 694%|  00%|  9.6%| 383%| 273%| 215%| 33%| 340%| 373w 215%| 62|  10%| 340%| 660%| 263%| 737%| 215%| s517%| 124%| 139% 5%
':rzj:i'gsno ::;’;”po'me 1000%| 188%| 813%| 00%| 107%| 259%| 205%| 277%| 63%| 339%| 393%| 223% 36% 9%| 339%| 661%| 34.8%| 652%| 196%| 49.1%| 205%| 9.8% 9%
local d P -
f:galhzo KOQZTQZZZM 1000%| 263%| 737%| 00%|  26%| 342%| 263%| 316%| 53%| 3420 316%| 289%| 53%| 00%| 342%| 65.8%| 474%| 526%| 237%| 553%| 105w 79%|  26%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_22.ldade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferior a Néao Divorciado | Unido de
Total Masculino | Feminino [ 20 anos |20-29 anos |30-39 anos |40-49 anos [50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente | Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Viavo (a)
N % da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha
P_12121  Sim 100,0%| 265%| 735% 0,0% 6.7%| 37.6%| 27.9%| 242% 37%| 342%| 366%| 232% 5,7% 3%| 342%| 658w 285%| 715%| 228%| 497%| 148w 12,1% 7%

Conhego o Nao
Plano de 100,0% 26,0% 74,0% 0,0% 11,5% 28,2% 32,8% 22,9% 4,6% 42,0% 30,5% 19,8% 6,1% 1,5% 42,0% 58,0% 30,5% 69,5% 24,4% 50,4% 13,0% 11,5% 8%

Seguranca do
P_122122 Sim 100,0% 25,4% 74,6% 0,0% 6,2% 37,8% 28,3% 24,1% 3,6% 36,5% 35,5% 21,5% 5,9% T% 36,5% 63,5% 30,9% 69,1% 231% 50,2% 14,0% 12,4% 3%

Seionde éo N&o
Ponto de 100,0% 28,7% 71,3% 0,0% 13,1% 27,0% 32,0% 23,0% 4,9% 36,9% 32,8% 23,8% 57% 8% 36,9% 63,1% 24,6% 75,4% 23,8% 49,2% 14,8% 10,7% 1,6%)

Fncantro em
P_123123 Sim 100,0% 25,9% 74,1% 0,0% 4,8% 39,1% 29,6% 22,8% 3,7% 34,7% 34,7% 22,8% 71% T% 34,7% 65,3% 28,6% 71,4% 22,1% 50,3% 14,3% 12,6% 7%

Conhego o Néo

Alarme de 100,0% 27.4% 72,6% 0,0% 15,6% 25,2% 28,9% 25,9% 4,4% 40,7% 34,8% 20,7% 3,0% T% 40,7% 59,3% 30,4% 69,6% 25,9% 48,9% 14,1% 10,4% %
evacuagéo:

P_12.4124 Sim 100,0% 20,9% 79,1% 0,0% 6,8% 39,2% 23,0% 26,4% 4,7% 37,8% 34,5% 23,0% 4,1% T% 37,8% 62,2% 39,2% 60,8% 24,3% 52,0% 13,5% 9,5% %
Ja participei  Nao

num exercicio 100,0% 29,2% 70,8% 0,0% 8,9% 32,4% 32,7% 22,4% 3,6% 35,9% 34,9% 21,7% 6,8% T% 35,9% 64,1% 23,8% 76,2% 22,8% 48,8% 14,6% 13,2% %

ou simulacro

A mimmim R
P_125125 Nao
Tenho um Kit

de

Emergéncia 1000%| 263%| 737%|  00%| 82| 3a7%| 204%| 238w 40%w| 366%| 3a7%| 221% 58% 7%| 366%| 634%| 201%| 709%| 233%| 49.9%| 14.2%| 11.9% 7%
portatil no

local trabalho:

P_1313. Nada 1000%| 27.3%| 727%| 00%| 182%| 182%| 36.4%| 182%|  91%| 545%| 27,3%| 182%| 00%| 00%| 545%| 455%| 36.4%| 636%| 455%| 182%| 27.3%| 91%|  00%
Relativamente informado

ilos::.zg i: (f’;‘ri;’a o 1000%| 19.8%| 8020%|  00%|  31%| 417%| 202%| 229%| 31%| 37.5%| 34.4%| 208%| 73%| 00%| 37.5%| 625%| 281%| 719%| 250%| 51.0%| 125%| 104%|  1.0%
sente-se Informado 1000%| 261%| 739%| 00%| 76%| 315%| 286%| 273%| 50%| 366%| 353%| 218%| 50%| 13%| 36.6%| 634%| 200%| 710%| 206%| 521%| 13.4%| 13.0% 8%
'd";‘;'mad" IMH;‘;?M o 1000%| 31,9%| 681%| 00%| 145%| 37.7%| 31.9%| 145%|  14%| 348%| 348%| 232%| 72%| 00%| 348%| 652%| 304%| 696%| 261%| 464%| 159%| 116%|  00%

comportamen Completamen
tos que deve te informado
adoptar antes, sobre todos
durante e 0s perigos

100,0% 46,7% 53,3% 0,0% 13,3% 40,0% 26,7% 20,0% 0,0% 26,7% 33,3% 33,3% 6,7% 0,0% 26,7% 73,3% 26,7% 73,3% 26,7% 46,7% 20,0% 6,7% 0,0%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_2 2.ldade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferior a Néo Divorciado | Unido de

Total Masculino | Feminino [ 20 anos |20-29 anos |30-39 anos |40-49 anos [50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente |Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Viavo (a)

N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N% da N% da N% da N% da N% da N% da

linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha
P_1414.J4 Sim 100,0% 26,7% 73,3% 0,0% 7,8% 35,1% 29,5% 23,6% 4,0% 36,6% 34,7% 22,2% 5,9% 7% 36,6% 63,4% 28,8% 712% 231% 50,0% 14,2% 12,0% 7%
ouviu falar Nao
alguma vez
sobre Riscos 100,0% 0,0%| 100,0% 0,0% 40,0% 0,0% 20,0% 40,0% 0,0% 40,0% 40,0% 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0% 60,0% 40,0% 40,0% 40,0% 20,0% 0,0% 0,0%)
Naturais?
P_1616.J4 Sim 100,0% 32,3% 67,7% 0,0% 8,6% 28,0% 22,6% 36,6% 4,3% 32,3% 33,3% 28,0% 5,4% 11% 32,3% 67,7% 37,6% 62,4% 18,3% 57,0% 151% 9,7% 0,0%
esteve Nao
envohido(a), 100,0% 24,7% 75,3% 0,0% 8,0% 36,6% 31,3% 20,2% 3,9% 37,8% 35,1% 20,5% 6,0% 6% 37,8% 62,2% 26,8% 73.2% 24,7% 47,9% 14,0% 12,5% 9%

directamente,

num acidente
P_15.115. N&o me
.Preocupacéo preocupo 100,0% 36,4% 63,6% 0,0% 0,0% 45,5% 45,5% 9,1% 0,0% 36,4% 18,2% 36,4% 9,1% 0,0% 36,4% 63,6% 9,1% 90,9% 27,3% 54,5% 0,0% 18,2% 0,0%
em relacdoa nada
perigos/desa Preocupo-me

. 100,0% 39,4% 60,6% 0,0% 9,1% 48,5% 24,2% 18,2% 0,0% 48,5% 30,3% 15,2% 6,1% 0,0% 48,5% 51,5% 27,3% 72,7% 33,3% 33,3% 18,2% 15,2% 0,0%
stres_Sismos pouco

Preocupo-me | 100,0%| 28.20%| 71.8%|  00%|  47%| 389%| 275%| 2420 a7%| 36.9%| 329%| 215%| 81% 7%|  369%| 631%| 320%| 671%| 228%| s517%| 134%| 11.4% 7%
r:':i‘t’;“p"'me 1000%| 254%| 746%| 00%| 1120 27.6%| 36.6%| 201%| 45%| 366%| 366%| 216%| 37%| 15%| 36.6%| 634%| 284%| 716%| 209%| 545%| 13.4%| 104% 7%
Preocupo-me
e 1000%| 19.6%| 804%|  00%|  9.8%| 324%| 225%| 314%| 3.9%| 32.4%| 3820 245%| 49%| 00%| 32.4%| 67.6%| 275%| 725%| 235%| 46.10%| 167%| 127%|  1.0%
P_15215. Ndome
Preocupagdo preocupo 1000%| 359%| 6410 00%| 2.6%| 308%| 4620 17.9%| 2.6%| 359%| 25.6%| 308%| 77%|  00%| 359%| 6410 17.9%| 82.10%| 205%| 487%| 12.8%| 17.9%|  0.0%

em relagdoa nada
perigos/desa Preocupo-me

stres_Tsuna |pouco 100,0% 29,9% 70,1% 0,0% 8,4% 41,1% 29,9% 17,8% 2,8% 44,9% 37,4% 12,1% 5,6% 0,0% 44,9% 55,1% 29,0% 71,0% 28,0% 45,8% 12,1% 14,0% 0,0%

mi Preocupo-me | 1000%| 31.0%| 69.0%|  00%|  7.6%| 366%| 255%| 27.6%| 28%| 352%| 303%| 262%| 69%| 14%| 352%| 648%| 31,0%| 69.0%| 262%| 503%| 138%| 9,0% 7%
:Si‘l’;”p"'me 1000%| 17.4%| 826%| 00%|  87%| 261%| 333%| 217%| 101%| 406%| 200%| 2320 58%|  14%| 406%| 59.4%| 362%| 638%| 159%| 536%| 159%| 130%|  14%
Preocupo-me
P 1000%| 145%| 855%| 00%| 11.6%| 31.9%| 232%| 304%| 29%| 232%| 507%| 232%| 29%| 00%| 232%| 76.8%| 24.6%| 75.4%| 18.8%| 522%| 17.4%| 1010%|  1.4%

P_15315. N&ome

[Preocupagio preocupo 1000%| 333%| 667%| 00%| 83%| 250%| 417%| 250%| 00%| 500%| 83%| 2500 167%| 00%| 500%| 500%| 83%| 917%| 417%| 500%| 00%| 83%| 00%

em relagdoa nada
perigos/desa Preocupo-me

Sires, Tempe |pouco 1000%| 361%| 639%| 00%| 69%| 403%| 306%| 208%| 14%| 403%| 27.8%| 208%| 97%|  14%| 403%| 597%| 333%| 66,7%| 264%| 41,7%| 181%| 139%|  0,0%
stades Preocupo-me | 100,0%|  26,1%| 73.9%|  00%|  7.5%| 362%| 281%| 236%| 45%| 327%| 392%| 206%| 65%| 10%| 327%| 67.3%| 291%| 709%| 201%| 533%| 141%| 116%| 10%
fn’;‘:g“ POMEL 1000%| 208%| 792%| 00%w| 123%| 292%| 283%| 255%| 47%| 387%| 35.8%| 226%| 2.8%| 00%| 387%| 61,3%| 292%| 708%| 23.6%| 52.8%| 13.2%| 9.4% 9%
Preocupo-me
o 1000%| 225%| 77.5%| 00%|  25%| 350%| 325%| 250%| 50%| 400%| 300%| 300%| 00%| 00%| 400%| 600%| 275%| 725%| 27.5%| 400%| 150%| 17,5%|  00%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_2 2.ldade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferior a Néo Divorciado | Unido de
Total Masculino | Feminino [ 20 anos |20-29 anos |30-39 anos |40-49 anos [50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente |Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Viavo (a)
N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N% da N% da N% da N% da N% da N% da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha

P_15.415. N&o me
.Preocupagéo preocupo 100,0% 34,8% 65,2% 0,0% 4,3% 26,1% 39,1% 30,4% 0,0% 47,8% 13,0% 21,7% 17,4% 0,0% 47,8% 52,2% 17,4% 82,6% 39,1% 39,1% 8,7% 13,0% 0,0%
em relacdoa nada

perigos/desa Preocupo-me

100,0% 31,9% 68,1% 0,0% 9,7% 36,1% 29,2% 25,0% 0,0% 34,7% 33,3% 22,2% 8,3% 1,4% 34,7% 65,3% 31,9% 68,1% 25,0% 48,6% 20,8% 5,6% 0,0%
stres_Chuva pouco

muito intensa Preocupo-me | 1000%|  265%|  735%|  00%|  93%| 368%| 27.0%| 206%| 64%| 358%| 368%| 201%| 64%|  10%| 358%| 642%| 284%| 716%| 206%| 510%| 147%| 132% 5%
P .
mr:ic:;upo Mel 1000%| 205%| 795%| 00%| 57%| 284%| 205%| 330%| 34%| 3a1%| 209%| 227%| 23%| 00%| 341%| 659%| 341%| 659%| 205%| 545%| 114%| 114%| 23%
Preocupo-me
e 1000%| 23.8%| 76.2%|  00%|  7.1%| 405%| 357%| 143%|  2.4%| 429%| 2620 3100 00%| 00%| 429%| 57.10%| 238%| 76.20%| 31.00| 429% os%| 167%|  0.0%
P_15.4_A15. N&ome
Preocupaco preocupo 1000%| 27.8%| 722%| 00%| 56%| 27.8%| 333%| 27.8%| 5.6%| 500%| 2220 11.1%| 167%| 00%| 500%| 500%| 22.20| 77.8%| 27.8%| s0.0%| 11.1%| 11.1%|  0.0%

em relacdoa nada
perigos/desa Preocupo-me

stres_Onda  pouco 100,0% 35,6% 64,4% 0,0% 13,9% 41,6% 24,8% 17,8% 2,0% 49,5% 27,7% 18,8% 4,0% 0,0% 49,5% 50,5% 21,8% 78,2% 35,6% 40,6% 14,9% 8,9% 0,0%

de Calor Preocupo-me | 1000%| 250%| 750%|  00%|  7.4%| 363%| 289%| 225%|  49%| 204%| 382%| 230%| 7.8%| 15%| 294%| 706%| 304%| 69.6%| 162%| 564%| 1420 127% 5%
P "
mr:ifg”po Mel 1000%| 2320 768%| 00%| 29%| 246%| 3620 31.9%| 43%| 200%| 391%| 2000 29%| 00%| 200%| 71.0%| 348%| 6520 2320 493%| 1300 116%| 29%
Preocupo-me
e 1000%| 135%| 865%| 00%| 81%| 207%| 207%| 207%| 27%| 486%| 324%| 189%| 00%| 00%| 486%| 51.4%| 351%| 649%| 270%| 405%| 162%| 162%| 00%
P_15.515. N&o me
Preocupagdo preocupo 1000%| 364%| 636%| 00%| 00%| 364%| 409%| 182%|  45%| 545%| 182%| 182%|  91%| 00%| 545%| 455%| 136%| 864%| 27.3%| 455%| 136%| 136%| 00%

em relacdoa nada
perigos/desa Preocupo-me

ores. Voo |pouso 1000%| 364%| 636%| 00%| 91%| 354%| 27.3%| 263%| 20%| 354%| 333%| 2220 81%| 10%| 354%| 64.6%| 303%| 697%| 253%| 485%| 152%| 111%| 00%

de Frio Preocupo-me | 1000%| 234%| 76.6%| 00%| 95%| 388%| 244%| 224%| 500 353% 378%| 204%| 6.0% 5%| 353%| 647%| 27.4%| 726%| 21.9%| 5220 129%| 11.9%|  1,00%
P -
m':i‘:g” POMEN 100,00 216%| 784%|  00% 54%| 257%| 405%| 257% 27%|  324%| 365%| 257%|  41% 14%| 324%| 67.6%| 351%| 64.9%| 216%| 527%| 14.9% 9,5% 1,4%
Preocupo-me
e 1000%| 18.2%| 818%| 00%| 91%| 27.3%| 33.3%| 242%| 61%| 455%| 27.3%| 27.3%| 00%| 00%| 455%| 545%| 333%| 667%| 27.3%| 364%| 182%| 182%| 00%

P_15.6 15. N&o me

[Preocupagao preocupo 1000%| 412%| 588%| 00%| 00%| 353%| 588%| 59%| 00%| 412%| 235%| 294%| 59%| 00%| 412%| 588%| 17.6%| 824%| 353%| 529%| 59%| 59%|  00%

em relacdoa nada

rigos/desa Pre -m
ztere'g ;’ecas pouif)” POMEN 100,00| 320%| 680%|  00%| 11,0%| 400%| 330%| 150%|  1,0%| 38.0%| 320%| 200%| 100%|  00%| 380%| 620%| 260%| 740%| 27.0%| 46.0%| 120%| 150%|  00%
N Preocupo-me | 1000%| 233%| 767%|  00%|  7.8%| 342%| 264%| 269%| 47%| 337%| 363%| 233%| 57%| 10%| 337%| 663%| 205%| 705%| 207%| s523%| 161%| 109%|  0.0%

:Si‘:gu POMEN 100,00 282%| 71.8%|  00% 94%| 204%| 259%| 282% 71%|  424%| 365%| 17.6% 2,4% 12%| 424%| 57.6%| 329%| 67.1%| 212%| 459%| 165%| 12.9% 3,5%
Preocupo-me
teas 1000%| 147%| 853%| 00%| 29%| 353%| 204%| 204%| 29%| 324%| 353%| 204%| 29%| 00%| 324%| 67.6%| 324%| 67.6%| 265%| 559%| 88%| 88w 00%

P_15.7 15. N&o me

[Preocupagao preocupo 1000%| 66,7%| 333%| 00%| 00%| 333%| 556%| 111%| 00%| 11,1%| 222%| 444%| 222%| 00%| 111%| 889%| 2220| 77.8%| 111%| 77.8%| 111%| 00%|  00%

em relacdoa nada

ri Pr -m

zter;gozlg:is:s poiizu POMEN 100,00 32,7%| 673%|  00% 19%| 404%| 346%| 231% 00%| 423%| 250%| 1920| 135% 00%| 423%| 57,7%| 365%| 635%| 269%| 481%| 154% 9,6% 0,0%

/Inundages Preocupo-me | 1000%| 255%| 745%|  00%| 9.9%| 354%| 302%| 203%| 42| 359%| 365%| 203%| 63%| 10%| 359%| 641%| 281%| 719%| 234%| 490%| 141%| 135%|  0.0%
:Ei‘:gu POMEN 100,00 230%| 77.0%|  00% 79%| 31,7%| 238%| 31,0% 56%| 365%| 42,1%| 19,0% 1,6% 8%| 365%| 635%| 204%| 706%| 190%| 5320| 135%| 11.9% 2,4%
Preocupo-me o o o o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o
s 1000%| 240%| 76,0%| 00%| 100%| 340%| 300%| 220%| 40%| 380%| 220%| 360%| 40%| 00%| 380%| 620%| 260%| 740%| 320%| 420%| 160%| 100%| 00%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_2 2.ldade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferior a Néo Divorciado | Unido de
Total Masculino | Feminino [ 20 anos |20-29 anos |30-39 anos |40-49 anos [50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente |Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Viavo (a)
N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N% da N% da N% da N% da N% da N% da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha

P_15.815. N&o me
.Preocupagéo preocupo 100,0% 54,5% 45,5% 0,0% 4,5% 50,0% 40,9% 4,5% 0,0% 22,7% 31,8% 36.,4% 9,1% 0,0% 22,7% 77,3% 13,6% 86,4% 22,7% 68,2% 0,0% 9,1% 0,0%
em relacdoa nada

perigos/desa Preocupo-me

stres_Incéndi pouco 100,0% 29,4% 70,6% 0,0% 8,8% 42,6% 25,0% 19,1% 4,4% 41.2% 30,9% 19,1% 7,4% 15% 41,2% 58,8% 33,8% 66,2% 22,1% 51,5% 10,3% 16,2% 0,0%

ofiorestal  Preocupo-me | 1000%| 255%| 745%| 00%|  67%| 339%| 303%| 261%| 30%| 333%| 333%| 267%| 67%| 00%| 333%| 667%| 303%| 697%| 224%| 533%| 145%| 9.1% 6%
P .
mr:ic:;upo Mel 1000%| 206%| 79.4%| 00%| 1120 308%| 308%| 196%| 75%| 393%| 402%| 1500 37%| 19%| 393%| 607%| 27.1%| 729%| 196%| 44.9%| 159%| 17.8%| 1.9%
Preocupo-me o 9 o o 9 9 9 o o o o o o o o o o 9 o o 9 o o
s 1000%| 254%| 746%| 00%|  75%| 209%| 254%| 358%| 15%| 403%| 343%| 209%| 45%| 00%| 403%| 597%| 209%| 701%| 328%| 418%| 194%| 60%| 00%
P_15.915. N&o me
Preocupagdo preocupo 1000%| 36.1%| 639%|  00%|  41%| 412%| 36.1%| 175%| 1.0%| 35.10%| 37.00%| 206%| 6.2%|  1.0%| 35.1%| 64.9%| 206%| 79.4%| 237%| 454%| 134%| 165%|  1.0%
em relacdoa nada
igos/desa P -
zf‘;ggosNej;;s p;‘éf)”p" Mel 1000%| 258%| 7420 00%| 93%| 364%| 201%| 212%| 40%w| 384%| 338%| 2250 46% 7%| 384%| 616%| 325%| 675%| 27.8%| 490%| 152%|  7.9%|  0.0%
N Preocupo-me | 1000%| 208%| 79.2%|  00%| 96%| 320%| 248%| 288%| 48%| 368%| 304%| 2320 88% 8%| 368%| 6320 33.6%| 664%| 192%| 57.6%| 9.6%| 12:8% 8%
P -
mr:ifg”po Mel 1000%| 2500 750 00%| < 83%| 2220 27.8%| 333%| 83%| 27.8%| 47.2%| 2220 28%| 00%| 27.8%| 722%| 306%| 694%| 83%| 500%| 2500 139% 28%
Preocupo-me o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
e 1000%| 20,0%| 800%| 00%| 100%| 300%| 300%| 250%| 50%| 450%| 350%| 200%| 00%| 00%| 450%| 550%| 150%| 850%| 400%| 300%| 200%| 100%| 00%
P_151015. Né&ome
Preocupacdo preocupo 1000%| 295%| 705%| 00%| 23%| 432%| 409%| 136%| 00%| 341%| 341%| 250%| 68%| 00%| 341%| 659%| 227%| 773%| 227%| 500%| 68%| 205%| 00%

em relacdoa nada
perigos/desa Preocupo-me

ores. Agitnca |pouso 1000%| 33.9%| 661%| 00%| 110%| 339%| 347%| 17.8%| 25%| 424%| 314%| 203% 51% 8%| 424%| 57.6%| 280%| 720%| 254%| 492%| 153%| 102%|  0,0%
o do mar Preocupo-me | 1000%| 226%| 77.4%|  00%| 103%| 355%| 213%| 27.7%| 52%| 3420| 323%| 239%| 84%| 1.3%| 342%| 658%| 27.7%| 723%| 219%| s529%| 142%| 11.0%|  00%
P -
m':i‘:g”po M€l 1000%| 231%| 769%|  00% 51%| 333%| 2820 269% 6.4%| 333%| 41,00 21.8% 3,8% 00%| 333%| 667%| 359%| 641%| 231%| 487%| 141%| 103% 3,8%
Preocupo-me
e 1000%| 206%| 79.4%| 00%| 29%| 265%| 353%| 324%| 29%| 3820 441%| 17.6%| 00%| 00%| 3820 61.8%| 324%| 67.6%| 235%| 412%| 206%| 147%| 00%
P_151115. Né&ome
[Preocupagao preocupo 1000%| 33.9%| 661%| 00%| 40%| 452%| 33.1%| 169% 8%| 371%| 37.1%| 194%|  65%| 00%| 371%| 629%| 210%| 79.0%| 242%| 484%| 153%| 121%| 00%
em relacdoa nada
rigos/desa Pre -m
ztere'g Z/rupcé poutf)”po €1 1000%| 262%| 738%| 00% 71%|  340%| 201%| 248% 500 340%| 340%| 27,0% 35% 14%|  3a0%| 660%| 418%| 582%| 22,0%| 560%| 12,1% 9,9% 0,0%
oVulcanica Preocupo-me | 1000%| 235%| 765%| 00%|  94%| 306%| 259%| 204%| 47%| 435%| 306%| 188%| 59%| 12| 435%| 565%| 27.1%| 729%| 271%| 435%| 165%| 11.8%|  1.2%
:Si‘:gu”o'me 1000%| 208%| 792%|  00%| 146%| 250%| 27,1%| 271% 63%| 41,7%| 2020 18:8%| 104% 00%| 417%| 583%| 292%| 708%| 208%| 500%| 125%| 14.6% 2,19%
Preocupo-me
teas 1000%| 12,9%| 87.1%| 00%| 161%| 22,6%| 200%| 258%| 65%| 194%| 484%| 258%| 65%| 00%| 194%| 806%| 97%| 903%| 194%| 452%| 161%| 161%| 32%
P_151215. N&ome
Preocupagao preocupo 1000%| 347%| 653%| 00%| 32%| 419%| 347%| 185%| 16%| 331%| 355%| 226%| 81% 8%| 331%| 669%| 266%| 73.4%| 202%| 516%| 161%| 121%|  00%
em relacdoa nada
ri Pr -m
zter;gof‘?/g:s: p;‘;ﬁ“po el 1000%| 238%| 762%| 00% 08%| 378%| 238%| 238%| 49w 385%| 371%| 21,0% 2,8% 7%|  385%| 615%| 3920| 608%| 259%| 503%| 126%| 112% 0,0%
Meteorito Preocupo-me | 1000%| 256%| 7a4%|  00%|  810%| 27.9%| 3020 201%|  47%| 477%| 233%| 200%| 7.0%| 1.2%| 477%| 523%| 200%| 791%| 27.9%| 465%| 140%| 93%|  2.3%
:Ei‘:g“po'me 1000%| 209%| 79.1%|  00%| 11,6%| 256%| 326%| 256%| 47%| 326%| 326%| 256% 9,3% 00%| 326%| 67.4%| 279%| 721%| 209%| 488%| 11.6%| 163% 2,3%
Preocupo-me
s 1000%| 152%| 84.8%| 00%| 1520 242%| 27.3%| 273%| 61%| 1820 545%| 2420  30%| 00%| 182%| 81.8%| 182%| 818%| 1520 515%| 182%| 152%|  00%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_22.ldade: 5.1 Nimero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferior a Néao Divorciado | Unido de
Total Masculino | Feminino [ 20 anos |20-29 anos |30-39 anos |40-49 anos [50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos [ Dirigente | dirigente | Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Vitvo (a)
N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N% da N% da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha

P_15.1315. N&ome
.Preocupacéo preocupo 100,0% 42,9% 57,1% 0,0% 0,0% 71,4% 14,3% 14,3% 0,0% 14,3% 42,9% 28,6% 14,3% 0,0% 14,3% 85,7% 14,3% 85,7% 0,0% 71,4% 14,3% 14,3% 0,0%
em relagdoa nada

perigos/desa Preocupo-me

stres_Incéndi |pouco 100,0% 31,6% 68,4% 0,0% 7.9% 36,8% 26,3% 23,7% 5,3% 47,4% 36,8% 10,5% 5,3% 0,0% 47,4% 52,6% 28,9% 71,1% 34,2% 47,4% 13.2% 5,3% 0,0%

o urbano Preocupo-me | 100,0%| 27.4%| 72.6%|  00%| 102%| 34.4%| 280%| 223%| 51%| 350%| 331%| 223%| 83%| 13%| 350%| 650%| 287%| 713%| 217%| 535%| 127%| 121%| 00%
:Ei‘::“p”'me 1000%| 265%| 735%| 00%|  91%| 356%| 32.6%| 197%| 30%w| 386%| 326%| 227%| 53% 8%| 386%| 614%| 280%| 720%| 227%| 5000 129%| 129%|  15%
Preocupo-me 0/ 0 0/ 0/ 0 0/ 0/ 0y 0y 0y 0 0y 0y 0/ 0y 0y 0 0 0 0 0/ 0 0
P 1000%| 21,1%| 789%| 00%|  42%| 305%| 205%| 326%| 32%| 337%| 389%| 253 21%| 00%| 337%| 663%| 326%| 674%| 2420 432%| 189%| 126%| 11%

P_18118.  Eimpossivel | 1000%| 250%| 750%| 00%| 00%| 250%| 750%| 00%| 00%| 500%| 00%| 500%| 00%| 00%| 500%| 500%| 250%| 750%| 00%| 500%| 00%| 500%|  00%
z;o:caiz:i:tzde Eo';os‘:,\f; 1000%| 250%| 750%|  00%| 143%| 32,1%| 429%| 107%| 00%| 393%| 357%| 143%| 107%| 00%| 393%| 607%| 250%| 750%| 357%| 429%| 17.9%| 36%|  00%
nolocalde  E possivel 1000%| 297%| 703%| 00%| 57%| 39.9%| 253%| 23.4%| 57%| 31.6%| 38.6%| 215%| 6.3%| 19%| 31.6%| 68.4%| 31.0%| 69.0%| 209%| 53.8%| 13.9%| 108% 6%
:f‘obx?:g;';os E{E;‘;\t’gl 1000%| 259%| 7410%|  00%| 118%| 341%| 27.1%| 259%| 12%| 400%| 31,8%| 235%| 47%| 00%| 400%| 600%| 259%| 741%| 247%| 506%| 129%| 106%|  12%
anos_Sismos Pode
acontecer a

aaluer 1000%| 234%| 766%|  00%|  7.8%| 305%| 312%| 260%| 45%| 39,0%| 331%| 227%| 52%| 00%| 39,0%| 610%| 209%| 701%| 234%| 468%| 149%| 143% 6%
momento
P_18218. Eimpossivel | 1000%| 355%| 645%| 00%|  48%| 200%| 371%| 258%| 32| 37.1%| 323%| 226%| 81%| 00%| 37.1%| 629%| 258%| 742%| 2420 548%| 113%| 97%| 00%
Probabilidade. E pouco 1000%| 265%| 735%|  00% 65%| 406%| 303%| 206% 19%| 368%| 3420 206% 7.7% 6%| 368%| 632%| 284%| 71,6%| 200%| 484%| 16:8%| 142% 6%

de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 24,4% 75,6% 0,0% 8,9% 28,5% 25,2% 31,7% 57% 37.4% 33,3% 25,2% 2,4% 1,6% 37,4% 62,6% 30,1% 69,9% 26,0% 50,4% 13,8% 8,9% 8%
trabalho, nos  E muito
proximos 5 possivel
anos_Tsuna Pode

100,0% 22,2% 77.8% 0,0% 17,8% 28,9% 31,1% 17,8% 4,4% 40,0% 31,1% 24,4% 4,4% 0,0% 40,0% 60,0% 31,1% 68,9% 20,0% 51,1% 11,1% 17,8% 0,0%

m EEZI”[;EZT' 2 | 1000%| 227%| 77.3%| 00%| 68%| 455%| 250%| 159%| 6.8%| 295%| 477%| 159%| 6.8%| 00%| 295%| 705%| 31.8%| 682%| 295%| 455%| 136%| 91%|  23%
momento
P_18318. Eimpossivel | 1000%| 500%| 500%| 00%| 00%| 00%| 1000%| 00%| 00%| 00%| 500%| 500%| 00%| 00% o%| 1000%| 1000%| 00%| 00%| s500%| 500%| 00%|  00%

Probabilidade E pouco
de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 26,0% 74,0% 0,0% 4,1% 35,2% 29,1% 26,0% 5,6% 34,7% 34,2% 22,4% 7,1% 1,5% 34,7% 65,3% 32,7% 67,3% 22,4% 49,5% 17,3% 10,7% 0,0%
trabalho, nos  E muito

100,0% 40,0% 60,0% 0,0% 8,0% 40,0% 26,0% 22,0% 4,0% 42,0% 30,0% 22,0% 6,0% 0,0% 42,0% 58,0% 20,0% 80,0% 26,0% 42,0% 12,0% 20,0% 0,0%

proximos 5 possivel 100,0% 28,3% 71,7% 0,0% 14,1% 33,7% 27.2% 23,9% 1,1% 42,4% 37,0% 16,3% 4,3% 0,0% 42,4% 57,6% 25,0% 75,0% 27,2% 47,8% 10,9% 12,0% 2,2%
anos_Tempe Pode
stades acontecer a
qualquer 100,0% 16,9% 83,1% 0,0% 11,2% 32,6% 32,6% 20,2% 3,4% 32,6% 36,0% 27,0% 4,5% 0,0% 32,6% 67,4% 29,2% 70,8% 20,2% 57,3% 11,2% 10,1% 1,1%)|
momento
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_2 2.ldade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferior a Néo Divorciado | Unido de
Total Masculino | Feminino [ 20 anos |20-29 anos |30-39 anos |40-49 anos [50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente |Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Viavo (a)
N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N% da N% da N% da N% da N% da N% da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha
P_18.418. E impossivel 100,0%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% ,0%| 100,0% 50,0% 50,0% 0,0%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
Pr ili E
obabilidade  E pouco 1000%| 235%| 765%| 00%| 17.6%| 204%| 17.6%| 353%| 00%| 706%| 294%| 00%| 00%| 00%| 706%| 204%| 235%| 765%| 529%| 204%| s9%| 11.8% 00%

de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 26,0% 74,0% 0,0% 5,2% 37,0% 25,4% 25,4% 6,9% 33,5% 34,7% 22,5% 7,5% 1,7% 33,5% 66,5% 30,1% 69,9% 20,2% 48,6% 17,3% 13,9% 0,0%
trabalho, nos  E muito

oroximon s |passivel 1000%| 280%| 7200 00%| 1120%| 308%| 31.8%| 243%| 19%| 393%| 327%| 234%| 47%| o00%| 393%| 607%| 327%| 673%| 200%| 477%| 121%| 93%| 19%

anos_Chuva Pode

muito intensa EEZT[;‘ZC;“’ 1000%| 246%| 754%| 00%| 85%| 362%| 33.8%| 192%| 23%| 346%| 369%| 231%| 54%| 00%| 346%| 654%| 254%| 746%| 192%| 554%| 13.1%| 115% 8%
momento

P_18518. Eimpossivel | 1000%| 500%| 500%| 00%| 00%| 00%| 500%| 500%| 00%| 00%| 500%| 500 00%| 00% 0%| 1000%| 1000%|  00%| 00%| 1000%| 00%| 00%|  00%

Probabilidade E pouco 1000%| 162%| 83.8%| 00%| 162%| 405%| 18.9%| 243%| 00%| 514%| 207%| 108%| 54%| 27%| 514%| 486%| 216%| 784%| 459%| 324%| 135%| 8% 00%

de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 29,4% 70,6% 0,0% 4,1% 36,6% 26,3% 25,8% 7.2% 36,1% 33,0% 23,7% 6,2% 1,0% 36,1% 63,9% 29,4% 70,6% 21,6% 50,5% 15,5% 12,4% 0,0%
trabalho, nos  E muito
proximos 5 possivel
anos_Onda  Pode

100,0% 28,2% 71,8% 0,0% 10,9% 33,6% 32,7% 21,8% 9% 33,6% 36,4% 26,4% 3,6% 0,0% 33,6% 66,4% 33,6% 66,4% 22,7% 51,8% 11,8% 12,7% 9%

de Calor :‘E‘;Tl;iz‘:r a 1000%| 209%| 79.1%| 00%| 105%| 302%| 360%| 209%| 23%| 360%| 384%| 17.4%| 81%| 00%| 360%| 64,0%| 244%| 756%| 186%| 523%| 151%| 116%| 23%
momento
P_18618. Eimpossivel | 1000%| 400%| 600%| 00%| 00%| 00%| 600%| 400%| 00%| 00%| 600%| 200%| 00%| 200% o%| 1000%| 600%| 400%| 200%| 800%| 00%w| 00%w| 00%

Probabilidade E pouco
de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 27,9% 72,1% 0,0% 4,7% 36,3% 28,4% 25,3% 5,3% 34,7% 35,8% 21,6% 6,8% 1,1% 34,7% 65,3% 30,5% 69,5% 19,5% 54,2% 13,2% 13,2% 0,0%
trabalho, nos  E muito
proximos 5 possivel
anos_Vaga Pode

100,0% 28,6% 71,4% 0,0% 11,1% 44,4% 19,0% 19,0% 6,3% 42,9% 31,7% 20,6% 4,8% 0,0% 42,9% 57,1% 19,0% 81,0% 34,9% 36,5% 19,0% 9,5% 0,0%

100,0% 27,8% 72.2% 0,0% 11,1% 30,0% 33,3% 24,4% 1,1% 35,6% 34,4% 26,7% 3,3% 0,0% 35,6% 64,4% 33,3% 66,7% 26,7% 47,8% 12,2% 11,1% 2,2%

de Frio ;EZT;Z‘;?’ 2 | 1000%| 185%| 815%| 00%| 111%| 309%| 333%| 222%| 25%| 395%| 333%| 19.8%| 7.4%| 00%| 395%| 605%| 27.2%| 728%| 198%| 506%| 160%| 12.3%|  1.2%
momento
P_18718. Eimpossivel | 1000%| 258%| 742%|  00%| 129%| 355%| 200%| 226%| 00%| 41.9%| 323%| 194%| 65%| 00%| 41.9%| 581%| 226%| 774%| 290%| 484%| 129%| 9.7%|  00%

Probabilidade E pouco
de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 28,0% 72,0% 0,0% 6,7% 32,9% 25,6% 26,8% 7,9% 40,2% 33,5% 19,5% 6,1% 6% 40,2% 59,8% 31,1% 68,9% 20,7% 50,0% 14,6% 14,6% 0,0%)
trabalho, nos  E muito
proximos 5 possivel
anos_Secas Pode
acontecer a
qualquer
momento
P_18.818. E impossivel 100,0% 42,9% 57,1% 0,0% 14,3% 14,3% 14,3% 57,1% 0,0% 28,6% 42,9% 28,6% 0,0% 0,0% 28,6% 71,4% 42,9% 57,1% 28,6% 71,4% 0,0% 0,0% 0,0%)
Probabilidade E pouco
de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 28,6% 71,4% 0,0% 5,4% 35,7% 28,6% 24,4% 6,0% 34,5% 38,1% 20,2% 6,0% 1,2% 34,5% 65,5% 31,0% 69,0% 22,0% 48,2% 17,3% 12,5% 0,0%
gfob;:géns"s 50'::;\5; 1000%| 237%| 763%|  00%| 134%| 32,0%| 27.8%| 237%|  3.1%| 39,2%| 33.00| 247%| 21%| 10| 392%| 608%| 27.8%| 7220| 247%| 485%| 103%| 13.4%| 31%
anos_Cheias Pode
/Inundagdes acontecer a
qualquer
momento

100,0% 26,9% 73,1% 0,0% 6,9% 42,1% 29,0% 20,7% 1,4% 37,9% 32,4% 22,1% 6,2% 1,4% 37,9% 62,1% 28,3% 71,7% 26,2% 48,3% 16,6% 9,0% 0,0%

100,0% 25,9% 74,1% 0,0% 14,8% 24,1% 38,9% 20,4% 1,9% 27,8% 33,3% 37,0% 1,9% 0,0% 27,8% 72,2% 24,1% 75,9% 22,2% 48,1% 9,3% 18,5% 1,9%

100,0% 17,1% 82,9% 0,0% 57% 28,6% 34,3% 28,6% 2,9% 22,9% 54,3% 14,3% 8,6% 0,0% 22,9% 77,1% 37,1% 62,9% 20,0% 60,0% 11,4% 2,9% 5,7%

100,0% 26,9% 73,1% 0,0% 9,0% 33,3% 30,8% 24,4% 2,6% 39,7% 28,2% 19,2% 12,8% 0,0% 39,7% 60,3% 29,5% 70,5% 25,6% 46,2% 16,7% 11,5% 0,0%

100,0% 22,8% 772% 0,0% 6,3% 39,2% 32,9% 19,0% 2,5% 35,4% 35,4% 25,3% 3,8% 0,0% 35,4% 64,6% 25,3% 74,7% 21,5% 57,0% 11,4% 10,1% 0,0%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_2 2.|dade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferior a Nao Divorciado | Unido de
Total Masculino | Feminino [ 20 anos |20-29 anos |30-39 anos |40-49 anos [50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente | Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Viavo (a)
N % da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N% da N% da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha
P_18918.  Eimpossivel | 1000%| 319%| 681% 0,0% 63%| 372%| 271%| 256% 39%| 333%| 391w 222% 43% 1,0%| 333%| 667%| 261%| 739%| 213%| 527%| 135%| 126% 0,0%)
Probabilidade E pouco 1000%| 258%| 742%|  00%| 114%| 326%| 32.6%| 212%| 23%| 455%| 265%| 220%|  53% 8%| 455%| 545%| 288%| 712%| 311%| 447%| 11.4%| 114%|  15%

de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 11,5% 88,5% 0,0% 6,6% 34,4% 31,1% 23,0% 4,9% 29,5% 32,8% 26,2% 11,5% 0,0% 29,5% 70,5% 39,3% 60,7% 16,4% 52,5% 19,7% 9,8% 1,6%)
trabalho, nos  E muito
proximos 5 possivel
anos_Incéndi Pode

100,0% 20,0% 80,0% 0,0% 15,0% 20,0% 25,0% 25,0% 15,0% 50,0% 40,0% 10,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 35,0% 65,0% 25,0% 45,0% 15,0% 15,0% 0,0%

florestal ¢
o flores ;SZTqi?r'a 1000%| 222%| 77.8%|  00%| 00%| 444%| 333%| 222%| 00%| 00%| 556%| 2220 222%| 00% 0%| 1000%| 222%| 778%| 00%| 556%| 333%| 11,1%|  00%
momento
P_181018. Eimpossivel | 1000%| 274%| 726%|  00%|  97%| 37.20%| 2020 2120  27%| 31.9%| 336%| 239%| 88%| 18%| 31.9%| 681%| 2120 788%| 212%| 487%| 186%| 115%| 00%
Probabilidade. E pouco 1000%| 281%| 719%| 00%| 69%| 382%| 286%| 226%| 37%| 415%| 336%| 104%|  51% 5%| 415%| 585%| 32.3%| 677%| 281%| 465%| 12,0%| 12.9% 5%

de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 19,7% 80,3% 0,0% 9,2% 19,7% 34,2% 30,3% 6,6% 32,9% 34,2% 30,3% 2,6% 0,0% 32,9% 67,1% 34,2% 65,8% 13,2% 56,6% 15,8% 11,8% 2,6%
trabalho, nos  E muito
proximos 5 possivel
anos_Nevdes Pode

100,0% 42,9% 57,1% 0,0% 14,3% 35,7% 21,4% 21,4% 7,1% 35,7% 42,9% 14,3% 7,1% 0,0% 35,7% 64,3% 28,6% 71,4% 28,6% 64,3% 0,0% 7.1% 0,0%

zﬁ‘;?[;if;'a 1000%|  00%| 1000%|  00%|  00%| 444%| 2220 333%| 00%| 11,1%| 667%| 111%| 111%| 00%| 11,1%| 889%| 11.1%| 889%| 111%| 667%| 222%| 00%|  00%
momento
P_181118. Eimpossivel | 1000%| 31.3%| 687%|  00%|  45%| 343%| 328%| 246%| 37%| 328%| 351%| 239%| 7.5% 7%|  328%| 672%| 306%| 69.4%| 179%| 604%| 119%| 97%|  0.0%

Probabilidade E pouco
de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 31,8% 68,2% 0,0% 8,0% 35,2% 22,7% 26,1% 8,0% 34,1% 37,5% 25,0% 3,4% 0,0% 34,1% 65,9% 20,5% 79,5% 19,3% 51,1% 13,6% 13,6% 2,3%
trabalho, nos  E muito
proximos 5 possivel
anos_Agitacd Pode

100,0% 19,7% 80,3% 0,0% 12,0% 38,7% 27,5% 19,0% 2,8% 45,1% 31,7% 17,6% 4,9% T% 45,1% 54,9% 28,9% 71,1% 33,1% 36,6% 15,5% 14,1% %

100,0% 25,6% 74,4% 0,0% 10,3% 17,9% 43,6% 28,2% 0,0% 30,8% 33,3% 28,2% 5,1% 2,6% 30,8% 69,2% 41,0% 59,0% 15,4% 53,8% 17,9% 12,8% 0,0%

o domar zﬁ;"‘;izer'a 1000%| 192%| 808%|  00% 38%| 385%| 231%| 308% 38%| 269%| 423%| 192%| 115% 00%| 269%| 731%| 346%| 654%| 231%| 57.7%| 154% 3.8% 0,0%
momento
P_181218. Eimpossivel | 1000%| 267%| 733%|  00%| 104%| 38.8%| 254%| 225%| 29%| 383%| 3420 213%| 54% 8%| 383%| 617%| 250%| 750%| 242%| 513%| 129%| 11,7%|  0.0%

Probabilidade E pouco
de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 18,8% 81,3% 0,0% 9,4% 34,4% 28,1% 18,8% 9,4% 25,0% 31,3% 34,4% 6,3% 3,1% 25,0% 75,0% 28,1% 71,9% 18,8% 50,0% 18,8% 9,4% 3,1%
trabalho, nos  E muito

100,0% 27,7% 72,3% 0,0% 5,0% 29,1% 34,8% 27,0% 4,3% 36,9% 37,6% 19,9% 5,7% 0,0% 36,9% 63,1% 37,6% 62,4% 22,7% 48,9% 15,6% 11,3% 1,4%

oroxmos s |posshel 1000%| 250%| 750%| 00%| 00%| 125%| 500%| 250%| 125%| 37.5%| 125%| 375%| 125%| 00%| 37.5%| 625%| 250%| 750%| 250%| 500%| 00%| 2500 00%

anos_Erupca Pode

0 Vulcanica 33;"[:32? a 1000%| 250%| 750%|  00%|  00%| 375%| 375%| 250% 00%| 250%| 375%| 2500 125% 00%| 250%| 750%| 125%| 875%| 250%| 250%| 2500 250% 0,0%
momento

P_181318. Eimpossiel | 1000%| 313%| 688%| 00%|  7.8%| 422%| 313%| 188%| 00%| 359%| 359%| 156%|  94%|  31%| 359%| 64,1%| 26,6%| 734%| 219%| 563%|  9.4%| 125%|  0,0%

z;o:caizzi:gde EODS‘;L;:;’I 1000%| 267%| 733%| 00%| 89%| 411%| 267%| 206%| 28%| 383%| 344%| 211%| 61%| 00%| 383%| 617%| 300%| 700%| 256%| 489%| 14.4%| 106% 6%

nolocalde  E possivel 1000%| 23.8%| 762%| 00%| 85%| 269%| 285%| 285%| 7.7%| 3620 34.6%| 238%|  46% 8%| 362%| 638%| 32.3%| 677%| 208%| 500%| 138%| 13.8%|  15%

trabalho, nos  E muito
proximos 5 possivel
anos_Queda Pode
Meteorito acontecer a
qualquer
momento

100,0% 43,8% 56,3% 0,0% 0,0% 6,3% 56,3% 25,0% 12,5% 31,3% 25,0% 43,8% 0,0% 0,0% 31,3% 68,8% 31,3% 68,8% 12,5% 62,5% 12,5% 12,5% 0,0%

100,0% 17.9% 82,1% 0,0% 7,7% 30,8% 30,8% 30,8% 0,0% 33,3% 38,5% 23,1% 51% 0,0% 33,3% 66,7% 17,9% 82,1% 28,2% 38,5% 23,1% 10,3% 0,0%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_2 2.ldade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferior a Néo Divorciado | Unido de
Total Masculino | Feminino [ 20 anos |20-29 anos |30-39 anos |40-49 anos [50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente |Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Viavo (a)
N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N% da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N% da N% da N% da N% da N% da N% da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha

P_18.1418. Eimpossivel 100,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 33,3% 66,7% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Probabilidade E pouco
de acidente  possivel
no local de E possivel 100,0% 29,1% 70,9% 0,0% 6,0% 34,3% 22,4% 29,1% 8,2% 32,1% 38,1% 23,1% 5,2% 1,5% 32,1% 67,9% 29,9% 70,1% 20,1% 55,2% 14,2% 10,4% 0,0%
trabalho, nos  E muito

100,0% 33,3% 66,7% 0,0% 20,8% 33,3% 33,3% 8,3% 4.2% 62,5% 20,8% 4.2% 12,5% 0,0% 62,5% 37,5% 20,8% 79,2% 37,5% 33,3% 20,8% 8,3% 0,0%

oroimos 5 |posshal 1000%| 267%| 733%|  00%| 11.9%| 347%| 327%| 188%| 200 416%| 307%| 21.8%| 59%| 00w 416%| 584%| 327%| 673%| 27.7%| 455%| 149%| 11,9%|  00%

anos_Incéndi Pode

0 urbano ZE‘;I";EZ?” 1000%| 222%| 77.8%|  00% 60%| 353%| 317%| 251% 18%| 335%| 365%| 240% 5,4% 6%| 335%| 665%| 275%| 725%| 21,0 503%| 132%| 138% 1,8%
momento

P_1919. 1 1000%|  00%| 1000%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 1000%| 1000%| 00%| 00%| 00%|  00%| 1000% 0%| 1000%| 00%|  00%| 1000%| 00%| 00%|  00%

Consideraa '3 1000%| 302%| 69.8%|  00%| 11,6%| 384%| 314%| 163%| 23%| 430%| 360%| 198%| 12%| 00%| 430%| 570%| 151%| 849%| 360%| 442%| 105%| 9.3%|  00%

Sensibilizaga 4 1000%| 264%| 736%| 00%| 57%| 336%| 286%| 293%| 29%| 314%| 386%| 200%| 79%| 21%| 314%| 686%| 271%| 729%| 157%| 543%| 157%| 143%|  00%

o0/ Formagéo 5

dos

colaboradore

s da SCML,

na area da

Proteccio 1000%| 24.8%| 752%|  00%|  84%| 342%| 2020| 233%| 50%| 37.1%| 317%| 248%| 64%| 00%| 37,1%| 629%| 361%| 63.9%| 233%| 49,0%| 149%| 114% 1,5%

Civil e no

sentido da

Cultura de

Seguranga:2
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Horizontais

P_3 3. Sexo: P_2 2.|dade: 5.1 Namero de Filhos a residir na casa de familia: 7. Cargo / funcéo: 4. Estado civil:
Inferior a Néo Divorciado | Unido de
Total Masculino | Feminino [ 20 anos |20-29 anos |30-39 anos |40-49 anos [50-59 anos |60-69 anos 0 1 2 3 4 Semfilhos | Comfilhos | Dirigente | dirigente | Solteiro (a) | Casado (a) (a) faCto Viavo (a)
N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da N % da
linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha linha

sP2121. 0 1000%| 167%| 833%| 00%| 00%| 833%| 00%| 167%| 00%| 00%| 333%| 500%| 167%| 00% 0%| 1000%| 33.3%| 667%| 00%| 500%| 333%| 167%| 00%
::i':g“ que x’g;g;e de 1000%| 30,0%| 700%|  00%|  00%| 300%| 300%| 400% 00%| 200%| 500%| 200% 00%| 100%| 200%| 800%| 600%| 400%| 100%| 500%| 300%| 100% 0,0%
preocupam  Acidentes de

derrame de 1000%|  00%| 1000%|  00%| 00%| 00%| 00%| 800%| 200%| 200%| 400%| 200%| 200%| 00%| 200%| 800%| 200%| 800%| 00%| 600%| 400%| 00%|  00%

combus

Acidentes de

vachn 1000%| 21,9%| 781%|  00%| 140%| 316%| 333%| 175%| 35%| 360%| 333%| 237%| 53% 18%| 360%| 640%| 246%| 754%| 246%| 509%| 114%| 132%|  00%

mﬂz:}:; 1000%| 375%| 625%|  00%| 125%| 250%| 500%| 125%| 00%| 375%| 500%| 00%| 125%| 00%| 375%| 625%| 125%| 875%| 375%| 250%| 375%| 00%|  00%

Acident

Nu'cleer;reess 1000%| 333%| 667%| 00%| 83%| 00%| 417%| 417%| 83%| 417%| 333%| 167%| 83%| 00%| 417%| 583%| 250%| 750%| 333%| 583%| 83%| 00%| 00%

Aumento d

Por;rz;ao 2 | 1000%| 397%| 603%| 00%| 40%w| 381%| 325%| 2220 32| 349%| 365%| 1000 95%| 00%| 349%| 651%| 302%| 698%| 270%| 484%| 127%| 11.1% 8%)

Aumento de

doengas 1000%| 286%| 714%|  00%| 143%| 429%| 286%| 107%|  36%| 214%| 429%| 250%| 107%| 00%| 214%| 786%| 214%| 786%| 179%| 607%| 7% 107%|  3.6%

infantis/j

Aumento d

de::r: poregoo 1000%| 462%| 538%|  00%|  99%| 352%| 253%| 220%|  7.7%| 42,9%| 286%| 220w 66%| 00%| 429%| 57.1%| 264%| 73.6%| 231%| 527%| 121%| 110% 1,1%

Cheias 1000%| 258%| 742%|  00%| 97%| 200%| 355%| 161%| 97%| 258%| 387%| 200%| 00%| 65%| 258%| 742%| 323%| 677%| 97%| s81%| 161%| 161%|  00%

ch

Adg‘;zs 1000%| 333%| 667%|  00%| 00%| 333%| 333%| 333%| 00%| 333%| 333%| 333%| 00%| 00%| 333%| 667%| 333%| 667%| 333%| 667% 00%| 00% 00%

Contaminaca

o Ao 1000%| 21,9%| 781%|  00%|  31%| 281%| 281%| 375%| 31%| 469%| 219%| 250%| 63%| 00%| 469%| 531%| 406%| 594%| 281%| 500%| 156%| 63%  00%

Erosa

Cg’;z?ra 1000%| 20,0%| 800%|  00%| 00%| 400%| 200%| 200%| 200%| 200%| 600%| 200%| 00%| 00%| 200%| 800%| 00%| 1000%| 400%| 600%| 00%| 00%  00%

SLT::;:ZS 1000%| 50,0%| 500%|  00%|  00%| 500% 0,0% 00%| 500%| 50,0%| 500% 0,0% 0,0% 00%| 500%| 500%| 500%| 500% 00%| 500%| 500% 0,0% 0,0%

?:rer;l/mo 1000%| 157%| 84:3%|  00%| 13,0%| 352%| 2500 241%| 28%| 39.8%| 380%| 139%|  7.4% 9%| 39.8%| 602%| 231%| 769%| 27.8%| 426%| 157%| 130% 9%

Incéndi

f{;"r: t;’: 1000%| 27,8%| 722%| 00%| 56%| 333%| 27.8%| 278%| 56%| 556%| 27.8%| 167%| 00%| 00%| 556%| 444%| 444%| 556%| 27.8%| 4a4%| 278%| 00%| 00%

Incéndi

Srcs:n;‘;s 1000%| 23,9%| 761%| 00%|  44%| 390%| 283%| 264%| 19%| 403%| 308%| 245%| 44%| 00%| 403%| 597%| 302%| 698%| 245%| 497%| 107%| 138% 13%

Inseguranca /

aumentode | 1000%| 238%| 762%|  00%| 87%| 405%| 204%| 175%|  40%| 413%| 325%| 190%| 71%|  00%| 413%| 587%| 27.00| 73.0%| 278%| 437%| 167%| 11.9%|  00%

viol

Né&o

sabe/Nao 1000%| 333%| 667%| 00%| 00%| 1000%| 00%| 00%| 00%| 00%| 333%| 333%| 333%| 00% 0%| 1000%| 33.3%| 667%| 00%| 667%| 333%| 00%|  00%

responde

Nenhum/

szaum 1000%|  00%| 1000%|  00%| 00%| 1000%| 00%| 00%| 00%| 00%| 1000%| 00%| 00%|  00% 0%| 1000%|  00%| 1000%| 00%| 00%|  00%| 1000%|  00%

outros 1000%| 250%| 750%|  00%| 167%| 417%| 333%| 83%| 00%| 250%| 500%| 250%| 00%| 00%| 250%| 750%| 00%| 1000%| 250%| 250%| 83%| 417%| 00%

Seca 1000%| 333%| 667%| 00%| 00%| 222%| 2220 556%| 00%| 333%| 333%| 2220 111%| 00%| 333%| 667%| 333%| 667%| 111%| 77.8%| 00%| 111%|  00%

i'esrgsfolm 1000%| 232%| 76.8%|  00%|  80%| 301%| 200%| 283%| 47%| 322%| 359%| 261%| 47% 11%| 3220 67.8%| 207%| 703%| 188%| 533%| 152%| 120% 7%

Tem peraluras 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0, 0/ 0, 0,

it 1000%| 280%| 720%|  00%|  80%| 340%| 340%| 2200 200 440%| 360%| 160%|  40%|  00%| 440%| 560%| 3800%| 620%| 260%| 440%| 140%| 160%  00%

Tsunamis 1000%| 212%| 788%|  00%| 121%| 303%| 364%| 182%|  30%| 303%| 424%| 27.3%| 00%| 00%| 303%| 697%| 424%| 57.6%| 212%| 57.6%| 182%| 30%|  00%

ventos Fortes | 1000%|  133%| 86,7%|  00%|  00%| 333%| 333%| 333%| 00%| 533%| 267%| 200%| 00%| 00%| 533%| 467%| 400%| 600%| 267%| 533%| 67%|  67%|  67%
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Anexo 7

Tabulagbes do Inquérito: “A cultura de seguran¢a da populacio” realizado aos
Comandantes de Corpos de Bombeiros
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Absolutos

Anos como comandante REGIAO
9alb 16 ou
Total |Até 3 anos |4 a8 anos anos mais anos NR Total Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve llhas
1 - Comego porhe - Total Contagem 225 68 67 43 45 2 225 94 38 66 9 9 9
perguntar em que
medida considera ibili
I Fortemente sensibilizada Contagem 2 1 1 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0
gue a populacao
em geral esta i ibili
g_ a S Muito sensibilizada Contagem 10 3 1 2 4 0 10 4 3 1 0 0 2
sensibilizada sobre
como atuar em ibili
omo 8 _ Pouco sensibilizada  Contagem 182 54 57 32 37 2 182 70 31 59 7 9 6
situagbes de risco?
Nada sensibilizada Contagem 31 10 8 9 4 0 31 20 2 6 2 0 1
N&o sabe/N&o responde Contagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 -llmlportanma que Total Contagem 295 68 67 43 45 2 225 94 38 66 9 9 9
atribui ao
. r
defenvolvlmento de 1 Contagem 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
acoes de
NI ~ | A
senS|b|~I|za(;a0/ 2 Contagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
formacao da
~ | A
populagdo como 3 Contagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
forma de melhorar a
. Ly
sua capacidade de 4 Contagem 7 1 3 0 3 0 7 2 3 2 0 0 0
resposta em
. ~ r
situacdes fje 5 Contagem 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
emergéncia?
LA
6 Contagem 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
2
7 Contagem 13 5 2 1 5 0 13 7 1 3 0 1 1
-
3 Contagem 21 7 1 9 4 0 21 13 2 3 1 0 2
| A
9 Contagem 34 6 12 7 9 0 34 14 5 10 2 1 2
"0 Contagem
147 48 47 26 24 2 147 56 27 47 6 7 4
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Valores Absolutos
Anos como comandante REGIAO
9alb 16 ou
Total |Até 3 anos |4 a 8 anos anos mais anos NR Total Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve llhas

8- Tempo de Total Contagem 225 68 67 43 45 225 94 38 66 9 9
reagdo numa
emergen.(:la -Em Nada importante Contagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
que medida
.con5|dera Pouco importante Contagem 3 0 2 1 0 3 3 0 0 0 0
importante as
acoes de Relativamente Contagem
sensibilizagéo / importante 45 14 14 8 9 45 17 11 15 0 1
formacao da
populacéo Muito importante Contagem

177 54 51 34 36 177 74 27 51 9 8
3- Man_useamento Total Contagem 225 68 67 43 45 225 04 38 66 9 9
de equipamentos
(ex_: utilizagéo de Nada importante Contagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
extintor) - Em que
medida considera  Pouco importante Contagem
importante as 4 1 3 0 0 4 1 1 1 0 1
acoes de
senS|b|~I|za(;a0/ Relatlvamente Contagem 40 13 1 6 10 40 18 5 14 0 1
formacao da importante
populacéo Muito importante Contagem 181 54 53 37 35 181 75 32 51 9 7
3- Capaud’a_de de Total Contagem 225 68 67 43 45 225 94 a8 66 9 9
prestar auxilio a
terceiros - Em que  Nada importante Contagem
medida considera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
importante as
agoe§ de ) Pouco importante Contagem 4 1 3 0 0 4 3 0 1 0 0
sensibilizagdo /
forma(;a? da Relatlvamente Contagem 58 15 16 15 12 58 25 s 19 0 2
populacéo importante

Muito importante Contagem
163 52 48 28 33 163 66 30 46 9 7




Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Absolutos
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Anos como comandante REGIAO
9alb 16 ou
Total |Até3anos|4a8anos| anos [mais anos NR Total Norte Centro Lisboa Alentejo | Algarve lihas
3 - Na gestdo do Total Contagem
stress associado - 224 68 67 42 45 224 93 38 66 9 9
Em que medida
F:on5|dera Nada importante Contagem 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0
importante as
agoe_s de ) Pouco importante Contagem 8 2 4 1 1 8 3 1 1 0 0
sensibilizagéo /
formaqa? da _Relatwamente Contagem 110 30 30 23 27 110 50 14 36 2 5
populagéo importante
Muito importante Contagem 105 36 32 18 17 105 39 23 29 7 4

8- Capacidade de - Total Contagem 225 68 67 43 45 225 94 38 66 9 9
cumprir instrugées
dadas pelos Nada importante Contagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
agentes de
prote(;ao.cwll -Em  Pouco importante Contagem 2 0 2 0 0 2 2 0 0 0 0
que medida
F:on3|dera Relatlvamente Contagem 34 10 9 7 8 34 16 5 9 1 2
importante as importante
acoes de Muito importante Contagem
sensibilizagéo /

x 189 58 56 36 37 189 76 33 57 8 7
formacao da
populacéo




Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Absolutos

Anos como comandante REGIAC
9a15 16 ou
Total |Até 3 anos|4 a8 anos anos mais anos MR Total Marte Centro Lisboa Alentejo Algarve llhas
4 - Percepgdo como Sempre Contagem
Comandante, dos
conhecimentos 34 9 8 6 11 0 34 14 5 6 3 2 4
atravéz do
comportamento dos Quase sempre Contagem
intervenientes
147 45 45 29 26 2 147 59 29 45 4 6 4
Raramente Contagem
43 13 14 8 8 0 43 21 3 15 2 1 1
Nunca Contagem
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N&o sabe/N&o responde Contagem
1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
5-Pensando num Total Contagem
modo geral, quando 225 68 67 43 45 2 225 94 38 66 9 9 9
identifica que as
pessoas envolidas Facilitam fortemente o Contagem
tem conhecimentos trabalho dos Bombeiros 142 42 42 28 29 1 142 64 22 39 4 9 4
/ formagdo em na resnnsta A acorréncia
téria d teca Facilita alguma coisao  Contagem
maena e Profeeas i abatho dos Bombeiros 79 24 23 15 16 1 79 28 16 25 5 0 5
civil, diria que, N e
na resnnsta a ocorréncia
pessoas Julgando que ajudam Contagem
formadas... “atrapalham” mais do 3 1 2 0 0 0 3 2 0 1 0 0 0
aue o aue aindam
Julgando que ajudam Contagem
“atrapalham” 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Absolutos

Anos como comandante REGIAO

9alb 16 ou
Total |Até3anos|4a8anos| anos [mais anos NR Total Norte Centro Lisboa Alentejo | Algarve lihas

1-Comego porlhe Média
perguntar em que

medida considera

que a populagao

em geral esta
sensibilizada sobre

como atuar em

situacdes de risco?

2 - Importancia que Média
atribui ao

desenvolvimento de

acoes de

sensibilizagéo /

formacao da

populacédo como

forma de melhorar a

sua capacidade de
resposta em

situagdes de

emergéncia?
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Absolutos

Anos como comandante REGIAO

9alb 16 ou
Total |Até 3 anos |4 a 8 anos anos mais anos NR Total Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve llhas

3 -Tempo de Média
reagdo numa

emergéncia - Em

que medida

considera

importante as

acoes de

sensibilizagéo /

formagao da

populacéo

3 - Manuseamento Média
de equipamentos

(ex: utilizagdo de

extintor) - Em que

medida considera
importante as

acoes de

sensibilizagéo /

formagao da

populacéo

3 - Capacidade de Média
prestar auxilio a

terceiros - Em que

medida considera
importante as 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
acoes de
sensibilizagéo /
formacgao da
populacéo
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais

Anos como comandante REGIAO
16 ou
Até 3 4a8 9al5 mais
Total anos anos anos anos NR Total Norte Centro | Lisboa | Alentejo | Algarve llhas
1-Comeco por Total N %
lhe perguntar da 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
em que medida caluna
idera que a Fortemente N %
considera q sensibilizada da 9%|  15%| 15%| 00%| 00%| 00% 9%|  00%| 53% 00%| 00% 00% 00%
populagdo em T
geral esta Muito N %
sensibilizada  sensibilizada da 4,4% 4,4% 1,5% 4,7% 8,9% 0,0% 4,4% 4,3% 7,9% 1,5% 0,0% 0,0%| 22,2%
sobre como ~nlina
atuar em Pouco N %
S sensibilizada da 80,9%| 79,4%| 851%| 74,4%| 822%| 100,0%| 809%| 74,5%| 81,6%| 894%| 77,8%| 100,0%| 66,7%
situacdes de
B Anliina
risco? Nada N %
sensibilizada da 13,8%| 14,7%| 11,9%| 20,9% 8,9% 0,0%| 13,8%| 21,3% 5,3% 9,1%| 22,2% 0,0% 11,1%
AnliinAa
N&o sabe/Né&o N %
responde da 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
AnliinAa
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais

Anos como comandante REGIAO
16 ou
Até 3 4a8 9ail5 mais
Total anos anos anos anos NR Total Norte Centro | Lisboa | Alentejo | Algarve Ilhas
2 - Importancia Total N %
que atribui ao da 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
desenwvolviment ’“\l"('))-“"
- (1]
o de acdes de da 4% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0%|  0,0% A% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sensibilizacéo / e
formacao da ) N %
populacdo da 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
como formade ~nlina
melhorarasua N %
capacidade de da 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
respostaem 7 T
situagdes de da 3,1% 1,5% 4,5% 0,0% 6,7% 0,0% 3,1% 2,1% 7,9% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0%
emergéncia? Anliinn
g N %
da 4% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
AnliinAa
G N %
da 4% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 4% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
AnliinAa
7 N %
da 5,8% 7,4% 3,0% 2,3% 11,1% 0,0% 5,8% 7,4% 2,6% 4.5% 0,0% 11,1% 11,1%
AnliinAa
8 N %
da 9,3%| 10,3% 15%( 20,9% 8,9% 0,0% 9,3%| 13,8% 5,3% 45%| 11,1% 0,0%| 22,2%
AnlitnAa
9 N %
da 15,1% 8,8% 17,9% 16,3% 20,0% 0,0% 15,1% 14,9% 13,2% 15,2% 22,2% 11,1% 22,2%
AnliinAa
"0 N %
da 65,3%| 70,6%| 70,1%| 605%| 53,3%| 100,0%| 65,3%| 59,6%| 71,1%| 712%| 66,7%| 77,8%| 444%
AnliinA
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Cultura de Seguranca em Protecdo Civil. Cada um, um agente de Protecéo Civil

Valores Verticais

Anos como comandante REGIAO
16 ou
Até 3 4a8 9al5 mais
Total anos anos anos anos NR Total Norte Centro | Lisboa | Alentejo | Algarve Ilhas
3-Tempo de Total N %
reacdo numa da 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
emergéncia - ~nliinn
£ 9 did Nada importante N %
mq_‘;e medida da 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00% 00% 00%
considera
AnliinAa
importante as  Pouco importante N %
acoes de da 1,3% 0,0% 3,0% 2,3% 0,0% 0,0% 1,3% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sensibilizagéo / Anbina
formac&o da Relativamente N %
populacéio importante da 20,0%| 20,6%| 20,9%| 18,6%| 20,0% 0,0%| 20,0%| 18,1%| 28,9%| 22,7% 0,0%| 11,1%| 11,1%
AnliinAa
Muito importante N %
da 78,7% 79,4% 76,1% 79,1% 80,0%| 100,0% 78,7% 78,7% 71,1% 77,3%| 100,0% 88,9% 88,9%
3- Total 'l:ln:’)c;m
Manuseamento da 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
de coluna
. i Nada importante N %
?q“'p‘?‘lmenosd da 0,0%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00%| 00% 00% 00%| 00% 00%
ex: utilizagao de o
extintor) - Em Pouco importante N %
que medida da 1,8% 1,5% 45% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 1,1% 2,6% 1,5% 0,0%| 11,1% 0,0%
considera ~alina
importante as Relativamente N %
acdes de importante da 17,8%| 19,1%| 16,4%| 14,0%| 22,2% 0,0%| 17,8%| 19,1%| 13,2%| 21.2% 0,0%| 11,1%| 22,2%
ey ~ AnliinAa
sensibilizacdo /  \yito importante N %
formacgédo da da 80,4%| 79,4%| 79,1%| 86,0%| 77,8%| 100,0%| 80,4%| 79,8%| 842%| 77,3%| 100,0%| 77,8%| 77,8%
populacéo PONTIFON
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Valores Verticais

Anos como comandante REGIAO
16 ou
Até 3 4a8 9ail5 mais
Total anos anos anos anos NR Total Norte Centro | Lisboa | Alentejo | Algarve Ilhas
3 - Capacidade Total N %
de prestar da 100,0%| 100,0%|( 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%|( 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
auxilio a anlinns
N . E Nada importante N %
EICelros - Em da 00%| 00%| 00%| 00% 00% 00%| 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
que medida T
considera Pouco importante N %
importante as da 1,8% 1,5% 4.5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 3,2% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
acOes de salina
sensibilizagao / Relativamente N %
~ importante da 25,8%| 22,1%| 23,9%| 34,9%| 26,7% 0,0%| 25,8%| 26,6%| 21,1%| 288% 0,0%| 222%| 444%
formaco da P
- Anlitna
populagéo Muito importante N %
da 72,4%| 765%| 71,6%| 651%| 73,3%| 100,0%| 72,4%| 70,2%| 78,9%| 69,7%| 100,0%| 77,8%| 55,6%
AnliinAa
3 - Nagestdo do Total N %
stress da 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%|( 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
associado - Em ~aliinn
did Nada importante N %
que medida da A%|  00%| 15%| 00%| 00%| 00% A%|  11%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%
considera o
importante a5 Pouco importante N %
acdes de da 3,6% 2,9% 6,0% 2,4% 2,2% 0,0% 3,6% 3,2% 2,6% 1,5% 0,0% 0,0%| 33,3%
sensibilizagéo / palina
formacao da Relativamente N %
- importante da 491%| 44,1%| 448%| 54,8%| 60,0%| 00%| 491%| 53,8%| 368%| 545%| 22,2%| 556%| 33,3%
populagéo .
Muito importante N %
da 46,9%| 52,9%| 47,8%| 429%| 37,8%| 100,0%| 46,9%| 41,9%| 605%| 439%| 77,8%| 44,4%| 33,3%
AnliinAa
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Valores Verticais

Anos como comandante REGIAO
16 ou
Até 3 4a8 9al5 mais
Total anos anos anos anos NR Total Norte Centro | Lisboa | Alentejo | Algarve llhas
3 - Capacidade Total N %
de cumprir da 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
instrucbes . ~olinn
Nada importante N %
dadas pelos da 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00% 00%
agentes de o
protecdo civil - Pouco importante N %
Em que medida da ,9% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,9% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
considera lai ~abina
; Relativamente N %
Importante as - e da 15,1%| 14,7%| 134%| 163%| 17,8%| 00%| 151%| 17,0%| 13,2%| 13,6%| 111%| 222%| 111%
acdes de P
AnliinAa
sensibilizacdo /' puijto importante N %
formacao da da 84,0% 85,3% 83,6% 83,7% 82,2%| 100,0% 84,0% 80,9% 86,8% 86,4% 88,9% 77,8% 88,9%
pnooulacéo Anliinn
4 - Percepgdo  Sempre N %
como da 15,1% 13,2% 11,9% 14,0% 24,4% 0,0% 15,1% 14,9% 13,2% 9,1% 33,3% 22,2% 44.4%
Comandante, ~nliinn
Quase sempre N %
dos da 65,3% 66,2% 67,2% 67,4% 57,8%|( 100,0% 65,3% 62,8% 76,3% 68,2% 44 4% 66,7% 44 4%
conhecimentos e
atravéz do Raramente N %
comportamento da 19,1%| 19,1%| 20,9%| 18,6%| 17,8% 0,0%| 19,1%| 22,3% 79%| 22,7%| 22,2%| 11,1%| 11,1%
dos Anliina
; ; Nunca N %
Intervenientes da 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00%| 00% 00%| 00%| 00%| 00%| 00%
AnliinAa
N&o sabe/Néo N %
responde da A4%|  15%| 00%| 00%| 00%| 00% A%|  00%| 26% 00%| 00%| 00%| 00%

AnliinAa
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Valores Verticais

Anos como comandante REGIAO
16 ou
Até 3 4a8 9ail5 mais
Total anos anos anos anos NR Total Norte Centro | Lisboa | Alentejo | Algarve Ilhas
5 - Pensando Total N %
num modo da
100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
geral, quando coluna
identifica que as
pessoas Facilitam N %
enwolvidas tm  |fortemente o da 631%| 618%| 62,7%| 651%| 644%| 500%| 631%| 681%| 57,9%| 591%| 444%| 100,0%| 44.4%
conhecimentos / trabalho dos coluna
formacdo em Bombeiros na
matéria de Facilita alguma N %
protegdo civl, | colsa o trabalho da 351%| 353%| 343%| 349%| 356%| 500%| 351%| 298%| 421%| 379%| 556%| 00%| 556%
diria que, dos Bombeiros na coluna
pessoas resposta a
formadas... Julgando que N %
ajudam da

) 1,3% 1,5% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 2,1% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
“atrapalham” mais coluna

do que o que

Julgando que N %
ajudam da 4%| 15w 00w 00| 00w 00% 4% 00%| 00| 15%| 00%| 00%| 00%
“atrapalham” coluna
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Valores Horizontais

Anos como comandante REGIAO
9al5 16 ou
Total |[Até3anos|4a8anos| anos [mais anos NR Total Norte Centro Lisboa Alentejo | Algarve lihas

1-Comeco Total N % da
por lhe linha 100,0% 30,2% 29,8% 19,1% 20,0% ,9% 100,0% 41,8% 16,9% 29,3% 4,0% 4,0% 4,0%
perguntar em
que medida Fortemente sensibilizada N % da
considera linha 100,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
que a
populagdo Muito sensibilizada N % da
em geral esta linha 100,0% 30,0% 10,0% 20,0% 40,0% 0,0% 100,0% 40,0% 30,0% 10,0% 0,0% 0,0% 20,0%
sensibilizada
sobre como Pouco sensibilizada N % da
atuar em linha 100,0% 29,7% 31,3% 17,6% 20,3% 1,1% 100,0% 38,5% 17,0% 32,4% 3,8% 4,9% 3,3%
situagOes de
risco? Nada sensibilizada N % da

linha 100,0% 32,3% 25,8% 29,0% 12,9% 0,0% 100,0% 64,5% 6,5% 19,4% 6,5% 0,0% 3,2%

N&o sabe/N&o responde N % da
linha 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Valores Horizontais

Anos como comandante REGIAO
9al5 16 ou
Total [Até 3 anos |4 a8 anos anos mais anos NR Total Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve llhas
2- Total N % da
Importancia linha 100,0% 30,2% 29,8% 19,1% 20,0% ,9% 100,0% 41,8% 16,9% 29,3% 4,0% 4,0% 4,0%
que atribui ao
desenvolvime "1 N % da
nto de agdes linha 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
de b
sensibilizagd 2 N % da
o /formagao linha 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
da populagao '
como forma 3 N % da
de melhorar linha 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
asua b
capacidade 4 N % da
de resposta linha 100,0% 14,3% 42,9% 0,0% 42,9% 0,0% 100,0% 28,6% 42,9% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0%
em situagdes .
de 5 N % da
emergéncia? linha 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
' N % da
linha 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7 N % da
linha 100,0% 38,5% 15,4% 7,7% 38,5% 0,0% 100,0% 53,8% 7,7% 23,1% 0,0% 7,7% 7,7%
8 N % da
linha 100,0% 33,3% 4,8% 42,9% 19,0% 0,0% 100,0% 61,9% 9,5% 14,3% 4,8% 0,0% 9,5%
C] N % da
linha 100,0% 17,6% 35,3% 20,6% 26,5% 0,0% 100,0% 41,2% 14,7% 29,4% 5,9% 2,9% 5,9%
10 N % da
linha 100,0% 32,7% 32,0% 17,7% 16,3% 1,4% 100,0% 38,1% 18,4% 32,0% 4,1% 4,8% 2,7%
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Valores Horizontais

Anos como comandante REGIAO
9al5 16 ou
Total |[Até 3anos|4a8anos| anos [mais anos NR Total Norte Centro Lisboa Alentejo | Algarve lihas

3-Tempo de Total N % da
reacdo numa linha 100,0% 30,2% 29,8% 19,1% 20,0% ,9% 100,0% 41,8% 16,9% 29,3% 4,0% 4,0% 4,0%
emergéncia -
Em que Nada importante N % da
medida linha 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
considera
importante as Pouco importante N % da
acbes de linha 100,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sensibilizaga
o /formagéo Relativamente N % da
da populagdo importante linha 100,0% 31,1% 31,1% 17,8% 20,0% 0,0% 100,0% 37,8% 24,4% 33,3% 0,0% 2,2% 2,2%

Muito importante N % da

linha 100,0% 30,5% 28,8% 19,2% 20,3% 1,1% 100,0% 41,8% 15,3% 28,8% 5,1% 4,5% 4,5%

3- Total N % da
Manuseamen linha 100,0% 30,2% 29,8% 19,1% 20,0% ,9% 100,0% 41,8% 16,9% 29,3% 4,0% 4,0% 4,0%
to de
equipamento Nada importante N % da
s (ex: linha 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
utilizagao de
extintor) - Em Pouco importante N % da
que medida linha 100,0% 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0%
considera
importante as Relativamente N % da
acoes de importante linha 100,0% 32,5% 27,5% 15,0% 25,0% 0,0% 100,0% 45,0% 12,5% 35,0% 0,0% 2,5% 5,0%
sensibilizaca
o /formag&o Muito importante N % da
da populagéo linha 100,0% 29,8% 29,3% 20,4% 19,3% 1,1% 100,0% 41,4% 17,7% 28,2% 5,0% 3,9% 3,9%
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Valores Horizontais

Anos como comandante REGIAO
9al5 16 ou
Total [Até 3 anos |4 a8 anos anos mais anos NR Total Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve llhas

3- Total N % da
Capacidade linha 100,0% 30,2% 29,8% 19,1% 20,0% ,9% 100,0% 41,8% 16,9% 29,3% 4,0% 4,0% 4,0%
de prestar
auxilio a Nada importante N % da
terceiros - linha 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Em que
medida Pouco importante N % da
considera linha 100,0% 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
importante as
acBes de Relativamente N % da
sensibilizags importante linha 100,0% 25,9% 27,6% 25,9% 20,7% 0,0% 100,0% 43,1% 13,8% 32,8% 0,0% 3,4% 6,9%
o /formacéo
da populacdo Muito importante N % da

linha 100,0% 31,9% 29,4% 17,2% 20,2% 1,2% 100,0% 40,5% 18,4% 28,2% 5,5% 4,3% 3,1%
3-Nagestao Total N % da
do stress linha 100,0% 30,4% 29,9% 18,8% 20,1% ,9% 100,0% 41,5% 17,0% 29,5% 4,0% 4,0% 4,0%
associado -
Em que Nada importante N % da
medida linha 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
considera
importante as Pouco importante N % da
acgdes de linha 100,0% 25,0% 50,0% 12,5% 12,5% 0,0% 100,0% 37,5% 12,5% 12,5% 0,0% 0,0% 37,5%
sensibilizaca
o /formacéo Relativamente N % da
da populagdo importante linha 100,0% 27,3% 27,3% 20,9% 24.5% 0,0% 100,0% 45,5% 12,7% 32,7% 1,8% 45% 2,7%

Muito importante N % da
linha 100,0% 34,3% 30,5% 17,1% 16,2% 1,9% 100,0% 37,1% 21,9% 27,6% 6,7% 3,8% 2,9%
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Valores Horizontais

Anos como comandante REGIAO
9al5 16 ou
Total |[Até 3anos|4a8anos| anos [mais anos NR Total Norte Centro Lisboa Alentejo | Algarve lihas

3- Total N % da
Capacidade linha 100,0% 30,2% 29,8% 19,1% 20,0% ,9% 100,0% 41,8% 16,9% 29,3% 4,0% 4,0% 4,0%
de cumprir
instrucdes Nada importante N % da
dadas pelos linha 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
agentes de
protecao civil - Pouco importante N % da
Em que linha 100,0% 0,0%( 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
medida
considera Relativamente N % da
importante as importante linha 100,0% 29,4% 26,5% 20,6% 23,5% 0,0% 100,0% 47,1% 14,7% 26,5% 2,9% 5,9% 2,9%
acgOes de
sensibilizaca Muito importante N % da
o/ formagcéo linha 100,0% 30,7% 29,6% 19,0% 19,6% 1,1% 100,0% 40,2% 17,5% 30,2% 4,2% 3,7% 4,2%
Aa naniillaran
4 - Percepcdo Sempre N % da
como linha 100,0% 26,5% 23,5% 17,6% 32,4% 0,0% 100,0% 41,2% 14,7% 17,6% 8,8% 5,9% 11,8%
Comandante,
dos Quase sempre N % da
conheciment linha 100,0% 30,6% 30,6% 19,7% 17,7% 1,4% 100,0% 40,1% 19,7% 30,6% 2,7% 4,1% 2,7%
os atravézdo
comportame Raramente N % da
nto dos linha 100,0% 30,2% 32,6% 18,6% 18,6% 0,0% 100,0% 48,8% 7,0% 34,9% 4,7% 2,3% 2,3%
interveniente
s Nunca N % da

linha 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

N&o sabe/Ndo responde N % da
linha 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Valores Horizontais

Anos como comandante REGIAO
9al5 16 ou
Total [Até 3 anos |4 a8 anos anos mais anos NR Total Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve llhas
5-Pensando Total N % da
num modo linha 100,0% 30,2% 29,8% 19,1% 20,0% ,9% 100,0% 41,8% 16,9% 29,3% 4,0% 4,0% 4,0%
geral, quando
identifica que Facilitam fortementeo N % da
as pessoas trabalho dos Bombeiros linha 100,0% 29,6% 29,6% 19,7% 20,4% 1% 100,0% 45,1% 15,5% 27,5% 2,8% 6,3% 2,8%
envolvidas na resposta a ocorréncia
tem Facilita alguma coisao N % da
conheciment trabalho dos Bombeiros linha 100,0% 30,4% 29,1% 19,0% 20,3% 1,3% 100,0% 35,4% 20,3% 31,6% 6,3% 0,0% 6,3%
os /formagéo Nnaresposta a ocorréncia
em matéria Julgando que ajudam N % da
de protecdo “atrapalham” mais do linha 100,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
civil, diria que o que ajudam
que, pessoas Julgando que ajudam N % da
formadas... atrapalham” linha 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Declaracao

O Trabalho, incluindo caixas de texto, notas de rodapé e de fim, tem 219 paginas, em
1.289 paréagrafos e 5.615 linhas, com 30.710 palavras, em 167.587 carateres sem espagos e

198.727 carateres integrando espacos.

Declaro ser autor deste trabalho, parte integrante das condicGes exigidas para a obtencéo
do grau de Mestre em Direito e Seguranca, que constitui um trabalho original que nunca
foi submetido (no seu todo ou em qualquer das partes) a outra instituicdo de ensino
superior para obtencdo de um grau académico ou qualquer outra habilitacdo. Atesto ainda
que todas as citagOes estdo devidamente identificadas.

Mais acrescento que tenho consciéncia de que o plagio podera levar a anulacéo do trabalho

agora apresentado.

Lisboa, 1 de Novembro de 2015

O texto deste documento foi escrito usando as normas do novo acordo ortogréafico
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