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RESUMO

O objetivo da investigacdo é compreender as motivagdes e inibicdes do consumidor relativamente a
adocgdo de BEVs. Para além das caracteristicas e limitagcdes dos BEVs serdao também tidas em conta as
diferentes personalidades do consumidor. Avaliar os diferentes segmentos de consumidores, ndo sé
do ponto de vista dos atuais e potenciais compradores, mas também daqueles que rejeitam essa
opcdo. A amostra considerada para esta investigacdo foram individuos com 18 ou mais anos,
detentores de carta de conducao. O trabalho de campo decorreu entre os dias 22 e 26 de abril de 2023
e para o efeito foi aplicado o questionario a uma amostra de 295 individuos. Para a realizacdo da
investigacado foi utilizada uma metodologia quantitativa com recurso a um questionario estruturado,
utilizando para o efeito a ferramenta Qualtrics. Para realizar a analise estatistica descritiva foi utilizado
o software IBM® SPSS® Statistics (versdo 27) e para a realizacdo da modelagem de equacgdes estruturais
- Structural Equations Modeling — foi utilizado o software SmartPLS 3. Um resultado surpreendente,
prende-se com o facto da tecnologia, impactar positivamente a intencao de adotar BEVs, ao contrario
do que se previa, jd que a falta de seguranca na tecnologia aparecia na literatura, de forma muito
vincada, como um inibidor provavel da adocad de BEVs. Os resultados sdo favoraveis ao sustentavel,
ao ecoldgico e a uma maior consciéncia ambiental por parte do consumidor. Neste sentido, podera ser
legitimo que fabricantes comerciantes e a sociedade em geral, explore uma via comunicacional mais
orientada para a tecnologia verde e limpa, como uma forma correta de estar na vida e proteger o
planeta.
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ABSTRACT

The aim of the investigation is to understand consumer motivations and inhibitions regarding the
adoption of BEVs. In addition to the characteristics and limitations of BEVs, the different consumer
personalities will also be taken into account. Evaluate the different consumer segments, not only from
the point of view of current and potential buyers, but also those who reject this option. The sample
considered for this investigation were individuals aged 18 or over, holders of a driving license. The
fieldwork took place between April 22nd and 26th, 2023 and for this purpose the questionnaire was
applied to a sample of 295 individuals. To carry out the investigation, a quantitative methodology was
used using a structured questionnaire, using the Qualtrics tool for this purpose. To carry out the
descriptive statistical analysis, the IBM® SPSS® Statistics software (version 27) was used and to carry
out the modeling of structural equations - Structural Equations Modeling — the SmartPLS 3 software
was used. of technology, positively impact the intention to adopt BEVs, contrary to what was expected,
since the lack of security in the technology appeared in the literature, in a very strong way, as a
probable inhibitor of the adoption of BEVs. The results are favorable to sustainability, ecology and
greater environmental awareness on the part of the consumer. In this sense, it may be legitimate for
manufacturers, traders and society in general to explore a more oriented communication path towards
green and clean technology, as a correct way of being in life and protecting the planet.
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1. INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO

As alteragOes climaticas, provenientes da utilizagdao excessiva dos combustiveis fésseis, tém sido um
tema que estd na ordem do dia das mais variadas organiza¢des a nivel mundial. E reconhecida a
importancia dos veiculos elétricos (EVs) como uma solucdo orientada para a sustentabilidade e
combate aos efeitos ambientais adversos dos veiculos ndo eletrificados (Sousa, 2021). Adicionalmente,
podera ainda contribuir para o abrandamento da crise energética global, onde urge reduzir a todo o
custo a dependéncia dos combustiveis fésseis. Governos, de todo o mundo, tém usado incentivos
politicos para promover a adog¢do de VEs, através da atribuicdo de subsidios financeiros (Jang & Choi,
2021; Statzon, 2022). Em Portugal, o governo aplica ainda a isen¢do de impostos (IUC) e taxas de
estacionamento, no caso de veiculos 100% elétricos: Battery Electric Vehicle (BEVs). E um mercado
com crescente procura por parte do consumidor portugués, onde as vendas de VEs ja representam
10% das vendas totais e 50% da populacao ja pondera a possibilidade do seu préximo carro ser hibrido
ou elétrico (ACAP, 2022). Apesar disto, o crescimento ndo tem corrido ao ritmo desejado, pelo que
parece haver espaco para novas investigacdes que permitam as organizacbes saber mais sobre
consumidores, comportamentos e barreiras (Mandys, 2021).

Na literatura existente, encontram-se estudos sobre os atributos que desempenham um papel crucial
na adogdo de EVs junto dos consumidores um pouco por todo o mundo (Almansour, 2022), (Jang &
Choi, 2021), (Moura, 2021). O papel que a sustentabilidade desempenha na tomada de decisdo na
adocdo de VEs, também se encontra na literatura (Almansour, 2022). Moura (2021) estudou também
os tipos de motorizagdes que os consumidores portugueses pretendem adquirir, uma vez que para
além dos BEVs, existem ainda algumas versdes hibridas com recurso a motores de combustdo. Nas
referéncias anteriormente apresentadas, e independentemente do pais e da perspetiva em anlise,
parece existir uma clara tendéncia para estudar as preferéncias, as motivagGes e os drivers de adogdo
dos VEs. Estes drivers de adogao centram-se quase exclusivamente nas caracteristicas dos VEs e suas
limitacOes. Os estudos sdo conduzidos maioritariamente junto de pessoas que ja tém um EV ou
tencionam vir a adquirir um num futuro préximo (Almansour, 2022), (Jang & Choi, 2021). No entanto
pessoas que ndo tém EVs, nem tencionam vir a adquirir um num futuro préximo, foram pouco
estudadas. Parece, portanto, haver espagos para novas investigagdes, e mais aprofundadas,
nomeadamente no que as resisténcias, barreiras e inibi¢des diz respeito. Os VEs, tém sido estudados,
tendo em conta a categoria no seu todo. Significa isto dizer, que independentemente das diferentes
motorizagGes, que de vez em quando merecem alguma analise particular, os resultados sdo sempre
apresentados tendo em conta a categoria no seu todo (Almansour, 2022), (Jang & Choi, 2021), (Moura,
2021). Ndo se encontram estudos focados nas particularidades da motorizagdo BEV / 100% elétricos.
Sendo este o tipo de motor mais sustentdvel que exclui completamente a dependéncia de
combustiveis fésseis e compensa a crise energética, portanto poderd fazer sentido estudar o tema
considerando apenas o motor totalmente elétrico. As motivagdes e inibi¢cdes relativamente a compra
e adocgdo de VEs tém sido estudadas tendo em conta as caracteristicas e atributos do produto (Jang &
Choi, 2021), deixando de fora fatores relacionados com a personalidade e estilo de vida do
consumidor.

1.2 OBJETIVO DA INVESTIGACAO

Na literatura existente, sdo obvios os progressos feitos, por varios investigadores, no sentido de
compreender os fatores que desempenham um papel significativo na adog¢do de veiculos elétricos
pelos consumidores. Apesar disto, Bryta et al. (2023), defende que mais estudos sobre esta matéria,
poderiam ser levados a cabo, para ver com mais clareza alguns topicos. Sdo exemplos disso, os
atributos tecnoldgicos. Almansour (2022), reconhece ainda que hd uma aparente falta de pesquisas
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gue investiguem e posicionem os VEs como uma ferramenta que relne tecnologia/inovacdo digital e
sustentabilidade e que por esse motivo este tema precisa de atencdo imediata. Neste sentido, o
objetivo da investigacdo é compreender as motivacdes e inibicdes do consumidor relativamente a
adogdo de BEVs. Para tal, serd fundamental, estudar pessoas que ja tém um BEV, pessoas que
tencionam vir a comprar um e pessoas que ndo tém e nao tencionam vir a comprar um num futuro
proximo. Desta forma, sera possivel ndo sé chegar as motiva¢des da compra, mas também dar especial
relevo as inibicdes e preocupacgdes. Para além das caracteristicas e limitagdes dos BEVs serdo também
tidas em conta as diferentes personalidades do consumidor. Avaliar os diferentes segmentos de
consumidores, ndo s6 do ponto de vista dos atuais e potenciais compradores, mas também daqueles
que rejeitam essa opcdo, é fundamental. A informagdo obtida pretende orientar os fabricantes,
anunciantes, marketers e governos, ajustando as suas conceg¢des, politicas de comunicacdo e
incentivos de forma mais direcionada aos publicos-alvo reais.

1.3 ESTRUTURA DA TESE

De forma a alcancar os objetivos propostos, a presente investigacdo é composta pela seguinte
estrutura: No capitulo I, o da introducdo, é feita referéncia ao enquadramento da tese, definindo a
problematica da investigacdo e os objetivos que motivaram a elaboracado deste trabalho. No capitulo
2 é feita umarevisao de literatura sobre a consciéncia ambiental, a desconfianca tecnolégica e a ligacao
emocional com o automdvel, estudando os principais autores nesta drea. No capitulo 3 define-se a
abordagem tedrica, com as respetivas questées de pesquisa, que servird para alavancar a parte
empirica desta investigacdo, com recurso a revisao de literatura relevante para o efeito. No capitulo 4
faz-se referéncia a metodologia aplicada, especificando o modelo de investigacao utilizado e a
descricdo da amostra deste estudo para cada uma das questdes de pesquisa trabalhadas. No capitulo
5 é feita a apresentacdo e discussdo de resultados, onde sdo analisados com detalhe os dados
recolhidos para cada questdo de pesquisa e discutidos os resultados com os autores estudados. No
capitulo 6, composto pela conclusdo, sdo descritas as consideragdes finais da investigagao cientifica,
as limitagdes do estudo e ainda as sugestdes para futuras investigacdes.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Muitos sdo os fatores que podem influenciar a intengdo de compra e/ou adogdo de VEs pelos
consumidores. A literatura existente centra-se essencialmente sobre o desempenho do veiculo
(autonomia, preco, facilidade de carregamento, entre outros). Ha estudos que incluem ainda na sua
analise o papel das politicas governamentais e as recomendac¢des de amigos e familiares (Zhao et al.,
2022). E possivel, ainda, encontrar na literatura, alguns indicadores que influenciam positiva e
negativamente a ado¢do de VEs. A bateria e a sua capacidade de alcance (autonomia), a infraestrutura
de carregamento e a tecnologia ou falta dela, podem ser considerados os principais indicadores para
influenciar a adocdao de VEs. O valor de retoma, o desempenho ambiental e a infraestrutura de
carregamento sdo os principais facilitadores da adocdo de VEs. (Tiwari et al., 2020). Muitos estudos
tém-se centrado nos veiculos elétricos em geral. Estudos futuros podem contribuir para os estudos
existentes, tendo em conta diferentes tipos de veiculos elétricos, o que pode impactar as intencdes de
compra dos consumidores de VEs (Cui et al., 2021). Por este motivo o presente estudo incidira sobre
a motorizacdo BEV (veiculos elétricos alimentados a bateria, os 100% elétricos).

2.1 CONSCIENCIA AMBIENTAL

Sustentabilidade é um conceito que estd na ordem do dia, das organizacdes, dos governantes de todo
o mundo e por consequéncia também do consumidor (Sousa, 2021). As preocupacbes ambientais sdo
uma realidade e hd um longo caminho a percorrer de forma a impedir a continua e crescente
destruicdo do planeta. Segundo Bryla et al. (2023), os consumidores hoje estdo mais conscientes sobre
os riscos ambientais e adotam prdticas de energia sustentavel. Encontrar alternativas sustentaveis
para vivermos sem destruir o planeta, parece ser uma obrigagdo e um dever e para muitos, para outros
€ ja uma forma de estar na vida (Almansour, 2022). Uma vez que os BEVs prometem uma melhora
significativa no que a redugdo dos combustiveis fosseis diz respeito, é fundamental incluir o conceito
da sustentabilidade, ou da consciéncia ambiental no presente estudo.

Os VEs sdo considerados veiculos ecoldgicos devido as suas baixas emissdes e redu¢do dos danos ao
meio ambiente (Dogan e Ozmen, 2019). Adotar VEs é considerado um dos comportamentos pro-
ambientais (She et al., 2017). Apesar dos beneficios ambientais dos VEs, ainda existem barreiras
significativas para sua adogdo generalizada. A consciéncia ambiental desempenha um papel
importante quanto a influéncia da compra de produtos verdes pelos consumidores. Ha estudos que
confirmam que os consumidores com forte consciéncia ambiental sdo mais propensos a aceitar
produtos ecologicamente corretos (Zhao et al., 2022).

O desempenho ambiental dos VEs pode ser considerado um dos principais facilitadores da sua adog¢do
(Tiwari et al., 2020). As pessoas apreciam a emissdo de baixo carbono dos VEs e isso reflete a natureza
ecolégica da sociedade (Tiwari et al., 2020). O aumento da procura de VEs no futuro levard a um
aumento na procura de eletricidade, o que pode fazer antever menos sustentabilidade (Tiwari et al.,
2020). A influéncia social encontra-se positivamente associada ao consumismo verde (Clark et al.,
2019) (Bozi¢, 2021) ao uso de produtos reciclados (Ramisio et al., 2019) e a adogdo de VEs (Cui et al.,
2021). Os clientes preocupados com o meio ambiente e as mudancas climaticas nem sempre compram
produtos verdes (Bozi¢, 2021).
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2.2 DESCONFIANCA TECNOLOGICA

Numa altura em que a tecnologia se nos apresenta das mais variadas formas, o sector automével nao
é excecdo. Grandes inovacgdes tecnoldgicas tém sido desenvolvidas e o VEs sdo uma prova irrefutavel
destes avancos (Zhao et al., 2022). Cada vez ha mais e melhores funcionalidades que se por um lado
nos ajudam e facilitam o dia a dia, podem também representar algum receio e ceticismo (Tiwari et al.,
2020). Neste contexto, o papel da tecnologia no que aos VEs diz respeito, pode representar um avanco
nas descobertas acerca do que contribui para facilitar ou atrasar a adoc¢do deste tipo de veiculos.

Para que uma inovacdo seja viavel no mercado, ela deve atrair o consumidor de forma que os
beneficios percebidos da sua utilizacao sejam suficientes para justificar as desvantagens percebidas de
seu uso. Tanto as vantagens como as desvantagens sdo incertas e devem ser ponderadas conforme o
consumidor decide se deve assumir o risco de adotar a tecnologia (Carley et al., 2019). Experimentar
uma inova¢do em primeira mao tem o potencial de levar a uma maior aceita¢do dela (Carley et al.,
2019).

A intencdo de comprar VEs aumentou, com a tecnologia a desempenhar um papel importante (Bryta
et al., 2023). Os jovens sdo mais propensos a serem os primeiros a adotar novas tecnologias (Wu et al.,
2020). A bateria (confianca de alcance), infraestrutura e tecnologia de carregamento (falta de
confiancga), sdo fatores que contribuem para que a adogdo de VEs seja adiada (Tiwari et al., 2020). Ha
estudos que indicam que existe desconfianca relativamente a tecnologia dos VEs (Tiwari et al., 2020)

A semelhanca dos avancos tecnolégicos dos telemdveis, também a tecnologia utilizada nos VEs tem
progredido rapidamente. Neste sentido é importante estudar os atributos da tecnologia (Bryta et al.,
2023). E importante identificar como cada tecnologia atua nos veiculos (Wu et al., 2020).

Apesar disto, Tiwari et al. (2020) descobriram que a falta de seguranca na tecnologia tem um grande
impacto no adiamento da adog¢do de EVs. A amostra deste estudo foi composta essencialmente por
nao utilizadores de VEs (sem experiéncia de condugdo), pelo que pode dar-se o caso desta realidade
ndo ser extensivel aos atuais condutores de VEs, ou seja com experiéncia de condugdo (Tiwari et al.,
2020). A combustdo espontdnea das baterias, a diminui¢do da duragdo da bateria (Zhao et al., 2022),
os materiais usados na fabrica¢do das baterias e seus componentes e a vulnerabilidade das baterias as
condigdes climatéricas (Goel el al., 2021) sdo preocupagdes dos consumidores da hora de avaliar o
interesse e a vontade de adotar BEVs

2.3 LIGACAO EMOCIONAL COM O AUTOMOVEL

E possivel encontrar na literatura, alguns indicadores sobre a ado¢do de veiculos elétricos e numa
grande parte deles, encontram-se diferengas de resultados dependendo do perfil do individuo em
estudo (Zhao et al., 2022). Tendo em conta esta tendéncia é fundamental segmentar os consumidores
de forma que as empresas e organizagBes consigam aplicar politicas de marketing ajustadas as
necessidades dos seu publicos-alvo.

No caso do setor automével, onde os EVs se incluem, segmentar clientes faz ainda mais sentido ja que
existem varias marcas e modelos desenhados e orientados para as necessidades e aspira¢gdes de um
segmento especifico de consumidores. Diferentes consumidores tém diferentes preferéncias por
produtos, bem como diferentes sensibilidades aos precos e atributos dos produtos. Assim, a
distribuicdo das diferencas do consumidor desempenha um papel fundamental nas atividades de
marketing (Zhao et al., 2022).
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Os autores (Baynast, et al., 2018) exemplificam 3 tipos segmentos possiveis, para estudar os diferentes
tipo de condutores. Os condutores funcionais, para quem o carro é um meio de deslocacao utilitario,
os condutores desportivos, que procuram vivacidade e performance e os condutores sociais, para
guem o carro é um meio de expressao da sua personalidade, a imagem deles préprios.

E essencial investigar o impacto dos fatores de personalidade na motivagdo de compra de veiculos
elétricos dos individuos, porque a personalidade influencia a resposta de um individuo a varias
situacgdes ou escolhas individuais (Gustavsen e Hegnes, 2019).

Estudos sobre o comportamento do consumidor revelam que a compra de produtos ou pode ser
influenciada pelas necessidades de auto-estima dos consumidores. O desejo de status pode motivar
os individuos a comprar itens de luxo ou produtos socialmente reconheciveis (Cui et al., 2021). Atitudes
de vida, como consciéncia ambiental e consciéncia da moda, também afetam a aceitacdo de novas
tecnologias pelos consumidores. Os consumidores que seguem a Ultima moda podem aceitar que os
EVs estdo na moda desde cedo (Yang et al., 2020).

A atitude de vida é uma manifestacao da filosofia de vida subjetiva dos consumidores, que tem uma
influéncia importante no comportamento de compra das pessoas (Yang et al., 2020). Ha estudos -
sobre estilos de vida - que pessoas menos satisfeitas com a sua vida atual, sdo menos propensos a
acOes destinadas a mitigar as mudancas climaticas ou a comprar um carro elétrico (Bozi¢, 2021)

A felicidade de uma pessoa leva a um comportamento ambientalmente amigavel e outras formas de
comportamento pré-social (Bozi¢, 2021). Individuos com necessidades de auto-estima terdo maior
probabilidade de comprar VEs por sentirem respeito préprio quando os VEs sdao recomendados como
uma boa causa para o meio ambiente (Cui et al., 2021).
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3. METODOLOGIA

As hipdteses a testar nesta investigacdo, foram criadas, tendo em conta a leitura de investigacGes
anteriores. Para encontrar artigos cientificos, foram privilegiados bancos de dados online de
referéncia, tais como b-on, Google Scholer, Scopus e Web of Science (Palmatier et al., 2018; Snyder,
2019). A maioria dos artigos utilizados foi publicada em revistas académicas, submetidas a revisdao por
pares, os critérios de pesquisa tiveram em conta as palavras-chave, veiculos elétricos (VEs), veiculos
100% elétricos (BEVs), entre outros relevantes para o tema em estudo. Foi ainda, utilizado um filtro
para restringir os resultados a artigos publicados desde 2020. Pontualmente foram utilizados artigos
um pouco menos recentes, quando o tépico se encontrava mais detalhado e complementava tdpicos
mais recentes.

Na figura 1 é possivel observar o desenho do modelo de investigacdo, onde podemos organizar o
mesmo em 4 fases distintas:

1) a pesquisa bibliografica e a organizacdo e tratamento de informacao;
2) atransferéncia do constructo tedrico para o campo da observacdo;
3) arecolha dainformagdo e o trabalho de campo;

4) a anadlise quantitativa dos dados

Figura 1 Desenho do modelo de investigacdo

Pesquisa bibliografica e a organizacdo e tratamento de informagdo ‘

| Transferéncia do constructo tedrico para o campo da observagio }

- - Validaca
Recolha da informagéo e o trabalho de campo = 295 respostas onene
completasao questionario

v

Analise quantitativa dos dados ‘

Especialista

Fonte: Elaboragdo do Autor

Tabela 1 - Relagdo entre Objetivos, Questdes e Revisdo da Literatura

Objetivos Questdes Literatura
(Baynast, et al., 2018)
(Bozi¢, 2021)

Q1 - Quais os principais (Cuietal., 2021)
critérios para segmentar o |(Gustavsen e Hegnes, 2019)
potencial consumidor BEV? |(Jaiswal et al., 2022)
(von behren et al., 2021)
(Yang et al., 2020)
(Carley et al., 2019)
(Jaiswal et al., 2022)
(von behren et al., 2021)
(Zhao et al., 2022)

Segmentar potencial
consumidor BEV

Q2 - Quais os fatores que
motivam e inibem a adogdo
BEV

Compreender motivagdes e
inbi¢es a adogdo BEV

Fonte: Elaboragdo do Autor
3.1 MODELO DE INVESTIGACAO

Para Pinsonneault e Kraemer (1993), os dados da investigagdo obtém-se a partir de uma populagdo
alvo, enquanto para Babbie (1999) a investigacdo examina uma amostra da populacdo. Em ambos os
casos, através da aplicagdo de um questiondrio estruturado. A amostra considerada para esta
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investigacdo foram individuos com 18 ou mais anos e detentores de carta de conducdo. O trabalho de
campo decorreu entre os dias 22 e 26 de abril de 2023 e para o efeito foi aplicado o questionario a
uma amostra de 386 individuos. A base de dados foi sujeita a uma limpeza de casos nao reais - testes
— bem como da pergunta filtro — onde era validada a posse de carta de condugdo da amostra. Depois
disto, restaram 295 casos que serviram de base para a presente investigacado.

Para a realizagcdo da investigacdo foi utilizada uma metodologia quantitativa com recurso a um
questionario estruturado, que foi aplicado online junto de individuos com carta de condugdo,
utilizando para o efeito a ferramenta Qualtrics. O questionario foi desenhado com base na revisdo da
literatura, validado pelo consultor especialista, para avaliar a validade de conteddo das escalas e
submetido a um pré-teste qualitativo junto de uma amostra de conveniéncia com o intuito de verificar
o bom funcionamento do questiondrio em termos da clareza do instrumento, redagao, pertinéncia e
adequacao das opgles de respostas apresentadas e o seu tempo de preenchimento. Resultado do pré-
teste, pequenas alteragGes foram aplicadas a versdo final do instrumento de pesquisa, tais como
excluir alguns itens irrelevantes, corrigir palavras e incluir quebras de paginas.

O questionario final foi redigido em portugués e em inglés, tendo sido para o efeito, desenhadas 2
versGes do mesmo questiondrio. A versdo portuguesa, utilizada para difundir junto da populacao
portuguesa, enquanto a versao em inglés, utilizada para difundir junto da populacdo académica
universitdria. Uma parte consideravel da comunidade académica é composta por alunos internacionais
e desta forma, pretendeu-se facilitar o preenchimento do questiondrio a uma parte da amostra cuja
lingua oficial ndo é o portugués. O questionario foi distribuido através de e-mail e partilhado em redes
sociais, foruns e blogues da especialidade (mobilidade elétrica) e ainda junto comunidade académica.
O questiondrio é composto por questdes de identificacdo, destinadas a conhecer o perfil
sociodemografico do inquirido (género, idade, Regido e HabilitagGes Literarias), perfil de condutor
(nimero de veiculos no agregado familiar, tipos de veiculos do agregado familiar, distancias
percorridas e regularidade de conducgdo) e ainda perguntas informativas, para a recolha de dados
sobre factos e opinides do respondente.

Foram utilizadas perguntas sobre a Experiéncia de Conducdo (EC), utilizando escalas de Likert de 5
niveis, onde 1 corresponde a ‘ndo me identifico nada’ e 5 corresponde a ‘identifico-me muito’. Foram
ainda utilizadas perguntas sobre o Impacto da Tecnologia (IT), o Impacto da Ligacdo Emocional com o
Automovel (ILEA) e o Impacto da Consciéncia Ambiental (ICA), utilizando escalas de Likert de 5 niveis,
onde 1 corresponde a ‘discordo totalmente’ e 5 corresponde a ‘concordo totalmente’, de forma que
os inquiridos tivessem a possibilidade de expressar o seu nivel de concordancia com as afirmacdes
apresentadas. Este método permite obter informagdes complexas e subjetivas, como percec¢des,
atitudes, representacdes, preferéncias e opinides dos entrevistados (Carmo & Ferreira, 2008). Os
dados produzidos sdo numéricos e podem ser analisados estatisticamente através de médias e
padrdes. As Varidveis usados, podem ser observadas na tabela 1.

A primeira questdo de pesquisa - Quais os principais critérios para segmentar o potencial consumidor
de BEVs? - foi respondida com recurso a uma metodologia quantitativa — com recurso ao software
IBM® SPSS® Statistics (versdo 27) - mais concretamente através de técnicas de analise de estatistica
descritiva, utilizando a exposicao dos resultados obtidos através de quadros e tabelas com um
conjunto de técnicas e de regras que resumiram a informagdo recolhida dos questiondrios numa
dispersao de dados em forma de percentagens, médias, modas e contagens, e ainda de técnicas de
anadlise de estatistica analitica, com o intuito de ajudar a inferir resultados sobre a forma de provas de
independéncia com base em testes ndo paramétricos (Vilelas, 2009).

A segunda questdo de pesquisa - Quais os fatores que motivam e inibem a adog¢do de BEVs? - foi

respondida com recurso a uma metodologia quantitativa, nomeadamente a modelagem de equacgdes
estruturais (Structural Equations Modeling ou SEM). A SEM tem origem nos trabalhos de Sewall Wright
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(1918), embora Spearman (1904, 1927) também tenha contribuindo em grande parte para o
desenvolvimento desta metodologia. As aplicacdes da SEM tém aumentado exponencialmente nas
Ultimas 2 décadas, tendo representado uma grande ajuda na explicacdo e previsdao de
comportamentos do individuo, grupos ou até mesmo organiza¢Ges (Tarka, 2018). Para este efeito foi
utilizado o software SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015). Os construtos latentes sdo representados por
circulos e os indicadores (varidveis observadas) sdo representados por retangulos. As relagdes entre
os construtos e os indicadores sdo representadas por setas, que sempre apontam numa Unica diregdo,
representando uma relacdo direcional. As setas que apontam para um Unico significado sdo
consideradas relagdes preditivas e, se houver uma base tedrica forte, podem ser interpretadas como
uma relacdo de causalidade. Finalmente, os termos de erro ligados a construtos enddgenos
representam reflexivamente a varidncia inexplicada quando os modelos de caminho sdo estimados
(Hair; Hult, Ringle & Sarstedt, 2013). Nas figuras 6 e 7 e tabela 2 é possivel analisar em detalhe a
informacdo que integrou o modelo conceptual criado para responder a questao da pesquisa. De acordo
com o mesmo, sao formuladas as seguintes hipdteses:

As questées ambientais e de sustentabilidade, apesar de validadas na literatura como um dos fatores
mais importantes na adogdo de VEs (Bozic, 2021), (Goel et al., 2021) merece um enfoque especial uma
vez que poderd fazer sentido realizar uma confirmagdo perante os indicios encontrados sobre a
ambivaléncia da compra de produtos verdes (Sivapalan et al., 2021). Neste contexto surge a primeira
hipdtese a testar. H1: A consciéncia ambiental afeta positivamente a intencdo de adotar BEVs (Zhao
etal., 2022).

A atitude de vida é uma manifestacdo da filosofia de vida subjetiva dos consumidores, que se
desenvolve gradualmente na vida didria, e também tem uma influéncia importante no comportamento
de compra das pessoas (Yang et al., 2020; Zhao et al., 2022). Produtos como carros ndo apenas
satisfazem as necessidades praticas dos consumidores, como a mobilidade no caso dos carros, mas
também possuem significados simbdlicos que ajudam os consumidores a definir e expressar quem eles
sdo. As escolhas dos individuos, como a compra de um carro, ndo se baseiam apenas em preocupacgdes
praticas ou valores instrumentais, mas também em valores simbdlicos. (Rezvani, 2015). Neste contexto
surge a segunda hipdtese a testar. H2: A Ligacdo Emocional com o automovel afeta positivamente a
intengcao de adotar BEVs

Na literatura é possivel encontrar estudos que recomendam o uso de caracteristicas psicograficas para
explicar o comportamento do consumidor ambientalmente consciente (Jaiswal et al., 2022). Neste
contexto surge a terceira hipdtese a testar. H3: A Ligacdo Emocional com o automdvel afeta
positivamente a consciéncia ambiental

Ha estudos que identificam segmentos com base na consciéncia ambiental (casualistas, otimistas,
realistas e pessimistas). Os segmentos identificados possuem uma variedade de niveis de preferéncia
de VEs, variando de relutantes e entusiastas (Jaiswal et al., 2022). Neste contexto surge a quarta
hipdtese a testar. H4: A consciéncia ambiental medeia o efeito entre a ligagdao emocional e aintengao
de adotar BEVs

von Behren et al. (2021), numa tentativa de diferenciar os perfis psicograficos dos proprietarios de
automoveis, estudou 3 dimensao, sendo uma delas a ‘emoc¢do’ de usar um carro. Muitos dos estudos
ja realizados, sobre a evolu¢do da tecnologia de transporte, enfatizam a existéncia de grupos de
consumidores adotantes de novas tecnologias (groups-innovators, early adopters, and early majority)
(Jaiswal et al., 2022). Neste contexto surge a quinta hipotese a testar. H5: A Ligacdo Emocional com o
automovel afeta positivamente a Tecnologia
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Ja vimos anteriormente que a compra de produtos pode ser influenciada pela auto-estima, desejo de
status e outras necessidades que o consumidor tenha, dependendo do seu perfil (Cui et al., 2021). Por
outro lado, sabemos que os carros 100% elétricos assentam em novas tecnologias, e a sua proliferacao,
apesar de crescente, representa ainda e apenas uma pequena parte do mercado (ACAP, 2022). A
adocgdo deste tipo de veiculos, em menor nimero que outro tipo de motorizacao, traduz relutancia
por parte do consumidor (Goel et al., 2021). Neste contexto surge a sexta hipdtese a testar. H6: A
Ligagdo emocional com o automdével, mediada pela tecnologia, impacta negativamente a intengao
de adotar BEVs.

Na literatura, é possivel encontrar indicadores que nos permitem concluir que os primeiros
consumidores a adotar inovag¢oes tecnoldgicas de baixo carbono reconhecem as suas vantagens em
termos de utilizacdo e ao mesmo tempo coadunam-se melhor com os seus valores e estilos de vida
(Wilson et al., 2022). Neste contexto surge a sétima hipdtese a testar. H7: A tecnologia medeia o efeito
entre a ligagdo emocional e a consciéncia ambiental

Bozic, 2021, identificou como inibidor para a compra de BEVs, a necessidade de mudanca no estilo de
vida do consumidor — nomeadamente, quanto a necessidade de planeamento das viagens. Esta
resisténcia pode levar o consumidor a atrasar a adocdo deste tipo de veiculos, em detrimento de
solugcdes menos amigas do ambiente. Sabemos ainda que a inconsisténcia entre a tecnologia de um
BEV e o estilo de vida do consumidor, pode resultar na sua rejeicdo (Rezvani, 2015). Neste contexto
surge a oitava e Ultima hipdtese a testar. H8: A tecnologia e a consciéncia ambiental medeiam o efeito
entre a ligagdao emocional e a intengdo de adogao

A literatura diz-nos que quanto maior a percecao do beneficio que uma tecnologia nos pode dar, maior
a probabilidade de a virmos a adotar (Carley et al., 2019), (Sharma & Kuknor, 2021). Tendo em conta
que a utilizagdo dos BEVs assenta numa forte componente tecnoldgica e o seu pleno funcionamento
depende da qualidade e fiabilidade da mesma (Tiwari et al., 2020), é importante investigar se a
confianca e seguranca na tecnologia é um driver ou um retardador da adog¢do de BEVs por parte do
consumidor. Goel et al., (2021) descobriu que os consumidores se sentem inseguros relativamente a
seguranca das baterias e desconfortdveis em percorrer distancias longas, por possivel
indisponibilidade de um carregador. Tendo isto em consideracdo, surge a nona hipdtese a testar. H9:
A tecnologia afeta negativamente a adog¢do de BEVs

O consumidor gosta de conhecer e experimentar as novas tecnologias langadas no mercado, nos mais
variados setores de atividade. InovagGes, melhoram o nosso dia-a-dia e facilitam as nossas tarefas.
Apesar disto, as preocupa¢des com a sustentabilidade e a consciéncia ambiental parece afetar a
aceitacdo de novas tecnologias pelo consumidor (Zhao et al., 2022). Neste contexto surge a décima
hipdtese a testar. H10: A tecnologia afeta positivamente a consciéncia ambiental

Na literatura encontram-se varias referéncias a tecnologia limpa e ecoldgica (Goel et al., 2021; Jaiswal
et al.,, 2022) como um requisito esperado e importante para adog¢do dessas mesmas tecnologias.
Parece ndo ser suficiente que a tecnologia seja inovadora, esperando o consumidor que ela também
seja amiga do ambiente (Sivapalan et al., 2021). Neste contexto surge a décima primeira e Ultima
hipdtese a testar. H11: A consciéncia ambiental medeia o efeito entre a tecnologia e a intengdo de
adotar BEVs

Figura 2 - Modelo conceptual e hipdteses a testar
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Fonte: Elaboragao do Autor

Tabela 2 — Relacdo entre as varidveis do modelo conceptual e as perguntas do questionario

Impacto da Tecnologia
Q20 [Autonomia dia-a-dia (von Behren ET AL., 2021)
Q21 |Autonomia em viagens (von Behren ET AL., 2021)
(Carley et al., 2019)
(Jaiswal ET AL., 2022)

Q23 [Rapidez carregamento

Impacto da Ligagdo Emocional Automavel

Q12 |Diversao, prazer e paixdo (von Behren ET AL., 2021)
Q13 |Sensagdo de liberdade que a condugdo proporciona (von Behren ET AL., 2021)
Q14 |Status: Orgulho no carro e prazer de ser visto a conduzi-lo (von Behren ET AL., 2021)
Q15 |Seguranga, protecdo e conforto (von Behren ET AL., 2021)
Impacto da Consciéncia Ambiental
Q27 |Ecologicamente corretos (Jaiswal ET AL., 2022)
Q28 |Veiculos elétricos representam maior preocupagdo com meio ambiente (Jaiswal ET AL., 2022)
Q29 |Veiculos elétricos diminuem o impacto ambiental (Jaiswal ET AL., 2022)

Intencao de Adogao de BEVs

(Zhao et al., 2022)

30 |Intengdo de Adocao
Q ¢ ¢ (Carley et al., 2019)

Fonte: Elaboragdo do Autor

Figura 3 - Modelo conceptual a testar no SmartPLS
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Fonte: Elaboragdo do Autor

3.2 DESCRICAO DA AMOSTRA

A presente amostra inclui 295 inquiridos. Em primeiro lugar, realizou-se uma analise a todas as
varidveis que estatisticamente pudessem caracterizar objetivamente a amostra, sobretudo quanto ao
género, idade, pais de residéncia, habilitagdes literdrias, posse e experiéncia de VE. Por fim, procedeu-
se a andlise quantitativa das respostas, de forma a obter dados que permitissem depois retirar
conclusdes tedricas e empiricas.

Apesar do questionario ter sido disponibilizado em duas linguas (inglés e portugués), apenas 7% da
amostra reside fora de Portugal. 45% dos condutores sdo mulheres e 55% homens. A média de idades
situa-se nos 47 anos, tendo 40% da amostra 50 ou mais anos. Apenas 20% da amostra ndo tem curso
superior e 94% dos condutores possuem veiculo préprio, sendo que mais de 2/3 destes, tém mais do
que 1 veiculo, o que faz com que cada consumidor tenha em média 2 veiculos no agregado familiar.
83% da amostra tem veiculos movidos a combustao fdssil, mas apesar deste nimero tdo elevado, 9%
tem veiculos hibridos e 25% veiculos 100% elétricos.

Cruzando estes dados com a permeabilidade a adogao de veiculos 100% elétricos (Grafico 1), podemos
concluir que as mulheres sdo bastante menos permedveis do que os homens. Relativamente as idades,
nao se verificam grandes diferencas entre as 2 faixas etdrias em estudo, relativamente a adocdo de
BEVs. Surpreendentemente, a nivel educacional, a resisténcia é menor junto dos consumidores com
menos habilitagGes, o que contraria outras investigacGes, onde quanto maior for a literacia maior a
permeabilidade a adocdo de veiculos elétricos (Zhao et al., 2022). Esta diferenca pode dever-se ao
facto de ndo existir uma relagdo direta, em Portugal, entre habilitacGes literarias e rendimentos. Ou
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seja, em varios estudos, os rendimentos mais altos acompanham as habilitacGes também mais altas,
legitimando desta forma a capacidade financeira dos interessados em adquirir um veiculo 100%
elétrico se assim o desejar. Como a variavel rendimentos nao foi estudado nesta investigacdo, ndo
temos como aferir se os rendimentos mais baixos, ndo estdo necessariamente associados a uma menor
literacia.

Grafico 1: Permeabilidade a adogdo de veiculos 100% elétricos

M Permeadveis a adocao B Nao Permedveis a adocédo

82%
68% 70% 1%
58% 59%
42% 41%
32% 30% 29%
= . . .
Feminino Masculino até 49 anos 50+ anos Sem estudos Com estudo

universitdrios  universitdrios

Fonte: Elaboragao do Autor

Ainda numa perspetiva descritiva é possivel encontrar diferencas nos perfis de quem considera a
possibilidade de adotar um veiculo 100% elétrico numa futura compra e quem nao considera essa
possibilidade (Grafico 2).

Em termos tecnoldgicos, os resistentes a ado¢do consideram que a autonomia em viagem dos veiculos
100% elétricos poderdo ser um problema e desconfiam da rapidez dos carregamentos. Ja os
permedveis a adogao sentem-se bastante confortaveis com a autonomia disponivel nas viagens do dia
a dia, na rapidez dos carregamentos e no desempenho dos veiculos 100% elétricos, o que corrobora
os resultados de Carley et al. (2019), onde numa investigacdo levada a cabo em 2 periodos distintos —
2011 e 2017 — confirmou que este fator perdeu interesse ao longo do tempo e 2017 os potenciais
consumidores apresentavam um nivel de preocupag¢dao menor com o tempo de carregamento.
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Grafico 2 — Intengdo de Adogdo de BEVs
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Fonte: Elaboragdo do Autor

Em termos da relagdo com o automdvel e com a sua condugdo, os resistentes a adog¢do sdo os menos
envolvidos emocionalmente. S3o os que mais conduzem por necessidade ou obrigacdo, apesar de
valorizarem autonomia que a conducdo lhes proporciona, e sdo ainda os que mais desvalorizam o
status que o seu carro lhes proporciona. Ja os permedveis a ado¢do apresentam valores mais altos
relativamente ao prazer que a conducdo lhes proporciona, admitindo que se trata de uma paixdo e
diversdo, a sensacdo de liberdade, seguranca e conforto e ainda ao status que o seu automovel Ihes
proporciona.

Em termos ambientais os permedveis a adocdo sdo ainda os que se mostram mais sensiveis
relativamente aos temas ambientais, admitindo que os veiculos 100% elétrico sdo ecologicamente
corretos e contribuem para reduzir o impacto no meio ambiente. Estes resultados estdo em linha com
a descoberta de Carley et al. (2019), de que o simbolismo ambiental é um dos preditores mais
importantes das inten¢des de adogdo do BEV. Zhao et al., (2022) sugere que pessoas altamente
educadas parecem ser mais ambientalmente conscientes do que aquelas com um nivel educacional
mais baixo, mas a presente investiga¢do nao corrobora esta tendéncia, ja que nao se verifica o mesmo
padrdo. Esta diferenca podera explicar-se com o forte impacto que as questdes ambientais tém junto
da populagdo portuguesa no geral. Apesar das questdes ambientais impactarem mais os condutores
permedveis a adog¢do de veiculos 100%, os resistentes apresentam valores médios mais altos, quando
comparados com outros fatores.
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Grafico 3 — Permeabilidade a adogdo VS Experiéncia de utilizacdo

M Permeédveis a adogdo M Resistentes a adogdo

90%
57%
43%
. =

Experiéncia de Utilizacdo Sem Experiéncia de Utilizacdo

Fonte: Elaboragdo do Autor

Grafico 4 — Permeabilidade a recomendacado VS Experiéncia de utilizacdo

B Dispostos a recomendar M Nao dispostos a recomendar

88%
52% 48%
. . -

Experiéncia de Utilizagdo Sem Experiéncia de Utilizagdo

Fonte: Elaboragdo do Autor

Ter ou ndo experiéncia de condugdo, de um veiculo 100% elétrico, condiciona a permeabilidade a
adogdo deste tipo de veiculos. Como se pode ver no grafico 3, quase 60% dos condutores com
experiéncia de condugdo de veiculos 100% elétricos, estd permedvel a adogdo deste tipo de veiculos,
numa proxima compra, enquanto apenas 10% dos condutores sem experiéncia de condugdo, esta
disposta a fazé-lo. Carley et al. (2019), ja tinha revelado que a experiéncia de condugao resultava num
aumento declarado da intenc¢do de adocgao.

A recomendacdo de veiculos 100% elétricos parece ser mais facil para quem ja tem experiéncia de
utilizacdo deste tipo de veiculo, uma vez que 88% dos sem experiéncia de utilizacdo, ndo estd
disponivel para recomendar este tipo de veiculos aos amigos e conhecidos (grafico 4). Mais de metade
dos condutores com experiéncia de utilizagdo dispdem-se a tal.

23



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 SEGMENTACAO DO POTENCIAL CONSUMIDOR DE BEVs

o primeiro passo aplicado no que diz respeito a analise quantitativa dos dados prendeu-se com a
elaboracdo de um quadro de estatistica descritiva que comtemplou os valores minimos, maximos,
média, mediana, moda e desvio padrdo de cada uma das perguntas estudadas, de forma a
compreender o Impacto da Ligagdo Emocional com o Automével, conforme apresentado na tabela 3.
O teste foi realizado com a ferramenta “analise de frequéncias de estatistica descritiva” do programa
IBM SPSS 27.

Na tabela 3 é possivel observar que 2 das 4 caracteristicas que Impactam a Ligacdo Emocional com o
Automovel tiveram média acima de 4 valores (equivalente ou superior a resposta “Concordo”) e,
portanto, foram consideradas como sendo as principais caracteristicas de segmentacao dos potenciais
consumidores de BEVs.

Tabela 3 - Estatistica descritiva com valores minimos, maximos, média, mediana, moda e desvio

padrdo — ILEA
Statistics
Diversdo, Prazer e Sensagdo de Orgulho-me do meu | Seguro, protegido e
Paixao Liberdade carro confortavel

N Valid 295 295 295 295
Missing 0 0 0 0

Mean 3.83 4.14 291 4.03
Median 4.00 4.00 3.00 4.00
Mode 5 5 3 5
Std. Deviation 1.243 1.047 1.342 0.949
Minimum 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5
Percentiles 125 3.00 4.00 2.00 3.00
'50 4.00 4.00 3.00 4.00

75 5.00 5.00 4.00 5.00

Fonte: Elaborac¢do do autor

Depois de analisar a tabela 3, é possivel confirmar a existéncia de diferentes segmentos possiveis para
estudar os condutores. Baynast, et al., (2018) exemplificam 3; os condutores funcionais, para quem o
carro € um meio de desloca¢do utilitario, os condutores desportivos, que procuram vivacidade e
performance e os condutores sociais, para quem o carro € um meio de expressdo da sua personalidade,
a imagem deles préprios.

De seguida, procedeu-se ao estudo da estatistica analitica, através da aplicacdo de um teste ANOVA,
incluindo a diversao, o prazer e paixdao pela conduc¢ao, sensacdao de liberdade que a conducgao
proporciona, Status: orgulho no carro e prazer de ser visto a conduzi-lo e seguranca, protecao e
conforto. Esta analise permite revelar as discrepancias entre médias dentro de cada caracteristica,
permitindo desta forma investigar onde se encontram, através da realizacdo de Independent-Samples
T-tests para amostras independentes para cada valor de Sig. <0.05
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Na tabela 4, é possivel observar que se verificam diferengas nas médias de praticamente todas as
caracteristicas, uma vez que Sig. < 0.05. Significa, portanto, que na amostra recolhida, a intencdo de
adocdo de BEVs influencia o ILEA. O teste realizado foi um Independent-Samples T-test de modo a
comparar os resultados de quem refere ter intencdo em adotar um BEVs num futuro préximo e quem
nao tenciona fazé-lo. Previamente foram testadas e comprovadas as hipdteses relativas a normalidade
das distribui¢des (teste de Kolmogorov-Smirnov) e a homogeneidade das variancias (teste de Levene)
dos dados.

Tabela 4 - Teste ANOVA das caracteristicas que compdem o ILEA comparando
gquem tem e quem ndo tem intencdo em adotar BEVs num futuro préximo

ANOVA
Sum of Squares | df |Mean Square F Sig.

Q12_Diversao, Prazer e Paixao Between Groups 30.169| 10 3.017| 2.021|0.031
pela condugdo Within Groups 424.014(284 1.493

Total 454.183(294
Q13_Sensacgdo de Liberdade Between Groups 17.356| 10 1.736| 1.615({0.102

Within Groups 305.220( 284 1.075

Total 322.576(294
Q14_Orgulho-me do meu carro Between Groups 51.074| 10 5.107| 3.030(0.001

Within Groups 478.635(284 1.685

Total 529.708(294
Q15_Seguro, protegido e Between Groups 20.479| 10 2.048| 2.381|0.010
confortavel Within Groups 244.246|284 0.860

Total 264.725|294

Fonte: Elaboragdo do autor

Ao comparar as médias de pontuagdo que os individuos com e sem inten¢gdo em adotar um BEV num
futuro préximo, deram a caracteristicas “Orgulho-me do meu carro”, através da andlise das tabelas
abaixo, é possivel verificar que o Sig. < 0.05, o que significa que se pode comprovar que, dentro da
amostra recolhida, os inquiridos com intencdo de adog¢do, pontuam esta caracteristica com valores
diferentes dos individuos sem intencdo de adocdo (tabela5).

Tabela 5 - Comparacdo de médias para a caracteristica “Orgulho-me do meu carro” entre os
inquiridos com e sem intencao de adogao de BEVs

t-test for Equality of Means
ORGULHO-ME DO MEU CARRO Significance Mean Std. Error of the Difference
t df One-Sided p | Two-Sided p| Difference | Difference Lower Upper
Com intengdo adogdo BEV 2.708 27.000 0.006 0.012 1.263 0.466 0.306 2.219
Sem intengdo adogdo BEV 2.832 24.272 0.005 0.009 1.263 0.446 0.343 2.182

Fonte: Elaborac¢do do autor

Este resultado ilustra bem, descobertas anteriores que defendiam que o desejo de status pode motivar
os individuos a comprar itens de luxo ou produtos socialmente reconheciveis (Cui et al., 2021).
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Por fim, foi aplicada uma abordagem de agrupamento hierarquico seguindo as recomendacdes de Punj
e Stewart (1983). A anadlise de agrupamento hierarquico foi feita com o método de Wards para 5
varidveis tomando a Distancia Euclidiana Quadrada como uma medida de diferenca entre os
agrupamentos resultantes. Como resultado da analise hierdrquica, foi examinada a percentagem de
variancia na regra de parada de heterogeneidade (Hine, 2014, Catford et al., 2009, Shao et al., 2015),
o que resultou numa solugdo de 3 clusters determinada como sendo o mais apropriado. Os
agrupamentos resultantes foram validados e caracterizados por meio de varidveis atitudinais
relativamente a conducdo: por necessidade/obrigacdo, diversdo/prazer/paixao, liberdade, orgulho no
veiculo e seguranca/protecdo e conforto. Os resultados desta andlise de agrupamento estdo
resumidos nas Tabelas 8,9, 10 e 11.

Tabela 6 — Distances between Final Cluster Centers

Cluster 1 2 3

1 1.652 1.467
2 1.652 2.396
3 1.467 2.396

Fonte: Elaboragdo do autor

Tabela 7 — ANOVA

Cluster Error
Mean df Mean df F Sig.
Necessidade 32.485 2 0.535 292 60.714 0.000
Paixdo/Prazer 0.275 2 0.164 292 1.669 0.190
Liberdade 64.261 2 0.160 292| 400.471 0.000
Orgulho 70.865 2 0.235 292| 302.051 0.000
Conforto 8.671 2 0.282 292 30.714 0.000

Fonte: Elaborac¢do do autor

Tabela 8 — Final Cluster Centers

Cluster
1 2 3
Necessidade 3 2 1
Paix3o/Prazer 3 3 1
Liberdade 3 3 2
Orgulho 1 3 1
Conforto 3 3 2

Fonte: Elaboragdo do autor

Tabela 9 — NUumero de casos em cada Cluster
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Cluster 1 74.000

82.000

139.000

Valid 295.000
Missing 0.000

Fonte: Elaboragdo do autor

Relativamente as caracteristicas de cada Cluster, foi definido o seguinte:

Cluster 1 — Amantes da condugao, independentemente do veiculo que conduzem. Divertem-se e
sentem prazer quando conduzem e valorizam a liberdade que a conducao lhes proporciona. Este é
cluster mais pequeno, correspondendo a apenas % da amostra.

Cluster 2 — Condutores por necessidade. Nao adoram conduzir e fazem-nos apenas por necessidade.
Sao indiferentes as sensac¢des que a conducdo pode proporcionar e pouco sensiveis a seguranca, a
protecdo e ao conforto.

Cluster 3 - Amantes de carros, valorizam as suas caracteristicas (conforto, seguranca, design) e as
sensacbes que a sua conducdo lhes proporciona (prazer, diversdo e liberdade). O Cluster de maior
dimensao, representando quase metade da amostra.

Os clusters agora apurados ndo se diferenciam muito dos ja descobertos por Baynast, et al., (2018),
podendo fazer-se a correspondéncia da seguinte forma: os condutores funcionais (Baynast, et al.,
2018) coincidem com o cluster 2 — condutores por necessidade; os condutores desportivos (Baynast,
et al., 2018) coincidem com o cluster 1 — amantes da conducgdo; os condutores sociais (Baynast, et al.,
2018) coincidem com o cluster 3 —amantes de carros;
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4.2 MOTIVACOES E INIBICOES DA ADOCAO DE BEVs
Para analisar e interpretar os resultados através da aplicacdo SmartPLS utilizaram-se duas etapas:

1) Avaliagdo da qualidade do modelo de medigdo;
2) Avaliagdo do modelo estrutural

Para avaliar a qualidade do modelo de medicdo, examinaram-se os indicadores individuais de
fiabilidade, validade convergente, fiabilidade de consisténcia interna e validade discriminante (Hair et
al., 2021).

Os resultados mostraram que as cargas fatoriais padronizadas de todos os itens ficaram acima de 0,6
e foram todas significativas quando p <0,001, o que evidenciou a fiabilidade do indicador individual
(Hair et al., 2021). A fiabilidade da consisténcia interna foi confirmada para a Consciéncia Ambiental e
Ligacdo Emocional porque todos os valores do Alfa de Cronbach e fiabilidade composta (Composite
Reliability ou CR) dos constructos ultrapassaram o valor minimo de 0,7 (Hair et al., 2021), conforme se
pode observar na tabela 10. Contudo, em alguns cendrios de investigacdo das ciéncias sociais, um Alfa
de Cronbach de 0.60 é considerado aceitavel desde que os resultados obtidos com esse instrumento
sejam interpretados com precaucdo e tenham em conta o contexto de computacdo do indice
(DeVellis, 1991) — no caso da Tecnologia.

Tabela 10 - Verificacdes de CR, AVE, correlacdes e validade discriminante

Cronbach'
roar:p:: s CR AVE Adogao | Ambiente | Emocional | Tecnologia
Consciéncia Ambiental 0.897 0.936 0.829 0.496 0.9104944| 0.105 0.578
Ligagdo Emocional 0.753 0.842 0.572 0.190 0.089 0.7563068| 0.318
Tecnologia 0.609 0.793 0.563 0.585 0.425 0.226 0.7503333

Nota: CR - fiabilidade composta; AVE - varidncia média extraida. Os numeros em negrito sdo as raizes
quadradas da AVE. Abaixo dos elementos diagonais estdo as correlagées entre os constructos. Acima dos
elementos diagonais estdo valores de HTMT.

Fonte: Elaboragdo do autor

Na tabela 10, vemos confirmada a validade convergente. Primeiro, todos os itens foram positivos e
significativos nos seus respetivos constructos. Em segundo, todos os constructos tiveram valores de
CR superiores a 0,70. E por ultimo, a variancia média extraida (AVE) para todos os constructos excedeu
o valor minimo de 0,50 (Bagozzi & Yi, 1988).

Quanto a validade discriminante, a mesma foi avaliada utilizando duas abordagens. Primeiro, recorreu-
se ao critério de Fornell e Larcker (1981), que requer que a raiz quadrada de um constructo de AVE
(mostrado na diagonal com valores em negrito na tabela 10) seja maior do que a sua maior correlagdo
com qualquer constructo (Fornell & Larcker, 1981). Na tabela é possivel ver que este critério é satisfeito
para todos os constructos. Em segundo lugar, usou-se o critério do racio HTMT (Heterotrait-Monotrait
ratio) (Hair et al., 2021; Henseler et al., 2015). Na tabela, é possivel ver que todos os valores de HTMT
estdo abaixo do valor de limite mais conservador de 0,85 (Hair et al., 2021; Henseler et al., 2015),
fornecendo evidéncias adicionais de validade discriminante.
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O modelo estrutural foi avaliado usando o sinal, magnitude e significancia dos coeficientes do caminho
estrutural. A magnitude do valor de R? para cada varidvel endégena como uma medida da precisdo
preditiva do modelo (Hair et al., 2021). No entanto, verificou-se ainda a colinearidade antes de avaliar
o modelo estrutural (Hair et al., 2021). Os valores de VIF (variance inflation factor) variaram entre
1,000 e 3,629, ficando todos abaixo do valor critico indicativo de 5 (Hair et al., 2021). Esses valores ndo
indicaram colinearidade. O coeficiente de determinacgdo R? ajustado, foi considerado para as variaveis
Impacto gerado pela Consciéncia Ambiental e inten¢do de adotar BEVs com valores de 17,5% e 41,4%,
respetivamente, ultrapassando estas o valor limite de 10% (Falk & Miller, 1992).

Tabela 11 - RelagGes diretas entre construtos

Path coeficients | Standard errors T Statistics P Values
Consciéncia Ambiental -> Adogdo 0.302 0.053 5.751 0.000
Ligacdo Emocional -> Adogdo 0.063 0.050 1.260 0.208
Ligacdo Emocional -> Consciéncia Ambiental -0.007 0.059 0.119 0.905
Ligagdo Emocional -> Tecnologia 0.226 0.054 4,199 0.000
Tecnologia -> Adogdo 0.442 0.046 9.694 0.000
Tecnologia -> Consciéncia Ambiental 0.427 0.050 8.572 0.000

Fonte: Elaboragdo do autor

Os resultados da tabela 11 mostram que a Consciéncia Ambiental tem um efeito significativamente
positivo sobre a inten¢do de adoc¢do de BEVs (8 = 0,302, p <0,001), sendo que este resultado vem
confirmar as hipéteses H1. Também é possivel verificar que a Ligacdo Emocional com o automével tem
uma relacdo significativamente positiva sobre a Tecnologia (8 = 0,226, p <0,001), sendo que este
resultado vem confirmar as hipdteses H5. A Tecnologia tem um efeito positivo sobre a intencdo de
adocdo de BEVs (8 = 0,442, p <0,001), sendo que este resultado ndo confirma a H9. A Tecnologia tem
um efeito positivo sobre a Consciéncia Ambiental (8 = 0,427, p <0,001), sendo que este resultado
confirma a H10. A tabela 11 mostra ainda que ndo se pode comprovar estatisticamente que a Ligagdo
Emocional tenha impacto na adog¢do de BEVs e na Consciéncia Ambiental uma vez que o valor de p é
superior a 0.05. Nestes casos, o modelo ndo apoia as hipdteses H2 e H3.

Para testar as hipdteses de mediacdo (H4, H6, H7, H8 e H11), foram seguidas as recomendacdes de
Hair et al. (2021), através da utilizacdo de um procedimento de bootstrapping para testar a
significancia dos efeitos indiretos por meio do mediador (Preacher & Hayes, 2008). Na tabela 12
podemos ver os resultados dos efeitos da mediacgao.

Tabela 12 - RelagGes indiretas especificas entre construtos

P‘a 'fh Standard T Statistics P Values
coeficients errors
Tecnologia -> Consciéncia Ambiental -> Adogdo 0.129 0.027 4.707 0.000
Ligagdo Emocional -> Tecnologia -> Adog¢do 0.100 0.027 3.703 0.000
Ligacdo Emocional -> Tecnologia -> Consciéncia Ambiental 0.097 0.028 3.505 0.000
Ligagdo Emocional -> Tecnologia -> Consciéncia Ambiental -> Adogdo 0.029 0.010 2.988 0.003
Ligagdo Emocional -> Consciéncia Ambiental -> Adogdo -0.002 0.018 0.118 0.906

Fonte: Elaboragdo do autor
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Os efeitos indiretos da Tecnologia na intencdo de adocdo de BEVs por meio do mediador Consciéncia
Ambiental sdo significativos com (8 = -0,129; p <0,05), fornecendo assim suporte a hipétese de
mediacdo H11. Os efeitos indiretos da Ligacdo Emocional com o automdvel na intencdo de adocao de
BEVs por meio do mediador Tecnologia sdo significativos com (f8 = -0,100; p <0,05), ndo fornecendo
assim suporte a hipétese de mediacdo H6. Os efeitos indiretos da Ligacdo Emocional com o automdvel
na Consciéncia Ambiental por meio do mediador Tecnologia sdo significativos com (f = -0,097; p
<0,05), fornecendo assim suporte a hipétese de mediacdo H7. Por ultimo os efeitos indiretos da
Ligacdo Emocional com o automével na intencdo de adocdo de BEVs por meio dos mediadores
Tecnologia e Consciéncia Ambiental sdo significativos com (8 = -0,029; p <0,05), fornecendo assim
suporte a hipdétese de mediacdo H8. Na figura 4 é apresentada a testagem do modelo conceptual com
os valores obtidos. A tabela 12 mostra ainda que ndo se pode comprovar estatisticamente que a
Ligacdo Emocional tenha impacto na adog¢do de BEVs, por mediagdo da Consciéncia Ambiental uma
vez que o valor de p é superior a 0.05. Nestes casos, 0 modelo ndo apoia a hipdtese H4.

Figura 4 — Modelo conceptual testado com o SmartPLS 3 com valores associados
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Fonte: Elaboragdo do autor

O modelo conceptual foi submetido a varios testes com recurso ao SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015) e
conforme observado na figura 3, foram identificados trés principais fatores: 1) o Impacto gerado pela
Tecnologia (Carley et al., 2019; Tiwari et al., 2020), 2) o Impacto gerado pela Ligacdo Emocional com o
automovel (Baynast, et al., 2018; Cui et al., 2021; Gustavsen e Hegnes, 2019; Yang et al., 2020; Zhao et
al., 2022) e 3) o Impacto gerado pela Consciéncia Ambiental (Almansour, 2022; Bryla et al., 2023; Tiwari
et al., 2020; Zhao et al., 2022). De maneira a chegar a estas 3 categorias genéricas de fatores, os
indicadores associados a cada categoria foram testados individualmente, através do questionario
aplicado, e todos eles se confirmaram relevantes para o estudo, ao obter pontuacbes acima de 0,6
sendo todas significativas quando p <0,001, evidenciando assim a sua a fiabilidade (Hair et al., 2021).
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Quanto ao impacto gerado pela Tecnologia, os resultados mostram que o mesmo é suportado pela
autonomia dos BEVs, quer esta diga respeito ao formato dia-a-dia como ao formato viagem (Tiwari et
al., 2020), bem como a rapidez e praticidade de carregamento.

Relativamente ao impacto gerado pela Ligacdo Emocional com o automével, os resultados mostram
gue o mesmo é suportado pela diversdo, prazer e paixao pela conducdo, sensacdo de liberdade que a
condugdo proporciona, Status: orgulho no carro e prazer de ser visto a conduzi-lo e seguranca,
protecdo e conforto (von Behren ET AL., 2021).

Por ultimo e quanto ao impacto gerado pela Consciéncia Ambiental, os resultados mostram que o
mesmo é suportado pela ideia de que os BEVs sdo ecologicamente corretos, demonstra uma maior
preocupag¢do com o meio ambiente e diminuem o impacto no meio ambiente (Jaiswal ET AL., 2022).

Posto isto, e uma vez identificados os 3 principais fatores que impactam a intengado de ado¢ao de BEVs,
procedeu-se a testagem das hipdteses formuladas no capitulo do modelo de investigacdo. No que diz
respeito aos efeitos diretos do modelo conceptual, os resultados mostram que a consciéncia ambiental
impacta positivamente a inten¢do de adotar BEVs, confirmando assim a hipotese H1 deste trabalho.
Este resultado vai de encontro a descoberta de varios autores. Tiwari et al. (2020) confirmou que o
desempenho ambiental dos VEs pode ser considerado um dos principais facilitadores da sua adocgado e
Zhao et al. (2021), que os consumidores com forte consciéncia ambiental sdo mais propensos a aceitar
produtos ecologicamente corretos.

No caso da Ligacdo Emocional com o automodvel, ndo se pode comprovar a um nivel de confianca de
95%, que esta tenha impacto, nem na intencdo de adotar BEVs, nem na consciéncia ambiental. Neste
caso o modelo ndo apoia as hipdteses H2 e H3. Com base nos resultados, podemos ainda observar que
a Ligacdo Emocional impacta positivamente a Tecnologia, confirmando desta forma a H5. Este
resultado confirma o que alguns autores ja tinham descoberto antes, sobre a existéncia de diferentes
grupos de consumidores adotantes de novas tecnologias, de acordo com o seu perfil psicogréfico
(Jaiswal et al., 2022).

Os resultados, dizem-nos ainda que a Tecnologia impacta positivamente a inten¢do de adotar BEVs
nao confirmando a H9. Este resultado ndo permite corroborar a teoria de que a falta de seguranca na
tecnologia tem um grande impacto no adiamento da adog¢do de EVs (Tiwari et al., 2020). Esta
descoberta pode significar uma maior confianca na tecnologia e menor resisténcia aos BEVs. Ainda
sobre a Tecnologia, os resultados mostram que esta impacta positivamente a consciéncia ambiental,
confirmando a H10. Este resultado confirma a teoria de que encontrar alternativas sustentaveis para
vivermos sem destruir o planeta, parece ser uma obrigacdo e um dever e para muitos, para outros é ja
uma forma de estar na vida (Almansour, 2022);

Relativamente aos efeitos indiretos do modelo, os resultados mostram que na Ligagdo emocional com
o automovel, mediada pela consciéncia ambiental ndo é possivel comprovar estatisticamente que esta
tenha impacto na intencdo de adotar BEVs. Neste caso o modelo ndo apoia a hipdtese H4. Os
resultados mostram ainda que a Ligacdo emocional com o automdvel, mediada pela tecnologia,
impacta positivamente a intengdo de adotar BEVs. Este resultado ndo confirma a H6 e apesar de alguns
autores defendem que a tecnologia pode traduzir relutdncia na sua adogao (Goel et al., 2021), que a
confianga de alcance, a infraestrutura e tecnologia de carregamento serem fatores que contribuem
para que a adogdo de VEs seja adiada (Tiwari et al., 2020), e ainda, que as novas e melhoradas
funcionalidades, apesar de nos ajudarem e facilitarem o dia a dia, podem também representar algum
receio e ceticismo (Tiwari et al., 2020), os resultados encontrados parecem sem contrarios a estes.
Apesar destes autores terem feito estas descobertas recentemente (nos ultimo 3 anos), é possivel que
desde entdo o consumidor tenha adotado uma atitude mais positiva relativamente a tecnologia e que
através dela a ligacdo emocional com o automdvel tenha um impacto positivo na adogdo de BEVs.
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Os resultados mostram que a Ligacdo emocional com o automodvel, mediada pela tecnologia, impacta
positivamente a consciéncia ambiental, confirmando desta forma as H7. Este resultado reforca a ideia
de alguns investigadores que defendem que os primeiros consumidores a adotar inovacdes
tecnoldgicas de baixo carbono reconhecem as suas vantagens em termos de utilizagdo e ao mesmo
tempo coadunam-se melhor com os seus valores e estilos de vida (Wilson et al., 2022).

Nos resultados, também conseguimos ver que a tecnologia e a consciéncia ambiental medeiam o
efeito entre a ligacdo emocional e a intencdo de adogdo validando a H8. J& concluiam Byrla et al.,
(2023) que os consumidores, hoje, estdo mais conscientes sobre os riscos ambientais e adotam
praticas de energia sustentavel (Bryla et al., 2023). Apesar disto Rezvani (2015) tinha, ha mais tempo,
identificado uma resisténcia a ado¢do de BEVs, devido a uma eventual necessidade de mudanca do
estilo de vida do consumidor, para incorporar as novas tecnologias sustentdveis, ou verdes.

Os resultados mostram ainda que a consciéncia ambiental, medeia o impacto da tecnologia na
intencdo de adotar BEVs, validando assim a H11. Na literatura encontram-se varias referéncias a
tecnologia limpa e ecoldgica como um requisito esperado e importante para adocao dessas mesmas
tecnologias (Goel et al., 2021; Jaiswal et al., 2022). Parece ndo ser suficiente que a tecnologia seja
inovadora, esperando o consumidor que ela também seja amiga do ambiente (Sivapalan et al., 2021).
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

As alteragbes climaticas, provenientes da utilizacdo excessiva dos combustiveis fésseis, sdo uma
preocupacao a nivel mundial. O mercado dos veiculos elétricos (EVs) esta em franco crescimento, e
existe uma procura crescente por parte do consumidor portugués, e ndo sé. Esta solugdo de
mobilidade, ja representam 10% das vendas totais e 50% dos portugueses ja pondera a possibilidade
do seu préximo carro ser hibrido ou elétrico (ACAP, 2022). Apesar disto, o crescimento ndo tem corrido
ao ritmo desejado. Na literatura ndo se encontram estudos focados nas particularidades da
motorizacdo BEV (100% elétricos) e sendo este o tipo de motor mais sustentavel, que exclui
completamente a dependéncia de combustiveis fosseis, o presente estudo incidiu a sua analise sobre
este tipo de motorizacdo. A partir deste cenario, e depois de encontrar na literatura referéncias a
pertinéncia e relevancia do tema, estabeleceu-se como objetivo para a presente investigacao,
compreender as motivagoes e inibicdes da adocao de BEVs. Os 3 fatores considerados fundamentais
para compreender as motivagdes e inibicdes da ado¢do dos BEVs foram: 1) ligagdo emocional com o
automovel 2) a tecnologia e, por fim, 3) a consciéncia ambiental.

Tendo em conta que o estudo tinha como objetivo compreender as motivacdes e inibicdes do
consumidor relativamente a adocdo de BEVs, foi possivel concluir, através da andlise do modelo
conceptual testado, que os 3 principais fatores que influenciam a a inteng¢do de adotar veiculos 100%
elétricos sdo: 1) ligacdo emocional com o automédvel 2) a tecnologia e, por fim, 3) a consciéncia
ambiental. Olhando para os resultados do modelo, podemos concluir que o mesmo explica em 41,4%
os resultados da intencdo de adotar BEVs.

Relativamente a ligacdo emocional com o automdvel, os resultados mostram que esta impacta
positivamente a Tecnologia, confirmando descobertas anteriores que defendem a existéncia de
diferentes grupos de consumidores adotantes de novas tecnologias, de acordo com o seu perfil
psicografico (Zhao et al., 2022). A ligacdo emocional também impacta de forma positiva a adocao,
mediada pela tecnologia. Este resultado ndo é confirmado pela literatura, uma vez que diferentes
autores preconizam ideias contrarias: a tecnologia pode traduzir relutancia na sua adogao (Goel et al.,
2021), contribuir para o adiar da adogdo (Tiwari et al., 2020), e representar algum receio e ceticismo
(Tiwari et al., 2020). O resultado pode significar uma mudanga na forma como o consumidor vé a
tecnologia e uma atitude mais positiva relativamente a ela. A ligagdo emocional, impacta ainda de
forma positiva o ambiente, mediada tecnologia e a ado¢do, mediada pela tecnologia e pela consciéncia
ambiental. No primeiro caso, o resultado é confirmando pela literatura, indo ao encontro de outros
investigadores que defendem que os primeiros consumidores a adotar inovagbes tecnoldgicas de
baixo carbono reconhecem as suas vantagens em termos de utilizagdo, encaixando melhor com os
seus valores e estilos de vida (Wilson et al., 2022). No segundo caso, o resultado também se confirma
na literatura, indo ao encontro da ideia de que os consumidores, hoje, estdo mais conscientes sobre
os riscos ambientais e adotam praticas de energia sustentdvel (Bryla et al., 2023). J4 o impacto da
ligacdo emocional, ndo se conseguiu comprovar estatisticamente, relativamente a inten¢do de adogao,
a consciéncia ambiental e a intencdo de adog¢do, mediada pela consciéncia ambiental.

Relativamente a tecnologia, os resultados, dizem-nos que esta impacta positivamente a intencdo de
adotar BEVs, sendo esta descoberta, contraria a teoria de que a falta de seguranca na tecnologia tem
um grande impacto no adiamento da adog¢do de EVs (Tiwari et al., 2020). Esta descoberta pode
significar uma maior confianca na tecnologia e menor resisténcia aos BEVs. Ainda sobre a Tecnologia,
os resultados mostram que esta impacta positivamente a consciéncia ambiental e a ado¢do mediada
pela consciéncia ambiental. No primeiro caso, o resultado confirma a teoria de que encontrar
alternativas sustentaveis para vivermos sem destruir o planeta, parece ser uma obrigacdo e um dever
para muitos enquanto para outros, é ja uma forma de estar na vida (Almansour, 2022). No segundo
caso, o resultado confirma a teoria de que a tecnologia limpa e ecoldgica sdo um requisito esperado e
importante para ado¢do dessas mesmas tecnologias (Goel et al., 2021; Jaiswal et al., 2022) ou ainda o
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facto de parece nao ser suficiente que a tecnologia seja inovadora, esperando o consumidor que ela
também seja amiga do ambiente (Sivapalan et al., 2021).

Relativamente a consciéncia ambiental, os resultados mostram que a mesma impacta positivamente
na intencdo de adotar BEVs, corroborando a teoria que o desempenho ambiental dos VEs pode ser
considerado um dos principais facilitadores da sua adocdo (Tiwari et al., 2020).

Os resultados desta investigacdao mostra-nos que parece existir uma mudanca no paradigma de como
o consumidor olha, sente e utiliza a tecnologia. Se ainda ha pouco tinhamos vdérios autores a referir
que a desconfianca tecnoldgica era um retardador e forte inibidor da ado¢do de VEs e por
consequéncia de BEVs também, o presente estudo mostra-nos que este constructo ndo se traduziu
num retardador da adog¢do, mas sim num facilitador e um impulsionador. Esta descoberta, permitira
aos fabricantes de BEVs concentrar esforcos de comunicagdo noutras areas e reduzir o foco nas
melhorias tecnoldgicas. Além disso, o maior cluster, representando quase 50% da amostra, sdo os
amantes de carros que se caracterizam por valorizar as caracteristicas do automovel (conforto,
seguranca, design) e as sensac¢des que a condugdo lhes proporciona (prazer, diversdo e liberdade),
podendo qualquer uma destas, uma via comunicacional alternativa a tecnologia.

Os resultados sdo favoraveis ao sustentavel, ao ecolégico e a uma maior consciéncia ambiental por
parte do consumidor. Neste sentido, podera ser legitimo que fabricantes comerciantes e a sociedade
em geral, explore uma via comunicacional mais orientada para a tecnologia verde e limpa, como uma
forma correta de estar na vida e proteger o planeta.

E importante ter em conta que as constatacdes apresentadas nesta tese, resultam de limitacdes
inerentes a uma investigacdo reduzida em termos de tamanho da amostra e do facto de reproduzir
resultados de um determinado contexto (Portugal). Neste sentido, em termos de validade externa, ou
seja, da possibilidade de generalizar os resultados encontrados a outros contextos ou amostras, este
tratou-se apenas de um estudo exploratério que ndo pode ser generalizado ou representativo. Para
investigacOes futuras seria importante alargar o tamanho da amostra e aplica-lo a outros paises,
podendo até vir a estabelecer-se alguma relacdo de causalidade e transversalidade através da
comparacdo de varidveis entre localizagdes geograficas.

Tendo em conta que, utilizando os constructos ligagdo emocional com o automoével, tecnologia e
consciéncia ambiental, o modelo criado explica 41,4% os resultados da inten¢cdo de adotar BEVs,
significa que outros constructos poderiam ser acrescentados, em investigacGes futuras, de forma a
enriquecer as motivagdes e inibigdes de adocdo de BEVs e compreender de forma mais abrangente
que outros fatores poderiam aumentar a percentagem explicada. A inclusdo de constructos
relacionados com o preco (custo do automédvel, economia nos consumos e oficina e valor de retoma),
bem como a influéncia dos pares.

Por ultimo, e dada a complexidade e abrangéncia do constructo ligagdo emocional com o automovel,
teria sido interessante, o mesmo ter sido estudado com maior profundidade. Em investigacGes futuras,
poderia ser relevante adotar uma metodologia qualitativa exploratéria com o objetivo de inventariar
novas variaveis a incluir na analise.
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