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A Pandemia da (Des)Informacao: o fact-checking no combate a desinformacao sobre
a Covid-19

Mara Garcia

Resumo

O fenémeno da desinformacgdo e das fake news nao € recente. Porém, nos
primeiros meses de 2020, surgiu um novo foco de desinformagao: a pandemia provocada
pelo surto de um novo virus, a Covid-19, que instaurou o medo e o caos devido a escassez
de informagao sobre a doenca. Pelo mundo, surgiam davidas sobre a origem do virus, as
formas de contagio, os sintomas e as medidas restritivas impostas na esperanca de conter
a sua propagacao. Com a facilidade de difusdo de informag¢ao na era digital, assistiu-se a
partilha massiva de contetido, nem sempre verdadeiro, sobre o tema nas redes sociais —
uma infodemia, segundo a Organizagdo Mundial de Satde. Essenciais no combate a
desinformacao, os jornalistas tornaram-se agentes de satide publica, e as organizacdes de
fact-checking focaram-se na verificagdo de factos das informagdes relacionadas com a

pandemia.

O presente relatdrio tem como objetivo analisar a estratégia editorial do Poligrafo
na realizagdo do fact-checking sobre a pandemia. Para tal, procedeu-se a andlise de
contetido de 209 fact-checks sobre a Covid-19, compreendidos entre mar¢o e maio de
2020. A andlise dos dados abrangeu a origem da informacao verificada, as avaliagdes
atribuidas, os temas ¢ as fontes utilizadas na verificacao, assim como outras variaveis de
analise como a politica de correcdo. Foram ainda realizadas quatro entrevistas a

jornalistas do Poligrafo para complementar a andlise dos dados recolhidos.

Concluiu-se que o pico de fact-checks sobre a Covid-19 se deu em abril de 2020,
influenciado pela evolugdo da pandemia, e que a vasta maioria da informacao verificada
tem origem nas redes sociais, especialmente no Facebook. Por falta de informacgao
cientifica sobre o novo virus no inicio da pandemia, as principais fontes utilizadas na
verificacdo de factos foram outros veiculos jornalisticos, organizacdes de fact-checking

internacionais e especialistas de saude.

Palavras-Chave: Desinformacdo; Fake News; Fact-checking; Pandemia; Covid-19;

Coronavirus; Saude Publica; Poligrafo



Pandemic of (Dis)Information: fact-checking in the fight against Covid-19

disinformation

Mara Garcia

Abstract

The phenomenon of disinformation and fake news is not recent. Nevertheless, in
the first months of 2020, a new disinformation focus emerged: the pandemic caused by
the outbreak of a new virus, Covid-19. The Covid-19 pandemic created an unprecedented
global panorama and established the feeling of fear and chaos caused by the lack of
information about the disease. Throughout the world, doubts arose about the origin of the
virus, the forms of contagion, the symptoms, and the imposition of restrictive measures
in prospect of containing its transmission. With the ease of disseminating information in
the digital era, there was a massive share of content related to Covid-19 on social
networks — an infodemic, accordingly to the World Health Organization. Crucial in the
fight against disinformation, journalists became public health agents, and fact-checking

organizations focused on the verification of false information related to the pandemic.

The main aim of this report is to analyze Poligrafo’s editorial strategy in their fact-
checking process about the pandemic. To this end, it was carried out an analysis of 209
fact-checks about Covid-19 between March and May of 2020. The analysis of the data
comprised the origin of the verified information, the evaluation of the fact-checks, the
themes chosen, and the sources used in the fact-checking, as well as other editorial criteria
such as the correction policy. It was concluded that the peak of publications about Covid-
19 was in April 2020, influenced by the evolution of the pandemic, and that most of the
information verified comes from social networks, especially Facebook. Due to the lack
of scientific studies on Covid-19 in the beginning of the pandemic, the main sources used
in the fact-checking process were other journalistic vehicles, international fact-checking

organizations, and health experts.

Keywords: Disinformation; Fake News; Fact-checking; Pandemic; Covid-19;

Coronavirus; Public Health; Poligrafo
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Introducao
Nos ultimos anos, o tema da desinformag¢ao tem sido fortemente discutido no
campo mediatico, onde se tem sentido um aumento de desinformag¢ao impulsionado pela

facilidade de difusdo de informagao com as novas tecnologias.

Em dezembro de 2019, em Wuhan, na China, o mundo viu-se confrontado com o
surgimento de um novo virus — o novo Coronavirus — que depressa deu origem a uma
pandemia — a Covid-19. Com uma excessiva quantidade de informag¢do acerca de um
virus desconhecido e sem precedentes, assistiu-se a um aumento veloz de desinformacgao
acerca da doenca. As fake news, como sdo vulgarmente conhecidas, tornaram-se um
problema global, impelidas pelas redes sociais que permitem a difusdo de novas ideias

através de partilhas que ndo sdo controladas.

Assistiu-se a uma pandemia em plena era digital, o que, consequentemente,
alertou para a existéncia de uma infodemia, definida pela Organizacdo Mundial de Saude
como “um volume elevado de informagao, incluindo informacao falsa ou enganosas, em
ambientes digitais e fisicos, durante um surto de uma doenca. Causa confusdo e
comportamentos de risco que podem prejudicar a saude. Também pode levar a
desconfianga nas autoridades de saude e prejudicar a resposta da satide publica”' (OMS).
A desinformacdo ¢ agora considerada uma epidemia, isto ¢, uma “pandemia de

desinformacao”.

A desinformacao acerca da Covid-19 pos em evidéncia o seu impacto na saude
publica e na credibilidade de figuras de autoridade e de 6rgdos de comunicacdo social.
Nao obstante, a pandemia mostrou-se a oportunidade perfeita para o jornalismo de
qualidade retomar o destaque como meio de informacao credivel e confidvel. A populagao
virou-se para os jornais, para as televisoes e para as redes sociais de modo a manter-se
informada sobre o que se passava no mundo, mas foi no jornalismo tradicional que
encontrou a seguranga necessaria. A confianca no jornalismo aumentou
exponencialmente em deterioramento da confianga nas redes sociais, € os jornalistas

voltaram a ter um papel de destaque. Motivados pela preocupagdo em tornar o jornalismo

! Tradugdo propria. No original: “An infodemic is too much information including false or misleading
information in digital and physical environments during a disease outbreak. It causes confusion and risk-
taking behaviours that can harm health. Italso leads to mistrust in health authorities
and undermines the public health response”.



numa forma de orienta¢do da populacdo, os jornalistas tornaram-se fulcrais no combate a

pandemia e a desinformacao a ela associada, facilitando a comunicagao sobre saude.

Os projetos de fact-checking sao hoje absolutamente necessarios devido a natureza
do ecossistema (Oliveira, 2020). Com o fendmeno da desinformacao a intensificar-se, nos
ultimos anos, o fact-checking encontrou nas elei¢des o palco para brilhar e multiplas
plataformas de verificagdo de factos surgiram com o propoésito de verificar conteudo
politico. Porém, se a desinformac¢do durante as elei¢des pde em causa a democracia, a
desinformacao relacionada com a pandemia pde em causa a saude publica. Por essa razao,
0 fact-checking surgiu como uma resposta imediata ao problema da desinformagao e as
organizagdes de fact-checking internacionais concentraram os seus esforcos em verificar
conteudo relacionado com a Covid-19, intensificando o seu papel no combate aos riscos

da desinformagdo que circulam nos meios digitais.

O Poligrafo, primeiro jornal de fact-checking portugués, surgiu em 2018 com o
objetivo do “exercicio didrio de escrutinio da verdade no espago publico” (Poligrafo) e é
atualmente uma das tnicas duas plataformas de fact-checking creditadas pela
International Fact-Checking Network em Portugal, juntamente com o jornal Observador.
Em abril de 2019, o jornal realizou uma parceria com a SIC para um programa de fact-
checking com periodicidade semanal, o Poligrafo SIC. Com o inicio da pandemia, em
2020, o Poligrafo comegou a realizar o importante trabalho de verificagdo de noticias
relativas @ Covid-19, tendo realizado uma parceria com a Direcdo Geral de Satde,
organismo maximo de saude publica em Portugal, com o objetivo de combater a

desinformacao acerca do novo virus.

Ao longo deste estudo, procurou-se responder a seguinte pergunta de
investigacdo: “como ¢ realizado o fact-checking do Poligrafo?”, relacionando-o com o
tema da pandemia, e as seguintes subperguntas: “Quais sdo as caracteristicas editoriais
das pecas sobre a Covid-19 publicadas no Poligrafo?” e “Que estratégias editoriais sdo
usadas durante o processo de escolha das pegas e verificagdo de fact-checking?”. Para tal,
procedeu-se a analise de contetido sobre a Covid-19, publicado no Poligrafo, entre margo

e maio de 2020, e a realizag¢do de entrevistas a profissionais do jornal.

Apobs uma breve descricdo da experiéncia de estagio, num segundo momento
realiza-se uma revisdo de literatura e contextualiza¢ao sobre desinformagao e fake news
e a pandemia de Covid-19. O segundo capitulo explica, entdo, o conceito e a origem das

fake news e da desinformacgdo, a origem e o escalar dos casos de coronavirus e da



infodemia, bem como a desinformag¢do sobre a Covid-19. Trata-se ainda o tema do fact-
checking no combate a desinformagdo, explicando o conceito e os primdrdios da
verificagdo de factos, assim como o processo de fact-checking. No terceiro capitulo,
aborda-se o objetivo e pertinéncia do tema, as questdes de investigacdo deste estudo e a
metodologia utilizada. No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados e discussdo
deste estudo, realizando uma analise dos fact-checks do Poligrafo dedicados a Covid-19
entre marco e maio de 2020. Neste capitulo, procura-se compreender a estratégia editorial
do jornal e perceber como funciona o fact-checking no combate a desinformagdo com

cariz de saude.

Este estudo permitiu concluir que o nimero de fact-checks sobre a Covid-19
aumentou de acordo com a evolugdo da pandemia, tendo atingindo o pico em abril de
2020. Entre as principais conclusdes, destaca-se o facto da maioria da informacgao
verificada ser avaliada como falsa, e ter origem nas redes sociais, sobretudo o Facebook.
Além disso, entende-se que o Poligrafo utilizou outros 6rgaos de comunicagdo social,
organizagdes de fact-checking e especialistas de saude como principais fontes na

verificacdo de factos sobre saude.



Capitulo I: Estagio

1. A SIC
No dia 6 de outubro de 1992, as 16h30, fez-se historia. Foi o dia em que nasceu o
primeiro canal de televisdo privado em Portugal. Nasceu a Sociedade Independente de

Comunicag¢do, mais conhecida por SIC.

Foi Francisco Pinto Balsemao, fundador do grupo Impresa, que fez a apresentagdo
da primeira transmissdo: “Meus senhores e minhas senhoras, a SIC esta no ar”. Um
milhdo e cem mil espectadores assistiram a transmissdo, apresentada pela jornalista

Alberta Marques Fernandes, daquela que viria a tornar-se a estagdo lider de audiéncias.

Tinha apenas uma emissao de oito horas, com inicio as 16h30 exceto ao fim de
semana, altura em que os portugueses poderiam assistir ao canal a partir das 14h00. Até
entdo, a RTP, criada em 1957 pelo Estado, era a Unica televisdo a emitir em Portugal. A
inauguracdo da SIC simbolizava a independéncia da informagdo e marcava o “inicio do
fim” dos 35 anos de monopdlio e lideranga televisiva da RTP. No espago de trés anos, em
1995, a SIC alcangou a lideranga nas audiéncias ao apostar fortemente nos programas de
informacgao, entretenimento, documentarios e programas de ficcdo falados em portugués.
Contudo, a sua maior aposta, que se destacou claramente no panorama televisivo, foi a

informagio?.

Regidos pelo mote da inovacao, em 1997 ¢ criada a SIC Internacional a pensar na
vasta comunidade portuguesa residente na Europa, Africa e Estados Unidos da América.
Mas foi em 2001 que a SIC fez novamente histéria. Nascem os canais tematicos
transmitidos através da TV Cabo: a SIC Noticias, o primeiro canal portugués
exclusivamente dedicado a informagao 24 horas por dia, e a SIC Radical, destinada a um
publico essencialmente jovem. Nesse mesmo ano, a SIC marca a sua presenga no online
através da criacdo do primeiro site www.sic.pt, que juntava informacao e entretenimento.
Em 2003, no Dia Internacional da Mulher, surge um novo canal, a SIC Mulher, dedicado

ao publico feminino. Em 2009, a SIC inicia a internacionaliza¢do dos canais tematicos.

Um crescimento sem igual que ndo parou até hoje, a SIC conta atualmente com

oito canais. Sdo eles a SIC generalista, SIC Internacional, SIC Noticias, SIC Radical, SIC

2 Segundo o Estatuto Editorial da SIC, “a SIC é a empresa concessionaria de um canal privado de televisdo,
de ambito nacional, cujo principal objeto ¢ a difusdo de uma programagao de qualidade e rigor informativo,
independente do poder politico ou econémico e de qualquer doutrina ou ideologia”.



Mulher, SIC K, SIC Caras e SIC Internacional Africa. Este universo integra o Grupo
Impresa, a empresa de comunicagao social portuguesa com o maior niumero de canais de
televisdo a emitir além-fronteiras. No total, os canais SIC alcangam 12 paises e foram,

dentro dos grupos de canais portugueses, os mais vistos em 2021.

O ano de 2019 foi também um marco para a SIC. Apds 26 anos de histdoria em
Carnaxide, a SIC mudou-se para o moderno edificio em Pago de Arcos, desenhado
especificamente para albergar o Grupo Impresa. As redagdes do Expresso e da SIC, os
dois maiores meios de informagdo em Portugal, uniram-se numa s6 redagcdo. Marcados
pelos espagos inovadores e pela nova tecnologia, doze anos e meio depois, a SIC volta a
reconquistar as audiéncias e torna-se a estacdo lider em Portugal. Pioneira na area da
comunica¢do, em novembro de 2020, durante a pandemia de Covid-19, a SIC decide
apostar numa plataforma streaming com um servico pago e contetidos exclusivos. Nasce

entdo a OPTO, uma “nova forma de ver a SIC”.

Desde a criagdo da SIC, foram trés os rostos que pertenceram a Dire¢do de
Informacao. Emidio Rangel foi o primeiro a assumir o cargo, que exerceu entre 1992 e
2001, sendo seguido por Alcides Vieira entre 2001 e 2016. A data da redagdo deste
relatorio, em janeiro de 2022, o Conselho de Administragdo ¢ presidido por Francisco
Pedro Balsemao e o Diretor de Informagao do canal é Ricardo Costa, acompanhado pelos
Diretores Adjuntos Jos¢é Gomes Ferreira e Bernardo Ferrdo. Marta Brito dos Reis e

Patricia Moreira constam como Subdiretoras de Informagao.

A redagdo da SIC, o coragdo deste canal, afirma reger-se pela qualidade e rigor
informativo. Encontra-se organizada por editorias — Desporto, Economia, Sociedade,
Cultura, Politica e Internacional —, bem como por equipas — a equipa do Primeiro Jornal
e do Jornal da Noite, da SIC generalista, e a equipa da Edi¢do da Manha, Edi¢do do Meio
Dia, Edi¢do da Tarde e Edig¢do da Noite, da SIC Noticias. Existe ainda a equipa dedicada

ao Online.

O Primeiro Jornal e o Jornal da Noite, os dois jornais da SIC, s3o constituidos
por equipas. Os jornalistas dividem-se entre varios horarios de entrada, nomeadamente a
equipa das 8h, a das 9h e a das 10h da manha, e a equipa do 12h. Os jornalistas que
integram as equipas das 8h e das S9h por norma redigem apenas pecas para o Primeiro
Jornal, que tem inicio a 13h. Os jornalistas das 10h integram o Primeiro Jornal e, se
necessario, o Jornal da Noite. Os restantes trabalham essencialmente para o Jornal da

Noite, que tem inicio as 20h. Contudo, a vasta maioria dos jornalistas iniciam o dia de



trabalho mais cedo, visto que para redigirem pecas ¢ frequentemente necessario sair para

o terreno em reportagem.

A SIC foi a minha primeira opc¢do de estagio. O seu pioneirismo em Portugal
enquanto primeiro canal de televisdo privado contribuiu para a independéncia da
informacao, e a sua forte aposta na inovagao fez-me crer que seria a escolha acertada para
a primeira experiéncia profissional na area. Os tempos que correm relembraram-nos da
importancia do jornalismo e do poder (e peso) dos que transmitem a informacdo e a SIC
foi a prova viva de que a qualidade de informagdo ainda existe. Foi desta qualidade
jornalistica que desejei fazer parte, de forma a aprimorar os meus conhecimentos e

preparar-me para o mundo do trabalho.

2. O estagio

Os primeiros dias

Foi no dia 25 de outubro de 2021, pelas dez horas da manha, que iniciei o que
viria a ser a minha vida nos trés meses seguintes. Aguardei na entrada do edificio do
Grupo Impresa pela responsavel dos Recursos Humanos. Apenas cerca de dez dias antes,
no dia 14 de outubro, esperava no mesmo local pela minha entrevista de estagio com o
José¢ Gomes Ferreira. Nesse dia, fomos trés estagidrias a entrar para o departamento da
Direcdo de Informacgao da SIC. No dia 1 de novembro, juntar-se-iam a nds mais dois
estagiarios. Apos uma breve tour pelo edificio, fomos encaminhadas para a redacao, onde
nos esperava a Ana Marisa Silva, gestora da redacdo. Fui informada que iria integrar a
equipa de line producers - responsaveis pelas frases (ordculos) que aparecem no jornal.

Esta funcao foi criada exclusivamente pela SIC em 2007.

Porém, primeiramente seria necessario ver o funcionamento da redagdo. Por isso,
nos dois primeiros dias, acompanhei a jornalista Raquel Loureiro, do Primeiro Jornal
(doravante PJ). Contudo, aprendi de imediato que os jornalistas nem sempre t€ém tempo
para acompanhar os estagiarios, sobretudo de manha, visto que tém pecas para terminar
até a 13h, hora em que o PJ entra no ar. Nestes dois dias, aprendi que o Master € o centro
da redagdo. E nele que todos os dias seguem o alinhamento das pegas que sairdo nos
respetivos jornais da SIC e da SIC Noticias, e os jornalistas encarregues de as fazer. E 14,

também, que os jornalistas escrevem diretamente as suas pecas. O Planning ¢ também



importante de consultar: ¢ onde se reinem todas as saidas ao terreno do dia e os respetivos

reporteres de imagem que nos irdo acompanhar.

Ao terceiro dia, passei a ser acompanhada por um jornalista “sénior” da SIC, Pedro
Miguel Costa, que foi uma enorme ajuda durante todo o estagio. No primeiro dia com ele,
enviou-me com um reporter de imagem até ao Campo Grande, onde realizamos algumas
filmagens que integrariam uma reportagem especial de investigacdo. Nesta fase, ensinou-
me algumas bases para trabalhar com os dois programas comuns a toda a redagao: o AP
ENPS, destinado a producao de noticias, e o SONY XPRI (HIVE), usado na edi¢ao de
imagem/video. Aprendi também a trabalhar com o Invenio, um programa que permite a
pesquisa de imagens em Arquivo. Sempre que tive davidas, o Pedro fazia questao de as
esclarecer. Motivou-me a comegar a escrever as minhas pecas sozinhas e a edité-las, e

mostrou-se disponivel para me ajudar a dar voz as pegas.

Esta primeira semana ficou marcada pela discussdo do Orcamento de Estado e
pela crise politica apds o seu chumbo no dia 28 de outubro. Ficou ainda marcada pela
erupcao do vulcdo nas Canarias e o acidente de Alec Baldwin. J4 a segunda semana ficou
marcada pela Cimeira do Clima (COP26) em Glasgow, pela Websummit em Lisboa,

assim como pela crise politica em Portugal.

O Pedro Miguel Costa pediu-me para treinar algumas pecas de internacional. Para
isso, o meu trabalho passava por analisar as principais paginas online de noticias
internacionais, neste caso a Reuteurs, a maior agéncia internacional de noticias no mundo
e a APTN, um programa de noticias da televisdo canadense. Sdo as duas paginas mais
utilizadas para acompanhar o que ocorre no estrangeiro e estao integradas nos programas
utilizados na redacdo, sendo possivel receber em tempo real notificagdes das noticias
relevantes de Ultima hora. Ao longo do dia, era também importante estar atenta aos emails
que sdo enviados para toda a redagdo com atualizagcdes de noticias que poderdo ser

relevantes.

Durante esta semana, tive a oportunidade de estar trés vezes nas régies. Uma vez
na Edi¢do da Tarde da SIC Noticias com a coordenadora Joana Nabais e Filipa Ramos, e
duas vezes na régie do Primeiro Jornal, coordenado pelo André Antunes. Aqui pude
compreender o diferente funcionamento entre a SIC generalista e a SIC Noticias. Numa
das vezes em que assisti ao PJ, tive a oportunidade de acompanhar duas /ine producers,

que me explicaram o que consistia o seu trabalho.



Estes primeiros dias fizeram-me perceber um dos pontos a melhorar no estagio: a
chamada “danca das cadeiras”. Sendo estagidrios, ndo temos lugares marcados na
redagdo, o que facilmente se torna incomodo e confuso. Todos os dias temos que ter em
atengdo quem sdo os jornalistas que estdo de folga para nos pudermos sentar nos seus

lugares e trabalhar.

A rotina no Primeiro Jornal

A terceira semana ficou marcada pelo detengdo dos comandos suspeitos de trafico
de droga, ouro e diamantes e pela detengdo de Mario Machado, um extremista de direita.
Nesse ambito, no dia 8 de novembro fui enviada para a minha primeira entrevista sozinha
com um reporter de imagem. O meu trabalho foi obter algumas declaragdes do advogado
de Mario Machado para uma peca para o Primeiro Jornal. Ja no dia 10 de novembro, o
meu dia foi passado a acompanhar os diretos do jornalista Diogo Martins no Tribunal de
Instrugdo Criminal de Lisboa, no Campus da Justica, no dia em que seriam conhecidas as

medidas de coagdo dos comandos detidos.

No dia 11 de novembro, as 15h, reuni-me com a Patricia Moreira, coordenadora
das line producers, para definirmos melhor o meu percurso de estagio. Fui informada de
que a ideia seria entdo passar pela equipa de line producers, como me disseram desde
inicio. Assim, a coordenadora criou um falso alinhamento do Primeiro Jornal, com
algumas noticias que ja tinham sido emitidas, como pequeno teste. O meu trabalho seria
ler as noticias feitas pelos jornalistas e criar as “frases-topico” que passam no jornal.

Todavia, a coordenadora nao chegou a rever o meu trabalho e continuei a trabalhar no PJ.

A pentltima semana de novembro, a minha quarta semana de estagio, foi
atarefada. Foi a primeira semana em que me senti realmente uma jornalista da SIC. Nesta
semana, o coordenador do PJ marcou-me saidas para o terreno todos os dias, sem um

jornalista a acompanhar, apenas um repérter de imagem.

No dia 16 de novembro, terga-feira, fiz a minha primeira reportagem* para passar
no PJ. Tratou-se de uma acdo de limpeza de praia em Paco de Arcos, onde varios alunos

se reuniram para comemorar o Dia Nacional do Mar. A iniciativa teria inicio as 10h, mas

3 https://www.msn.com/pt-pt/video/sic/alunos-assinalam-dia-do-mar-a-limpar-a-praia/vi-AAQOqtb

4 Devido ao ataque informatico sofrido na SIC, as reportagens ndo estdo disponiveis no site oficial.
Doravante partilharei os links das noticias publicadas na plataforma do MSN.



com alguns atrasos, s6 consegui acabar a reportagem e regressar a redagdo por volta do
meio-dia. A cerca de uma hora do inicio do PJ, teria ainda que redigir a pega e edita-la.
Foi aqui que me apercebi de uma das maiores falhas relativas ao estagio. Sendo estagiaria,
ndo podemos dar voz as nossas proprias pe¢as. Temos que encontrar alguém disponivel
para rever os nossos textos e dar voz, para depois podermos ir as ilhas de edi¢ao pedir a
um editor que pinte a nossa pe¢a. O problema é que praticamente todos os jornalistas
estdo ocupados com as suas proprias pecas € ndo tém tempo para rever o trabalho dos
estagiarios. Com o tempo a escassear, a minha pega acabou por se atrasar e s6 foi possivel

passar no dia seguinte.

Na quarta e quinta-feira seguintes, assisti e participei em duas conferéncias de
imprensa, no Ministério da Educacdo e na FENPROF, acerca de um dos temas que
marcou a semana — a falta de professores em Portugal. J& no dia 19 de novembro, realizei
novamente uma reportagem?’, desta vez sobre a iniciativa “Ha Art no Esgoto” das Aguas
do Tejo Atlantico em parceria com a Camara Municipal de Lisboa cujo objetivo era
alertar para a importancia do saneamento. Foi a primeira peca que foi para o ar no mesmo

dia em que a realizei.

O meu horario ndo era certo. Aparecia na redagdo entre as 9h30 e as 10h e saia
por volta das 16h, caso ndo tivesse mais trabalho. No caso do Primeiro Jornal, as pecas
tinham que estar prontas até as 13h para passarem no ar, ¢ a maioria dos jornalistas

chegava a redacdo por volta das 9h.

Na semana de 22 a 26 de novembro, a redagdo esteve num ritmo frenético - nem
tanto para os estagiarios. Com a estreia da CNN Portugal no dia 22 as preocupagdes com
audiéncias faziam-se sentir. Era preciso fazer mais e melhor. As equipas andaram em
constantes reunides, as linhas no Master multiplicaram-se, os jornalistas praticamente
duplicaram o trabalho. Assim, ndo houve tanta disponibilidade para acompanhar ou dar
trabalho aos estagiarios. Mesmo assim, sai uma vez para entrevistar um comando da PSP
acerca de desacatos de adeptos alemaes no Bairro Alto e sai a acompanhar pela primeira
vez uma reportagem com a jornalista Barbara Lima. Tratou-se de uma peca para o fim de

semana sobre a época da Trufa Branca, e fomos a dois restaurantes muito requisitados da

Shttps://www.msn.com/pt-pt/noticias/videos/tampas-de-esgoto-transformadas-em-obras-de-arte-em-
lisboa/vi-AAQUniu




zona de Lisboa - o Eleven e o Come Prima - para entrevistar os chefs e assistir ao

empratamento dos menus com trufa.

Um dos pontos que tenho, infelizmente, a criticar, ¢ a situagdo de estagiar como
line producer. Nunca cheguei a obter qualquer feedback da coordenadora e nao sabia se
o meu percurso de estagio iria manter-se igual. J& contava com praticamente metade do

estagio quando decidiram oficializar que estava na equipa do PJ.

Na primeira semana de dezembro, entrei, finalmente, na rotina do Primeiro
Jornal. Nesta semana, o coordenador do PJ confiou-me sempre pecas e pude ganhar o
ritmo do pesquisar informagao, sair para o terreno, redigir a peca, pedir a um jornalista
para a rever e dar voz e, finalmente, edita-la. Foi, também, a primeira semana em que tive
que integrar a equipa de fim de semana, no qual tive a oportunidade de fazer pecas tanto

para o Primeiro Jornal como para o Jornal da Noite.

Este més ficou sobretudo marcado pela demissao de Eduardo Cabrita, pela busca
e detengdo de Jodo Rendeiro, assim como a detengdo de Manuel Pinho. Ficou ainda
marcada pelo aparecimento de uma nova variante de Covid-19, a Omicron, e pelas novas
medidas restritivas a contemplar a quadra festiva. O inicio da vacinagao das criancas dos

5 aos 11 anos foi igualmente uma noticia de destaque.

Durante estas semanas, o coordenador deu-me pegas para o PJ todos os dias. Fiz
multiplas pegas sobre greves, entre elas a greve de transportes rodoviarios privados®, da
autoridade tributaria’, da Caixa Geral de Depositos® e da fundagdo INATEL’. Fiz,
também a minha primeira reportagem mais longa. Portugal sagrou-se campedo mundial
de Hip Hop!® em duas categorias e tratei de marcar entrevistas com a escola de danga que
participou no mundial da modalidade. Realizei varias entrevistas entre professora e alunos

e foi, sem davida, a peca que mais tive gosto em fazer.

¢ https://www.msn.com/pt-pt/noticias/video/greve-do-transporte-rodovi%C3%A l rio-privado-motoristas-
pedem-aumento-do-sal%C3%A 1rio-para-705-euros/vi-AARoic3

7 https://www.msn.com/pt-pt/video/sicnoti/greve-de-cinco-dias-da-autoridade-tribut%C3%A I ria-com-
expressiva-ades%C3%A3o/vi-AARupdl

8 https://www.msn.com/pt-pt/noticias/elections/trabalhadores-da-cgd-iniciam-greve-ao-trabalho-
extraordin%C3%A 1rio/vi-AARLCs2

° https://www.msn.com/pt-pt/video/sicnoticias/trabalhadores-da-funda%C3%A 7%C3%A30-inatel-
protestam-junto-%C3%A0-sede/vi-AARSBwp

10 https://www.msn.com/pt-pt/video/automoveis/portugal-%C3%A9-campe%C3%A30-mundial-de-hip-
hop-em-duas-categorias/vi-AARH1sf
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No dia 15 de dezembro, fiz a pega em que tive maior dificuldade. Tratava-se de
uma peca de economia, nomeadamente um estudo do INE de estatisticas acerca do
impacto da pandemia nas finangas das familias portuguesas. Sendo uma pega com alguns
nameros e percentagens, o mais sensato seria introduzir grafismo para uma compreensao
mais facil por parte do publico. Contudo, nunca me ensinaram a fazé-lo e ja ndo havia
tempo para pedir ao grafismo para o realizar. Além disso, foi a primeira pega que fiz cujas
imagens se tratavam apenas de imagens de arquivo. Para além de ser dificil procurar
imagens com base nos temas das pegas, € preciso ter atencdo de as adequar aos tempos

que correm — neste caso, as imagens devem ser alusivas a pandemia.

No dia 28 de dezembro, fiz uma pega de internacional sobre o calor € a neve'! nos
Estados Unidos para o PJ. Pela primeira vez, pediram-me que refizesse a pega para passar
também no Jornal da Noite. Depois de a peca estar finalizada, recebi uma chamada a
informar que a pega continha um erro de informagdo!? e que ndo poderia ser transmitida
assim. Foi desanimador pois a peca ja tinha sido revista por dois jornalistas no PJ, e a
noite foi revista pela propria editora de internacional da SIC. O problema ¢ que ndo me
informaram do erro como critica construtiva, mas sim em forma de repreensao. Enquanto
estagiaria, surpreendente seria se nunca cometesse erros. E por essa razdo que somos
obrigados a pedir aos jornalistas para reverem as nossas pegas — para evitar que sejam
transmitidas no jornal com erros. Isto traz de volta um ponto a que ja fiz referéncia: existe,

por vezes, uma falta de aten¢do para com o trabalho dos estagiarios.

Na ultima semana de dezembro, fiz uma pega mais divertida para a quadra festiva.
Um casal portugués fez uma parodia de um anuncio da Ferrero Rocher e tornou-se viral
nas redes sociais. O coordenador do PJ sugeriu que planeasse uma breve entrevista com
os protagonistas com o objetivo de fazer uma pega'® e mostrar o video ao ptblico. No dia
31 de dezembro, tltimo dia de PJ, sai em reportagem para acompanhar os preparativos

para a passagem de ano. Foi a primeira vez em que tive de interpolar vérias pessoas para

1 https://www.msn.com/pt-pt/noticias/ultimas/tempestade-de-neve-obriga-ao-encerramento-de-estradas-
nos-eua/vi-AAScjL;j

12 Segundo o pivd, com quem estive em chamada, ndo podia dizer que “Seattle costuma ter temperaturas
mais amenas nesta altura do ano” (dezembro de 2021) quando comparado com o frio que estava a bater
recordes. Neste sentido, o erro de informagao tratou-se do uso da expressdo “temperaturas amenas”, uma
vez que Seattle ¢ um dos estados mais frios dos Estados Unidos.

13 https://www.msn.com/pt-pt/video/newsnational/casal-recria-famoso-an%C3%BAncio-de-natal-e-faz-
sucesso-nas-redes-sociais/vi-AAShCUK
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as entrevistar (fazer vox-pops) enquanto estavam a fazer compras em supermercados e

em pastelarias locais, sendo que muitas recusavam falar para a televisao.

Para todos os efeitos, estive dois meses na equipa do Primeiro Jornal. Gostava de
ter aproveitado mais o primeiro més de estdgio se ndo fosse pela situacdo de espera
relativamente ao percurso de estagio enquanto line producer. Todavia, foi uma
experiéncia incrivel e, sobretudo, enriquecedora. Durante estes meses, fiz mais de vinte
pecas para o PJ. Na grande maioria tive a oportunidade de sair em reportagem, embora
tenha feito também vdrias pegas de internacional na redacdo. Entre as pecas que fiz,

destaco, sem duvida, a reportagem do mundial de Hip Hop.

A passagem pela Edicao da Tarde

Até ao dia 25 de janeiro, o plano inicial seria integrar a equipa da Edi¢do da Tarde
da SIC Noticias até ao final do estagio. O meu horario seria agora entre o 12h30 e as 20h
da noite, quando termina a edi¢do. Porém, o novo ano trouxe um grande problema: a SIC

foi alvo de um ataque informatico.

No dia 3 de janeiro, primeiro dia de regresso a redagdo apds as escalas de Natal e
de Ano Novo, a redagdo ndo voltou a rotina que esperava. O Grupo Impresa fora alvo de
um ataque informadtico e ndo s6 perdera acesso ao site e a algumas redes sociais, como
acesso a tudo na redagdo. Tornou-se impossivel fazer /ogin nos computadores e aceder
aos emails da empresa, e ficAamos sem acesso aos programas essenciais para o
funcionamento da redacdo — o ENPS para aceder ao Master e ao Planning, e o HIVE para
ver as imagens e editar as pecas. Nesse dia, os estagiarios foram para casa pois nao havia
trabalho para fazer. Os pivds ndo tinham teleponto e tiveram que recorrer a folhas de
papel, e os jornalistas escreveram pecas @ mdo ou no telemovel, caso os editores

conseguissem aceder as imagens para montar a pega.

Metade da emissdo do Primeiro Jornal e do Jornal da Noite passou a ser diretos,
pois tornou-se impossivel fazer o nimero de pecas habitual. Os coordenadores, a
producdo e os editores recorreram a portateis pessoais para conseguirem trabalhar. As
pecas que passavam ja ndo podiam ser editadas pelos proprios jornalistas, visto que ndo
tinham acesso a imagens e ao programa, e as pegas ja ndo podiam ser emitidas através da
régie — eram os editores que as punham no ar. O ataque informatico foi um acontecimento

historico, nunca antes visto no mundo da comunicagao social, ¢ mostrou a resiliéncia de
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todos os que fazem parte da SIC. A SIC teve de recuar décadas. Alinhamentos de

telejornal escritos @ mao era algo que ndo se fazia ha mais de 50 anos em Portugal.

Quanto aos estagiarios, ¢ de referir que foram semanas perdidas de trabalho e de
aprendizagem. No dia 5 de janeiro, o trabalho que me foi atribuido foi o de tratar dos
convidados que iriam estar presentes em estidio na Edi¢do da Tarde da SIC Noticias.
Existiam vdrias falhas de comunicagdo entre os convidados, a produg¢do, a coordenadora
e eu, o que acabou por dificultar este processo. Muitas vezes ndo me informavam da

chegada dos convidados e ndo sabia a que horas ¢ que tinham de entrar em estudio.

No resto da semana, foi esse o trabalho destinado a todos os estagiarios. Tivemos
que nos dividir entre as varias edi¢des, a Edicdo da Manha, a Edi¢cdo do Meio Dia, a
Edi¢do da Tarde e a Edi¢do da Noite, para garantir que estivesse sempre alguém
encarregue dos convidados. Num cendrio normal, este seria um trabalho da produgdo, ndo
dos estagiarios ou dos jornalistas. Posto isto, senti que o meu estagio em jornalismo

estagnou por completo.

As ultimas semanas de estdagio

Apds uma semana fazer o horério da Edi¢do da Tarde, sem qualquer trabalho, a
gestora da redacdo colocou todos os estagiarios de volta ao horario de PJ. Contudo,
pediram-nos que nos organizassemos para continuar o Unico trabalho que nos competia
agora — 0 acompanhamento de convidados a estidio. Assim, continuamos a rodar entre
as varias edig0es apenas para tratar dos convidados. Foram assim as ultimas trés semanas

de estagio que me restavam.

Pouco a pouco, a redagdo foi conseguindo obter acesso aos telefones e aos e-mails
da empresa. J4 era possivel, também, utilizar alguns computadores que ja tinham acesso
a Web, mas esses eram sobretudo usados por coordenadores e os poucos jornalistas que
tinham pecas destinadas. Os restantes trabalhavam maioritariamente com computadores
pessoais. Quanto aos programas da redagdo, ndo existia previsdo para o regresso do seu
funcionamento. Durante estas semanas, foram langados sites provisorios da SIC e da SIC

Noticias.

No fim de semana de 15 e 16 de janeiro, estive a trabalhar na equipa do Primeiro
Jornal. Nestes dias, a esperanga de voltar a fazer uma peca era elevada visto que existiam

menos jornalistas a trabalhar durante o fim de semana. No sabado, tive a oportunidade de
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fazer uma pequena peca sobre o apelo ao voto do presidente da Assembleia da Republica,
Eduardo Ferro Rodrigues, para o PJ. Foi a primeira e nica peca que fiz apds o ataque
informatico. O texto da peca foi escrito num documento word e sem imagens de arquivo,
a solucdo foi realizar filmagens do apelo, publicado no site da Assembleia, num
computador da redacdo enquanto sublinhava algumas ideias-chave. Além da rotina que
anteriormente tinha de ser feita, quando terminada a peca foi necessario enviar o texto
por e-mail para o Arquivo, para o Online e para a producdo (News Desk). As frases-topico
foram enviadas para as lines producers. No domingo, infelizmente, ndo tive qualquer
trabalho. O fim de semana foi marcado sobretudo pelas campanhas eleitorais dos partidos

e ndo houve muito espaco para outros temas.

Nos ultimos dias de PJ, tive a oportunidade de fazer mais trés pecas, o que nao
acontecia desde dezembro. No dia 20 e 21 de janeiro fiz, respetivamente, uma pega sobre
o cancelamento do Carnaval de Torres Vedras!# e uma pega sobre a morte do cantor Meat
Loaf. No que toca a primeira, fui eu que sugeri o tema ao coordenador e tratei de arranjar
contactos para uma breve entrevista que, por ser em cima da hora, foi a primeira que fiz
através de videochamada. Por ndo termos acesso a imagens de arquivo, as imagens
utilizadas foram exclusivamente retiradas do Youtube. No pentltimo dia de estagio, dia
24 de janeiro, fiz a minha ultima peca. Tratou-se de uma peca sobre a seca na barragem
do Roxo'®, no Alentejo, realizada com imagens e entrevistas enviadas pela

correspondente da SIC de Evora.

Retrospetiva

Em retrospetiva, o estdgio na SIC teve os seus pontos fortes e fracos, como
qualquer outra experiéncia de vida. Como fui referindo ao longo da experiéncia, sou
forcada a notar que nem sempre existe um bom acompanhamento durante o estagio.
Muitos jornalistas ndo tém disponibilidade para ajudar e os estagiarios sdo deixados um
pouco a deriva. Com quem mais deviamos aprender, os jornalistas seniores, s30 por vezes
os mais rispidos a falar connosco. A questdo de ndo podermos dar voz ou assinar as pegas

¢ também prejudicial para os estagiarios. Nao s6 ndo somos minimamente reconhecidos

14 https://www.msn.com/pt-pt/video/medical/carnaval-de-torres-vedras-cancelamento-equivale-a-perdas-
de-10-milh%C3%B5es-de-euros/vi-BB1dJcJk

I3 https://www.msn.com/pt-pt/noticias/ultimas/seca-est%C3%A | -a-preocupar-os-agricultores-
alentejanos/vi-AATSIRk
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pelo nosso trabalho, como também nao ha ninguém que se disponha a ajudar-nos a dar

voZz.

Além da falta de disponibilidade que impacta a qualidade de aprendizagem dos
estagiarios, ¢ de notar que a SIC revela uma falta de recursos humanos na redagdo, tanto
nas equipas do Primeiro Jornal e Jornal da Noite como nas edigdes da SIC Noticias.
Entre dezembro de 2021 e janeiro de 2022, com os casos de COVID-19 a aumentar, a
redacdo foi ficando despida e ndo havia pessoas suficientes para trabalhar na redagao. A
maioria dos jornalistas do PJ fez horas extraordinarias para garantir pegas para o JN. Da
mesma forma, alguns jornalistas fizeram horarios intermédios entre as 15h e a meia-noite

para ajudar em simultaneo no Jornal da Noite e na Edi¢do da Noite.

Nao obstante, foi, sem divida, uma experiéncia enriquecedora que me deu as
bases necessarias para iniciar a minha vida profissional. Levo comigo inimeros
conhecimentos e pessoas que nunca hesitaram em ajudar-me. Aprendi muito, todos os
dias, ndo s6 com os jornalistas, mas também com os reporteres de imagem e com o0s
editores. As saidas ao terreno deram-me alguma desinibicdo que precisava para fazer
entrevistas. Sinto que melhorei muito a minha escrita ao fazer pecas, sobretudo porque
nunca tinha escrito para televisdo. O estdgio foi uma constante aprendizagem,
principalmente com os pequenos erros que fui cometendo. Apesar de cada jornalista ter
o seu toque pessoal de escrita, cada vez que me reviam uma pela absorvi diversas dicas
que me ajudaram a encontrar o meu proprio estilo de escrita. Em geral, o estagio na SIC
foi particularmente um desafio pessoal, um auto teste para provar a mim mesma se

gostaria realmente de fazer jornalismo televisivo. Estes trés meses provaram que sim.
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Capitulo II: Revisao de Literatura

1. Fake News: o conceito que se tornou viral

Neste primeiro capitulo, faz-se uso do termo fake news, traduzido em portugués
como noticias falsas, uma vez que a expressao ¢ amplamente difundida pela internet na

lingua inglesa, ndo sendo, por isso, necessaria tradugdo na lingua materna.

1.1. Contextualizacao

A era digital, considerada como uma “era dourada” para o jornalismo,
transformou a informac¢do em armamento, simplificando a manipulagdo de conteudo,
ampliadas posteriormente pelas redes sociais que as divulgam em massa. Como refere
Shu et al. (2020), a abertura das plataformas de redes sociais facilita que a desordem da
informagdo se propague rapidamente para um grande numero de pessoas, o que traz
desafios sem precedentes. Lazer et al. (2018) corrobora esta ideia de que a internet ndo
s0 providencia um meio para publicar fake news, como oferece as ferramentas necessarias

para promover ativamente a sua disseminacao.

Quando em 1990 surge o primeiro navegador, o World Wide Web (WWW), nao
se imaginava que a comunicacao iria alterar-se desta forma, e que os contactos, assim
como o consumo de informacao, passariam a ser feitos através das redes sociais. No inicio
da década de 2000, Traquina (2002) j4 fazia referéncia ao facto de o campo jornalistico
ser constantemente abalado pela inovagdo tecnoldgica. A inovagdo e o digital
contribuiram para a aceleragdo do jornalismo, mas também abriram portas a vozes
alternativas — as plataformas digitais deram espaco para qualquer pessoa publicar no novo
espago medidtico e ter uma audiéncia. Assim, a audiéncia passou a assumir um papel
ativo na selecdo e partilha de contetidos, interagindo através de caixas de comentarios nos
sites e redes sociais, e a partilhar, comentar e interpretar noticias. Outrora, “essa tarefa
ficava, quase na totalidade, reservada aos jornalistas, editores e produtores dos 6rgaos de

comunicagdo social” (Ferreira, 2021, p.7).

A desinformagao encontrou, no ambiente digital, um espago capaz de a reproduzir

e disseminar em larga amplitude e velocidade. A velocidade da informagao, aliada ao
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efeito de popularidade e de arrastamento!® (Esteves e Sampaio, 2019), ndo permite que
as pessoas disponham tempo para confirmar a credibilidade e a origem de todas as
informagdes que recebem. Assim, a desinformacdo facilmente se dissemina,
exponenciada pelo nimero de partilhas e visualizagdes, ou por influéncia de amigos e
familiares que também as partilham. A desinformagdo ganhou forga e muitas fake news,
criadas por um utilizador individual comum, acabam por ser partilhadas e alcangar mais
leitores do que noticias crediveis de 6rgdos de comunicacao social fidedignos (Ferreira,

2021).

As redes sociais e a audiéncia participante resultaram na presente “desordem da
informagdo” em que vivemos, uma consequéncia do boom informacional promovido
pelos avancgos tecnologicos dos séculos XX e XXI, e que estd a promover a emergéncia
de um mundo poés-verdade. Distinguida como palavra do ano de 2016 pelo Diciondrio
Oxford, o termo “pos-verdade” significa que os factos objetivos sdo agora menos
influentes na formacao da opinido publica do que os apelos a emogao e crenga pessoal. A
Era pds-verdade tem carateristicas como a intencionalidade prévia, a padronizagdo, a
massificacdo da informagdo e a supervalorizacdo do conhecimento do senso comum em

detrimento do conhecimento técnico-cientifico (Silva, 2018).

O “pos- transmite precisamente a ideia de que a verdade ficou no passado, tendo
sido sobreposta por convic¢des falaciosas que manipulam o publico: “O principal
objetivo da pds-verdade ¢ desorientar o leitor no seu processo de formulacdo de
conhecimento e de formacdo de opinido. As fake news, nesse sentido, t€ém um
relacionamento intrinseco com a poés-verdade” (Paula et al., 2018, p.96). Como explica
Alimamade (2020), a Era p6s-verdade coloca em ameaga a democracia, gragas a produgao
e ao consumo de contetidos noticiosos falsos, a falta de literacia para os media e a propria

falta de rotinas de verificacdo da veracidade daquilo que ¢ publicado.

1.2. A origem das fake news e desinformacao

Nos primoérdios da imprensa escrita, os jornais ndo tinham a responsabilidade de
garantir a precisdo e a factualidade dos conteudos publicados. Acredita-se que as fake

news sempre existiram, sobretudo em tempos de guerra. Nao obstante, embora ndo seja

16 Tendéncia em dedicar uma maior atengdo e em acreditar em contetidos populares, baseados no niimero
de partilhas, ou por influéncia de amigos e familiares.
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consensual, a origem das fake news pode ser encontrada no movimento do yellow
Jjournalism'” do século XIX (Meneses, 2018). O yellow journalism foi um estilo de
jornalismo que fazia uso de noticias sensacionalistas com o objetivo de atrair leitores e
aumentar a circulagdo de jornais. Como explica Gullason (1959), “algumas das
carateristicas do yellow journalism eram a dependéncia dos aspetos familiares do
sensacionalismo — as noticias sobre crimes, escandalos e fofocas, divorcios e sexo, bem
como reportagens sobre desastres e desporto”'® (p.202). Além disso, este estilo de
jornalismo recorria frequentemente ao uso de fotografias falsas, bem como de entrevistas

e histdrias falsificadas para atrair leitores (Gullason, 1959).

Ao enfatizar o sensacionalismo em detrimento dos factos, o yellow journalism foi
um dos fatores que incentivou a guerra entre os Estados Unidos e a Espanha devido ao
territério de Cuba e das Filipinas (Samuel, 2016). Este género jornalistico marcou as
relacdes estrangeiras norte-americanas e evidenciou o poder da imprensa em captar a
aten¢do dos leitores e influenciar a opinido publica relativa a eventos internacionais. Por
outro lado, demonstrou também o poder da desinformagao publicada. Com a chegada do
século XX, os leitores passaram a exigir fontes de noticias mais objetivas e confiaveis e
foi criado o primeiro codigo de ética da imprensa. O yellow journalism acabou por
desaparecer, mas algumas das suas marcas sensacionalistas s3o ainda hoje visiveis,
nomeadamente nas fake news. Como notam Esteves & Sampaio (2019):

Os jornais de referéncia estabeleceram um compromisso com os leitores, responsabilizando-

se pela veracidade e pelo rigor de noticias que publicavam. Foi essa relagdo de compromisso

que limitou o fenémeno das fake news durante mais de um século, até a presente época de
desordem informativa em que os jornais (e estagdes de radio e televisdo com o mesmo nivel

de credibilidade) deixaram de ser a principal fonte de informacdo dos cidadaos (p.15).

Porém, o termo fake news, eleita palavra do ano em 2017 pelo dicionario Collins,
apenas se popularizou mundialmente com a elei¢do presidencial norte-americana de
Donald Trump em 2016, tendo sido disseminada e vulgarizada pelo proprio nas redes
sociais para se referir a noticias que considerava desfavoraveis a sua imagem,

classificando-as como “noticias falsas”. Como explica Tandoc et al. (2017), “fake news

170 termo yellow journalism inspirou o termo portugués “imprensa cor-de-rosa” ou no portugués do Brasil
“impresa marrom”, que se referem a noticias geralmente sensacionalistas, focadas no quotidiano e em
celebridades.

18 Tradugdo propria do autor. No original, “Some of the features of yellow journalism were a dependence
on "the familiar aspects of sensationalism-crime news, scandal and gossip, divorces and sex, and stress
upon the reporting of disasters and sports" (Gullason, 1959, p.202).
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tornou-se um termo em voga, especialmente depois das elei¢des presidenciais de 2016
nos Estados Unidos, um exercicio democratico marcado pela desinformagao e noticias
falsas!® (p.147). Nas referidas eleigdes, o candidato disseminou multiplas informagdes e
estatisticas sem fundamentos através das redes sociais, geralmente relacionadas com a
seguranga publica e o terrorismo, para prejudicar os seus adversarios. Fazia apelo direto
as emocodes da populacdo, sobretudo ao sentimento de revolta e inseguranga, e uma vasta
maioria dos americanos acreditou nas afirmac¢des de Trump, tendo-o elegido presidente

dos Estados Unidos da América.

Nao obstante, segundo Kovach & Rosenstiel (2004), o primeiro compromisso dos
jornalistas € para com a verdade. Sendo que para ser considerado uma noticia, € preciso
ser verdadeira, a designacdo fake mews torna-se incorreta, uma vez que ndo existem
“noticias falsas”, existem apenas mentiras. Neste sentido, o termo fake news ¢ um
oximoro que prejudica a credibilidade do jornalismo de qualidade que publica noticias
verificaveis de interesse publico (UNESCO, 2019). Existem apenas narrativas falsas que,
mesmo sendo designadas por noticias, revelam incoeréncia e falsidade, sendo criadas e
divulgadas apenas com o intuito de obter lucro e causar dano e alvoroco social, sendo

consideradas auténticas ameagas ao bem-estar comum (ERC, 2019).

As fake news inserem-se, entdo, num movimento mais vasto que marca a internet
nesta segunda década do século XXI: a desinformacao (Meneses, 2018), termo correto
para descrever este fenomeno. A desinformagdo “inclui todas as formas de informacgao
falsa, imprecisa ou enganosa concebida, apresentada e promovida para causar

intencionalmente danos publicos ou para fins lucrativos™? (ERC, 2019, p.2).

O termo desinformagao, derivado do russo, comecou a ser utilizado durante a
Guerra Fria para fazer referéncia a propaganda falsa utilizada para prejudicar os inimigos.
Porém, a desinformacdo que hoje conhecemos, potencializada pela audiéncia participante
e pelas redes sociais, apenas se manifestou durante as eleigdes norte-americanas de 2016.
Nas eleigdes anteriores, marcadas pela vitoria de Barack Obama em 2009, ainda nao
existia uma universalizacdo do uso de redes sociais como existe atualmente: o Facebook,

criado em 2004, apenas se popularizou como maior rede social do mundo em 2012. O

1% Tradugéo propria do autor. No original, “Fake news has become a buzzword, especially after the 2016
presidential elections in the United States, a democratic exercise marked by loads of misinformation and
false news” (Tandoc et al, 2017, p. 147).

20 Tradug@o propria do autor. No original, “includes all forms of false, inaccurate or misleading information
designed, presented and promoted to intentionally cause public harm or for profit” (ERC, 2019, p.2).
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Twitter foi apenas criado em 2006, o WhatsApp (uma das redes mais utilizadas para
difundir desinformacao) em 2009 e o Instagram em 2010. O estudo das fake news e das
suas consequéncias na sociedade s6 ganhou relevancia, portanto, apds a elei¢ao de Trump

como presidente dos EUA.

No entanto, apesar do termo fake news se ter popularizado na internet, ¢ necessario
ressaltar que Donald Trump usava-o como forma de descredibilizar os meios de
comunicagdo social, acusando-os de denegrirem a sua imagem com narrativas falsas.
Assim, foi essencial alertar para o facto de o termo ser pejorativo para o jornalismo. Em
2018, a Comissao Europeia dirigiu-se ao fenémeno das fake news como desinformacao,
termo correto a utilizar: “a desinformacdo ¢ informac¢do comprovadamente falsa ou
enganosa, apresentada e divulgada para ganho econdmico ou para enganar
intencionalmente o publico™?! (Comissdo Europeia, 2018). Como refere a Comissdo
Europeia em Tackling Online Disinformation, a propagagdo da desinformacgdo pode ter
diversas consequéncias, tais como a ameaca da democracia e por em causa a seguranga e
satde dos cidadaos. Em marco de 2019, foi publicado o primeiro plano de agao europeia
contra a desinformacdo, alertando para a gravidade do fendmeno. Deste modo, justifica-
se o facto de se ter utilizado primeiramente o termo fake news e s6 posteriormente o termo

desinformacao.

1.3. A desinformacio

Tandoc et al. (2017) definem desinforma¢do como publicagdes virais feitas por
contas ficticias de forma a parecerem-se com artigos jornalisticos produzidos com a
intencdo de manipular e confundir o leitor, normalmente com motivagdes politicas ou
financeiras. Os autores explicam que a produgdo de desinformacao tem sobretudo dois
grandes motivos: financeiros e ideoldgicos: “Por um lado, historias escandalosas e falsas
que se tornam virais — precisamente porque sdo escandalosas — fornecem aos produtores
de contetdo cliques que sdo convertiveis em receitas de publicidade. Por outro lado,
outros produtores de fake news produzem noticias falsas para promover ideias ou pessoas

que apoiam, frequentemente desacreditando outras™?? (p.2).

2! Tradugdo propria. No original, “Disinformation is verifiably false or misleading information created,
presented and disseminated for economic gain or to intentionally deceive the public”.

22 Tradugdo propria do autor. No original, “On one hand, outrageous and fake stories that go viral —
precisely because they are outrageous — provide content producers with clicks that are convertible to
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Ramonet (2002) alerta para dois conceitos do excesso de informagao importantes
para compreender o fendmeno da desinformagdo. Sdo eles o mimetismo mediatico, que
consiste na urgéncia dos media em cobrir um acontecimento, € a hiper emocgao, que se
refere ao exagero da emocgdo que contagiou os meios de comunicagdo e os conduziu a
mediatizagdes excessivas de noticias. De facto, sdo fatores emocionais que estdo muitas
vezes na origem das reagdes e partilhas de desinformagdo, que levam a sua viralizacao.
A maioria da desinformagdo faz “uso do apelo a emoc¢ao e sentimentos atavicos para
conseguirem espalhar-se nas redes sociais — seja através de titulos sensacionalistas, ou de

historias ostensivamente falsas, ou de imagens escandalosas” (Moura, 2018, p.44).

Como ¢ referido em Jornalismo, Fake News & Desinformag¢do da UNESCO
(2019), o termo desinformacdo ¢ comummente usado para se referir a tentativas
deliberadas para confundir ou manipular pessoas por meio de transmissao de informagdes
desonestas, isto ¢, informagdes falsas apresentadas como noticias factuais com a inten¢ao
de enganar o publico (PEN America, 2017). Estas incluem mitos, rumores, teorias da
conspiracdo e contetido falso partilhado nas redes sociais (intencionalmente ou ndo). A
desinformacao pode entdo ser definida como informagao deliberadamente fabricada que
circula com o intuito de desinformar e enganar através de factos ndo verificados, ou

qualquer informagdo que mimica noticias verdadeiras, mas contém conteudo falso.

A desinformacao €, portanto, um processo, uma sequéncia de atos concebidos por
alguém com o objetivo de manipular as convicgdes do maior numero possivel de pessoas
(Pena, 2019), que pode ser dividida em trés grupos: o primeiro trata-se da misinformation
(informacao incorreta), que consiste na informagao falsa divulgada, independentemente
da intencdo de enganar ou desinformar. Em segundo lugar, deparamo-nos com a
disinformation (desinformacao), isto ¢, a informacao falsa deliberadamente partilhada
para ganho pessoal ou para prejudicar uma pessoa, um grupo social, organizagdo ou pais.
A desinformacgdo acarreta motivagdes ideoldgicas ou financeiras, sendo uma fonte de
rendimento impulsionada pela criagdo e disseminacdo de informagdes falsas que
assentam na quantidade de partilhas de contetidos sensacionalistas nas redes sociais
(Jnior et al., 2020). Por ultimo, existe a malinformation (ma-informacao) que consiste
em informacdo baseada na realidade, mas cujo propdsito ¢ causar danos e prejudicar.

Pode tratar-se também de alguns vazamentos de informacao, assédio e discurso de o6dio

advertising revenue. On the other hand, other fake news providers produce fake news to promote ideas or
people that they favor often by discrediting others” (Tandoc et al., 2017, p.2).
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(UNESCO, 2019). Em conjunto, estes trés conceitos formam a denominada “desordem
da informacao” (UNESCO, 2019, p.48), caraterizada pela disrup¢do da informag¢do nos

ambientes de comunicag¢do digital.

Além dos trés tipos de desordem da informagao, que Derakhshan & Wardle (2017)
também mencionam, os autores dividem ainda o processo de informagdo em trés fases:
cria¢do, producdo e distribuicdo. Alimamade (2020) corrobora esta ideia, considerando
que as fake news passam por um processo de trés fases: a criagao do conteudo; a produgao,
onde esse mesmo conteudo ¢ transformado num produto mediatico; e a distribui¢ao do

conteudo para o publico.

A desinformacdo pode ainda ser categorizada de acordo com a sua tipologia:
distingue-se a satira ou parddia, que apresenta pouca inten¢ao do autor em deturpar e
manipular. O contetdo enganador — com uso enganoso de informagdes para enquadrar
uma questdo ou individuo —, o conteudo impostor — quando fontes genuinas sao imitadas
—, € o conteudo fabricado, destinado a enganar e a prejudicar. Além disso, existe a
denominada conexdo falsa, quando as manchetes, imagens ou legendas ndo sdo
compativeis com o conteudo. Por ultimo, o contexto falso — quando conteudo genuino ¢é
compartilhado com informagdes contextuais falsas —, e o contexto manipulado, quando

informagdes ou imagens genuinas sdo manipuladas para enganar (UNESCO, 2019).

Por outro lado, Tandoc et al. (2017) desconstroem o termo em seis definigdes
distintas: satira de noticias, paroddia de noticias, fabricagdo, manipulacdo, publicidade e
propaganda. A satira refere-se a programas humoristicos de noticias, que usam o humor
e 0 exagero para apresentar noticias (baseadas em noticias verdadeiras) as audiéncias. Ja
a parodia de noticias, apesar de usar igualmente o humor como forma de atrair a
audiéncia, utiliza informagdo ndo factual ao mimicar os meios de comunicagdo
tradicionais. A terceira definicdo de fake news — fabricacdo — refere-se a artigos sem base
factual que sdo publicados como artigos de noticia com o objetivo de criar legitimidade.
Ao contrario da parddia, ndo existe a compreensdo implicita entre o autor e o leitor de
que o conteudo ¢ falso. A manipulagao refere-se as fotos e videos alterados para criar uma
falsa narrativa, uma nova forma de criar fake news impulsionada pelos desenvolvimentos
tecnologicos. O termo também ¢ usado para descrever a publicidade que se assemelha a
noticias verdadeiras com o objetivo de vender ou promover um produto, companhia ou

ideia. Por ultimo, a propaganda refere-se sobretudo as noticias criadas por uma entidade
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politica de modo a influenciar a opinido publica e beneficiar uma figura, organizacdo ou

governo.

A internet cria a desinformacao pela facilidade de publicagdo, pela desregulagao,
pela abundancia de informagdes, pela facilidade de confundir verdadeiro e falso e pela
facilidade de obter retorno financeiro através da publicidade (Silva, 2019). Com a
demanda pelo imediatismo, as migragdes dos meios de comunicagdo para as redes sociais
incluem também uma maior probabilidade da desinformacdo se tornar viral, um
fenomeno que tem ganho espago nas redagdes com a fragilizagdo e precarizacdo da
profissdo jornalistica (Moura, 2018). Antes da era digital, os 6rgdos de comunicagdo
social agiam como “porteiros” (gatekeepers) da informagdo, sendo responsaveis pela

filtragem das noticias de acordo com os critérios jornalisticos.

Mas, se outrora a desinformagdo passava obrigatoriamente pelo gatekeeping
jornalistico antes de ser estabelecida como verdadeira e legitima, atualmente ndo existe
um “portao que trave a desinformacao antes dela chegar ao ptiblico” (Moura, 2018, pp.68-
69). Os produtores de fake news acabam por ser frequentemente colocados a0 mesmo
nivel dos meios de comunicacdo social tradicionais, manipulando as mesmas noticias
publicadas: “As fake news mais eficazes e virais partem frequentemente de uma
informagdo verdadeira, posteriormente manipulada ou distorcida em fungdo de um

qualquer objetivo” (Esteves, 2019, p.97).

Com cada vez menos tempo para investigar, os jornalistas tém agora a tarefa de
produzir conteudo para multiplas plataformas simultaneamente e muitos optam por
utilizar métodos de clickbaif*® com titulos enganosos e sensacionalistas apenas pela
procura de publicagdes virais em detrimento da qualidade e precisdo jornalistica. Também
a moda do copy-paste do século XXI contribuiu para o aumento de erros e de fake news
propagadas pelos proprios meios de comunicagao social. O jornalismo de baixa qualidade
e as redes sociais como meio informativo de facil acesso acabam por alimentar este virus,
visto que uma grande maioria das pessoas ndo tem meios econdomicos para aceder a
jornalismo de qualidade, tornando-se especialmente vulneraveis a desinformagao

(UNESCO, 2019).

23 Termo que se refere a conteudo (titulo, imagem, etc.) da internet, geralmente de carécter sensacionalista,
polémico ou chamativo, apresentado com o proposito de atrair cliques em determinada hiperligagdo e
incentivar a sua partilha nas redes sociais.
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2. A (Des)Infodemia

“Nao estamos apenas a combater uma epidemia; estamos a combater uma
infodemia. As fake news propagam-se rapidamente e mais facilmente do que este virus e

sfo tdo perigosas quanto ele”?* (Organizagdo Mundial de Saude, 2020).

2.1. O escalar da Covid-19

A 31 de dezembro de 2019, em Wuhan, na China, confirmaram-se os primeiros
casos de um novo virus desconhecido que chamou a aten¢do do mundo. Desde entdo, os
casos comegaram a propagar-se rapidamente pelo mundo. Nos dias 13, 15 e 20 de janeiro,
respetivamente, ja havia relatos na Tailandia, no Japdo e na Coreia do Sul. No dia 23 de
janeiro, os primeiros casos chegaram aos Estados Unidos (Brito, 2020). O virus ficou
conhecido como novo Coronavirus, SARS-CoV-2 e Covid-19, o nome mais utilizado.
Em poucos meses, o virus ja marcava presen¢a em 114 paises e a 11 de marco de 2020, a
Organizacdo Mundial de Satde declarou a Covid-19 uma pandemia. Foi a primeira vez
que uma pandemia foi decretada devido a um coronavirus, sendo que ja existiam 118 mil
casos ¢ mais de 4 mil mortes (Nagdes Unidas, 2020). Como explica Brito (2020): “A
pandemia da COVID-19 representa o maior desafio global deste século XXI até agora. E
a primeira vez que um virus alcanca propor¢des alarmantes, acometendo todos os

continentes” (p.59).

O coronavirus, inicialmente isolado em 1937, ficou conhecido em 2002 e 2003
por causar uma sindrome respiratoria aguda grave denominada SARS (Brito, 2020). A
epidemia foi responséavel por multiplos casos na China, no Canadé e nos Estados Unidos,
mas foi rapidamente controlada. Assim, até¢ 2019, existiam pelo menos seis espécies de
coronavirus causadores de doengas humanas — 229E, OC43, NL63, HKU1, SARS-CoV
e MERS-CoV — associadas a doencas com sindromes respiratdrias que causaram mortes
em 2003 e 2012%°. Contudo, a descoberta do novo coronavirus, o SARS-COV-2,

evidenciou que este tem uma taxa de contagio superior as restantes. A Covid-19 ¢ uma

24 Tradugdo propria. No original, “We’re not just fighting an epidemic; we’re fighting an infodemic. Fake
news spreads faster and more easily than this virus and is just as dangerous” (Organizagdo Mundial de
Saude, 2020).

25 O MERS-CoV, virus causador da Sindrome Respiratoria do Médio Oriente, surgiu em 2012 na Arabia
Saudita. Foram reportados mais de 1 milhdo e meio de casos em 26 paises e mais de 500 mortes. A
maioria dos casos foram no Médio Oriente, tendo sido registado também um surto na Coreia do Sul, em
2015.
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doenca infectocontagiosa causada pelo coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave
2 (SARS-COV-2) que teve a sua origem motivada sobretudo pelo consumo de animais
selvagens pelo ser humano como forma de alimentacdo. Todos os coronavirus tiveram

origem zoondtica, nomeadamente os morcegos € os ratos (Brito, 2020).

As primeiras declaragdes das autoridades portuguesas sobre a Covid-19 remontam
a 15 de janeiro de 2020, quando a Diretora-Geral da Saude, Graga Freitas, afirmou aos
jornalistas que “ndo ha grande probabilidade de chegar a Portugal: mesmo na China o
surto foi contido, para o virus chegar ca seria necessario que alguma pessoa tivesse vindo
da cidade afetada para Portugal” (Pereirinha, 2020). No dia 24 de janeiro confirmam-se
os primeiros dois casos em Franga e nas semanas seguintes, agrava-se a situacao europeia,
sobretudo em Italia. A 2 de marco, foram confirmados os dois primeiros casos de infecao
em Portugal. A 11 de mar¢o, a Organizagdo Mundial de Satde declara a doenga uma
pandemia e, no dia seguinte, o Primeiro-Ministro Antonio Costa decreta estado de alerta.
No dia 18 do mesmo més, o Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa declara o

primeiro estado de emergéncia, que viris a terminar a 2 de maio (Antena Livre, 2020).

2.2. A overdose de noticias e 0 aumento de audiéncias

As epidemias foram sempre alvo de cobertura jornalistica, sendo que o HIV/SIDA
foi a primeira a obter uma cobertura jornalistica sistematica e global. Contudo, nunca um
tema foi tdo escrutinado como a Covid-19. Como explica Cunha et al. (2021): “A
comunicagdo sobre a pandemia tornou-se uma preocupacdo para as instituicdes
internacionais e nacionais no sentido de fornecer informac¢do adequada aos decisores
politicos com vista a implementacdo de medidas sanitdrias de contengdo. Os media
(mainstream e redes sociais) assumiram relevante papel de mediadores/comunicadores

entre os varios atores sociais” (p.191).

Assim que os primeiros casos de Covid-19 foram confirmados, o consumo de
noticias alterou-se um pouco por todo o mundo: o jornalismo entrou em modo breaking
news (J&Cia, 2020), isto ¢é, toda a informacao passou a ser considerada “noticias de ultima
hora” relevantes para o publico, nomeadamente os nimeros de infetados no pais e no
mundo, e as decisdes e medidas impostas pelas autoridades de saude e lideres politicos.

Assim, ver noticias passou a ser a atividade que as pessoas mais exerceram em casa.
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A cobertura noticiosa da pandemia roubou o holofote a todas as outras tematicas e
¢ possivel dividi-la em trés momentos iniciais: um primeiro momento a partir de 20 de
janeiro, quando o Governo chinés confirmou o surto de Covid-19 no pais; o aumento de
casos que atingiu o pico a 31 de janeiro; e a partir de 23 de fevereiro, com os casos de
Covid-19 a aumentar drasticamente em paises como a Italia, um dos epicentros da
pandemia, até 12 de marco, dia em que a Organiza¢gdo Mundial de Saude declarou

pandemia.

No caso portugués, como referem Cunha et al. (2020), o servico Telenews da
MediaMonitor registou, na primeira semana do estado de emergéncia, um total de 1059
noticias e 42 horas de emissdo sobre o tema da Covid-19. Além disso, no més de abril, a
RTP1, a SIC e a TVI emitiram mais de 286 horas de informagao regular, mais 8,5% do
que no més anterior e mais 19,2% do que se verificou no mesmo periodo em 2019. As
noticias diziam respeito, sobretudo, ao balango do niimero de infetados e de mortes, aos
planos de confinamento e desconfinamento, aos testes a Covid-19, medidas sanitarias,

orientacdes da DGS, hospitais e equipamentos, bem como a crise econdémica e social.

Segundo o CovidCheck.pt, projeto do MediaLab do ISCTE que resulta de uma
parceria com o Centro para a Formacao de Jornalistas, o pico de publica¢des no Facebook
sobre a Covid-19 aconteceu no més de marco, quando se descobriram os primeiros casos
em Portugal. No total, entre 1 de marco e 29 de julho de 2020 foram publicados, pelas
paginas de Facebook portuguesas, 493 mil contetidos com referéncias a pandemia, os
quais geraram 69 milhdes de interagdes, repartidas entre gostos, comentarios e partilhas.
No Twitter, o panorama mostrou-se semelhante visto que o pico de publicacdes se deu no
inicio do més de abril. No conjunto dos cinco meses entre 1 de margo e 29 de julho, o
Twitter portugués publicou 141 935 tweets sobre a Covid-19. Entre estas milhares de

publicagdes, uma percentagem elevada tratou-se de desinformagao.

Por todo o mundo, ndo foi surpreendente a intensificagdo da procura pelo termo
coronavirus ou Covid-19. Segundo a Google Trends (2020), os cinco paises que
apresentaram maior quantidade de procura do termo pertencem todos a Europa,
nomeadamente a Espanha, Franga, Itdlia, Reino Unido e Irlanda. O primeiro pico de
procura pelo termo “coronavirus” ocorreu na semana de 26 de janeiro a 1 de fevereiro,
devido a declaragdo de emergéncia de saude publica pela OMS a 30 da janeiro de 2020.

O préoximo pico de interesse ocorreu entre 23 e 29 de fevereiro, quando foram
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confirmados novos casos fora do continente europeu e asiatico, e entre 8 e 14 de margo,

quando a OMS declarou pandemia (Jnior et al., 2020).

Quanto mais grave se tornava o panorama € a incerteza, maior era o volume e a
frequéncia do consumo de noticias: de acordo com a Edelman, os trés paises cujas
populagdes mais consumiam noticias sobre a doenca em margo eram exatamente os trés
mais afetados depois da China, nomeadamente a Italia, a Coreia do Sul e o Japao (J&Cia,
2020). Quando Italia se tornou o epicentro da pandemia, 93% da sua populag@o procurava
informar-se sobre o assunto pelo menos uma vez por dia e 67% admitiram gastar mais
tempo a assistir noticias. Nos Estados Unidos, 92% dos adultos consumiam ativamente
noticias acerca do virus, comparado com os 8% que apenas consumiam noticias
esporadicamente (Casero-Ripollés, 2020). Durante o inicio do surto, o consumo de
noticias aumentou 62%, especialmente entre as pessoas menos informadas e os mais
jovens. Em Espanha, o consumo televisivo do grupo mais jovem foi de 59.6% e de 72%

relativamente aos meios de comunicacgao digitais (Casero-Ripollés, 2020).

Entre meados e fim de marco, viveu-se, entdo, o auge da cobertura sobre a Covid-
19, considerado o pico de cobertura de noticias pela imprensa: em Franga, foram
publicadas mais de um milhdo de citacdes entre marco e maio, e as audiéncias
aumentaram 50%, triplicando o acesso aos canais digitais. Na Alemanha, segundo dados
da Deloitte, a audiéncia televisiva subiu de 67% para 76%, enquanto o uso das redes
sociais aumentou de 40% para 53% (J&Cia, 2020). A BBC, exemplo do poder do
jornalismo de qualidade, foi uma das que mais brilhou durante a pandemia, atingindo
picos de 30 milhdes de visitantes unicos quando a sua média diaria era de 12,5 milhdes

(J&Cia, 2020).

J& no caso portugués, o Publico, um dos principais jornais portugueses, registou,
entre janeiro € novembro de 2020, um aumento significativo de leitores que representou
quase o triplo em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, tendo sido mais acentuado
entre margo, quando registou 45 milhdes de visitas, ¢ maio (Publico, 2020). Assim, o
aumento de audiéncias nos meios de comunicacao tradicionais agiu como um “travao” ao
consumo de desinformag¢ao disseminada nas redes sociais. Cabrera et al. (2020) explicam
que € possivel compreender que os portugueses aumentaram notavelmente o consumo de
informagdo e que, perante a necessidade de se manterem informados acerca de um tema

desconhecido de cariz sanitario e a desconfianca face a desinformagao, atribuiram maior
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credibilidade ao jornalismo tradicional como fonte fidedigna, ao contrario das redes

sociais.

De facto, a televisdo — outrora considerada “morta” —, voltou ao panorama de
destaque, sendo a segunda fonte de noticias mais recorrente durante a pandemia, segundo
dados da Statista e da Reuters (J&Cia, 2020). Nas primeiras semanas do surto, estima-se
que o consumo televisivo nos Estados Unidos tenha aumentado cerca de 60%, enquanto
em Espanha rondou os 37.8%. Conforme o agravamento da pandemia, a audiéncia atingiu
o pico registado desde 1992 (Casero-Ripollés, 2020). No Reino Unido, a televisdo tornou-
se a principal fonte de informacdo para 36% dos britanicos e para 41% na Irlanda
(Newman et al., 2021). Como nota Cunha et al. (2020), em plena pandemia a televisdo
adquiriu centralidade nos lares em todo o mundo, retomando a fun¢do de elo social e
assumindo, de novo, o papel de janela para o mundo. Em Portugal, o eclodir da Covid-19
fez com que o consumo televisivo aumentasse, respetivamente, 23% e 33% nos dois

primeiros meses de confinamento (Cunha et al., 2020).

2.3. Desinformacao sobre a Covid-19

A sociedade tem vindo a procurar cada vez mais informagdo online acerca do
panorama atual de pandemia e o aumento de conteudo falso fez-se pronunciar nas redes
sociais, levando a um consumo elevado de desinformagdo. Em Portugal, cerca de 60%
dos portugueses utilizam a Internet para consumir noticias, sendo que 47,7% utilizam o
Facebook para o efeito (Cardoso et al., 2021). Como nota Pena (2019):

Cada vez mais pessoas, em todo o mundo, recebem a sua informagdo pelas redes sociais.

Muitas delas escolhem o que vém de acordo com as fontes da sua preferéncia, sejam jornais,

radios ou canais de televisao, sifes que consideram dignos de confianga. Muitas outras abrem

apenas as noticias que lhes parecem interessantes, seja por terem um titulo chamativo que
despertou a sua curiosidade ou porque diz algo que concordam [...] Numa era digital, em que
mais e mais pessoas se informam a cada segundo, ¢ fundamental sabermos distinguir uma
noticia de um boato, bem como termos capacidade de avaliar criticamente a informag&o que

recebemos. (p.20-21).

As plataformas de redes sociais sdo consideradas “solos férteis” (ERC, 2019, p.41) para
a generalizagdo da desinformac¢do devido a simplicidade de navegabilidade e rapida

distribuicdo de mensagens.
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A disseminacdo da Covid-19 viu-se acompanhada de rumores e “noticias falsas”
cujo principal objetivo é provocar emocgdes na populagdo, explorando o medo, de modo
a atrair aten¢do e encorajar a partilha de contetido (Schulmand & Siman-Tov, 2020).
Como explica Cardoso et al. (2021): “a pandemia trouxe consigo novas formas de
desinformacao, cuja propagacao ¢ potenciada ndo so6 pelas redes sociais tradicionais como
o Facebook e Instagram, mas também pelas apps de mensagens como o WhatsApp ou o

Facebook Messenger” (pp.52-53).

Em 2020, 52,1% dos portugueses dizem ter-se deparado com informagao falsa ou
parcialmente incorreta sobre a Covid-19 e mais de 7 em cada 10 portugueses dizem-se
preocupados com a circulagdo de conteudos desinformativos relacionados com a
pandemia nas redes sociais. No seio das redes sociais, o Facebook ¢ a fonte que mais
preocupa os portugueses, respetivamente 37,9% (Cardoso et al., 2021), visto que aqueles
que usam as redes sociais estdo mais propensos a consumir desinformacao acerca da
Covid-19. Efetivamente, os utilizadores queixam-se de ter visto mais “noticias falsas”
sobre a Covid-19 do que sobre politica (Newman et al., 2021). A nivel global, as
preocupagdes sobre a desinformacdo aumentaram para 58% face aos 56% registados em
2019, com o Brasil a ocupar o primeiro lugar entre os paises mais preocupados (82%), e

a Alemanha a ocupar o ultimo (37%) (Newman et al., 2021).

A situagdo de incerteza causada pela pandemia revelou-se um ambiente propicio
para o desenvolvimento rapido da desinformagdo. Desde curas preventivas a teorias da
conspiracdo acerca da Covid-19, diversos estudos recentes apontam que a vasta maioria
da partilha de desinformacgdo tem sido acerca do virus. Como explica Montesi (2020):
“Durante a crise sanitaria da Covid-19, as fake news foram disseminadas num contexto
de uma grande carga emocional de incerteza que gerou uma necessidade acrescida de
informag@o como mecanismo para compreender e adaptar a um evento ameagador e sem

precedentes™ (p.3).

Mesmo antes da pandemia, diversas publicacdes virais nas redes sociais
revelavam milagres de medicina, técnicas para eliminar dores cronicas, alimentos com

superpoderes ou outras técnicas revoluciondrias. S6 em Portugal existem quarenta sites

26 Tradugdo propria do autor. No original “During the Covid-19 health crisis, fake news has been spread in
a context of great uncertainty emotional load that has generated a heightened need for information as a
mechanism for understanding and adapting to an unprecedented and threatening event” (Montesi, 2020,

p-3).
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de “noticias falsas”, que chegam a mais de 2,5 milhdes de pessoas. Entre os mais
conhecidos, ressaltam-se paginas como os Bombeiros 24, Direita Politica, Luso Jornal
2015, Lusopt.pt — dicas e curas milagrosas relacionadas com a saude —, Magazine Lusa,

Noticias.com.pt, Tuga Press e Vamos La Portugal (Esteves & Sampaio, 2019).

De facto, a velocidade de dissemina¢do do novo virus foi acompanhada pela
velocidade de disseminagdo de desinformacao: no fim de margo de 2020, a Organizagao
Mundial de Satde dirigiu-se ao mundo para clamar pelo combate ao que classificou de
infodemia (J&Cia, 2020), uma epidemia de desinformacdo que agrava a ameaga a saude
publica. Schulman & Siman-Tov (2020) explicam que os “rumores refletem uma
necessidade humana de receber informacdo sobre um fenémeno desconhecido e que
desperta ansiedade. A informacao inclui relatos sobre a disseminacdo da doenga mesmo
em locais onde nenhum caso foi identificado, rumores falsos sobre tratamentos para o
virus, falsas alegac¢des sobre como se dissemina, e a esperanca de que o virus enfraquecera

no verdo ou que um lider inimigo tenha sido infetado™?” (pp.1-2).

Entre janeiro e mar¢o de 2020, a Unido Europeia tinha apenas encontrado 110
casos de desinformacao associados a Covid-19. Ja em abril, a Comissdo Europeia detetou
mais de 2700 exemplos de informagdo falsa disseminada sobre o virus diariamente
(Pequenino, 2020). A desinformagdo cresceu proporcionalmente ao crescimento da
informacdo e a desinformagdo sobre a pandemia chegou a representar mais de 50% do
volume de desinformagdo online produzido. No caso de Itilia, um dos paises mais
afetados pela Covid-19, o tema da pandemia chegou a representar mais de 60% de todas

as informagoes online (J&Cia, 2020).

A estes nlimeros, juntar-se-iam ainda milhdes de publicacdes falsas ou enganosas
encontradas nas redes sociais. Os utilizadores das redes sociais foram os que mais viram
fake news sobre a Covid-19, sendo também os mais propensos a acreditar em teorias
conspiratorias e a ndo seguir regras de isolamento social. O Facebook, em abril de 2020,
sinalizou cerca de 50 milhdes de publicagdes relacionadas com a Covid-19, enquanto a
Google bloqueou cerca de 18 milhdes de e-mails fraudulentos por dia no Gmail. De forma

semelhante, o Twitter atuou contra mais de um milhdo de utilizadores por disseminarem

27 Tradugdo propria dos autores. No original, “rumors reflect a human need to receive ample information
about a phenomenon that is unknown and arouses deep anxiety. The information includes reports on the
spread of the disease even in places where no cases have been identified, false rumors about treatments for
the virus, false claims regarding how it spreads, and wishful thinking that the virus will weaken in the
summer or that an enemy leader has been infected” (Schulman & Siman-Tov, 2020, pp.1-2).
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informacodes falsas no mesmo més (J&Cia, 2020). No Youtube, mais de 25% dos videos
sobre o coronavirus publicados continham informagdo enganadora, chegando a atingir

audiéncias de 62 milhdes de visualizadores.

Efetivamente, a utilizagdo das redes sociais como estratégia de lideres politicos
mundiais disparou a desinformagdo acerca da pandemia (J&Cia, 2020), fomentando
teorias da conspiracdo acerca da Covid-19. Como explicam Esteves e Sampaio (2019):
“Descontrolo. Emocdo. Ansiedade. Compulsdo. Habitualmente ¢ uma — ou varias — destas
expressoes que estd na origem da partilha macica de teorias de teorias da conspiragdo
através da Internet (...) [que] criou um espaco altamente atractivo para o surgimento de

ideias alternativas e anti-sistema” (p.173).

Viérios 6rgdos de comunicagdo social considerados crediveis, portugueses e
internacionais, noticiaram que a Organizagdo Mundial de Saude teria confirmado que
utilizar mascara na rua ndo protege contra a infecdo por Covid-19, sendo possivel
encontrar titulos como “OMS confirmou que utilizar méascara na rua para evitar infe¢ao
ndo ¢ eficaz” (Monteiro, 2020). Todavia, ¢ falso que a OMS tenha confirmado que as
mascaras nao protejam quem as utilize para evitar a infe¢do pelo novo coronavirus. O que
acontece ¢ que os oOrgdos de comunicagdo social em causa, no corpo das noticias,
apresentam com maior detalhe a informagdo divulgada, mas preferiram escolher titulos

enganadores que podem servir como desinformacao.

Posetti & Bontcheva (2020) distinguem quatro formatos principais da
desinfodemia provocada pela Covid-19. As construgdes de narrativas e memes emotivos,
que consistem em falsas alegacdes com narrativas textuais que misturam uma linguagem
muito emocional com mentiras e/ou com informagdes incompletas e opinides pessoais;
os sites e identidades oficiais fabricados, que incluem fontes falsas, bases de dados
contaminados, falsos sites governamentais ou corporativos, assim como paginas da
internet que publicam informagdes aparentemente plausiveis, como casos falsos de
Covid-19; imagens e videos fraudulentos, fabricados ou descontextualizados usados para
criar confusdo e desconfianga generalizada ou evocar emocgdes fortes; e, por ultimo,
infiltracdo da desinformagdo e campanhas orquestradas. Estas visam semear a discordia
em comunidades online e o ganho monetario por meio de spam e propagandas de curas

falsas.

A disseminacdo de desinformacdo acerca da Covid-19 tem tido um evidente

impacto negativo na sociedade. Ao contrario do contexto politico, onde as “noticias
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falsas” tém como finalidade vantagens politicas e econdmicas, na satde a disseminagao
de desinformacao instaura o medo e o caos na sociedade (Junior, 2020), o que acarreta
consequéncias graves. Como notam Esteves & Sampaio (2019): “Na internet, a saude ¢
um mercado global e multimilionario que se alimenta de mitos e especulacdes suscetiveis
de provocar danos graves a quem neles acredita” (p.188). A desinformacdo alimentou
multiplos movimentos contra as medidas impostas pelas autoridades de saude —
confinamento, uso de mascara, distanciamento social —, e assistiu-se a um crescimento de
teoricos de conspiracdo e grupos antivacina. No caso das mascaras, quando a sua
utilizagdo passou a ser obrigatoria em espacos publicos, transportes e estabelecimentos
comerciais, surgiram mensagens virais nas redes sociais que alertavam para o perigo da
utilizagdo de mascara durante longos periodos de tempo, uma vez que poderia provocar
hipoxia (redu¢@o do oxigénio no sangue e intoxicacao por didxido de carbono) (Traqueia,

2020).

Posto isto, a desinformagao prejudica a agdo das autoridades de satide no combate
ao virus, incentivando ao desrespeito as normas impostas. Antes da existéncia da vacina
contra a Covid-19, 31% dos britanicos ja demonstravam hesitacdo em toma-la (J&Cia,
2020). Por essa razdo, o Facebook limitou o alcance das mensagens que apelam a
antivacinacdo, classificadas pela OMS como uma das dez maiores ameacas a saude

publica.

2.3.1 Temas da desinfodemia

Posetti & Bontcheva (2020) distinguem nove temas essenciais da desinfodemia
sobre a Covid-19. O primeiro tema consiste na desinformagdo acerca das origens e
propagagdo da Covid-19. Embora os cientistas tenham identificado os primeiros casos
num mercado de animais em Wuhan, na China, diversas teorias da conspiragdo
disseminaram a informagdo de que o virus tinha sido criado propositadamente pelos
chineses ou culparam a rede 5G. Em segundo lugar aparecem as estatisticas falsas e
equivocadas, que sdo frequentemente vinculadas a informagdes sobre a incidéncia da
doenca e taxas de mortalidade. Em terceiro, os impactos econdmicos incluem a
disseminag¢do de informacdes falsas sobre os prejuizos econdmicos e sanitdrios da

pandemia e sugestdes de que o isolamento social ndo se justifica economicamente.

De seguida, a desacreditagdo de jornalistas e veiculos de noticias fidedignos ¢

também apresentada como uma desinformacgao frequente, ocupando o quarto lugar, e tem
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o objetivo de enfraquecer a confianca nas noticias verificadas e de interesse publico. Em
quinto lugar aparece o tema da ciéncia médica, que inclui desinformacao sobre sintomas,
diagnostico e tratamento da Covid-19, tais como informagdes de que gargarejar com agua
e sal previne a infe¢do. Este tema consiste sobretudo num perigo para a satde publica
pois prejudica a prevencao e o tratamento da doenca. Em sexto, os impactos na sociedade
e no meio ambiente consistem em informagdes falsas divulgadas, como o suposto
reaparecimento de golfinhos nos canais de Veneza devido ao confinamento. A politizagao
ocupa a sétima posicao e trata-se de tipos de desinformagdo destinados a enganar para
obter vantagens politicas. Caso disso foi a desinformacdo de que a Covid-19 era
equiparavel a uma gripe e afirmacgdes falsas sobre a disponibilidade de testes e
equipamentos médicos. O oitavo tema de desinfodemia trata-se do contetido
impulsionado para ganho financeiro fraudulento. Por ultimo, ¢ apresentada a
desinformacdo cujo foco sdo as celebridades, nomeadamente “noticias falsas” sobre

famosos que foram alegadamente diagnosticados com Covid-19.

No cenario brasileiro, um dos paises mais afetados pela Covid-19 na América do
Sul e no mundo, a desinformacdo foi maioritariamente veiculada nas redes sociais,
sobretudo no WhatsApp — um meio de comunicagdo promovido pelo presidente Jair
Bolsonaro —, fomentando comportamentos contrarios as orientagdes das autoridades de
satde. O primeiro caso de Covid-19 foi confirmado no territorio brasileiro no dia 26 de
fevereiro de 2020, umas semanas antes de ser confirmado em Portugal. Por essa razdo,
entre 26 de fevereiro e 13 de marco, deu-se o pico de procura pelo termo “coronavirus”
no Brasil: “Essa alta quantidade de buscas sobre o termo do “coronavirus” deve-se a
procura de maiores informacdes da populacio pelo tema e, assim, muitos tipos de noticias
sdo lidas e compartilhadas, entre elas, informac¢des que ndo sdo veridicas, mas criadas
para disseminar desinformag¢do, medo e caos a populagdo, as chamadas Fake News.”

(Junior et al., 2020, p.339).

Entre noticias como “4gua quente ¢ capaz de matar o virus” e “ao estourar plastico
bolha, lembre-se de que o ar vem da China” (Junior et al., 2020, p.339), o Ministério da
Saude brasileiro procedeu a criagdo de uma pagina online destinada exclusivamente ao
esclarecimento de factos relativos a Covid-19 e disponibilizou um niimero via WhatsApp
com o propoésito de combater a disseminagao de informagdes falsas e, consequentemente,
o medo e o caos na sociedade. Nesta pagina, no dia 20 de marco de 2020 ja se

contabilizavam 58 “noticias falsas”, entre elas noticias relacionadas com a utilizacao do
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alcool gel e ingestdo de bebidas quentes, como chés, para prevenir a contracdo do
coronavirus e a existéncia de um “suplemento mineral milagroso” (Junior et al., 2020,

p-340), uma informacao falsa que poderia prejudicar a satde.

De forma semelhante, Matos (2020) realizou também uma andlise da
desinformacdo divulgada entre janeiro e abril no programa saude sem fake news do
Ministério da Saude do Brasil. No total foram encontradas 79 fake news em que uma vasta
maioria pertence ao grupo da terapéutica (34 noticias), que consiste em noticias sobre
métodos preventivos ou curativos acerca da Covid-19. Como resultado, foi possivel
compreender que, entre 84 noticias sobre a Covid-19, apenas 5 (6%) foram classificadas
como verdadeiras (Matos, 2020), o que demonstra um nUmero alarmante de
desinformacdo num momento particularmente critico. Embora fosse possivel encontrar
multiplas noticias que desincentivam o uso de mascaras ou de alcool gel por alegadamente
ndo terem utilidade ou prejudicarem a satide, descredibilizando as autoridades de satde,
as noticias associadas a possiveis formas preventivas da Covid-19 sdo as mais comuns,
como a ingestdo de chas medicinais para prevenir a contracdo do virus ou a indicag¢do do
uso de medicamentos como a cloroquina e a hidroxicloroquina como tratamento eficaz

ao coronavirus (Matos, 2020).

No caso de Espanha, Montesi (2020) procedeu a anélise de 242 “noticias falsas”
retiradas da Maldita website, um projeto que integra a International Fact-Checking
Network Initiative, nas quais os temas dominantes s3o a sociedade (43.1%), a politica
(26.4%) e a ciéncia (23.6%). A 6 de abril de 2020, quando iniciaram a analise da
desinformacao relativa & pandemia, o site ja continha 393 noticias acerca da crise
sanitaria. No fim de abril, o nimero aumentou para mais de 500 noticias (Montesi, 2020).
De forma semelhante as restantes andlises, entre os principais exemplos de
desinformacdo, destacam-se os remédios caseiros para o tratamento e prevengdo da
Covid-19, explicagdes acerca da origem do virus, vacinas, recomendagdes acerca de
mascaras ¢ procedimentos higiénicos para evitar infecdes (Montesi, 2020). Entre os
exemplos de desinformagdo apresentados pela autora, ¢ notoria a presenca frequente de
linguagem ofensiva ou coerciva, bem como a auséncia de identificagdo de fontes, que

muitas vezes ndo existem ou sdo falsificadas.
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2.4. O outro lado da moeda: a confianca no jornalismo

A Covid-19 foi um tema que trouxe as pessoas de volta ao jornalismo, uma vez
que se transformou num “eixo comunicacional fundamental para ajudar a compreender a
evolucdo da pandemia, bem como para possibilitar uma compreensao mais concreta por

parte das audiéncias sobre os impactos da pandemia no dia-a-dia” (Cardoso, 2021, p.15).

Como resultado, em 2020, a confiancga nas noticias cresceu globalmente, sendo
que 44% das pessoas dizem confiar no jornalismo (Newman, 2021). Portugal ndo foi
exce¢do. A confianca nas noticias atingiu os 61% face aos 56% registados em 2019
(Cardoso, 2021), fazendo de Portugal o segundo pais onde a confianga nas noticias ¢ mais
elevada, com a Finlandia a ocupar o primeiro lugar. Este aumento pode ser sobretudo
explicado pelo papel preponderante dos meios de comunicagdo social na ajuda a
interpretacdo e compreensdo da pandemia. Efetivamente, foi criado um “estado de
emergéncia” na cobertura informativa da pandemia pela sensibilidade do tema, bem como
pelos rumores e mentiras que se misturavam com as noticias e que ameagam a

credibilidade dos media.

A pandemia Covid-19 criou uma disrup¢do no sistema mediatico mundial
(Cabrera et al., 2020), promovendo condi¢des para um jornalismo de responsabilidade
civica e cidada, particularmente na Europa e em Portugal, essencial ao combate a
desinformacao. Como nota J&Cia (2020): “O coronavirus ¢ a maior pauta da historia do
jornalismo. A maior crise da histéria do jornalismo. E pode trazer as maiores
oportunidades para o futuro do jornalismo” (p.2). Para além de ter acelerado mudangas
que ja se encontravam em curso no setor dos meios de comunicacao, como a digitalizagao,
a migracdo para as plataformas digitais e a competicdo por audiéncia nas redes sociais
(J&Cia, 2020), a pandemia consagrou a imagem do jornalismo como fonte confiavel e
relembrou a sua importancia na sociedade no momento em que a informagao de qualidade

era vista como uma “questao de vida ou morte” (J&Cia, 2020, p.8).

O jornalismo, em crise ha algumas décadas, reassumiu um papel de destaque na
cobertura do surto de Covid-19, recuperando a sua centralidade social. Os media tém um
papel fundamental no entendimento publico da satide e da doenga (Lopes, 2020), uma
vez que tém o poder de promover mudanca de atitudes e de comportamentos preventivos,
sendo, portanto, centrais na forma como as doencas sdo percebidas e enderecadas a
sociedade (Lopes, 2020). Deste modo, a informacao relativa a Covid-19 deve ser alvo de

reflexdo por parte do jornalista pois contribui diretamente para que os cidaddos se auto
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protejam e se mantenham em seguranca. Apresentd-la de forma sensacionalista, uma das
principais carateristicas que pode resultar em desinformacao, pode prejudicar o processo

social de lidar com a doenga.

Com a proliferacdo de desinformagao e de multiplos mitos acerca da Covid-19, os
jornalistas ajudaram a adotar atitudes que promovessem a saude e evitassem cadeiras de
contagio — o “fique em casa” replicou-se em permanéncia pelos meios de comunicagdo
social (Lopes, 2020). Como refere o autor: “92,2% dos jornalistas declararam terem tido
uma preocupagdo permanente em orientar comportamentos, uma escolha nunca vista no

Portugal democratico depois do 25 de abril de 1974 (Lopes, 2020, p.221).

Na cobertura jornalistica da Covid-19, notou-se a crescente proeminéncia do papel
dos pivds (Cunha et al., 2020), que se tornaram importantes na forma como introduzem
e apresentam os dados de forma a orientar os espectadores. Frequentemente iniciavam os
noticiarios com textos pessoais, emocionais e apelativos, com o objetivo de tocar o
publico, mas também adotaram um tom didatico, no sentido de apoiar as diretivas das
organizagdes de satde sobre os comportamentos a adotar face a pandemia. Além disso,
os canais televisivos introduziram infografias para ajudar a compreensao da tematica, que
contavam com os totais de infetados, mortos, recuperados, isolados, cuidados intensivos,

¢ ainda com o risco de transmissibilidade da doenga (RT).

Houve, assim, “um forte investimento por parte das marcas na garantia de
transparéncia e clareza informativa. Formatos como o jornalismo de dados, com base em
informagao estatistica complexa e em permanente atualiza¢do, viram desenvolvimentos
muito significativos” (Cardoso, 2021, pp.14-15). Fomentaram, ainda, a intervengdo de
comentadores e especialistas em saude, tais como infectologistas, imunologistas,
epidemiologistas e diretores de servigos hospitalares. Como explica Cunha et al. (2020):
“Esta estratégia televisiva objetivou acrescentar mais informacdo e encontrar fontes de
informacgado alternativas, de forma a evitar que as noticias se restringissem a informacao
oficial e ficassem dependentes das fontes primarias governamentais e dos compromissos

assumidos com a DGS” (p.202).
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3. Fact-checking no combate a desinformacao

A principal funcdo do jornalismo ¢ “A principal finalidade ¢ fornecer aos cidadaos
a informagdo de que precisam para serem livres e se autogovernarem” (Kovach &
Rovenstiel, 2004, p.16). Segundo o Eurobarometro, apenas 48% dos portugueses
admitem conseguir identificar “noticias falsas”, uma percentagem que Bruxelas
classificou como preocupante, pois estd abaixo da média da Unido Europeia, situada nos

58% (Esteves & Sampaio, 2019).

Tendo em conta o seu papel de desservigo a sociedade (Junior et al., 2020), a
(des)infodemia alertou para a urgéncia da literacia mediatica?® na populagdo, uma vez que
capacita o publico a discernir o que ¢ noticia, desinformagdo e informagdo incorreta
(UNESCO, 2019) através do desenvolvimento de um ceticismo saudavel a informagao
que consomem diariamente. Esteves & Sampaio (2019) explicam que “a literacia
mediatica serve como elemento de prevengao, ajudando a identificar as fontes crediveis
da informagdo e as ndo crediveis ou a distinguir entre factos e opinido, noticias e ficgao”

(p.41), parecendo ser a unica solucdo eficiente a longo prazo contra a desinformacao.

Nao obstante, apesar de ser fundamental saber distinguir uma noticia de um boato
e ter capacidade de avaliar criticamente a informagao que se recebe (Pena, 2019), o fact-
checking ou verificagdo de factos, em portugués, surge como uma resposta imediata ao
problema da desinformacao, fazendo esse trabalho de distingdo entre o que ¢ verdadeiro
e as chamadas “noticias falsas”. Como notam Esteves & Sampaio (2019): “a verificagdo
de factos serve como antidoto pds-exposi¢do ao virus, ajudando a conferir se a informagao
¢ verdadeira ou falsa, rigorosa ou imprecisa, objetiva e imparcial ou contaminada por

motivagdes politicas, adulterada ou enganadora” (p.42).

Apesar de ndo ser uma técnica de trabalho recente nem uma novidade nas
redagdes, a vulgarizacdo do uso da internet e a rapida difusdo de informagdo criou a
necessidade de uma nova verificagdo de factos. O ambiente mediatico diversificado e
complexo do século XXI exige cada vez mais aos individuos uma capacidade de aceder,
analisar, avaliar e criar conteudos criticos, de modo a ndo estarem expostos a

determinados perigos. Deste modo, com o fenémeno da desinformag¢ao a agravar-se nos

28O conceito de literacia mediatica estd associado ndo s6 as capacidades de leitura e escritas tradicionais
como, também, a utilizagdo de materiais audiovisuais. Trata-se de um conjunto de capacidades que
interligam a oralidade, o visual e o digital (Alimamade, 2020).
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ultimos anos, surgiram diversos projetos fact-checking cujo objetivo € agirem como

“travOes” para a circulagdo de contetido falso.

3.1. Definicao de fact-checking

A verificagdo dos factos (fact-checking) corresponde a forma de combater a
desinformacdo, sendo uma conduta realizada tanto por profissionais e instituigdes,
sobretudo por jornalistas e investigadores (Alimamade, 2020). Especialmente no
jornalismo, as ferramentas de verificacdo de factos tornaram-se importantes no combate
a desinformacdo que se espalha rapidamente nas redes sociais. Segundo Graves (2016),
o0 fact-checking refere-se aos esfor¢os em investigar afirmagdes que estdo presentes nas

noticias ou nas redes sociais

As organizagoes de fact-checking estdo fortemente enraizadas no jornalismo, uma
vez que varios fact-checkers estdo afiliados com 6rgaos de comunicagdo social. Estas
organizagdes procuram aumentar o conhecimento publico ao relatar e pesquisar factos
verificaveis de declaracdes feitas por politicos ou qualquer outra pessoa cujas palavras
tenham impacto na vida da sociedade. O fact-checking é caraterizado pela auséncia de
partidarismo, advocacia e retorica (Nissen et al., 2022) e os seus ideais passam sobretudo

pela independéncia e pela transparéncia.

O fact-checking ¢ usado por pesquisadores, jornalistas, cidaddos ou politicos
(Nissen et al., 2022) e o seu objetivo ¢ providenciar informagao clara e verificada aos
consumidores para que possam usar os factos para fazer escolhas acertadas nas suas
atividades diarias (Alimamade, 2020). Pode dizer-se que a verificagdo de factos ¢ um
jornalismo de dentincia (Bigot, 2017), em que os fact-checkers se comprometem com a
verdade, divulgando erros, independentemente da sua origem. O fenémeno do fact-
checking pode ser visto como a resposta do jornalismo profissional aos desafios colocados
pela proliferacdo de informagdes online, especialmente nas redes sociais (Graves, 2013).
As organizac¢des de fact-checking produzem verificacdes de factos que apresentam
elementos como uma afirmacao, uma andlise, um veredicto e uma lista de fontes (Nissen

et al., 2022).

Dentro da pratica de verificacdo de factos, existem trés categorias, como explica
Oliveira (2020): existe o fact-checking politico, que verifica reivindicagdes e declaracdes

de figuras publicas e/ou politicas; a verificacdo centrada em rumores e boatos que
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circulam nas redes sociais; e a verificacdo de factos especificos. Quanto as técnicas de
verificagdo de factos, existem duas: a priori € a posteriori, sendo que a verificagdo de
factos anterior a publicacdo responde a necessidade de eliminar mentiras e permite uma
defesa contra as queixas quotidianas do publico. As praticas de verificagdo de factos a
priori foram sempre um método muito utilizado dentro das reda¢des de magazines, visto
que sempre tiveram mais tempo para realizar a edi¢do de cada nimero. A Time Magazine
tera sido a primeira reda¢do a implementar, dentro do processo editorial, a verifica¢do de

informacao (Oliveira, 2020).

No que concerne aos projetos de fact-checking, para serem considerados uma
plataforma de fact-checking, sdo necessarios alguns parametros: ¢ necessario ter em conta
todos os factos e partes, isto €, estar disposto a ouvir tudo e todos de forma igualitéria,
havendo imparcialidade; ter em conta as reivindicagdes para se chegar a especificas
conclusdes; rastrear promessas politicas; ser transparente nas fontes e nos métodos; e, por

ultimo, divulgar tudo o que diz respeito a financiamentos e afiliagdes (Alimamade, 2020).

Além disso, os projetos de fact-checking, tém diferentes origens — jornalistico,
politico ou académico (Oliveira, 2020) — e a maioria das organizagdes de fact-checking
segue a mesma pratica jornalistica: busca por declaragdes relevantes para verificagao;
contactar a fonte original e ouvir a sua explicacdo; pesquisar outras fontes e contactar
especialistas; contextualizar a declaracdo; classificar a mesma em categorias; discutir,
dentro da redacdo, sobre a classificacdo; e contactar uma ultima vez a fonte original antes
da publicagdo (Souza Vieira, 2019). Sempre que possivel, os verificadores de factos
utilizam dados governamentais oficiais visto que sdo considerados imparciais. No que
toca ao fact-checking politico, o recurso a especialistas ¢ evitado, uma vez que podem

recorrer facilmente a partidarismos.

3.2. Primordios e desenvolvimento do fact-checking

O aparecimento do fact-checking contemporaneo nos Estados Unidos da América
deve-se ao colapso da objetividade no jornalismo tradicional, 8 mudanga das normas e
praticas jornalisticas, a diminui¢do do papel de gatekeeping dos media tradicionais e a
diminui¢do de oportunidades de debate publico devido ao cenario fragmentado dos media
(Graves, 2016). Segundo Graves (2013), os verificadores de factos apareceram, pela
primeira vez, em jornais periddicos norte-americanos no inicio do século XVIII. Os

“revisores” tinham a fungao de verificar o rigor da informacgao das noticias antes de serem
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publicadas. Contudo, a maioria dos intelectuais defende que o fact-checking surgiu nos

anos 90, embora s0 se tenha realmente desenvolvido no inicio do século XXI.

O fact-checking faz parte da rotina jornalistica ha décadas, contudo, nos tltimos
anos varios meios de comunicacdo comecaram a desenvolver equipas editoriais
especificas para verificar e validar conteudos e afirmagdes, sobretudo politicas. As
eleicdes politicas providenciaram um solo fértil para a emergéncia do fact-checking, uma
das novas formas e praticas jornalisticas da era digital. A verificagdo de factos tornou-se
o novo género jornalistico, especialmente com o surgimento das organizagdes de fact-
checking politicas que tem como principal objetivo educar o publico, melhorar o

comportamento politico e o proprio jornalismo (Nissen et al., 2022).

As origens dos sites de verifica¢do de factos podem entdo ser tragadas a 1980 nos
Estados Unidos durante a presidéncia de Ronald Reagan (Lowrey, 2015). Com a
popularidade da internet a aumentar no final dos anos 90, surgiram multiplos blogues
orientados para a vertente politica que comecaram a verificar declaragdes proferidas pelos
candidatos politicos e agéncias de noticias tradicionais. Em 1991, durante as elei¢des
presidenciais dos Estados Unidos da América, Brooks Jackson, jornalista americano da
CNN, ficou encarregue de recuperar as informagdes dos antincios politicos de televisao e
verificar a veracidade dos discursos dos candidatos. Para tal, foi formada a primeira
equipa de jornalistas especializados em verificagdo de factos de campanhas eleitorais nos
EUA, a Ad Police, que faziam o que se chamava de ad watching journalism. Em 2003, o
mesmo jornalista desenvolveu o factcheck.org, que se tornou o primeiro site independente

de fact-checking do discurso politico.

No entanto, o Snopes.com, um site de verificacdo de factos, ja existia no pais desde
1995. Inicialmente investigava lendas urbanas e folclore, mas comecou a investigar
também afirmagdes politicas. Em 2007, surgiram o PolitiFact e o Fact Checker do The
Washington Post. Juntos, sdo hoje os projetos mais conhecidos € com mais prestigio dos
Estados Unidos da América. Em 2008, comegaram a surgir esfor¢os de iniciativas de fact-
checking em Franga e na Holanda (Graves & Cherubini, 2016) com o langamento de um
dos mais proeminentes fact-checkers franceses, o Libération’s Désintox. Em 2009, foi

criado o Les Décodeurs, do jornal Le Monde.

O Reino Unido seguiu o exemplo americano e francés e em 2009 foi criado o site
independente Full Fact. Antes das campanhas eleitorais de 2015, a BBC lancou

igualmente uma plataforma de fact-checking, o Reality Check, com o objetivo de cobrir
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o referendo Brexit?’. Outros jornais notaveis, como o The Telegraph, realizaram parcerias
com o Full Fact (Graves & Cherubini, 2016) na mesma altura. Durante o Brexit, os
verificadores de factos do Full Fact colaboraram com o Financial Times, o The Sun e

outros jornais para a cobertura de temas relacionados com o Brexit.

A crise de desinformacdo durante as elei¢des presidenciais norte-americanas de
2016 fez com que o publico se preocupasse cada vez mais com a circula¢do de conteudo
falso nas redes sociais. Este surto de desinformagdo resultou, assim, no surgimento de
varias iniciativas de fact-checking e fez com que o Facebook se aliasse a organizagdes de
fact-checking para combater a desinformagao partilhada na rede social (Mena, 2018). De
facto, durante as elei¢des, mais de 50 operacdes de fact-checking estiveram no ativo nos
Estados Unidos. Além disso, trés dos principais sites de fact-checking norte-americanos
— PolitiFact, FactCheck.org, e o Fact Checker do The Washington Post atingiram

numeros de trafico sem precedentes durante o processo eleitoral (Mena, 2018).

Ao longo dos anos, os projetos de fact-checking multiplicaram-se por todo o
mundo. Na ultima década, as organizagdes de fact-checking independentes emergiram em
mais de 50 paises, abrangendo todos os continentes (Graves & Cherubini, 2016). Em
2017, existiam ja 114 organizagdes de fact-checking, segundo um estudo da Reuters
Institute e da Universidade de Oxford. Em 2019, o niimero quase duplicou: segundo um
estudo da Universidade Duke, existiam 210 sites ativos dedicados a verificagdo de factos,
espalhados por 68 paises (Oliveira, 2020). Neste ano, atingiu-se o pico do registo de novas
plataformas de verificacdo de factos no mundo, com 72 novos sites. Em 2020, a pandemia
criou entraves ao desenvolvimento de novas organizagdes. Por essa razdo, o crescimento
do fact-checking abrandou significativamente, com apenas 36 novas iniciativas nesse ano.
Os dados mais recentes da Duke Reporters’ Lab indicam que, em 2021, existiam 341

projetos de fact-checking, distribuidos em pelo menos 102 paises.

Para além das ja referidas anteriormente, exemplos de organizagdes de fact-
checking englobam a Pagella Politica, fundada em 2012 em Italia; Ellinika Hoaxes,
fundada em 2013 na Grécia; Correctiv, fundada em 2014 na Alemanha; StopFake,
fundada em 2014 na Ucrania; Faktograf, fundada em 2015 na Crodacia; FactCheckNI,
fundada em 2015 na Irlanda do Norte; Lead Stories, fundado em 2016 nos Estados

29 O referendo Brexit — termo resultante da juncdo das palavras inglesas Britain (Bretanha) e Exit (saida)
—ocorreu a 23 de junho de 2016 com o intuito de decidir a permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia.
O Reino Unido deixou de ser um Estado-Membro da UE no dia 31 de janeiro de 2020.
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Unidos; e a Newtral, fundada em 2018 em Espanha. Vale a pena ressaltar igualmente
organizagdes como a Africa Check, fundada em 2012 no Senegal; a Agéncia Lupa,

fundada em 2015 no Brasil; e o Chequado, fundado em 2018 na Argentina.

As organizagdes de verificagdo de factos expandiram-se de tal modo que
resultaram na criacdo de grandes infraestruturas digitais de fact-checking, como a
International Fact Checking Network (IFCN). Ligada ao Poynter Institute e criada em
2015, a IFCN estabeleceu principios de verificacdo de factos que os membros devem
seguir. S3o eles: 0 compromisso com o ndo partidarismo € com a justi¢a; 0 compromisso
com a transparéncia das fontes; o compromisso com a transparéncia do financiamento e
organizagdo; 0 compromisso com a transparéncia da metodologia; € 0 compromisso com
correcdes abertas e honestas. Na sua maioria, as plataformas de fact-checking sao projetos
independentes origindrios da América do Norte e da Europa, e focam-se sobretudo na

verificagdo de factos politicos.

Em 2017, a Google decidiu estender aos paises europeus o seu programa de fact-
checking originalmente implementado nos Estados Unidos. O programa foi desenvolvido
em parceria com a IFCN e a Universidade Duke, e permite que a ferramenta de pesquisa
adicione um rétulo de “Fact Check™ aos artigos de noticias crediveis para aumentar a sua
visibilidade.

Em abril de 2018, a Unido Europeia criou uma estratégia para conter a
desinformacdo denominada Tackling Online Disinformation — a base para o
desenvolvimento do Codigo de Praticas para a Desinformagdo. Em dezembro,
anunciaram finalmente um Plano de A¢do contra a Desinformacao. O codigo de praticas,
que visa capacitar os utilizadores a aceder a informacdo verdadeira mais facilmente
através do uso de ferramentas tecnologicas, foi assinado por plataformas online como o
Facebook, a Google e o Twitter. No total, 35 grupos de fact-checking de 27 paises
assinaram o codigo em 2016 (Graves & Cherubini, 2016).

Apesar do codigo de praticas ndo exigir que as plataformas excluam ou impecam
o acesso a conteudo falso, estas plataformas reduziram efetivamente a distribuicao de
contetdo classificado como falso ou enganador (Cavaliere, 2020). O Facebook explicou
que o conteudo enviado aos fact-checkers para revisao pode incluir publicagdes publicas
e interessantes do Facebook e do Instagram, incluindo artigos, fotos ou videos, e que os
verificadores de factos avaliam o conteudo de acordo com uma das nove classificagdes

possiveis: falso (factualmente impreciso), parcialmente falso, verdadeiro, titulo falso
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(quando as afirmacdes principais do contetido do artigo sdo verdadeiras, mas a afirmacao
principal dentro do titulo ¢ factualmente imprecisa), ndo elegivel (a alegagdo nao ¢
verificavel ou so6 era verdadeira no momento da redacdo), satira, opinido ou partida

(Cavaliere, 2020).

A Google e o Facebook aderiram também a iniciativa FactCheck EU, liderada
pela IFCN, durante as elei¢des para o Parlamento Europeu em 2019. A iniciativa reuniu
cerca de 20 organizacdes de diferentes paises europeus com o objetivo de fornecerem
fact-checks, e compreende varios o6rgdos de comunicagdo social como o Le Monde de
Franga, e sites de fact-checking independentes como o Pagella Politica de Italia e o Lead

Stories dos EUA.

3.3. Fazer fact-checking

<

Como o proprio nome indica, “viral” ¢ algo que se espalha como um virus.
Quando a informacao acerca de um virus se torna o proprio virus, ¢ necessario combaté-
lo. Porém, o processo de verificacdo de informagdo ¢ uma tarefa que requer tempo e
dinheiro, e até que os factos corrigidos sejam publicados, a informacao falsa ja foi

publicada milhares de vezes nas redes sociais.

Fazer fact-checking ¢ cada vez mais importante nos dias de hoje uma vez que
contribui para a instru¢do do publico, o aperfeigoamento do comportamento dos
jornalistas e o aumento da credibilidade do jornalismo (Amazeen, 2017). De facto, a
maioria dos fact-checkers, apesar de advirem de uma diversidade de contextos,
identificam-se sobretudo como jornalistas e descrevem a missao de verificar factos como
um veiculo para informar o publico. Vérios associam até o fact-checking a uma

reportagem de investigacao jornalistica (Graves, 2016).

Efetivamente, os individuos que se deparam com uma desinformagao, mas que de
seguida encontram a verificagdo de factos, apresentam uma maior tendéncia para
desacreditar a desinformagdo, o que revela a eficacia do fact-checking. Contudo, isto
requer que o publico procure ativamente e leia verificagdes de factos, o que nem sempre
acontece, sobretudo para quem consome apenas redes sociais. Além disso, o fact-
checking pode falhar devido as crencas e convicgdes das pessoas visto que tendem a
atribuir credibilidade a uma determinada fonte que representa, segundo as suas proprias

crengas, uma verdade universal (ERC, 2019).
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No combate a desinformacdo, as redes sociais — Facebook, Twitter, Google,
Instagram, WhatsApp*® —, sob pressdo da opinido publica e das autoridades de varios
paises, realizaram esfor¢os na promog¢ao de conteudos fidedignos (Esteves & Sampaio,
2019). Zuckerberg investiu em parcerias com organizagdes de fact-checking que
verificam a desinformagdo assinalada por utilizadores do Facebook. Em 2019, o
Facebook contava com 21 parcerias com sites de verificagdo de factos acreditados pela
International Fact-Checking Network (IFCN) e, apesar do contetido falso ndo ser

eliminado, a sua distribui¢do acabou por ser reduzida a 80%.

3.3.1. Temas dos fact-checkers

A maioria das organizacdes de fact-checking na Europa limitam-se a verificag@o
de factos de topicos especificos, sendo que a politica ¢ o mais comum. Segundo Graves
& Cherubini (2016), 90% das organiza¢des indicam que verificam regularmente
afirmagoes feitas por politicos, sendo que verificam outras figuras ptblicas ou até mesmo
jornalistas ocasionalmente. A Pagella Politica, de Italia, a / 5min da Litudnia e a Newtral
de Espanha, citando alguns exemplos, apenas verificam afirmagdes feitas por politicos.
De forma semelhante, o TheJournal.ie verifica afirmacdes de figuras publicas e o
Faktograf da Croacia foca-se primeiramente nas afirmacdes politicas (Cavaliere, 2020).
No entanto, o StopFake da Ucrania, por exemplo, foca-se quase exclusivamente no
conteudo dos meios de comunicagao social, e sites como o Full Fact, o Faktabaari da
Finlandia, o FactCheckNi da Irlanda do Norte ¢ o Vistinomer da Macedonia verificam

sistematicamente as noticias publicadas pelos meios de comunicagao.

O Les Décodeurs de Franca tem uma abordagem mais abrangente, uma vez que
verifica afirmacdes de personalidades e figuras publicas, assim como rumores que
circulem online, particularmente em redes sociais. O Ellinika Hoaxes, da Grécia,
compreende diferentes topicos como politica, ciéncia, tecnologia, fendémenos das redes
sociais, xenofobia e antissemitismo, e direito. O FactCheckNI da Irlanda do Norte foca-
se também em temas diferenciados como a economia, a educacao, elei¢cdes, Europa (e

Brexit), saude, imigracao, direito e processos de paz.

300 WhatsApp revela-se cada vez mais uma rede social propicia a disseminagdo de conteudos falsos, pela
dificuldade em combater a desinformag@o em contextos de mensagens fechadas.
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A Full Fact do Reino Unido, uma das mais conhecidas organizacdes de fact-
checking europeias, verifica historias que combinem carateristicas importantes, influentes
e interessantes, e que sejam potencialmente prejudiciais ou se se difundem rapidamente.
A Correctiv da Alemanha olha igualmente para indicadores como a viralidade da
afirmacao, o valor de noticia, e a potencialidade de ser prejudicial ou espalhar 6dio. A
Lead Stories, dos Estados Unidos, foca-se nas afirmacdes que sejam virais e que tenham
impacto emocional nos leitores. Por outro lado, o Les Observateurs de Franga trabalha
num ambito diferente, focando-se em historias e imagens reunidas por amadores ou

jornalistas cidaddos. (Cavaliere, 2020).

No que toca a escolha de topicos a serem verificados, trata-se de um trabalho que
envolve muita leitura de jornais, comunicados de imprensa, discursos politicos, radio e
televisdo, assim como propaganda, debates, entrevistas e, sobretudo, redes sociais.
Contudo, embora a maioria escolha os factos serem verificados de acordo com o interesse
do publico e a relevancia do assunto no momento, alguns projetos de fact-checking
oferecem a possibilidade ao leitor de propor um facto a ser verificado, como ¢ o caso do

Poligrafo, em Portugal.

3.3.2. Métodos utilizados

A forma mais tradicional de se verificar os factos corresponde a revisao manual
de textos, programas medidticos, videos, gravacdes, entre outro tipo de contetidos.
Todavia, as tecnologias podem ser vistas como uma ferramenta facilitadora para este fim,
tendo ja sido elaborados projetos neste ambito (Alimamade, 2020). A organizacdo
britanica Full Fact comegou a fazer fact-checking automatico desde 2013, respondendo
a necessidade de acelerar o processo de verificagdo de factos. Posto isto, as tecnologias
acabam por ter um duplo papel, uma vez que tanto podem ajudar a combater os contetidos

falsos como também podem facilitar a propaga¢do dos mesmos.

Todavia, a automatizagdo do processo de fact-checking traz consigo duvidas: o
papel complexo dos fact-checkers passa por ajudar o publico a compreender a informagao
na sua totalidade, passo a passo, até chegarem a uma avaliacdo final. Num fact-checking
automatico, a classificagdo serd, certamente, binaria, o que nao transmite a complexidade

da verificacdo de factos nem ajudard o leitor a entender como se chegou a esta conclusao.
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J& o projeto de fact-checking do jornal Le Monde criou, em 2017, uma extensao
para navegadores Chrome e Firefox que permite perceber rapidamente se a informacao
do site aberto no navegador ¢ verdadeira ou falsa. Outros projetos como o Factmata
utiliza um sistema de Inteligéncia Artificial para identificar e verificar factos estatisticos,
o Claimbuster, desenvolvido por académicos de forma a determinar a probabilidade de

uma frase conter factos passiveis de serem verificaveis (Oliveira, 2020).

As organizagdes de fact-checking trabalham com diferentes metodologias ao
avaliarem uma informag¢ao. Em 2007, quando o jornalista Bill Aldair criou o PolitiFact,
decidiu usar uma escala de avaliagdo com um termometro da verdade e medidores de
mentira — Truth-O-Meter — para facilitar a interpretacdo do publico. Neste caso, as escalas
de avaliagdo sdo true (verdadeiro), mostly true (maioritariamente verdadeiro), half true
(meia-verdade), mostly false (maioritariamente falso), false (falso) e pants on fire
(traduzido literalmente como “calcas a arder”, significa mentiroso). J& o Fact Checker do

jornal The Washington Post atribui até 4 “pindquios” dependendo do grau de inexatidao.

O Snopes.com apresenta uma escala de avaliagdo de 17 niveis: true (verdadeiro),
mostly true (maioritariamente verdadeiro), mixture (mistura de elementos verdadeiros e
falsos), mostly false (maioritariamente falso), false (falso), unproven (ndo provado),
outdated (desatualizado), miscaptioned (mal legendado), correct attribution (atribui¢ao
correta de material citado a pessoa que o proferiu), legend (lenda, eventos improvaveis),
misattributed (atribui¢do incorreta do discurso), scam (fraude), legit (legitimo), labeled
satire (rotulado como satira), originated as satire (originalmente uma satira), recall
(lembrancga) e lost legend (lenda perdida, eventos incomuns e misteriosos). A Agéncia
Lupa, por exemplo, apresenta 9 etiquetas para avaliar a informag¢ao verificada. Sao elas
verdadeiro; verdadeiro, mas; ainda ¢ cedo para dizer; exagerado; contraditorio;
subestimado; insustentavel; falso; e de olho (na qual ainda estdo a monitorizar a

informacao).

Porém, existem muitas organizagdes de fact-checking que ndo trabalham com
escalas de avaliag@o definidas, como € o caso da Full Fact e do FactCheck.org. As escalas
de avaliacdo entre “falso” e “verdadeiro” sdo consideradas redundantes em certos
contextos € nem sempre conseguem comunicar os resultados de investigacdo. Por esta
razao, as organizacdes optam por apresentar a alegagdo e a verifica¢do passo a passo, sem

apresentarem um veredicto final.
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Apesar das diferentes metodologias usadas pelos projetos de fact-checking
mundiais, existem diversos fatores que dificultam ou comprometem a eficicia da
verificagdo de factos. De acordo com Traquina (2002), as redagdes ndo tém elementos
suficientes na equipa para acompanhar, de forma continua, as fontes de informagao. Entre
a pressdo para evitar o escrutinio de determinadas reivindicagdes politicas, a procura por
uma producdo massiva de conteudos e a reducdo da equipa nas redagdes, a vertente
financeira ¢ também um problema para a realizagdo do fact-checking, uma vez que os
verificadores de factos precisam de ser pagos pelos servigos prestados € tem custos
elevados para os 6rgdos de comunicacao social. Nao obstante, o maior desafio prende-se
com o0 tempo necessario para a realizagdo da verificagdo de factos, dado que geralmente
sd0 precisos varios dias para verificar uma noticia (¢ a mesma vai perdendo importancia

com o passar do tempo).

3.3.3. Financiamento

As duas principais formas de organizag¢do das iniciativas de fact-checking sao o
modelo associado com meios de comunicagdo social existentes e 0 modelo que opera de
forma independente. E possivel encontrar ambos os modelos no mesmo pais, embora seja
possivel verificar mais fact-checkers ligados a meios de comunicacdo social na Europa
Ocidental e fact-checkers independentes na Europa Oriental (Graves & Cherubini, 2016).
Neste sentido, as organizagoes de fact-checking europeias dependem maioritariamente de
duas ancoras financeiras: a industria dos media e fundacdes de caridade. Muitos projetos,
sobretudo os independentes, solicitam também doagdes de individuos e realizam

campanhas de angaria¢des de fundos.

Os fact-checkers ligados a 6rgaos de comunicagdo social tem mais vantagem em
termos de alcance e recursos, sendo que conseguem reunir audiéncias que facilmente
ultrapassam a maioria das organizagdes de fact-checking independentes (Graves &
Cherubini, 2016). Isto ¢ particularmente evidente nas organizacdes ligadas a televisdes
de sucesso. Exemplo disso sdo os segmentos de fact-checking no El Objetivo, um
programa semanal altamente visto na televisdo espanhola La Sexta, com cerca de 1 milhdo
e meio a 2 milhdes de espectadores em cada domingo — uma das audiéncias mais altas
dedicadas a uma operagdo de fact-checking na Europa. Virus, um programa semanal
italiano em parceria com o site Pagella Politica, tinha uma audiéncia de um milhdo de

espectadores (Graves & Cherubini, 2016).
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Como referem Graves & Cherubini (2016), ¢ importante notar que muitas
organizagdes de fact-checking se envolvem com meios de comunicagdo para assegurarem
parcerias valiosas e promoverem o seu trabalho. Contudo, a maioria das organizagdes de
fact-checking operam de forma independente, fora dos meios de comunicagdo
tradicionais, e por isso tém falta de recursos editoriais e audiéncias. Por outro lado, os
fact-checkers independentes estdo livres de constrangimentos editoriais ¢ de negdcios

ditados pelos media.

3.4. Fact-checking durante a pandemia

Com o surgimento da pandemia Covid-19, as organizagdes de fact-checking
tiveram de lidar com as expectativas de intensificarem o seu papel no combate aos riscos
da desinformagdo. Uma das principais formas de atua¢do passou precisamente pela
promocao da informacgao divulgada pelas autoridades de satide nacionais e especialmente
pela Organizacdo Mundial de Saude. A pandemia dominou o conteudo da maioria das
plataformas de fact-checking mundiais: em 2020, ja existiam pelo menos cinco
plataformas de verificacdo de factos dedicadas a area da satide e medicina, porém, a
pandemia transformou praticamente todas as operacdes de fact-checking numa equipa de

jornalistas de saude (Ferreira, 2021).

Entre janeiro e marco de 2020, o numero de fact-checks sobre a Covid-19
aumentou mais de 900% (Krause et al., 2020). Assim, também as plataformas de redes
sociais responderam a crise da desinformacdo ao ajustarem as suas politicas de
moderacdo: em maio de 2020, o Twitter introduziu um rétulo e mensagem de aviso para
contextualizar tweets que pudessem conter desinformacdo relacionada com a Covid-19
(Cavaliere, 2020). J4 o TikTok usou etiquetas e notificagdes para redirecionar os utilizares
para informagdo proveniente de fontes seguras como as organizacdes de saude. O
Facebook cooperou com as autoridades de saude internacionais no intuito de aumentar a
sensibilizacdo do publico para a eficdcia e seguranca das vacinas. A Google, para além
de priorizar o conteido proveniente de fontes seguras, continuou a trabalhar com as
autoridades de saude publica para prestar informagdes sobre locais de vacinagdo no
Google Search e Maps, uma funcionalidade disponivel na Franga, Polonia, Italia, Irlanda
e Suica. A Microsoft alargou a sua parceria com a NewsGuard, uma extensao que alerta

para sites que propagam desinformacdo (Comissao Europeia).
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Multiplas organizagdes de verifica¢do de factos concentraram os seus esfor¢os em
verificar apenas contetido relacionado com a Covid-19. Além disso, surgiram também
varias iniciativas durante a crise sanitaria que procuraram englobar varias organizagoes
de fact-checking, de modo a trabalharem em conjunto e acompanharem o conteudo falso
que circula nos meios digitais. Foi o caso da CoronaVirusFacts Alliance da IFCN e do
Latam Chequea Coronavirus, que reine 34 organizagdes de fact-checking de 17 paises
latino-americanos e de Espanha (J&Cia, 2020). A Organizagdo Mundial de Saude criou
o website Journal of Risk Research dedicado aos mitos relacionados com a Covid-19, e
o Centro de Controlo e Prevencdo de Doencas criou o Stop the Spread of Rumours,
encorajando a populagdo a esclarecer os factos sobre a doenca (Krause et al., 2020). Por
todo o mundo, a maioria dos 6rgdos de comunicagdo social criaram igualmente uma
seccdo exclusivamente dedicada ao tema da Covid-19 com o objetivo de contribuir para

o conhecimento publico.

Para auxiliar o trabalho dos fact-checkers e dos jornalistas, em 2022 a Google
criou uma ferramenta de fact-checking automatico — o Google Factcheck Explorer &
Markup Tool —, que apresenta uma afirmacdo e a resposta proveniente de uma fonte
legitima.

Durante a pandemia de Covid-19, a desinformacdo sobre satide foi efetivamente
o ponto em que se focaram as organizagdes de fact-checking (Nissen et al., 2022). Cerca
de 100 organizagdes contribuiram para o fact-checking sobre a Covid-19 através da IFCN,
enquanto 50 contribuiram para a Google. A maior parte da desinformacao ¢ difundida nas
redes sociais, provenientes de diversas fontes, sendo que quase metade do conteudo
verificado pela IFCN ¢ baseado em afirmagdes publicadas no Facebook (42.6%), seguido

de afirmagdes publicadas em outras redes sociais (21%) (Nissen et al., 2022).

49



Capitulo III: Investigacio e Metodologia

1. Objetivo e pertinéncia do tema

Nos ultimos anos, o tema da desinformacgdo foi fortemente discutido na esfera
politica, sobretudo em época de elei¢cdes. A desinformacao relacionada com a politica foi
o exemplo perfeito do impacto que este fendmeno pode ter na democracia e na influéncia
nas escolhas da populacdo, sendo, por isso, uma forte ameaca. Com o surgimento da
Covid-19, a desinformagdo passou para uma nova esfera: a social. A quantidade de
informacgao acerca de um virus sem precedentes depressa deu lugar a desinformacao, que
aumentou exponencialmente e ameacou a saude publica. Foi necessario, mais do que
nunca, desmentir rumores e esclarecer a desinformagao que circula online, para diminuir
a confusdo semeada na populacdo. Para o efeito, as plataformas de fact-checking

dedicaram-se exclusivamente a pandemia.

Embora o tema da desinformacao e do fact-checking ndo seja recente, em Portugal
a maioria das exploragdes académicas centram-se no conteudo politico feito pelas
plataformas de fact-checking. A escolha deste tema prende-se com a atualidade: nos
ultimos dois anos, a desinformagdo esteve fortemente ligada a Covid-19, tema que
monopolizou a agenda mediatica. O Poligrafo, um dos dois jornais de fact-checking
portugueses que t€m estatuto editorial, tornou-se uni tematico de modo a combater

diretamente a desinformacao através dos mecanismos de fact-checking.

Posto isto, o presente relatorio tem como objetivo realizar uma analise das pegas
de fact-checking do Poligrafo acerca da Covid-19. Neste estudo, procura-se identificar e
analisar as estratégias editoriais no processo de verificagdo de factos do Poligrafo, e as
carateristicas editoriais das pegas de Covid-19 no que diz respeito a sua origem, género

(temas) e as fontes utilizadas, entre outras varidveis de andlise.

2. Questdes de investigacao

Para responder ao objetivo enunciado, estabeleceu-se a seguinte pergunta de
partida: como ¢ realizado o fact-checking do Poligrafo sobre a Covid-19? Este estudo
envolve ainda duas subperguntas de investigacdo que permitem compreender melhor esta

problematica:
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1. Quais sdo as caracteristicas editoriais dos fact-checks sobre a Covid-19 publicadas
no Poligrafo?
2. Que estratégias editoriais sdo usadas durante o processo de escolha dos fact-

checks e verificagdo de fact-checking?

3. Metodologia

Para a realizagdo desta investigagdo, a metodologia adotada ¢ mista — quantitativa
e qualitativa —, e dividida essencialmente em duas partes. Numa primeira parte, procedeu-
se a andlise do conteudo do Poligrafo, da sec¢do de fact-checks sobre a Covid-19, mais
precisamente entre mar¢o ¢ maio de 2020, meses em que foram publicados um maior
namero de fact-checks (N= 209). Numa segunda parte, a andlise de conteudo foi
complementada com entrevistas semiestruturadas realizadas a quatro profissionais que
trabalham no Poligrafo, de forma a entender o processo por detrds da verificacdo de

factos. Foram realizadas as seguintes entrevistas:

— Fernando Esteves, diretor do Poligrafo, realizada no dia 8 de margo de 2022,

com uma duragao de cerca de 40 minutos via Zoom.

— Salomé Martins Leal, jornalista do Poligrafo, realizada no dia 22 de marco de

2022, com uma duragdo de cerca de 30 minutos via Zoom.

— Sara Beatriz, jornalista do Poligrafo, realizada no dia 14 de abril de 2022, com

uma duracao de cerca de 30 minutos via Zoom.

— Marina Ferreira, jornalista do Poligrafo, realizada no dia 14 de abril de 2022,

com uma duragao de cerca de 30 minutos via Zoom.

3.1. Corpus

No que diz respeito ao corpus de andlise de conteudo, por existir um elevado
namero de fact-checks realizados acerca da Covid-19 — 655 publicados entre janeiro de
2020 e abril de 2022 (Anexo 1) —, seria dificil investigar toda a popula¢do. Assim,

decidiu-se trabalhar apenas uma amostra representativa do conteudo publicado.

Tendo em consideragdo que o periodo entre os primeiros casos de Covid-19
confirmados em Portugal, a declaracdo de pandemia e o primeiro confinamento foi
efetivamente o periodo em que surgiram mais dividas na populacio pela quantidade de

informacgdo e desinformacgdo a circular nas redes sociais, o periodo de amostragem
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abrange publicagdes de fact-checking realizadas no inicio de 2020. Efetivamente, tanto
em 2020 como em 2021, os trés meses de confinamento corresponderam aos meses em

que foram publicados mais fact-checks em cada ano, respetivamente.

Deste modo, a andlise tem como espago de tempo trés meses — margo, abril € maio
de 2020 —, que correspondem aos meses com maior numero de fact-checks publicados no
Poligrafo, no decurso dos tultimos dois anos de pandemia (2020-2022). Estes meses
compreendem, como foi referido, os primeiros casos confirmados em Portugal (2 de
margo de 2020), a declaragdo de pandemia pela OMS (11 de marco de 2020) e o primeiro
confinamento, considerado entre 18 de mar¢o de 2020 (dia em que ¢ declarado estado de
emergéncia em todo o pais) e 2 de maio de 2020 (fim do estado de emergéncia). O més
de maio corresponde ainda a fase de desconfinamento em Portugal, que s6 terminaria a 1

de junho de 2020.

No total foram analisados 209 fact-checks acerca da Covid-19 — 58 no més de

marg¢o, 86 no més de abril e 65 no més de maio de 2020.

3.2. Variaveis da analise

No que concerne as variaveis de andlise no ambito da anélise de contetido, tomou-se
como partido a andlise feita por Oliveira (2020) na dissertacdo de mestrado Fazer Fact-
Checking em Portugal: Andlise ao Observador e ao Poligrafo. Posto isto, esta

investigacdo conta com as seguintes variaveis:
— Data (meses e dias com mais fact-checks publicados);

— Proveniéncia da informagao verificada (redes sociais ndo identificadas, varias
redes sociais, Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, WhatsApp, meios de

comunicagdo social, declaragdes, mensagem/email, outros e nao referido);

— Tema dos fact-checks (formas de contagio, teoria de conspiragdo, atuacdo do
governo, métodos curativos, vacina, estatisticas, medidas de contencdo, figuras

publicas e fait-divers);

— Fontes dos fact-checks (especialistas de saude, autoridades de saude,
plataformas de fact-checking, fontes documentais, autores da informagao e 6rgaos de

comunicagdo social);

— Valor-noticia (critério da viralidade e critério da relevancia jornalistica).
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Estas varidveis foram selecionadas com o objetivo de tracar um perfil do
panorama desinformativo sobre a Covid-19, bem como do fact-checking acerca da
pandemia. Neste sentido, utilizou-se a variavel “data” (meses e dias com mais fact-
checks publicados) para visualizar qual o pico da publica¢do de fact-checks sobre a
Covid-19, e compreender se existe uma correlacao entre o aumento da verificagdo de

factos sobre tema e a evolugdo da pandemia.

Com a variavel “proveniéncia da informacao verificada” pretende-se saber quais
as principais origens da desinformagao verificada pelo Poligrafo acerca da pandemia,
enquanto a varidvel “temas dos fact-checks” tem o objetivo de compreender que
género de contetido ou desinformagao circula sobre a Covid-19 com maior frequéncia,
e as consequéncias que podera ter na satide — como ¢ o caso dos métodos curativos,

que sugere solucdes para a doencga por vezes prejudiciais.

Ja a variavel “fontes dos fact-checks” pretende entender a estratégia de fact-
checking do Poligrafo, nomeadamente que género de fontes utilizam para verificar a
informacao relativa a Covid-19. Por fim, a variavel “valor-noticia” tem o objetivo de
analisar alguns critérios jornalisticos referentes a escolha da informacgado verificada
pelo jornal, nomeadamente se os fact-checks cumprem o critério da viralidade —
referido pelos jornalistas como um dos critérios de escolha para a verificagdo de factos
—, ou o critério da relevancia jornalistica no que concerne a um tema de cariz de satde

publica.
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Capitulo I'V: Analise e discussiao dos resultados

1. O Poligrafo: o primeiro jornal de fact-checking portugués

Em Portugal, o combate a desinformacao foi tema de varios debates e destacaram-
se trabalhos como a Fadbrica de Mentiras — Viagem ao Mundo das Fake News de Paulo
Pena (2019), onde foram identificados vérios sites de “noticias falsas”, e o livro Viral: A
Epidemia de Fake News e a Guerra da Desinformagdo de Fernando Esteves e Gustavo
Sampaio (2019), diretores do jornal Poligrafo. Além disso, a agéncia Lusa criou uma
pagina exclusiva de combate as fake news, onde apresenta também os varios verificadores
de factos mundiais e os portugueses. E o caso do Observador, que faz parte da rede
mundial de verificadores de factos independentes que, desde abril de 2019, verificam a
autenticidade de conteudos partilhados no Facebook. O jornal realizou também uma
parceria com a TVI, que tem agora um programa de fact-checking chamado “A Hora da
Verdade”. O jornal Publico também participa no combate a desinformagdo com o espago

“A Prova dos Factos”, onde escrutinam o que dizem os protagonistas do espago publico.

Nao obstante, antes de sequer imaginarem a iminéncia da pandemia de Covid-19,
o Poligrafo foi o primeiro jornal digital totalmente dedicado ao fact-checking criado em
Portugal. A iniciativa foi lancada em novembro de 2018 pelo jornalista Fernando Esteves
durante a Web Summit em Lisboa, a maior conferéncia de tecnologia da Europa, e integra
o projeto de jornalismo colaborativo CoronaVirusFacts Alliance, no qual dezenas de
jornais de fact-checking provenientes de todo o mundo se uniram para verificar a

veracidade das informacgdes colocadas a circular online.

O Poligrafo, que tem como objetivo o “exercicio didrio de escrutinio da verdade
no espacgo publico”, tem sido um caso de estudo a nivel nacional e internacional. A equipa
do jornal conta com 8 jornalistas fixos € uma rede de colaboradores externos que eleva
para 15 o numero de membros. Diariamente acompanham um conjunto alargado de
personalidades cujas intervengdes tém relevancia publica, nomeadamente politicos,
comentadores, influenciadores, artistas e agentes do meio desportivo, e trabalham em
diversas areas, tais como a politica, sociedade, economia, desporto, internacional, cinema
e televisdo, musica e lifestyle. O jornal seleciona os factos a serem verificados ndo s6 a
partir das suas pesquisas, como também pelas sugestdes do publico através de contactos

WhatsApp e e-mail. Para além dos fact-checks, o jornal criou uma seccdo intitulada
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“Exclusivos”, onde disponibiliza artigos, entrevistas e artigos de opinido, e oferece aos

leitores a newsletter “Pindquio” com os melhores fact-checks e videos do momento.

Em abril de 2019, para além do formato online, o jornal passou a ter uma versao
televisiva através de uma parceria com a SIC. A rubrica chamada “Poligrafo SIC” ¢ um
programa de fact-checking com periodicidade semanal, apresentado por Bernardo Ferrao,
subdiretor da SIC, com transmissao todas as segundas-feiras no Jornal da Noite. No inicio
de margo de 2022, o programa contava com 120 episodios. O programa tem sido um
sucesso de audiéncias, com uma média de espectadores superior a 1,3 milhdes de pessoas,
tendo chegado a atingir mais de 2,5 milhdes de espectadores em outubro de 2020
(Fernandes, 2020). No mesmo més, surgiu também o Poligrafo NITfm, um programa

semanal de radio feito em parceria com a NITfm.

Em apenas trés anos, a qualidade editorial e transparéncia do Poligrafo foi
reconhecida pela International Fact-Checking Network, que agrega os melhores projetos
mundiais de fact-checking. Dois meses antes das elei¢des legislativas de outubro de 2019,
o Facebook também se associou ao Poligrafo para combater a desinformacao, no ambito
do Third Party, o programa criado por Mark Zuckerberg para rastrear as informagdes

falsas que circulam na rede todos os dias.

O projeto de fact-checking ja obteve reconhecimento na area dos media com
multiplos prémios:

Os prémios sdo a consequéncia natural de um projeto que muito rapidamente se impds no
ecossistema mediatico portugués pela sua originalidade e pelo seu propdsito. Num mundo tdo
polarizado em que diariamente se travam guerras entre for¢as opostas como a esquerda e a direita,
a verdade e mentira, o facto e o rumor, o bem e o mal, o fact-checking ¢ fundamental. As pessoas
acreditam cada vez menos na informagao que lhes chega. Isso conduz a apatia e ao relativismo. A
realidade e a ficg@o deixam crescentemente de se distinguir, e isso pode dar origem a sociedades
embriagadas e, portanto, permeaveis a eclosdo de mensagens populistas e anti-democraticas. Ora,
no Poligrafo acreditamos nas virtudes da democracia liberal e & nossa escala temos feito tudo para
a defender através do nosso trabalho dirio, porque ndo ha democracia nem liberdade sem bom

jornalismo. (Fernando Esteves, Poligrafo, 2020).

Em 2019, ganhou o prémio Associacdo da Economia Digital, na categoria de melhor site
de media e revelacdo digital, o prémio Meios & Publicidade de Comunicacao, e ainda o
prémio Meios & Publicidade de Criatividade e Inovagdo na categoria de informacao,
projeto digital e inovacdo editorial. Também o Poligrafo SIC, a extensdo do projeto em

televisdo, venceu uma meng¢do honrosa na categoria de parceria de media. Em 2020,
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contaram uma vez mais com o prémio Meios & Publicidade de Comunicagdo. Em 2021,
receberam o prémio Meios & Publicidade de Criatividade em Autopromogdes &

Inovagdo em Media com o Poligrafo SIC.

No inicio de 2020, quando a Covid-19 ainda ndo tinha marcado presenga em
Portugal, o Poligrafo comegou a realizar o importante trabalho de verificacdo de noticias
relativas a Covid-19. Realizou uma parceria com a Direcdo Geral de Satude, organismo
maximo de satde publica em Portugal, com o objetivo de combater a desinformacgao
esperada acerca do novo virus uma vez que, como Graga Freitas, Diretora-Geral da Saude,
refere, a “publicacdo e partilha de informacao falsa ¢ um dos maiores riscos para a satde
publica, quando se trata de problemas emergentes como o da Covid-19”. Fernando
Esteves, diretor do Poligrafo, sublinha que esta parceria “¢ um exemplo acabado dos
principios que estiveram na base da criagdo do jornal: a defesa da verdade, nomeadamente
em cendrios criticos de satde publica”. Apesar da DGS ter uma pagina online
exclusivamente dedicado ao tema das fake news, o Poligrafo mostrou-se um jornal
extremamente importante para combater a desinformag¢ao em Portugal, tendo criado uma

nova secc¢ao que agrupa somente os factos verificados acerca do coronavirus.

1.1. Cddigo de principios

Tal como acontece com as organizacdes de referéncia de fact-checking mundial,
o Poligrafo segue o coédigo de principios da International Fact-Checking Network.
Assumem, assim, o compromisso com o ndo-partidarismo e com a justiga, isto €, os
signatarios analisam as declara¢des utilizando o mesmo processo para todos os fact-
checks; e o compromisso com a transparéncia das fontes, em que permitem que os leitores
possam verificar as conclusdes por si proprios. Para isso, fornecem informagdo sobre
todas as fontes com detalhe suficiente para que os leitores possam replicar o trabalho

(exceto em casos em que a seguranca pessoal de uma fonte possa ficar comprometida).

Além disso, comprometem-se com a transparéncia de financiamento, ou seja, se
aceitam financiamento de outras organizagdes, garantem que os financiadores ndo tém
qualquer influéncia nas conclusdes a que chegam nos seus artigos; declaram o
compromisso com a transparéncia de metodologia, em que explicam a metodologia que
usam para selecionar, investigar, escrever, editar, publicar e corrigir os fact-checks; e, por
ultimo, mas ndo menos importante, o compromisso com corre¢des abertas e honestas.

Neste caso, publicam a sua politica de corregdes, que seguem escrupulosamente, e
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corrigem de forma clara e transparente, em linha com a sua politica de corregdes,

procurando ao maximo assegurar que os leitores veem a versao corrigida.

1.2. Escala de avaliacao

O Poligrafo classifica o grau de veracidade de um fact-check em fungdo de uma
escala especifica, como fazem os jornais de referéncia — os jornais norte-americanos
Politifact e Washington Post, o jornal argentino Chequeado ou os jornais brasileiros

Agéncia Lupa e Aos Fatos.

O Poligrafo divide a sua escala de avaliacdo em sete niveis. Os principais sdo o
“verdadeiro”, quando a afirmagdo ¢ inteiramente verdade, e o “falso”, quando a afirmacao
¢ claramente falsa. Quanto aos niveis intermédios, sdo eles o “verdadeiro, mas...”, quando
a declaragdo analisada ¢ verdadeira mas carece de enquadramento e contextualizagdo para
que seja totalmente percebida; “impreciso”, quando a informagao contém elementos que
distorcem a realidade; “descontextualizado”, quando a informagdo ¢ retirada do seu
contexto real com o objetivo de lhe dar um sentido sem sustentagdo factual,
“manipulado”, quando a informacdo (sobretudo em formato de imagem) ¢ trabalhada
através de recurso a ferramentas de edicdo de imagem, com a finalidade de a distorcer; e,
por ultimo, “pimenta na lingua”, que consiste no grau maximo de falsidade. Esta
classificagdo s6 ¢ atribuida quando a informagao avaliada ¢ escandalosamente falsa ou ¢é
uma satira. As classificagdes sdo apresentadas de duas formas diferentes, nomeadamente

no titulo e/ou no final da verificagao.

2. Estratégia editorial do Poligrafo

2.1. Escolha do conteudo

Com o despoletar da pandemia em Portugal, o Poligrafo tornou-se um “jornal uni
tematico” (Fernando Esteves, Anexo 2) sobre a Covid-19. A escolha de tratar
exaustivamente este tema deve-se nao sé ao facto de existirem imensas solicitagdes de
leitores e espectadores acerca do assunto, como pela quantidade de desinformagdo a
circular que causava confusdo a populagdo. Durante os primeiros meses, as noticias eram
dedicadas quase exclusivamente a Covid-19, o que deu azo a muita desinformacdo, a
manipulagdo de dados e videos, e a descontextualizagao de numeros. Sendo um jornal de

verificagdo de factos, e ao surgir um tema como a pandemia, que potencia a proliferagdo
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de desinformacdo, o Poligrafo sentiu-se na obrigacdo de se concentrar exclusivamente

neste tema e tornar-se um jornal direcionado para a saude.

Como explica Fernando Esteves, diretor do Poligrafo, com a emissao do Poligrafo
SIC as segundas-feiras, o jornal recebe dezenas, as vezes centenas, de solicitagdes de fact-
checking na linha de WhatsApp no dia seguinte ao programa. Além dos pedidos através
desta rede social, recebem também varios e-mails de espectadores e leitores do jornal. As
sugestdes mais relevantes sdo posteriormente inseridas numa base de dados do jornal.
Porém, inumeras sugestdes acabam por ndo ter critérios jornalisticos para serem
verificadas ¢ a maioria do contetido escolhido resulta de um trabalho de identificacao da
equipa de jornalistas do Poligrafo. Diariamente, a equipa inteira-se sobre o que os
politicos, figuras publicas e comentadores dizem aos meios de comunicagdo social, e
informam-se acerca dos rumores virais nas redes sociais sobre a atualidade. Em época de
elei¢des, por exemplo, a equipa ¢ colocada em horarios rotativos para que possam seguir
todos os debates e intervengdes politicas, e procuram seguir mais figuras ligadas ao

assunto em questao.

Como trabalham poucos contetidos por dia, devido a politica de slow journalism?!
do diretor, os jornalistas acabam por escolher os temas com maior pertinéncia ou
visibilidade no momento, deixando de parte muito conteudo. Segundo o diretor do
Poligrafo, 85% dos conteudos publicados sdo escolhidos pela equipa, enquanto os

restantes 15% resultam de solicitagdes de leitores e espectadores do programa.

15%

Poligrafo

Leitores/Espectadores

85%

Grafico 1- Percentagem da escolha de conteudo segundo o Diretor do Poligrafo

310 slow journalism € um estilo de jornalismo que primazia a qualidade das noticias ao contrario do que
acontece na maioria dos meios de comunicagao tradicionais. O seu objetivo é produzir conteudo
verdadeiro e claro, e focar-se em investigacdes e grandes reportagens. O nome remete para o facto de ser
necessario tirar tempo para investigar e publicar historias com elevada qualidade.

58



No que concerne aos critérios de escolha do contetido a verificar, o Poligrafo
nunca verifica noticias de outros jornais ou conteudos escritos por um jornalista, mesmo
que seja publicado numa rede social pessoal. Além disso, ao contrario das sugestdes dos
leitores, os jornalistas fazem um trabalho de sele¢do de temas criterioso, tendo em
considera¢do a atualidade do assunto, se o tema foi trabalhado anteriormente e se ¢ uma
publicagdo viral ou ndo. Como a jornalista Sara Beatriz (Anexo 4) refere, “ha muita
desinformacao no Facebook, Instagram, Twitter, e agora mais recentemente no TikTok e
Telegram” e ¢ a partir do que veem nas redes sociais e do que ¢ denunciado no Facebook
que escolhem os conteudos para serem verificados. Através deste critério de denuincia que
advém da parceria com o Facebook, explica a jornalista Marina Ferreira (Anexo 5), a
informagao chega ao Poligrafo ndo porque a publicagdo teve muito alcance, mas porque

alguém a denunciou por apresentar conteidos falsos.

A escolha do contetido prende-se, entdo, com o alcance da publicacdo e o perigo
da informagao que esté a ser partilhada e com os critérios jornalisticos de qualquer jornal
— a atualidade do tema, a relevancia, o interesse publico. E importante verificar uma
publicagdo que pareca imediatamente falsa e que tenha muitas partilhas, porém, uma
publicag@o pode nao ser viral numa rede social em particular, mas pode estar a ser lida
por muitas pessoas atraveés, por exemplo, de grupos privados do WhatsApp aos quais nem
sempre tém acesso. Assim, o critério da atualidade sobrepde-se ao critério da viralidade,
isto ¢, os jornalistas podem escolher verificar uma publicagdo que ndo tem partilhas

nenhumas, mas que ¢ pertinente no momento.

Relativamente as verificagdes de declaragdes de politicos e outras figuras
relevantes, a escolha do conteudo ¢ feita através da andlise dos jornalistas, principalmente
através do acompanhamento dos debates parlamentares e entrevistas a politicos na

televisdo de modo a tirarem alegacdes verificaveis.

Além dos fact-checks, cujos temas sdo escolhidos pela equipa e pelos leitores, o
Poligrafo faz também diversas adaptacdes na categoria de internacional — algo que
aconteceu frequentemente com a tematica da Covid-19. Nestes casos, os temas ja estao
selecionados e trabalhados por outros jornais de fact-checking e o Poligrafo apenas trata

de adaptar os conteudos para portugués, redigindo os proprios artigos.
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2.1.1. Escolha do conteudo no Poligrafo SIC

O Poligrafo ficou reconhecido na comunidade internacional de fact-checking em
grande parte pelo Poligrafo SIC, que conquistou um alcance tinico no mundo a escala do
pais. Segundo o diretor do Poligrafo, ndo hd nenhum projeto mundial de fact-checking
que tenha tanto impacto e influéncia no seu pais como o Poligrafo tem em Portugal: “¢ o
unico programa em horario nobre que se tornou lider de audiéncias com mais de um

milhdo e meio de espectadores”.

No que concerne ao processo editorial entre o jornal Poligrafo e o programa
Poligrafo SIC, ¢ o Poligrafo que realiza o plano dos temas e noticias a passar no programa.
Além disso, ¢ o proprio jornal que realiza os fact-checks para que na SIC sejam
posteriormente transformados em pegas para televisdo. O diretor do Poligrafo, Fernando
Esteves, faz uma primeira selecdo dos temas que irdo abordar no Poligrafo SIC, mas o
trabalho de selegdo acaba por ser partilhado com o coordenador e apresentador do
programa, Bernardo Ferrdo, que também colabora ativamente na sugestdo de fact-checks.
A SIC ndo ¢ apenas uma reprodutora dos conteudos do jornal, existindo uma colaboragao

editorial aprofundada na construg@o do programa.

2.2. O processo de fact-checking

Como ¢ possivel ler no site do jornal, a equipa do Poligrafo cumpre uma analise

rigorosa de cinco passos durante a verifica¢do de factos:

1. Consulta da fonte original da informagao;

2. Consulta de fontes de natureza documental: solidificam o processo de verificacao
aos olhos dos leitores;

3. Ouvir os autores da afirmagdo em analise, dando-lhe o direito de a explicar e
contextualizar devidamente;

4. Contextualizag¢do da informacao;

5. Avaliagdo da informagdo de acordo com a escala de avaliagdo propria do

Poligrafo.

Segundo Marina Ferreira (Anexo 5), jornalista do Poligrafo, é preciso “passar pelos
passinhos todos: ir as fontes documentais, tentar falar com as fontes oficiais e se no final
disso tudo tivermos a certeza absoluta que estéa tudo assegurado, publica-se”. Quando nao

¢ possivel cumprir um destes cinco passos, o artigo geralmente nao ¢ publicado. Contudo,
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existem publicagdes especificas em que se torna irrelevante, por exemplo, contactar o
autor da afirmagio. E o caso dos fact-checkings autométicos: no caso de estatisticas
proferidas por algum politico ou figura publica, se for possivel encontrar a fonte direta
online a comprovar que a informacao ¢ falsa, ndo serd necessario contactar a propria

pessoa.

Por outro lado, se ndo for possivel encontrar esses dados disponiveis — mesmo que
outros jornais os tenham publicado — ¢ necessario contactar as entidades em questdo de
forma a conseguirem verificar diretamente os factos. Nao aceitam, portanto, fontes
indiretas ou secunddarias, exceto quando se trata de entrevistas exclusivas em que ndo
voltam a contactar a pessoa entrevistada para repetir o que disse. Além disso, em elei¢des
ou debates, nem sempre ha tempo para contactar assessorias de imprensa. Nesses casos
em que fazem fact-checkings em direto, sem possibilidade de contactar a fonte primaria,
realizam uma filtragem maior e s6 verificam aquilo que ¢ suficientemente claro para se

poder considerar falso ou verdadeiro.

Como explica a jornalista Sara Beatriz (Anexo 4), “a primeira coisa € ler a publicag¢ao
com muita aten¢do porque normalmente ndo ha s6 uma informacao falsa, ha varias.
Portanto a primeira coisa € perceber o que ¢ que pode ser falso ou que alegagdes é que
podem ser falsas, verdadeiras ou simplesmente verificaveis”. O proximo passo, a regra
principal de todos os artigos, sera procurar fontes documentais como estudos cientificos,
estatisticas e documentos oficiais, fornecendo sempre os links para que os leitores possam
verificar a credibilidade e veracidade do jornal. Mesmo que obtenham as fontes
documentais, procuram, sempre que possivel, contactar as fontes oficiais para obter um
contraditdrio e uma explicagdo, ainda que essa explica¢do possa ndo invalidar a avaliagao

final atribuida.

Durante o processo de fact-checking, ¢ comum também contactarem especialistas,
como advogados ou fiscalistas, como fonte direta, algo que aconteceu muito com a Covid-
19. Como explica a jornalista Salomé Leal (Anexo 3), quando existe um confronto de
opinides e discordia entre os especialistas, o nimero maior de especialistas com a mesma

opinido ganha o veredicto final da afirmacdo em analise.

Quando se trata de imagens ou videos, a verificacdo passa por fazer uma pesquisa
inversa das imagens através de ferramentas como o TinEye e o Google Reverse, de forma
a entender se uma imagem ja foi publicada anteriormente ou se foi manipulada. Como

Marina Ferreira (Anexo 5) refere, “o objetivo é perceber qual a origem, perceber ha
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quanto tempo € que esta online e perceber se esta relacionado ou ndo com o que estdo a

publicar nas redes sociais”.

2.3. Tempo da verificacdo de factos

Segundo os jornalistas do Poligrafo, cada contetido publicado pode tanto demorar
cerca de trinta minutos a verificar, como pode demorar seis meses, ou nunca se conseguir
fazer o artigo por falta de respostas. Uma vasta maioria das informagdes sdo possiveis de
verificar numa consulta rapida numa base de dados para confirmar se ¢ verdadeira ou
falsa, como no caso de afirmagdes de politicos ou figuras publicas. Sdo fact-checks diretos
€ sucintos, em que € apenas necessario mencionar os sites consultados. Quando se trata
de dados mais dubios, como na area de economia, € necessario falar com especialistas, o

que pode fazer com que a verificagdo dos factos demore mais de um dia a realizar.

Por outro lado, quando realizam fact-checks que dependem de entidades oficiais,
como camaras municipais ou ministérios, o tempo da verificacdo ¢ frequentemente
demorado, sobretudo quando s3o questionados de incumprimentos ou ilegalidades. O
cruzamento de dados com as fontes documentais ¢ o que atrasa mais o processo de
verificagdo de factos. O tempo acaba por depender dos assessores de imprensa e da
pressdo que o jornalista consegue aplicar. Como refere Salomé Leal (Anexo 3), “um
assessor pode demorar uma hora a responder, como pode demorar semanas, como pode

nunca responder”.

Relativamente as adaptagdes de internacional, estas demoram, em média, cerca de
uma hora. Nestes casos, uma grande parte do trabalho, como a recolha de dados e fontes
documentais, ja se encontra feito por outras plataformas de fact-checking. O Poligrafo
apenas contacta os seus proprios especialistas em Portugal para acrescentar informagao

providenciada aos leitores.

2.4. Conteudos diarios publicados

O diretor do Poligrafo, Fernando Esteves, defende uma politica editorial que se
centra no conceito do slow journalism. Assim, o jornal ndo procura publicar um enorme
volume de conteudo para atrair audiéncia. A qualidade prevalece a quantidade, dando o
tempo necessario aos jornalistas para trabalharem e realizarem uma boa verificagdo de

factos.
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Por esta razdo, o Poligrafo publica, em abril de 2022, somente seis contetdos por
dia. Antes da parceria recente com a Google News, que da destaque as noticias do
Poligrafo na internet, o jornal publicava apenas quatro contetdos diarios. Posto isto, é
necessario ressaltar que durante o corpus de analise deste estudo, o Poligrafo publicava
quatro conteudos diarios. Em comparacao, segundo o diretor do Poligrafo, a maioria dos
jornais que tém parceria com a Google News colocam um minimo de quinze contetidos

por dia.

Assim, os jornalistas que integram a equipa do jornal realizam cerca de um a dois
fact-checks por dia de modo a manter um numero de artigos disponiveis no backoffice
(Salomé Leal, Anexo 3). A jornalista Marina Ferreira (Anexo 5), refere igualmente que
as suas produgdes diarias sdo entre dois e trés artigos. Contudo, refere que “depende,
porque se se tratar de adaptagdes, consigo fazer logo duas ou trés por dia. O resto fica

dependente de contactos, o que pode fazer com que se prolongue pela semana”.

3. Analise dos fact-checks

3.1. Meses com maior numero de fact-checks

A 27 de janeiro de 2020, foi publicada o primeiro fact-check acerca da Covid-19
no Poligrafo com o titulo “Epidemia do coronavirus: ¢ verdade que ja existe uma vacina?”’
e comegou por expor o problema que se instalava no mundo: com as noticias do
aparecimento de um novo coronavirus, surgem informagdes erradas a circular nas redes
sociais. Consequentemente, surge também a necessidade de as verificar. Todavia, a
Covid-19 s6 chegou a Portugal no inicio de margo de 2020 e, por essa razdo, o Poligrafo
apenas registou dois fact-checks sobre o tema em janeiro, e catorze em fevereiro (Grafico

2).

A 2 de margo de 2020, ¢ confirmado o primeiro caso de Covid-19 no territorio
portugués e a rdpida subida de casos leva a decretagdao do primeiro estado de emergéncia
e do confinamento geral da populagdo. A confusdo e a incerteza sobre um virus
desconhecido e as novas medidas de isolamento semearam o panico entre as pessoas, que
utilizaram as redes sociais como palco para expor duvidas e teorias, acreditando em tudo
0 que leem. Por esta razdo, notou-se o aumento de desinformacdo sobre o tema e a

necessidade de fact-checking dedicado a Covid-19 e a situacdo pandémica vivida no pais
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e no mundo. No Poligrafo, observou-se entdo um crescimento exponencial de fact-checks

entre janeiro e abril de 2020.
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Grafico 2 - Numero de fact-checks sobre a Covid-19 em 2020 e 2021

Tal como se observa no grafico 2, no més de margo de 2020, foram publicados no
site do jornal 58 fact-checks sobre a Covid-19, mais 42 do que em fevereiro. Em abril,
atingiu-se o pico de publica¢des sobre o novo coronavirus com 86 fact-checks publicados
no site, um aumento de 28 artigos face ao més anterior. No més de maio, més em que se
iniciou a primeira fase de desconfinamento em Portugal, assinala-se um decréscimo em
relacdo ao més de abril com menos 21 fact-checks. Ainda assim, foram publicados mais
artigos face ao registado em marco, sendo o segundo més com maior nimero de fact-

checks sobre a Covid-19 publicados no Poligrafo.

Em comparacdo, em junho de 2020, com a situagcdo pandémica mais controlada,
foram apenas publicados 27 artigos acerca da Covid-19. Nos restantes meses de 2020, o
niamero de publicagdes ndo sofreu grandes oscilagdes, mantendo-se entre os 10 fact-
checks (assinalado em agosto) e os 38 fact-checks (assinalado em julho). Em 2021, o
numero de publicagdo de artigos sobre a Covid-19 manteve-se visivelmente reduzido
quando comparado com o ano anterior. Entre janeiro e dezembro de 2021, o ntimero de

fact-checks oscilou entre os 10 e os 36 artigos (maximo registado em fevereiro).

Em suma, em 2020, os meses de marco, abril € maio — corpus de andlise deste

estudo — englobaram a escalada de casos de Covid e o confinamento geral da populagao
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com a declaragdo de estado de emergéncia no pais. Por isso, existiu uma correlagdo entre
a situacao pandémica e o aumento do numero de verificagdo de factos do Poligrafo. Em
2021, os trés primeiros meses do ano (janeiro, fevereiro e mar¢o) corresponderam aos
meses com maior niumero de fact-checks publicados no site. Uma vez mais, este primeiro
trimestre do ano coincidiu com o agravamento da situacdo pandémica e com um novo
confinamento promulgado em janeiro que visou o encerramento de escolas e varias
atividades profissionais. O desconfinamento apenas comecou em meados de marco e
prolongou-se até maio de 2021. Além disso, estes meses ficaram marcados pelo arranque

da vacinagdo contra a Covid-19.

3.2. Dias com mais fact-checks publicados

Segundo o diretor do Poligrafo, Fernando Esteves, até 2022 eram publicados
apenas quatro conteudos didrios no site do jornal. Por norma, os artigos sdo publicados
as 9h, as 11h, as 15h e as 18h. Posteriormente, devido a uma parceria com a Google News,

o numero de publica¢des diarias passou a ser seis.

Tendo em conta que foram analisados 0os meses com maior numero de fact-checks
publicados no Poligrafo, considerou-se pertinente analisar igualmente os dias em que
foram publicados mais artigos sobre a Covid-19 em marco, abril e maio de 2020. Esta
andlise pretende compreender se a elevada partilha de desinformacao sobre o tema levou

a necessidade de ultrapassarem o numero de publica¢des didrias estipulado??.

Em marco de 2020, as publicagdes diarias sobre a Covid ndo ultrapassaram os
quatro conteudos. Porém, como se pode visualizar no grafico 3, nos dias 24, 25 ¢ 31 de
margo foram publicados quatro fact-checks acerca da pandemia. E notério, também, que
apesar dos primeiros casos em Portugal terem sido comunicados no dia 2 de margo, até
meados de margo o Poligrafo apenas publicou um conteudo diério acerca da Covid-19,
com excec¢do do dia 3 de margo, em que ndo foi publicado qualquer artigo, e do dia 7 de
marco, em que foram publicados dois. A partir do dia 12 de margo, dia em que foi
anunciada a suspensdo de atividades letivas de todos os niveis de ensino e outras medidas
preventivas, o aumento de conteido publicado sobre a pandemia aumentou visivelmente,

com sete dias a registar trés conteudos publicados.

32 Em 2020, considerar-se-4 o nimero de publicagdes diarias quatro fact-checks.
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Grafico 3— Numero de fact-checks diarios publicados sobre a Covid-19 em margo de 2020

Em termos percentuais, ¢ possivel observar, através do grafico 4, que a publicacao
de apenas um conteudo relacionado com a Covid-19 foi a predominante, correspondendo
a 35% dos dias. A publicagdo de dois e trés artigos didrios registaram uma percentagem
respetivamente de 22% e 23%. Por fim, em 10% dos dias foram publicados quatro

contetidos sobre a Covid-19 e nos outros 10%, zero fact-checks.

3;10% 3;10%

0 contetdos

7:23% 1 conteudo
= 2 conteudos

11; 35%
3 conteudos

4 conteudos

Grafico 4 - Numero e percentagem de fact-checks diarios publicados sobre a Covid-19 em marco de 2020
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Em abril de 2020, o més com maior nimero de fact-checks publicados sobre a
Covid-19 (86 artigos), existiu, evidentemente, um aumento de fact-checks diarios
publicados. No dia 7 e 15 de abril, o Poligrafo chegou a ultrapassar a meta dos quatro
artigos didrios, tendo publicado cinco contetidos no site do jornal sobre a Covid. Todavia,
como se pode observar no grafico 5, foram publicados entre trés e quatro fact-checks na
maioria dos dias do més de abril. Nao existiu um dia em que ndo tivessem partilhado
conteudo acerca do tema, e somente em quatro dias ¢ que se mantiveram pela publicagao

de apenas um artigo.

1 23 456 7 8 9101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Grafico 5 — Numero de fact-checks diarios publicados sobre a Covid-19 em abril de 2020

Como ¢ possivel visualizar nos dados percentuais apresentados no grafico 6,
durante o més de abril, assinala-se um predominio de trés publica¢des diarias no site do
jornal, correspondente a 34% dos dias. Segue-se a publicagdo de quatro artigos em 23%
dos dias e de dois conteudos, em 23% dos dias também. A publica¢do de um fact-check
correspondeu apenas a 13% e a publicacdo de cinco artigos, 0 maximo registado durante

a pandemia, correspondeu a 7%.
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Grafico 6 - Numero e percentagem de fact-checks diarios publicados sobre a Covid-19 em abril de 2020

Em maio de 2020, foram publicados 65 fact-checks sobre a Covid-19, um
decréscimo face ao més anterior. Consequentemente, durante este més, notou-se
igualmente uma diminuicdo de publicag¢des diarias sobre o tema, voltando a registar-se
mais dias em que apenas foram publicados um fact-check, ou até mesmo nenhum. No
total, assinalam-se oito dias com apenas um conteudo publicado e dois dias em que ndo
foram publicados conteudos acerca da Covid-19. Nos dias com maior pico de publicacdes

—dias 13, 17 e 19 de maio —, foram publicados quatro artigos.

4,5
4
3,5
3
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2
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1
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Grafico 7 — Numero de fact-checks didrios publicados sobre a Covid-19 em maio de 2020
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No grafico 8, observa-se que em 29% dos dias foram publicados dois e trés
contetidos diarios, respetivamente. Em 26% dos dias, foi publicado apenas um artigo,
sendo possivel compreender que existiu efetivamente uma diminuicdo da publicacdo de
fact-checks sobre a Covid no site do jornal. Em comparagdo, em abril esta categoria
correspondeu a 13%. A publicagdo de quatro conteudos correspondeu apenas a 10% face
aos 23% do més anterior e em 6% dos dias ndo foram publicados fact-checks sobre o

tema.

3;10% 2 6%

0 conteudos

8; 26% 1 contetido
9; 29% = 2 contetdos
3 conteudos

4 conteudos

Grafico 8 - Numero e percentagem de fact-checks diarios publicados sobre a Covid-19 em maio de 2020

Na totalidade de fact-checks publicados entre marco e abril de 2020 (N=209),
compreende-se que existiram mais dias em que foram publicados trés fact-checks sobre a
Covid-19 (28%), seguido da publicagdo diaria de um e dois artigos (23%). Em 14% dos
dias foram publicados quatro fact-checks, sobretudo em abril, € em 6% dos dias foram
publicadas zero verificagdes sobre a pandemia. A publicagdo maxima de cinco fact-

checks ocorreu em abril e corresponde a apenas 2% dos dias.

N2 de fact-checks diarios
0 5 6%
1 23 25%
2 23 25%
3 26 28%
4 13 14%
5 2 2%

Tabela 1 — Numero e percentagem de fact-checks diarios publicados entre mar¢o ¢ maio de 2020
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3.3. Origem dos fact-checks

Na andlise do total de fact-checks sobre a Covid-19 nos meses de margo, abril e
maio de 2020 (N=209), ¢ importante compreender a proveniéncia de cada conteudo
verificado. Para tal, foi necessario consultar cada um dos fact-checks publicados para

confirmar se mencionam a origem do objeto de verificagao.

Neste estudo, foram consideradas seis origens de informagao sobre a Covid-19
durante os trés meses de andlise: redes sociais; Orgdos de comunicagdo social;
declaracdes/afirmacdes de figuras publicas e mensagens/e-mails corrente. As ultimas
duas categorias foram intituladas de “outros”, que engloba maioritariamente estudos
cientificos publicados, e “ndo referido”, que diz respeito a sugestdes de leitores ou
informagdes pesquisadas pelos jornalistas do Poligrafo, sem mencionar a origem. Esta

ultima engloba sobretudo medidas aplicadas durante a situagdo pandémica.

Nos casos em que a informacao tem origem nas redes sociais, segundo a jornalista
Sara Beatriz (Anexo 4), sdo colocadas capturas de ecra da publicagdo com a entidade do
autor preservada quando sdo pessoas andnimas. Quando se trata de figuras publicas, o
autor ¢ identificado e existe normalmente uma hiperligagdo para a publicagdo. A jornalista
Marina Ferreira (Anexo 5) explica que o critério consiste em identificarem a rede social
em que encontraram a informacdo, caso ndo tenham encontrado em mais nenhuma.
Contudo, ¢ comum encontrarem o conteiido a verificar em mais do que uma rede social,
como no Facebook e no Twitter. Nesses casos, quando colocam num fact-check “uma
publicacgdo que se tornou viral nas redes sociais” significa que identificaram a informacgao

a circular em mais do que uma rede social.

Posto isto, no que concerne as redes sociais, ap6s a andlise dos 209 fact-checks,
considerou-se necessario dividi-las nas seguintes categorias: caso tenham sido
devidamente identificadas e provenientes de uma so6 rede social, sdo catalogadas segundo
a rede social em que foram encontradas — Facebook, Twitter, Youtube, Instagram e
WhatsApp; as redes sociais identificadas conjugam as publica¢des que estdo presentes
em mais do que uma rede social e sdo devidamente identificadas; em terceiro lugar, as
redes sociais ndo identificadas consistem em publicagdes que mencionam apenas que a

informagao foi encontrada em multiplas redes sociais, sem as identificar.
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Origem N2 de fact-checks
Redes sociais (ndo identificadas) 35
Redes sociais (identificadas) 16
Facebook 112
Twitter 5
Youtube 4
Instagram 2
WhatsApp 5
Meios de Comunicagdo Social 8
Declaragoes 6
Mensagem/Email 2
Outros 5
Nao referido 9
[
Total Redes Sociais 179

Tabela 2 — Categorias e origens dos fact-checks sobre a Covid-19 entre margo e maio de 2020

Como ¢ possivel observar na tabela 1, mais de metade dos fact-checks analisados
(N=179) provém de redes sociais, sendo este o meio onde se encontra uma maior
quantidade de desinformacao a circular. Dentro da categoria das redes sociais, 35 artigos
tiveram origem em vdrias redes sociais ndo identificadas, enquanto 16 foram encontrados
em redes sociais identificadas desde o Facebook, Instagram, Twitter e Youtube. A grande
maioria das verificagcdes tem proveniéncia de publica¢gdes do Facebook (N=112) o que se
explica pela onda de desinformacdo centrada nesta rede social. Justifica-se também pelo
facto de ser a rede social mais utilizada pelos portugueses, sobretudo pelas geragdes mais

velhas em que ¢ evidente a falta de literacia mediatica.

Com uma grande discrepancia, ¢ possivel visualizar que apenas cinco contetidos
verificados tiveram origem no Twitter, quatro no Youtube, dois no Instagram e cinco no
WhatsApp. Apesar da jornalista do Poligrafo, Salomé Leal (Anexo 3), referir que ndo
verificam noticias de outros jornais, nesta analise foram encontrados oito contetidos
verificados cuja origem provinha de meios de comunicagdo social nacionais ou

internacionais. Apenas dois fact-checks provieram de mensagens corrente e e-mails. Por
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ultimo, existem cinco artigos classificados como “outros” e nove fact-checks em que nao
b

foi referida a origem da informagao verificada.

Traduzido em termos percentuais, observavel no grafico 9, 86% dos fact-checks
analisados sobre a Covid-19 tiveram origem em redes sociais. Apenas 4% se tratou de
informacdo divulgada em meios de comunica¢do social, nacionais e internacionais, € 3%
foram declaracdes de figuras publicas. 1% tratou-se de desinformagdo a circular por
mensagem ou por correio eletronico e 2% correspondeu a categoria “outros”,
nomeadamente estudos cientificos publicados, mas ndo necessariamente partilhados em
meios de comunicagdo ou redes sociais. Por fim, 4% dos fact-checks analisados nao
tinham a origem referida na publica¢do, tratando-se essencialmente de medidas restritivas
promulgadas devido a situacdo pandémica, que suscitam duvidas, ou sugestdes de

leitores.

8: 4% 6: 3% 2;1%
5;2% Meios de Comunicagdo
9; 4% Social

Declaragdes
Mensagem/Email
Outros

Nao referido
179; 86%

Redes Sociais

Grafico 9 — Numero e percentagem da origem do total de fact-checks sobre a Covid-19

Dentro dos fact-checks cuja informacao teve origem em redes sociais, 63% dos
artigos foram realizados com base em publicacdes do Facebook, como ¢ possivel verificar
no grafico 10. Por outro lado, 19% dos artigos com origem em redes sociais nao
apresentam a identifica¢do das redes em que foram encontrados. A maioria destes artigos
apresenta no texto apenas “publica¢do viral nas redes sociais”. 9% do conteudo verificado
tem origem em varias redes sociais, devidamente identificadas através de mencdes da
rede social em questdo no corpo do texto, capturas de ecra ou hiperligagdes. O Twitter, o

Instagram (pertencente ao Facebook) e o Youtube apresentam percentagens baixas
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enquanto origens da informagdo analisada pelo Poligrafo, respetivamente 3%, 2% e 1%
do total de fact-checks. Por ultimo, o WhatsApp, uma das redes sociais em que mais
circulou desinformag¢ao no inicio da pandemia através de mensagens privadas e grupos,

registou apenas 3%.

2; 1%
4;2% °7\ 55 3% Redes sociais (ndo
5; 3% identificadas)

Redes sociais (identificadas)
35; 19%

Facebook
16; 9% Twitter

Youtube

112; 63%
Instagram

WhatsApp

Grafico 10 — Numero e percentagem de fact-checks cuja origem foram redes sociais

3.3.1. Parceria com o Facebook e com a Direcao Geral de Saude

Apos ter sido realizada a andlise e discussdo da origem dos fact-checks, ¢
necessario ressaltar que o Poligrafo mantém, desde 2019, uma parceria com o Facebook,
e uma parceria com a Direcdo Geral de Satde desde que a pandemia teve inicio. Posto
isto, uma grande parte da informagdo verificada proveniente das redes sociais chega as
maos do Poligrafo diretamente do Facebook, que lhes encaminha contetido sinalizado

como falso.

Como ¢ possivel verificar no grafico 11, dos 209 fact-checks analisados, 131
(63%) foram identificados como parceria com o Facebook (que detém o WhatsApp e o
Instagram), enquanto 18 fact-checks (8%) contaram com a parceria com a DGS, que
ajudou a verificar o conteudo relacionado com a Covid-19. Os restantes 60 artigos

publicados, isto €, 29% do contetido verificado ndo tinha qualquer parceria associada.
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Grafico 11 — Numero e percentagem de fact-checks com parceria com o Facebook, DGS ou sem parceria

3.3.2. Critério da viralidade

De acordo com entrevistas feitas a jornalistas do Poligrafo, os critérios de escolha
de conteudos a verificar dependem da relevancia do tema e da viralidade, ou seja, se sdo
publicagdes virais nas redes sociais ou ndo. No entanto, importa frisar que por vezes os
critérios da atualidade sobrepdem-se ao critério da viralidade, como nota a jornalista
Salomé Leal (Anexo 3). Além disso, a jornalista Sara Beatriz (Anexo 4) relembra que
uma publicacdo pode ndo estar a ser viral numa rede social, mas pode estar a ser lida por

muitas pessoas.

A questdo da viralidade €, no entanto, um critério importante, uma vez que € o
exemplo perfeito da difusdo da desinformacgdo no publico. Quanto mais viral for, mais
pessoas interagem com a desinformagdo. Porém, analisar este critério ¢ complexo, pois

ndo existe uma defini¢do certa para decidir classificar uma publicagdo como viral ou ndo.

Dos 179 fact-checks provenientes de redes sociais, apenas 49 artigos (28%)
apresentam capturas de ecra em que ¢ possivel visualizar o nimero de interagdes por parte
do publico (gostos, comentarios, partilhas). 7% dos fact-checks atirmam ser publicacdes
virais, mas ndo apresentam dados em que seja possivel verifica-lo. A grande maioria dos
artigos verificados, 117 fact-checks (65%), ndo apresentam dados nem referéncias acerca

da sua viralidade, ndo sendo possivel tirar conclusdes.

Em suma, se considerarmos viral uma publicacdo com pelo menos mil gostos,

partilhas ou visualizag¢des, encontramos apenas 17 fact-checks considerados virais em que
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¢ possivel confirma-lo. Aliado ao critério da atualidade e do perigo para a satde publica,
o facto de serem informagdes virais acresce a necessidade de as verificar. Relativamente
as restantes publicacdes apelidadas pelo Poligrafo de “virais”, ndo ¢ possivel saber qual
o critério usado para atribuirem essa defini¢do, nem ¢ possivel confirmar o nlimero de

interacdes por parte do publico.

49; 28%
Ne de interagdes
Virais sem confirmagdo
. Sem dados
117; 65% 13, 7%

Grafico 12 — Numero e percentagem relativo ao critério da viralidade dos fact-checks sobre a Covid-19

3.4. Temas dos fact-checks

Para auxiliar na analise dos fact-checks sobre a Covid-19 publicados pelo
Poligrafo nos meses de margo, abril e maio de 2020, foram criadas categorias tematicas

para melhor compreender o tipo de (des)informagdo que circula sobre a doenga.

Assim, foram criadas nove categorias, que incluem conteudo relacionado com:

contagio’?; teoria da conspira¢do®*; atua¢do do Governo face a pandemia®>; métodos

33 Exemplo: https:/poligrafo.sapo.pt/fact-check/0-novo-coronavirus-nao-se-propaga-no-ar-e-qualquer-

mascara-impede-a-sua-entrada-no-organismo
34

Exemplo: https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/china-aproveitou-se-do-coronavirus-no-ocidente-para-
comprar-empresas-e-ganhar-18-mil-milhoes-de-euros

3Exemplo:  https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/jair-bolsonaro-decretou-sete-dias-de-feriado-por-causa-
do-novo-coronavirus
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curativos®®; vacina’’; estatisticas®®, como numero de casos de Covid; medidas de
contengdo da pandemia®’; figuras publicas*’; e fait-divers?!, em que se engloba os
restantes artigos publicados que ndo se integram em nenhuma das categorias

mencionadas.

Temas Marc¢o Abril Maio Total

Contagio 8 14% 10 12% 16 25% 34 16%

Teoria da Conspiragao 11 19% 12 14% 10 15% 33 16%

Atuagdo do Governo 7 12% 6 7% 2 3% 15 7%

Métodos Curativos 6 10% 9 10% 10 15% 25 12%

Vacina 5 9% 5 6% 3 5% 13 6%
Estatisticas 4 7% 9 10% 9 14% 22 11%
Medidas 4 7% 10 14% 6 9% 20 10%
Fait-divers 9 15% 14 16% 7 11% 30 14%
Figuras Publicas 4 7% 11 13% 2 3% 17 8%

Tabela 3 — Numero e percentagem dos temas de fact-checks sobre a Covid-19 nos meses de margo, abril e
maio de 2020

Na tabela 2, observa-se o nimero e respetiva percentagem de fact-checks
repartidos pelas categorias tematicas entre os meses de margo e maio de 2020. Em margo,
a categoria mais trabalhada pelo Poligrafo foi a “teoria da conspiragdo”, que ocupou 19%
do total de artigos deste més. Em abril e maio, esta categoria apresentou uma percentagem
respetiva de 14% e 15%. No inicio da pandemia, as teorias da conspiragdo foram
recorrentes, uma vez que pouco se sabia sobre o virus. Nas redes sociais, circulavam
inumeras teorias sobre a origem do virus, como ter sido inventado pelos chineses com o

proposito de ser utilizado como uma arma bioldgica, assim como teorias sobre formas de

36 Exemplo: https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/gargarejar-com-agua-morna-sal-ou-vinagre-serve-para-
eliminar-o-coronavirus

37 Exemplo: https:/poligrafo.sapo.pt/fact-check/as-formulas-homeopaticas-ajudam-na-protecao-contra-a-
covid-19

38 Exemplo: https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/8920

3% Exemplo:  https:/poligrafo.sapo.pt/fact-check/coronavirus-emigrantes-que-venham-de-ferias-sao-
obrigados-a-fazer-quarentena

40 Exemplo: https:/poligrafo.sapo.pt/fact-check/fernando-medina-publicou-video-no-qual-se-acusa-a-
china-de-ter-espalhado-o-coronavirus-por-todo-o-mundo

41 Exemplo: _https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/coronavirus-provocou-motim-numa-prisao-de-malaga-
em-espanha
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contagio. No més de abril, nota-se também a percentagem significativa de fact-checks
acerca de medidas de contencdo de pandemia (14%), quando comparado com os 7% em
mar¢o. Em maio, 25% dos fact-checks sobre a Covid-19 integram-se na categoria de

“contagio”, tendo sido o valor mais alto registado.

Em geral, assiste-se a uma consisténcia de nimero e percentagem de fact-checks
na maioria das categorias tematicas. O Unico tema que registou uma subida gradual ao
longo destes meses foi o tema das “estatisticas”, que aumentou de 7% em margo para
10% em abril e 14% em maio. Em relacdo ao topico dos “fait-divers”, ¢ de notar que

mantém uma percentagem relativamente elevada nos trés meses, entre 11% e 16%.

No grafico 13, € possivel visualizar a percentagem total dos temas dos fact-checks
analisados. Na totalidade dos trés meses, as categorias tematicas “contagio” e “teoria da
conspiragdo” foram as mais trabalhadas pelo Poligrafo (16%), com respetivamente 34 ¢
33 fact-checks publicados no site do jornal. A categoria “fait-divers” foi a segunda mais
trabalhada, com 30 artigos publicados (14%). Seguem-se os “métodos curativos” com 25
artigos (12%), as “estatisticas” com 22 artigos (11%) e as “medidas de contengdo da

pandemia” com 20 fact-checks publicados (10%).

17; 8%

Contdgio

34; 16%
Teoria da Conspiragdo
Atuacgdo do Governo

Métodos Curativos

33; 16% Vacina
20; 10%
m Estatisticas

Medidas
15; 7%
= Fait-divers

13:6% 25/ 12% Figuras Publicas

Gréafico 13 — Numero e percentagem dos temas do total de fact-checks sobre a Covid-19

Por fim, o tépico das “figuras publicas” englobou 17 artigos (8%), a “atuacao do
governo” correspondeu a 15 artigos (7%), e foram publicados 13 fact-checks (6%) na

categoria “vacina”. Nesta fase preliminar da situacdo pandémica, o ultimo topico ainda
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ndo era muito abordado. No entanto, rapidamente comecou a surgir desinformacao sobre

o desenvolvimento de vacinas um pouco por todo o mundo.

3.5. Avalia¢ao dos fact-checks

Como referido anteriormente, o Poligrafo apresenta uma escala de classificagao
de sete niveis. Contudo, duas das classificagdes — descontextualizado e manipulado — nao

serdo consideradas nesta analise, uma vez que s6 comegaram a ser utilizadas a partir de

novembro de 2020.

Como ¢ possivel observar no grafico 14, a avaliacdo “falso” foi a predominante
em todos os meses analisados. No més de marco foram registados 42 fact-checks falsos,
enquanto no més de abril e de maio foram classificados como falsos, respetivamente, 41
e 43 fact-checks. Em relagdo a classificagdo “verdadeiro”, no més de margo foram
verificados 8 fact-checks verdadeiros. No més de abril houve um aumento, tendo
atingindo os 16 fact-checks. Ja o més de maio voltou a registar 8 fact-checks classificados

como verdadeiros.

Falso Verdadeiro Verdadeiro,mas... Impreciso Pimenta na Lingua

50

45 42 m 43
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35
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Margo Abril Maio

Grafico 14 - Classificagdo de Fact-Checks sobre a Covid-19 nos meses de margo, abril € maio de 2020
No que concerne as restantes classificagdes mais complexas, em que a informacao

ndo ¢ considerada falsa ou verdadeira, ¢ possivel observar que no més de marco existem

5 fact-checks classificados como “verdadeiro, mas...”, 2 classificados como “impreciso”
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e 1 “pimenta na lingua”. Em abril, 11 contetidos foram classificados como “verdadeiro,
mas...”, 13 como “impreciso” e 5 como “pimenta na lingua”. Sendo o més com maior
namero de fact-checks feitos acerca da Covid-19, abril foi também o més que apresenta

maior niimero de fact-checks nos mais variados niveis da escala de avaliagao do Poligrafo.

O grafico 15 mostra o total de fact-checks analisados (N=209) nos trés meses.
Como ¢ possivel visualizar, 126 artigos foram classificados como falsos, ou seja, mais de
metade dos fact-checks (60%) foram avaliados como totalmente falsos. Em comparacao,
a classificacdo “verdadeiro” foi atribuida a apenas 32 fact-checks, o que corresponde a

15% do conteudo publicado.

10; 5%
17; 8%
Falso
2412 Verdadeiro
Verdadeiro, mas...
32; 15% 126; 60% Impreciso

Pimenta na Lingua

Grafico 15 — Numero e percentagem das classifica¢des atribuidas ao total de fact-checks sobre a Covid-19

As restantes avaliagdes intermédias ndo divergiram muito em termos percentuais.
No que toca a classificacdo “verdadeiro, mas...”, contabilizam-se 24 artigos,
correspondendo a 12% do total de fact-checks sobre a Covid-19, e a classificacdo
“impreciso” foi atribuida a 17 artigos (8%). Por tultimo, a classificacdo “pimenta na
lingua”, o mais alto nivel de falsidade, ¢ utilizada com moderagdo, s6 se aplicando
“quando a informag¢do avaliada ¢ escandalosamente falsa”. Por essa razdo, foi apenas

atribuida 10 vezes, correspondendo a 5% do total de fact-checks.
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3.6. Fontes citadas nos fact-checks

O Poligrafo fundamenta os seus artigos em fontes crediveis e partilha-as de forma
clara e acessivel no texto para que os leitores possam realizar autonomamente 0 processo
de verificacdo que o proprio jornalista faz. A Covid-19 trouxe, no entanto, um novo

desafio para os fact-checkers.

No inicio, poucos eram os conhecimentos cientificos sobre a doenga e, por isso,
tornava-se dificil encontrar informacao credivel. Além disso, o novo coronavirus passou
a exigir aos jornalistas conhecimentos técnicos sobre estudos cientificos, uma das razdes
pelas quais dependeram tanto de especialistas de satide. Por outro lado, as autoridades
nacionais e mundiais de satde, como a DGS e a OMS, foram citadas frequentemente
como fontes crediveis devido as conferéncias de imprensa regulares em que forneciam
informacdo fulcral e a disponibilizacdo de relatérios periddicos sobre a situagdo

pandémica.

No que concerne as fontes utilizadas para verificar os factos de uma informacao,
o Poligrafo diz recorrer a fontes oficiais e documentais e, sempre que possivel, entra em
contacto com os autores da afirmacdo ou informacao em analise. Para este estudo, decidi

analisar as fontes mais utilizadas, tendo, por isso, criado as seguintes categorias:

— Especialistas: pneumologistas, professores de epidemiologia e virologia,

virologistas, infectologistas, imunologistas e psicélogos.

— Autoridades de saude: engloba a Dire¢ao-Geral de Satde, Organiza¢cdo Mundial

de Saude, Infarmed, Centro de Controlo de Doengas ¢ Ministério da Saude.
— Fact-checkers: plataformas de fact-checking internacionais.

— Orgdos de comunicagdo social: jornais e canais televisivos, nacionais e

internacionais.
— Autores: contacto com os autores da informac¢do ou declaragdo proferida;
— Fontes documentais: estudos cientificos e relatdrios publicados.

Importa sublinhar que, na maioria dos casos de fact-checking sao usados mais do que um

tipo de fonte para aumentar a credibilidade da verificagao.

No grafico 16, ¢ possivel compreender que, na totalidade de fact-checks
analisados sobre a Covid-19, os 6rgaos de comunicacdo social foram a principal fonte
utilizada, tendo sido mencionados em 84 artigos. Como referido anteriormente, as

autoridades de satide foram uma fonte crucial no que toca a Covid-19. Desta forma, foi
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uma fonte altamente utilizada para verificar o contetido sobre a Covid-19, sobretudo a
DGS e a OMS, estando presente em 59 fact-checks. As plataformas de fact-checking
internacionais foram utilizadas em 43 artigos e os especialistas de satde, sobretudo
pneumologistas, em 39 fact-checks. As fontes documentais, como artigos cientificos e
relatorios, estdo presentes em 37 fact-checks. Por Gltimo, em apenas 21 artigos foram

contactados os autores das declaragdes por parte do proprio Poligrafo.

90 84
80

70

59
60

30 43
39
40 37

30
21

20
10

Especialistas de Autoridades de Fact-checkers Fontes Autores Orgdos de
Saude Saude documentais Comunicagdo
Social

Grafico 16 — Principais fontes citadas nos fact-checks sobre a Covid-19

No que concerne aos 6rgdos de comunicagdo social, o Poligrafo recorreu a
multiplos jornais e televisdes reconhecidos um pouco por todo o mundo. Como as
jornalistas do Poligrafo afirmam, os jornais de referéncia sdo utilizados como indicadores
de que uma publicacdo € potencialmente falsa. Caso a alegacdo ndo esteja publicada num
meio de comunicagao credivel, ou caso tenha sido desmentida, essa noticia sera utilizada
como fonte. Contudo, numa verificacao de factos, ndo utilizam os 6rgaos de comunicagao
social como fontes Unicas, ¢ necessario reforgar a verificagdo com outras fontes. Caso
uma figura politica tenha prestado declara¢des a um jornal, essas podem ser utilizadas
como fonte para a verificagdo de factos, ndo sendo, por isso, necessario contactar o autor
da declaracdo. Apesar de ndo ser uma fonte oficial ao Poligrafo, ndo deixa de ser

considerada uma fonte oficial a um meio de comunicagao fiavel.

Neste estudo, considerou-se importante analisar os meios de comunicacao social
mais utilizados. Para tal, foram considerados como “fontes frequentes” os jornais que

tenham sido citados pelo menos trés vezes. No grafico 17, entende-se que o jornal
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Observador foi, sem duvida, o jornal mais utilizado e citado pelo Poligrafo, tendo sido
utilizado em onze fact-checks. O proprio Poligrafo ¢ o segundo jornal a ser mais utilizado
como fonte (oito artigos), nomeadamente quando recorrem a artigos semelhantes ja
verificados e publicados no site. De seguida, destacam-se 6rgaos de comunicagdo social
portugueses como o Publico e a Lusa, ambos utilizados como fonte em cinco fact-checks,
¢ a nivel internacional, o The Guardian e a BBC, mencionados como fonte em cinco
artigos. Por sua vez, a RTP e o Jornal de Noticias, foram utilizados como em quatro
artigos, e a SIC e a TSF em trés. A Globo, meio de comunicagdo social brasileiro, foi

mencionada como fonte em trés fact-checks.
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Grafico 17 — Principais 6rgaos de comunicagao social citados como fonte

Além disso, embora ndo tenham sido apresentados no grafico, o Poligrafo citou
igualmente diversos 6rgdos de comunicagdo social mais do que uma vez, como € o caso
do jornal O Minho, a TVI e a Radio Renascenga no contexto nacional. No cenério
internacional, destaque para o The Independent, o El Pais, a CNN, o Daily Mail e o The
Washington Post.

As plataformas de fact-checking uniram forcas no combate a desinformagao
relacionada com a Covid-19. Por essa razdo, o Poligrafo recorreu frequentemente ao
conteudo publicado por outras plataformas de verificagdo de factos internacionais,
colaborando com as mesmas. Este trabalho passa por adaptar os contetidos ja verificados
para a lingua materna, o portugués. Todavia, ao realizar adaptagdes, o Poligrafo procura

acrescentar outras fontes, sobretudo especialistas da area. Além disso, como a jornalista
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Marina Ferreira (Anexo 5) refere, nem sempre ¢ possivel ter acesso a fontes ou
informagdes de outros paises, sendo, portanto, necessario recorrer aos fact-checks ja feitos

pelas plataformas creditadas pelo IFCN, uma vez que cumprem os mesmos principios.

Como observado no gréfico 18, referente as principais plataformas de verificagao
de factos citadas como fontes, a principal fonte utilizada pelo Poligrafo foi a plataforma
de fact-checking brasileira Boatos.org, utilizada em seis fact-checks. Neste caso, a
proximidade da lingua e do contexto pandémico entre os dois paises levou a uma maior
cooperagdo entre as duas plataformas. A plataforma norte-americana Snopes, uma
pioneira do fact-checking, foi mencionada em cinco fact-checks. A plataforma espanhola
Maldita, a Agence France Press (AFP) de Franca, e a Lead Stories dos EUA foram
utilizadas, cada uma delas, em quatro artigos. Por Ultimo, a fact-checker brasileira Aos

Fatos foi utilizada em trés fact-checks.

Boatos.org Snopes Maldita AFP Lead Stories Aos Fatos

Grafico 18 — Principais plataformas de verificagdo de factos citadas como fonte

Além das plataformas de fact-checking presentes no grafico, importa referir que
fact-checkers como a Africa Check, a Maldita Bulo e a Full Fact, foram utilizadas como
fonte em dois fact-checks cada uma. O Poligrafo citou ainda como fonte diversas outras
plataformas, como o site Newtral, Il Fato Quotidiano, Politifact, Factcheck.org, Correctiv,

Pesacheck e o Indiana Factly.
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3.7. Outros critérios
3.7.1. Politica de correcio

Segundo Fernando Esteves, diretor do Poligrafo, um dos grandes critérios para o
Poligrafo passar na avaliagdo da Internacional Fact-Checking Network (IFCN), a maior
organizag¢ao de fact-checking a nivel mundial, € a transparéncia dos textos. Por essa razao,
todos os anos, a politica de corre¢des do jornal ¢ auditada por um perito internacional
designado pela organizacdo. A organizag¢do valoriza o facto de assumirem erros que
possam ter cometido e a publicagdo das respetivas corre¢des “com o mesmo destaque e
dignidade que publicdmos uma informacao incorreta”. Dessa forma, o leitor percebe que

ndo ha problema em admitir o erro, e percebe que o jornal o faz de forma aberta e clara.

As jornalistas Sara Beatriz (Anexo 4) e Marina Ferreira (Anexo 5) explicam ainda
que, quando ha erros na verifica¢do de factos, adicionam notas editoriais com a corre¢ao
(com o dia e hora em que foi corrigida), seja no site, seja no programa da SIC. Se a
correcdo alterar a classificagdo do fact-check, o jornal deve indicar que alterou a
classificag@o e, dependendo da relevancia do tema, a publicacdo devera ser republicada
nas redes sociais. Nos casos em que o visado da publicacdo sinta que o contraditoério ndo
foi assegurado, existe também necessidade de publicar a resposta do mesmo a verificagcdo

realizada.

Posto isto, no decurso deste estudo, apenas foram encontradas duas corregdes num
total de 209 fact-checks. A primeira corre¢do tem como titulo “Glovo transportou
amostras de sangue do Hospital Beatriz Angelo para o Instituto Ricardo Jorge?
(Corregdo)*?”, publicada inicialmente no dia 3 de abril de 2020 e posteriormente, ja com

a devida corregdo, no dia 7 de abril.

42 https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/coronavirus-glovo-transportou-amostras-de-sangue-do-hospital-
beatriz-angelo-para-o-instituto-ricardo-jorge-correcao
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0 primeiro jornal portugués
de Fact-Checking

Glovo transportou amostras de sangue do Hospital Beatriz
Angelo para o Instituto Ricardo Jorge? (Correg¢ao)

Maria Leonor
9 Gaspar tALS? O QUEESTA EM CAUSA?

7 abr 2020 16:26 ~ Mens.agem prépa_gada no VYh?tsapp informa que um seguranga do
Hospital Beatriz Angelo tera visto um estafeta da Glovo a receber
amostras de sangue, com o objetivo de serem submetidas a testes a

o o e a COVID-19 no Instituto Ricardo Jorge. Mas essa nao é a verdade dos
factos: na realidade a Glovo nunca fez essa entrega.

Figura 1 — Captura de ecra do artigo com a nota de corre¢ao no titulo

Como o Poligrafo refere, quando o fact-check foi publicado, ndo tinha sido
possivel contactar a empresa Glovo. No dia 7 de abril, a empresa enviou uma declaragao
escrita ao Poligrafo a esclarecer os factos. Assim, a publicacdo, que tinha sido classificada
como verdadeira, foi corrigida como falsa e o Poligrafo pediu desculpa aos visados e aos
leitores numa nota final:

Tendo em conta as opinides das varias partes, o Poligrafo conclui que foi induzido em erro pelo

Hospital Beatriz Angelo e reafirma que a principal alegagio constante do fact-check inicial — a de

que a Glovo teria entregue amostras de andlises no INSA — ndo corresponde a verdade. Por esse

facto, pede desculpa aos visados ¢ aos leitores (Poligrafo, 7 de abril de 2020).

Este foi um dos casos em que o visado da publicacdo considerou que o contraditoério nao
tinha sido assegurado e, por essa razao, foi necessario publicar a resposta do mesmo.

Além disso, a resposta do visado levou a alteracdo da avaliacdo final da publicacao.

O segundo exemplo de correcdo tratou-se de uma corre¢do menos significativa,
tendo sido feita a alteragdo no mesmo dia da publicagdo original. No fact-check
“Virologista Pedro Simas afirmou que a taxa de mortalidade da Covid-19 ¢ inferior a
0,1%?”%, publicado no dia 26 de maio de 2020, foi feita uma atualizagdo com uma

correcdo da defini¢cdo da taxa de mortalidade mencionada no artigo.

Fact Checks  Guerra RUssia/Ucrania  Covid-19  Artigos Pohg]'afo Exclusivos Sobre Especiais Newsletter Q ¥ €@ ©

Atualizagao: Este artigo, publicado originalmente a 26 de maio, foi atualizado
as 18h07 com uma corregéo da definigao da taxa de mortalidade.

Figura 2 — Captura de ecra do artigo com a nota editorial de atualizagdo

43 https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/virologista-pedro-simas-afirmou-que-a-taxa-de-mortalidade-da-
covid-19-e-inferior-a-01
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Sdo dois exemplos de corre¢des que podem acontecer num jornal de fact-
checking, sendo que uma delas acabou por alterar a classificacdo do fact-check,
acrescendo a importancia de destacar a corre¢do da publicagdo. A segunda correcdo
tratou-se apenas de corrigir uma defini¢do necessaria para o contexto da informagao, ndo

tendo consequéncias na avaliagdo final.

3.7.2. Relevancia dos temas

Como foi referido anteriormente, os temas verificados pelo Poligrafo sao
escolhidos de acordo com a atualidade do tema, a sua relevancia e critérios como a
viralidade de uma publicagdo. Na andlise dos 209 fact-checks sobre a Covid-19 entre
margo e maio de 2020, foi possivel observar alguns exemplos de artigos com temas muito

semelhantes ou até mesmo repetidos, colocando em questdo a pertinéncia de os verificar.

Quando questionada acerca do assunto, a jornalista Marina Ferreira (Anexo 5)
explicou que foi comum verificarem temas semelhantes durante a Covid-19, uma vez que
a desinformagdo que circulava era muito idéntica, mas continuava a ser revelante e
precisava de ser verificada. Nas redes sociais, circulavam publicagdes diferentes com
conteudo muito parecido, e era necessario “colocar o selo de falso porque ndo tinham

qualquer fundamento”.

Exemplo disso, o fact-check “Jair Bolsonaro decretou sete dias de feriado por
causa do novo coronavirus?”*#* foi publicado no dia 22 de margo de 2020. Uma semana
depois, no dia 4 de abril de 2020, o Poligrafo publicou um artigo com um titulo
praticamente igual ao anterior: “Bolsonaro decretou sete dias de feriado por causa do
novo coronavirus?”*#. Apesar de terem contetido igual, ao primeiro artigo foi atribuido o
selo de “falso”, enquanto ao segundo ja foi atribuido a classificacdo de “pimenta na

lingua”, o mais alto nivel de falsidade na escala de avaliacao do Poligrafo.

44 https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/jair-bolsonaro-decretou-sete-dias-de-feriado-por-causa-do-novo-
coronavirus

45 https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/bolsonaro-decretou-sete-dias-de-feriado-por-causa-do-novo-
coronavirus
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0 primeiro jornal portugués
de Fact-Checking

Jair Bolsonaro decretou sete dias de feriado por causa do
novo coronavirus?

e Filipa Traqueia tALSY O QUE ESTA EM CAUSA?

22 mar 2020 22:30 ~ Nas redes sociais corre o boato de que o presidente do Brasil, Jair

Bolsonaro, decretou feriado nacional para os préximos sete dias para

“resguardar a salide da populagdo”. Verdadeiro ou falso?

Figura 3 — Captura de ecra do artigo de 22 de marco de 2020
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0 primeiro jornal portugués
de Fact-Checking

Bolsonaro decretou sete dias de feriado por causa do novo
coronavirus?

e Filipa Traqueia QMENZ, O QUEESTA EM CAUSA?
4 abr 2020 00413 Nas redes sociais corre'o boato fie que o premdgethe do Brasn! Jair
Bolsonaro, decretou feriado nacional para os proximos sete dias para

“resguardar a sautde da populagéo”. Verdadeiro ou falso?

L J
0000 "

Figura 4— Captura de ecra do artigo de 4 de abril de 2020

Ainda no més de abril, foram publicados dois fact-checks com temas muito
semelhantes. Sdo eles: “Imagens que mostram feira sobrelotada em Famalicao durante a
pandemia sdo auténticas?”*® no dia 14 de abril de 2020, e “Feira de Famalicio tem
"grande afluéncia de fregueses" em pleno "estado de emergéncia"?”*’ no dia 15 de abril
de 2020. Os dois verificam o mesmo contetido, nomeadamente se de facto se realizou
uma feira sobrelotada em Famalicdo tendo em conta a situagdo pandémica. A primeira
obteve a avaliacdo de “impreciso”, enquanto a segunda, publicada no dia seguinte, obteve

o selo de “verdadeiro, mas...”.

46 https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/imagens-que-mostram-feira-sobrelotada-em-famalicao-durante-a-
pandemia-sao-autenticas

47 https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/feira-de-famalicao-tem-grande-afluencia-de-fregueses-em-pleno-
estado-de-emergencia
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 primeiro jornal portugués
de Fact-Checking

Imagens que mostram feira sobrelotada em Famalicao
durante a pandemia sao auténticas?

Maria Leonor REC . =
Gaspar WPREC/;, O QUE ESTA EM CAUSA?

14 abr 2020 17:01 ] Foram denunciadas varias publicagdes no Facebook com imagens que
supostamente mostram uma feira sobrelotada em Famalicdo durante a
pandemia de coronavirus. Analisamos uma dessas publicagoes, de 8 de

o o e o abril, na qual se sugere "levantar um auto de desobediéncia" ao autarca
de Famalicdo.

Figura 5 — Captura de ecra do artigo de 14 de abril de 2020
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 primeiro jornal portugués
de Fact-Checking

Feira de Famalicao tem "grande afluéncia de fregueses" em
pleno "estado de emergéncia"?

Maria Leonor AD < 5
Gaspar \g‘\“ E/,fo O QUE ESTA EM CAUSA?
15 abr 2020 18:32 \ Espavlharam-se p‘elas redes sociais multlp\a? plljbllcagoes destacando‘
em titulo que "feira em Famalicdo gera afluéncia de fregueses", ou "dia
ms- de feira em Famalicéo leva centenas a rua e muito transito", exibindo

o o e e também fotografias e videos. Confirma-se?

Figura 6 — Captura de ecra do artigo de 15 de abril de 2020

No dia 21 de maio, foi também publicado o artigo “A pandemia de Covid-19 "foi
combinada num encontro" em 2019 patrocinado pela Fundagéo Bill & Melinda Gates?”#8,
que retomou o tema ja anteriormente verificado no dia 29 de margo de 2020 com o titulo

“Em outubro de 2019 realizou-se um exercicio de “simula¢ao de um surto de coronavirus”

em Nova lorque?”¥.

48 https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/a-pandemia-de-covid-19-foi-combinada-num-encontro-em-2019-
patrocinado-pela-fundacao-bill-melinda-gates

49 https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/em-outubro-de-2019-realizou-se-um-exercicio-de-simulacao-de-
um-surto-de-coronavirus-em-nova-iorque
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0 primeiro jornal portugués
de Fact-Checking

A pandemia de Covid-19 "foi combinada num encontro" em
2019 patrocinado pela Fundacao Bill & Melinda Gates?

‘?. Gustavo Sampaio Sy 0 QUEESTA EMCAUSA?

Espalhou-se pelas redes sociais uma mensagem denunciando que a
"Covid-19 néo existe! A 'plandemia’ foi combinada a 18 de outubro de
2019, o chamado 'Evento 201, patrocinado pela Johns Hopkins

o o e University e pela Bill & Melinda Gates Foundation". Verificagéo de
factos.

21 mai 2020 15:57 /

Figura 7 — Captura de ecra do artigo de 21 de maio de 2020
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0 primeiro jornal portugués
de Fact-Checking

Em outubro de 2019 realizou-se um exercicio de “simulacao
de um surto de coronavirus” em Nova lorque?

9 Fernando Esteves \@Mﬂi/& O QUE ESTA EM CAUSA?

~ "No dia 18 de Outubro de 2019, dezena e meia de tecnocratas de luxo
ao servigo das mais altas esferas do regime neoliberal globalista

29 mar 2020 09:00

reuniram-se num hotel de Nova lorque para realizar 'um exercicio
° o e o pandémico de alto nivel' designado como 'Event 201", destaca-se em
publicagdo que esta a circular no Facebook. Varios utilizadores

denunciaram este contetido como sendo "fake news". Confirma-se?

Figura 8 — Captura de ecra do artigo de 29 de marco de 2020

Apesar de os titulos serem visivelmente diferentes, o contetido verificado foi o
mesmo. Porém, o primeiro artigo foi publicado enquanto teoria da conspiragdo, que
afirma que a pandemia tinha sido prevista em 2019 num encontro em que se realizou uma
simula¢do de um surto de coronavirus, tendo sido classificado como falso. O segundo
fact-check questiona apenas se se realizou de facto essa simulag¢ao do surto num encontro

em 2019, tendo obtido o selo de verdadeiro.

4. Discussao de resultados

O presente estudo permitiu chegar a diversas conclusdes acerca da
(des)informagdo sobre a Covid-19. Primeiramente, no que concerne a andlise global dos
fact-checks sobre a Covid-19 entre mar¢co e maio de 2020, é possivel concluir que se
assistiu a um aumento subito do nimero de artigos verificados pelo Poligrafo sobre a

tematica da pandemia, atingindo-se o pico no més de abril. Este aumento deveu-se as
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circunstancias da situa¢do pandémica em Portugal e no mundo, nomeadamente a rapida

transmissdo da doenga e a consequente subida do nimero de infetados.

A 2 de marco, a Direcdo Geral de Satde confirmou os dois primeiros casos de
Covid-19 em Portugal. A 12 de marco, dia em que o Governo decidiu suspender as
atividades presenciais de todas as escolas, encerrar discotecas e reduzir a lotagdo dos
espacos publicos fechados, Portugal contava com 78 infetados. A 18 de margo, j4 com
642 casos confirmados, o Presidente da Republica decreta o estado de emergéncia que
contempla o confinamento obrigatério da populacdo. No fim do més, a 31 de margo,
contavam-se 7440 casos ativos. Tendo em consideragdo o cenario pandémico, explica-se
o aumento do numero de fact-checks publicados pelo Poligrafo em margo, registando-se

58 artigos sobre a Covid-19.

Em abril, atingiu-se o pico de publicagdes sobre 0 novo coronavirus com 86 fact-
checks publicados no site. Uma vez mais, € possivel compreender a correlagdo entre a
publicacdo de artigos sobre a Covid e a situagdo epidemiologica em Portugal, sendo que
em abril atingiu-se igualmente o pico de casos didrios confirmados (N=1516). Ao
analisar os dias com mais fact-checks publicados, verificou-se também que neste més, o
Poligrafo chegou a ultrapassar o limite dos quatro artigos diarios, tendo publicado cinco

contetdos sobre a Covid em dois dias.

Evolucao de novos casos

Zoom Im otal Mar 2, 2020 - Jun 30, 2020
| 10 Abr. 2020

| 1500 Casos confirmados: 1516
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Figura 9 — Evolu¢ao de novos casos de Covid-19 entre margo e junho de 2020 (Fonte: Publico)

A ligeira descida de fact-checks publicados em maio (N=65) foi influenciada pela
descida gradual do nimero de casos didrios de infetados em Portugal, que levou ao inicio
do plano de desconfinamento e a uma sensacdo de regresso a normalidade. Assim,
conclui-se que o aparecimento da doenca em Portugal, o aumento de casos e o

confinamento levaram a uma maior procura acerca do tema, o que, consequentemente, se
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traduziu num aumento de desinformagdo e na necessidade de realizar mais verificagdes
de factos acerca da temadtica para esclarecer a populacao. Por esta razdo, verificou-se que
0s meses em que a situacdo pandémica foi mais critica e em que foram adotadas mais
medidas restritivas, foram também os meses com maior nimero de fact-checks publicados

no Poligrafo.

Em relacdo a origem dos fact-checks, verificou-se que mais de metade dos artigos
analisados (N=179) provém de redes sociais, o que corresponde a 86% da totalidade de
fact-checks. A maioria destes tem proveniéncia de publicacdes do Facebook (N=112), o
que se explica pela onda de desinformacao centrada nesta rede social e pelo facto de ser
a rede social mais utilizada pelos portugueses, sobretudo pelas geracdes mais velhas em
que ¢ evidente a falta de literacia mediatica. Justifica-se, também, pela parceria que o
Poligrafo tem com o Facebook desde 2019. Do total de 209 fact-checks, 131 tinham

parceria com o Facebook (que detém o WhatsApp e o Instagram).

No que respeita aos temas dos fact-checks, na totalidade dos trés meses, as
categorias tematicas “contagio” (16%) e “teoria da conspira¢do” (16%) foram as mais
trabalhadas pelo Poligrafo, com respetivamente 34 e 33 artigos publicados no site do
jornal. No inicio da pandemia, o tema da “teoria da conspiracdo” foi um dos mais
partilhados nas redes sociais devido a falta de informagdo geral sobre o virus e a
dificuldade em compreender como se transmite, quais os sintomas, € as novas medidas
restritivas para o conter. A xenofobia fez-se sentir fortemente, uma vez que varias teorias
da conspiracdo apontavam a China como culpada da criag@o do virus, gerando uma onda
de discriminagdo contra a populacdo chinesa. Os “métodos curativos” (12%) foi também
um dos temas mais encontrados nas redes sociais, com diversas publicagdes a sugerir o
uso de medicamentos, produtos, ou formas naturais de tratar a doenga, como gargarejar

agua com sal.

As estatisticas relativas a numero de infetados e casos de obitos foram também
vitimas da desinformagao, tendo sido muitas vezes alteradas para assustar a sociedade.
Por essa razdo, encontram-se varios artigos que esclarecem os factos em relagdo aos
nimeros da pandemia (11%). Por tltimo, como foi referido, estes meses corresponderam
a adogdo de medidas restritivas por parte do Governo, com o objetivo de conter a doenca.
Entre estas, destacam-se o confinamento da popula¢do e a imposicdo de restricdes a
circulagdo na via publica. Nao surpreendentemente, estas medidas geraram, desde inicio,

confusdo em grande parte da populacdo sobre o que podem ou ndo fazer, e notou-se o
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aumento de desinformagdo sobre o tema nas redes sociais. Com vista a esclarecer as
duvidas, o tema das “medidas de contencdo da pandemia” correspondeu a 10% da

totalidade de fact-checks do Poligrafo.

A andlise das classificagdes atribuidas aos fact-checks sobre a Covid-19 também
permite retirar algumas conclusdes. Em primeiro lugar, destaca-se o facto de que mais de
metade da totalidade de fact-checks (60%) terem sido avaliados como falsos. O papel do
Poligrafo, sendo um jornal de verificagao de verificacdo de factos, ¢ discernir a verdade
da mentira e esclarecer os factos. Necessariamente, a maioria dos artigos acabam por se
concluir como totalmente falsos ou com um determinado nivel de falsidade. Em

3

comparacgdo, a classificagdo “verdadeiro” foi atribuida a apenas a 15% do contetido
publicado e 12% foi avaliado como “verdadeiro, mas...”, as Unicas duas categorias com
tracos verdadeiros. Ou seja, 73% dos fact-checks sobre a Covid foram avaliados com um

determinado grau de falsidade, incluindo as categorias “impreciso” e “pimenta na lingua”.

Ap0s ter-se chegado a conclusdes acerca da desinfodemia de Covid-19, este
estudo permite também tirar conclusdes em relagdo as praticas de fact-checking do
Poligrafo. Relativamente as fontes que utilizam para verificar os factos acerca da Covid-
19, por exemplo, entende-se que os 6rgaos de comunicagdo social foram a principal fonte
utilizada, mencionados em 84 artigos, seguido das autoridades de saude, presentes em 59
fact-checks. A falta de informagao credivel e de estudos cientificos acerca da Covid-19
dificultou o trabalho de pesquisa dos jornalistas. A comunica¢do com as autoridades de
saude, como a Dire¢do Geral de Satide e a Organizacdo Mundial de Saude, foi por isso
crucial, tendo sido utilizada frequentemente como fonte. Por essa razdo, o Poligrafo
contou com uma parceria com a DGS desde o inicio da pandemia, parceria essa

mencionada em 18 fact-checks (8%).

No que concerne aos meios de comunicagdo social, o Poligrafo diz evitar usar a
informagdo providenciada a outros jornais como fonte primaria. Contudo, embora seja
sempre complementada com outras fontes, verifica-se que os 6rgdos de comunicagdo
social foram altamente utilizados no processo de verificagdo de factos. No contexto
nacional, o mais citado foi o Observador, tendo sido utilizado em onze fact-checks. O
proprio Poligrafo ¢ o segundo jornal a ser mais utilizado como fonte (oito artigos),
nomeadamente quando recorrem a artigos semelhantes ja verificados e publicados no site.
Isto deve-se, sobretudo, ao facto de nem sempre ser necessario contactar o autor da

informagao caso este ja tenha prestado declaragdes a outro jornal credivel sobre o mesmo
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tema. Segundo a analise, em apenas 21 artigos foram contactados os autores das

declaragdes por parte do proprio Poligrafo.

As plataformas de fact-checking internacionais foram utilizadas em 43 artigos. O
uso frequente do trabalho realizado por outras plataformas deve-se ao facto de ser
pertinente verificar informacdo que diz respeito a situacdo epidemiologica de outros
paises, mas que circula em Portugal. Como nem sempre ¢ possivel chegar a fonte primaria
de outro pais, seja pelo tempo de demora seja pela barreira linguistica, as plataformas de
fact-checking pertencentes a IFCN mantém uma parceria para se entreajudarem nestes
casos. A principal fonte utilizada pelo Poligrafo foi a plataforma de fact-checking
brasileira Boatos.org, utilizada em seis fact-checks. Neste caso, a proximidade da lingua
e do contexto pandémico entre os dois paises levou a uma maior cooperagdo entre as duas
plataformas. A plataforma norte-americana Snopes, uma pioneira do fact-checking, foi

mencionada em cinco fact-checks.

J& os especialistas de satide, sobretudo pneumologistas, foram mencionados como
fonte em 39 fact-checks. Mais uma vez, os jornalistas, ndo tendo formagdo na area de
saude nem estudos cientificos onde se basear, recorreram frequentemente aos peritos de

saude para esclarecerem dividas sobre a doenga.

As fontes documentais, como artigos cientificos e relatorios, estdo presentes em
37 fact-checks. Apesar de ser expectavel que o Poligrafo se baseasse em fontes
documentais num maior niimero de fact-checks, uma vez que ¢ um dos passos mais
importantes do processo de verificagao de factos, este nimero pode explicar-se, mais uma

vez, pela auséncia de estudos cientificos sobre a Covid no inicio da pandemia.

De volta a origem dos artigos sobre a Covid-19, verificou-se que 19% dos artigos
com origem em redes sociais ndo apresentam a identificacdo das redes em que foram
encontrados. A maioria destes artigos apresenta no texto apenas “publicacdo viral nas
redes sociais”. Além disso, dos 179 fact-checks provenientes de redes sociais, apenas 49
artigos (28%) apresentam capturas de ecrd em que ¢ possivel visualizar o nimero de
interagdes por parte do publico (gostos, comentarios, partilhas) apesar de muitos
afirmarem ser publicagdes virais. ApoOs esta analise, considera-se pertinente que o
Poligrafo apresente sempre onde foram encontradas as publicagdes e, caso sejam virais,
apresentem provas do mesmo para que o publico ndo questione a relevancia do tema e a

sua origem.
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Em resposta & questdo de investigacdo deste estudo — como ¢ realizado o fact-
checking do Poligrafo? —, foi possivel concluir que a Covid-19 veio alterar a estratégia
editorial utilizada pelo jornal. O Poligrafo diz acompanhar diariamente “um conjunto
alargado de personalidades cujas intervengdes tém relevancia publica”, nomeadamente
politicos, comentadores, influenciadores, artistas e agentes do meio desportivo, e trabalha
em diversas areas, tais como a politica, sociedade, economia, desporto, internacional,
cinema e televisdo, musica e lifestyle. Porém, pela primeira vez desde que foi criado, o
Poligrafo tornou-se um jornal uni tematico direcionado para a area da satide. Observou-
se, entdo, um afastamento da andlise do discurso politico e a verificagdo de informacdo

quase exclusiva das redes sociais.

O processo de verificagdo de factos descrito no site do jornal passa pela consulta
da fonte original da informagdo e de fontes de natureza documental, seguido de ouvir os
autores da afirmacdo em analise, da contextualizacdo da informagdo e, por fim, da
avaliagdo da informagdo de acordo com a escala de avaliagdo. Todavia, este estudo
dedicado aos fact-checks sobre a pandemia revela que o uso de fontes de natureza
documental, como estudos cientificos, € o contacto com os autores da afirmagao — fontes
primarias — diminuiu consideravelmente. Na verificagdo de factos da Covid-19, a
estratégia editorial passou sobretudo pelo contacto com especialistas de satde, assim
como o uso de informacdes prestadas a outras plataformas de fact-checking e a 6rgaos de

comunicagao social — fontes secundarias.

O Poligrafo seleciona a informagao a ser verificada a partir de sugestdes de leitores
e do seu trabalho diério de pesquisa. Contudo, entende-se que a maioria dos artigos sobre
a Covid-19 tiveram origem no Facebook, sendo sinalizados como falsos nesta rede social
e encaminhados para o jornal devido a parceria que mantém. Posto isto, ndo surpreende
que exista um elevado niimero de artigos avaliados como falsos apos ter-se concluido o
processo de verificacdo de factos. Verifica-se igualmente que a informagao escolhida se
torna, por vezes, repetitiva e alguns temas ndo parecem ter relevancia suficiente para
serem verificados, uma vez que ndo cumprem o critério de ser viral ou de meter em perigo
a saude publica. Exemplo disso, destaca-se o fact-check “Hindus estdo a atirar estatuas

de deuses ao rio por estes ndo os terem protegido da pandemia?”°.

30 https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/hindus-estao-a-atirar-estatuas-de-deuses-ao-rio-por-estes-nao-os-
terem-protegido-da-pandemia
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Isto assiste-se na quantidade de temas classificados como “fait-divers” (14%), um
numero elevando quando comparado com as restantes categorias como “contagio” (16%),
“teoria da conspira¢do” (16%), “métodos curativos” (12%), “estatisticas” (11%) e
“medidas de contencdao” (10%). No que respeita aos temas, ¢ de ressaltar que estes
mantiveram-se fiéis ao panorama desinformativo internacional. Os temas da
desinformacdo envolveram, maioritariamente, informacdes falsas acerca da origem e
propagacdo da Covid-19 (teorias da conspiracdo), estatisticas falsas e equivocadas,
frequentemente vinculadas a informagdes sobre a incidéncia da doenga e taxas de
mortalidade, desinformacdo sobre sintomas, diagnostico e tratamento da Covid-19, e

desinformacao cujo foco sdo figuras publicas.

O Poligrafo, sendo um jornal de fact-checking, viu-se na obrigac¢do de trabalhar
exaustivamente o tema da pandemia com o objetivo de “afastar a mentira do espago
publico” e prestar um servico de esclarecimento aos leitores. A vasta quantidade de
informagao nos primeiros meses de pandemia abriu aso a muita desinformagao, notando-
se, portanto, um aumento de fact-checks feitos nos primeiros meses. A populagdo,
confinada, aumentou o consumo das redes sociais e a desinformacdo, que comegou de
forma muito caseira, entre amigos e grupos de WhatsApp, alastrou-se como um virus.
Assim, notou-se um crescimento de interesse para a desinformagdo e as pessoas
comecaram a questionar a informacao que liam, desde a lotagdo dos hospitais a davidas

sobre medicamentos e terapéuticas alegadamente eficazes contra o virus.
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CONCLUSAO

Um assunto fortemente mediatico e de interesse publico abre portas para a
disseminagdo de desinformacao, e a pandemia nao foi exce¢do: em 2020, a Covid-19 era
J& um assunto mediatico em todos os 6rgdos de comunica¢do do mundo e foi noticiada
exaustivamente. A situacdo de incerteza e medo fez com que os individuos procurassem
mais informag¢ao online sobre a situagdo pandémica, e as redes sociais revelaram-se um
ambiente propicio para a dissemina¢do de desinformacdo sobre a Covid-19, pondo em

causa a saude publica.

A desinformacao sobre a pandemia chegou a representar mais de 50% do volume
de desinformac¢ao online produzido (J&Cia, 2020) e alimentou multiplos movimentos
contra as medidas impostas pelas autoridades de saude, fomentou teorias da conspiragdo
e a criacdo de grupos antivacina. A pandemia veio ressaltar a necessidade da verificagdo
de factos, sobretudo na éarea de satide, e as organizagdes de fact-checking mundiais
uniram-se em prol do combate ao virus da desinformagdo. Em 2020, combateram-se,

entdo, dois virus em simultdneo: o coronavirus e a desinformagao sobre a Covid-19.

Apesar do fact-checking atuar como uma solucgdo ap6s a audiéncia ter contactado
com a desinforma¢do, a verificagdo de factos continua a ser insuficiente quando
comparada ao nivel de desinformag¢do que se propaga diariamente a um ritmo
incontrolavel. E, portanto, necessario (e urgente) apostar na fomentagdo da literacia
medidtica, que atua como elemento de prevencao, e cujo objetivo ¢ auxiliar e capacitar os
individuos de avaliar criticamente a informacdo que recebem e identificarem fontes
crediveis. A longo prazo, s6 assim se podera travar um dos maiores problemas deste

século: a desinformagao.

4

O presente relatorio tem como pergunta de investigagdo de partida “Como é
realizado o fact-checking do Poligrafo sobre a Covid-19?” ¢ o principal objetivo ¢
precisamente compreender o processo de fact-checking do jornal Poligrafo acerca da
pandemia, bem como analisar as principais carateristicas editoriais dos fact-checks sobre
o tema. Para este efeito, foram analisados 209 fact-checks sobre a Covid-19, publicados
entre marc¢o e maio de 2020, e foram realizadas quatro entrevistas ao diretor do Poligrafo
e a trés jornalistas do jornal — Salomé Leal, Sara Beatriz e Marina Ferreira. Respondendo

agora as subperguntas de investigagao:
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1 — Que estratégias editoriais sdo usadas durante o processo de escolha dos facr-

checks e verificacao de fact-checking?

A verificacdo de factos do Poligrafo ¢ realizada de acordo com cddigo de
principios da International Fact-Checking Network, assumindo o compromisso com o
ndo-partidarismo e com a justica, 0 compromisso com a transparéncia das fontes e do
financiamento, € o compromisso com a transparéncia de metodologia € o compromisso
com corre¢des abertas e honestas. Neste sentido, o fact-checking ¢ realizado de forma a
permitir que os leitores possam verificar as informagdes autonomamente, pelo que os
jornalistas devem explicar a metodologia que usam para selecionar, investigar, escrever,

editar, publicar e corrigir os fact-checks.

Na escolha da informagdo a verificar, segundo do diretor do Poligrafo, 85% dos
contetidos publicados sdo resultado do trabalho de identificagdo de informacao verificavel
dos jornalistas, enquanto os restantes 15% resultam de solicitagdes de leitores e
espectadores do programa. Como trabalham poucos contetidos por dia, os jornalistas
escolhem os contetidos dependendo da relevancia e pertinéncia do tema, assim como da
viralidade da informagdo, que nem sempre ¢ possivel comprovar — dos 179 fact-checks
provenientes de publicacdes de redes sociais, apenas 49 artigos (28%) apresentam
capturas de ecrda em que ¢ possivel visualizar o nimero de interacdes (gostos,

comentarios, partilhas).

No processo de fact-checking, consultam a fonte original da informagao, fontes de
natureza documental, ouvem os autores da afirmacdo em andlise, contextualizam a
informacdo e avaliam-na de acordo com a escala de avaliagdo do Poligrafo — verdadeiro;
falso; verdadeiro, mas...; impreciso; e pimenta na lingua. Este estudo releva que a
utilizagdo de fontes documentais, como estudos cientificos e relatorios, assim como o
contacto com os autores da afirmagdo, diminui consideravelmente. Além disso, na
verificagdo de factos sobre a Covid-19, o Poligrafo usou frequentemente fontes
consideradas secundarias, nomeadamente informa¢do publicada noutros 6rgaos de
comunicagdo social e em plataformas de fact-checking internacionais. No total de 209
fact-checks analisados, as fontes documentais foram utilizadas apenas em 37 artigos e os

autores da informagao verificada foram contactados em somente 21 fact-checks.

O jornal Poligrafo diz identificar sempre a origem da informacgdo verificada e
publicada. Porém, na analise dos fact-checks provenientes das redes sociais, conclui-se

que 19% dos artigos publicados ndo apresentavam a identificacdo das redes sociais onde
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a informagdo original tinha sido encontrada — geralmente identificada no corpo do texto
ou em capturas de ecrd. Na variavel de andlise referente a origem dos fact-checks, nove
fact-checks foram catalogados como “ndo referidos”, uma vez que ndo mencionam qual

a origem da informacao verificada.

No que diz respeito a politica de correcdo, apenas foram encontradas duas
correcdes num total de 209 fact-checks, mas apresentam-se devidamente identificadas
com uma nota editorial no final do texto e no proprio titulo. Quanto a relevancia e
atualidade do tema, foi possivel concluir que o Poligrafo publicou varios artigos com
temas muito semelhantes, ou até mesmo repetidos, acerca da Covid-19. No entanto, os
jornalistas ressaltam que foi comum verificarem temas semelhantes durante a pandemia,
sendo que a desinformacdo que circulava nas redes sociais era muito idéntica, mas

precisava de ser continuamente verificada.

2 — Quais sao as caracteristicas editoriais dos fact-checks sobre a Covid-19

publicadas no Poligrafo?

Na andlise das carateristicas dos fact-checks sobre a Covid-19, conclui-se que
existiu um aumento do nimero de artigos publicados pelo Poligrafo durante o inicio da
pandemia, que culminou no pico de fact-checks no més de abril de 2020, com 86 artigos
publicados. Relativamente ao nimero de fact-checks diarios, conclui-se que, na totalidade
de fact-checks publicados entre marco e maio de 2020, foi predominante a publicacdo de
trés artigos sobre a Covid-19 (28%), seguido da publicagdo de um e dois fact-checks

publicados, ambos com 25%.

A principal origem das pegas sobre a pandemia teve origem nas redes sociais
(86%), sobretudo no Facebook (N=112). Estes dados vao de encontro a revisdao
bibliografica: entre marco e abril de 2020 viveu-se o auge da cobertura sobre a Covid-19,
0 que originou uma vasta quantidade de desinformacdo nas redes sociais. Em abril, a
Comissao Europeia detetou mais de 2700 exemplos de desinformacao sobre a pandemia,

disseminada diariamente (Pequenino, 2020).

Conclui-se, também, que os temas mais frequentemente verificados foram os
relacionados com as formas de contdgio da Covid-19 e as teorias de conspiragao (16%)
que circulavam nas redes sociais. A categoria “fait-divers” foi a segunda mais verificada,

seguida dos métodos curativos (12%), das estatisticas (11%) e das medidas de contenc¢do
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de pandemia (10%). Sobram ainda as figuras publicas (8%), a atuagdo do governo (7%)

¢ a vacina (6%).

Quanto as fontes utilizadas para verificar informacao sobre este tema, conclui-se
que as mais utilizadas foram os 6rgdos de comunicagao social, mencionados em 84 fact-
checks. Segue-se as autoridades de saude (59 fact-checks), com destaque para a parceria
realizada com a Direcdo-Geral de Saude, e as plataformas de fact-checking,
frequentemente utilizadas como fonte (43 fact-checks), em grande parte pela colaboragao
através da International Fact-Checking Network. Os especialistas de satde, sobretudo
pneumologistas, foram a terceira fonte mais utilizada na verificagcdo de factos sobre a
pandemia. Sendo um tema de cariz de saude publica desconhecido, a Covid-19 exigiu aos
jornalistas conhecimentos técnicos sobre estudos cientificos de satde — razao pela qual

dependeram tanto das autoridades e dos especialistas de saude.

Sendo que a maioria das informagdes tem origem nas redes sociais (86%),
principalmente no Facebook que sinaliza multiplas publica¢des como conteudo falso, foi
possivel concluir que a avaliacdo “falso” foi predominante (60%). A classificacdo
“verdadeiro” foi atribuida a apenas 15% dos fact-checks. Ao englobar as restantes
classificagdes que apresentam um determinado grau de falsidade, conclui-se que 73% dos

fact-checks sobre a Covid-19 foram avaliados como falsos ou imprecisos.

O presente relatorio contribui para compreender melhor o panorama
desinformativo sobre a Covid-19 no inicio da pandemia, quando existia uma evidente
falta de dados crediveis acerca do virus, e contribui igualmente para entender como ¢
realizado o fact-checking sobre um tema de saude publica, neste caso do primeiro jornal

de verificagdo de factos portugués.

Considera-se que esta investigagdo permite elucidar sobre a quantidade
imensuravel de desinformagdo que circula nas redes sociais, principal origem da
informacdo verificada, e alerta a sociedade para o facto destes meios serem um foco
desinformativo, nos quais se deve ter especial aten¢cdo ao que se 1€ e se partilha. Além
disso, alerta para os principais temas de desinformagao partilhados acerca da pandemia e
para as consequéncias dos mesmos — comportamentos de risco e a ameaca a saude publica
— ¢ promove a aprendizagem de como se pode realizar a verificagdo de factos
autonomamente, através do conhecimento das fontes mais utilizadas para o efeito. Para a
academia, considera-se que este estudo contribui para real¢ar a importancia da verificagdo

de factos sobre temas com elevado impacto social, e para salientar a responsabilidade
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civica dos jornalistas na transmissdo de informacao credivel sobre satide. Por outro lado,
permite também perceber questdes que falham no fact-checking, nomeadamente a
auséncia de identificagdo da origem da informacdo verificada e o facto de serem
usualmente verificados temas muito semelhantes, que ndo parecem ter relevancia

suficiente ou utilidade publica.

Nao foram encontradas dificuldades relevantes na elaboragdao deste relatorio.
Relativamente a bibliografia, existiam varios trabalhos e estudos sobre o tema da
desinformacao e do fact-checking, e mais recentemente ja sobre associados a Covid-19,
que foram possiveis de utilizar para melhor compreender a tematica estudada. A equipa
do Poligrafo foi bastante acessivel e disponibilizou-se de imediato para contribuir para o
trabalho e realizar entrevistas com vista a obter todas as informagdes ¢ dados necessarios
sobre o jornal e o seu processo de fact-checking. A andlise de conteido demonstrou-se
um pouco complicada inicialmente, uma vez que existem cerca de trinta paginas no site
do jornal dedicadas a Covid-19, e foi necessario encontrar os fact-checks referentes a
margo, abril e maio de 2020. No que diz respeito as limitagdes deste estudo, destaca-se o
corpus desta analise: o espago de tempo escolhido, trés meses, ¢ uma amostra limitada e
pode ndo ser suficiente para analisar devidamente o processo e as carateristicas de fact-

checking do Poligrafo sobre a Covid-19.

De forma a ampliar este estudo, seria pertinente ter a possibilidade de incluir a
anaalise das pegas televisivas do Poligrafo SIC sobre a Covid-19 — uma ideia inicial que
ficou em suspenso, uma vez que a SIC sofreu um ataque informatico em janeiro de 2022
e perdeu todo o contetido publicado no site, inclusive os episodios do programa. Para uma
investigacdo futura, considera-se oportuno realizar uma comparagdo entre o processo de
fact-checking sobre a Covid-19 realizado pelo Poligrafo com as estratégias editoriais e
caracteristicas do fact-checking praticado por outras plataformas de verificagdo de factos,

nacionais ou internacionais.
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Anexos

Anexo 1 — Numero de fact-checks publicados no Poligrafo sobre a Covid-19 entre 2020
e 2022

N2 de Fact-Checks
Més/Ano 2020 2021 2022
Janeiro 2 27 12
Fevereiro 14 36 6
Marg¢o 58 27
Abril 86 20
Maio 65 13
Junho 27 15
Julho 38 17
Agosto 10 11
Setembro 26 10
Outubro 21 11
Novembro 31 12
Dezembro 34 19
Total ano 412 218 25

Anexo 2 - Entrevista a Fernando Esteves (Diretor do Poligrafo)

1. Considera que a verificacio de factos é uma fun¢do que requer experiéncia

jornalistica?

FE - Do ponto de vista de quem langa o projeto, de quem o chefia e de quem o coordena,
¢ preciso ter uma grande experiéncia. Este ¢ um trabalho que requer skills e ferramentas
que demoram a aprender, como contactar as fontes, saber onde se v@o buscar as
informagdes documentais, fazer cruzamento de fontes, confirmar informacdes. Eu seria
incapaz de langar um projeto destes com qualidade e com responsabilidade quando tinha
20 anos. Portanto sim, € preciso ter alguma experiéncia para fazer isto. Agora, a partir do
momento em que se aprendem as bases da profissdo, qualquer um pode fazer fact-
checking, assim como qualquer um pode fazer noticias nos jornais tradicionais porque os
instrumentos sdo basicamente os mesmos. Existem apenas algumas coisas que nos
distinguem e que diminuem a possibilidade de errarmos em relacdo ao que acontece na
imprensa tradicional. Na esséncia, as ferramentas que manejamos sao as ferramentas que
qualquer jornalista utiliza. Um fact-checker ¢ um jornalista como qualquer outro que

depois tem duas ou trés regras que o diferenciam e que diminuem a possibilidade de errar.
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Por exemplo, no Poligrafo ndo citamos fontes anonimas e temos sempre fontes
documentais nos nossos textos, ou seja, sao baseados em estudos em que fornecemos
links, estatisticas, documentos oficiais. Temos fontes sempre em on, ndo temos fontes em
off, ou seja, dizer “fonte proxima afirmou...” ndo existe no Poligrafo. Ou temos uma fonte

em on a assumir a informacao ou ndo a utilizamos.

2. Existem regras claras para fazer um bom fact-checking?

FE - Costumo dizer aos jornalistas do Poligrafo que um bom texto de fact-checking
apresenta todas as fontes usadas para que os proprios leitores possam verificar a
credibilidade e veracidade do Poligrafo. Um bom fact-checking ¢ aquele que da as
ferramentas aos leitores para que eles possam verificar passo a passo se aquilo que nos
publicamos ¢ verdadeiro. Colocamos sempre /inks para as fontes documentais para que
as pessoas possam verificar enquanto estdo a ler. Se o nosso trabalho estiver bem feito, ¢
possivel que as pessoas possam verificar-nos, possam fazer o poligrafo do Poligrafo.
Trata-se de uma questdo de transparéncia. Nao podemos fazer o escrutinio de pessoas e
instituicdes em nome da transparéncia, sem sermos nds proprios transparentes. E com
base nessa transparéncia que somos creditados anualmente pela Internacional Fact-

Checking Network (IFCN), a maior organizacdo de fact-checking a nivel mundial.

Os nossos procedimentos, a qualidade dos nossos textos, a transparéncia dos textos e do
nosso financiamento, assim como a nossa politica de corre¢des ¢ auditada todos os anos
por um perito internacional designado pela organizac¢ao. Se ndo cumprirmos os critérios,
somos excluidos da organizacdo. Essa auditoria e avaliagdo estd disponivel no site da
IFCN para que qualquer leitor possa confirmar. Um dos grandes critérios para se passar
na avaliacdo da organizacdo ¢ precisamente a politica de corre¢do: uma das coisas que
mais valorizam ¢ o facto de lhes apresentarmos erros que cometemos e as respetivas
correcdes que fizemos. Valorizam assumirmos os erros ao publicarmos as corregdes com
o mesmo destaque e dignidade que publicAmos uma informacao incorreta. Dessa forma,
o leitor percebe que ndo temos problemas em admitir quando erramos, e percebe que o
fazemos de forma aberta e muito clara. Além da questdo das fontes que ja referi, que
limitam a possibilidade de errar, ha também outra coisa que nos distingue: a questao do
tempo. Nao estamos na corrida do clickbait, ndo estamos no campeonato de quem tem
mais cliques ou trafego, costumo dizer que ndo me importo que o Poligrafo seja o tltimo

a falar sobre os assuntos. Tentamos educar os nossos leitores a perceberem que ndo somos
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os primeiros a falar sobre os temas e que temos 0 nosso proprio ritmo. Somos no fundo o
carro vassoura, aqueles que vém em tultimo lugar estabelecer a informacao referencial
sobre aquele tema em concreto. Esta 16gica ¢ revolucionéria porque os jornais concorrem
para ver quem ¢ que mete mais contetidos online todos os dias, porque mais conteudo
gera mais trafego. Neste momento colocamos seis conteudos por dia e até ha pouco tempo
eram apenas quatro, e fago questdo que isso ndo aumente. Defendo o slow journalism, ou
seja, acho que a qualidade deve prevalecer acima de tudo e que as pessoas devem ter
tempo para trabalhar. Ndo quero jornalistas que escrevam quinze pecas por dia e que
estejam mais preocupados em alimentar o backoffice dos jornais para gerar trafico do que
na qualidade dos artigos que publicam. Além disso, s6 publicamos contetidos originais,

ndo publicamos takes de agéncias de noticias.

3. Referiu que anteriormente publicavam apenas quatro conteudos por dia e agora

publicam seis. A que se deve 0 aumento?

FE - Recentemente fizemos um acordo com a Google News que passa por publicarmos
seis contetdos por dia. E uma parceria em que colocam as noticias do Poligrafo em
destaque na plataforma de noticias da Google. Existem outros jornais portugueses a fazer
o mesmo, mas o Poligrafo ¢ de longe aquele que coloca menos contetidos. Todos os
outros jornais colocam um minimo de quinze conteidos por dia. Isso diz muito sobre a

nossa politica editorial.

4. Quanto tempo demora, em média, a verificacio de factos de uma noticia?

FE - E impossivel precisar isso. H4 noticias que demoram 15/30 minutos a verificar, em
que numa consulta rdpida numa base de dados ou no nosso arquivo verificamos se ¢
verdadeira ou falsa. As vezes os politicos dizem uma coisa hoje que ja tinhamos
verificado ontem, e isso ¢ uma verificacdo quase instantanea. Identificar a afirmagao
verificavel e depois cruzé-la com as informagdes, estatisticas, ¢ facil. Mas depois ha fact-
checks que demoram. J4 tivemos o caso de um fact-check que demorou seis meses a fazer
porque depende de respostas de ministérios ou camaras municipais. Tudo o que depende
de entidades oficiais, sobretudo quando s3o questionadas acerca de incumprimentos ou
ilegalidades, demoram sempre muito mais. Como temos esta politica inigualavel de s6
publicarmos as coisas quanto temos fonte documental, acabamos por demorar sempre

mais do que demorariamos se estivéssemos na imprensa tradicional, em que existe mais
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liberdade para publicar uma determinada informacdo sem ter apoio fisico da fonte
documental. Prefiro ndo publicar uma histéria, mesmo que saiba que ¢ verdadeira, do que

publica-la sem fonte documental.

5. Como ¢é realizado o processo de escolha de noticias a serem verificadas?

FE - No6s temos muitas solicitagcdes de leitores e de espectadores da SIC também. Com a
SIC, h4a um fendmeno interessante. O programa passa a segunda-feira e a partir desse dia
a noite e na terga-feira temos dezenas, as vezes centenas, de solicitagdes na nossa linha
de WhatsApp na sequéncia do programa. Depois temos também muitos emails e
fundamentalmente ¢ um trabalho de identificagdo da equipa do Poligrafo. Estamos muito
a par daquilo que os politicos dizem, os comentadores, os rumores virais nas redes sociais,
e nos ¢ que fazemos essa curadoria dos conteudos. Existem muitas coisas para verificar e
deixamos muita informacdo de fora por escolhermos trabalhar poucos contetidos. Mas
diria que 85% dos contetidos sdo escolhidos por nds e 15% resultam de solicitagdes de

leitores e espectadores.

6. Depois de selecionadas as noticias, qual é o processo de verificacao de factos?

FE — Quando verificamos uma informagao, seguimos um processo de cinco passos.
Consultamos a fonte original da informagdo e depois, uma das mais importantes,
consultamos fontes de natureza documental que confirmem o nosso processo de
verificagdo. Depois falamos com os autores da afirmacdo e damos-lhes o direito de a
explicar se assim for preciso, contextualizamos a informacdo para que os leitores
percebam melhor e, por fim, avaliamos a informag¢ao de acordo com a nossa escala de
avaliag@o. Se a noticia ndo cumprir um desses cinco casos, a noticia geralmente cai, ndo
¢ publicada. Porém, ha certas noticias em que se torna irrelevante, por exemplo, contactar
a o autor da afirmacdo. Por exemplo, no caso de estatisticas proferidas por algum politico,
se encontrarmos 0s numeros que comprovam que a informagao ¢ falsa, ndo precisamos
de contactar a propria pessoa. Nestes casos sdo fact-checkings automaticos. E importante
cumprir 0s cinco passos quando ¢ um fact-checking um pouco mais aberto. H4 sem duvida
critérios fundamentais, como o cruzamento com fontes documentais, isso ¢&

imprescindivel.
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7. Quantos jornalistas fazem parte da equipa Poligrafo?

FE - Neste momento, na equipa fixa somos 8. Depois temos uma rede de colaboradores

externos que nos leva até aos 15 membros.

8. Como funciona a parceria com a SIC? O Poligrafo transmite as noticias ja

verificadas ao programa da SIC?

FE —A emissdo na SIC comegou no dia 1 de abril de 2019, cerca de cinco ou seis meses
depois de ter lancado a péagina digital do jornal. E um caso unico no mundo. Na
comunidade internacional de fact-checking somos bastante reconhecidos pelo Poligrafo
SIC. Temos um programa em horario nobre e lider de audiéncias com mais de um milhao
de espectadores. E um alcance unico no mundo & escala do pais. Ndo ha nenhum projeto
mundial que tenha tanto impacto e influéncia no seu pais de origem como o Poligrafo em
Portugal. Uma grande parte da importancia do Poligrafo veio da parceria com a SIC,
apesar de ja termos muita relevancia no digital. Quanto ao funcionamento entre o jornal
e o programa, o modelo ¢ o seguinte: n6s fazemos o plano e os fact-checks, e depois na
SIC transformam os fact-checks em pecas para televisdo. Eu faco uma primeira selecao
dos temas que vamos abordar no programa, mas depois ¢ um trabalho muito partilhado.
O Bernardo Ferrdo ndo se limita a apresentar o programa, colabora ativamente na
defini¢do de fact-checks que podemos fazer e d4 varias sugestdes. E um parceiro a nivel
editorial. Temos um acordo que define que nada pode ser emitido sem ter a minha
aprova¢ao, mas nada vai para o ar sem que o Ferrdo ndo aprove também. Nao sou eu que
decido que vai para o ar, ¢ um trabalho totalmente partilhado, funcionamos como equipa.
A SIC respeita muito o nosso trabalho e faz um esforco tremendo para ser totalmente fiel
aos nossos conteudos. Nao os distorcem e ndo cedem a um impulso que ¢ razoavelmente
comum na televisdo, o simplificar demasiado ou amplificar demasiado s para causar
impacto. A SIC ndo ¢ apenas uma reprodutora dos nossos conteudos, existe uma

colaboragdo editorial bastante aprofundada na construgdo do programa.
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9. Nos ultimos dois anos, inumeros fact-checks foram sobre a Covid-19. Sentiu que
existiu um aumento de fake news relativas a pandemia? Houve uma necessidade

maior de publicar acerca desse tema?

FE - Assim como hoje olhamos para os jornais e s6 vemos a guerra na Ucrania, aconteceu
o mesmo quando apareceu a Covid-19. Durante muito tempo fomos um jornal uni
tematico sobre a pandemia. Por um lado, porque tinhamos imensas solicitagdes de
leitores, havia muita confusdo acerca do tema, muita desinformacao a circular. Por outro
lado, porque sentimos que aquele era o momento de nos concentrarmos num fenémeno
que foi absolutamente avassalador para a sociedade portuguesa e para a populagdo
mundial de forma geral. Em termos de agenda mediatica, atualmente a pandemia morreu,
agora ja so6 ha guerra. H4 uma tese que diz: ndo ha nada melhor para acabar com uma
crise do que gerar outra. A crise da guerra na Ucrania acabou com a crise da Covid-19.
Assim como quando apareceu a Covid-19 s6 se falava dos grandes casos de justica, os
jornais refletem aquilo que se passa nas ruas. Embora atualmente o Poligrafo ndo seja uni

tematico como na pandemia, diria que 80% dos contetidos sdo sobre a guerra.

Anexo 3 - Entrevista a Salomé Leal (Jornalista do Poligrafo)

1. Quais sdo os critérios para escolherem as publicacées a serem verificadas?

SL — Para comegar, nos nunca verificamos noticias de outros jornais, ¢ uma regra. A partir
do momento em que sdo contetdos jornalisticos, provenientes de tudo o que estiver
registado na Entidade Reguladora da Comunicag@o, nos nao verificamos. De resto, em
relagd@o as publicac¢des, nos temos varios meios de chegar a publicagdes e inclusivamente
de sugestdes. Nos temos uma grande panodplia de leitores e eles enviam-nos por norma
muitos posts, sobretudo de imagens soltas, pelo WhatsApp. Depois temos uma base de
dados dentro do Poligrafo em que vamos inserindo essas sugestdes — fungdo do nosso
gestor de redes sociais -, simplesmente as mais relevantes. Por norma, quando somos nés
a pesquisar, quando ndo sdo os leitores, que acontece a maior parte das vezes, porque
somos criteriosos ao ponto de ter em conta a atualidade do tema, se ja trabalhamos um
tema, se é um post viral ou ndo. As vezes o critério da atualidade impde-se sobre o critério
de viralidade, obviamente. Pode ser um post que ndo tem partilhas nenhumas, mas que

nos ¢ enviado e nos efetivamente achamos relevante para fazer. Mas acho que tudo acaba
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por passar por nos, mesmo nas sugestdes agimos como filtro e temos que ter em conta
essas questdes todas. H4 ainda algo muito importante: temos que perceber se o autor ndo
¢ um jornalista, por exemplo, porque em plataformas como o Twitter e o Facebook ha
sempre jornalistas que ddo a sua opinido e fazem publicagdes sobre determinados
assuntos, mas mesmo que ndo estejam a exercer a fungdo, a partir do momento em que ¢é
jornalista nds recusamos mesmo a fazer. E importante referir que nos fazemos também
algumas adaptacGes para a nossa categoria de internacional, por vezes fazemos um
original, mas fazemos vdrias adaptagdes, algo que aconteceu muito com a Covid e
acontece agora com a Guerra na Ucrania. Os jornais de fact-checking estao todos reunidos
numa plataforma e vamos colaborando uns com os outros, fazendo esse trabalho de
adaptar os contetidos para as linguas maternas de cada pais. Portanto muitas vezes,
pegamos em artigos que sdo publicados em outros sites de fact-checking e adaptamos
para o nosso jornal e fazemos os nossos proprios artigos. Por fim, ha outra questao: nas
declaracdes de politicos e entrevistas existe muito um trabalho de visualizar, somos
colocados em diversos horarios, por exemplo em época de eleigdes, e tentamos seguir
todos os debates e todas as intervengdes politicas em periodos mais importantes, como
agora a questdo dos combustiveis, em que tentamos seguir mais figuras que estejam

ligadas ao setor energético.

2. Depois de selecionados os temas, qual é o processo de fact-checking? Com quem

falam, que ferramentas utilizam, como confirmam a informacao?

SL - Podemos comegar pelo mais simples: ha publicagdes, ha declaragdes de politicos, ha
imensa coisa que ndo precisam de envolver contactos. E essas sdo as coisas em que 0s
dados e em que a fonte direta esta publicada online, ou seja, nds temos acesso a isso sem
termos que questionar a entidade. Portanto, ¢ um processo muito mais simples. Nos
agarramos na publica¢do, por exemplo, estou a escrever sobre a taxa de analfabetismo.
Era uma publicagdo que sugeria que a taxa de analfabetismo nas mulheres em 1970
abrangia 1 em cada 3 mulheres. Esses dados estdo compilados na Pordata, portanto nao
tenho que contactar ninguém, basicamente esses dados estdo online e s6 tenho que
verificar. Mas imagina que a fonte para essa alegacdo seria uma noticia de outro jornal,
em que diziam que eram dados da Pordata mas ndo conseguiamos encontrar esses dados.
S6 o jornal ¢ que tinha tido acesso. Ai nds fazemos questdo de contactar a Pordata para

termos nds acesso exclusivo a esses dados porque, caso contrario, estariamos a aceitar
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uma fonte indireta, uma fonte secundaria e ndo primaria, e isso complica bastante o nosso
trabalho e a nossa fiabilidade. Ha outras situagdes em que podemos usar outros jornais.
Imagina uma declaragdo de um politico em que s6 outro jornal ¢ que entrevistou, ai ndo
temos qualquer problema em utilizar informag¢do de outros jornais pois ndo vamos
contactar a pessoa a pedir para repetir o que disse, mas tentamos sempre ir a fonte
primaria. Isto nos artigos mais simples em que pegas na publicacgdo, analisas, escreves e
esta feito. E sempre importante colocar muitos links para que seja o mais claro possivel e
para que as pessoas, através do nosso artigo, consigam fazer exatamente o mesmo
processo de verificagdo que nds e tenham acesso a tudo aquilo que nds tivemos. Outros
casos, por exemplo uma declara¢do de um politico em que ele fala sobre dados que ndo
estdo online e que verificamos que sdo falsos. Apds cruzarmos os dados e verificarmos
que dé falso, aquilo que tentamos fazer é contactar sempre a pessoa que fez a declaragio
e perceber de onde € que vém esses dados. Tentamos que isto aconte¢a na maior parte das
vezes, exceto em eleigdes ou debates, por exemplo, em que ndo temos tempo para
contactar assessorias de imprensa. Portanto as vezes fazemos esse fact-checking em direto
e ai, quando ndo temos tempo para contactar a pessoa em questdo, o que nds tentamos
fazer ¢ realizar uma filtragem ainda maior e so verificar aquilo que ¢ suficientemente
claro para nos dizermos “isto € falso”. Se algum politico ou outra figura que seja relevante
se referir a uma variavel de outra forma, utilizando outras palavras, algo que seja o
minimo de impreciso, nds tentamos colocar de lado e nao fazer, a ndo ser que tenhamos
tempo para contactar essa pessoa. Depois ha outro nivel de contactos, nomeadamente
quando se trata de contratos indevidos ou quantias de dinheiro avultadas e envolvem, por
exemplo, cAmaras municipais. Nesses casos, mesmo que vejamos 0s contratos, que sao
publicos, tentamos sempre contactar a entidade oficial e obter um contraditério que ¢
importantissimo nesses casos € ha sempre uma explicac¢do, ainda que essa explicagdo
possa nao invalidar a nossa avaliagdo. Quanto falamos de coisas mais econémicas ou de
direito, tentamos sempre falar com advogados, com fiscalistas, ndo somos nos, jornalistas,
a fonte direta. H4 sempre um especialista a falar sobre aquilo que sabe e tentamos sempre
usar isso. Depois, quando hd um confronto de opinides, o nimero maior de especialistas

a aprovar uma afirmagdo ¢ aquele que ganha.
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3. Quanto tempo demora o fact-checking de uma publicacao?

SL — Primeiro, depende muito de jornalista para jornalista. H4 jornalistas mais
organizados que até demoram mais tempo para ter tudo certinho. No meu caso, sinto que
para esses primeiros artigos sobre dados depende de onde estdo os dados e quais sdo. No
exemplo que referi da taxa do analfabetismo, eu em 25/30 minutos escrevo um artigo
sobre o tema porque ¢ relativamente simples, ¢ muito direto e sucinto e € sd necessario
mencionar os sites. Tentamos sempre ser muito diretos, os nossos fact-checks nao sao
reportagens, sao coisas que as pessoas querem saber logo qual ¢ o veredicto. Depois ha
coisas em que temos de ter mesmo muita atengdo quando se trata de outros dados, no meu
caso quando envolve a economia demoro algum tempo porque sdo dados muito mais
dubios e as vezes ¢ preciso falar com pessoas, mesmo que ndo as citemos, para que nos
possam esclarecer. E preciso mesmo clarificarmos o artigo e garantirmos mesmo que nio
passa nenhum erro, e obviamente pode demorar um dia ou pode demorar mais até entre
contactos. No caso de estares a espera de uma resposta, isto acaba por depende dos
assessores de imprensa e depende também da pressdo que o jornalista consegue aplicar.
Um assessor pode demorar uma hora a responder, como pode demorar uma semana, duas
semanas a responder, como pode nunca responder. No que toca as adaptacdes que referi
anteriormente, uma adaptacdo normalmente ¢ uma coisa rapida de se fazer, ndo ¢ uma
traducdo, mas o trabalho ali esta praticamente feito. H4 adaptacdes que podem ser mais
originais, em que podes fazer tu os contactos para os teus especialistas, algo que fizemos
imensas vezes durante a pandemia. Ou seja, outras plataformas de fact-checking ja tinham
recolhido os dados, mas nés contactdvamos os nossos especialistas em Portugal e as vezes
até faziamos a recolha de dados no nosso pais. Uma adaptacao demora cerca de uma hora,
geralmente. Varia muito o tempo de fazer uma publicac¢do, de 30 minutos a 1 hora, a 1

semana, a nunca conseguires fazer um artigo.

4. Quantos conteudos trabalham por dia? Existe flexibilidade em termos de tempo

para o fazerem?

SL — Quanto estamos a espera de respostas, por norma vamos fazendo outros artigos, nao
ficamos parados a espera de uma resposta. Fazemos essas adaptagdes, artigos que ndo
envolvam respostas ou artigos mais simples com respostas rapidas. No caso de quantidade
de artigos, nds tentamos ser sempre flexiveis, tentamos ter um nimero de artigos no

backoffice que nos permita dizer “hoje ndo vou conseguir fazer nenhum artigo” até “hoje
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consigo fazer trés ou quatro artigos”, por exemplo. Por norma, os nossos jornalistas fazem
cerca de um a dois fact-checks por dia. Obviamente quando fazem um fact-check é sempre
algo mais elaborado, que envolve mais trabalho, porque como disse, se for um artigo mais
simples, em meia hora estd concluido. Mesmo quando ndo estamos a fazer fact-checks,
ha sempre o trabalho de chatear os contactos feitos ha imenso tempo. Desde que tenhamos
a quantidade de artigos que assegurem o dia a seguir, temos um pouco de liberdade nesse
aspeto. Desde que o Poligrafo comecou até ao més passado, publicavamos quatro
contetidos por dia. Neste momento estamos a publicar seis por causa de um contrato que

fizemos com a Google.

5. Nos ultimos dois anos, o Poligrafo foi um jornal uni tematico sobre a Covid-19.
Considera que existiu um aumento de desinformac¢io ou um aumento da necessidade

de fazer mais fact-checks acerca do tema?

SL — Respondendo a primeira questdo, ndo considero que tenha havido um aumento da
desinformacdo. Acho que a desinformagdo esteve muito virada para a Covid-19 e a
pandemia no geral. Acredito que nds ndo aumentamos o numero de pessoas que espalham
desinformacao, ou melhor, naturalmente estaremos a aumentar porque cada vez mais
pessoas tém acesso a tecnologia, mas ndo ¢ uma pandemia, ndo ¢ a guerra que aumenta
esse numero de pessoas. Agora, as pessoas que normalmente publicam desinformacao
acerca de outros topicos apanham uma pandemia pela frente e obviamente tem toda uma
outra pandplia de coisas para inventar. Nao deixou de existir desinformacao relacionada
com outras coisas, mas basicamente havia mais por onde pegar e sinto que as pessoas
ficaram muito direcionadas para a Covid. Durante esses primeiros trés meses, 0S
telejornais eram dedicados quase exclusivamente a Covid e isso abriu aso a muita
desinformacao, a que as pessoas pudessem manipular dados, videos, descontextualizar
numeros, dizer que o virus foi inventado. Do ponto de vista do Poligrafo, sendo um jornal
de verificagdo de factos, quando surge um tema como este que potencia este divulgar de
noticias falsas, acho que ¢ quase uma obrigacao seguir estes temas, mesmo que nos canse.
De vérios temas que fazemos, ndo somos nada uni tematicos, e depois durante um ou dois
anos tivemos que nos tornar um jornal altamente virado para a satide, ndo diretamente
relacionado com a Covid, mas com tudo o que advinha da pandemia. Tivemos mesmo
que nos focar nisso e tornarmo-nos quase especialistas em saiude para podermos

desenvolver esse trabalho e prestar um servico aos nossos leitores e a quem nos
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acompanha. Acho que obviamente notou-se um aumento de fact-checks feitos nos
primeiros meses e depois diminuimos a nossa gama de artigos relacionados com a Covid
precisamente porque acompanhamos aquilo que as pessoas fazem. As pessoas seguem
um tema e passado um tempo esquecem, € no caso da pandemia foi exatamente igual.
Toda a gente pegou aquilo no inicio, toda a gente fazia publicagdes e inventava coisas, €
depois a partir do momento em que as coisas come¢am a ser desmentidas, as pessoas
comecam a ver as coisas como de facto sdo. Portanto, & medida que as pessoas vao
deixando de falar sobre isso, ndés vamos também deixando de dar tanta importancia, a ndo
ser que seja um tema jornalisticamente relevante. Foi por isso que nds ndo deixamos de
todo de fazer artigos sobre a Covid-19 e hoje, se nos aparecer uma publicacdo relevante

sobre isso, sentimos obrigatoriedade de fazer porque continua a ser um tema relevante.

Anexo 4 - Entrevista a Sara Beatriz (Jornalista do Poligrafo)

1. Qual é o processo de verificacao de factos do Poligrafo? Como confirmam os factos

e que ferramentas e fontes utilizam?

SB - A primeira coisa ¢ ler a publicagdo com muita atengdo porque normalmente ndo ha
s6 uma informacgao falsa, hd varias. Recordo uma publicacdo que dizia que a Federagao
Portuguesa de Futebol tinha instaurado um processo contra o treinador do Liverpool por
ter criticado a arbitragem portuguesa em havia duas informagdes falsas. Primeiro, o
treinador ndo criticou a arbitragem portuguesa, portanto a frase que aparecia na
publicacgdo era falsa. Sendo que o treinador ndo disse nada, a FPF também nao poderia
ter instaurado processo nenhum. Havia aqui duas informagdes falsas. Portanto a primeira
coisa ¢ perceber o que € que pode ser falso ou que alegagdes ¢ que podem ser falsas,
verdadeiras ou simplesmente verificaveis. Depois, dependendo muito do tema, se
estivermos a falar de uma legislac@o, passa por lermos a lei, falar com fontes oficiais que
nos ajudem a perceber a lei em questdo - falar com um jurista. Quando se diz que Antonio
Costa disse uma certa frase, fazemos uma pesquisa pela frase em questdo, mas se
pudermos também vamos falar com o primeiro-ministro para perceber porque ¢ que ele o
disse. Falar com fontes oficiais ¢ fundamental e tentamos falar com os visados da
publicacdo sempre que possivel. Depois ha uma coisa que fazemos quando se trata de
imagens, que ¢ fazer a pesquisa inversa das imagens. Através de varias ferramentas, como

o TinEye, percebemos se uma imagem ja foi publicada anteriormente ou se foi
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manipulada. H4 também ferramentas para fazer essa pesquisa em video, o que acontece
muito agora com a Guerra na Ucrania. Temos entdo as fontes oficiais, estas ferramentas
que nos ajudam a perceber o que ja foi publicado ou ndo, e relatdrios. Recentemente estive
a escrever uma noticia sobre um alegado relatério da ONU sobre crimes contra a
humanidade cometidos por soldados ucranianos, mas ndo encontrei nenhum relatorio do
género. Procurei nos jornais de referéncia e ndo estava publicado em lado nenhum, no
sitte da ONU também ndo, portanto a informagdo era falsa. Quando sdo coisas
internacionais ¢ também importante perceber se outros jornais de fact-checking ja fizeram
aquele trabalho e se ja tem algumas pistas. Quando temos duvida sobre coisas que
aconteceram em paises cuja lingua ndo dominamos, por exemplo, falamos com esses

jornalistas e percebermos se a informacao que anda a circular ¢ verdadeira ou falsa.

2. No que concerne a fontes documentais, utilizam jornais de referéncia e

plataformas de fact-checking como fontes?

SB — Nao usamos jornais como fonte. Isso ¢ uma diferenciacdo grande do Poligrafo
porque vamos sempre as fontes oficiais. Muitas vezes um jornal pode escrever uma
noticia acerca de um relatdrio, mas as noticias sdo escritas por humanos e os humanos
erram. Portanto, tudo aquilo que aparece publicado ¢ da nossa responsabilidade e da
responsabilidade das fontes oficiais. O que nds fazemos ¢ ir aos jornais de referéncia —
por exemplo, a frase do treinador do Liverpool, um sinal de que ¢ falsa ¢ o facto de ndo
estar presente em nenhum jornal de referéncia ou nenhum jornal desportivo. Enquanto
jornalistas, sabemos que uma frase daquela dimensdo, sobretudo no mundo do futebol,
iria ser noticia. E um indicador, mas ndo é uma fonte. Mesmo se a declaragio aparecesse
num jornal, depois iria procurar efetivamente um video em que ele aparecesse a dizé-lo e
ndo s6 a frase escrita. Muitas vezes, quando se faz uma transcri¢do, um jornal escreve de
uma maneira e outro jornal escolhe fazer de outra. Assim, quando fazemos verificagdes
dos debates parlamentares, apesar dos jornais passarem por escrito as declaragdes dos
politicos, nés vamos sempre tirar as frases ipsis verbis porque temos muito cuidado com
essa questdo. No que toca as plataformas de fact-checking, fazemos véarias adaptacdes de
assuntos internacionais. Contudo, tentamos sempre que seja 0 mais nosso possivel e
procuramos falar com especialistas, até porque cada jornalista tem uma visao diferente
das coisas e podem ir buscar informacao diferente a sitios diferentes embora a conclusdo

seja a mesma. Claro que ha coisas que sdo mais imediatas — se a ONU fez um tweet com
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uma determinada informagao, ndo ¢ preciso falar com um especialista para perceber que
aquele tweet foi feito. Mas quanto ¢ uma questdo de saude, por exemplo, € algo que temos
muito cuidado em falar com especialistas. E como ¢ evidente, ndo nos podemos aproveitar
do trabalho dos outros fact-checkers, e tentamos sempre dar um cunho pessoal e fazer

uma investiga¢ao nossa.

3. Quais s3o os critérios para escolher as publicacdes a serem verificadas? A

viralidade de uma publicac¢io é relevante?

SB — Uma publicagdo que nos pareca ser falsa e que tenha muitas partilhas, ¢ muito
importante verificad-la. Mas nds ndo verificamos sé informagdes falsas de publicacdes
virais porque uma publicagdo pode ndo estar a ser viral no Facebook, pode até so ter dois
gostos, mas pode estar a ser lida por muitas pessoas. Pode estar a circular em grupos
privados do WhatsApp aos quais nds nao temos acesso, por exemplo. Portanto, em relagdo
as redes sociais, usamos o WhatsApp para perceber que mensagens ¢ que andam a
circular, e isso normalmente chega-nos através de mensagens dos nossos leitores. Quando
¢ um amigo a enviar informagao, existe uma tendéncia maior em acreditar e muitas vezes

sdo informacgdes que circulam héd mais de dez anos, em correntes de emails por exemplo.

Ha muita desinformac¢ao no Facebook, Instagram, Twitter, € agora mais recentemente no
TikTok e Telegram. Portanto, ¢ a partir do que nos enviam, a partir do que vemos nas
redes sociais, e de publicacdes que sdo denunciadas no Facebook e chegam até nos.
Enquanto jornalistas temos que estar muito atentos aquilo que acontece e depois a escolha
tem a ver com o alcance da publicacdo, o perigo da informacao que esté a ser partilhada,
e a atualidade do tema. Além das publicagdes, verificamos declara¢des de politicos e
outras figuras relevantes, muito através da televisdo, onde vemos os debates
parlamentares e entrevistas a politicos para tirarmos alegacdes para perceber se sdo
verdadeiras ou falsas. Os critérios acabam por ser os critérios jornalisticos que se
trabalham em qualquer outro jornal — o da atualidade, relevancia, interesse publico.
Encontramos muito trabalho por nés porque fazemos um trabalho ativo de pesquisa didria
por informacao falsa ou verificavel. Porém, hd semanas em que as redes sociais estdo a

fervilhar, hé outras em que trabalhamos mais com as sugestdes dos leitores.
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4. Quanto se trata de uma verificacio de uma publicacdo de redes sociais,

identificam claramente as redes sociais em que circulam?

SB - Pomos sempre prints com a entidade da pessoa preservada quando sdo pessoas
anonimas a partilhar informacdo numa rede social, ndo ha uma hiperligacdo para a
publicacdo. Quando sdo por exemplo influenciadoras digitais, pessoas com cargo publico
ou exposic¢do publica, a pessoa ¢ identificada porque ¢ uma pessoa que tem um papel de
influéncia em relag@o ao publico. Mas sim, n6s identificamos sempre qual ¢ a rede social
em que encontramos a publicagao e se encontrarmos em varias, falamos das redes em que

circula.

5. O que ¢ necessario para fazer uma boa verificacio de factos? Existem regras e

mecanismos claros?

SB — Para fazer uma boa verificagdo de factos, ¢ preciso ter o maior numero de fontes
possiveis e recorrer sempre a fontes oficiais e crediveis. Quando fazemos uma verificagao
de factos sobre algo mais simples como um mito sobre nutri¢do, ndo vamos falar s6 com
nutricionista, vamos falar com varios. Vamos cruzar fontes e se for possivel ainda vamos
cruzar com documentag¢do. Quando ha erros na propria verificagdo, porque ha, fazem-se
notas editoriais com essa corre¢do seja no site seja no programa da SIC. Portanto a nossa
politica é: quando ha erros corrige-se € ndo s6 se corrige, mas poe-se uma nota a dizer

que no dia tal, ha hora tal corrigiu-se isto.

6. Quanto tempo demora a verificacio de factos de uma publicaciio e quantos artigos

fazem por dia?

SB - Varia muito de dia para dia e de pessoa para pessoa. Uma verificagdo que eu posso
demorar mais tempo a fazer porque nao tenho tanto a vontade com o tema, um colega
meu pode demorar muito menos tempo. H&4 uma coisa muito positiva no Poligrafo, ndo
ha um numero de noticias estipuladas que cada jornalista tem de fazer por dia. Ha
verificagdes que se fazem em uma hora porque basta falar com uma fonte oficial ou nem
¢ preciso falar com ninguém, ¢ sé preciso olhar para um relatorio. Se for algo mais
complicado, que ¢ preciso falar com muitas fontes, pode demorar um dia. Mas no minimo

dos minimos, tentamos fazer um a dois artigos por dia.
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7. Consideras que as pessoas estio mais interessadas na verificacdo de factos por
existir uma elevada circulacio de desinformacao, e partilham mais sugestoes de fact-

checks?

SB — De facto h4a um interesse das pessoas e isso viu-se muito nas legislativas, em que foi
possivel ver prints do Poligrafo a serem partilhados em vérias redes sociais com as
verificagdes de factos. Os proprios politicos estdo a usar mais plataformas de fact-
checking a favor deles, partilhando aquilo que falso se disse a favor deles ou o que os seus
opositores disseram que ndo € factual. As pessoas estdo mais interessadas e parecem-me
mais alertas para a questdo da desinformacao e da verificacdo de factos. Mas infelizmente,
apesar de haver um interesse na partilha de fact-checking, ha ainda muito mais interesse
ou muito mais partilha de desinformac¢do. Acho que tem a ver com a mudanga de
perspetiva em relacdo a verdade, como se a verdade fosse algo que cada pessoa detém, e
com o facto de as redes sociais darem a possibilidade de cada pessoa escrever o que quer,
agirem como se fossem jornalistas. Acho que o nosso trabalho ¢ muito importante,
sobretudo porque a mentira chega mais longe do que a sua verificagdo, mas depende
muito de cada pessoa. Prende-se ainda com a falta de literacia mediatica na populagdo e
a falta de preparagdo para saberem distinguir o que leem e partilham nas redes sociais,

que dificulta o trabalho de travar a propagacao de desinformacao.

Anexo 5 - Entrevista a Marina Ferreira (Jornalista do Poligrafo)

1. Qual é o processo de verificacao de factos do Poligrafo? Como confirmam os factos

e que ferramentas e fontes utilizam?

MF — Existem varios tipos de verificagdes. Comegando pelas publicagdes nas redes
sociais, ndo vou dizer que ¢ o que fazemos mais porque também fazemos muitas
declaragdes de politicos, verificamos sempre a informac¢ao em fontes oficiais, ¢ a regra
niamero um de todos os artigos. Se for alguma coisa relacionada com o Governo ou
partidos politicos, vamos diretamente aos assessores ou a pessoa visada na publicacdo.
Se for uma publicacdo sobre um determinado dado, como desemprego, consultamos o
INE e se nao percebemos bem os dados, devemos contactar diretamente o INE ou pedir
uma explicacdo a um especialista. Tentamos deixar o mais claro possivel na publica¢do

o modo como verificAmos e mostrar a transparéncia como fazemos as coisas para nao
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restar qualquer tipo de davidas. Depois, quando uma pessoa ¢ visada, geralmente damos
a oportunidade de falar connosco e tentar perceber qual era a sua inten¢ao para conseguir
ter o contraditorio sempre assegurado. Em casos mais especificos, como de imagens ou
videos, utilizamos ferramentas mais especificas como o TinEye e o Google Reverse. O
objetivo € perceber qual a origem, perceber hd quanto tempo € que esta online e perceber

se estéd relacionado ou ndo com o que estdo a publicar nas redes sociais.

2. No que concerne a fontes documentais, utilizam jornais de referéncia e

plataformas de fact-checking como fontes?

MF — Por vezes sim. Ou seja, as vezes ndo hd outra maneira, sobretudo quando ndo
obtemos resposta ou a resposta ia demorar demasiado tempo. Quando estamos a fazer
uma verificacdo de um debate das legislativas, estamos a trabalhar quase ao minuto e ndo
ha tempo de contactar a fonte oficial. Se essa fonte ja tiver dado essa informagao a outro
jornal, nds vamos por ai. Acaba por ndo ser uma fonte oficial ao Poligrafo, mas foi uma
fonte oficial a determinado jornal. Porém, tentamos sempre obter fontes oficiais. Diria
que ¢ muito raro utilizarmos outros jornais como fonte principal, utilizamos mais para dar
contexto, mas tentamos sempre acrescentar uma fonte documental ou através de
contactos. Depois hé certas coisas em que ndo conseguimos ter acesso as fontes ou
sabemos que vamos demorar semanas a obter respostas, portanto muitas das vezes
recorremos aos fact-checks ja feitos pelas plataformas com que temos parceria do IFCN
porque os principios sdo sempre os mesmos — utilizam fontes oficiais, fundamental com
documentacdo oficial -, e acabamos por fazer uma adaptagcdo e cumprir os mesmos

principios.

3. Quais sao os critérios para escolher as publicacdes a serem verificadas? A
viralidade de uma publicac¢io é relevante? Se a publicac¢io for viral no Brasil, existe

relevancia para verificar em Portugal?

MF - Quando sdo virais nem se coloca a questdo porque ¢ fundamental verifica-las.
Temos também o critério da atualidade em que, mesmo que ainda nao tenha tido grande
alcance, verificamos. E depois temos o critério da denlncia, em que por vezes a
publicacdo ndo teve muito alcance, mas alguém a denunciou por ter conteudos falsos.
Como temos parceria com o Facebook, a publicacdo chega até nos. E nesse caso do Brasil,

geralmente quando as publicagdes chegam até nds ¢ porque foram denunciadas no
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Facebook, em Portugal. E as publicagdes que se tornam virais no Brasil frequentemente
tornam-se virais em Portugal. Existe relevancia em verificar porque a lingua ¢ a mesma
e sdo lidas por muitas pessoas. Recebemos muitas sugestdes dos leitores e analisamos
sempre se t€ém pernas para andar, porque recebemos centenas de sugestdes que nao tem

critérios jornalisticos serem verificadas.

4. Qual é a necessidade de por vezes publicarem fact-checks de temas iguais ou

semelhantes? E de verificarem publica¢des verdadeiras?

MF — Durante a Covid isso aconteceu muito. A desinformacao que circulava era muito
idéntica, mas na altura era muito relevante e tinha que ser verificada vezes e vezes sem
conta. Muitas das vezes havia publicagdes diferentes com contetido muito parecido que
tinhamos de colocar o selo de falso porque nao tinham qualquer fundamento. Nessa altura
acabamos também de usar muito mais especialistas, como virologistas, e quase todos os
artigos eram feitos com fontes como especialistas. Quanto as publicagdes classificadas
como verdadeiras, muitas das vezes apenas as fazemos porque sdo declaracdes de
politicos, por exemplo, que sabemos que podem levantar alguma davida e queremos
assegurar a sua veracidade. Verificamos também dados ou estatisticas que possamos
achar curiosos. Depois também acontece uma publicacdo ser denunciada como falsa e

depois até ser verdadeira.

5. Quanto se trata de uma verificacio de uma publicacio de redes sociais,

identificam claramente as redes sociais em que circulam?

MF — Normalmente quando publicamos no texto “uma publica¢do que se tornou viral nas
redes sociais...” ¢ porque identificAmos em mais do que uma. E isso ¢ muito comum
porque identificamos quase sempre em mais do que uma, como no Facebook e no Twitter.
Certamente que verificamos mais coisas do Facebook, devido a parceria, mas o critério é
este: quando encontramos no Facebook e ndo conseguimos encontrar em mais lado
nenhum, dizemos que ¢ s6 no Facebook. Depois também recebemos muito através do

WhatsApp.
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6. Quanto tempo demora a verificacio de factos de uma publicacio e quantos artigos

fazem por dia?

MF - No6s ndo temos regra nenhuma e o nosso diretor da-nos liberdade para demorarmos
0 nosso tempo e temos flexibilidade de horarios. Em relagdo a produgao diaria, devo estar
a fazer entre dois e trés artigos. Mas depende, porque se se tratar de adaptagdes, consigo
fazer logo duas ou trés por dia. O resto fica dependente de contactos, o que pode fazer
com que se prolongue pela semana. Se ndo ficarmos esclarecidos com o primeiro

contacto, podemos contactar um segundo e terceiro contacto.

7. O que é necessario para fazer uma boa verificacio de factos? Existem regras e

mecanismos claros?

MF — Em primeiro lugar, ¢ ter no¢ao do que ¢ verificavel e o que da para fazer e o que
ndo da. Se ndo tivermos seguranga na verificagdo porque achamos que ndo temos
informacgao suficiente para dizer que ¢ verdadeiro ou falso, podemos ter que deixar cair.
Depois temos que passar pelos passinhos todos: ir as fontes documentais, tentar falar com
as fontes oficiais e, se no final disso tudo tivermos a certeza absoluta que estd tudo
assegurado, publica-se. Mesmo assim, se surgir algum problema ou se ficou a faltar algum
dado ou existe algum dado errado, o artigo ¢ publicado, mas posteriormente fazemos uma
nota editorial a explicar o que esta errado ou o que esté errado. Se for uma coisa que altere
a classificacdo, devemos dizer que alteramos a classificagdo e por vezes devemos
republicar nas redes sociais, dependendo da relevancia do tema. Se o visado sentir que o

contraditorio ndo foi assegurado, temos que publicar a resposta.

8. Consideras que as pessoas estio mais interessadas na verificacdo de factos por
existir uma elevada circulacio de desinformacio acerca da Covid-19, e partilham

mais sugestoes de fact-checks?

MF — Completamente. Nas redes sociais notava-se um grande interesse por parte das
pessoas em que nods verificadssemos esse tipo de contetido porque, se havia publicagdes
completamente absurdas como teorias da conspiragdo que ndo lembram a ninguém, havia
também outras coisas que tinham imensa relevancia. Na altura, as pessoas estavam muito
em casa ¢ estavam muito nas redes sociais, ¢ a desinforma¢ao comegou de forma muito

caseira, entre amigos e grupos de WhatsApp. Entdo desde inicio, as pessoas comegaram
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a ter interesse em saber se era verdade que os hospitais estavam a ficar cheios, se era
verdadeiro que uma pessoa em Portugal ja tinha morrido com Covid, e depois passou para
coisas muito mais técnicas. Por exemplo, dividas sobre medicamentos e terapéuticas que
alegadamente seriam eficazes contra o virus faziam com que as pessoas nos perguntassem
diretamente se era verdadeiro ou falso. Os grupos de desinformacdo tornaram-se
completamente massivos e havia verificag¢des infinitas sobre o tema, dai a nossa produc¢ao

ter passado a ser quase so sobre a Covid-19.
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