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Resumo

A evolucéo do jornalismo digital causada pelo aparecimento das plataformas sociais veio
alterar a forma como vemos e encaramos 0 mundo. Quer seja através de variados tipos de
publicacbes, as redes sociais vieram complementar o jornalismo tradicional e a
informacdo tornou-se parte da rotina de cada cidadao, a qualquer hora do dia e em
qualquer parte do mundo.

Deste modo, este trabalho apresenta uma reflexao sobre a rotina dos jornalistas na redacao
do jornal portugués centenério Diério de Noticias, tendo em conta o estagio curricular e
as tarefas realizadas durante cerca de trés meses de experiéncia na empresa lisboeta.

A metodologia para esta analise teve como base entender a perspetiva dos profissionais
no impacto da constante publicacdo de noticias em plataformas digitais, entre elas o
website dn.pt e sucessivo live-blog, bem como as redes Facebook, Twitter, Instagram e
Linkedin.

Para tal, realizaram-se varias entrevistas e um questionario geral que permitiram constatar
que as redes sociais sdo indispensaveis para obter resultados e visualizacdes na edicédo
online do jornal e vieram beneficiar o trabalho dos jornalistas quanto a fontes de
informacao, distribuicdo de contetdo e acesso a contactos.

Tendo em consideragdo os resultados deste estudo é possivel concluir que o jornalismo
digital e o jornalismo tradicional trabalham em conformidade, numa area de trabalho cada
vez mais dedicada a esfera online. Porém, tal coexisténcia exige uma maior dedicacdo da
classe jornalistica, cada vez mais responsavel pela producdo de conteddo multimédia
inovador e por uma capacidade de executar multitarefas.

Palavras-chave: Jornalismo Digital, Redes Sociais, Diario de Noticias, Tecnologia,
Jornalistas



Abstract

The evolution in digital journalism caused by the emergence of social platforms has
changed the way we see and view the world. Whether through various types of
publications, social networks have complemented traditional journalism and information
has become part of every citizen's routine, at any time of the day and anywhere in the
world.

Thus, this paper presents a reflection on the routines of journalists in the newsroom of the
centennial Portuguese newspaper Diario de Noticias, considering the internship and the
tasks performed during three months of experience in the Lisbon company.

The methodology for this analysis was based on understanding the perspective of the
professionals on the impact of the constant publishing of news stories in digital platforms,
such as the website dn.pt and its live-blog and networks like Facebook, Twitter, Instagram
and Linkedin.

To this end, several interviews and a general questionnaire were carried out, which
showed that social networks are essential to obtain results and views on the online edition
of the newspaper and have benefited the work of journalists in terms of sources of
information, distribution of content and access to contacts.

Considering the results of this study, it is possible to conclude that digital journalism and
traditional journalism work in conformity in a workspace increasingly devoted to the
online sphere. However, such coexistence requires a strong commitment of the
journalistic class, increasingly responsible to produce innovative multimedia content and
an ability to multitask.

Keywords: Digital Journalism, Social Media, Diario de Noticias, Technology,
Journalists
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Introducéo

Na ultima década, a concecédo do jornalismo tradicional vivenciou uma revolugdo
com o aparecimento das plataformas de redes sociais. Estas novas tecnologias alteraram
a divulgacdo de noticias quer seja atraves de publicacdes, galerias, videos, diretos ou
historias nas variadas aplicacbes. Como consequéncia, o contetdo informativo tornou-se

parte da rotina de cada cidadao, a qualquer hora do dia e em qualquer parte do mundo.

As catastrofes e 0s eventos sdo vividos a distancia, porém estdo cada vez mais
“perto”, uma vez que toda a informag¢ao esta apenas a distancia de um clique. Deste
modo, as agéncias noticiosas abragaram as vantagens dos meios de comunicagéo social
na perspetiva de estender o seu alcance (Hermida, 2012, p.317) e modernizar a

correspondéncia com os seus utilizadores.

Atualmente, as vérias redes funcionam como um elo de ligacéo para os websites
dos jornais, além de darem uma voz ao publico. Marcada por uma interatividade entre
jornalistas e leitores, a comunicacdo que era anteriormente unilateral passou a ser feita
em comunidade. Mediante a participacao, o utilizador tornou-se também coprodutor de
informacdo (Hermida, 2012, p.313) e tem o poder de reagir ao conteddo de forma
imediata. Por outro lado, o0 jornalista deixou de ser apenas um nome ou uma assinatura
de texto, visto que cada vez mais € possivel saber quem esta por tras das noticias

publicadas, havendo uma maior abertura para debate.

Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram e Youtube sdo cada vez mais
centrais no trabalho dos jornalistas, especialmente na disseminacéo de noticias (Pradhan,
Kumari, 2018, p.49). N&o obstante, a esséncia rapida e concisa do mundo digital dominou
0 modo de trabalho dos profissionais que se adaptaram a nova realidade e as
consequéncias de uma sociedade ininterruptamente conectada online. Assim, o ritmo de
trabalho agilizou-se devido ao enorme fluxo de informac&o e a quantidade sobrep6s-se &

qualidade de artigos (Pradhan, Kumari, 2018, p.49).

As rotinas nas redaces foram modificadas avangando no sentido do conteudo
digital, através de estratégias “digital first” (online primeiro) (Pradhan, Kumari, 2018,
p.51). Posto isto, nos dias de hoje os profissionais assumem a possibilidade de reportar
remotamente através de smartphones e computadores. Consequentemente, 0S avangos
tecnoldgicos atuam como instrumentos que auxiliam na elaboragéo de noticias e resultam

num desempenho jornalistico mais eficaz.



O presente relatdrio de estagio desenvolve-se no ambito da conclusao do Mestrado
em Novos Media e Praticas Web na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa. Este trabalho visa analisar em profundidade a
transformacéo do jornalismo tradicional causada pelas redes sociais tendo em conta o
estagio curricular realizado na empresa Global Media Group, na redacédo do jornal Diario
de Noticias, entre 28 de junho e 27 de setembro de 2021.

O relatorio foca-se na ascensdo das novas tecnologias sociais e de que forma os
conteudos digitais complementam a cobertura noticiosa, procurando uma reflexdo na
consequente adaptacdo dos jornalistas portugueses. Para fundamentacdo da
transformacéo do jornalismo no Diério de Noticias, € destacado o papel website e APP
DN na visibilidade, construcao e hierarquia dos artigos, bem como as redes sociais como

nova fonte de informacéo dos jornalistas.

Além da apresentacdo das tarefas realizadas durante o estdgio, este trabalho

pretende responder as seguintes perguntas de investigacao:
Q1: Qual é o papel das redes sociais no jornalismo online do Diario de Noticias?”

Q2: Em que medida é que influenciam o trabalho dos jornalistas?”



1. O Diério de Noticias
O Diério de Noticias, também frequentemente designado por DN, é 0 mais antigo
jornal portugués de ambito nacional?, tendo sido fundado em 1864 por Eduardo Coelho e
Tomas Quintino Antunes®. Sediado em Lisboa, o jornal nasceu num escritério na Rua
dos Calafates, no Bairro Alto, e teve a sua primeira publicacéo datada a 29 de dezembro
de 1864.

No primeiro editorial publicado, a empresa expressou a finalidade do jornal, que
procurava abranger todas as classes sociais, propondo-se, ao preco de dez réis, publicar
noticias “todos os dias, de todos os paises e de todas as especialidades”, originando uma

“transformagdo profunda na imprensa portuguesa”, segundo confere Alfredo Cunha

(Cunha, 1914, p.28):

“O Diario de Noticias - 0 seu titulo o esta dizendo - serd uma compilacdo cuidadosa de
todas as noticias do dia, de todos os paizes e de todas as especialidades, um noticiario universal.
Em estylo facil e com a maior concisdo, informard o leitor de todas as occorrencias interessantes,
assim de Portugal como das demais nagdes, reproduzindo & ultima hora, todas as novidades
politicas, scientificas, artisticas, litterarias, commerciaes, industriaes, agricolas, criminaes e
estatisticas, etc. Eliminando o artigo de fundo, ndo discute politica, nem sustenta polemica.
Registra com a possivel verdade todos os acontecimentos, deixando ao leitor, quaesquer que
sejam 0s seus principios e opinides, 0 commental-0s a seu saber. Escritpto en linguagem decente
e urbana, as suas columnas séo absolutamente vedadas & exposi¢do dos actos da vida particular
dos cidaddos, &s injurias, as allusdes deshonestas e reconvencdes insidiosas. E pois um jornal de
todos e para todos - para pobres e ricos de ambos 0s sexos e de todas as condicdes, classes e
partidos.” (Cunha, 1914, p.28).

O DN é uma referéncia e um marco de inovacdo na historia do pais. Para além de
ter sido responsavel pela criacdo da profissdao de Ardina (ou vendedor de jornais) em
Portugal, foi um dos principais impulsionadores contra o analfabetismo. Com mais de
157 anos de historia, o jornal mantém hoje em dia os valores de rigor, isencéo,
credibilidade e proximidade®, continuando a ser considerado um dos principais 6rgéos de

comunicacgédo portugueses.

A afamada sede historica do Diario de Noticias, localizada na Avenida da

Liberdade, em Lisboa, foi inaugurada no dia 25 de abril de 1940, altura em que a redacéo

! Global Media Group - Diario de Noticias. Acedido a 14 de fevereiro de 2022. Disponivel em:
https://www.globalmediagroup.pt/marcas/media/jornais/diario-de-noticias/

2 Porto Editora — Diario de Noticias na Infopédia. Acedido a 14 de fevereiro de 2022. Disponivel em:
https://www.infopedia.pt/$diario-de-naticias

3 Sapo Superbrands Portugal 2021, Diario de Noticias. Acedido a 20 de marco de 2022. Disponivel em:
https://superbrands.sapo.pt/2021/marcas/diario-de-noticias



https://www.globalmediagroup.pt/marcas/media/jornais/diario-de-noticias/
https://www.infopedia.pt/$diario-de-noticias
https://superbrands.sapo.pt/2021/marcas/diario-de-noticias

deixou o Bairro Alto para comecar um novo capitulo no jornal. O edificio-sede, onde
permaneceu a redacao por cerca de 76 anos, foi a primeira obra arquiteténica em Portugal
construida de raiz propositadamente para alojar um jornal*, sendo valorizada pelos frescos

assinados por Almada Negreiros no atrio da matriz.

Pela sede do DN passaram nomes conceituados em Portugal como Ec¢a de Queirds,
Antonio Ferro, Augusto de Castro, Stuart Carvalhais e José Saramago, que foi diretor-
adjunto em 1975. Nas paginas do Diario de Noticias, recordam-se entrevistas marcantes
com figuras nacionais e internacionais, entre elas os papas Bento XV e Pio XI, chefes de
estado como Afonso XIllI, rei de Espanha, principe Alberto do Mdénaco, Adolf Hitler,
Benito Mussolini e Anténio de Oliveira Salazar.

Este jornal centenario noticiou momentos importantes da histéria mundial como
a implantagdo da Republica em Portugal, a Primeira Guerra Mundial, o golpe militar de
28 de maio de 1926 e a chegada do Estado Novo, a Segunda Guerra Mundial, o 25 de

abril de 1974 e a adesdo de Portugal a Unido Europeia, entre outros.

Posteriormente, na data em que se assinalavam os 131 anos da primeira publicacéo
do jornal em papel — 29 de dezembro de 1995 — o Diéario de Noticias iniciou um novo
marco na historia do jornalismo portugués, ao colocar a sua edicao diaria na esfera online.
Com uma nova plataforma na internet, o jornal “apresentava as noticias mais
significativas da edicdo de papel e um dossié tematico sobre as elei¢cbes presidenciais de
1996, com artigos, sondagens e faitdivers ja publicados” (Bastos, 2011, p.2).

Com mais de 55 mil publica¢des e tendo conhecido trés séculos de histéria, o DN
passou por varias mudancas estruturais na sua direcdo e administracdo, incluindo a sua
privatizacdo em 1991°. No entanto, em novembro de 2016, depois de outros 76 anos na
Avenida da Liberdade, foi quando o Diario de Noticias conheceu a sua terceira “casa’:
uma nova sede nas Torres de Lisboa. O edificio DN, no 266 da Avenida da Liberdade,
foi vendido para habitago e servigos® no mesmo ano, ainda que tenha mantido a fachada,

bem como as letras goticas que exibem o nome do jornal.

4266 Liberdade. Avenue Real Estate. 154 anos do Diario de Noticias. Acedido a 20 de margo de 2022
Disponivel em: https://266liberdade.pt/docs/266_Liberdade Brochura_Digital PT.pdf

5 RTP Arquivos. Privatizagdo do Diario de Noticias. Acedido a 23 de marco de 2022. Disponivel em:
https://arquivos.rtp.pt/conteudos/privatizacao-do-diario-de-noticias-2/

6 “Do Bairro Alto as Torres de Lisboa, com passagem de 76 anos no Marqués, levando atras fantasmas de
Eduardo Coelho, Ega, Antonio Ferro, Stuart e Saramago”. Acedido a 14 de fevereiro de 2022. Disponivel
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https://266liberdade.pt/docs/266_Liberdade_Brochura_Digital_PT.pdf
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Contando com uma delegacao no Porto, para além da redacdo em Lisboa, em 2018
o Diéario de Noticias passou apenas a ter apenas uma edi¢cdo semanal publicada ao
domingo, face a quebras nas vendas. Porém, em 2020, retomou a edigdo diaria com uma
nova administracdo composta pela diretora Rosalia Amorim, o diretor-adjunto Leonidio

Paulo Ferreira e a sub-diretora Joana Petiz, que se mantém até aos dias de hoje.

Semanalmente, o DN oferece edi¢des das publicacbes Evasdes, DN+, Dinheiro
Vivo e Noticias Magazine com a compra do jornal pelos pregos de 1,40€ (de segunda-

feira a sexta-feira) ¢ 1,80€ (aos fins de semana).

O jornal tem vindo cada vez mais a reforcar a sua presenca no meio digital com a
criacdo de contelidos para as varias redes sociais, eventos em direto e, em 2021, com 0
lancamento dos Podcasts DN: “Nas empresas, com quem decide”, “Entrevistas DN, “Em

Alta Voz”, “Descomplicometro” e “Tech & Café”.

Para além disso, disponibiliza ainda o “Media Lab DN, um projeto de Educacéo
para 0s Media com a missdo de promover a literacia mediatica e da informacdo, através
de atividades e acdes ludico-pedagogicas para os mais jovens. Esta iniciativa procura
oferecer ferramentas aos estudantes de forma a obterem competéncias mediaticas nos

diferentes formatos jornalisticos e em prol de uma participagdo civica informada e ativa’.

Atualmente, o Diario de Noticias pertence a um dos maiores grupos de media
portugueses - a Global Media Group — cuja administracdo é composta por Marco Galinha
(Presidente), Domingos de Andrade, Guilherme Pinheiro, Antonio Saraiva, José Pedro
Soeiro, Kevin Ho, Philip Yip e Helena Maria Ferreira dos Santos Ferro de Gouveia®. A
marca distingue-se nos setores da imprensa, radio, multimédia e internet juntamente com
as publicacdes do Jornal de Noticias, TSF — Radio Noticias, O Jogo, Dinheiro Vivo,
Delas, Acgoriano Oriental, DN Madeira, Noticias Magazine, Men’s Health, Women’s

Health, Evasdes, Motor24, Noticias Magazine e Volta ao Mundo.

em: https://www.dn.pt/media/do-bairro-alto-as-torres-de-lisbhoa-com-passagem-de-76-an0s-no-marques-
levando-atras-fantasmas-de-de-eduardo-coelho-eca-antonio-ferro-stuart-e-saramago-5508553.html

7 “Alunos da Moita sdo jornalistas Media Lab DN a partir de casa” Acedido em 23 de margo de 2022.
Disponivel em: https://www.dn.pt/medialab/alunos-da-moita-sao-jornalistas-media-lab-dn-a-partir-de-
casa-13566361.html

8 Global Media Group — Quem Somos. Acedido a 23 de marco de 2022. Disponivel em:
https://www.globalmediagroup.pt/o-grupo/guem-somos/
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2. O Estagio
O estégio curricular na seccdo de Direcdo Editorial do Diario de Noticias teve
inicio a 28 de junho de 2021 e terminou a 27 de setembro do mesmo ano, na redacao

localizada na sede da Global Media Group, nas Torres de Lisboa.

Os primeiros dias de estagio centraram-se na apresentacao a equipa de editores e
diretores do jornal e, em simultaneo, na aprendizagem dos programas “Millenium”, para
edigdo do jornal DN, “NewsGen CMS” plataforma de BackOffice que gere o website, e
“DAM?”, correspondente a base de dados. Seguidamente, para ser possivel estabelecer
contacto com colegas e leitores, foi utlizada a plataforma “Slack”, bem como um e-mail

profissional com um endereco associado a empresa.

Nos restantes meses, o0 dia a dia na redacéo envolveu o manuseamento e edicéo
da plataforma dn.pt, bem como varios trabalhos de reportagem e investigacdo através de
entrevistas — online e presencialmente (tendo em conta as consequéncias do periodo

pandémico) — com personalidades que auxiliaram na recolha de informacé&o.

2.1 Tarefas Desempenhadas
Durante os quatro meses de estagio no DN, a maioria das tarefas diarias
centravam-se na publicacdo e producdo de noticias no BackOffice da edicdo online do

jornal (dn.pt), mediante as indicac@es dos editores em servico.

Tal processo iniciava com a selecdo e reproducdo de noticias da Agéncia Lusa
(Agéncia de Noticias de Portugal) e Agence France-Presse — AFP (agéncia de noticias
francesa) para as subdivisbes do website — Politica, Sociedade, Dinheiro, Local,
Internacional, Desporto, Cultura e Viver. Prontamente, elaboravam-se o lead (primeiro
paragrafo da noticia) e hashtags, terminando com a selecdo de artigos relacionados e a
escolha da imagem através da base de dados fotojornalistica da Global Media Group. Para
complementar o conteudo e tornar o texto mais apelativo e informativo, era comum
incluir ligacGes de videos, tweets e publicacfes das variadas redes sociais relevantes para

a noticia.

O trabalho diério passava também pela produgdo de noticias curtas para o live-
blog online. Nesta seccdo, desenvolvia-se coberturas continuas de um acontecimento

relevante em direto ou de ultima hora, geralmente relacionado com assuntos


https://www.dn.pt/

governamentais, novidades sobre a pandemia Covid-19 e outros eventos internacionais,
como por exemplo os Jogos Olimpicos de Verdo (Toquio 2020) e a tomada de poder dos
talibas no Afeganistdo, durante o més de agosto.

De forma semelhante, algumas das tarefas semanais passavam pela producdo de
noticias através de comunicados de imprensa enviados por diversas entidades nacionais,
bem como a elaboragéo de artigos sobre os mais recentes dados da pandemia e boletim

diario da Covid-19, mediante informacdo oficial da Direcdo-Geral de Saude (DGS).

E de notar que os artigos e as tarefas variavam consoante 0s eventos gque ocorriam
no mundo. A titulo de exemplo, durante o Gltimo més de estagio, as noticias foram
maioritariamente relacionadas com Politica, uma vez que se sucederam as Elei¢bes
Autarquicas de 2021 no dia 26 de setembro, havendo também um pico de noticias sobre
Jorge Sampaio, cuja morte ocorreu no dia 10 do mesmo més e abalou o panorama

noticioso nacional.

Ja no penultimo dia de estagio, surgiu a oportunidade de participar na cobertura
noticiosa em direto sobre a noite eleitoral e reportar os resultados das Elei¢Oes
Autérquicas a partir da redacdo do DN, onde se elegeram 308 presidentes de camaras

municipais do pais.

2.1.2 Reportagens e Entrevistas
Relativamente a trabalhos de reportagem, entrevistas e investigacdo realizados
durante o periodo de estagio, foram executadas varias pe¢as com o objetivo de explorar

temas para as secc¢des: Cultura, Local, Viver e “Lado B”.

Os primeiros trabalhos focaram-se na construcdo de entrevistas para a rabrica
“Lado B”, publicada todos os sabados, com a supervisdo do editor Filipe Gil. Para o
efeito, estabeleceram-se contactos com personalidades de vérias areas conhecidas do
publico portugués, onde se constatou as atividades e passatempos que praticavam a parte

das suas profissGes de renome.

Nomeadamente, a locutora Catarina Miranda foi a primeira entrevistada, numa
conversa telefonica onde os podcasts foram o tema predominante. Nas semanas seguintes,
o “Lado B” dirigiu-se ao mundo da hotelaria, explorando os passatempos dos diretores

Catarina Fonseca e Pedro Pinto: coudelaria e motociclismo (respetivamente). Ja a



entrevista com a atriz Barbara Norton de Matos centrou-se na arte ceramica em
comparagdo com o mundo da representagdo. Por fim, o locutor Paulo Fernandes
desvendou a sua paixao pela instrugdo canina e a eurodeputada Lidia Pereira expressou o

seu gosto pelas suas atividades favoritas: andar de bicicleta e jogar videojogos.

Seguidamente, tendo como foco trabalhos de reportagem, a antiga Ourivesaria
Alianca foi o primeiro desafio fora da redagdo do DN. Com o auxilio da fotojornalista
Diana Quintela, que se encarregou de fotografar e documentar o local, na baixa lisboeta,
estabelecemos contacto com Lubélia Marques, diretora-geral da joalharia Tous em
Portugal, que disponibilizou toda a informacéo necessaria sobre o edificio historico,
desenvolvendo-se uma pega com o titulo “Ourivesaria Alianga. Um tesouro fascinante

em plena baixa pombalina”.

O proximo desafio foi em direcdo a Coimbra, durante o més de agosto, quando se
organizou uma visita ao hotel Zero Box Lodge Coimbra, que teve como objetivo explorar
o novo conceito de hotelaria inspirado nos “hotéis-cadpsula” japoneses. Durante a
construcdo da reportagem em Coimbra, entrevistou-se Natalia Silva — responsavel pelo
espaco — que ofereceu uma visita guiada pelas instalagdes e contou toda a histéria por tras

do novo conceito “Zero Box Lodge: A garagem que passou a hotel”.

Ja durante o més de setembro, surgiu a oportunidade de conhecer a sapataria JAK
Shoes e 0 seu conceito de calcado moderno e sustentavel, ao entrevistar o responsavel
Jos¢ Reffoios, na loja localizada na baixa lisboeta. “JAK Shoes chega ao Chiado.

Sustentabilidade e consumo sem pressa” foi a denominagao da reportagem.

Perto do final do estagio, a pedido da diretora Roséalia Amorim, a sec¢éo de cultura
focou-se no ator-palestrante Raul de Orofino, numa entrevista online onde se reviveram
mais de quarenta anos de carreira para uma reportagem sobre a vida do artista, que

“transforma o pensamento das pessoas através do humor e da emocgao”.

Por fim, durante os Gltimos dois meses de estagio, a elaboragdo do mapa Lisboa
XL e Porto XL foi o desafio semanal. Esta tarefa consistia na realizagéo de um roteiro de
eventos, com publicacdo durante todos os fins-de-semana, onde se exploravam todas as
atividades a realizar-se nos municipios da Area Metropolitana de Lisboa e do Porto,

mediante informacdes disponibilizadas pelas autarquias.



E relevante atentar que de acordo com a politica editorial da empresa, é pratica os
jornalistas estagiarios ndo assinarem os artigos produzidos. Consequentemente, 0s
trabalhos realizados encontram-se sob a atribuigdo “DN” ou “I.D”, que remete as iniciais

de titulo pessoal.



3. Jornalismo Digital

Com a emergéncia dos computadores e 0 consequente uso da internet, as
tecnologias vieram a tornar-se parte do dia a dia dos cidaddos de todo o mundo. N&o
obstante, os jornalistas, cuja profissdo assenta na mediacdo, classificacdo, interpretacao e
divulgacdo de informacdo (Rozehnal, 2022, p.162), tiveram de se adaptar aos efeitos de
uma nova era digital. Posto isto, surgiu o conceito de “Jornalismo Digital”, também

denominado jornalismo online ou ciberjornalismo (Issitt, 2020).

O jornalismo digital corresponde, sucintamente, a producdo e divulgacdo de
noticias num contexto online e distingue-se do jornalismo tradicional mediante a
aplicabilidade de ferramentas e tecnologias modernas. Duffy e Hwa Ang (2019, p.382)
definem este conceito como “a forma como o jornalismo incorpora as filosofias, normas,
praticas, valores e atitudes da digitalizagdo (...)”, incluindo os seus novos métodos de

“controlo, armazenamento, recuperacao, acessibilidade e transmissao de dados”.

Segundo Salaverria (2019, p.4), “entre 1994 e 1996, a maior parte dos paises do
mundo assistiu ao nascimento dos primeiros meios de comunicagdo no mundo digital,
que foram sobretudo conduzidos pelos jornais tradicionais”, apds decidirem comecar a

publicar na internet versdes das suas publicacdes impressas (lIssitt, 2020).

Assim sendo, grande parte das primeiras publicacfes digitais seguiam a
abordagem “Shovelware”, que consiste huma estratégia na qual o conteudo publicado
online era apenas uma reproducdo dos artigos criados para 0s jornais. Isto é, uma
transferéncia das noticias do jornal fisico para a sua versdo na internet com pouca ou
nenhuma alteracdo. Porém, ainda que este modelo de publicacdo continue a ser utilizado
em alguns 6rgdos de comunicacdo nos dias hoje, foi, entretanto, sendo substituido por
estratégias que se baseiam na producdo de conteudo original para as varias plataformas

sociais (Salaverria, 2019, p.5).

Contudo, a medida em que se aproximava o final dos anos 2000, o jornalismo
digital ofuscou o jornalismo tradicional, tornando-se o principal meio para obter noticias,

e, a partir da década de 2010, atingiu grandes niveis de popularidade (Issitt, 2020).

Mediante a criacdo de blogues, redes sociais e inumeros websites de cariz
noticioso, o jornalismo digital comegou a prosperar, uma vez que € bastante interativo e

combina tecnologias e meios audiovisuais como fotografia, video e audio, expandindo a
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diversidade de cobertura disponivel aos consumidores (Issitt, 2020). Estes meios
interativos distinguem-se da nog&o tradicional de jornalismo, na medida em que a sua

concecéo e desenvolvimento dependem da participagédo dos utilizadores (Vicente, 2020,
p.2).

Logo, com uma maior disponibilidade de informacdo online, a participacdo dos
leitores tornou-se um fator importante para os érgdos de comunicagéo social. Através da
interacdo em redes como o Facebook, Twitter, Instagram e até nas sec¢Ges de comentarios
dos websites, o0s leitores passaram a fornecer aos jornalistas criticas, dicas, testemunhos,
fotos e material audiovisual (videos e fotografias), surgindo um tipo de “contetido
coadjuvado” (contributing content) entre jornalistas e leitores (Tandoc, VVos, 2015, p.3).

Porém, Hermida (2012, p.318) sugere que ainda que seja um beneficio para as
audiéncias a divulgacdo de noticias nas varias redes sociais, este fenébmeno representa
uma ameaca para 0s meios de comunicagdo, que perdem o controlo sobre as interagdes
exteriores aos seus websites e competem contra outras entidades pela atencéo,

visibilidade e lucro publicitario que envolve os consumidores na esfera online.

Consequentemente, as inovagdes dos media conduziram a um tipo de “jornalismo
empreendedor”, que levou ao uso de técnicas de gestdo de servigos e produtos na esfera
editorial como uma estratégia de sobrevivéncia do jornalismo (Vicente, 2020, p.2). Por
conseguinte, devido a forte presenca de conteldos noticiosos na esfera digital e a
consequente competicdo com outros meios de comunicacao, os jornalistas lidam com a
pressdo de disseminar informacao no menor tempo possivel, focando-se no publico com

0 objetivo de potencializar vendas de mercado (Perreault, Ferrucci, 2020, p.13).

Tendo em conta os avancos do jornalismo digital, 0 mundo assiste a um declinio
do jornalismo tradicional (Issitt, 2020) e os profissionais enfrentam desafios com a nova
ligacdo entre as tecnologias e evolugdo das narrativas digitais nas rotinas jornalisticas.
Para tal, foram criados em todo 0 mundo laboratorios de media (media labs) por parte de
instituicOes educativas e 6rgaos de comunicacdo social, com o objetivo de impulsionar a
criacdo de contetdos inovativos com recurso a altas tecnologias e arte, bem como para

contornar o declinio que se fez sentir por parte das audiéncias (Vicente, 2020, p.3).

Entre as exigéncias modernas na imediatidade de produgdo e uma leitura rapida
das noticias nas plataformas sociais (Vicente, 2019, p.2), surgem conflitos tambem

quanto a ética e as praticas jornalisticas. De acordo com Djerf-Pierre, Ghersetti e Hedman
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(2016, p.859), a introducdo da gestdo de redes sociais no jornalismo proporcionou
constrangimentos e complicagdes para alguns colaboradores que ndo se conformaram
com o0s novos metodos de trabalho e, como consequéncia, alguns jornalistas

“desencatarram-se” com o uso das redes sociais nas suas vidas profissionais.

3.1 Etica, credibilidade e Jornalismo Tradicional
A transicdo do Jornalismo impresso — denominado como “Tradicional” — para o
Jornalismo Digital originou a que os jornalistas se reinventassem para produzir contetdos
para os novos media. De acordo com Berta Garcia-Orosa, Xosé Lopez-Garcia e Jorge
Véazquez-Herrero (2020):
“A forma como as noticias sdo produzidas e consumidas na era digital derrubou antigas
fronteiras entre profissionais, cidaddos e ativistas e criou um novo cenario na producao,
utilizagdo e consumo da informacdo, redefinindo limites e papéis nos processos de

comunicagdo e producdo de noticias.” (Tradugdo dos autores. Garcia-Orosa, Lopez-
Garcia e Vazquez-Herrero, 2020, p.6).

Consequentemente, os valores tradicionais de jornalismo — exatidao, verificacdo
e imparcialidade — entraram em conformidade com os valores do jornalismo digital —

imediatismo, transparéncia e opinido (Rozehnal, 2022, p.162).

Os meios de comunicacdo social envolvem cada vez mais os cidaddos na
reportagem de eventos sociais. Logo, isto levanta questdes éticas relacionadas sobre como
as fontes devem ser identificadas, a quantidade de verificacdo que € necessaria para 0s
diferentes tipos de noticias e se os cidaddos que contribuem devem ser educados quanto

a utilizacdo de normas editoriais (Rozehnal, 2022, p.162).

Segundo Hahn (2018) tradicionalmente os jornalistas s6 poderiam exercer a sua
profissdo mediante uma formacdo na area e um coincidente vinculo ou contrato com um
6rgdo de comunicacdo social acreditado. No entanto, as regras que ditavam quem era
oficialmente um jornalista, sdo cada vez mais ténues e ja ndo tém tanto poder, visto que

qualquer pessoa pode partilhar informacdo online, mesmo nédo sendo um reporter.

Isto coloca em perigo a credibilidade das noticias — que é um conceito tedrico
importante no jornalismo — e cada vez mais se torna imprescindivel aferir a veracidade
da informacéo e das organizacdes jornalisticas, do ponto de vista do publico (M. Lee,
2015, p.222).
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Conforme Singer (2010, p.95) no jornalismo tradicional, os jornalistas ndo tém
alternativa sendo encorajar os leitores a confiar no seu contetdo e demonstrar que se
regem segundo regras veridicas e diligentes na sua recolha de informacdo. Porém, o
jornalismo digital oferece a oportunidade de os jornalistas construirem uma relacéo de

confianga com o seu o publico, em vez de apenas exigi-la.

Portanto, os 6rgaos de comunicagdo social “que visam explicar as questdes mais
complexas da sociedade para os cidaddos tomarem melhores decisdes” (Garcia-Orosa,
Lopez-Garcia e Vazquez-Herrero, 2020, p.8) — sofreram alteracdes a nivel da producao,
distribuicdo e consumo de informacédo, para além do desenvolvimento de uma nova

relacdo de proximidade com os consumidores.

3.2 Transformacéo das rotinas jornalisticas

Mediante a eclosdo dos meios de comunicacdo social online, os jornalistas
tentaram transformar estas novas plataformas em aliados na sua profissdo, em vez de
serem apenas canais alternativos a informacdo (Tandoc, Vos, 2015, p.12). Logo,
adotaram as redes sociais e integraram-nas no seu trabalho diario e, ao fazé-lo, ndo sé se
expuseram a novas opinides do publico — que aumentaram a sua influéncia no processo
de construcdo de noticias — como também reestruturaram rotinas antigas, e incorporaram

novas, para acomodar as tecnologias e plataformas de informacéo (Tandoc, Vos, 2015,
p.5).

Uma resposta comum entre 0s jornais de todo o mundo face as inovac6es tem sido
a adoc¢do de uma abordagem cruzada ou no fornecimento de conteddos entre o jornalismo
digital e tradicional. Isto &, aumentar a produtividade e distribuicao de artigos, para incluir
tanto a difusdo no meio digital, bem como no tipico jornal impresso tradicional (Doyle,
2013, p.2)

Contudo, a imediatidade dos novos media veio incentivar estratégias de producao
e divulgacdo de noticias mais aceleradas na tentativa de competir com diferentes
intermediarios e concorrentes tais como a televisdo, a radio, e outros jornais, na luta pela

atencéo dos leitores e para manter a relevancia online (M. Lee, 2015, p.220).

A pressdo na nogdo de tempo relativamente a rapidez na partilha de contetdo €

uma parte constante do jornalismo digital. Cada vez mais os jornalistas sentem a
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necessidade de estar a frente da concorréncia em termos de tempo, originalidade,
quantidade de material produzido e de manter o publico atualizado através das multiplas
plataformas de informac&o na web (Gonzélez Fernandes, Mendonca Jorge, 2017, p. 22).

Comparando o tempo de producdo de artigos, antigamente os 6rgdos de
comunicagéo social tinham o intervalo de um dia entre as edi¢des — no caso de um jornal
diario —, que agora contrasta com o elevado nimero de artigos a ser produzidos para a

internet, no menor espaco de tempo possivel.

Consequentemente, o trabalho dos jornalistas, é nos dias de hoje
significativamente mais exigente do que hd uma geracao atras, visto existir a acrescente
necessidade da utilizacdo de conteldo audiovisual na publicacdo de uma historia.
(Perreault, Ferrucci, 2020; p.24). Assim, ¢é esperado que os profissionais sejam sensiveis
as evolucgoes tecnoldgicas, com o objetivo de aumentar o alcance de leitores e conseguir
partilhar historias relevantes para esse mesmo publico-alvo (Perreault, Ferrucci, 2020;
p.21).

Para além disso, os jornalistas véem-se ainda sujeitos a pensar em gerar trafego
para o seu proprio trabalho, de certa forma, comercializando-o0 ao publico e promovendo-
0 nas redes sociais. Isto &, os jornalistas tém a responsabilidade de “vender” as suas
préprias noticias (Tandoc, Vos, 2015, p.12), como consequéncia do capitalismo, muito

agravado em alguns paises (Gonzélez Fernandes, Mendonga Jorge, 2017, p. 28).

Por outras palavras, os jornalistas sofrem pressdes organizacionais crescentes para
se promoverem a si proprios e ao seu trabalho nas redes sociais, no entanto, nem todos 0s
profissionais mantém um pensamento positivo quanto a esta “promog¢do” que ocorre que

nas redes sociais (Djerf-Pierre, Ghersetti e Hedman, 2016, p.859).

Os jornalistas encarregues de criar conteudo para a web, desenvolvem um trabalho
que requer a capacidade de efetuar multitarefas (multitasking) (Gonzalez Fernandes,
Mendonca Jorge, 2017, p. 23). Entre a producédo de audio, video e fotografia em harmonia
com tarefas como selecdo de fontes, organizacdo de reportagens, rescricdo, concegéo de
estruturas para as noticias a serem publicadas e a publicacdo do conteudo final nos
websites e nas redes sociais (Gonzalez Fernandes, Mendonca Jorge, 2017, p. 25), 0s

desafios para a classe jornalistica acrescem conforme os desenvolvimentos tecnoldgicos.
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Posto isto, ao longo dos anos, a l6gica dos meios de comunicacéo tradicionais foi
gradualmente substituida por uma Idgica de redes sociais (Van Dijck & Poell, 2013, p.11),
que modificou estratégias convencionais, propondo um tipo de conteudo mais curto,
fluido, claro, linear e visual, com um modelo de producéo continuo e interativo (Vicente,

2019, p.3), ¢ que para além de informar, acaba por “entreter” o leitor.
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4. As Redes Sociais e os Jornalistas
As redes sociais sdo um fendmeno que surgiu no final dos anos 1990 e que
comecou a ficar célebre na internet nos anos 2000, quando foi possivel comecar a criar
blogues, féruns e plataformas que permitiam aos utilizadores ter perfis pessoais e
construir uma lista de amigos - como é o caso do Facebook, fundado em 2004 por Mark

Zuckerberg, nos Estados Unidos da América (Cooper, 2022).

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), num Inquérito
sobre a Utilizacdo de Tecnologias de Informagdo e da Comunicagdo das Familias, em
novembro de 2019 cerca de 80% dos utilizadores de internet participavam em redes
sociais em Portugal® - um niimero com vasta tendéncia para aumentar, visto que cada vez

mais se utilizam as plataformas sociais no quotidiano.

Consequentemente, esta intensa utilizagdo originou a que as redes sociais sejam
hoje utilizadas para a divulgacdo e promocédo de conteddos (Tandoc, Vos, 2015, p.9),
especialmente para 0s meios de comunicacao social, que fizeram destas plataformas um
meio de difusdo de noticias. Segundo Salaverria (2019):
“A diversidade dos meios de comunicagdo online é claramente enorme. Mais de duas
décadas ap0s o aparecimento das primeiras publicagdes na internet, na sua maioria
edicbes online de jornais diarios, a diversidade atual dos meios de comunicacdo é
extraordinaria: existem pontos de venda digitais ligados a marcas de jornalismo
tradicional, bem como pontos de venda de meios de comunicacdo nativos digitais.
Embora as publicacdes para multiplos dispositivos sejam a norma, continuam a existir
publicacBes concebidas exclusivamente para serem lidas em computadores, enquanto

surgem publicagdes concebidas exclusivamente para tablets ou smartphones.” (Tradugdo
do autor. Salaverria, 2019, p.4)

Em sequéncia, estas plataformas vieram alterar ndo sé as rotinas de quem produz
noticias, mas também de quem as I&, visto que o protagonismo que as redes sociais tém
no consumo de noticias “mudou a forma como os utilizadores sao expostos e se envolvem
com a informacéo, uma vez que podem encontrar noticias mesmo que nao estejam a

procura” das mesmas (Vazquez-Herrero, Direito-Rebollal e Lopez-Garcia, 2019, p.2).

% Instituto Nacional de Estatistica. Sociedade da Informacéo e do Conhecimento - Inquérito & Utilizacao
de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo nas Familias, 21 de novembro de 2019. Acedido em 18
de abril de 2022. Disponivel em:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=35444715
3&DESTAQUESmModo=2
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Outrora, os cidadaos deslocavam-se para comprar um jornal impresso, ou seja,
tomavam a iniciativa de procurar a informacéo e, em contrapartida, nos dias que correm
existe uma percecao diferente do panorama noticioso, dado que séo as noticias que véao
“a procura” do seu publico e ndo o contrario. Deste modo, ao existirem as redes sociais
como fonte de informacdo a qualquer hora do dia, os leitores estdo “involuntariamente
expostos as noticias” e mantém a falsa sensacdo de que séo cidaddos bem informados
porque “as noticias importantes vao encontra-los, mesmo sem a sua procura ativa” (Gil

de Zufiga, Homero & Weeks, Brian & Ardevol-Abreu, Alberto, 2017, p.14).

As plataformas online dos véarios 6rgdos de comunicacdo social fornecem
feedback do publico aos jornalistas sob a forma de nimero de gostos, partilhas e
comentarios que podem refletir reacBes em relacdo a historias, assuntos, ou até a propria
organizacdo jornalistica. Assim, as principais utilizacdes das redes sociais nas redacoes
podem ser agrupadas em trés categorias: monitorizagéo, interacdo e promocgao, segundo
Edson Tandoc e Tim Vos (2015, p.7). Conforme os autores:

“Os meios de comunicagao social fornecem aos jornalistas mais informagao sobre as suas
audiéncias do que nunca. Porém, isto tem implicagdes na forma como os jornalistas fazem
- e estdo a refazer - o seu trabalho noticioso. Os editores parecem estar a normalizar 0s
meios de comunicagdo social, utilizando sites como o Facebook e o Twitter para
promover o seu contetudo. (...) A tecnologia, neste caso 0S meios de comunicacao social,
esta a ser utilizada de uma forma que se enquadra no papel tradicional de "gatekeeping"
do jornalismo.” (Tradugéo do autor. Tandoc, Vos, 2015, p.12)
Considerando a ultima categoria enumerada — promogdo — as redes sociais sdo
também utilizadas para aumentar as visualizaces em artigos que tém um desempenho

abaixo do esperado, com base no numero de cliques (Tandoc, Vos, 2015, p.9).

Porém, em contrapartida, Gregory Perreault e Patrick Ferrucci (2020, p.20)
argumentam que os jornalistas enquanto sentem que as plataformas constituem uma
oportunidade para chegar ao seu publico e aumentar o seu envolvimento, observam
também que as plataformas podem originar mais atencdo para 0s proprios comentarios

dos artigos, do que para as noticias em si.

Assim sendo, as plataformas digitais, tais como motores de busca como o Google
News e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Linkedin e Tik Tok,
entre outros) atuam como “ferramentas externas” ao jornalismo e facilitam a transferéncia

de noticias atualizadas aos consumidores.
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4.1 Novos conteudos dos media

Nos Ultimos anos, as plataformas de redes sociais como o Facebook, o Twitter e
o Instagram tornaram-se uma parte da cultura organizacional do jornalismo em todo o
mundo (M. Lee, 2015, p.226), “transformando-se em poderosos meios para 0s meios de
comunicacdo partilharem informacdo, encontrarem fontes e ideias para histrias,
promoverem contedos, e aumentarem o trafego para os seus websites” (Vazquez-

Herrero, Direito-Rebollal e Lopez-Garcia, 2019, p.1).

Com a producéo e distribuicdo de conteudos literalmente “na palma da mao” —
devido ao uso de dispositivos moéveis — os contetdos de texto, fotografia e video sdo agora
desenvolvidos especificamente para as redes sociais dos 6rgdos de comunicacao (Vicente,
2019, p.3). Assim, as plataformas sociais — cada uma com caracteristicas individuais e
um publico-alvo distinto — sdo hoje imprescindiveis para muitos na sua vida profissional
e criaram um ambiente participativo que proporciona uma interligacéo entre os jornalistas

e as suas audiéncias.

Através de publicacBes didrias nos websites e live-blogs, que "mantém as
audiéncias atualizadas sobre um assunto ou tema geral™ (Thorsen & Jackson, 2018, p.847)
as diferentes redes sociais complementam a experiéncia do utilizador, que consegue

aceder a informagao de “dltima hora” descomplicadamente.

Logo, nos dias de hoje muitas pessoas dependem das redes sociais para satisfazer
0 seu consumo de noticias diarias. Assim, entre a enorme diversidade de meios e redes, 0
Facebook corresponde a plataforma mais utilizada para a leitura de noticias (Guimaraes,

Reis, Lima, Ribeiro,Vasconcelos, An, Kwak, e Benevenuto, 2020, p.1).

Com um publico-alvo geralmente mais velho — correspondente a homens e
mulheres com idades entre os 35 anos e os 44 anos*® — tendo em conta as outras redes, 0
Facebook ¢ a plataforma com um carater mais “social” no jornalismo e que proporciona

uma maior discussao online.

Tanto o Facebook como o Twitter séo muito utilizados como fontes em artigos e

os jornalistas fazem-no para obter pontos de vista ou testemunhos que possivelmente ndo

10 Hootsuit. “19 Facebook Demographics to Inform Your Strategy in 2022”. Acedido em 25 de abril de
2022. Disponivel em: https://blog.hootsuite.com/facebook-demographics/
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estariam disponiveis ou facilmente acessiveis sem ser nas redes sociais (Paulussen,
Harder e Johnson, Michiel, 2017, p.7).

Com o caracter participativo do Twitter, os utilizadores sdo convidados a
contribuir para o processo de recolha de noticias em tempo real, fazendo-o ao partilhar

videos, imagens ou testemunhos pessoais em tempo real.

Em seguimento, o Facebook e o Twitter cumprem a sua missdo enquanto
complemento da imprensa, ao fazerem uso de hiperligacdes que transportam o0s
utilizadores para os websites noticiosos — usando maioritariamente conteddo em formato
texto com poucos caracteres e uma imagem que remete a mesma estrutura utilizada no

artigo.

Ja no Instagram, as publicacGes distinguem-se das outras plataformas pois tendem
a ser mais visuais, com um maior recurso a imagens e videos e 0 uso de texto pode ser
mais limitado, especialmente aquando da utilizacdo das “Instagram Stories” (historias do

Instagram).

De acordo com Vazquez-Herrero, Direito-Rebollal e Lopez-Garcia (2019, p.2), as
agéncias noticiosas utilizam a rede Instagram, particularmente a funcionalidade “Stories”,
na qual as publicacdes tém a duracdo de apenas 24 horas, como um canal de distribuicao
de topicos diarios e artigos escritos pelos profissionais das empresas jornalisticas. Para 0s
autores, “outra das razdes para a utilizacdo do Instagram no ambito da imprensa séo o

reforgo da visibilidade da marca e interagdo com o publico mais jovem”.

Aléem disso, no Instagram, os jornais fazem uso das ferramentas como
“Perguntas”, “Questionario”, “Sondagem”, “Hashtags” e “Liga¢des” para criar um maior
elo de comunicacao, “atrair a aten¢do do utilizador, obter um novo contacto e direciona-
lo para o website da agéncia de noticias” (Vazquez-Herrero, Direito-Rebollal e Lopez-
Garcia 2019, p.9). Porém, os autores argumentam que a curta duragdo das “Stories” sdo
um desafio para quem produz o conteudo, dado que existe uma certa “dificuldade em
manter a presenca online constante, com conteudos que desaparecem diariamente e cuja
exposi¢do ao utilizador é muito breve”, visto que cada post € exibido por apenas 15

segundos.

Estas trés redes sociais sdo muito Uteis para estudar que tipos de contelidos sdo

mais apelativos para os consumidores, mediante a quantificacdo de gostos, comentarios
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e partilhas individualmente. Particularmente, o Twitter disponibiliza a funcdo de
“tendéncias”, onde os jornalistas podem sempre ver o que os utilizadores estdo a falar e a
“tweetar” (Tandoc, Vos, 2015, p.4).

Todavia, as praticas destas plataformas sociais tém um propdsito principal: levar
os utilizadores a visitarem os websites oficiais dos érgdos de comunicacao social. Esta
estratégia origina beneficios para os meios de comunicacdo a nivel de audiéncia, reforca
a visibilidade das marcas, gera rendimentos e incentiva a participacdo do publico na

atividade da empresa (VVazquez-Herrero, Direito-Rebollal e Lopez-Garcia, 2019, p.10).

Por fim, para além das redes sociais, também as altas tecnologias como video e a
realidade virtual “estdo a ser utilizadas nas redagdes como um recurso multimédia para
produzir noticias e oferecer uma experiéncia noticiosa mais envolvente” (Pérez-Seijo,
Vicente, 2022, p.6). Este recente fenomeno deu origem ao denominado “jornalismo de
alta tecnologia”, que visa a “utilizacdo e aplicacdo de tecnologias sofisticadas e
emergentes em diferentes areas do jornalismo com o objetivo de melhorar, até certo
ponto, o custo, 0 tempo, a compreensdo, a perspetiva, um processo, um modelo, ou até

mesmo a experiéncia do utilizador” (Pérez-Seijo, Vicente, 2022, p.2).

4.2 Desinformacéo e Fact-Checking

Os avancos das tecnologias e a disputa pelo protagonismo online proporcionaram
a criagdo de falsos websites "noticiosos™ online e, consequentemente, as fake news
espalham-se com uma grande velocidade, especialmente se corresponderem a assuntos
de relevancia popular. Logo, autores, editores e consumidores enfrentam desafios
significativos diariamente na tentativa de identificar, gerir e impedir a propagacdo de
noticias de cariz incorreto (DiLascio-Martinuk, 2021).

Segundo estudos de Baptista e Gradim (2022, p. 640), as fake news podem ser

definidas como um problema social que consiste num:

“Tipo de desinformacao online, com declarac6es falsas ou enganosas que podem
ou ndo estar associadas a eventos reais, e intencionalmente criadas para enganar ou
manipular um publico especifico ou imaginario, através de um formato de noticia com
uma estrutura oportunista (titulo, imagem, contetdo) que atrai a atencéo do leitor, a fim
de obter mais cliques e partilhas e, portanto, maiores receitas publicitarias ou ganhos
ideoldgicos" (Traducdo dos autores. Baptista e Gradim, 2022, p. 640).
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Assim sendo, tornou-se muito facil publicar e divulgar histérias com uma
credibilidade questionavel ou mesmo inexistente. A notoriedade das redes sociais
permitiu que noticias de cariz falso se tornem "virais", antes que a sua veracidade possa
ser confirmada (DiLascio-Martinuk, 2021) pelos jornalistas, encarregues de transmitir a

transparéncia dos factos.

Conforme Duffy, Tandoc e Ling (2020, p.1965), as noticias falsas sdo
frequentemente criadas para desestabilizar a sociedade. Os autores categorizam as
motivacdes por tras das fake news como possiveis “satiras” ou “propagandas”, visto que
podem ser criadas com o objetivo de gerar humor e parddia, enquanto outras intentam a

manipulacgdo e o engano da informacéo (Duffy, Tandoc, Ling, 2020, p.1966).

Contudo, DilLascio-Martinuk (2021) refere que uma noticia pode ser
profundamente tendenciosa sem ser necessariamente falsa, ou seja, “os factos subjacentes
continuam a ser verdadeiros, mas sao apresentados de uma forma concebida para levar o

leitor a uma concluséo especifica™.

Deste modo, surge o conceito de “clickbait”, “um termo utilizado para descrever
artigos — verdadeiros ou falsos — que tém titulos que chamam a atencdo e conteudo
intencionalmente incitador, concebido para atrair os leitores a clicar no artigo e a partilhar

0 conteldo” com 0s seus amigos ou seguidores (DiLascio-Martinuk, 2021).

Para contrariar a vasta desinformacao que se propaga nas redes sociais, durante a
ultima década surgiram diversas iniciativas de verificacdo de factos (fact-checking) por
todo o mundo (Mena 2019, p.659), especialmente vindas de empresas associadas a
imprensa. Estas iniciativas remontam a atividades que promovem avaliar a veracidade

das noticias online, como forma de combate a forte desinformagao na sociedade.

De acordo com Mena (2019, p.659), a verificacdo dos factos é uma atividade
complementar ao trabalho de um repdrter. Assim, os profissionais responsaveis por esta
atividade recolhem declaragdes publicas, encontram provas e factos que confirmam ou
negam as noticias, e partilham as suas conclusées com publico, que posteriormente

constrdi a sua opinido a partir da veracidade da informacéo.

Consequentemente, a verificagdo dos factos é importante tanto na perspetiva do
utilizador como das agéncias noticiosas, uma vez que pode influenciar um fator

imprescindivel no jornalismo: a credibilidade.
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4.3 O futuro do jornalismo

O aumento dos hébitos de consumo de noticias nas plataformas sociais nos
dipositivos moveis e 0 consequente impacto nas proximas geracoes, afeta o futuro da
industria jornalistica (Chan-Olmsted, 2013, p.127), que ja se encontra dedicada a
producdo de contetdo online. Contudo, € pertinente ponderar que oportunidades e

desafios se podem esperar, tendo em conta o avanco das tecnologias pelo mundo.

Analisando a transformacéo do jornalismo para a rede digital e os “sinais dos
tempos” nas novas rotinas de producao, disseminacdo e rece¢do de informacao que
incitam a um imperativo de inovacéo (Vicente, 2020, p.2), é possivel afirmar que o futuro
do jornalismo permanece na esfera online. Logo, isto denota que oS meios de
comunicacdo atuais — que ja sdo uma alternativa ao jornalismo tradicional — continuam a
construir o futuro do jornalismo, num ambiente inovador e com uma relagdo mais
préxima entre o jornalista e o leitor (Garcia-Orosa, Lopez-Garcia e Vazquez-Herrero,
2020, p.6).

De forma semelhante, também Ruotsalainen (2018, p.22) sugere que o futuro
implica uma relagcdo muito mais intima entre os repérteres e o publico, o que representa
um rompimento com a ideia tradicional de jornalismo “como uma pratica autbnoma e

isolada”.

No entanto, as possibilidades e oportunidades propostas pelos mais recentes
desenvolvimentos tecnoldgicos indicam que o futuro do jornalismo podera estar nas altas
tecnologias, envolvendo instrumentos como drones, rob6s e videos 360. Com o
surgimento de subgéneros narrativos, tendo em conta o uso de mecanismos como a
realidade aumentada, realidade virtual e jogos imersivos (Vicente, 2020, p.3), as altas
tecnologias para aléem de melhorarem a experiéncia do utilizador, tornando-a mais

interativa, apresentam, em contraste, algumas ameacas para o jornalismo.

Conforme Pérez-Seijo e Vicente (2022, p.8) “o jornalismo de alta tecnologia ja
provou ser Util, como potencial contribuinte para o interesse publico quando utilizado

para verificagdo, investigagdo, analise de dados e também na imerséo”.

Porém, Francisco José Murcia Verdd e Maria José Ufarte Ruiz (2019, p.51)
consideram que existem dificuldades laborais quanto ao elevado custo de implementagéo
destas tecnologias e a falta de profissionais qualificados para produzir e manter as

inovacbes. Os autores estimam ainda a possibilidade de as altas tecnologias
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comprometerem a qualidade das noticias, a privacidade do utilizador, ou até mesmo o

trabalho dos jornalistas, que poderd vir a ser substituido pela inteligéncia artificial.

Em suma, tendo em conta o atual panorama noticioso, atualmente focado nas redes
sociais e na producdo de contetdos personalizados, tecnologias imersivas, algoritmos e
inteligéncia artificial, é possivel considerar que o futuro do jornalismo sera certamente na

esfera digital.
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5. O DN na esfera digital
O Didrio de Noticias, “um dos pioneiros da Internet em Portugal”, foi o primeiro
jornal portugués a transitar para a era digital, de acordo com a edi¢do de 2018 da

organizacdo Superbrands Portugal.

Iniciando a presenca na esfera online no dia 29 de dezembro de 1995, data em que
se assinalaram os seus 131 anos, 0 DN comegou a colocar a sua edicdo diaria na Web,
oferecendo uma “nova experiéncia de leitura (...) a pensar na necessidade de informar o
leitor com rapidez e, estando dividido em blocos tematicos e dindmicos, cuja disposicao
se altera consoante a relevancia de cada um, permitindo uma leitura organizada por

hierarquia”*!.

Através do website com o endereco dn.pt, “o diario lisboeta apresentava as
noticias «mais significativas» da edicdo de papel e um dossié tematico sobre as eleicdes

presidenciais de 1996, com artigos, sondagens e faitdivers ja publicados” (Bastos, 2011,
p.4).

Esta plataforma do jornal sofreu, no entanto, algumas reformulacdes até chegar
ao formato moderno apresentado nos dias de hoje. Em setembro de 2001, o Diario de
Noticias reestruturou o seu website, “apostando no fornecimento de servigos interativos”
(Bastos, 2011, p.12). Porém, a partir de 1 de julho de 2018, o DN voltou a apresentar-se
com um novo formato, com uma edi¢do digital diaria e com a adicdo de duas newsletters
que informavam os leitores por via eletronica: “DN Edi¢do Diaria” e “DN a Hora de

Almoco”.

Sucessivamente, o Diario de Noticias lancou a APP DN, uma aplicacdo que
apresentava aos leitores 0 mesmo formato do website, com as principais noticias
disponiveis em dispositivos moveis como smartphones e tablets. De acordo com a App
Store do sistema IOS, a primeira versao (1.0) da aplicacao foi lancada a 3 de dezembro
de 2010*2. Todavia, a APP DN, s6 foi noticiada na edi¢cdo do DN do dia 11 de fevereiro
de 2011, sexta-feira, como uma versdo e-paper do jornal disponivel para Iphone, Ipad e

Ipod Touch, de acordo com os Arquivos DN.

11 Sapo Superbrands 2018 — Diario de Noticias. Acedido em 27 de abril de 2022. Disponivel em:
https://superbrands.sapo.pt/2018/marcas/diario-de-noticias

2 App Store Apple — Diario de Noticias. Acedido em 27 de abril de 2022. Disponivel em:
https://apps.apple.com/pt/app/di%C3%Alrio-de-not%C3%ADcias/id404171911
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Dicas ‘e-paper’ do DN

Sabia que a versdo e-paperdo
DN para iPhone, iPad e iPod
Touch permite ampliar e redu-
zir qualquer imagem ou texto?
Va a "App Store" do seu apare-
Lho Apple, pesquise por “Diario
de Noticias", descarregue a
aplicacao e experimente (gra-
tuitamente até 15 de Margo).

Figura 1 — Informagdo publicada na edicéo de 11 de fevereiro
de 2011 do jornal Diario de Noticias. Fonte: Arquivo DN

Nas redes sociais, o Diario de Noticias comegou por marcar a sua presenca ao
criar uma conta no Facebook em 24 de fevereiro de 2011 e a sua primeira publicacédo foi
datada em 18 de julho de 2011."® Este meio é ainda muito utilizado na redacdo, com
publica¢des sobre as noticias diarias. De acordo com os editores, foi implementada uma
estratégia com publicaces de 20 em 20 minutos, na qual se destacam as noticias com
maior relevancia ou com potencial interesse aos leitores. E comum utilizar-se esta rede
para emissdes em direto, na ocorréncia de eventos organizados pela empresa, com por

exemplo a celebracdo do 157.° aniversério do jornal.

Ja no Twitter, o DN integrou-se em outubro de 2011 — de acordo com informacéo
disponibilizada na péagina com o endereco @dntwit — e comegou a publicar as suas
noticias diarias a partir de 18 de novembro de 2011. Sob o mote “a Grande Referéncia
Diaria”, nesta rede criam-se intera¢fes todos os dias, sendo partilhadas todas as noticias

de acordo com a estrutura do website.

Quanto ao Instagram, o jornal apenas comecou a integrar a rede em 10 de abril de
2018., porém, a primeira publicacdo na rede foi datada a 18 de julho de 2018. Através do

endereco @diariodenoticias.pt, 0 DN faz uso de contetidos audiovisuais como imagem e

video, destacando, num formato interativo, topicos pertinentes. Em simultaneo, faz-se uso

da funcionalidade “Stories”, para partilha dos contetudos da edi¢ao do dia.

Por fim, o Linkedin foi a aposta mais recente do DN, com a primeira publicacéo
datada a 21 de outubro de 2021. A semelhanca das outras plataformas, nesta rede social
partilham-se ocasionalmente artigos como editoriais, opinido ou as tendéncias do

momento.

13 Informagdes disponibilizadas pela gestora de redes sociais do DN, Vanessa Neves.
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6. Metodologia

De forma a responder as duas questdes de partida deste relatério, “Qual é o papel
das redes sociais no jornalismo online do Diario de Noticias?” ¢ “Em que medida é que
influenciam o trabalho dos jornalistas?”” foram estabelecidos dois métodos para recolha
de dados sobre a perspetiva dos jornalistas quanto a utilizacdo das redes sociais no seu

quotidiano: questionarios e entrevistas.

De modo consequente, foram elaboradas perguntas de investigacdo e
selecionaram-se os redatores e editores do Diario de Noticias responsaveis pela recolha
de informagdo. Os profissionais foram escolhidos para os dois diferentes métodos de
inquiricdo tendo em conta a sua fungdo na empresa. Logo, 0s nomes selecionados para o
questionario foram os jornalistas: Filipe Gil, Carlos Nogueira, Vanessa Neves, Sofia
Fonseca, Nuno Fernandes, Pedro Fernandes, Carlos Ferro, Susana Salvador, Ricardo
Ferreira e Helena Tecedeiro. Para as entrevistas priorizou-se a diretora Rosalia Amorim,
o Editor Filipe Gil (orientador do estagio na empresa) e a Gestora de Redes Sociais

Vanessa Neves.

Quanto aos instrumentos para recolha e tratamento de dados para este estudo, a
plataforma GoogleForms foi a selecionada para o questionario online, devido a sua
facilidade de desempenho e aferi¢do de resultados. Ja as entrevistas foram realizadas por
escrito via e-mail, em virtude da conciliacdo e disponibilidade de horarios com os

entrevistados.

Este levantamento de dados provou ser vantajoso gracas a informacédo detalhada
e relevante obtida através de respostas veridicas e eficientes as questdes de investigacao

do relatério. Assim, ndo surgiram limitacGes graves inerentes a esta metodologia.
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7. Analise de Dados

7.1 Questionario

A recolha de dados para o presente relatério de estagio teve como ponto de partida
a criacdo de um questionario de carater anonimo direcionado aos profissionais do Diario
de Noticias. A decisdo de realizar esta analise de dados teve como propdésito obter
respostas gerais sobre a perspetiva dos jornalistas relativamente as mudancas das suas
rotinas de trabalho ap6s a acentuacgdo do uso das redes sociais em Portugal. O questionario
foi colocado em pratica durante o més de janeiro de 2022 através da plataforma

GoogleForms e obteve um alcance de 11 inquéritos validados.

O inquérito dividiu-se em duas sec¢des, contemplando 13 questdes relacionadas
com as praticas jornalisticas e opinies sobre o uso das plataformas sociais, bem como 4
questdes sociodemograficas, nhomeadamente, genero, idade, categoria profissional e
tempo de exercicio da profissdo, de modo a obter informagdes contextuais sobre 0s
inquiridos. Neste questionario existiam trés perguntas de escolha multipla — “Baseando-
se na sua experiéncia profissional direta, 0 que mudou com o aparecimento das redes
sociais?”; “Que tipo de conteudo geralmente alcanca mais visualizacdes nas redes
sociais?” e “Quais destes critérios tem em conta ao selecionar uma noticia para publicar
nas redes sociais?” — e 13 de resposta direta. Ainda, para complementar, constava uma
pergunta de resposta livre: “Com base na resposta anterior (As redes sociais sao benéficas

para o seu trabalho enquanto jornalista), por favor explique as razdes”.

Em termos de sustentacdo das opcOes de respostas, oito das questdes exigiam a
selecdo mediante o grau de *4concordancia e **frequéncia, segundo a escala de Likert de

5 pontos.

14 Escala de Concordancia: 1. Concordo totalmente; 2. Concordo; 3. Neutro; 4. Discordo; 5. Discordo
totalmente.

15 Escala de Frequéncia: 1. Muito frequentemente; 2. Frequentemente; 3. Ocasionalmente; 4. Raramente;
5. Nunca.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeyw-7CfY7F-U1f7xWeS8xR_dAENI5LrmvVUZ47azjtvwSmQA/viewform?usp=sf_link

7.1.2 Apresentacdo de Resultados

A primeira pergunta foi pensada para sintetizar a informagdo geral deste
questionario, com vista aos inquiridos responderem de acordo com o0 seu grau de
concordancia. Assim sendo, 45,5% (N=5) concordou totalmente que as redes sociais sdo
benéficas para o trabalho de um jornalista. Também cerca de 45,5% (N=5) indicou uma
resposta semelhantemente positiva e de concordancia com a questdo. Contudo, 9,1%

(N=1) preferiu permanecer neutro quanto ao tema.

As redes sociais sdo beneéficas para o seu trabalho enquanto
jornalista?

9,1% (N=1)

45,5% (N=5)

45,5% (N=5)

= Concordo Totalmente = Concordo = Neutro = Discordo = Discordo Totalmente

Sucessivamente, a segunda questdo do inquérito teve como base uma resposta
aberta, com o objetivo de os inquiridos justificarem a sua concordancia relativa a pergunta
anterior. Deste modo, obteve-se um total de 11 afirmagdes sobre a generalidade dos
beneficios das redes sociais. Entre estas, 0s argumentos em comum passam pelo facil
acesso a informacdo, aos contactos (com leitores e ndo s6) e as fontes, bem como a rapida
difusdo de noticias. De forma semelhante, assume-se a simplicidade de concentrar toda a
informag&o num sé local e a visualizagdo de contetdos de agéncias concorrentes. No
entanto, a resposta nimero 3 salientou a perspetiva menos positiva da inflagdo do trafego
ao website do jornal.
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10

11

Com base na resposta anterior, por favor explique as razoes:

“Vieram facilitar os contactos, a recolha de informacao ¢ o acesso as fontes.”
“Para partilha e confirmacao de informacéo.”

“Sao boas, mas ao mesmo tempo retiram trafego aos sites dos jornais.”
“Sobretudo, porque ajudam a obter pistas para trabalhos e agilizam contactos.”
“Noticias na hora permitem ao leitor estar a par da atualidade ao minuto.”

“As redes sociais permitem ndo s6 o contacto com fontes, que cada vez mais as
usam, como ter acesso num s6 local ao que a concorréncia em Portugal esta a
escrever e ao que estdo a dizer os media internacionais.”

“Consegue-se acesso a situacdes que podem estar a acontecer e que andnimos
colocam na sua rede social. Por outro lado, muitas instituicdes fazem das redes
sociais a sua plataforma para anunciar descobertas, eventos, etc.”

“Sao mais uma plataforma de difusdo de noticias / contetdos; sdo mais uma fonte
de noticias / contetidos; sdo mais uma forma de contacto com leitores / audiéncias.”

“Ha um mais facil acesso a informacéo e acesso as fontes.”

“Sdo potenciais fontes de informacao e meios Uteis de divulgacdo.”

“Permitem acesso a pessoas e informac6es que podem ser usadas para facilitar o
trabalho enquanto jornalista.”

O passo seguinte consistia numa pergunta de escolha multipla onde o inquirido

selecionava quais das opg¢des disponiveis considerava adequada relativamente as

mudancas na profissdo apos o aparecimento das redes sociais. Entre as 11 possibilidades

de resposta, “Rotinas de trabalho” e “Monitorizacao de assuntos, temas ou opinides”, com

72,7% (N=8), obtiveram a grande maioria dos votos. De seguida, “Novos contetidos”,

“Répida distribui¢ao de informacao” e “Acessibilidade” apresentaram, individualmente,

63,6% (N=7) dos votos. J& com uma representacdo de 54,5% (N=6), encontra-se

“Investigagao e recolha de informagdao”, “Contactar ou procurar fontes”. A opg¢ao
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“Visualizagdes” obteve um total de 45,5% (N=5) dos votos. Com 36,4% (N=4)

apresentam-se as respostas: “Interacdo com leitores” e “Metodologias para criar noticias”.

Por fim, com apenas 18,2% (N=2) dos votos esta a op¢ao “Qualidade de artigos”.

Baseando-se na sua experiéncia profissional direta, o que mudou
com o aparecimento das redes sociais?

Interagdo com leitores

Monitorizagdo de assuntos, temas ou opinides
Contactar ou procurar fontes

Quantidade de artigos

Investigacdo e recolha de informagao

Novos contetidos

Répida distribuigéo de informagéo
VisualizagOes

Acessibilidade

Rotinas de trabalho

Metodologias para criar noticias

RN 36,4% (V=4)
R 72,7% (=8)
DN 54,5% (N=6)
B 182% (V=2)
RN 54,5% (v=6)
RN 63,6% (V=T)
RN 63,6% (V=)
PN 45,5% (N=5)
RN 63,6% (V=)
R 72,7% (v=8)
BN 36,4% (V=4)

0 20 40 60 80

No que respeita as diferencas entre as varias redes sociais, 0o Facebook (63,6%;

N=7) foi eleito como a plataforma mais eficaz para a distribuicdo de noticias online. Em

segundo lugar, posicionou-se o Twitter (27,3%; N=3), seguindo-se o Instagram (9,1%;

N=1). J& 0 Youtube, ndo obteve qualquer qualificacdo (0%; N=0).
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Que plataforma considera mais eficiente para a distribuicao
de noticias?

9,1% (N=1)

27,3% (N=3)

63,6% (N=7)

m Facebook = Twitter = Instagram = Youtube

Relativamente ao tipo de contedo que alcanca mais visualizacdes nas redes
socias (baseando-se nas diferentes secc¢des do jornal online DN), Sociedade obteve 90,9%
(N=10) das respostas — em parte devido aos artigos sobre a pandemia Covid-19, uma vez
gue nos ultimos dois anos ocupam maioritariamente o leque de temas nas noticias
portuguesas. Opinido, Desporto e Internacional alcancaram 27,3% (N=3) dos votos.
Ciéncia e Viver receberam uma percentagem de 18,2% (N=2), seguindo-se Local com
9,1% (N=1). Por fim, Cultura e Dinheiro encontram-se em desvantagem face as outras

secgOes, com 0 votos (N=0).

Que tipo de conteudo geralmente alcanga mais visualizagdes nas
redes sociais?

90,9%
lgz (=10)
80
70
60
50
40 27,3% 27,3% 27,3%
30 182% (N=3) N=3) 182% 182% (N=3)
0 2 9,1% w=2) V=2)
AIESI N ES R
o ~=0) B (H)

e 2 S > > & o &
R o o

@0
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Quanto a necessidade da utilizacao das redes sociais, em particular o Facebook,
todos os jornalistas concordaram que sdo cruciais para obter resultados na edicéo online.
Contudo, as respostas variaram apenas no grau de concordancia. Cerca de 54,5% (N=6)

concordou com a afirmacéo e a os restantes 45,5% (N=5) concordou totalmente.

A partilha de noticias em aplica¢cdes como o Facebook é
atualmente indispensavel para obter resultados na edicao
online?

45,5% (N=5)
54,5% (N=6)

= Concordo Totalmente = Concordo = Neutro = Discordo = Discordo Totalmente

No contexto da atencdo que os jornalistas prestam as reacfes dos leitores online,
0S comentarios e as opinides estiveram em destaque. De acordo com o grau de frequéncia
de Likert, 54,5% (N=6) dos jornalistas admitiram raramente ler os comentarios dos
leitores, ao passo que 27,3% (N=3) admitiu fazé-lo ocasionalmente. Contrariamente,
9,1% (N=1) confessou estar atento as reacdes frequentemente e outros 9,1% (N=1) muito
frequentemente.

Com que frequéncia Ié os comentarios/opinides dos leitores
nas redes sociais?

9,1% (N=1)

9,1% (N=1)

54,5% (N=6)
27,3% (N=3)

= Muito Frequentemente = Frequentemente = Ocasionalmente = Raramente = Nunca
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No que concerne o interesse no alcance das publicacdes nas redes sociais, 0S
redatores e editores admitem, na sua generalidade, estar atentos aos numeros de
visualizacOes, gostos e partilhas. Em termos de regularidade, 45,5% (N=5) admite estar
muito frequentemente atento, 36,4% (N=4) testemunha fazé-lo frequentemente e 18,2%

(N=2) pratica-0 ocasionalmente.

Esté atento/a ao niumero de visualizagdes, gostos e
partilhas?

18,2% (N=2)

45,5% (N=5)

36,4% (N=4)

= Muito Frequentemente = Frequentemente = Ocasionalmente = Raramente = Nunca

Comparativamente aos nimeros de visualizagdes das noticias quando publicadas
nas redes sociais ao invés de apenas no website dn.pt, a maior parte dos inquiridos admite
que os resultados séo superiores. Sensivelmente 54,5% (N=6) concorda totalmente com
a questdo e 36,4% (N=4) apenas concorda. De opinido oposta, 9,1% (N=1) discorda do

enunciado.

As noticias que sdo partilhadas nas redes sociais tém
mais visualizac¢des do que as que estdo apenas no site?

9,1% (N=1)

36,4% (N=4) 54,5% (N=6)

= Concordo Totalmente = Concordo = Neutro = Discordo = Discordo Totalmente
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A respeito da participacdo dos leitores no jornalismo atualmente, mais de metade
(54,5%; N=6) concorda com a importancia desta ocorréncia e 9,1% (N=1) concorda
totalmente. Ja cerca de 36,4% (N=4) preferiu manter-se neutro quanto a este tema.

A participacao dos leitores no jornalismo digital é
essencial?

9,1% (N=1)

36,4% (N=4)

54,5% (N=6)

m Concordo Totalmente = Concordo = Neutro = Discordo = Discordo Totalmente

Sobre o fendmeno sucessivo das fake news, as opinides dos jornalistas mantiveram-se
coerentes. Todos os votos assentiram que a desinformagcéo é presentemente um problema,
no entanto, os votos s6 divergiram no grau de concordancia. Assim, 36,4% (N=4)

concordou e 63,6% (N=7) concordou totalmente.

A propagacao da desinformacéo (fake news) é um
problema recorrente?

36,4% (N=4)

63,6% (N=7)

= Concordo Totalmente = Concordo = Neutro = Discordo = Discordo Totalmente
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Quanto a 122 pergunta do inquérito, baseada no conceito dos valores-noticia do

jornalismo, os inquiridos selecionaram os critérios que tém em conta ao publicar um

artigo. “Relevancia” apresentou-se como a opg¢do essencial, uma vez que obteve a
totalidade dos votos (100%; N=11). Ja& “Novidade”, com 90,9% (N=10), “Inesperado”,

com 63,6% (N=7) e “Proximidade”, com 54,5% (N=6), sdo critérios também

significativos no processo. “Notabilidade” apresentou 18,2% (N=2). Finalmente,

“Tempo” e “Morte” obtiveram simultaneamente 9,1% (N=1) das apreciacdes.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

e

Quais destes critérios tem em conta ao selecionar uma noticia

para publicar nas redes sociais?

100%

90,9% (N=11)

(N=10)

63,6%
54,5% =7

¥ & & S

& & & XS

Relativamente a estratégia online first, que tem em vista a criacdo de artigos tendo

em mente a prioridade da publicacéo online, a generalidade considera-se de acordo, dado

que 63,6% (N=7) concorda com o procedimento e 18,2% (N=2) concorda na totalidade.

No entanto, 9,1% (N=1) discorda e outros 9,1% (N=1) mantiveram-se neutros.
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A producio de artigos adota uma estratégia “online
primeiro” (online first)?

9,1% (N=1)

18,29 (N=2)

9,1% (N=1)

63,6% (N=7)

m Concordo Totalmente = Concordo = Neutro = Discordo = Discordo Totalmente

Na segunda parte do questionario direcionada aos dados pessoais e com vista a
uma analise sociodemogréafica dos inquiridos, os resultados demonstraram que a maioria,
correspondendo a 63,6% (N=7), eram do género masculino. Este valor contrastou com

36,4% (N=4) das inquiridas do género feminino.

Dados Pessoais: Género

36,4% (N=4)

63,6% (N=7)

® Feminino = Masculino
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Quanto as idades, verificou-se que apenas 9,1% (N=1) dos inquiridos fazem parte
de uma geragdo mais jovem, com idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos. A maior
percentagem cai sobre as idades compreendidas entre 0s 46 e 0s 64 anos, correspondendo
a 54,5% (N=6) dos votos. Ja as idades compreendidas entre os 31 e 0s 45 anos
representaram 36,4% (N=4). Nenhuma resposta indicou idade superior a 65 anos.

Dados Pessoais: Idade

9,1% (N=1)

54,5% (N=6) 36,4% (N=4)

= 18-30 =31-45 =46-64 =65+

Em relagdo a categoria profissional, cerca de 72,7% (N=8) das respostas dos
jornalistas indicam a posigédo de editores do DN, enquanto 18,2% (N=2) sdo redatores.

Contudo, 9,1% (N=1) sugere que ocupa a posi¢do de Gestor de Redes Sociais.

Dados Pessoais: Categoria Profissional

9,1% (N=1)

18,2% (N=2)

72,7% (N=8)

m Editor = Redator = Gestor de Redes Sociais
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Por fim, a questdo relativa ao tempo de exercicio da profissdo por parte dos
jornalistas acusa que a grande maioria, 63,4% (N=7), tem mais de 20 anos de experiéncia
na area. J& cerca de 27,3% (N=3) admite exercer a profissdo entre 11 e 20 anos. N&o

obstante, 9,1% (N=1) tem perto de 1 ano de atividade no jornalismo.

Dados Pessoais: Tempo de Exercicio da Profissdo

9,1% (N=1)

27,3% (N=3)

63,6% (N=7)

= 1 ano oumenos = Entre 1 e 5anos = Entre 6 € 10 anos = Entre 11 e 20 anos = Mais de 20 anos
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7.2 Entrevistas

Para obter respostas mais minuciosas e opinides individuais sobre o tema desta
investigacdo, foram criados trés guides para entrevistas, de forma entender a dimensao
do impacto das redes sociais no jornal mais antigo de Portugal. Rosalia Amorim, atual
Diretora do Diario de Noticias, que conta com uma vasta experiéncia de mais de 20 anos

no jornalismo em Portugal, foi a primeira sugestdo para uma entrevista.

Seguidamente, as outras duas entrevistas dirigiram-se aos colaboradores do Diario
de Noticias, Vanessa Neves, gestora das redes sociais e Filipe Gil, jornalista e editor.
Estes trés profissionais apresentam-se como essenciais no desenvolvimento desta
investigacao, uma vez que tém contacto diario com a gestao online do jornal. As questdes
colocadas distinguiram-se consoante a funcdo desempenhada por cada um dos
entrevistados, no entanto, para manter a coeréncia no tema, algumas das perguntas foram

comuns a todos.

Para a diretora Rosalia Amorim, o guido da entrevista foi mais extenso e
detalhado, abordando-se questdes mais gerais sobre a evolucdo do Diario de Noticias,
nomeadamente “Quais as principais razoes que levaram a digitalizacdo do DN?”, mas
também conceitos especificos das préaticas jornalisticas, tais como 0S novos meios
audiovisuais e multimédia, as maiores dificuldades e o futuro do jornalismo em Portugal,
entre outros. Para os colaboradores Vanessa Neves e Filipe Gil, o guido foi direcionado
especificamente para as préaticas diarias na construcdo do contetdo digital. “Considera
que as redes sociais sdo essenciais para a profissdo de jornalista atualmente? Porqué?” e
“Acredita que € necessario reforcar a presenca dos meios digitais e audiovisuais no

futuro?” foram as duas questdes fulcrais das entrevistas.

E de relevancia salientar que, ainda que os trés entrevistados desempenhem
funces distintas no jornal, esta recolha de dados foi interessante para perceber como as
redes sociais influenciam as suas tarefas diarias e moldam a sua classe profissional,

particularmente durante um contexto de pandemia.

Para Rosélia Amorim, a digitalizacdo do Diario de Noticias derivou de uma
vontade de “acompanhar os sinais dos tempos” e “captar as novas geragdes” que, no
entanto, implicaram “mudancas drésticas” nas praticas dos jornalistas, nomeadamente no
formato da escrita, que passou a ser mais “curto” e “direto”. De forma semelhante, ao

surgirem as redes sociais, a atencdo dos redatores passou a cair sobre a verificagcdo da
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veracidade das fontes, visto que o fendmeno da desinformacdo se tornou uma ameaca
para os valores “sérios e crediveis” dos 6rgdos de informagao. Assim, a diretora explica
a alternativa da reproducdo de noticias da Agéncia Lusa, que representa uma “excelente
e credivel fonte de informacéo” e “permite aos meios de comunicacao levar aos leitores

toda a informacao, de norte a sul”. «

De acordo com Rosélia, os jornalistas tém agora a responsabilidade de fazer
“multitask” (“multitarefas”, ou saber desempenhar varias fun¢des em simultaneo), uma
vez que se criam conteddos para varias plataformas ao mesmo tempo: website DN,

Facebook, Twitter , Instagram e Linkedin.

Relativamente aos beneficios das redes sociais, Rosalia Amorim defende que séo
“essenciais” para disseminar o trabalho dos jornalistas, para além de serem uma
ferramenta de informacdo para os cidaddos. Idem, reforcar a presenca dos contetidos
audiovisuais e digitais ¢ uma prioridade, tendo em mente a necessidade de “ser pioneiros
e inovar”. Porém, acredita que o jornal fisico (em papel) é uma “complementaridade que

vai perdurar” a semelhanca do trabalho conjunto entre a radio e a televisao.

A gestora de redes sociais, Vanessa Neves, considera que as plataformas “vieram
facilitar o processo de contacto e recolha de informacédo” e apresentam vantagens uma
vez que os contetdos sdo partilhados “de forma instantanea, transparente, criativa e

apelativa” e “chegam com maior facilidade a uma audiéncia mais alargada”.

Contudo, quanto aos resultados dos conteudos das multiplas redes sociais,
Vanessa considera que o sentimento de proximidade dos leitores é um dos principais
fatores para a variacdo do numero de visualizagOes. Isto €, as noticias que “mais se
aproximam da aplicabilidade pratica do quotidiano” e que “despertam sentimentos e
envolvem o publico” sao as que permitem criar mais intera¢do online. Assim sendo, 0s
“os conteudos disponibilizados devem ter em consideracdo os diferentes tipos de publico-

alvo”.

Com um ponto de vista semelhante ao de Rosélia, Vanessa defende também um
reforgo das praticas jornalisticas no mundo digital porque ““é necessario estar em cima do
acontecimento”, dado que as redes sociais ja sdo parte das rotinas diarias dos cidad&os e
certamente estardo também presentes no futuro, que “é cada vez mais digital”. Todavia,
ressalva que a evolugdo dos tempos requer “espacgo para pensar 0s contetidos e qual a

melhor forma de os publicar.”
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O editor Filipe Gil apresenta uma viséo diferente quanto as plataformas sociais,
particularmente devido ao “facto do acesso a informagao gratuitamente nas redes sociais”
ser “muito prejudicial para o negécio das revistas e dos jornais”. Assim, o jornalista
defende que ¢é necessario “procurar um modelo” que beneficie economicamente tanto as

empresas de redes sociais como 0s 6rgaos de comunicacao social.

No entanto, em concordancia com as respostas da gestora de redes sociais, Filipe
Gil defende que o conteudo nas diferentes plataformas obtém resultados e é trabalhado
consoante o publico-alvo. Para o editor, o Twitter alcanca leitores especificos que
procuram e leem as noticias na integra, especialmente personalidades politicas, tornando-
se “quase um clube a parte”. Ja os seguidores no Instagram sao “menos atentos” e “mais
concentrados nas imagens”, originando uma atitude superficial relativamente aos
contetidos. Por ultimo, o Facebook abrange “um publico mais velho”, que apenas procura
saber as mais recentes “novidades” e esta mais suscetivel a acreditar em “informagao

errénea’.

Tal como Rosalia Amorim, o jornalista destaca a complementaridade da Agéncia
Lusa “para alimentar os sites dos jornais”, mas alerta para a viabilidade de “criar e

procurar historias que os outros [jornais] ndo tenham”.

Por fim, Filipe Gil aponta que cada vez mais se deve apostar nos meios
audiovisuais, tais como videos curtos explicativos e podcasts, para complementar o
jornalismo profissional portugués e seguindo o exemplo das agéncias noticiosas

estrangeiras em Franca, no Reino Unido e nos Estados Unidos da América.
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Considerac0es Finais

O desenvolvimento deste estudo no &mbito da componente n&o letiva do Mestrado
em Novos Media e Praticas Web permitiu aferir o impacto das redes sociais nas rotinas
da area jornalistica e a transformacdo que as tecnologias originaram no jornalismo

tradicional.

Através do estagio curricular na seccdo de direcdo editorial do jornal Diario de
Noticias foi possivel compreender e acompanhar o perfil e a rotina diaria dos jornalistas
das vérias seccBes do jornal, com especial atencdo nas tarefas digitais, numa época
bastante marcada pelas consequéncias da pandemia de Covid-19.

Em resposta as duas questfes de partida deste trabalho, foi possivel concluir que
0 papel das redes sociais no jornalismo online do Diério de Noticias vai muito além de
ser apenas um meio de difusdo de contetdo noticiosos e de fomentacéo de trafego para o
website oficial do 6rgdo de comunicacéo social. De acordo com a revisdo de literatura e
sobretudo as respostas recolhidas em entrevistas e questionario com redatores, editores e
diretores para analise de dados, observa-se que as redes sociais sdo também um elo de
ligacdo entre os jornalistas e os leitores, bem como uma forte ferramenta para recolha de

informacao e fontes ou contactos.

Em sequéncia, as plataformas socias — Facebook, Twitter e Instagram — vieram
profundamente transformar os métodos de trabalho na redacdo do DN. Os jornalistas,
editores e redatores sdo atualmente responsaveis pela producédo e selecdo de conteido
para as varias redes e website, sem esquecer as suas antigas tarefas em conformidade com

a edicdo impressa do jornal diario.

Como efeito, os profissionais admitem que o jornal eventualmente adota uma
perspetiva “online first” (“online primeiro”), tendo como objetivo preencher as
necessidades de conteddo para o publico nos meios digitais. Deste modo, tém como
pratica uma preocupagdo com resultados, nomeadamente os nimeros de visualizagoes,

interacOes, gostos e partilhas das noticias.

Nesta analise foi possivel confirmar ainda que a crescente desinformacéo que se
faz sentir no meio digital € uma preocupacdo para os jornalistas, que consideram uma
ameaca para os valores rigorosos e crediveis da empresa. Assim sendo, a verificagdo dos

factos e a veracidade das fontes tém uma atencéo redobrada na producao de conteudo.
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Finalmente, os inquiridos na analise de dados demonstraram um desejo pela
aposta em conteudos audiovisuais e multimédia inovadores no futuro para complementar

as potencialidades das redes e as boas praticas do Diario de Noticias.

Por ultimo, este relatorio de estagio demonstrou ser muito benéfico para
compreender a situacdo atual do panorama jornalistico no mundo e particularmente em
Portugal. A nivel académico e pessoal, esta investigacdo tornou-se também proveitosa
para a consolidacdo de conhecimentos adquiridos durante este mestrado especializado em
ciéncias comunicacdo, como por exemplo metodologias para criacdo de contetdos dos
novos media, nogdes sobre o funcionamento de um website renomado e estratégias de

inovacdo a ter em conta no futuro dos 6rgdos de comunicacdo social.
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ANexos:

A. Codpia Entrevista DN com Catarina Miranda

24 Diario de Noticias sabado 31/7/2021

Oladob

CATARINA MIRANDA A VOZPOR CAMINROS DIFERENTES

“APESQUISAE AORGANIZACAO REQUEREM BASTANTE ESFORCO E EQUILIBRIO PARA CONCILIAR COM AVIDA PESSOALE PROFISSIONAL”

p—
vozde Catarina Miranda é reco-
nhecida por muitos. Os 11 anos na Radio
Comercial e as vérias participagoes—com
asuavoz-emantincios contribuiram para
isso. Ha cercade umano, aindaantes de
voltararadio-aAntena 1 -, criou o podcast
“S6mais cinco minutos” que, contaao DN,
setornouoseuladoB. Catarinacontatam- |
bém que foi o marido queaincentivoua |
apostar nessanovavertentetendoemcon- |
tao gosto “eanecessidade demostraroou-
trolado das pessoas”. O projeto é em for-
mato live-on-tape(semcortes nem edigao)
e tem o objetivo de dar espago aos convi-
dados paramostraremo seulado mais hu-
mano ereal. Olado B de Catarina conta ja
com quatro temporadas e 55 episodios e
convidadosde diferentes areas, daradio ao
mundo digital. Apesar de nao serassim tao
diferente darddio, ¢ um trabalho comuma
componentevisual bastante acentuada,
uma vez que o podemos acompanhar
através do YouTube. Catarinarevela que o
seutrabalho de preparagao, “a pesquisa e
aorganizacao requerem bastante esforco
eequilibrio para conciliar comavida pes-
soal e profissional”. Porém, nao abdicado
seulado B. Da-lhe uma “profunda satisfa-
¢ao". Ao mesmo tempo que trabalhacom
avoz Catarina Miranda é presencaassidua
nasredesdigitais, o que lhe d4, diz, “proxi-
midade com os seguidores, que fazsempre
questao de acompanhar durante o langa-
mento de novos episodios. Paraquem de-
sejaaventurar-se num projeto eincitar o
seulado B, qualquer que seja ele, deixa o
conselho: “Se queremos, gostamos e acre-
., ditamos, éseguir!” Lp.
£ dnot@dn.pt

Figura 2 — O “Lado B” de Catarina Miranda na edi¢do do Diario de Noticias do dia 31 de julho de 2021. Artigo também disponivel
em: https://www.dn.pt/media/podcasts-o-lado-b-de-catarina-miranda-13992927.html
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B. Coépia Entrevista DN com Catarina Fonseca

24 Diario de Noticias Sabado 7/8/2021

Oladob

CATRRINA FONSECA A ENCANTRDORADECAVALDS

“PRATICAMENTE VIO DENTRO DA COUDELARIA™

)|

diretorade um hotel em
Alter do Chao eganhouadistin-
¢ao demelhorjovem diretorade
hotel. Catarina Fonseca tem 31
anos e hd pouco mais de um
ano, quando assumiu as respon-
sabilidades do hotel VilaGalé no
Alto Alentejo, descobriu o seu
lado B: os cavalos.

Ao DN conta como quis aven-
turar-se, ela propria, na coudela-
ria num hotel muito ligado ao
turismo equestre. A oportunida-
de ideal para “aprender algo a
quenuncame tinha dedicado” e
rapidamente todo o meio envol-
vente da coudelaria se tornou
uma paixao. Hoje, diz que prati-
camente vive “dentro da coude-
laria”. Porém, e apesar de interli-
gados, apressa-se a contar que
distingue facilmente a sua pro-
fissao exigente do seurecente
lado B. A jovem diretora de um
dos maiores grupos hoteleiros
portugueses diz que é um desa-
fio conciliar as duas atividades,
no entanto, a “enorme vontade
de estar sempre aaprender” aju-
da-a a manter o foco. Sempre
que tem algum tempo livre
montaacavalo.

Mas se os cavalos sdo o seu
lado B, talvez existaum C, que
também veio com asresponsa-
bilidades que temno hotel: afal-
coaria.

Catarina Fonseca assume as-
sim o gosto pelafalcoaria. “Co-
nhecer as aves e as suas diferen-
tes espécies tem sido importan-
te tanto a nivel pessoal como
profissional, visto experienciar
asatividades que oferecono ho-
tel”, tornando-a mais préoxima
dos clientes. Os dois, ou trés, la-
dos de Catarina vivem em har-
moniana Coudelaria de Alter,
uma das mais antigas do mun-
do, fundadaem 1748.1.s.
dnot@dn.pt
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Figura 3 - O “Lado B” de Catarina Fonseca na edigdo do Diario de Noticias do dia 07 de agosto de 2021. Artigo também disponivel
em: https://www.dn.pt/viver/cavalos-e-falcoes-0-lado-b-e-c-da-mais-jovem-diretora-de-hotel-em-portugal-14013019.html
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C. Copia Entrevista DN com Pedro Pinto

24 Diario de Noticias sabado 14/8/2021

Oladob

PEDROPINTO OUILOMETROS DE ADRENALINA

“AS DUAS PAIXDES [MOTOS E HOTELARIA] SAD EXIGENTES E PERIGOSAS”

-—

e V7O

[ o

edro Pinto é diretor no Corpo
Santo Lisbon Historical Hotel, um
dos mais premiados hotéis de luxo
deLisboa. Com mais de 20 anos de
trabalho nadrea da hotelaria, des-
cobriu o seu lado B nas motos
quando tinhaapenas 16.

Ao DN, conta que a paixao pelo
motociclismo comegou depois de
terandado pela primeira vez numa
acelera. Desde entao tém sido mui-
tas as motos com que fez (muitos)
quilémetros. Desde aHonda CBF
600a quesetornou asua predileta:
uma Ducati Monster—que afirma
ser “amelhor moto do mundo”.

Pedro Pinto acredita que “as mo-
tos sdo uma marca danossa perso-
nalidade”. A sua Ducati, ou “Ferra-
ridas motos” (como Ihe chama), é
um reflexo da sua atenc@o aos pe-
quenos pormenores. As caracteris-
ticas estéticas damoto em conjun-
to com o som especifico do motor
causam-lhe uma “sensagao de
adrenalina inexplicavel”, dainao a
trocar por nada.

Quanto as aventuras na estrada,
relembraaviagem que fezem dire-
¢ao aconcentragao motardde Faro
com amigos e o ambiente de todo
o evento - “foi a viagem mais en-
gracada edivertidaquefiz”. Porém,
alerta para os cuidados a ter na es-
trada e aimportancia de umacon-
ducao segura.

Ao comparar asua profissao na
hotelariacom oseu lado B, dizque
“as duas paixoes sao exigentes e pe-
rigosas, mas dao-me umasatisfa-
¢ao propria de realizacao”.
dnot@dn.pt

TEXTOLD.

Figura 4 — O “Lado B” de Pedro Pinto na edi¢do do Diario de Noticias do dia 14 de agosto de 2021. Artigo também disponivel em:
https://www.dn.pt/sociedade/motas-o-lado-b-do-hoteleiro-pedro-pinto-14030818.html
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D. Coépia Entrevista DN com Barbara Norton de Matos

24 Diario de Noticias Sabado 28/8/2021
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BARBARA NORTONDE MATOS A DESCOBERTA DA CERAMICA

“FOIALGO DE QUE SEMPRE GOSTEI E TIVE CURIOSIDADE EM FAZER, MAS SO AGORA £ QUE TIVE TEMPO LIVRE PARAME DEDICAR"

drbara Norton de
Matos é um rosto conhecido
datelevisao portuguesa. Aos 42
anos e com uma carreiranare-
presentacao, a atriz da atual
novela AmorAmor, daSIC, en-
controuo seulado B na cera-
mica. Ao DN, conta que se
aventurou na ceramica hd cer-
cade cinco meses incentivada
por uma amiga: “Foi algo de
que sempre gostei e tive curio-
sidade em fazer, mas s6 agora é
que tive tempo livre para me
dedicar.” F

Desde entao, frequentaum
atelié de artes em Lisboaonde
temaulas regularmente.

Barbara explica que é um \
hobby“rigoroso e com muita
técnica, mas permitedarasasa
imaginac¢ao”. Ao aprender a
construir pegas em barro, diz
também que sao momentos
terapéuticos que a ajudam a
distrair-se quando mais neces-
sita. “Ebom mimarmo-nos”, =
confessa.

Quanto arelagao entreace-
ramicae asua profissao, des-
creve-acomo “duas vertentes
dearte” queadmira. Aindaque
sejam dois projetos distintos,
exigindo qualidades diferentes,
aatrizorganiza o seu tempo li-
Vvre paraconseguir experienciar
ambas: “A vontade de criar é
logo meio caminho andado.”

Para o futuro Barbara Nor-
ton de Matos deseja explorar
mais dreas do mundo artistico
einiciar novos projetos.

Por enquanto, divide o seu
tempo livre entre as duas pai-
x0es: aceramica e arepresen-
tacao.
dnot@dn.pt
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Figura 5 — O “Lado B” de Barbara Norton de Matos na edi¢do do Diario de Noticias do dia 28 de agosto de 2021. Artigo também
disponivel em: https://www.dn.pt/viver/ceramica-0-lado-b-de-barbara-norton-de-matos-14067246.html
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E. Cépia Entrevista DN com Paulo Fernandes

24 Diario de Noticias Sabado 21/8/2021
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PAULO FERNANDES A VOZNO COMANDO

0 QUE COMECOU NUMA BRINCADEIRA RAPIDAMENTE PASSOU A SER UMA PAINAD APOS OBTER BONS RESULTADOS™

omavozassiduanaradio
hamais de 18 anos, Paulo Fernan-
des é locutor na M80 e integra a
equipade apresentadores da Spor-
ting TV. Ha cerca de sete anos, jun-
to da sua companheira de quatro
patas, acadela Baby, aventurou-se
nainstrucao canina, que se tornou
oseuladoB.

“O que comegou numa brinca-
deira rapidamente passou a ser
uma paixao ap6s obter bons resul-
tados”, conta em entrevistaao DN.
Paulo é hoje um instrutor canino
de sucesso na classe mais altada
modalidade em Portugal e ja ga-
nhou vérios prémios em competi-
coes de obediéncia.

Acredita que o usoadequado da
voz é importante para conseguir a
obediéncia e o respeito dos caes—
“quanto mais concisos e assertivos
formos, melhor” —erelembraquea
atividade deve ser feita “nao por
obrigagao, mas por diversao, numa
boarelagaoadois” (cao-dono).

E explicaa exigénciadainstru-
¢ao canina. “E uma modalidade
exigente, com muitas regras e trei-
nos didrios, mas adapta-se para
conseguir conciliar com a profis-
s30.” O que nem sempre é facil de
conciliar com um horario nas ma-
nhas daradio. Acordamuito cedo
paratreinar asua Baby, mesmo em
férias.

Paulo Fernandes fala da sua pri-
meira prova—onde obteve o certi-
ficado de Obediéncia Basica. “Esta-
Vvamuito nervoso, mas obtive qua-
se a nota maxima.” Com uma
dedicacao extrema, aguarda o
Campeonato Mundial de Obe-
diéncia arealizar-se na Poléniano
proximo ano. L.p.
dnot@dn.pt
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Figura 6 — O “Lado B” de Paulo Fernandes na edi¢éo do Diério de Noticias do dia 21 de agosto de 2021. Artigo também disponivel
em: https://www.dn.pt/viver/instrucao-canina-o-lado-b-do-locutor-paulo-fernandes-14048798.html
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F. Copia Entrevista DN Lidia Pereira

28 Diario de Noticias sabado 4/9/2021

Oladob

LIDIAPEREIRA BICICLETAS E VIDEOJOGOS
ENTREAAZAFAMA DO PARLAMENTO

“GOSTODE ANDAR DE BICICLETANAO S0 PELO DESPORTO MAS TAMBEM PELA PREOCUPAGAO COM 0 AMBIENTE"

wie I

L

o i e R

leita eurodeputada nas
~ listas do PSD aos 27 anos, Lidia
Pereira é uma das jovens politicas
portuguesas. Num mandato que
indica ter especial foco na susten-
tabilidade ambiental, Lidia é fa de
bicicletas, que se tornaram o seu
meio de transporte favorito e o
seulado B.

“Aprendi a andar ainda muito
nova, numa bicicleta que me foi
oferecida pelo meuavd”, contaao

= DN. Explica que é adepta de des-
s porto erecentemente experimen-
e tou kitesurfe stand up paddle, mas
nao é o exercicio fisico o tinico in-
centivo para pedalar: “Gosto de
andar debicicletanao sé pelo des-
porto mas também pela preocu-
pacao comambiente.”

Lidia desloca-se regularmente
em Bruxelas na sua bicicleta para
“adotar meios de transporte o me-
nos poluentes possiveis”.

Além do gosto peloseulado B,
também gosta de videojogos:
“Jogo Counter-Strike, FIFAe até Su-
per Mario.” Quando ndo estd atra-
balhar, e tem tempo, costuma jo-
gar sozinha ou com amigos.

Conciliara sua profissao com os
vérios passatempos “é dificil, mas
nao é impossivel” e “exige uma
grande disciplina”. Porém, “mes-
mo sabendo que nao tenho tanto
tempo para outras atividades, gos-
to de politica e gosto do que fago”,
admite.

Ainda que com uma agenda
bastante ocupada, Lidia Pereira
aconselha: “Horas antes de nos ir-
mos deitar devemos sempre tentar
fazer um esforgo para realizar
aquilo que verdadeiramente gos-
tamos”. LD,

4 dnot@dn.pt 5, .- el ) ":\"'4 e Viex PR i P T W ‘\ '
Figura 7 — O “Lado B” de Lidia Pereira na edicéo do Diério de Noticias do dia 04 de setembro de 2021. Artigo também disponivel
em: https://www.dn.pt/viver/bicicletas-e-videojogos-0-lado-b-da-eurodeputada-lidia-pereira-14088344.html
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G. Copia Reportagem DN Ourivesaria Alianca Lisboa

Diario de Noticias Sexta-feira 10/9/2021

LOCAL ™

Ourivesaria Alianca. Um tesouro fascinante
em plena Baixa pombalina

CHIADO Lisboa é uma cidade cheia de memorias e de espacos inigualaveis. Um exemplo disso é aemblematica ourivesaria de
arquitetura pombalina e decoracao tipica de Versalhes que foi recuperada em 2012 e continua a surpreender quem a visita.

lassificada como monu-

mento de interesse ptbli-

co,aOurivesariaAlianca,

no Chiado, em plenaBai-
xadeLisboa, éumlocalde passa-
gem obrigatdrio a todos os que ad-
miramaarquiteturapombalinaea
decoracao tipica deVersalhes, ao
estilo de Luis XV e Luis XVI.

Aantigaourivesaria tem umahis-
téria bastante vasta. O estabeleci-
mento, sittado numa das lojas do
piso térreo de um edificio do sécu-
loXIX, narua Garrett, ja passou por
vérias atividades comerciais, come-
cando por ser umalojadearmado-
res e estofadores em 1885. Mas foi
em 1904 que iniciou o comércio do
ouro ejoias com a Ourivesaria in
Arte Laetitia, sob adirecao dasocie-
dade Teixeira & Commandita. J&
em 1909, a loja foi ocupada pela
Ourivesaria Miranda & Filhos, uma
das principais joalharias do Porto
que decidiu abrir portasem Lisboa,
como filial do estabelecimento
congénere com 0 mesmo nome.

Em 1914, afirma Miranda & Fi-
Ihos promoveu a execugao de obras
deremodelacao nafachadado es-
tabelecimento, concretizando a de-
coragao ao estilo cldssico que per-
manece até aos dias de hoje. No
mesmo ano, foram pintadas no sa-
lao principal a tela “Toilette de Ve-
nus”, no teto, e as pinturas dos me-
dalhdes ovais que decoram as pare-
des, por Artur Alves Cardoso. O
pintorrecorreu ao universo mitol6-
gico para compor as suas obras,
usando como protagonistas adeu-
sa da beleza, cupido e pares de
putti, ornamentados com joias e
aderecos, evocando o ideal dabele-
za classica e a pratica da toilette,
que captam a essénciadajoalharia.

Finalmente, em 1939, foi ali fun-
dadaaOurivesaria Alianca por Ce-
lestino da Mota Mesquita, que se
tornounuma das grandes oficinas
de ourivesaria da Peninsula Ibéri-
ca, tendo ganho varios prémios in-
ternacionais.

Ajoalharia cldssicaeratdo con-
ceituada que, quando o espago foi
remodelado eampliado em 1944 —
sob a orientagdo do arquiteto
Francisco de Oliveira Ferreira—, o
entdo Presidente da Reptiblica, ge-
neral Anténio Oscar Carmona, fez
questao de inaugura-la. A ourive-
saria transformou-se numa das
mais atrativas lojas de Lisboa até
ao seu encerramento em fevereiro
de2012.

?m’%’

Atela “Toilette de Venus”, de Ar

AAliancaencerrouapds 103 anos
dehistéria paradar lugar aimobi-
lidria Soleyame Real Estate. Porém,
seismeses depois, ajoalhariaTOUS
surpreendeu quando interveio e se
encarregou de fazer orestauro do
patrimoénio da loja, tornando-a
num conto de fadas ainda mais
perfeito. Desde entdo, aantiga Ou-
rivesaria Alianca passou a ser

TOUS, umamarca centendria de
origem espanhola.
LubéliaMarques, diretora-geral
daempresa em Portugal, conta ao
DN que “aTOUS teve todo o inte-
resse emagarrar a oportunidade de
poder fazer um investimento no
restauro e manter o patriménio cul-
turaldaloja”.“Sendo umamarcade
joalharia centendria, aTOUS parti-

lha os mesmos valores, compro-
misso e criatividade que a Ourive-
saria Alianca, dai o desejo e orgulho
em manter todo olegado original
dajoalharia’, acrescentou.

“Orestauro da ourivesaria foi fei-
to por estudantes de belas artes em
temporecorde”, diz Lubélia. Afinal,
aempresaadquiriu o estabeleci-
mento em agosto de 2012 e aaber-
turadalojaocorreuapenas quatro
meses depois, perto daépocanata-
licia. O estabelecimento na rua
Garrett é “aloja deimagem mais
importante damarcaTOUS”, que
jé conta com 38lojas e 160 funcio-
narios em Portugal.

Aproveitando o requinte origi-
nal, aempresaespanhola deuuma
novavida a ourivesaria que, com
uma decoracao principesca, con-
trasta joias modernas e elegantes,
com variadas colecoes de malas,
carteiras e rel6gios. O ambiente
em visdo cor-de-rosa e dourada
apaixona qualquer cliente que 14
entra.

AAlian¢a éum dos poucos exem-
plares dasua época que mantém a
mesma atividade comercial, bem
como a fachada, a decoragdo e o
mobilidrio. Por seruma memoria

o

O edificio da Antiga
Ourivesaria Alianca é
dos poucos que
mantém a mesma
atividade comercial
no centro do Chiado.
A emblematica
decoracao ao estilo
de Versalhes atrai
clientes e turistas de
todo o mundo que
ficam fascinados com
o patrimonio cultural
eambiente

requintado daloja.
I

persistente darua Garrett desde o
inicio do século XX, atrai bastantes
clientes e turistas portugueses e es-
trangeiros, fascinados com o patri-
moénio cultural, mas também a his-
toriadaloja.

Osadornos da ourivesaria, pre-
servados pelos diversos proprieta-
rios até aos dias de hoje (apesar das
renovagoes), contama propria his-
toria do estabelecimento. Cada
pormenor dassalas, desde afacha-
dametalizada de 1914, aos frescos,
molduras e méveis restaurados,
em harmonia com o estilo pomba-
lino predominante na zona histo-
ricada cidade, conferem asingula-
ridade daloja.

O saldo principal é ornamenta-
do por molduras de gesso em for-
made grinalda, coroas de flores,
pinturas e mobilidrio em estilo de
transica@o para Luis XVI.J4 o salao
de exposicao, coroado superior-
mente por uma galeria circundan-
te, em estrutura de betao, dd aces-
soadoisrecantos para atendimen-
to personalizado dos clientes. A
riqueza deste “Versalhes em pon-
to pequeno” é imperdivel, numa
cidade cheia de memérias, como
Lisboa.DN

Figura 8 — Reportagem sobre a Antiga Ourivesaria Alianca, publicada na edigdo do Diario de Noticias no dia 10 de setembro de 2021.
Artigo também disponivel em: https://www.dn.pt/local/ourivesaria-alianca-um-tesouro-fascinante-em-plena-baixa-pombalina-

14105276.html
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Terga-feira 7/9/2021 Diario de Noticias

“A figura do gigante elefante vermelho aos ombros de uma mulher ao centro da

raa it

pa
Silva, responsavel pelo Zero Box Lodge em Coimbra.

i

eol , diz Natélia

ZeroBox Lodge A garagem que passou a “hotel”

TURISMO Depois do Porto, o novo conceito de “hotel” abriuem Coimbra. O Zero Box Lodge promete uma experiéncia
diferente do habitual inspirada no conceito niponico dos hoteis-capsula ao gosto ocidental.

m pleno coragdo de Coim-

bra, mesmo em frente ao

arque ribeirinho da cida-

e, 0 Zero Box Lodge é um

novo hotel...que nao é hotel. A dife-

renga comegalogo pelo nome. Nao

seidentificacomoumhotel, edaio

nome “Zero”, adiferenga é ainspi-

racao nos hotéis-cdpsulajapone-

ses, mas adaptados ao contexto
ocidental.

No alojamento, a experiéncia é
diferente: um quarto sem janelas,
sem televisao e sem telefone. Mais
ha mais diferencas emrelagao ao
que é“normal” num hotel de cida-
de. No check-indao as boas-vindas
num registo informal coma oferta
deuma “Zero Beer” (cervejaartesa-
nal exclusiva do hotel). Ehd um cu-
rioso piano que toca sozinho na
sala derefei¢oes—toda asingulari-
dade de um espago.

Comaintengao de proporcionar
uma estadia tranquilaaos héspedes
aqualquerhoradodia, osiléncioea
auséncia de luz diretanas 44 boxes
empilhadas em trés niveis caracte-
riza o ambiente dos quartos.

Adecoragao é minimalista, ten-
do apenas uma camade casal, rou-
peiro e casa de banho privativa.
Para os némadas digitais, e nao so,
estd disponivel o servicoWi-Fiem
todaadrea.Jd as paredes revestidas
em madeira dao o isolamento e

tranquilidade de uma sauna, ain-
daque o quarto seja climatizado.

No meio do sossego, destacam-
-seasraquetes de badminton pen-
duradas nos cabides do armario,
que podem ser alugadas e utiliza-
das no parque. “Convidamos os
nossos clientes a conhecer a cida-
deeautilizar asraquetes junto da
natureza”, contaao DN, Natélia Sil-
va, responsavel pelo Zero Box Lod-
geem Coimbra.

O edificio, que foi anteriormen-
te uma garagem, gasolineira e ofi-
cina, foi reabilitado pelo arquiteto
Gongalo Carvalho tendo em conta
ahistériado espaco. O designsim-
ples, mas irreverente, expoe ele-
mentos caracteristicos industriais

nem
telefone.
Mas tém
wi-fi.

[ )

No check-in dao as
boas-vindas num
registo informal com
aofertade uma “Zero
Beer” (cerveja
artesanal exclusivado
hotel). Ehaum
Curioso piano que
toca sozinho na sala
de refeicoes.
|

deautoméveis e bombas de com-
bustivel, que se encontram espa-
lhados pela entrada, corredores e
restaurante. “A garagem e as capsu-
las colocadas em alturasao umain-
fluéncia dos Estados Unidos”, reve-
laNatalia.

O bar erestaurante, no primeiro
andar do projeto, tém o nome Bi-
x0s, inspirados nos contos do escri-
tor Miguel Torga e no apelido dos
estudantes caloiros segundo a tra-
digao académica de Coimbra.
“Como estamos situados em fren-
teao parque eao rio Mondego ten-
tamos ligar o ‘animal’ ao ser huma-
no’, explicaaresponsavel.

O elefante vermelho

“Afigura do gigante elefante ver-
melho aos ombros de uma mulher
ao centro da salaremete também
paraa conexao entre o ambiente e
ohomem”, conclui Natdlia Silva.
Estaobracriada pelo artista Leonel
Moura, é umdos elementos princi-
paisdo espaco.

Estando aberto hé trés meses, a
reacdo a diferenca do Zero Box
Lodge perto da zona universitdria
da cidade temsido positiva: “Mui-
tos dizem que Coimbra precisava
disto”, confessa a responsével.
Uma noite neste espaco custa cer-
cade 55 euros e as reservas podem
ser feitas online.

Embora os efeitos da pandemia
continuem aser um obstaculo, o
“hotel” planeia animar Coimbrano
futuro: “Queremos fazer eventos
culturais e proporcionar noites di-
ferentes, utilizando este espago”

Coimbra éasegunda cidade por-
tuguesa com este conceito. O pri-
meiro Zero Box Lodge em Portugal
abriuno Porto em 2018. Ela que
estd o projeto original do conceito,
localizado onde antes era uma an-
tiga camisaria e um banco.

Ainda que também inspirado na
histéria do local, tal como o aloja-
mento de Coimbra, os dois distin-
guem-se pela sua decoragao: o
“Zero” no Porto é caracterizado pe-
las moedas, notas e cofres que ilus-
tram o espago.

Parabreve estd previstaaabertu-
ra de mais dois Zeros. Em Lisboa e
Barreiro com a promessa de que
vao continuar a serlocais “fora do
comum”. LD

@
Fichatécnica

Zero Box Lodge Coimbra
Av. Emidio Navarro 45
3000-150 Coimbra

TIf: 966 290 815

Figura 9 — Reportagem sobre Zero Box Lodge Coimbra, publicada na edi¢do do Diario de Noticias no dia 07 de setembro de 2021.
Artigo também disponivel em: https://www.dn.pt/viver/zero-box-lodge-a-garagem-gue-passou-a-hotel-14094861.html
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Sabado 18/9/2021 Diario de Noticias

A arquitetura do espaco foi pensada ao detalhe:
o couro dos bancos é o mesmo utilizado nos
ténis. Além disso, as estantes de
armazenamento das caixas foram construidas
para serem visiveis a todos os clientes.

" b

=

X &

JAK Shoes chega |
a0 Chiado. iE

Sustentabilidade
€ consumo
sem pressa

CALCADO Depois do Porto,a marca

portuguesa de ténis - sustentavel e minimalista B = =

-abreas portas em Lisboa. El= B ==

TEXTODN I 7 .' = =
[ = i | - =

2013 nao existiam ténis | do no estrangeiro, umavezqueas
minimalistas madeinPortu- | aquisicoes pelainternetchegam

al que defendessem afilo-

ofia slow fashion, como a
entendiam Isabel Henriques da Sil-
va, designer demoda, eJosé Maria
Reffoios, gestor. Porisso, decidiram
criar sneakersartesanais comamar-
caJAK Shoes.

Apostaram primeiro navenda | Demomento a marcaportuguesa | moda, sido os fundadores da " -
onlinee em finaisde2019 abriram | tem 14 modelos com pregos entre | marca. - -~
uma loja de sapatilhasnaruade | os150e0s240euros.Endoexistem | A sustentabilidaderegeo -
Santa Catarina, no Porto. Esteve- | saldos. O valor fixo garante queto- | fabrico dos JAK Shoes - -
rao abriramno Chiado aprimeira | dososenvolvidos sejam remune- | courode griointegral,
lojaem Lisboa—de ténis, claro. rados eticamente, explicaJosé Re- | algodéo e borracha natural ——it

Ehd planos paramais, sobretu-

sobretudo do Reino Unido, Estados
Unidos, Alemanha e Franca. “Te-
mos ha muito tempo o sonho de
abrirumalojaforade Portugal”, diz
José Reffoios.

Nao ha saldos!

ffoios. O primeiro modelo que cria-

José Maria Reffoios, gestor, e Isabel - ,‘«

Henriques da Silva, designer de

sd0 as matérias-primas.

@
Onde encontrar

JAK Shoes

Lisboa

Rua Nova da Trindade, 4A

Aberta das 10.00 as 19.00

Porto

Rua de Santa Catarina, 28

Aberta de segunda a sexta, das
10.30 as 13.00 e das 13.30 as 19.00
Tel.: 22 766 8607

ram, o Royal, “continua a ser o
preferido dos clientes”, indica o
gestor. Ha ainda outra especificida-
de: “Amarca parte da premissa que
nao existe obrigatoriedade de criar
novas colecoes em todas as esta-
¢oes”. Os novos modelos surgem
deacordo comainspiragao. Eesta
filosofia de criarum produto “dura-
douro eintemporal” que, segundo
José, ajuda a contrariar o fast fa-
shionque a grande parte da indus-
tria do cal¢ado desportivo segue.

OsJAK sao fabricados em Portu-
gal e trabalham com fornecedores
também nacionais. Ea sustentabi-
lidade também rege o seu fabrico—
couro degrao integral, algodao e
borrachanatural sao as matérias-
-primas. A parceria foca-se na apli-
cagao de recursos amigos do meio
ambiente. “Procuramos utilizar a
melhor qualidade de couros e pe-
les full-graine trabalhar sempre
que possivel com fornecedores
100% nacionais”, dizJosé.

Lojas: minimalistas

como os ténis

- A decoracao das lojas do Porto e
Lisboa, embora com diferentes dis-
posi¢oes, sdo inspiradas no design
— dos préprios sneakers: linhas mini-
malistas e cores neutras. “Queria-
mos reproduzir com fidelidade
aquilo que os sapatos sao”, expli-
camao DN.

Aarquiteturado espagco foi pen-
sada ao detalhe: o couro dos ban-
cos é o mesmo utilizado nos ténis.
Além disso, as estantes de armaze-
namento das caixas foram cons-
truidas para serem visiveis a todos
os clientes, seguindo o ideal de
transparéncia da marca. “Gosta-
mos de desafiar aengenharia das
coisas, e 0 nosso produto é umre-
flexo disso”.

A esséncia de simplicidade e
conforto dos sapatos é um sucesso
entre os consumidores. “As pessoas
gostam de sapatos bem feitos”, diz
o fundador. Tém cerca de 20 mil
clientes registados onlinee, dizem
os nuimeros, 35% repetema com-

pra.Num futuro préximo, po-
J y demos esperar ver a JAK
Shoes em montras de Nova
Iorque, Londres, Paris ou Ber-
lim. Por enquanto, é tentar
apanhar o andamento dos té-
nis minimalistas de slow fa-
‘ shionfeitos em Portugal.i.p.
dnot@dn.pt

Figura 10 — Reportagem sobre sapataria JAK Shoes, publicada na edi¢do do Diario de Noticias no dia 18 de setembro de 2021.
Artigo também disponivel em: https://www.dn.pt/viver/jak-shoes-chega-ao-chiado-sustentabilidade-e-consumo-sem-pressa-

14131764.html
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J. Copia Entrevista DN Raul de Orofino

Figura 11 — Reportagem sobre Raul de Orofino, publicada na edicdo do Diério de Noticias no
em:

dia
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Raul de Orofino admite que o fi

oobrigou areinventar-se,

Raul de Orofino: “Transformo
o pensamento das pessoas
através do humor e daemocao’

TEATRO O ator, palestrante, autor, professor e encenador contaao DN
como a crise de 1990 no Brasil, que deixou os atores sem palcos, 0
incentivou a criar: “Vou fazer teatro nem que seja em casa das pessoas.”

om quatro décadas de

carreira, duas delas em

Portugal, Raul de Orofino

é um ator, palestrante,
autor, professor e encenador de su-
cesso. Comegou asua carreirana
representacao bastante jovem, no
Brasil, mas foiatravés do teatro em
empresas e dainteligénciaemocio-
nal que impulsionou a sua vida
profissional.

Em conversacom o DN, Raul de
Orofino recorda o seu percurso e
comoacrise de 1990 que abalouo
Brasil, deixando os atores sem pal-
cos, oincentivou a criar: “Vou fazer
teatro nem que seja em casa das
pessoas”, pensou, e foi assim que
nasceu o Teatro ao Domicilio. Este
projeto tornou-se umsucesso pela
suaacessibilidade, daio apelidar
de “teatro-piza”. “Em qualquer lu-
gar que tivesse uma sala e pessoas
parame ouvirem, eu contava his-
torias”, acrescenta.

Raul ja atuou em paises como
Espanha, Itdlia, Angola e Cabo Ver-
de, mas foi a fazer teatro dentro de
um aviao que teve uma experién-
cia“inesquecivel”. Em 1993, fez tea-
troabordo de um voo comercial,
tornando-se a primeira pessoano
mundo afazer teatro “nasnuvens”.
Apeca Um homem noarfoium fe-

04 de outubro

némeno e mereceu até umamen-
caonarevista Time. “As pessoas di-
ziam-me que perdiam o medo de
voar”, admite. O humor foi a solu-
¢ao perfeita paracombater osre-
ceios do seu publico.

Além da paixao pelo teatro, faz
também palestras e workshopsem
empresas e ensina a comunicar
através das emocoes. Raul conside-
ra que “trabalhar a inteligéncia
emocional é fundamental parao
mundo laboral”, levando a um
bomambiente e uma melhor pro-

o

Em 1993, fez teatro a
bordo de um voo
comercial, tornando-
-se a primeira pessoa
no mundo a fazer
teatro “nas nuvens’.

A peca Um homem no
ar foi um fenémeno

e teve umamencao
narevista Time.
|

de 2021. Artigo

ducadonasempresas. Jadeu aulas
para gestores e empreendedores,
nas quais trabalhou a capacidade
delideranca, e acredita que conse-
gue “transformar o pensamento
daspessoasatravés dohumoreda
emocao”.

Maisrecentemente, admite que
teve de se “reinventar” durante o
periodo de confinamento e o seu
trabalho que tanto envolve o con-
tacto humano passou paraum for-
mato virtual com o “teatro-palestra
online”. Neste projeto juntou varias
familias e ajudou-as a ultrapassar
asadversidades dapandemia atra-
vés dos seus contos.

Nas suas histérias, Raul fazuma
satirado mundo real e abordacom
humor os preconceitos humanos,
como oracismo e axenofobia, le-
vando o ptblico arepensaravida
deuma formamaisleve e alegre.
“Acredito que estamos na Terra
para aprendermos a ser pessoas
melhores”, confessa.

Num futuro préximo pretende
aventurar-se no cinemae tenciona
lancar um audiolivro, “continuan-
do sempre a contar histérias para
as pessoas”. Por agora, podemos
contar comasabedoriadeRaulde
Orofino e ouvir os seus contos em
casa, no trabalho e online.1.p.

também disponivel

emocao-14185782.html
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Feira Setecentista
em Loures “Parado é que nao”
O concelho de Loures recebe neste VilaFrancade Xira

fim-de-semana mais uma edigéo da
Feira Setecentista na Praga
Monumental, em Santo Antéo do
Tojal. Esta recriagéo histérica vai
contar com o Seréo Setecentista,
visitas animadas e um mercado. A
entrada no evento é condicionada,
estando sujeita a inscrigdo prévia
obrigatdria.

A Camara Municipal de Vila Franca
de Xira apresenta o programa
desportivo “Parado é que nao”,
durante este fim-de-semana, que
visa sensibilizar a importancia da
prética da atividade fisica. A
iniciativa é de participagao gratuita
e promove atividades de Cycling e
Karaté nos espagos urbanos do
concelho.

FEBBIIEIBIIIRRIEIBRRRS
e e seee

Sintra celebra100
anos de Amalia

O Centro Cultural Olga Cadaval, em
Sintra, vai receber no dia 1 de outubro,
pelas 21.00, o espetéculo de Vox
Angelis “Amalia uma historia de vida”.
Neste evento, o grupo Vox Angelis vai
apresentar os principais fados
imortalizados pela voz da fadista,
assinalando assim as Comemoragoes
dos 100 Anos do nascimento de
Amalia Rodrigues.

Setubal recebe
sessoes do MotelX

Numa parceria com o Set'Curtas,
projeto de cinematografia da Camara
ek et Municipal de Setubal, o MOTELX On

Tour chega a cidade com um
programa que inclui sessoes de
cinema, concertos e atividades para
o publico mais novo nos dias 24 e 25
de setembro, no Centro de Criagdo
Artistica - A Gréfica, localizada na
Ladeira de Séo Sebastio.

SEsssERERES
ssssnssssnneseRRR.

Urgéncia Pediatrica

reabre em Almada o
O servico de Urgéncia Pedidtrica do
Hospital Garcia de Orta em Almada,

que esteve encerrado durante quase
dois anos, reabriu de forma

mintenupta, 13 jrf] :e(;:r:ggﬁga CULTURA Os municipios da Area Metropolitana
pediatrica, que assegura o de Lisboa promovem a cultura entre os meses de
atendimento de ggigif‘z;f;’ggfa“f setembro e outubro. Sintra comemora os 100 anos do
funcionar entre as 20.00 e as 08.30. nascimento de Amalia Rodrigues com um espetaculo

de homenagem, enquanto Setuibal recebe sessoes

de cinema de terror com o festival MOTELX On Tour.
Ha ainda uma feira setecentista para ver em Loures.
TEXTODN

Figura 12 — Mapa Lishoa XL publicada na edi¢do do Diario de Noticias no dia 19 de setembro de 2021.
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L. Cépia Mapa DN Porto XL

Diario de Noticias Saoaco 19/ 2021

Jodo Gil e convidados
noPorto

Durante cinco dias, de 22a 26 de
setembro, pelas21.00, o guntarrista
Jodo Gil leva o espaecticulo "Cada
de Luz™ 4 Casa da Masica no Porto
e convida Tatanka, Tiago Nacaratq
Pedro Abrunhosa, Vozes da Radio
e Maria Mendes e Miguel Arado
parase juntarem em palco. O
espactaculo & uma expenénoia
visual que marca aviagem pelo
cancioneiro de Jodo Gil.

Pévoade Varzim
reabilita Aqueduto
ACamara da Pdvoa de Varzim val
investir cerca de 600 mil euros para
reabilitar o Aqueduto de Santa Clara,
patrimdnio classificado como
Monumento Nacional. O municipio
informou que procedend 4 execucio
da consolidagdo do monumento,
bem como 4 recuperacio da drea
envolvents, com acriagio de dreas
de lazer e descansq com bancos
plblicos e espagos verdes.

S. Jodo da Madeira
promove desporto
Aniciatva "Desporto no Parque”™
promove, durante as manhas de
sibado, auas de ioga, pilaes e
yourfit mind 30 ar lvre, na clareira
do relvado central do Parque do
Rio Ul em S30 Jodo da Madeira. As
attvidades tém inicio marcado para
a5 %000 e com lotagso imitadaa
20 participantes. A iInscriglo nas
atividades s30 gratuitas e devem
ser macadas no site do municipia

“La Casade Papel”
recebe Filigranade
Gondomar

A produtora da série A Casade
Papal escolbheu Gondomar para
produzir uma pega anica,
personalizada, em filigrana, para
oferecer 4 awizUrsula Corberd que
interpreta o papel de Toquio. As
filmagens da produgao da pega
decorreram na oficina trad icional
de Arlindo Moura e o video "Um
Coragdo de Ouro para Toquio™ j
esta disponivel no youtube.

Carlos Nuiiez

atuaemArouca

No dia 24 desetembm, pelas 22.00,
na Cerca do Mosteirq em Arouca, ©
o misico galego Carlos Nuhez dard
um concerto fazendo-se
acompanhar pela Banda Musical de
Arouca e palo Grupo de Cantares
deSanta Mariado Monte. Oevento
& gratuito e tem lotacho limitada,
estand o suyeito ao levantamento
prévio eobngatdno de bilhete no
Museu Municipal de Arouca.

“an anas smsane
" .

Porto XL

LAZER Porto e Aroucaimpulsionam a masicacom
concertosde Joao Gil edoartista galego Carlos
Nunez. Aatividade fisica estara em destaque em Sao
Joao da Madeira todos os sabados. Gondomar
presenteia “Toquio” com uma pecade filigranaena
Pévoa de Varzim vai avancar areabilitacaodo
Aquedutode Santa Clara.

TEXTODN

Figura 13 — Mapa Porto XL publicada na edicao do Diario de Noticias no dia 18 de setembro de 2021.
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M. Desenho de Investigacado e Metodologia para Analise de Dados

Enquadramento da

recolha de dados

Objetivos

Participantes

Instrumentos de recolha

e tratamento de dados

Vantagens e LimitacGes

Desenho de Investigacéo
As entrevistas e questionarios pretendem dar resposta ao
problema de estudo:
“O papel transformador das redes sociais no jornalismo

online do Diéario do Noticias”

Mediante a opini&o dos profissionais do Diario de Noticias
sobre as redes sociais, pretende-se dar resposta as
perguntas de investigacao:

Q1: Qual é o papel das redes sociais no jornalismo online
do Diério de Noticias?

Q2: Em que medida é que influenciam o trabalho dos
jornalistas?

Redatores e Editores do jornal Diario de Noticias

Questionario: Filipe Gil, Carlos Nogueira, Vanessa Neves,
Sofia Fonseca, Nuno Fernandes, Pedro Fernandes, Carlos
Ferro, Susana Salvador, Ricardo Ferreira e Helena
Tecedeiro.

Entrevista: Roséalia Amorim (Diretora), Vanessa Neves
(Gestora de Redes Sociais), Filipe Gil (Editor)
Questionario online via Google Forms.

Entrevista por escrito (via e-mail)

Vantagens: Forma pratica de recolher informagao
detalhada e extremamente relevante. Respostas veridicas e

eficientes as questdes de investigagdo do relatorio.
LimitacOes: Potencial falta de respostas (caso alguns

jornalistas se recusem ou ndo tenham disponibilidade para

responder ao questionario proposto).
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Praticas Jornalisticas e Perspetivas sobre as Redes Sociais

Dados Pessoais

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

Perguntas para Questionario

As redes sociais sdo benéficas para o seu trabalho enquanto
jornalista?

Com base na resposta anterior, por favor explique as razoes:
Baseando-se na sua experiéncia profissional direta, 0 que mudou
com o aparecimento das redes sociais?

Que plataforma considera mais eficiente para a distribuicédo de
noticias?

Que tipo de contetudo geralmente alcanga mais visualiza¢des nas
redes sociais?

A partilha de noticias em aplica¢cbes como o Facebook é
atualmente indispensavel para obter resultados na edicéo online?
Com que frequéncia Ié os comentarios/opinides dos leitores nas
redes sociais?

Esta atento/a ao nimero de visualizagdes, gostos e partilhas?

As noticias que sdo partilhadas nas redes sociais tém mais
visualizacdes do que as que estdo apenas no site?

A participacdo dos leitores no jornalismo digital é essencial?

A propagacdo da desinformagcdo (fake news) é um problema

recorrente?

Quais destes critérios tem em conta ao selecionar uma noticia para

publicar nas redes sociais?

A producio de artigos adota uma estratégia “online primeiro”
(online first)?

Género:

Idade:

Categoria Profissional:

Tempo de exercicio da profissao:
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N. Entrevista a Rosalia Amorim, Diretora do Diario de Noticias

Quais as principais razdes que levaram a digitalizacdo do DN?

“Acompanhar os sinais dos tempos, com as melhores préticas internacionais em termos
de plataforma usada e nos formatos do jornalismo que chegam mais facilmente, e com
maior interacdo, a todos os leitores. Além disso, captar as novas geracdes como fiéis
leitoras do DN, uma marca de informacéo ja com 157 anos, mas sempre na vanguarda,
desde 1864.”

Em que aspetos a edicdo online modificou o jornal DN?

“Obrigou a uma dindmica e reacdo completamente diferente. Os ritmos sofreram
alteragOes drasticas, os formatos mudaram sendo mais curtos e diretos, a exigéncia a
checkar e recheckar noticias também, sobretudo a medida que assumiram protagonismo
as redes sociais. Hoje a equipa € faz multitask e trabalha para todas as plataformas. O DN
tem presenca no papel, no online, na radio, em video e, como convidado, até em

televisdo.”

Considera que as redes sociais sdo essenciais para a profissdo de jornalista
atualmente?

“Sdao essenciais para disseminar as noticias, ou seja, difundir o trabalho dos jornalistas e,
acima de tudo, informar os cidaddos. Contudo, ao longo dos tempos tornaram-se
disseminadoras de fake news, situacdo que se agravou na pandemia e exigem cada vez

mais escrutinio e verificacdo da parte dos érgdos de informacdo sérios e crediveis.”

Verifiquei que uma parte das noticias, principalmente das que sdo publicadas no
site, sdo reproducdes da agéncia Lusa. Porqué essa opgdo?

“Né&o é uma opgéo s6 do DN, mas de todas as redagdes onde trabalhei e que conheco. Néo
tendo as redagOes recursos infinitos ao nivel do nimero de jornalistas, a Lusa & uma
excelente e credivel fonte de informacédo e permite aos meios de comunicacao levar aos

leitores toda a informacéo, de norte a sul.”
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Em meados de 2018 o DN deixou de ser uma edicéo diaria em papel, retomando essa
funcéo em 2020. Porque se sucedeu?

“Essa decisdo da administracdo antecedeu a minha chegada a direcdo do DN. Calculo que
tera pesado na decisdo a queda do papel que ja se verificava a nivel mundial, contudo a
mesmo revelou-se precipitada e hoje o DN é um diério de novo em banca, decisdo que
tem um ano e missdo que abracei enquanto diretora, a primeira mulher nesta fungdo em

157 anos.”

Tenciona reforcar a presenca dos meios digitais e audiovisuais no futuro?
“Sim, sempre. Essa é a tendéncia mundial e temos de acompanhar os tempos, mas também

ser pioneiros e inovar.”

Acredita que o jornal impresso vai ser esquecido com o tempo e passara tudo
exclusivamente ao digital?
“Acredito numa complementaridade que vai perdurar. Quando nasceu a televisdo foi dito

que a televisdo iria matar a radio e ndo foi isso que aconteceu.”
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O. Entrevista a Vanessa Neves, Gestora de Redes Sociais da Global Media
Group e Diario de Noticias

Considera que as redes sociais sdo essenciais para a profissdo de jornalista
atualmente? Porqué?

“Considero que as redes sociais vieram facilitar o processo de contacto e recolha de
informacdo, principalmente no acesso as fontes. As varias organizacdes e grandes
personalidades acabam por difundir informacgGes/imagens através das suas contas
profissionais. As redes sociais estdo a ganhar cada vez mais popularidade e credibilidade.
A mensagem ¢é partilhada de forma instantanea, transparente, criativa e apelativa. E chega

com maior facilidade a uma audiéncia mais alargada.”

Que tipo de contetdo geralmente alcanca mais visualizagdes nas redes sociais
(Instagram, Facebook ou Twitter)? Porqué?

“Nao existe uma formula magica, mas tal como no site, os conteiidos que mais se
aproximam da aplicabilidade pratica do quotidiano dos leitores e as que despertam

sentimentos € envolvem o publico sdo as que geram mais interacdes.”

Que critério distingue as publicacdes nas diferentes plataformas?

“Tal como nos varios meios de comunicacdo tradicionais também as diferentes
plataformas se destinam a diferentes tipos de publico-alvo e os contetdos
disponibilizados devem ter em consideracdo essa questdo. O desafio também passa por

ail”

Acredita que ¢é necessario reforcar a presenca dos meios digitais e audiovisuais no
futuro?

“Julgo que a presenca digital j& é o presente e continuara a ser o futuro, porque as redes
sociais sdo bastante dinamicas e estdo em constante evolucdo. Respondendo de forma
mais direta & questéo, € fundamental esse refor¢o de forma a melhorar ainda mais esses
contetdos e consequentemente melhorar ainda mais a experiéncia dos consumidores
desses mesmos contelidos. As redes sociais estdo presentes na vida das pessoas 24 horas
por dia e 7 dias por semana! E necessario estar em cima do acontecimento. E a0 mesmo

tempo ter espago para pensar esses contetidos e qual a melhor forma de os publicar.”
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Acredita que o jornal impresso vai ser esquecido com o tempo e 0 contetdo passara
exclusivamente ao digital?

“E inegavel, o futuro sera cada vez mais digital. Relativamente & continuidade do jornal
impresso esta questdo provavelmente ndo serei a melhor pessoa para responder porque

nao tenho acesso a relatorios de vendas e da situacao do mercado.”
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P. Entrevista a Filipe Gil, Editor do Diario de Noticias

Considera que as redes sociais sdo essenciais para a profissdo de jornalista
atualmente? Porqué?

“Infelizmente sim. O mundo esta nas redes sociais e 0s 6rgdos de comunicacdo social
(OCS) também tém de estar também. Contudo, € algo que, como noutras industrias
(streaming de mdusica) tem um lado negativo. O facto do acesso a informacdo
gratuitamente nas redes sociais € muito prejudicial para o negdcio das revistas e dos
jornais. Ha que procurar um modelo economicamente para ambos os lados — empresas de

redes sociais e os OCS.”

Que tipo de contetdo geralmente alcanca mais visualizagdes nas redes sociais
(Instagram, Facebook ou Twitter)? Porqué?

“Depende do publico. O Instagram tem um publico menos atento, mais concentrado nas
imagens e neles proprios. Contudo, é excelente para ir sabendo algumas noticias de
famosos (de desportistas a atores). O Twitter € uma rede social que funciona muito para
0 umbigo dos jornalistas e politicos. E quase um clube & parte. Bom para se ir sabendo
noticias dos politicos. O Facebook é a rede onde um publico mais velho vai saber
novidades. Seja de OCS seja informacdo errénea. Respondendo, depende muito do
publico. O que vale mais, um cliqgue num Twitter onde o leitor vai mesmo ler a noticia,

ou um like no Instagram, que o utilizador esquece passados 2 minutos?”’

Que critério distingue as publicacdes nas diferentes plataformas?
“Acho que respondi na pergunta anterior. Tem muito a ver com o publico que se quer

atingir. Ha noticias que claramente dizem pouco a quem esta no Instagram, por exemplo.”

Verifiquei que uma parte das noticias, principalmente das que sdo publicadas no
site, sdo reproducdes da agéncia Lusa. Porqué essa opcao?

“Sempre foi assim, desde que existem agéncias de noticias. A agéncia Lusa é um servico
pago que tem meios que outros meios de informacgdo ndo tém. E por isso € normal usar.
Claro, quanto maior for o nimero de jornalistas na redagdo mais facilmente se podem
criar e procurar historias que outros ndo tém. Mas para alimentar os sites dos jornais, a

Lusa é excelente. Claro, depois de uma edi¢édo de texto.”
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Acredita que ¢é necessario reforcar a presenca dos meios digitais e audiovisuais no
futuro?

“Acho que é preciso olhar para os videos e os podcasts de forma um pouco mais
profissional. Como se fazem em paises como a Franca, Reino Unido e Estados Unidos.
Video curtos, explicativos, funciona. Exemplo: porque é que a Rdssia quer invadir a
Ucrania. Podia dar um bom explicador. H& Youtubers, que ndo séo jornalistas que o

fazem. Claro, podem ndo ser imparciais como os jornalistas.”
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Q. Estrutura de Questionario para Analise de dados

1. As redes sociais sdo benéficas para o seu trabalho enquanto jornalista?
1 Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

o o oo

Discordo totalmente

2. Com base na resposta anterior, por favor explique as razoes:

3. Baseando-se na sua experiéncia profissional direta, 0 que mudou com o aparecimento
das redes sociais?

Metodologias para criar noticias

Rotinas de trabalho

Acessibilidade

Visualizagdes

Répida distribuicdo de informacéo

Novos contetdos

Investigacdo e recolha de informacéo

Quantidade de artigos

Contactar ou procurar fontes

Monitorizacao de assuntos, temas ou opinides

Interacdo com leitores

o o o o o o oo o oo O

Outra

4. Que plataforma considera mais eficiente para a distribuigdo de noticias?
1 Facebook
] Instagram
1 Twitter
1 Youtube
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1 OQutra

5. Que tipo de conteudo alcanca mais visualizaces nas redes sociais?
1 Politica

Sociedade

Dinheiro

Local

Internacional

Desporto

Cultura

Viver

Ciéncia

O O o o 0o o o O O

Opiniéo

6. A partilha de noticias em aplicacBes como o Facebook ¢é atualmente indispensavel

para obter resultados na edicéo online?
"1 Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

o o o o

Discordo totalmente

7. Com que frequéncia Ié os comentarios/opinides dos leitores nas redes sociais?
1 Muito frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

0 I I B A

Nunca

8. Esta atento/a ao nimero de visualizagdes, gostos e partilhas?
1 Muito frequentemente

'] Frequentemente
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[] Ocasionalmente
[0 Raramente

(] Nunca

9. Asnoticias que sdo partilhadas nas redes sociais tém mais visualizagdes do que as que
estdo apenas no site?
"1 Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

O O o o

Discordo totalmente

10. A participacdo dos leitores no jornalismo digital é essencial?
"1 Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

O o o o

Discordo totalmente

11. A propagacdo da desinformac&o (fake news) é um problema recorrente?
"1 Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

O o O O

Discordo totalmente

12. Quais destes critérios tem em conta ao selecionar uma noticia para publicar nas
redes sociais?
1 Novidade

Proximidade

Relevéancia

Morte

O o O O

Tempo
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"1 Notabilidade
1 Inesperado

[0 QOutro

13. A producéo de artigos adota uma estratégia “online primeiro” (online first)?
1 Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

O o O o

Discordo totalmente

14. Género:
7 Feminino
1 Masculino
1 Qutro

15. Idade:

1 18-30
0 3145
Tl 46-64
Tl +65

16. Categoria Profissional:
71 Editor
"1 Redator
1 Qutro

17. Tempo de exercicio da profissdo:
7] 1 ano ou menos

Entre 1 e 5 anos

Entre 6 e 10 anos

Entre 11 e 20 anos

O o O O

Mais de 20 anos



