Classificagao

ISIC

NACE

NAICS

CAE (Portugal)

CNAE (Brasil)

PALOPS (S.Tomé, Guiné-
Bissau, Mocambique, Angola,
Cabo Verde) ver tabela de
comparagao de codigos

Timor Leste

Autor/ Entidade
Responsavel

Comissdo de Estatistica das Nagdes Unidas (CE)

EUROSTAT

Economic Classification Policy Committee (ECPC)/ Office of Management and Budget (OMB), em
colaboragdo com Statistics Canada e Mexico's Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Conselho Nacional de Estatistica

Comissdo Nacional de Classificagdo — Concla

CNestatistica

A Direcgdo Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento
(DNPD

Data

1948

1953

Decalcadas da CITA

Objectivo

1.necessidade de comparagdo de dados estatisticos de
todos os membros; 1.1 uniformizagdo de descritores;
baseada nas CAE j3 existentes e proposta como base a
construgdo das CAE dos paises que ainda ndo tinham
uma; 2. descrigdo de industrias (sectores de actividade e
n de profissdes); 3. tem um caracter "universal" mas
deve ser adaptada a realidade de cada economia, dai se
passivel de ser expandivel em cada seccgdo,
acrescentando digitos aos cédigos base (2 primeiros)
sempre q haja necessidade de descrever novas
actividades)

"standard used by Federal statistical agencies in classifying business establishments for the
purpose of collecting, analyzing, and publishing statistical data"related to the U.S. business
economy." e " to allow for a high level of comparability in business statistics among the North
American countries,"*****x*

"NAICS is a system for classifying establishments (individual business locations) by type of
economic activity. Its purposes are: (1) To facilitate the collection, tabulation, presentation, and
analysis of data relating to establishments; and (2) to promote uniformity and comparability in the
presentation and analysis of statistical data describing the North American economy. NAICS is
used by Federal statistical agencies that collect or publish data by industry. It is also widely used by
State agencies, trade associations, private businesses, and other organizations"*******

Elaborada para ser uma classificagdo dindmica, com a incluséo das industrias novas, pelo que é
actualizada de 5 em 5 anos.

Tradugdo da ISIC (CITA) por parte do INE

"classifi cacdo ofi cialmente adotada pelo Sistema
Estatistico Nacional na produgdo de estatisticas
por tipo de atividade econémica, e pela
Administragdo Publica, na identifi cagdo da
atividade econémica

em cadastros e registros de pessoa juridica" in
Classifi cagdo Nacional de Atividades Econ6micas -
Versdo 2.0

n?2 de secgGes

9 (subdivisiveis) , numeradas de 0 a 9

referéncia a traducgao

nao

Secgdo e Cadigo

(ainda ndo existe o cddigo 74, na secgdo 7 - Transporte,
Armazenagem e Communicagdo"-, onde a tradugdo
aparecera mais tarde (s vai até ao 73). Apenas existe
referéncia a actividades de "correio e estenografia”, na
seccdo 8 - Servigos, sub-sec¢do 82 -"Servicos as
empresas e a comunidade", com o cddigo 826 (ultimo...)

igual a ISIC/ CITA

Data

1958 - ISIC Rev.1

1961

alteracdes (apenas
relativas as seccbes 7 e
8)

nenhuma no grupo 7. Varias no grupo 8: separagao de
servigos as comunidade (82)dos servigos as empresas
(83); onde se separam 3 grupos bem definidos de
servigos prestados as empresas (legais, de contabilidade
e auditoria, de engenharia e técnicos) “de uma
misceldanea de outros servigos as empresas”

Nova tradugdo da CITA Rev.1

objectivo

actualizagdo de acordo com a alteragdo das realidades
econémicas

referéncia a tradugao

nao

Secc¢ao e Cadigo

a ndo ser na expressdo "uma miscelania* de outros
servigos as empresas" e o cédigo 839 - criado para esta
miscelania - "outros servigos ndo classifcados noutro
lado"

igual a CITARev.1

Data

1968 ISIC Rev.2

1970

1970

alteragoes

Secgdo 8 passa a designar-se" Finance, insurance, Real
State and Business services"; maior subdivisdo das
actividades, desparece o cédigo 73; a secgdo 8 é
profundamente reestruturada, continuando a ndo
aparecer nenhuma referéncia a tradugdo; mantém-se a
referéncia a actividades de "correio e estenografia", com
o cddigo 8329, na secgdo "Servigos as empresas, excepto
aluguer de equipamento e maquinaria, nao classificados
noutro lado"; aparece, pela primeira vez, neste codigo
também, referéncia a "servigos de consultoria" (altera a
numeragdo: é agora de 1 a 0)

Adaptagdo da ISIC a realidade da CEE

Tradugdo da CITA Rev.2

objectivo

actualizag¢do de acordo com a alteragdo das realidades
econdémicas

9 - mto semelhantes a ISIC de 1968, com algumas
diferengas de hierarquizagdo das actividades e
numeradas de 0 a 9)

referéncia a tradugao

nao

sim

Secg¢ao e Cadigo

Na secgdo 8 -Institui¢cGes de crédito, seguros fornecidos
as empresas, locagdo (renting)**** - grupo 83 -Auxiliares
financeiros e de seguros; operagoes sobre imdveis
(excepto locagdo de bens imobilidrios préprios) e servigos
prestados as empresas -, Classe 839.3  Servigos
prestados as empresas, n.e. (Ultima de todas, junto com
jormalismo, dactilografia e outras

igual a CITA Rev.2

Data ISIC Rev.3 (1990) 1990 (NACE Rev.1) 1997 1973 CAE-Rev.1 1994 CNAE
The four principles that guided the initial development of NAICS were:
(1) NAICS is erected on a productionoriented conceptual framework. ****** Thjs , e .
. . . . . . . |A CNAE é uma classificacdo derivada da CIIU/ISIC. A
means that producing units that use the same or similar production processes Como a tradugdo para portugués da CITA-Rev.2 ndo . . .
. . L. - . N . estrutura original da CNAE (1994), alinhada a da
harmonizar os descritores com as varias classificagdes are grouped together in NAICS. respondia as necessidades . e g .
. , . . . . . . . . L . . revisdo 3 da classificagdo internacional, foi ajustada
existentes, dai o crescimento em detalhe (especialmente (2) NAICS gives special attention to developing production-oriented nacionais, o Conselho Nacional de Estatistica (CNE) . L
.. . . . . ~ I N . L L - em 2002 para as atualizagdes da revisdo 3.1 e
Objectivo na area dos servigos) e complexidade da informagao, de classifications for (a) new and emerging industries, (b) service industries in encarregou uma Comissdo de conceber uma nova . .
. o . . ) . . , passou por uma revisdo mais extensa (2007) para
forma a que a ISIC continuasse a poder ser a referéncia general, and (c) industries engaged in the production of advanced CAE a partir da CITA-Rev.2, tendo o INE, apds L. . .
. - . L . - acompanhar as alteragdes introduzidas na revisdo 4
para analises estatisitcas internacionais* technologies. aprovacdo do CNE, . .
) ) L N . . da CIIU/ISIC. in CNAE20- Correspondéncias entre a
(3) Time series continuity is maintained to the extent possible. publicado em 1973 a CAE-Rev.1. CNAE 2.0 e a CIIU/ISIC rev. 4
(4) The system strives for compatibility with the two-digit level of the International Standard ’ '
Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC Rev. 3) of the United Nations. *******
17 secgles, identificadas por LETRAS (Aa Q) aparece o
~ codigo 74, pela 12 vez, dentro da secgdo 7, agora . - em substituir a SIC de 1987 e a ISIC, especialmente devido as alteragdes da economia nesses 10 |, N . L .
alteracoes '8 P vez ¢ & 17 secgGes, identificadas por letras (Aa Q) v UBSTIEHL ped V! ¢ I igual a CITA 1970 no que diz respeito a Tradugdo

designada K - Actividades Imobiliarias, de aluguer e de
servigos a empresas

anos, emergéncia de muitas industrias novas, avangos tecnolégicos, etc

referéncia a traducgao

sim e também a "proof-reading", dentro do memso
codigo (ligado a uma misceldanea de outras actividades
que nada tém ma ver com tradugdo...)

sim

nao

sim

Secc¢ao e Cadigo

codigo 7499, em "Bill collecting, credit rating, direct
mailing, photocopying and

duplicating and other business activities n.e.c."
(corresponde ao 8329 da rev2)

Seccdo K - Actividades imobiliarias, alugueres e servigos
prestados as empresas -, sub-secgao KA - Actividades
imobilidrias, alugueres e servigos prestados as empresas-
, divisdo 74 - Outras actividades de servigos prestados
principalmente as empresas -, classe 74.83

Actividades de secretariado, tradugao e enderegagem

Vem na Secgdo 54 - Servigos técnicos, cientificos e profissionais,divisdo 541 - Servicos tecnicos,
cientificos e profissionair, grupo 5419 - Outros Servigos Técnicos, Cientificos e Profissionais, classe
54193 - Servigos de Tradugdo e de Interpretagao,

Secgao: K ATIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUEIS E
SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS

Divisdo: 74 SERVICOS PRESTADOS
PRINCIPALMENTE AS EMPRESAS

Grupo: 749 OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS
PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS EMPRESAS

Classe: 7499-3 OUTRAS ATIVIDADES DE
SERVICOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS
EMPRESAS, NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

Subclasse 7499-3/01 SERVICOS DE TRADUCAO,
INTERPRETACAO E SIMILARES

Data ISIC Rev.3.1(2004) 2002 NACE Rev.1.1 2002 1993 CAE Rev.2 2002 CNAE 1.0
A grande alteragdo do panoramica econédmico, "sem
precendentes”, especialmetne devido ao
desenvolvimento tecnolégico e aparecf:imento de servigos Ajustar Classificacbes e actualizar. Também foi f
novos, exigiu uma reestruturagao profunda na . . . . "atualizada e as notas explicativas aperfeicoadas,

S, ex1g = 640 Pro . assinado um acordo entre os presidentes da Ajustar a CAE Rev.1 & NACE (Rev.1) - entrada na . P pertele
classificagdo das actividades econdémicas (decidida em o . CEE em 1986. Tinha havido i4 um proiecto anterior adaptando-se as
1999%*); esta revisdo demoraria muito tempo, pelo que |28€ncias de estatisitca dos EUA, Canada e EU, o ) 1e0) pro) " |alteragdes da revisdo 2002 da CIIU/ISIC 3.1 e
. . . . A . . R inciado em 1978 e terminado em 1985, para . . . . .
Objectivo se decidiu alterar a rev.3 aprenas nos pontos mais em 2000(?) para trabalhar na convergéncia Ajustar a ISIC REv.3 = N 5 fo incorporando ajustes adicionais pontuais,
. . preparar a adesdo de Portugal a CEE, mas ndo foi
prementes a (em 2002), para harmonizar os descritores | NA|CS- . resultando na
L. L . i aprovado pelo CNE (conselho nacional de N . e .
com as varias classificagGes existentes, dai o NACE....http://www.census.gov/epcd/naics/in estatistica) versdao 1.0 da CNAE" in Classifi cagdo Nacional de
crescimento em detalhe (especialmente na area dos NP ’ 8 P Atividades Econdmicas - CNAE versdo 2.0
servicos) e complexidade da informacdo, de forma a que ternatworkgrp/cwgreportl.htm
a ISIC continuasse a poder ser a referéncia para analises
estatisitcas internacionais*
~ a actividade 7499, deixa de incluir "microfilming", que  [Muda o cédigo e a designagdo do mesmo (Reference to , .
alteragoes nada ao nivel da sec¢do 54

assume o codigo 7494.

ISIC Rev. 3.1: 7499x)

referéncia a tradugao |igual sim tudo igual sim
K -ATIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUEIS E
SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS
Divisdo: 74 SERVICOS PRESTADOS
Secgdo K-Actividades imobiliarias, alugueres e PRINCIPALMENTE AS EMPRESAS
74.85 Actividades de secretariado e traducio (na servigos prestados as empresas-, divisdo 74- " Grupo: 749 OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS
Secg¢ao e Cadigo igual me.sma seccio e grupo) ¢ tudo igual Outras Actividades de Servigos Prestados PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS EMPRESAS
cao e erup Principalmente as Empresas”,74830 - Actividades | Classe: 7499-3 OUTRAS ATIVIDADES DE
de Secretariado, Tradugdo e Enderecagem SERVIGCOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS
EMPRESAS, NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE,
Sub-Classe 7499-3/01 SERVIGCOS DE TRADUCAO,
INTERPRETACAO E SIMILARES
Data ISIC Rev.4 (2008) 2008 NACE REV.2 2007 2002 CAE-Rev2.1 2007 CNAE 2.0 2006 SINE
"dotar o
"...estabelece o novo quadro das actividades , - -
.. . Pais com uma classifi cagdo de atividades
econdmicas portuguesas, harmonizado com a . )
- e a L. . econdmicas atualizada com as mudangas na
completar o trabalho de reestruturagdo da classificagao Nomenclatura Estatistica das Actividades estrutura e composic3o
das actividades econdmicas (terminado em 2006), com o . . Econdmicas na Comunidade Europeia (NACE- . p. g; . .
.. S R . Muda de secgdo, de divisdo e de grupo, de acordo com a . . .. da economia brasileira e sincronizada com as
objectivo obj. principal de "melhorar e fortalecer a relevancia e revisdo quinquenal Rev.1.1), no dmbito do Regulamento da (CE) n2 .. . . .. .., |Decalcadas do CAE Rev.1;
. " . Rev.4 da ISIC - alteragdes introduzidas na versdo 4 da Clasifi cacion
comparabilidade***" da ISIC com outras classificagGes, 29/2002, da Comissdo, de 19 de Dezembro de . . .
L " e Industrial Internacional Uniforme de todas las
mantendo a sua continuidade. 2001." In INE; Classificagdo Portuguesa das o . . .
. L. Actividades Econdmicas— CIIU/ISIC" in in Classifi
Actividades Econdmicas (CAE-Rev.2.1), ~ .
Lisboa. INE. 2003 cagdo Nacional de
5008, TRE, ’ Atividades Econdmicas - CNAE versdo 2.0
"As alteragdes estruturais em relagdo a CAE-Rev.2
alteracdes maior detalhe em todas as sec¢Ges; baseada na pesquisa nada ao nivel da tradugdo (localizagdo, por exemplo, ainda ndo aparece). E "proofreading”, sdo pouco significativas e decorrem, Mais detalhe, mais seccdes.. Cabo Verde actualizou ja de

e classificagdo da NAICS;

"editing" e "desktop publishing" estdo noutra sec¢do: 561410 Document Preparation Services

principalmente, da adaptacdo da NACE-Rev.1.1 ao
Sistema Estatistico Nacional (SEN)."

acordo com a Rev3

referéncia a traducgao

a "tradugdo e interpretagdo" muda de secgao.

sim, agora com um grupo pp: 74.3 - Tradugdo e
Interpretagao

sim

sim

Sé na CAE de Cabo Verde

Estd agora na secgdo M - actividades técnicas, cientificas
e profissionais, na divisdo 74, grupo 749, classe 7490 -

Secg¢do M - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA,
CIENTIFICAS, TECNICAS E SIMILARES -, divisdo 74 -

Secgdo K-Actividades imobiliarias, alugueres e
servigos prestados as empresas- , divisdo 74- "
Outras Actividades de Servigcos Prestados

Secgdo M - Atividades Profissionas, cientificas e
técnicas, divisdo 74 - outras atividades prof. Cient.
E técnicas, grupo 749 - atividades prof. Cient. E

8210 - Actividades de

Secgdo e Codigo Outras actividades profissionais, cientificas e técnicas O.ut.ras actividades de consultor|~a, cientificas, tefmcas e |tudoigual Principalmente as Empresas", classe 74850 - tecn. N3o especificadas anteriormente, classe 7490- Serv'|gos Administrativos e de
nao classificadas noutro sitio. similares -, grupo 74'? i Tradugao € In:cerpretac;ao K Actividades de Secretariado, Tradugdo e 1/01 Servigos de tradugdo, interpretagdo e Apoio
classe 74.30 - Tradugao e interpretagao L

Enderecagem similares

Data 2012 2007 CAE Rev.3 2011 CAE (20 de outubro)

"desenvolvimento e a consolidagdo

"estabelece o novo quadro das actividades do
econdmicas portuguesas, harmonizado com a sistema estatistico nacional, quer
Nomenclatura Estatistica das Actividades pelo papel que desempenha
Econémicas na Comunidade Europeia (NACE- na recolha, tratamento, publicagdo

objectivo revisdo quinquenal Rev.2), no ambito do Regulamento da e analise da informacdo
(CE) n2 1893/2006, do Parlamento Europeu e do estatistica, quer pelo sentido de
Conselho, de 20 de Dezembro de ocorréncia e de unidade que
2006." in INE; Classificagdo Portuguesa das confere ao sistema, constituindo
Actividades Econdmicas (CAE-Rev.3), Lisboa, INE, neste aspecto uma vertente
2007. muito importante no processo de

normalizagdo estatistica"
"As alteragdes estruturais em relagdo a CAE-Rev.2.1
sdo significativas e decorrem da
adaptacdo da NACE-Rev.2 ao Sistema Estatistico
~ nada ao nivel da tradugdo (localizagdo, por exemplo, ainda ndo aparece). E "proofreading", Nacional (SEN) e da necessidade de
alteragoes

"editing" e "desktop publishing" estdo noutra sec¢do: 561410 Document Preparation Services

uma estruturagdo mais ajustada a actual
organizagdo econdémico-social nacional." In INE;
Classificagdo Portuguesa das Actividades
Econdmicas (CAE-Rev.3), Lisboa, INE, 2007

referéncia a traducgao tudo igual sim nenhuma
Seccdo M - Actividades de consultoria, cientificas, .
. 9. . s 74960 - “Outras atividades de
~ . g . técnicas e similares, divisdo 74, grupo 743 - K .
Sec¢do e Cddigo tudo igual servicos prestados principalmente

Actividades de Tradugdo e Interpretagdo, classe
7430 -Actividades de Tradugdo e interpretagao

as empresas diversas, n.e.”.

NOTAS

Original: "miscellaneous kinds of business services" (p.24). Optei por uma tradugdo mais literal pelo valor semantico de "miscellaneous".

* vide "Historical background" na ISIC Rev.4

**Qs Estados Unidos, canadd, México decidiram criar a sua pp classificagdo - NAICS - em 1997, deixando de adoptar a ISIC...
*** com a NACE, NAICS, ANZSIC (Nova Zelandia)
**%* (sic) Nomenclatura Geral das Actividades Econdmicas nas Comunidades Europeias, 1970 (NACE 70, NACE 1970). URL:http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM_DTL&StrNom=NACE_1970&StrLanguageCode=PT&IntPcKey=5138958&StrLayoutCode=HIERARCHIC&IntCurrentPage=1 (consultado a 21.11.2010)

*****Tal como sugerido em 1991 na Williamsburg Conference. Vide: Issues Paper No. 1, "Conceptual Issues" [PDF 3.78M]. URL: http://www.census.gov/eos/www/naics/history/docs/issue_paper_1.pdf

**%*x* (2010) North American Industry Classification System (NAICS). In U.S Census Bureau. URL . http://www.census.gov/eos/www/naics/index.html.

*EEkEEF*http://www.census.gov/epcd/naics/naifr02a.txt




GUIAO PARA A REALIZACAO DO ESTUDO
VALOR ECONOMICO DA LINGUA PORTUGUESA

1. CONTEXTUALIZACAO

Afirmar que vivemos num mundo global j& se transformou, ha algum tempo, num
lugar-comum. No entanto, as transformacfes econdmicas, sociais, politicas, culturais,
tecnoldgicas e linguisticas que o fendmeno da globalizagéo acarretou estédo longe de estar
resolvidas. Assim, das muitas questdes que se poderiam levantar a partir da analise
daquele fendbmeno, pretende este estudo contribuir para a questdo da mediacao linguistica
como instrumento de comunicacao internacional e incidir, muito particularmente, sobre o
valor do uso do portugués como lingua global de chegada no espaco econémico da CPLP.

Das vérias razbes que motivaram este projecto, destaco algumas, em baixo,
problematizando, no ponto 3., algumas das questdes que se levantam neste campo:

0 Problematica do multilinguismo vs unilinguismo nhum mundo globalizado;

0 A lingua portuguesa representa 17% do PIB em Portugal segundo o estudo
encomendado pelo Instituto Camdes em Setembro de 2007;

o Falta de estudos sobre o valor da lingua portuguesa no mercado da traducdo e da
localizacéo;

o0 Intencao de estudo do valor econémico do portugués no espaco da CPLP, por parte
dos ministros da cultura de Portugal e do Brasil;

o Emergéncia do portugués como lingua de negdcio internacional, com a atractividade
dos mercados africano e brasileiro;

o Conjuntura econémica actual, propicia a dificuldades no mundo empresarial, muito
particularmente nos sectores de prestacao de servicos linguisticos;

o Pertinéncia do novo Acordo Ortogréfico a implementar até 2013.

Para o sucesso deste estudo, contribui a recolha de respostas a varios inquéritos
desenhados para os varios publicos-alvo envolvidos:

1. Empresas

2. prestadores de servicos linguisticos

3. utilizadores de documentacéo técnica

E neste contexto que a AICEP, em colaboracdo com o ISCAP — Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto e CLUNL — Centro de Linguistica da Universidade
Nova de Lisboa, vai realizar um Estudo sobre o Valor Econdmico da Lingua Portuguesa, no
ambito do consércio Business Intelligence Unit — de forma a desenvolver uma accéo
sectorial, no segundo semestre de 2011.

Mais informacéao sobre este estudo pode ser consultada
em https://sites.gooqgle.com/site/estudosobrealinquaportuguesa/HOME/INTRODUO.



https://sites.google.com/site/estudosobrealinguaportuguesa/HOME/INTRODUO

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Este estudo tem como principal objectivo avaliar o valor econémico da Lingua Portuguesa
no mercado de traducao especializada (técnico-cientifica) e de localizacéao através dos
seguintes objectivos operacionais:

1. Recolha de respostas a um inquérito dirigido a Empresas Multinacionais que operem
em mercados de expressao portuguesa (Portugal, Brasil, Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau, Mocambique, S. Tomé e Principe, Timor e Macau) — vide inquérito 1

2. Caracterizacao/andlise detalhada da estratégia de internacionalizacdo de empresas
Portuguesas (nomeadamente ao nivel da gestéo linguistica).

3. Caracterizacao/andlise detalhada da gestao linguistica de empresas portuguesas
em mercados lusofonos

4. Divulgacéo e disseminacao dos resultados.

3. SOBRE A ELABORACAO DO TRABALHO
Os estagiarios deverao realizar as seguintes actividades:

1. Responder aos_inquéritos de que sao publico-alvo: 3a (e, no caso de serem
engenheiros, ao 4a também)
2. Conhecer a empresa
3. Confirmar perfil da empresa (vide Anexo_VELP.xIs)
a. Se estiver incorrecto, escrever para alexalb3@gmail.com e informar, de forma
fundamentada (até 28.2.2011)
b. Fazer levantamento dos dados sobre a empresa necessarios a elaboragéo do
relatorio intercalar (vide Anexo_VELP.xIs)
c. Fazer levantamento de mercados, clientes/ associados, empresas/entidades
parceira
d. Verificar se hd documentacéo especializada traduzida ou localizada
(catalogos, brochuras, etiquetas, rotulos, manuais, website, software...) e de
e para que lingua(s).
e. Encontrar o interlocutor certo para apresentacao do projecto: departamento
de marketing/ rela¢des externas.
4. Apresentar Relatoério Intercalar.

3.1 Formato e conteudo
3.1.1 Relatério Intercalar

O relatério consiste no envio do ficheiro Anexo_VELP.xIs, com os campos da seccédo “2.
Descricdo da Empresa” totalmente preenchidos. Excepgéo para os casos devidamente
justificados.

Nesta fase, ndo se exige que os campos sobre “3. Investimento e Gestdo linguisticos”
estejam completamente preenchidos.

As fontes de informacao deveréo ser devidamente indicadas.


https://sites.google.com/site/estudosobrealinguaportuguesa/welcome/introduction/survey-1b
https://sites.google.com/site/estudosobrealinguaportuguesa/HOME/INTRODUO/questionario-4a---utilizadores-de-manuais-tecnicos-em-portugal-e-paises-africanos-de-lingua-oficial-portuguesa
https://sites.google.com/site/estudosobrealinguaportuguesa/HOME/INTRODUO/questionario-3a---utilizadores-de-manuais-de-instrucoes-de-portugal-e-de-paises-africanos-de-lingua-oficial-portuguesa-1
https://sites.google.com/site/estudosobrealinguaportuguesa/HOME/INTRODUO/questionario-4a---utilizadores-de-manuais-tecnicos-em-portugal-e-paises-africanos-de-lingua-oficial-portuguesa

3.1.2 Relatério Final

O relatério consiste no envio do ficheiro Anexo_VELP.xls, com os campos da secc¢ao “2.
Descricdo da Empresa” e “3. Investimento e Gestéo linguisticos” totalmente preenchidos.
Excepcéo para os casos devidamente justificados.

As fontes de informacao deveréo ser devidamente indicadas.

3.2 Fontes de Informacéo

Toda a informacao a incluir no ficheiro Anexo_VELP.xIs deveré ter indicada as fontes de
informacdo usadas, devidamente especificadas/identificadas, que deverdo anexar ao
relatorio.

3.4 Coordenacéo do Projecto

A coordenacdo dos trabalhos é responsabilidade da Area Conhecimento da AICEP, em
estreita colaboracdo com a Dra. Alexandra Albuquerque.

Neste sentido, o trabalho, de cariz individual e obrigatério, devera ser enviado, incluindo
anexos, ao cuidado da Dra. Alexandra Albuquerque (alexalb3@gmail.com ), com
conhecimento a Dra. Sofia Fontoura (sofia.fontoura@portugalglobal.pt)

3.5 CALENDARIO DE EXECUCAO DOS TRABALHOS

Todos os elementos deste grupo estdo obrigados a apresentacéo de relatérios intercalares
e relatério final, impreterivelmente nas datas abaixo indicadas.

1) Envio do Relatério Intercalar — 16 Margo 2011.
Este relatorio constitui a primeira versao do trabalho, o qual devera ser enviado no
ficheiro excel (em anexo) e conter todo o trabalho realizado até a data. Eventuais
davidas e/ou dificuldades de acesso a informacgéo, entre outras dificuldades que
carecam de esclarecimento deverdo ser remetidas a Dra. Alexandra Albuquerque,
para alexalb3@gmail.com.

2) Feed-back —dia 31 Marco 2011
A AICEP enviara um parecer sobre o relatério enviado.

3) Apresentacdo do Relatoério Final — 15 de Junho 2011
Este relatério constitui o trabalho final de cada estagiario, o qual sera avaliado de
acordo coma qualidade do seu conteudo.

De referir a obrigatoriedade do respeito integral pelas datas definidas.


mailto:alexalb3@gmail.com
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INTRODUCAO

Este anexo é constituido por trés folhas: 1. "Empresas e Metodologia", onde
encontram o perfil da empresa onde estdo a realizar o estagio e a metodologia
aconselhada a obtenc¢ao dos dados; 2. "Dados a Recolher" - uma tabela que devem
preencher com a informacao solicitada sobre a empresa; 3. "Checklist" - para ndo
esquecerem nenhum pormenor. Devem enviar o anexo com todas as folhas ou,

pelo menos, com a folha 2. e 3.




ESTAGIOS INOV CONT

CTO 2011

Grupo de Trabalho VELP - Valor Econémico da Lingua
Portuguesa

Perfil da empresa

Empresa Portuguesa, sem mercados
luséfonos

Empresa Portuguesa, com mercados
luséfonos

Empresas "mediadoras"

Multinacionais (sede)

Nome da empresa

Competir

Pais do Estagio

Polénia

Objectivos e metodologia

Objectivo Operacional 2
- Observar a estratégia de internacionalizago de empresas Portuguesas

Mrolo

|Espanha

Tecnimede

Espanha

Vicaima

Uk

Itdlia

ao nivel da gestdo linguistica):

Actividades:

- Contactar o departamento de marketing/relagdes publicas/ relagdes
externas da empresa e conseguir contacto de pessoa que possa acompanhar
o projecto e fornecer as informagdes necessérias

- Recolher materias traduzidos / localizados.

- Verificar se a empresa tem contactos de empresas internacionais que

Quinta do Vallado - Sociedade Agricola

China

Niepoort

China(2)

perem em mercados de expressdo portuguesa e, em caso afirmativo,
contacts-las e solicitar preenchimento do inquérito 1.

- Contactar a secgdo de Recursos Humanos para obter dados sobre a
nacionalidade dos colaboradores e requisitos de competéncias linguisticas e
culturais para o de fungdes.

Consulgal - Consultores de Engenharia e Gestdo,
S.A.

Mogambique

Enoport Exportagdo de Bebidas S.A.(empresa do
Grupo Enoport United Wines)

EUA

CIMPOR

China

Objectivo Operacional 3

- Analisar a gest3o linguistica de empresas portuguesas em mercados
Actividades:

- Contactar com o departamento de marketing/relacées publicas/ relagdes
externas da empresa e conseguir contacto de pessoa que possa acompanhar
o projecto e fornecer as informag8es necessarias

luséfonos:

J.T Barbosa Vinhos

China

Efacec - Sistemas de Gestdo, S.A.

Republica Checa

Logoplaste

UK(2), ES

COBA - Consultores para Obras, Barragens e
SA.

Mogambique

Pinto Basto Gest

China (2), Espanha

ELECTROMECANICA, SA

Chile

- Recolher exemplos de comunicagao comercial e empresarial nos varios
mercados luséfonos e indicar publicos-alvo de cada um deles.

- Verificar se a empresa tem contactos de empresas internacionais que
operem em mercados de expressdo portuguesa e, em caso afirmativo,
contacts-las e solicitar preenchimento do inquérito 1.

- Contactar a secgdo de Recursos Humanos para obter dados sobre a
nacionalidade dos colaboradores e requisitos de competéncias linguisticas e

culturais para o de fungdes.

Gongalves Pereira, Rato, Ling, Vong & Cunha -
Advogados

Coelho Ribeiro & Associados, Sociedade Civil de
Advogados (grupo CRA, pertence a EcomLex -
rede europeia de IT...)

Objectivo Operacional 1
- Recolher respostas a um inquérito dirigido a Empresas Multinacionais que
operem em mercados de expressio portuguesa (Portugal, Brasil, Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, S. Tomé e Principe, Timor e Macau) - vide
inquérito 1
ites.google.

CRA Timor - grupo de advogados luséfono

PAL Asiaconsult Lda. (sediada em Macau)

(ht a/HOME)
Actividades:

NOTA: As empresas de como i.e, ponto
de partida para encontrar contactos de empresas multinacionais que operem
em mercados de express3o portuguesa.

1. Encontrar o interlocutor indicado a quem apresentar o projecto e solicitar

tugu

aicep portugal global

México, UK, EUA, Paris

de empresas com o perfil para responder ao inquérito 1.

2. Entrar em contacto com as empresas (através de uma pessoa a quem
devem apresentar o projecto) e solicitar o preenchimento do inquérito.

3. itorizar o i : sensi a pessoa de contacto na empresa

para garantir o preenchimento.
- Contactar a secgdo de Recursos Humanos para obter dados sobre a

de Portugal

SIM - Sociedade Industrial de Macau

dos e requisitos de competéncias linguisticas e
culturais para o de funcdes.

Altran Technologia e Innovacién SL

Espanha(3)

Objectivo Operacional 1
Recolher respostas a um inquérito dirigido a Empresas Multinacionais que
operem em mercados de expressio portuguesa (Portugal, Brasil, Angola, Cabo

Carestream Health Spain

Cisco Systems

EUA (6)

Bosch Termotecnologia SA

Alemanha

erde, Guiné-Bissau, Mogambique, S. Tomé e Principe, Timor e Macau) — vide
inquérito 1
(https://sites.google.c
Actividades:

1. Encontrar o interlocutor indicado a quem apresentar o projecto e solicitar
o preenchimento do inquérito 1.

2. Monitorizar o preenchimento: sensibilizar a pessoa de contacto para
garantir o preenchimento.

3. Sensibilizar pessoa de contacto para enviar o inquérito 1 a empresas
parceiras com o perfil solicitado.

4. Verificar se a empresa tem contactos de empresas internacionais que
operem em mercados de expressdo portuguesa e, em caso afirmativo,
contacta-las e solicitar preenchimento do inquérito 1.

- Contactar a seccio de Recursos Humanos para obter dados sobre a
nacionalidade dos colaboradores e requisitos de competéncias linguisticas e

tuguesa/HOME)

Force 21 Equipment Pte Ltd

Singapura

culturais para o de fungdes.

Multinacionais (delegagdes)

Alcatel Lucent APAC

China

St Regis

Mexico

Objectivo Operacional 1

Recolher respostas a um inquérito dirigido a Empresas Multinacionais que
operem em mercados de expresso portuguesa (Portugal, Brasil, Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, S. Tomé e Principe, Timor e Macau) - vide
inquérito 1

Elan Pharmaceuticals

EUA(2)

(ht google a/HOME)

Actividad

tugu

NDrive Navigation Systems SA

Brasil

| Trade Doubler

Espanha

Hewlett Packard

Irlanda

Saint-Gobain packaging

1. Encontrar o interlocutor indicado a quem apresentar o projecto e solicitar
o preenchimento do inquérito 1.

A e, . .
garantir o preenchimento.

3. Sensibilizar pessoa de contacto para enviar o inquérito 1 a empresas
parceiras com o perfil solicitado.

4. Verificar se a empresa tem contactos de empresas internacionais que
operem em mercados de express3o portuguesa e, em caso afirmativo,

a pessoa de contacto para

Espanha

Outras Empresas externas

A Forjadora, Grupo JFS

|Mo;ambique

contacta-las e solicitar pr do inquérito 1.
- Contactar a secgdo de Recursos Humanos para obter dados sobre a

dos e requisitos de competéncias linguisticas e

Iﬁ:anha

culturais para o desempenho de funges.

Delegagdes e representagdes de PT

Alexandra Albuguerque

Representagdo Permanente de Portugal junto da
UE

Bélgica

Delegacéo de Portugal junto da OCDE

Franca

alexalb3@gmail.com

ESTUDOS PERSONALIZADOS

Janeiro 2011




ESTAGIOS INOV CONTACTO 2011

Grupo de Trabalho VELP - Valor Econémico da Lingua Portuguesa

Instrugdes de preenchimento:

1. Por favor, complete a tabela seguinte, colocando um X nas células respectivas
2. No caso de ndo ter dados para um determinado campo, deve indicar s/d.

Alexandra Albuquerque alexalb3@gmail.com Janeiro 2011
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Lista de verificacao (preencher antes de enviar para alexalb3@gmail.com) até 16.

1.Respondi ao inquérito 3a

2. Respondi ao inquérito 4a (porque sou
engenheiro/a)

3. Respondi a todos os campos da tabela "Dados a

Recolher"

5. Anexo documentos que fundamentam os dados
fornecidos

6. Consegui que varias empresas respondessem ao

inquérito 1




INOV Contacto 16

Guido Grupo de Trabalho
“Impactos da Tradugdo Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas”

I. Enquadramento
No estudo GLCIE, desenvolvido como estudo setorial no 15° Inov Contacto,
conclui-se que:

1. Atraducdo empresarial ad hoc é uma pratica corrente nas empresas
internacionalizadas;

2. Os colaboradores traduzem sem preparacgao sobre traducao, sem
suportes de gestédo do conhecimento (Bases de dados terminoldgicas)
ou sem a utilizacédo de ferramentas de traducédo (memérias de
traducdo, por exemplo);

3. Na&o esta suficientemente estudado o impacto que essas traducdes
tém no publico-alvo (préprios tradutores ad hoc e destinatarios da
traducdo).

Impde-se um estudo mais aprofundado sobre esta tematica, pelo que
propomos o estudo: “Impactos da traducédo ad hoc nas empresas

internacionalizadas” (ITEI).

II. Objetivos do Estudo
1. Aprofundar a informacéao sobre a gestéo de linguas das empresas
internacionalizadas, particularmente no que diz respeito a traducao
especializada e empresarial, ao nivel dos:
— Métodos;
— Recursos tecnolodgicos;
— Recursos terminologicos;
— Resultados
2. Estudar o impacto da traducao ad-hoc nos colaboradores- tradutores e

publicos-alvo.



Ill. Trabalho a Desenvolver:

O Estudo sera desenvolvido em 4 fases:
1. Fase l; até 13 de julho

a. Conhecimento das praticas de gestdo de linguas e de traducao na
empresa de acolhimento;

Aconselha-se a leitura do relatorio “Gestdo de Linguas na
Comunicagéo Internacional das Empresas”, disponivel aqui’.

b. Identificacdo de colaboradores que realizam traducédo ad-hoc® na
empresa.

c. Levantamento de dados através de um questionério: 1 questionario
por cada colaborador-tradutor da empresa (que podera ser o
proprio estagiario, se realizar traducdes).

O questionario esta disponivel aqui.?
O(s) questionario(s) deve(m) ser preenchido(s) até 13 de julho de
2012.

2. Fase ll: de 16 de julho a 3 de agosto

Serdo dados a conhecer aos estagiarios recursos terminologicos e
ferramentas de traducdo, com tutoriais.

3. Fase lll: de 6 de agosto a 14 de setembro

O estagiério, ap0s ter seguido os tutoriais e retirado davidas, deve
apresentar esses recursos e ferramentas a todos os colaboradores-
tradutores que entrevistou na Fase | e estimular a sua utilizacao.

4. Fase IV: de 17 de setembro a 1 de outubro

Serd solicitado ao estagiario o levantamento dos resultados da

Fase lll, através da 22 parte do questionario.

carregue na tecla CTRL e clique para abrir. Se n3o conseguir, siga esta ligagao:
http://www.revista.portugalglobal.pt/AICEP/Documentos/LivrodeActasDilogosdelnternacionalizao/.

2 Traducéo realizada por colaboradores da empresa, com conhecimentos da lingua de chegada, mas
sem formacéao em traducéo.

3 Carregue na tecla CTRL e clique para abrir. Se ndo conseguir, siga esta ligagdo:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFA4ejN1NHIQZXdvN3hDcFBMeG5xbWc6M

Q.


http://www.revista.portugalglobal.pt/AICEP/Documentos/LivrodeActasDilogosdeInternacionalizao/
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFA4ejN1NHlQZXdvN3hDcFBMeG5xbWc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFA4ejN1NHlQZXdvN3hDcFBMeG5xbWc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFA4ejN1NHlQZXdvN3hDcFBMeG5xbWc6MQ

O estagiario deverd, ainda, elaborar um breve relatério (méx. 5
paginas) sobre o estudo desenvolvido e lanca-lo na plataforma até

dia 1 de outubro.

IV. Prazos

1. 13 dejulho de 2012: Questionario “Impactos da Tradugdo Ad-Hoc nas
Empresas Internacionalizadas” — Parte |
2. 1de outubro de 2012:
a. Questionario “Impactos da Traducdo Ad-Hoc nas Empresas
Internacionalizadas” — Parte Il
b. Relatério: deverd ser enviado em ficheiro Word para a

plataforma Inov Contacto para a pasta “ , com

conhecimento a alexalb3@agmail.com e

sofia.fontoura@portugalglobal.pt

V. Outra Informacao importante

1. N&o serdo aceites trabalhos que ndo respeitem integralmente as
indica¢des enunciadas no presente guido e no proprio questionario;

2. O preenchimento dos questionarios ou o lancamento do trabalho na
plataforma em data posterior a 1 outubro implica a justificacdo do
atraso, a qual serd ponderada pelo avaliador na classificacdo que
entenda atribuir ao trabalho.

3. Os trabalhos seréo avaliados pelo ISCAP/ CLUNL e pela AICEP.

VI. Prazo para esclarecimentos

1. Os prazos para colocar duvidas e pedir esclarecimentos para o
desenvolvimento do estudo séo os seguintes:
a. Fase | - até ao dia 15 de junho;
b. Fasell — até ao dia 30 de julho;

c. Fase lll —até ao dia 13 de agosto;


mailto:alexalb3@gmail.com
mailto:sofia.fontoura@portugalglobal.pt

d. Fase IV - até ao dia 24 de setembro.

2. Os referidos pedidos deverdo ser enviados directamente a Dra. Alexandra
Albuquerque (ISCAP/ CLUNL) com conhecimento a Dra. Sofia Fontoura
(AICEP), através dos e-mails indicados acima.

4. Cabera a Dra. Alexandra Albuquerque responder e esclarecer as questdes
recebidas durante a fase dos esclarecimentos no mais curto espaco de tempo

possivel.
5. Decorrido os prazos acima indicados, ndo serdo aceites outros pedidos de
esclarecimento.
VIII. Critérios de Avaliacdo do trabalho
1. Os trabalhos serdo avaliados, individualmente, pela AICEP e pelo
ISCAP/UNL, com nota atribuida numa escala de 0 a 20 valores, baseada nos
seguintes critérios e ponderacodes:

Grau de preenchimento do(s) questionario(s) - Parte | — 25%

Grau de preenchimento do(s) questionario(s) - Parte Il — 25%

Qualidade da informacéo prestada no relatorio — 50%

2. A falta de entrega do trabalho implica a classificagdo de ZERO valores.
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Impactos da Traducdo Ad-Hocnas Empresas Internacionalizadas (ITEI)

FASE II:16.7-3.8

Introducao:
Qualquer colaborador de uma empresa internacionalizada tem de ser competente em
situacdes de comunicacao onde existem falantes de linguas e culturas diferentes.
Ficou claro no estudo realizado no dmbito do INOV Contacto 15 que a traducdo pode ser
uma dessas formas de comunicacdo, pelo que, ao ser esperada de colaboradores sem
formacao em traducao a denominamos de traducao ad /o, i.e., realizada com 0s recursos
disponiveis, ou disponibilizados, (sejam eles linguisticos, tecnoldgicos, terminoldgicos,
cientificos, etc).
0 que normalmente acontece € que, sendo uma tarefa extra, i.e, nao incluida na descricao
de fungdes para que o colaborador foi contratado, é realizada de forma pouco otimizada,
ocupando, por vezes, muito tempo, podendo prejudicar, nalguns casos, o desempenho do
colaborador nas suas funcoes especificas e o proprio trabalho de traducao.
De entre os varios requisitos que poderiamos nomear para melhorar a competéncia
tradutiva do colaborador e a traducao empresarial ad /ioc, apontamos 2 que nos parecem
cruciais:

. dominio e gestéo de terminologia

2. dominio de ferramentas de traducao assistida por computador, nomeadamente

memorias de traducao.

Com o trabalho de terminologia, organiza-se o conhecimento especializado e gerem-se 0s
conteudos da empresa, garantindo coeréncia e consisténcia na comunicacao multilingue;
com sistemas de traducao assistida por computador, pode fazer-se o alinhamento de
traducdes ja realizadas e construir uma memoria de traducao que permita aumentar a
produtividade de traducdo reciclando informacao previamente armazenada.

Objetivo:

No estudo ITEl, a decorrer no ambito do INOV Contacto 16, e com base nos inqueritos ja
preenchidos pelos estagiarios, conclui-se que alguns estagiarios e outros colaboradores da
empresa de acolhimento realizam algum tipo de traducao.

11 Os termos a negrito padem consultados no Glossario de termos relacionados com a localizacdo de conteddos
electronicos.


http://ecolore.leeds.ac.uk/xml/materials/overview/glossary.xml?lang=pt
http://ecolore.leeds.ac.uk/xml/materials/overview/glossary.xml?lang=pt
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Nesta fase, pretende-se que o estagiario tome conhecimento de algumas ferramentas
linguisticas, de gestao terminologica e de tradugdo assistida, de uso livre, e as use sempre
que lhe forem solicitadas traducdes’, de forma a tentar colmatar a falta de formacdo em
traducao e as dificuldades indicadas.

Recursos:

I. Breve formacao no dominio da traducao:
a. Visdo geral do processo e das ferramentas
2. Sugestdo de ferramentas de terminologia e de traducdo (em anexo),
nomeadamente:
a. Termbase.eu
b. Wordfast Anywhere

Sugestdo de metodologia e cronograma:

. 16.7-22.7:
Em Visdo geral do processo e das ferramentas, consultar:
a. Fases doProcesso
b. Ferramentas
c. Olossario (sempre que necessario)
Consultar as ferramentas sugeridas no ponto A) do documento anexo:
a. Dicionarios, glossarios, bases de dados terminoldgicas

d. Ferramentas de pesquisa em dicionarios e tradugoes

2. 23.7-20.7:
Testar a ferramenta de gestao terminoldgica: Termbase.eu

3. 28.7-38:
Testar sistema de traducao assistida por computador: Wordfast Anywhere.

Contacto para auvidas: alexalb3egmail.com

2 No caso de esta condicao ndo ser verdade, sugere-se que o estagiario traduza/localize um documento da empresa
para portugués (ou para inglés), por exemplo uma pagina do sitio web.
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A) TERMINOLOGIA - FERRAMENTAS DE PESQUISA

. Dicionarios, glossarios, bases de dados terminoldgicas

Linguas de trabalho Endereco Qbs.

PT e outras EEA multilingual Terminologia da Agéncia
environmental glossary Europeia do Ambiente

PT e outras IATE Base de dados da Unido

Europeia

PT e outras The IS] glossary of statistical Terminologia estatistica
terms

PT e outras EuroTermBank Base de dados

terminological sobre varios
dominios do saber com aad-
/npara o Microsoft Word.

PT.EN, FR Glossarios terminologicas ~ Dorninios: Medicina, Direito,
multilingues para fins Agronomia, Economia.
especificos na CPLP -

Angola

PT,EN, FR, ES TermiumPlus Varios dominios

PT e outras Le grand dictionnaire Base de dados
terminologique (GDT) terminologica com varios

dominios.

PT e outras EuroVoc Tesauro multilingue da

Unido Europeia.
E possivel descarregar uma
versao Xis.



http://glossary.eea.europa.eu/EEAGlossary/
http://glossary.eea.europa.eu/EEAGlossary/
http://iate.europa.eu/iatediff/switchLang.do?success=mainPage&lang=en
http://isi.cbs.nl/glossary/index.htm
http://isi.cbs.nl/glossary/index.htm
http://www.eurotermbank.com/
http://www.instituto-camoes.pt/glossario/
http://www.instituto-camoes.pt/glossario/
http://www.instituto-camoes.pt/glossario/
http://www.instituto-camoes.pt/glossario/
http://www.termiumplus.gc.ca/tpv2alpha/alpha-eng.html?lang=eng&srchtxt=&i=1&index=alt&page=srch-clky-eng
http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/
http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/
http://eurovoc.europa.eu/drupal/?q=pt/search/advanced&cl=pt
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2. Ferramentas de pesquisa em dicionarios e tradugGes

Linguas de trabalho Endereco
PT e outras Onelook
PT e outras Linguee
PT e outras MyMemory

0Obs.

Portal de dicionarios
Pesquisa em traducGes
existentes na WWW.

F preciso ter atencao a fonte
da tradugao. Nem sempre e
fidedigna.

Pesquisa em traducaes
existentes na WWW.

F preciso ter atencao a fonte
da traducdo. Nem sempre é
fidedigna.

B) TERMINOLOGIA - FERRAMENTAS DE CONSTRUCAQ DE GLOSSARIOS E BASES DE

DADOS TERMINOLOGICAS (freeware)
Nome Descricao

Portal de terminologia
TermWiki colaborativa.
Para alem da construcao de
glossarios mono ou
multilingues, permite fazer
pesquisa, mas é necessario
ter cuidado com os
resultados, uma vez que
qualquer pessoa pode
construir e partilhar um
glossario neste portal.

0Obs.

Gratuito, mas necessita de
subscricao;

Os glossarios podem ser
construidos de raiz, no
formulario do TermWiki, ou
importados de um ficheiro
Xls;

Os glossarios podem ser
publicos ou privados.
Video promacional (EN)
(2:12)

Video de apresentacao do
M (1129



http://www.onelook.com/
http://www.linguee.pt/
http://mymemory.translated.net/
http://www.termwiki.com/TWSpecial:My_Glossary
http://www.youtube.com/watch?v=WDSLdW7NUGg
http://www.youtube.com/watch?v=cTgnSbAzW4k&feature=relmfu
http://www.youtube.com/watch?v=cTgnSbAzW4k&feature=relmfu

ANEXO

Termbases.eu

Portal de terminologia.
Para além da construcao de
glossarios mono ou
multilingues, permite fazer
pesquisa, no separador
“Termbases’, mas e
necessario ter cuidado com 0s
resultados, uma vez que
qualquer pessoa pode
construir e partilhar um
glossario neste portal.
Gratuito, mas necessita de
subscricao.

Os glossarios podem ser
publicos ou privados (se nao
ativar o botdo “public’).
No separador "My
Termbases” o utilizador
constroi as suas bases de
dados, de forma semi-
profissional:
I Porimportacao: de
ficheiros em formato
.cvs ou .tbx
2. Deraiz, no formulario
do Termbases.eu.
Tutorial em inglés
(9:58)

C) FERRAMENTA DE TRADUGAO ASSISTIDA POR COMPUTADOR

(freeware)
Nome

Wordfast Anywhere

(WEA)

Descricao

Ferramenta de traducao

assistida de uso livre, baseada

numa ferramenta de traducao
assistida licenciada (Wordfast

Classic).

Permite:

. traduzir varios formatos de
documentos, na WWW, que
podem ser gravados no
disco (atraves das opces
upload/download;

2. utilizar 0 Google Translator
como base de traducao,
criar e partilhar glossarios e
memorias de traducao;

3. alinhar textos paralelos e
criar rapidamente uma
memoria de traducao.

Gratuito, mas necessita de
subscricao.

Obs.

Toda a informacao pode ser
confidencial ou partilhada,
dependendo da opcao do
utilizador.

Tutorial: como traduzir no
WFA (EN) (5:28)

Ou, em alternativa, consultar
0 Manual de Instrucges (EN)

Tutorial: como partilhar MT e
glossarios (EN) (4:37)

S0t Y

Tutorial: como alinhar textos
paralelos (EN) (4:19)



http://www.termbases.eu/termbases/index/
http://www.youtube.com/watch?v=ayc0cWUWuvg
http://freetm.com/
http://freetm.com/
http://www.youtube.com/watch?annotation_id=annotation_742178&src_vid=19gBOO5xT58&v=66qZTGmtCQ8&feature=iv
http://www.youtube.com/watch?annotation_id=annotation_742178&src_vid=19gBOO5xT58&v=66qZTGmtCQ8&feature=iv
http://www.freetm.com/doc/WFA_help.htm
http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=wRbTgaUcG-8
http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=wRbTgaUcG-8
http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=uPw-WhGJVqs
http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=uPw-WhGJVqs

INOV Contacto 16

Impactos da Traduc&o Ad-ocnas Empresas Internacionalizadas (ITEI)

FASE IV:17.9-110

Objetivo:
Apos a fase Il de teste das ferramentas e da Fase lll, de disseminacao do uso das mesmas

junto dos colaboradores-tradutores identificados na Fase I, pretende-se que
. 0 estagiario e/ou os colaboradores-tradutores identificados na empresa de acolhimento
responda(m) a segunda parte do inquérito;

De preferéncia deve(m) responder a(s) mesmals) pessoa(s) que respondeu (ram) d
primeira parte.

0 inquérito pode ser acedido aqui'.

2. 0 estagiario elabore um breve relatorio (max. 5 paginas A%) onde relate objetivamente

como decorreu o projeto:
a) descricao das praticas de traducdo/ gestdo linguistica da empresa de acolhimento

b) descricao de coma implementou e decorreu a Fase Il e a Fase lll.

Contacto para auvidas: alexalb3egmarl.com

' URL:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHBGNHhEeHB5VFOWZG0xT3ZDb3
hRXOE6MA



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHBGNHhEeHB5VF9WZG0xT3ZDb3hRX0E6MA
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHBGNHhEeHB5VF9WZG0xT3ZDb3hRX0E6MA
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHBGNHhEeHB5VF9WZG0xT3ZDb3hRX0E6MA
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1. Enquadramento

Qualquer colaborador de uma empresa internacionalizada tem de ser
competente em situac6es de comunicacdo onde existem falantes de linguas e
de culturas diferentes.

Ficou claro no estudo realizado no &mbito do INOV Contacto 15, Gestao

das Linguas na Comunicacdo Internacional das Empresas (GLCIE), que a
traducdo pode ser uma dessas formas de comunicagdo. Nesse estudo,
concluiu-se que:

1. A traducdo empresarial ad hoc* é uma pratica corrente nas empresas
internacionalizadas;

a. Os colaboradores traduzem sem preparacao sobre traducdo, sem
suportes de gestdo do conhecimento (bases de dados
terminolégicas) ou sem a utilizacdo de ferramentas de traducao
(memodrias de traducao, por exemplo);

b. Sendo, por norma, uma tarefa extra, i.e, ndo incluida nas funcdes
para que o colaborador foi contratado, € realizada de forma pouco
otimizada, ocupando, por vezes, muito tempo, podendo prejudicar,
nalguns casos, o desempenho do colaborador nas suas funcdes
especificas e o proprio trabalho de tradugao.

2. N&o esté suficientemente estudado:

a. o tipo e grau de dificuldade que os tradutores ad hoc tém na
elaboracao das traducdes;

b. o impacto que essas traducdes tém no publico-alvo (proprios

tradutores ad hoc e destinatarios da traducgéo).

Impunha-se, assim, um estudo mais aprofundado sobre esta temética.

1 O conceito de tradugdo ad hoc pode ser definido por atividade tradutiva desenvolvida por
colaboradores de uma instituicdo, com conhecimentos linguisticos nas linguas de partida e de
chegada, mas sem conhecimentos de traducdo e de ferramentas de traducdo ou de
terminologia.
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2. Objetivos do Estudo
a) Aprofundar a informacdo sobre a gestdo de linguas das empresas
internacionalizadas, particularmente no que diz respeito a traducgdo
especializada e empresarial, ao nivel dos:

a. métodos;

b. recursos tecnolégicos;

C. recursos terminoldgicos;

d. resultados

b) Estudar o impacto da traducdo ad-hoc nos colaboradores-tradutores e
publicos-alvo.

A AICEP, em colaboracdo com o ISCAP - Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto e o CLUNL — Centro de Linguistica da
Universidade Nova de Lisboa, realizou, assim, o estudo “Impactos da traducao
ad hoc nas empresas internacionalizadas” (ITEl), no ambito do consorcio
Business Intelligence Unit (BIU) — plataforma de conhecimento para suporte ao
negocio internacional que envolve universidades, empresas e Vvarios

departamentos do Estado.

3. Metodologia

No ITEI foram envolvidos 22 estagiarios da 162 Edicdo do Programa
Internacional de Estagios INOV-CONTACTO, de varias areas de formacgéo,
mas nenhum da area das linguas ou da traducdo. Os estagiarios procederam a
recolha de dados com base num Guido de Referéncia Metodoldgico
desenvolvido para o efeito (Anexo I) e numa sessao de formacao realizada
antes do estagio onde os objetivos e principais conceitos da area da traducéo

assistida por computador foram apresentados.

2 Mas um deles nao completou o estudo, pelo que apenas 21 estagiarios participaram

efetivamente.
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O estudo decorreu entre julho e outubro de 2012 e incidiu sobre 20
empresas (2 delas como mais do que uma delegacdo, num total de 22 locais
de estdgio) a operar em 11 paises (Anexo Il). 11 dessas empresas foram
objeto de estudo no estudo GLCIE e 5 participaram no mesmo estudo, mas
numa localizacao diferente.

A semelhanca do estudo anterior, as empresas de acolhimento foram
agrupadas e classificadas em 6 tipologias, de forma a manter a coeréncia e,
por outro lado, a comparar praticas de traducdo em organizacdes diferentes. 5
dessas tipologias sdo comuns aos corpora de empresas do estudo anterior e

uma delas (PME nédo Portuguesa) € nova:

TIPO QUANTIDADE
1 Mediadora 1
2 Empresa Portuguesa com Mercados Luséfonos (EPCML) 11
3 Externas 3
4 Multinacionais (delegacéo) 3
S Multinacional (sede) 1
6 PME nao Portuguesa 3

O estudo foi desenvolvido em 4 Fases:

Fase | (7 semanas)
a. Conhecimento das praticas de gestdo de linguas e de traducdo na
empresa de acolhimento;
b. Identificacdo de colaboradores que realizam tradugdo ad-hoc na

empresa,
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c. Levantamento de dados através do preenchimento da parte | de um
questionario (Anexo llI).
Fase Il (3 semanas)

Foram dados a conhecer aos estagiarios recursos terminolégicos e
ferramentas de traducao, que estes deveriam experimentar e testar (Anexo V).
Fase Ill (7 semanas)

Sempre que possivel, 0 estagiario apresentou os recursos e ferramentas
sugeridos a todos os colaboradores-tradutores que entrevistou na Fase | e
recomendou a sua utilizacao.

Fase IV (3 semanas)
a. Levantamento dos resultados da Fase lll, através do preenchimento
da parte Il do questionario (Anexo V);

b. Elaboracdo de um breve relatorio sobre o estudo desenvolvido.

Os resultados dos questionarios foram analisados na sua globalidade
(todas as empresas que participaram), por tipologia de empresa e por empresa.
Para além da analise quantitativa, a analise dos dados teve, ainda, como base,

a andlise qualitativa dos estagiarios no relatério final.

4. Dados sobre traducdo ad hoc em empresas internacionalizadas

4.1 Contexto

A parte | do questionario obteve 36 respostas, uma vez que deveria ser
respondida por todos os colaboradores da empresa que realizassem traducao
e pelos proprios estagiarios. Para além de 20 respostas de estagiarios, mais 16

colaboradores das empresas responderam.
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No total, responderam 19 do total de 20 empresas de acolhimento®. As
empresas encontravam-se distribuidas por 11 paises, como dissemos atras, na
grande maioria em Espanha (5), mas foi de Mocambique (4) de onde
obtivemos mais respostas, com a participacdo de mais colaboradores, como se

pode ver no quadro seguinte:

Localizagcdo da Empresa

Angola; 1_\'I'|mor Leste; 1 Reino Unido;

Argélia; 4 —

Brasil; 3 Pert; 2

Bélgica; 1

China; 3 Mogambique;
8

Espanha; 7 EUA; 2

Das 36 respostas, a maioria (24) pertence a colaboradores de empresas
portuguesas com mercados luséfonos (EPCML) (67%), das quais cerca de
30% tém até 50 colaboradores e outras cerca de 30% até 250 colaboradores.

No entanto, a maioria (40%) das 36 empresas tem até 10 colaboradores.

Tipologia de Empresa

PME ndo  Multinacional Empresa

portuguesa _/(_seée)-/l*—‘ Mediadora

5% 3% 3%
Multinacionais
(delegagbes) Externa
1o 2% Empresa
Portuguesa
com mercados
Lusofonos

67%

® Um dos estagiarios nao respondeu por ndo ser realizado qualquer tipo de traducao na
empresa de acolhimento.
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N° de Colaboradores da Empresa de Acolhimento
=10 14 39%

=50 22%

e N N e

Mais de 250 19%
=250 0%
Mais de 250

=)
w
@
@
i
&

Dos varios setores de atividade, destacam-se a consultoria em
engenharia e gestao (24%), energia (13%) e construgéo (9%).

A semelhanca do estudo anterior, e apesar de a maioria das empresas
de acolhimento serem EPCML, todas tém colaboradores com mais de uma

nacionalidade.

Numero de Nacionalidades dos Colaboradores

6N 26N
8% _3%
4N
14%

IN
6%

~—

3N
11%

Este foi o contexto onde os estagiarios investigaram, através de um
instrumento quantitativo, as praticas de gestdo da comunicacéo internacional,

nomeadamente no que se refere a traducéo ad hoc.
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Seguidamente serdo apresentados os dados recolhidos relativamente
aos impactos que a traducdo ad hoc tem na empresa, ao nivel da gestao de

recursos e de imagem, quer junto dos colaboradores, quer do publico-alvo.

4.2 Dados Quantitativos

4.2.1 Praticas e impactos da traducao ad hoc — Fase |

Apos a andlise da primeira parte do questionario, e em conformidade
com as conclusdes retiradas no estudo GLCIE, 89% dos respondentes afirmam
gue a empresa onde trabalham realiza traducdes.

Tradugdo na Empresa de Acolhimento

Aempresa de acolhimento realiza algum tipo de tradugéo?

Comunicagao Internacional em empresas onde ndo ha tradugao,

A tradugdo/ inter...

Num contexto de icagio internaci , indique o pri di da empresa:
Alingua de comunicagao é sempre o inglés, 2 50%
Alingua de comun... Atraducaol interpretagdo & feita por uma entidade exerna & empresa, 1 25%
Néo ha comunicagao inlernacional, L]
1

Other
N&o ha comunicaga.

Other

0 1 2

Nas 4 empresas onde os respondentes afirmaram néo existir traducéo, 2
justificaram essa auséncia pela comunicacao ser sempre realizada em inglés, 1

por a comunicacgéo ser sempre em francés e 1 por a traducgao ser realizada por

10
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uma entidade externa. Todavia, num dos casos, havia respostas de outros
colaboradores a confirmar a existéncia de tradugdo na empresa, pelo que
consideramos como resposta “nao” apenas 3 dos casos.

Por este motivo, os resultados apresentados em baixo referem-se,
apenas as 16 empresas onde existe traducdo ad hoc, num total de 33
respostas (17 de estagiarios e 16 de outros colaboradores das empresas de
acolhimento).

Relativamente aos impactos da tradugéo ad hoc no colaborador-tradutor,
pretendia-se avaliar de que forma o trabalho de traducdo interferia com o
horario e tarefas de trabalho, como era realizado e que reag¢do provocava no
colaborador contratado para a realizagéo de outras funcoes.

Conclui-se que em 92% dos casos as tarefas de traducdo sao realizadas
durante as horas de trabalho, uma vez que, na grande maioria, sdo traducfes
de documentos necessarios a realizacdo de func¢des do préprio colaborador, de

outros colaboradores e/ ou de outras partes interessadas da empresa.

Atradugio realizada pelo colaborador-tradutor é:
para | as siu para consumo interno da empresa, 25%

para distribuigZo a clientes e outros plblicos exdernos.  28%

para ambas as situagdes, 44%
Other Ofhver 3%
1 ira um |
Atradugio dos documentos é realizada:
Ma empresa, durante as horas normais de trabalho, 2%
Fora das horas de trabalho. 6%
das horas de Other 3%

11
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Todavia, a realizacdo de traducdo empresarial ad hoc ndo parece
incomodar a maioria dos respondentes que em 69% dos casos afirma que o

tempo despendido nessa tarefa € adequado e nao prejudica o servico:

Ma opinido do colaborador-traduter, e em média, o tempo que demora a traduzir um texto:

é edequado, mas p & adequado e ndo prejudica o senvigo,  B3%
do e prej & edequado, mas prejudica o servigo, 14%
O & demasiado e prejudica o meu sendgo, 8%

Other B%

Por outro lado, o facto de os colaboradores terem sido contratados para
o desempenho de outras fungbes, também nado parece ter impacto negativo na
maioria dos respondentes (nomeadamente 13 dos 15 colaboradores nao
estagiarios) que, ou ndo se sentem incomodados com a funcdo, ou mostram

agrado a realiza-la, como se pode ver pelo quadro em baixo:

Como encara ocolahurador—tradutor o facte de ter de fazer tradugde, quande foi contratado para outras fungées?

a'o incomoda. [18] ——————— Considera que € otimo, porque € uma atividade que |he agrada, 36%
MNéo gosta e considera que deveria ser feita por profissionais. 14%

N&o alo incomoda. 445

er [2] Other 6%

Lonsioera que @ ol

Quando questionados sobre as condigbes no local de trabalho para

realizar um bom trabalho, as opinides dividem-se um pouco mais. 50% afirmam
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que tém todas as condicbes, mas 33% afirmam claramente que ndo e os

restantes ndo sabem ou n&o respondem.

0 colaberador-traduter considera que tem todas as condigdes para realizar um bom trabalhe?

néo [12] y sim 50%
~— ndao sabe |4] nao 3384
néo sahe
th 11%
Other 6%

Relativamente aos recursos utlizados para a traducéo, a maioria (89%)
afirma recorrer a internet e, em 50% dos casos, a dicionarios e a especialistas

(dentro ou fora da empresa) do seu circulo profissional ou social.

Que recursosfferramentas de tradugéo utiliza o colaborador?

o Memorias de Tradugao 33%
Memwrias de Tradugio )

Glossérios 31%

Glossarios Dicionarios 56%

Dicianétios Bases de Dados Terminolégicas 25%

Internet 89%

Bases de Dados Te.. Especialistas (colegas ou amigos que percebam do assunto) 56%

nternet Software de tradugéo assistida (ex. SDL Trados, Transit, Across, MemoQ, outra) 3%

' Software de traduga tomati %

Especalistas (co... orware ge fradugan aufomatea 7%

Cther 6%

Software de tradu...

Software de tradu...

Other

0 ] 12 18 24 30 3B

Quanto ao método e processo de traducdo, e apesar de se tratar de
tradutores ad hoc, podemos dizer que a maioria dos colaboradores (39%)
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traduz corretamente, comecando pela preparacdo (pesquisa), passando depois

a traducdo e procedendo a revisdo antes de considerar o trabalho encerrado:

Método

Descrigdo do método de frabalho do colaborador-tradutor,

De que forma realiza as tradugdes?
Pesguisa>Tradugao>-Revisdo da tradugdo> Emvio 38%

PesquisaxTradugéo... Tradugdo=Pesquisa>Revisdo da Tradugdo=Emio  36%

Traducdo>Pesquisa... Traduc@o>Revisdo=Envio 19%

Tradugao=>Envio para Revisao 0%
Traduclo=-Reviska:.. Pesquisa>Tradugdo=-Envio para Revisdo= Envio 0%
Tradugao=Envio pa... Other 6%

Pesquisa>Traducio...

Other

De facto, a revisao é realizada em 88% dos casos, sendo que “sempre”
apenas em 69% dos casos, 0 que terd mais a ver com a falta de tempo (vide

quadro 18 e o ponto 4.3) do que com a o desinteresse pelo procedimento.

Antes de distribuir o documento traduzido, é feita uma revisdo do mesmo?

MNig. [4]———————— Sim, 699,
Nao. 1%

As vezes. [f
As vezes, 194,

14
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Todavia, e como seria de esperar, a revisado é feita na maioria das vezes
(44%) pelo proprio colaborador ou por outras partes envolvidas (falantes
nativos, “quem a solicitou” ou pelo superior hierarquico), o que pode
comprometer a qualidade da mesma, pois mesmo nos casos onde foram
indicados falantes nativos como revisores, ndo se conhece o seu grau de

proficiéncia linguistica e/ou terminoldgica.

Quem faz a revisdo da traducio realizada pelos colaberadores tradutores?

O proprio colaborador, 44%

O proprio colabor... O superior hierarguico, 17%
O superior hierdr... Quem solicitou a tradugdo, 1%
Um especialista, 0%

Quem salicitou a ... - Qutro colaborador, 6%
Um especialista. Other 22%

Qutro colaborador,

over D

0 3 6 9 12 15 18

Apesar de 50% dos respondentes terem afirmado antes terem todas as
condicbes para realizar traducbes, quando questionados sobre as maiores
dificuldades sentidas, apenas 3% afirmam néo ter dificuldades.

Assim, e como haviamos ja explorado no estudo anterior, as principais
dificuldades s&o sentidas ao nivel do desconhecimento da terminologia dos
textos (47%) e da proficiéncia da lingua (42%). Significativa € também a
percentagem de respondentes que refere a falta de formacdo em traducao
(31%) e a falta de ferramentas adequadas (14%).
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Quais considera serem as maiores dificuldades no trabalho de tradugéo que tem de realizar?
Néo tem dificuldades. 8%

Nao tem dificulda... Mao ter suficientes conhecimentos da terminologia da 4rea de especialidade dos texos, 47%

Nao ter melhores conhecimentos da lingua, 42%
Niio ter fomiacha . _ Na&o gostar de tradugao, 3%

Néo ter melhores ... Nao ter recursos/ ferramentas suficientes para apoio a tradugdo, 14%

Nao gostar de fra... Other 8%

Nao ter recursos/...

Other

(=3
w
=
w
=1
w
—_
=]

Relativamente a forma como essas dificuldades s&o colmatadas, a
maioria responde que recorre ao seu circulo profissional, dentro da empresa
(78%) ou recorre a internet, que tinha sido ja indicada como o recurso mais
usado. Apesar de o circulo socioprofissional fora da empresa ter também uma
percentagem de respostas relevantes, s6 é usado depois da tentativa

autonoma por parte do colaborador e da consulta de dicionarios.

Quando tem uma diivida de terminelegia ou relativa ac conteddo do texto a traduzir, como reage?

Tenta resolvé-la sozinha(a) 44%
Tenta resolvé-la ... _ Pede ajuda a alguém gue perceba do assunto, dentro da empresa, 78%
Pede ajuda a algu... _ Pede ajuda a alguém que perceba do assunto, fora da empresa. 31%
Faz pesquisa na internet, B79%
Fede ajuda a algu... _ Consulta dicionarios e glossarios impressos, 369,
Consulta dicionar... _
Other
o -] 12 18 24 30

Na sequéncia desta pergunta, e coerentemente, cCOmO recursos
necessarios a realizacdo de um bom trabalho de traducdo, os respondentes
indicaram a necessidade de ter conhecimentos de terminologia e de lingua e

de dispor de boas ferramentas linguisticas e terminologicas, o que vem

16
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corroborar algumas das conclusfes do estudo GLCIE. Todavia, “ter tempo” é

também fundamental para 39% dos respondentes.

Que recursos/ ferramentas/ condigdes considera que seria necessario ter para realizar um bom trabalho de tradugdo?

Ter conhecimentos de terminclogia. 57%
Ter conhecimentos... Ser especialista no assunto. 19%,
Ser especialista ... Te_r _bur!s_ recursus_lll_‘lumshcus etermlnuluulcu_s o o . 5aug
(dicienaries, glessarios, bases de dados terminclogicas, memorias de traducdo etc
Ter tempo. =

Ter bons recursos... ) N
Ter melhores conhecimentos linguisticos. 35%
Ter tlempa. Gostar de traducdo. 6%

Other
Ter melhores conh...

Gostar de lradugdo. .

Other ]
0

5 10 15 20 25

No que se refere ao impacto das traducdes no publico-alvo, os
resultados recolhidos ndo foram conclusivos, uma vez que a maioria dos
respondentes (69%) afirma ndo saber se a empresa publicou tradu¢des com
erros e se esse facto teve algum impacto na imagem da mesma, o que é
compreensivel dado tratar-se sobretudo de colaboradores temporarios
(estagiarios).

Nos casos (14%) onde foram indicados documentos com erros de
traducdo nao foram, no entanto, relatados erros graves nem quaisquer

impactos relevantes na imagem da empresa.

Alguma vez foi distribuido um documento traduzido por um colaborador-tradutor, interna ou externamente, com erros de tradugao?

Sim, 149,
o sei. [25] ———

MNéo, 17%

Nao sei, B9,

—Sim. [5]

Nao. [6]
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Finalmente, quando questionados sobre a tipologia de erros mais
recorrente, a interpretacdo do conteddo surge em primeiro lugar, o que pode
dever-se quer a fraca proficiéncia linguistica, quer ao desconhecimento do
dominio de especialidade, j& que, mais uma vez, a terminologia surge num

lugar de destaque, com 35% das respostas.

Qual a tipologia de erros mais frequente?

Sintaxe, 29%

|nterpretacio do conteddo,  47%

Terminologia, 35%

Sintaxe. Gramética, 24%

Interpretagio do ... Other 12%
Terminologia.
Gramatica
Other

0 2 4 6 8

De forma a aferir a diversidade de respostas nos diferentes contextos
empresariais, as respostas foram depois também filtradas por tipologia de
empresa e por empresa. Todavia, 0s resultados obtidos s&o muito
semelhantes, uma vez que a excecdo das EPCML (com 24 respostas) o
namero de respostas por tipologia € muito pequeno, pelo que ndo havia dados

diferenciadores relevantes.

4.2.2 Formacdo em ferramentas de gestdo terminoldgica e de traducgao
ApOs o0 levantamento de praticas de comunicacdo internacional,

nomeadamente de traducdo, nas varias empresas de acolhimento, pretendia-

18
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se que os estagiarios tomassem conhecimento de algumas ferramentas
linguisticas, de gestdo terminoldgica e de traducdo assistida, de uso livre, e as
usassem (tal como os restantes colaboradores-tradutores) sempre que lhes
fossem solicitadas traducgdes, de forma a tentar colmatar a falta de formacao
em traducédo e as dificuldades indicadas na primeira parte do questionario.

Foi, assim, enviado um novo guidao e uma selecédo de ferramentas para
os estagiarios (Anexo V), com informacdo sobre o processo de traducdo e
tutoriais sobre as ferramentas propostas.

ApOs o esclarecimento de duvidas sobre as ferramentas e o0 seu
funcionamento, os estagiarios deveriam selecionar as que considerassem de
maior interesse para a empresa de acolhimento e testa-las durante algumas
semanas, de forma a conhecer o seu funcionamento, de modo a darem
formacdo aos restantes colaboradores-tradutores na Fase Il

Na seccdo “Dados Qualitativos” comentaremos melhor a forma como
estas duas Fases decorreram, de acordo com a informacao dos relatorios finais

dos estagiarios.

4.2.3 Praticas e impactos da traducdo ad hoc com ferramentas de

traducao — Fase IV

Apés a Fase de conhecimento e de exploracdo das ferramentas (Fase
II), foi solicitado aos estagiarios e restantes colaboradores-tradutores,
nomeadamente os que responderam a parte | do questionario e participaram
na Fase lll, que preenchessem a segunda parte do questionario (Anexo V).
Pretendia-se, agora, conhecer a sua avaliacdo relativamente (i) a eficacia,
facilidade de utilizacdo e utilidade das ferramentas, e (ii) ao impacto que a
utilizacdo das mesmas havia tido nos trabalhos de traducéo realizados na Fase
I,
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De forma a manter a coeréncia dos dados, na analise da parte Il do
questionario, referir-nos-emos apenas aos resultados do corpus de empresas
da parte | (16 empresas).

Devido a alteracdes nos recursos humanos de algumas empresas,
obtivemos menos respostas de colaboradores nesta Fase, pelo que para além
das 17 respostas de estagidrios contamos com 11 respostas de outros
colaboradores-tradutores da empresa, num total de 28 respostas.

Relativamente a apreciacdo das ferramentas, conclui-se que das
ferramentas propostas, as mais exploradas pelos estagiarios na Fase Il foram o
IATE, o Linguee, o Termbases.eu, o Wordfast Anywhere e o Termwiki, como se

pode ver pelo quadro em baixo:

Que ferramentas explorou na Fase II?

EEA muttiingual environmental glessary 36%
IATE _ The ISl glossary of statistical terms 119
EuroTermBank 359
The 151 glossary ... - Glossdrios terminologicos multiingues para fins especificos na CPLP - Angola 7%
EurcTermBank _ TermiumPlus 219,
) : EuroVoc 0%
Glossdrios termin... . -
Onelook 35%
TermiumPlus - Linguee 57%
Termiiki 549
Onelook _ Termbases.gu 51%
' Other 4%
MylMemary
ther I

(=]
w
o
@
a
&
@

Do mesmo leque de ferramentas e de recursos, as mais utilizadas nas

traducdes realizadas nas Fases Il e lll foram o IATE, o Linguee e o Worfast

Anywhere:
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Que ferramentas usou com mais frequéncia nas tradugdes que realizou?

—

IATE |
The ISl glossary .|
EuroTermBank |
Glossdrios lermin... |
TermiumPlus |
EuroVeoc |

Onelook -
Linguee|
MyMemaory |
TermWiki i
Termbases.eu ]
Wordfast Anywhere._. |

ower J

; :

3

6

9

12

15

EEA multiingual envirenmental glossary 18%
IATE 50%
The IS glessary of statistical terms 0%
EureTermBank 149,
Glossarios terminoldgicos multlingues para fins especificos na CPLP - Angola g9
TermiumPlus 457
EureWoc 7%
Onelook 7%
Linguee 358%
MyMemory 1%
TermViki 1%
Termbases.eu 1%
VWordfast Anywhere (WFA) 5%
Other 7%

Quadro 22 — Ferramentas mais utilizadas nas traducdes das Fases Il e lll.

Quando questionados sobre a utilidade dos recursos, mais uma vez 0s

respondentes dao ao IATE, ao Linguee e ao Wordfast Anywhere os lugares

cimeiros, respetivamente:

Que ferramenta considerou ser mais util?

eeA muniingual . i

The IS] glossary ... .

EuroTermBank -

Glossdrios termin... |
TermiumPlus .

EuroVoc |

—-—

-

-
TermWiki .

Wordfast Anywhere... |

over [l
0 2

12

EEA muttilingual envirenmental glossary
ATE

The 151 glossary of statistical terms
EuraTermBank

Glossarios terminoldgicos multiingues para fins especificos na CPLP - Angola
TermiumPlus

EuroWoc

Onelook

Linguee

MyMemory

Term\Wiki

Termbazes.eu

VWordfast Anywhere (WFA)

Other

Quadro 23 — Ferramentas consideradas mais uteis

7%
43%
4%
7%
0%
4%
0%
7%
2%
11%
4%
1%
25%
7%
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Depois de questionados genericamente sobre as ferramentas, de forma
a aferir quais iam mais de encontro aos requisitos dos colaboradores-
tradutores, pretendiamos aprofundar a analise da experiéncia de utilizacdo de
duas ferramentas em particular: o Termbases.eu e Wordfast Anywhere.

Sendo o Termbases.eu um recurso de gestdo terminolégica, para além
de uma fonte de bases de dados terminolégicas, consideramos importante
saber até que ponto os colaboradores-tradutores conseguiam gerir a
terminologia e consideravam util fazé-lo. Por outro lado, pretendiamos também
perceber de que forma uma ferramenta de traducédo assistida por computador,
com memorias de traducao, poderia melhorar o trabalho dos tradutores ad hoc.

Com este objetivo, as questdes subsequentes do questionario referiam-
Se apenas a estas duas ferramentas.

Dos 28 respondentes, apenas 13 afirmam ter utilizado o Termbases.eu,

i.e, menos de 50%.

Utilizow a ferramenta Termbases.eu?

o [15]- Sim 46%%0

Mao S4%

As principais razbes apontadas para a nao utilizacdo desta ferramenta
foram falta de tempo para explorar a fundo todas as ferramentas, a limitacéo

das bases de dados disponiveis, a dificuldade de utilizacdo e o facto de
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conhecerem outras ferramentas, de resposta mais rapida e intuitiva, que
resolviam as questdes de traducgao.

Percebemos, pelas respostas, que nenhum respondente elaborou
qualguer base de dados terminoldgica neste software, de forma a criar uma
base de dados de conhecimento para a empresa, tendo-o utilizado apenas
para consulta dos recursos ja existentes.

Resultados semelhantes foram obtidos na mesma pergunta
relativamente & utilizagdo do Wordfast Anywhere, com 50% de utilizadores:

Utilizow a ferramenta Wordfast Anywhere?
Mio [14] ——————— Sim

0%
Mio 50%

Sim [14]

As razbes para a nao utilizagéo da ferramenta foram muito semelhantes
as indicadas para a nédo utilizagdo do Termbases.eu, com maior destaque
contudo para a (i) complexidade da mesma e (ii) curva de aprendizagem
demasiado alta, incompativel com a reduzida disponibilidade.

Os dados dos quadros em baixo, que pretendem conhecer a opinido dos
respondentes relativa a (i) facilidade de utilizacéo, (ii) utilidade e (iii) eficacia
destas ferramentas percebem-se, por isso, melhor, a luz destas razdes, apesar
de contabilizarem também as respostas dos colaboradores que afirmaram té-

las utilizado:
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De 1 a5 (sendo 1 pouco & 5 muito) como avaliaria a ferramenta TERMBA SES.EU relativamente aos critérios indicados? - Facilidade de utilizagao

399
4%

o
[+
-
@
o
]
=

De1abk(sendo1 pouco & 5 muito) comao avaliaria a ferramenta TERMBASES.EU relativamente aos critérios indicados? - Utilidade
29%
21%
25%
11%
14%

De 1ab(sendo 1 pouco e 5§ muito) como avaliaria a ferramenta TERMBASES.EU relativamente aos critérios indicados? - Eficacia

25%
1 21%
2 28%
119
3
14%
4
5
0 2 4 6 8

Como podemos concluir, apesar de ter sido considerada uma ferramenta
pouco intuitiva, 0 Termbases.eu foi considerado relativamente util e eficaz, uma
vez que 50% dos respondentes o avaliam entre 3 e 5.

Relativamente ao Wordfast Anywhere, os resultados de avaliacdo sao

semelhantes, com destaque apenas para uma maior dificuldade de utilizacéo,
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mas também para uma percentagem maior ao nivel da eficacia, como podemos
ver pelos quadros seguintes:

De 1a 5 (sendo 1 pouco e 5 muito) como avaliaria a ferramenta VWORDFA ST ANYWHERE relativamente aos critérios indicados? - Facilidade de utilizagdo

43%

[ 4%
1%

g -

«

sl

0 2 4 6 8 10 12

De 1a 5 (sendo 1 pouco e 5 muito) como avaliaria a ferramenta WORDFAST ANYVWHERE relativamente aos critérios indicados? - Utilidade

25%
1

11%
2 29%

14%
3

21%
4
5

=
"
-
e
o

De1ab(sendo 1 pouco e 5 muito) como avaliaria a ferramenta WORDFAST ANYVHERE relativamente aos critérios indicados? - Eficacia
29%
11%
36%
14%
11%

51

=
na
o
-+
o
=

A pouca disponibilidade para a traducéo e a alta curva de aprendizagem
que estas ferramentas exigiam de colaboradores que (i) ou as exploraram
autonomamente (no caso dos estagiarios INOV) ou (ii) receberam formacéo ou

recomendacdes por parte dos estagiarios (no caso dos outros colaboradores-
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tradutores da empresa) levaram a que a taxa de utilizacdo efetiva destas duas

ferramentas fosse bastante baixa, como se pode ver pelos quadros seguintes:

Cuando realiza trabalhos de tradugdo, com que frequéncia utiliza o TERMBASES.EU?

G0%
Raramente. [7] Hunca. !
25%
Raramente.
Tog
Regularmente e
— Regularmante |2

Cuando realiza trabalhos de tradugdo, com que frequéncia utiliza o Wordfast Anywhere?

oA oy
_ o Hunca. &1%
Raramente. [4]- o
~——— Regularments. [7) Raramente. 14%
o0y
Regularmente. <

Munca. [1

Todavia, talvez porque o Termbases.eu foi apenas utilizado na sua
valéncia de consulta e ndo de gestdo terminolégica e o Wordfast Anywhere
permitia ja utilizar pré-traducdes, das memorias de traducéo automatica, dando,
assim, um resultado mais imediato, esta foi, das duas, a ferramenta mais
utilizada.

Na seccao “Analise dos Resultados” discutiremos, no entanto, melhor

estes dados.
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Finalmente, os respondentes foram questionados sobre o impacto que
todas as ferramentas utilizadas tiveram nos trabalhos de traducédo realizados
nas Fases Il e ll.

Como podemos ver pelos quadros seguintes, 64% considera que a
utilizacao de ferramentas e recursos de traducdo contribuiu para uma melhoria

significativa dos trabalhos de traducéo realizados.

Considera que o trabalho de tradugdo que realizou melhorou com o uso das ferramentas?
Mada

Pouco <

Bastante 18] ——

Bastante
— Muita [1] Muito 4

Essa melhoria terd sido notada pelos respondentes essencialmente ao
nivel da terminologia e da qualidade no geral dos trabalhos realizados.
Todavia, € também de notar as melhorias reconhecidas ao nivel da gestao do
tempo e do conhecimento, como se pode ver com maior detalhe no quadro

seguinte:
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Se respondeuw "Bastante” ou "muito”, indique a que niveis considera ter melhorado?

Confian
= Other

Gestdo de conhecimento ZLog

Gestdo de conhedl... Terminologia 43%
Terminologia Uzo da Lingua 329%
Gestdo do tempo 25%

Uso da Lingua Confianca 149
Gestio do tempo Rapidez 21%
CQualidade 359%

14%

Rapidez
Qualidade

Cther

4.3 Dados Qualitativos

Como dissemos no ponto 3, o estudo ITEl baseia-se em (i) dados
guantitativos recolhidos por questionario junto dos estagiarios INOV Contacto
16 e dos colaboradores-tradutores das empresas de acolhimento e (i) na
andlise qualitativa dos estagiarios do relatorio final que apresentaram.

De facto, apesar de a analise quantitativa ser bastante reveladora das
praticas de traducdo ad hoc nas empresas de acolhimento e do impacto da
utilizacdo das ferramentas de traducdo nos colaboradores-tradutores, ndo s6
estes dados se percebem melhor apos a leitura dos relatérios, mas sobretudo
fica clara a forma como as ferramentas foram exploradas e 0 seu uso
implementado nas empresas nas Fases Il e lll.

Na tabela seguinte, destacamos os dados que consideramos mais
relevantes na analise qualitativa, relativos ao mesmo corpus de 16 empresas,
as quais estao agora agrupadas por tipologia.

Alguns dos dados consistem em citacbes dos relatorios, porque
considerdmos importante apresenta-los dessa forma, destacando, assim, a

perspetiva pessoal do estagiario relativamente a este assunto:
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Recursos
Préticas de Traduc¢ao utilizados
regularmente

Setor de | Linguade
Atividade = Trabalho

Reacdo as ferramentas

Tipo de Empresa Pais sugeridas

v E uma empresa onde a traducdo é uma tarefa importante, mas
feita de modo totalmente ad hoc;

A traducdo é realizada apenas com o conhecimento da &rea de S/ID S/ID
especialidade e sem qualquer uso de ferramentas de tradugéo
assistida ou de terminologia.

Advocacia |Portugués |

SN EGIEGRRIE Timor Leste -
e Inglés

v Atraducéo existe e é feita pelos colaboradores, nomeadamente
do Gabinete de Marketing;

v" Ha& dois tipos de traducéo: (i) a de documentos mais importantes
(ex: catélogos) e (ii) a que a estagiaria denomina de "traducéo
imediata, com pouca ou nenhuma reviséo, de instrucdes entre
colaboradores”, entre a sede e a filial no estrangeiro;

v" A terminologia é revista pelos técnicos (ex: técnica da area da v Google
qualidade);

v' Existem documentos com terminologia aprovada, mas quase

Reino Unido | Construcdo | Inglés ninguém os conhece (em suporte papel). A estagiaria so teve
acesso a eles por estar a desenvolver este estudo;

v A traducio realizada & vista como uma tarefa geralmente nao | ¥ Outros
prioritaria, que despende demasiado tempo a ser feita com rigor, colaboradores
e se com apenas algum esforgo a comunicagao € eficaz entre
as empresas, ndo ha nenhum incentivo a utilizagdo de
ferramentas mais complexas (...);

v' "Atraducéo é feita de forma esporéadica e leviana porque néo se
sente necessidade de um maior rigor/ qualidade na tradugéao",
com excecao de terminados documentos base.

tradutor
v  Wikipédia
v’ Dicionario

29



aicep Portugal Global

=/

== CLUNL

INSTITUTO SURERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRAGRO DO PORTO

CENTRD DF LINGUETIK D8 USIVERSIDADE ROV DE LISS04

. : Setor de | Linguade o - RSk Reacdo as ferramentas
Tipo de Empresa Pais Atividade  Trabalho Préticas de Traduc¢ao utilizados sugeridas
regularmente
Ha consciéncia da
necessidade de ferramentas
A empresa ndo investe em servicos de traducéo; Paginas de para a traducéo, mas
"Os métodos utilizados para a tradugéo na empresa sdo internet “de facil | consideraram as 2
improvisados, ndo havendo nenhum tipo de mecanismo ou . .
ENERGIA N ; ! s acesso”: ex. ferramentas de terminologia e
Peru Espanhol auxilio ja programado para esta “tarefa”, que néo é le Trad duch istid
considerada como fungéo para qualquer trabalhador”; Google Tradutor, | tradugao aSS“IStI a por
“Recorre-se a ajuda e disponibilidade de quem tem formagéo e es.bab.la, entre | computador “complexas e
conhecimento nos dois idiomas utilizados na empresa”. outros. pouco faceis de usar”;
Afirma ser necessaria uma
ferramenta f4cil de usar.
v Dada a proximidade e importancia da Africa do Sul, ha traducdes
de e para inglés; v Escassez de tempo para
A v' "leviandade" no processo de tradugéo; v' Google estudar as ferramentas
. Industria de ~ . . .
Mogambique L Portugués | v* Traducéo feita pelos colaboradores, com base no Know-how; Translator v Das sugeridas escolheu
Plasticos v" "todos estes trabalhos séo requeridos aos colaboradores de v’ Linguee as mais simples e de facil
formag&o superior, que € expectavel que o saibam fazer, usabilidade:
recorrendo ao seu know-how”.
Consultoria v Néo ha tradugao recorrente, mas por vezes os engenheiros v A maioria das ferramentas
d fazem tradugéo quando escrevem relatorios. foi considerada complexa;
Argélia; e | Franceés; v Toda a traducéo é feita na sede (Lisboa) por colaboradores; v' As Memdrias de Traducéo
Brasil Engenharla Portugués | v A tradugdo é feita por colaboradores “que pela sua experiéncia e S/ID foram consideradas Uteis,
e Ambiente pela sua origem, executam trabalhos de tradug&o sem terem no tal como o Worfast
entanto qualquer formagao como tradutores"; Anywhere.
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Tipo de Empresa Pais SEree | RIEE elE Préticas de Traduc¢ao Eﬁﬁ;;gz REEEED £ IETEIIRES
Atividade = Trabalho regularmente sugeridas
v Falta de tempo para
implementar as
v' Ha tradugéo regular de cadernos de encargos, brochuras P
ferramentas, apesar do
e outros documentos; .
; v' Google interesse demonstrado
. Energia . .
Mogcambique Portugués . e . ~ Tradutor pelos colaboradores;
Solar v" Traducdo feita pelos colaboradores, sem orientagado de v Babelfish
meétodos ou ferramentas de traducgédo. v Eerramentas
selecionadas foram as
que mostravam mais
simplicidade.
v' Apesar de o tipo de
documentos a traduzir ser
Traducado de documentos "leves": regular, ndo vé
necessidade de
v" brochuras, .
Usavam o ferramentas de traducao
Espanhol . .
v ~ Wordreference e assisitda, também porque
Espanha Moda e apresentagoes, )
N agora usam muitos dos termos do
Portugués bé IATE de atividad
v emails, também o . setor de atIYI ade serem
usados em inglés;
v catalogos v' S&o necessarias “apenas’
"ferramentas de
pesquisa”.
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. > L Lingua de o . Recursos utilizados Reacdo as ferramentas
Tipo de Empresa Pais Setor de Atividade Tragbalho Préticas de Traducgéao regularmente & sugeridas
v A traducéo é feita por um colaborador-tradutor
gue" ndo tendo qualquer base académica ou
profissional, a ndo ser a experiéncia de traducao Apesar de ter testado as
. « I|vre;, desenvolveu os seus proprios glossarios Google Tradutor ferramentas, o colaborador-
. Alimentos e Inglés e [...]. s . ~
Externa China . A . .| ("maior facilidade em | tradutor ndo demonstrou
Bebidas Chinés v Parece haver nesta empresa ja uma metodologia " .
mais definida em relagdo a traducgéo: traduz-se usar) interesse em mudar a sua
internamente documentos de menor "impacto” e forma de trabalho.
contratam-se tradutores para servigos mais
complexos.
v Atraducéo é referida como um no processo que v' Google Tradutor;
“acontece naturalmente, sem uma metodologia v’ “Pesquisa em As ferramentas sugeridas néo
fixa ou técnica "; determinados foram consideradas
v' "tradugdes [...] realizadas de forma livre para motores, como o relevantes: “as nossas
potenciar a criatividade/atractividade do texto e, Google que proprias bases de dados
também, em consonancia com o tom da marca disponibilizam internas [no computador ou
Externa China Vinhos Inglés e institucional”; palavras e termos impressas num dossier]
Chinés v’ Para além do trabalho de tradugéo do estagiario, chineses de cariz revelam-se mais Uteis e
0 “processo de tradugio [...] € executado por um mais técnico”; imediatas e, ainda,
colaborador que tem fungdes essencialmente v’ “Ferramentas de suficientes, sem exigir na
administrativas, mas onde se incluem, também e dados maioria dos casos a pesquisa
de forma ad-hoc, as de traduc&o"; terminolégicos de ferramentas assim tao
v As bases de dados terminolégicas s&o desenvolvidas técnicas, como estas”.
desenvolvidas em Excel, internamente”
2HETE China Bebidas (vinhos) Portygués e | Traducéo existe~e é as§egurada pela secretéaria s/D POUCO interesse
Inglés gue tem formagéo em linguas.
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> Recursos
. > L Lingua de o . o - :
Tipo de Empresa Pais Setor de Atividade Tr:gbalho Préticas de Traduc¢ao utilizados Reacdo as ferramentas sugeridas
regularmente
g;:;zggﬁ/?;:nto v Tradugdio baseada apenas nos "Seria essencial que os colaboradores-tradutores, que
o Estados Biotecnoldgico na conhecimentos das linguas por . r?ormalmente sS40 soI|C|tad.os_, pelos Seus conhemmer]tos,
Multinacional . p ~ Internet ("ajuda tivessem formacao especializada na area e acesso as
Del ~ Unidos da Area das Inglés parte dos colaboradores; ~ i da” inGmeras ferramentas de traducio que existem e que
(Delegacdo) América Neurociéncias v' A empresa ndo contrata ndo orientada’) N L adugao g - . q
tradutores- sdo bastante Uteis para optimizar a gestéo de linguas
' das empresas”
v Atr 3 ional fei r “ 5 »
Coﬁ:;)doljrgz?)g;az ?efzri(:z:igr?\o v “ferramentas v Houve alguma ades&o as ferramentas,
"pragmatica”. neste caso de tradugdo nomeadamente ao IATE, Termbases.eu e Wordfast
. . . . ) rapidas”, como Anywhere.

Multinacional Marketing de ~ "traducgdo rapida” em oposi¢éo P B yw . ~
(Delegago) Espanha Afiliacio Inglés a "traducao técnica’ o0 Google as ferramentas que colheram mais adeséao foram
ga¢ ¢ v Tradutores: respons,é\vel pelo Translator; aguelas que rapidamente davam resposta a

marketing i.nterno Account v Outros colegas dividas pontuais e também as mais semelhantes
Manager e estagiario. de trabalho. ao Google Translator".
v Ferramentas de Os tradutores colaboradores mostraram interesse
traducao online- em conhecer ferramentas que lhes facilitem o
_ _ Como ha muitas nacionalidades v Conh?ecimentos, trabalho, mas ndo mostraram disponibilidade para
Multinacional Telecomunicacoes |Espanhole | ~; ul ACH Idad o formacéao (falta de tempo para as tarefas principais);
. Espanha ~ & . ha bastante tradug&o, mas feita do préprio ) i
(Delegacéo) Inovagéao Inglés elos colaboradoreS', tradutor e de Confunde-se Tradugéo Assistida por Computador
P ! outros com Tradugdo Automatica e referem-se as lacunas
colaboradores das ferramentas (tradugéo automatica) como erros
' de tradugéo;
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Préticas de Traduc¢ao

A tradugdo é vista como "natural” e
"simples";

CENTRD DF LINGUETIK D8 USIVERSIDADE ROV DE LISS04

Recursos
utilizados
regularmente

Reacdo as ferramentas sugeridas

PME nao Portuguesa §=jeEllgE

PME néo Portuguesa RElgHl

de traducéo assistida por computador.

v Arevisdo é feita por pares; v" Uma vez que 0 processo é visto
v" "O caso mais frequente € o trabalho de como algo simples e natural, as
traducdo, localizacé@o e branding ser feito ferramentas de tradugédo assistida
Tecnologias de por emprgsas[...] apontadas pelo cliente por c.omputador n.éo foram N
Informagao S/D final e \{alldado mais tarde pelos S/D consideradas muito necessarias;
respectivos departamentos de
marketing”; v Por outro o investimento de tempo
v" “Quando isto ndo acontece a traducgao é na aprendizagem foi considerado
feita pelos colaboradores bilingues da demasiado.
empresa sendo na mesma validada pelo
cliente.”
v/ Exigem muito tempo de
N&o h:él rr;)qita n_fce?sic:ade de tre}_dugéo, visto aprendizagem:
ue ndo ha muitos textos que exijam . .
Arquitetura Espanhol ?radugéo (alguns emails eclextos Jpontuais) S/D v o V\'/Io.rdfast Anywhere Ne designado
gue sao, por isso, traduzidos "de forma mais por S'S,t_ema de tradugéo
imediata". automatica".
ac | Atraducdo é pontual e que, por isso, sao Apds a andlise das ferrarpentas,
Bebidas Portugues mais Uteis ferramentas de p;esquisa ao que Google comegaram a usar tar,n_benj'o . .
(8r) Tradutor Termbases.eu (glossérios ja disponiveis)

e o Linguee.

Tabela 2 — Andlise qualitativa das préticas e das ferramentas de traducéo (Resumo dos Relatérios finais)
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Como se pode verificar, e como referimos também na apresentacdo dos
dados quantitativos, a tipologia das empresas ndo € relevante, nem constitui
um fator diferenciador, pelo que as préaticas e rea¢des descritas sdo bastante
semelhantes.

N&o trazendo propriamente informacdo nova relativa as praticas de
traducdo, comparando com os dados quantitativos, a descricdo feita pelos
estagiarios das praticas de traducao revela, no entanto, que na grande maioria
dos casos a sessao de formacéao pré-estagio e a breve auto-formacao da Fase
I ndo foram suficientes para uma adequada compreensdo de certos conceitos,
nomeadamente os de “Traducdo Técnica’, “Tradugdo Automatica” e de
“Tradugéo Assistida por Computador”. Por exemplo, apesar de, na maioria das
empresas (vide Tabela 2) o recurso mais utilizado ser o Google Tradutor, por
ser de facil utilizacao, rapido e eficaz, foi interessante verificar que, ao utilizar o
Wordfast Anywhere que, por definicdo, i.e se nao for personalizado, é
alimentado pelo Google Tradutor, grande parte dos estagiarios indicaram a pré-
tradugao do Google Tradutor como “erros de tradugao”.

Fica, mais uma vez, claro que a traducdo ad hoc esta presente, com
maior ou menor incidéncia, em todas as empresas deste corpus, mas nao €
uma funcdo com grande reconhecimento na maioria das empresas, pelo que &
considerada “leviana®, “pragmatica’, “rapida’, “imediata”, i.e, parte do
quotidiano da comunicagdo internacional da empresa, especialmente, nos
casos em que a traducdo é de documentos de uso corrente ou da area de
especialidade do colaborador-tradutor. Nalguns casos, 0s textos que exigem
uma traducdo mais rigorosa parecem ser, todavia, alvo de traducédo
profissional, como refere um dos estagiarios: “Por vezes, alguns textos
considerados importantes sdo traduzidos externamente por uma tradutora
profissional”.

Por outro lado, e corroborando os dados do estudo GLCIE, a
competéncia em linguas por parte dos colaboradores faz como seja

“‘espectavel” que eles saibam traduzir, com base no seu “know-how”. Assim, a
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generalidade dos estagiarios afirma que a traducdo ad hoc é feita sem
metodologia ou orientagdo e sem recurso a ferramentas especificas, sendo os
recursos mais comuns o Google Tradutor e a consulta de outros colegas de
trabalho, salvo 2 casos onde existe algum trabalho de gestdo de terminologia
por parte dos colaboradores-tradutores, em Excel ou em suporte de papel.

Como dissemos em cima, este cenario jA era conhecido do estudo
anterior e tinha ficado claro, também, no estudo quantitativo, pelo que
destacaremos, agora, a reacado dos estagiarios e dos restantes colaboradores-
tradutores a utilizacao das ferramentas, nas Fases Il e lll:

Como se pode concluir pela analise da Tabela 2, a maioria dos relatérios
refere a necessidade de otimizar e facilitar o trabalho de traducao realizado
com o auxilio de ferramentas de traducdo, mas as ferramentas sugeridas,
especialmente a de gestdo de terminologia (Termbases.eu) e de traducéo
assistida por computador (Wordfast Anywhere) ndo colheram muito adeptos.
Como ja havia sido referido no questionario, as ferramentas foram
consideradas complexas e exigiam tempo de formacdo de que os
colaboradores nao dispunham, uma vez que a traducdo ndo é a sua funcdo
principal.

Aliada a falta de tempo, nota-se também alguma auto-confianca por
parte de alguns estagiarios, que consideram a tradugdo que realizam “leve”,
“simples” e “natural” e que, tal como as proprias empresas, atribuem mais
importancia ao “know-how” do que a ferramentas de gestao de conhecimento e
de traducdo. Ainda, nos dois casos onde ja havia alguma gestédo terminologica
e traducdo regular por parte de colaboradores responsaveis pela traducgéo,
estes mostraram resisténcia a mudanga de processos ja implementados, como
seja a passagem de glossarios em papel elou Excel para um formato
eletronico, ou a utilizacdo de memdrias de traducéo.

Alids, como ja haviamos concluido da analise de respostas da parte Il do
guestionario, nenhum estagiario ou colaborador-tradutor utilizou o

Termbases.eu ou mesmo o Termwiki para construir uma base de dados para a
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empresa. Dois estagiarios afirmaram ter elaborado glossarios, mas ambos
foram elaborados em Excel. Relativamente ao Wordfast Anywhere, que poderia
ter servido, com os textos ja traduzidos na empresa no passado, para ter criado
Memorias de Traducdo utilizadas nas traducdes realizadas na Fase lll, pelo
menos nas empresas onde a traducdo de documentos empresariais € regular,
conclui-se que esta ferramenta foi erroneamente considerada de traducgdo
automética, pelo que claramente néo foram exploradas as suas potencialidades
de personalizacdo e de traducdo assistida, muito provavelmente porque néo
houve tempo para investir na aprendizagem da utilizacao do software.

Por estes motivos, as ferramentas mais apreciadas parecem ter sido as
de pesquisa, nomeadamente o IATE e o Linguee, jA& que a maioria dos
colaboradores-tradutores, ndo dispondo de muito tempo para as funcbes de
traducdo, procura ferramentas faceis de usar, simples e de “resposta rapida”
(nomeadamente aplicacdes para Smartphones?) mas personalizadas e
adaptadas a tipologia da empresa e ao trabalho de traducdo da mesma.

5. Ressalvas
Antes de discutirmos, com mais algum detalhe, os dados apresentados
até aqui, gostariamos de referir alguns dos elementos que, na nossa opiniao,

nao terdo contribuido para uma melhor implementagéo do estudo ITEI:

a) a selecao de mercados e organizagoes.
Apesar do esforgco da AICEP em selecionar empresas do estudo
GLCIE, onde se tinha verificado existir traducéo ad hoc, (i) algumas empresas
eram novas ou estavam a operar num mercado diferente do do estudo GLCIE;
(i) 3 empresas ndo tinham praticas de tradugéo ad hoc;

b) namero de estagiarios e de empresas de acolhimento:

* Como foi referido por um estagiario de uma empresa de tecnologia e consultoria, onde a
lingua de trabalho é o inglés e a traducdo ad hoc ndo é recorrente, mas onde, de vez em
quando, ha necessidade de pesquisa de alguns termos de forma “imediata”.
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Dada a diminuicdo do n° de estagiarios no INOV Contacto 16 (em
cerca de 50%), o estudo ITEI incluiu apenas 21 estagiarios efetivos, diminuindo
bastante a amostra de empresas e impossibilitando a analise filtrada dos dados
por tipologia de empresas e por empresas;

c) Formacéo em ferramentas de traducgéao:

O facto de os estagiarios ndo terem tido uma formacdo adequada,
com um formador, em ferramentas de traducéo, especialmente nas de gestéo
terminolégica e de traducdo assistida por computador, antes do inicio do
estagio, foi, sem duavida, o que mais contribuiu para a falta de dados
conclusivos sobre a utilidade e impacto das mesmas nas praticas de traducéo
ad hoc. Na verdade, sendo a auto-formacéao neste tipo de ferramentas viavel e
eficaz, especialmente porque foram facultados tutoriais sobre o funcionamento
das mesmas, o facto de (i) nenhum dos estagiarios ter formacdo em traducao,
ou mesmo linguas; (ii) a traducéo ser uma funcdo extra das responsabilidades
quotidianas dos colaboradores; (iii) os estagiarios se esforcarem por
desempenhar bem as suas tarefas principais, numa tentativa de poderem ser
recrutados, colide com a necesséria disponibilidade que a aprendizagem de
novas ferramentas exige. Por este motivo, reconhecemos que, se a formacao
tivesse tido lugar antes do inicio do estagio, ou presencialmente na Fase Il, os

resultados e impactos do uso das ferramentas poderiam ter sido diferentes.

6. Analise dos dados e breves conclusdes

Apesar de os dados apresentados serem, no geral, bastante claros, ha
alguns aspetos que nos parecem merecer algum destaque:

1. No geral, os colaboradores-tradutores das empresas
internacionalizadas reagiram bem ao facto de terem de realizar tradugcdo como

uma fungao extra;
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2. Assim, quer empresas (vide GLCEI), quer colaboradores-
tradutores veem a tradugdo como uma forma natural de comunicagdo num
ambiente internacional;

3. A traducdo ad hoc é realizada sem método especifico e sem
recursos tecnoldgicos ou terminolégicos, para além do uso da internet (principal
recurso de traducéo, com enfoque na utilizagdo do Google Tradutor), de algum
glossario em suporte papel ou em Excel da empresa e do circulo de contatos
profissionais e pessoais.

4, As principais dificuldades de traducdo sentem-se ao nivel do
dominio da terminologia e da proficiéncia da lingua. Assim, ndo surpreende que
a maioria dos colaboradores-tradutores indiquem “mais conhecimentos de
terminologia” e recursos tecnoldgicos (linguisticos, terminoldgicos...) como o
gue Ihes permitiria melhorar a atividade tradutiva;

Todavia, a falta de tempo foi talvez a condicionante maior na
implementacdo das ferramentas de traducdo o que, aliado ao cariz
“pragmatico” das tradugdes que realizam, ndo motivou os estagiarios e 0s
restantes colaboradores-tradutores a explorarem recursos que, com a
formacdo adequada e bem utilizados, otimizariam o trabalho de tradugéo, pelo
menos nos casos onde a traducdo de documentos é mais regular, conseguindo
0 que muitos referem como necessario: ferramentas personalizadas e
adaptadas atipologia da empresa e ao trabalho de traducdo da mesma.

l.e, a utilizacdo de recursos tecnolégicos e terminoldgicos é considerada
util e eficaz, mas, dada a pouca disponibilidade, os colaboradores-tradutores
preferem ferramentas de consulta (pronto-a-usar), do que elaborar recursos
personalizados e exclusivos da empresa. Para além disso, nos casos onde 0s
colaboradores da empresa ja geriam alguma terminologia, ndo foi mostrado
interesse em alterar os suportes usados (papel ou Excel), o que se
compreende uma vez que as ferramentas de traducdo que poderiam integrar

esses recursos em formato eletronico ndo foram devidamente exploradas.
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Interessante realcar, parece-nos, ainda, o facto de a traducdo ad hoc
nao ser, na generalidade considerada um problema pelos colaboradores-
tradutores, mas que se nos lembrarmos de que (i) € realizada nas horas de
trabalho e de que (ii) o primeiro recurso de resolucdo e problemas de traducéo
€ o circulo profissional dentro da empresa (vide Quadro 17) verificamos que
pode ter um custo (de tempo e de capital humano) consideravel, mas que nao
€ contabilizado nem pelos colaboradores, nem pela empresa.

A traducdo ad hoc €, assim, uma pratica comunicacional corrente nas
empresas internacionalizadas que pode ser melhorada e até otimizada, através
da utilizacdo adequada dos recursos disponiveis, mas ndo elimina a
necessidade de servigcos de traducao profissional.

Finalmente, reconhecemos que a metodologia e os recursos utilizados
neste estudo, ndo permitiram retirar conclusées sobre um dos objetivos a que
nos propusemos analisar — impacto das traducdes ad hoc na imagem da

empresa — sendo necessario outro estudo para este efeito.

7. Trabalho Futuro
Com base nas conclusdes e ndo-conclusdes deste estudo, pretendemos
testar, mas de forma presencial, o uso destas ou de outras ferramentas de
traducdo assistida por computador junto de colaboradores —tradutores de uma
empresa onde a traducdo ad hoc seja uma pratica corrente de forma a poder
ou ndo provar que:
a) a falta de adesédo a este tipo de ferramentas se deveu, acima de
tudo, (i) a falta de formacao adequada e (ii) a néo utilizacdo de todo o
potencial das mesmas;
b) os resultados das tradugbes podem efetivamente ser melhorados,

como ja se sugere aqui;

40



== CLUNL

aicep | INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRAGAD DO PORTO CENTRO-DF EINGUESTIN D URIVERSIOADE NOYR DF LIS30K

c) a implementacao de ferramentas de traducao interoperacionais pode
ser conseguida sem demasiado investimento de tempo e com
resultados répidos, personalizados e adaptados as necessidades da

empresa.
Se possivel, no mesmo estudo, ou num outro subsequente, seria

interessante recolher dados do historico de traducdes ad hoc de vérias

empresas para analisar o impacto das mesmas na imagem das empresas.
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INOV Contacto 16

Guido Grupo de Trabalho
“Impactos da Tradugdo Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas”

I. Enquadramento
No estudo GLCIE, desenvolvido como estudo setorial no 15° Inov Contacto,
conclui-se que:

1. Atraducdo empresarial ad hoc é uma pratica corrente nas empresas
internacionalizadas;

2. Os colaboradores traduzem sem preparacgao sobre traducao, sem
suportes de gestédo do conhecimento (Bases de dados terminoldgicas)
ou sem a utilizacédo de ferramentas de traducédo (memérias de
traducdo, por exemplo);

3. Na&o esta suficientemente estudado o impacto que essas traducdes
tém no publico-alvo (préprios tradutores ad hoc e destinatarios da
traducdo).

Impde-se um estudo mais aprofundado sobre esta tematica, pelo que
propomos o estudo: “Impactos da traducédo ad hoc nas empresas

internacionalizadas” (ITEI).

II. Objetivos do Estudo
1. Aprofundar a informacéao sobre a gestéo de linguas das empresas
internacionalizadas, particularmente no que diz respeito a traducao
especializada e empresarial, ao nivel dos:
— Métodos;
— Recursos tecnolodgicos;
— Recursos terminologicos;
— Resultados
2. Estudar o impacto da traducao ad-hoc nos colaboradores- tradutores e

publicos-alvo.



Ill. Trabalho a Desenvolver:

O Estudo sera desenvolvido em 4 fases:
1. Fase l; até 13 de julho

a. Conhecimento das praticas de gestdo de linguas e de traducao na
empresa de acolhimento;

Aconselha-se a leitura do relatorio “Gestdo de Linguas na
Comunicagéo Internacional das Empresas”, disponivel aqui’.

b. Identificacdo de colaboradores que realizam traducédo ad-hoc® na
empresa.

c. Levantamento de dados através de um questionério: 1 questionario
por cada colaborador-tradutor da empresa (que podera ser o
proprio estagiario, se realizar traducdes).

O questionario esta disponivel aqui.?
O(s) questionario(s) deve(m) ser preenchido(s) até 13 de julho de
2012.

2. Fase ll: de 16 de julho a 3 de agosto

Serdo dados a conhecer aos estagiarios recursos terminologicos e
ferramentas de traducdo, com tutoriais.

3. Fase lll: de 6 de agosto a 14 de setembro

O estagiério, ap0s ter seguido os tutoriais e retirado davidas, deve
apresentar esses recursos e ferramentas a todos os colaboradores-
tradutores que entrevistou na Fase | e estimular a sua utilizacao.

4. Fase IV: de 17 de setembro a 1 de outubro

Serd solicitado ao estagiario o levantamento dos resultados da

Fase lll, através da 22 parte do questionario.

carregue na tecla CTRL e clique para abrir. Se n3o conseguir, siga esta ligagao:
http://www.revista.portugalglobal.pt/AICEP/Documentos/LivrodeActasDilogosdelnternacionalizao/.

2 Traducéo realizada por colaboradores da empresa, com conhecimentos da lingua de chegada, mas
sem formacéao em traducéo.

3 Carregue na tecla CTRL e clique para abrir. Se ndo conseguir, siga esta ligagdo:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFA4ejN1NHIQZXdvN3hDcFBMeG5xbWc6M

Q.


http://www.revista.portugalglobal.pt/AICEP/Documentos/LivrodeActasDilogosdeInternacionalizao/
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFA4ejN1NHlQZXdvN3hDcFBMeG5xbWc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFA4ejN1NHlQZXdvN3hDcFBMeG5xbWc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFA4ejN1NHlQZXdvN3hDcFBMeG5xbWc6MQ

O estagiario deverd, ainda, elaborar um breve relatério (méx. 5
paginas) sobre o estudo desenvolvido e lanca-lo na plataforma até

dia 1 de outubro.

IV. Prazos

1. 13 dejulho de 2012: Questionario “Impactos da Tradugdo Ad-Hoc nas
Empresas Internacionalizadas” — Parte |
2. 1de outubro de 2012:
a. Questionario “Impactos da Traducdo Ad-Hoc nas Empresas
Internacionalizadas” — Parte Il
b. Relatério: deverd ser enviado em ficheiro Word para a

plataforma Inov Contacto para a pasta “ , com

conhecimento a alexalb3@agmail.com e

sofia.fontoura@portugalglobal.pt

V. Outra Informacao importante

1. N&o serdo aceites trabalhos que ndo respeitem integralmente as
indica¢des enunciadas no presente guido e no proprio questionario;

2. O preenchimento dos questionarios ou o lancamento do trabalho na
plataforma em data posterior a 1 outubro implica a justificacdo do
atraso, a qual serd ponderada pelo avaliador na classificacdo que
entenda atribuir ao trabalho.

3. Os trabalhos seréo avaliados pelo ISCAP/ CLUNL e pela AICEP.

VI. Prazo para esclarecimentos

1. Os prazos para colocar duvidas e pedir esclarecimentos para o
desenvolvimento do estudo séo os seguintes:
a. Fase | - até ao dia 15 de junho;
b. Fasell — até ao dia 30 de julho;

c. Fase lll —até ao dia 13 de agosto;


mailto:alexalb3@gmail.com
mailto:sofia.fontoura@portugalglobal.pt

d. Fase IV - até ao dia 24 de setembro.

2. Os referidos pedidos deverdo ser enviados directamente a Dra. Alexandra
Albuquerque (ISCAP/ CLUNL) com conhecimento a Dra. Sofia Fontoura
(AICEP), através dos e-mails indicados acima.

4. Cabera a Dra. Alexandra Albuquerque responder e esclarecer as questdes
recebidas durante a fase dos esclarecimentos no mais curto espaco de tempo

possivel.
5. Decorrido os prazos acima indicados, ndo serdo aceites outros pedidos de
esclarecimento.
VIII. Critérios de Avaliacdo do trabalho
1. Os trabalhos serdo avaliados, individualmente, pela AICEP e pelo
ISCAP/UNL, com nota atribuida numa escala de 0 a 20 valores, baseada nos
seguintes critérios e ponderacodes:

Grau de preenchimento do(s) questionario(s) - Parte | — 25%

Grau de preenchimento do(s) questionario(s) - Parte Il — 25%

Qualidade da informacéo prestada no relatorio — 50%

2. A falta de entrega do trabalho implica a classificagdo de ZERO valores.



01/11/12 Edit form - [ Questionario| Impactos da Tradugédo Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas - Parte |...

Questionario| Impactos da Tradugao Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas - Parte |

1- O questionario tem como objetivo recolher informag&o sobre praticas de tradugdo na empresa de acolhimento, nomeadamente tradugao ad hoc.
2-Deve ser preenchido 1 questionario por cada colaborador-tradutor.
2.1 - O questionario pode ser preenchido diretamente pelo colaborador-tradutor, com supervisao do estagiario, ou pelo estagiario, sob a forma de entrevista.

O(s) questionario(s) deve(m) ser preenchido(s) ate 15 de julho de 2012.

Nome do Estagiario *
Escrever nome completo, por favor.

Nome da Empresa de Acolhimento *

Localizagdo da Empresa de Acolhimento *

Tipologia da Empresa de Acolhimento *
Identificar de acordo com a Tipologia de Empresas enviada.

Setor de Atividade da Empresa de Acolhimento *

Mercados onde opera a Empresa de Acolhimento *
Indicar localizagao geografica, por favor

N° de Colaboradores da Empresa de Acolhimento *

>10 [=]

Faturagcdo Anual
>2 M Euros (milhdes de euros) |Z|

indice Multicultural da Empresa de Acolhimento

N° e tipo de nacionalidades.

Indique o numero de nacionalidades dos colaboradores da empresa de acolhimento *

Enumere as nacionalidades dos colaboradores da empresa de acolhimento *

Page 2 After page 1| Continue to next page

Tradugao na Empresa de Acolhimento

Nesta secgdo deve descrever o modo como a tradugéo é gerida na empresa de acolhimento (linguas de trabalho, tipo de tradutor, metodologias, recursos, etc.)

A empresa de acolhimento realiza algum tipo de tradugao? *
Indicar sim, no caso de existir qualquer pratica de tradugéo, mais ou menos regular/ profissional.

Sim
) Nao

Page 3 After page 2 | Continue to next page

Note: "Go to page" selections will override this navigation. Leam more.

Comunicagao Internacional em empresas onde nao ha tradugao.

Se respondeu nédo na questédo anterior, indique, por favor, de que forma a empresa gere os documentos/a comunicagado com interlocutores de outras linguas.

Num contexto de comunicagéo internacional, indique o procedimento da empresa: *
[] Alingua de comunicagéo é sempre o inglés.

[l Atradugao/ interpretagéo é feita por uma entidade externa a empresa.

https://docs.google.com/spreadsheet/gform ?key=0AunJQ537bgm2dFA4ejN1NHIQZXdvN3hDcFBMe. .. 1/4



01/11/12 Edit form - [ Questionario| Impactos da Tradugédo Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas - Parte |...

7] N&so ha comunicagao internacional.

[T] other:

Page 4

After page 3 | Continue to next page

Tradugao ad-hoc: 1. Impactos no colaborador-tradutor

Responder apenas quando a tradugédo na empresa de acolhimento for realizada por colaboradores da mesma.

Gestdo de Recursos

Descrigdo dos recursos utilizados pelos colaboradores-tradutores.

Atradugido dos documentos é realizada: *
() Na empresa, durante as horas normais de trabalho.
(") Fora das horas de trabalho.

(0) Other:

Que recursos/ferramentas de tradugao utiliza o colaborador? *
Escolha todos os que se justificarem.

[C] Memorias de Tradugao

[] Glossarios

[T] Dicionarios

[] Bases de Dados Terminologicas

[] Internet

[] Especialistas (colegas ou amigos que percebam do assunto)

|:| Software de tradugéo assistida (ex. SDL Trados, Transit, Across, MemoQ, outro)

[T] Software de tradugao automatica

[T] other:

Método

Descrigdo do método de trabalho do colaborador-tradutor.

De que forma realiza as tradugées?

() Pesquisa>Tradugédo>-Revisdo da tradugédo> Envio
() Tradugdo>Pesquisa>Revisdo da Tradugdo>Envio
() Tradugédo>Revisdo>Envio

() Tradugdo>Envio para Revisao

() Pesquisa>Tradugao>-Envio para Revisdo> Envio

(") Other:

Na opinido do colaborador-tradutor, e em média, o tempo que demora a traduzir um texto:
() é adequado e néo prejudica o servigo.

() é edequado, mas prejudica o servigo.

() é demasiado e prejudica o meu servigo.

(") Other:

Page 5

After page 4 | Continue to next page

Reacgao ao trabalho de tradugao

Como encara o colaborador-tradutor o facto de ter de fazer tradugao, quando foi contratado para outras fungées?

() Considera que é 6timo, porque é uma atividade que |he agrada.
() Nao gosta e considera que deveria ser feita por profissionais.

Néo alo incomoda.

Other:

O colaborador-tradutor considera que tem todas as condiges para realizar um bom trabalho?
() sim

() ndo

() n&do sabe

(") Other:

https://docs.google.com/spreadsheet/gform ?key=0AunJQ537bgm2dFA4ejN1NHIQZXdvN3hDcFBMe. ..

2/4
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Quais considera serem as maiores dificuldades no trabalho de tradugédo que tem de realizar?
[7] N&o tem dificuldades.

[] Nao ter suficientes conhecimentos da terminologia da area de especialidade dos textos.
[] Nao ter formagéo em tradugéo.

[ N&o ter melhores conhecimentos da lingua.

[7] N&o gostar de tradugao.

[] Na&o ter recursos/ ferramentas suficientes para apoio a tradugao.

[T] other:

Quando tem uma duvida de terminologia ou relativa ao contetido do texto a traduzir, como reage?
[] Tenta resolvé-la sozinho(a)

[] Pede ajuda a alguém que perceba do assunto, dentro da empresa.
[] Pede ajuda a alguém que perceba do assunto, fora da empresa.
[] Faz pesquisa na internet.

[7] Consulta dicionarios e glossarios impressos.

Edit form - [ Questionario| Impactos da Tradugédo Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas - Parte |...

[] other:
Page 6 After page 5 | Continue to next page
Note: "Go to page" selections will overide this navigation. Leam more.
Necessidades

Que recursos/ ferramentas/ condigées considera que seria necessario ter para realizar um bom trabalho de tradugdo?

Escolha todas as que entender serem importantes.
[T] Ter conhecimentos de terminologia.

[] serespecialista no assunto.

[] Ter bons recursos linguisticos e terminolégicos (dicionarios, glossarios, bases de dados terminologicas, memorias de tradugéo etc)

[] Tertempo.

[T] Ter melhores conhecimentos linguisticos.
[7] Gostar de traduggo.

[T] other:

Tradugao ad-hoc: 2. Impactos no Publico-Alvo

Atradugao realizada pelo colaborador- tradutor é:

() para consumo interno da empresa.

(7 para distribuigdo a clientes e outros publicos externos.
() para ambas as situagoes.

(") Other:

Antes de distribuir o documento traduzido, é feita uma revisdo do mesmo?
() Sim.
() Néo.

) As vezes.

Alguma vez foi distribuido um documento traduzido por um colaborador-tradutor, interna ou externamente, com erros de tradugao?

() Sim.
() Néao.
() Néao sei.
Page 7 After page 6 | Continue to next page
Note: "Go to page" selections will override this navigation._Leam more.
Revisdo

Quem faz a revisao da tradugao realizada pelos colaboradores tradutores?
() O proprio colaborador.
() O superior hierarquico.
Quem solicitou a tradugéo.
() Um especialista.
(") Outro colaborador.

(") Other:

https://docs.google.com/spreadsheet/gform ?key=0AunJQ537bgm2dFA4ejN1NHIQZXdvN3hDcFBMe. ..
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01/11/12 Edit form - [ Questionario| Impactos da Tradugédo Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas - Parte |...
Page 8

After page 7 | Continue to next page

Avaliagao dos impactos da mas tradugoes

Responder no caso de ter respondido "sim" & questéo "Alguma vez foi distribuido um documento traduzdo (...) com erros de tradugéao?".

Descreva o caso, por favor.

Qual a tipologia de erros mais frequente?
[ sintaxe.

[T Interpretagao do contetdo.
[T] Terminologia.

[] Gramatica.

[[] other:

Que impactos negativos sofreu a empresa?

Referirimpactos ao nivel da imagem, da comunicagéo, da gestao interpessoal e de pessoal, etc

Page 9

After page 8 | Continue to next page

Observagées

Se tiver mais informagdes que considere relevantes para o estudo, por favor refira-as aqui.

Ainda sobre a tradu¢do na minha empresa de acolhimento...

https://docs.google.com/spreadsheet/gform ?key=0AunJQ537bgm2dFA4ejN1NHIQZXdvN3hDcFBMe. .. 4/4
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Impactos da Traducdo Ad-Hocnas Empresas Internacionalizadas (ITEI)

FASE II:16.7-3.8

Introducao:
Qualquer colaborador de uma empresa internacionalizada tem de ser competente em
situacdes de comunicacao onde existem falantes de linguas e culturas diferentes.
Ficou claro no estudo realizado no dmbito do INOV Contacto 15 que a traducdo pode ser
uma dessas formas de comunicacdo, pelo que, ao ser esperada de colaboradores sem
formacao em traducao a denominamos de traducao ad /o, i.e., realizada com 0s recursos
disponiveis, ou disponibilizados, (sejam eles linguisticos, tecnoldgicos, terminoldgicos,
cientificos, etc).
0 que normalmente acontece € que, sendo uma tarefa extra, i.e, nao incluida na descricao
de fungdes para que o colaborador foi contratado, é realizada de forma pouco otimizada,
ocupando, por vezes, muito tempo, podendo prejudicar, nalguns casos, o desempenho do
colaborador nas suas funcoes especificas e o proprio trabalho de traducao.
De entre os varios requisitos que poderiamos nomear para melhorar a competéncia
tradutiva do colaborador e a traducao empresarial ad /ioc, apontamos 2 que nos parecem
cruciais:

. dominio e gestéo de terminologia

2. dominio de ferramentas de traducao assistida por computador, nomeadamente

memorias de traducao.

Com o trabalho de terminologia, organiza-se o conhecimento especializado e gerem-se 0s
conteudos da empresa, garantindo coeréncia e consisténcia na comunicacao multilingue;
com sistemas de traducao assistida por computador, pode fazer-se o alinhamento de
traducdes ja realizadas e construir uma memoria de traducao que permita aumentar a
produtividade de traducdo reciclando informacao previamente armazenada.

Objetivo:

No estudo ITEl, a decorrer no ambito do INOV Contacto 16, e com base nos inqueritos ja
preenchidos pelos estagiarios, conclui-se que alguns estagiarios e outros colaboradores da
empresa de acolhimento realizam algum tipo de traducao.

11 Os termos a negrito padem consultados no Glossario de termos relacionados com a localizacdo de conteddos
electronicos.


http://ecolore.leeds.ac.uk/xml/materials/overview/glossary.xml?lang=pt
http://ecolore.leeds.ac.uk/xml/materials/overview/glossary.xml?lang=pt
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Impactos da Traducdo Ad-Hocnas Empresas Internacionalizadas (ITEI)

Nesta fase, pretende-se que o estagiario tome conhecimento de algumas ferramentas
linguisticas, de gestao terminologica e de tradugdo assistida, de uso livre, e as use sempre
que lhe forem solicitadas traducdes’, de forma a tentar colmatar a falta de formacdo em
traducao e as dificuldades indicadas.

Recursos:

I. Breve formacao no dominio da traducao:
a. Visdo geral do processo e das ferramentas
2. Sugestdo de ferramentas de terminologia e de traducdo (em anexo),
nomeadamente:
a. Termbase.eu
b. Wordfast Anywhere

Sugestdo de metodologia e cronograma:

. 16.7-22.7:
Em Visdo geral do processo e das ferramentas, consultar:
a. Fases doProcesso
b. Ferramentas
c. Olossario (sempre que necessario)
Consultar as ferramentas sugeridas no ponto A) do documento anexo:
a. Dicionarios, glossarios, bases de dados terminoldgicas

d. Ferramentas de pesquisa em dicionarios e tradugoes

2. 23.7-20.7:
Testar a ferramenta de gestao terminoldgica: Termbase.eu

3. 28.7-38:
Testar sistema de traducao assistida por computador: Wordfast Anywhere.

Contacto para auvidas: alexalb3egmail.com

2 No caso de esta condicao ndo ser verdade, sugere-se que o estagiario traduza/localize um documento da empresa
para portugués (ou para inglés), por exemplo uma pagina do sitio web.


http://ecolore.leeds.ac.uk/xml/materials/overview/process_and_tools_introduction.xml?lang=pt
http://ecolore.leeds.ac.uk/xml/materials/overview/process_and_tools_introduction.xml?lang=pt
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A) TERMINOLOGIA - FERRAMENTAS DE PESQUISA

. Dicionarios, glossarios, bases de dados terminoldgicas

Linguas de trabalho Endereco Qbs.

PT e outras EEA multilingual Terminologia da Agéncia
environmental glossary Europeia do Ambiente

PT e outras IATE Base de dados da Unido

Europeia

PT e outras The IS] glossary of statistical Terminologia estatistica
terms

PT e outras EuroTermBank Base de dados

terminological sobre varios
dominios do saber com aad-
/npara o Microsoft Word.

PT.EN, FR Glossarios terminologicas ~ Dorninios: Medicina, Direito,
multilingues para fins Agronomia, Economia.
especificos na CPLP -

Angola

PT,EN, FR, ES TermiumPlus Varios dominios

PT e outras Le grand dictionnaire Base de dados
terminologique (GDT) terminologica com varios

dominios.

PT e outras EuroVoc Tesauro multilingue da

Unido Europeia.
E possivel descarregar uma
versao Xis.



http://glossary.eea.europa.eu/EEAGlossary/
http://glossary.eea.europa.eu/EEAGlossary/
http://iate.europa.eu/iatediff/switchLang.do?success=mainPage&lang=en
http://isi.cbs.nl/glossary/index.htm
http://isi.cbs.nl/glossary/index.htm
http://www.eurotermbank.com/
http://www.instituto-camoes.pt/glossario/
http://www.instituto-camoes.pt/glossario/
http://www.instituto-camoes.pt/glossario/
http://www.instituto-camoes.pt/glossario/
http://www.termiumplus.gc.ca/tpv2alpha/alpha-eng.html?lang=eng&srchtxt=&i=1&index=alt&page=srch-clky-eng
http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/
http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/
http://eurovoc.europa.eu/drupal/?q=pt/search/advanced&cl=pt
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2. Ferramentas de pesquisa em dicionarios e tradugGes

Linguas de trabalho Endereco
PT e outras Onelook
PT e outras Linguee
PT e outras MyMemory

0Obs.

Portal de dicionarios
Pesquisa em traducGes
existentes na WWW.

F preciso ter atencao a fonte
da tradugao. Nem sempre e
fidedigna.

Pesquisa em traducaes
existentes na WWW.

F preciso ter atencao a fonte
da traducdo. Nem sempre é
fidedigna.

B) TERMINOLOGIA - FERRAMENTAS DE CONSTRUCAQ DE GLOSSARIOS E BASES DE

DADOS TERMINOLOGICAS (freeware)
Nome Descricao

Portal de terminologia
TermWiki colaborativa.
Para alem da construcao de
glossarios mono ou
multilingues, permite fazer
pesquisa, mas é necessario
ter cuidado com os
resultados, uma vez que
qualquer pessoa pode
construir e partilhar um
glossario neste portal.

0Obs.

Gratuito, mas necessita de
subscricao;

Os glossarios podem ser
construidos de raiz, no
formulario do TermWiki, ou
importados de um ficheiro
Xls;

Os glossarios podem ser
publicos ou privados.
Video promacional (EN)
(2:12)

Video de apresentacao do
M (1129



http://www.onelook.com/
http://www.linguee.pt/
http://mymemory.translated.net/
http://www.termwiki.com/TWSpecial:My_Glossary
http://www.youtube.com/watch?v=WDSLdW7NUGg
http://www.youtube.com/watch?v=cTgnSbAzW4k&feature=relmfu
http://www.youtube.com/watch?v=cTgnSbAzW4k&feature=relmfu
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Termbases.eu

Portal de terminologia.
Para além da construcao de
glossarios mono ou
multilingues, permite fazer
pesquisa, no separador
“Termbases’, mas e
necessario ter cuidado com 0s
resultados, uma vez que
qualquer pessoa pode
construir e partilhar um
glossario neste portal.
Gratuito, mas necessita de
subscricao.

Os glossarios podem ser
publicos ou privados (se nao
ativar o botdo “public’).
No separador "My
Termbases” o utilizador
constroi as suas bases de
dados, de forma semi-
profissional:
I Porimportacao: de
ficheiros em formato
.cvs ou .tbx
2. Deraiz, no formulario
do Termbases.eu.
Tutorial em inglés
(9:58)

C) FERRAMENTA DE TRADUGAO ASSISTIDA POR COMPUTADOR

(freeware)
Nome

Wordfast Anywhere

(WEA)

Descricao

Ferramenta de traducao

assistida de uso livre, baseada

numa ferramenta de traducao
assistida licenciada (Wordfast

Classic).

Permite:

. traduzir varios formatos de
documentos, na WWW, que
podem ser gravados no
disco (atraves das opces
upload/download;

2. utilizar 0 Google Translator
como base de traducao,
criar e partilhar glossarios e
memorias de traducao;

3. alinhar textos paralelos e
criar rapidamente uma
memoria de traducao.

Gratuito, mas necessita de
subscricao.

Obs.

Toda a informacao pode ser
confidencial ou partilhada,
dependendo da opcao do
utilizador.

Tutorial: como traduzir no
WFA (EN) (5:28)

Ou, em alternativa, consultar
0 Manual de Instrucges (EN)

Tutorial: como partilhar MT e
glossarios (EN) (4:37)

S0t Y

Tutorial: como alinhar textos
paralelos (EN) (4:19)



http://www.termbases.eu/termbases/index/
http://www.youtube.com/watch?v=ayc0cWUWuvg
http://freetm.com/
http://freetm.com/
http://www.youtube.com/watch?annotation_id=annotation_742178&src_vid=19gBOO5xT58&v=66qZTGmtCQ8&feature=iv
http://www.youtube.com/watch?annotation_id=annotation_742178&src_vid=19gBOO5xT58&v=66qZTGmtCQ8&feature=iv
http://www.freetm.com/doc/WFA_help.htm
http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=wRbTgaUcG-8
http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=wRbTgaUcG-8
http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=uPw-WhGJVqs
http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=uPw-WhGJVqs
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Fase IV- Questionario| Impactos da Tradug¢ao Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas -

1- O questionario tem como objetivo recolher informagao sobre:

a) as ferramentas sugeridas e experimentadas na Fase |l

b) a disseminacgéo das ferramentas junto de outros colaboradores-tradutores.

c) aimplementacéo das ferramentas pelo(s) colaborador(es)-tradutor na Fase llI

2- Deve ser preenchido 1 questionario por cada colaborador-tradutor (estagiario e/ou outro colaborador-tradutor)
2.1 - O questionario pode ser preenchido diretamente pelo colaborador-tradutor, com supervisao do estagiario, ou pelo
estagiario, sob a forma de entrevista.

O(s) questionario(s) deve(m) ser preenchido(s) até 1 de outubro de 2012.

Nome do Estagiario *
Escrever nome completo, por favor.

Nome da Empresa de Acolhimento *

Localizagado da Empresa de Acolhimento *

Apreciacao das Ferramentas de Gestao terminolégica e de Tradugao Assisitida por
Computador

Que ferramentas explorou na Fase 1I? *
Seleccione todas as que explorou mesmo que superficialmente.

EEA multilingual environmental glossary
IATE

The ISI glossary of statistical terms
EuroTermBank

Glossarios terminoldgicos multilingues para fins especificos na CPLP - Angola
TermiumPlus

EuroVoc

Onelook

Linguee

MyMemory

TermWiki

Termbases.eu

Wordfast Anywhere (WFA)

Other:

Que ferramentas usou com mais frequéncia nas tradugdes que realizou? *

EEA multilingual environmental glossary

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AunJQ537bgm2dHBGNHhEeHB5VFIWZGOXT3Z... 1/4
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[] IATE

[] The ISI glossary of statistical terms

[] EuroTermBank

[7] Glossarios terminolégicos multilingues para fins especificos na CPLP - Angola
[] TermiumPlus

[7] EuroVoc

[] Onelook

[7] Linguee

[C] MyMemory

[] TermWiki

[] Termbases.eu

[] Wordfast Anywhere (WFA)
[] other:

Que ferramenta considerou ser mais util? *
Pode seleccionar mais do que uma opc¢ao.

[C] EEAmultilingual environmental glossary
[T 1ATE

[] The ISI glossary of statistical terms

[] EuroTermBank

[7] Glossarios terminolégicos multilingues para fins especificos na CPLP - Angola
[] TermiumPlus

[7] Eurovoc

[] Onelook

[7] Linguee

] MyMemory

[] TermWiki

[] Termbases.eu

[] Wordfast Anywhere (WFA)
[ other:

Page 2 After page 1| Continue to next page

Sobre o Termbases.eu e o Wordfast Anywhere

Utilizou a ferramenta Termbases.eu? *

Se respondeu "Nao" a questao anterior, por favor diga porqué:

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AunJQ537bgm2dHBGNHhEeHB5VFIWZGOXT3Z... 2/4
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Utilizou a ferramenta Wordfast Anywhere? *
Sim

Nao

Se respondeu "Nao" a questao anterior, por favor diga porqué:

De 1 a 5 (sendo 1 pouco e 5 muito) como avaliaria a ferramenta TERMBASES.EU relativamente aos critérios
indicados? *

Facilidade de utilizagdo
Utilidade

Eficacia

De 1 a 5 (sendo 1 pouco e 5 muito) como avaliaria a ferramenta WORDFAST ANYWHERE relativamente aos critérios
indicados? *

Facilidade de utilizagéo
Utilidade

Eficacia

Quando realiza trabalhos de tradugao, com que frequéncia utiliza o TERMBASES.EU? *
Nunca.
Raramente.

Regularmente

Se respondeu "Nunca” ou "Raramente” a questao anterior, por favor diga porqué:

Quando realiza trabalhos de tradugao, com que frequéncia utiliza o Wordfast Anywhere? *
Nunca.
Raramente.

Regularmente.

Se respondeu "Nunca" ou "Raramente" a questao anterior, por favor diga porqué:

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AunJQ537bgm2dHBGNHhEeHB5VFIWZGOXT3Z... 3/4
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Impacto da formagao

Considera que o trabalho de tradugao que realizou melhorou com o uso das ferramentas? *
Nada
Pouco
Bastante
Muito

Se respondeu "Nada" ou "Pouco" a questao anterior, por favor diga porqué:

Se respondeu "Bastante” ou "muito”, indique a que niveis considera ter melhorado? *
Gestéo de conhecimento
Terminologia
Uso da Lingua
Gestao do tempo
Confianga
Rapidez
Qualidade

Other:

Ha mais alguma observagao que nos gostaria de deixar sobre o uso de ferramentas de traducéao e de terminologia?
Pode serimportante...

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AunJQ537bgm2dHBGNHhEeHB5VFIWZGOXT3Z... 4/4



ESQUEMA DA INVESTIGAGCAO EM CURSO SOBRE PRATICAS DE TRADUGCAO EMPRESARIAL

Objetivo da
investigagao

Analisar a
gestéo de
traducao
(especial-
mente para
portugués),
nas empresas
(investimento,
recursos,
praticas)

Estudo 1: GLCIE!

2010/2011

Resultados

. 0inglés é alingua

franca de
comunicagao
internacional e a
lingua de trabalho
em equipas
multiculturais;

. alingua é

reconhecida como
um fator
indispensavel a

internacionalizagéo
. assume-se que

colaboradores com
conhecimentos de
linguas sabem
traduzir;

. orecurso a

Servicos
profissionais de

tradugéo verifica-se

essencialmente
quando é
estritamente
necessario ou
obrigatorio.

Questoes em aberto

1.A traducéo empresarial
ad hoc®é uma pratica
corrente nas empresas
internacionalizadas;

2.Nao esta
suficientemente
estudado:

. otipo e grau de

dificuldade que os
tradutores ad hoc

tém na elaboragao
das tradugoes;

. 0impacto que

essas traducdes
tém no publico-alvo
(préprios tradutores
ad hoce
destinatarios da
traducéo;

. aanadlise de custos

da tradugéo ad hoc;

. as ferramentas

necessarias a
otimizagao da
traducao ad hoc.

Estudo 2: ITEI?
2011/2012

Resultados

1.Atradugéo ad
hoc é
realizada sem
método
especifico e
Sem recursos
tecnoldgicos
ou
terminolégicos

2. As principais
dificuldades
de tradugéo
sentem-se ao
nivel do
dominio da
terminologia e
da proficiéncia
da lingua;

3.A tradugdo ad
hoc pode ser
melhorada e
otimizada,
mas nao
elimina a
necessidade
de tradugéo
profissional.

Questoes em aberto

1. O formato de
formagéo (a distancia
e de forma auténoma
e indireta e a falta de
tempo demonstrada
pelos participantes,
nao permitiram ter
resultados
conclusivos quanto:

a. aeficacia das
ferramentas
propostas;

b. a adequacao
das ferramentas
e métodos;

2. Tratando-se de
estagiarios
(temporarios) nao foi
possivel, recolher
dados do histdrico de
tradugdes ad hoc das
empresas para
analisar o seu
impacto na imagem
das instituicoes.

Objetivos

Replicar o estudo ITEI
num contexto
presencial, em
empresas com
evidéncias de tradugao
ad hoc, de forma a:

Fazer o
levantamento dos
problemas/
dificuldades da
tradugéo ad hoc;
Poder oferecer
formacdo em
tradugéo e
terminologia aos
colaboradores
tradutores
presencialmente;
Testar
ferramentas e
competéncias de
tradugao;

Avaliar resultados;
Desenvolver
estudo de custo-
beneficio da
pratica de
tradugéo ad hoc.

1 Gestdo das Linguas na Comunicagdo Internacional das Empresas. Estudo setorial da Edigao 15 do Inov Contacto (2011). Disponivel em URL:
http://www.revista.portugalglobal.pt/AICEP/Conhecimento/LnguasnaComunicaolnternacionaldasEmpresas/?Page=3.

2 Impactos da Tradugdo Ad hoc nas Empresas Internacionalizadas. Estudo Setorial da Edi¢ao 16 do Inov Contacto (2012). No prelo.

Estudo 3: Proposta

2013/2014

Recursos e
calendarizagao

Colaboradores tradutores
de empresas portuguesas
ou estrangeiras com pratica
de tradugao ad hoc

Cronograma Provisorio

Apresentacgéo do Estudo aos
colaboradores -Reunido: 45’

Levantamento das praticas de
gestdo de linguas e de
tradugao na empresa.
Inquérito online: 30m’
: Apresentagao
de solugdes de otimizagao do
trabalho de traducgéo e
formacao dos colaboradores
Sessdes Presenciais:
2 ou 3 de 60’
(a analisar caso a caso)
: Levantamento
dos resultados da utilizagao
das ferramentas e das
técnicas sugeridas

Inquérito online: 30°
Entrevista (se justificado): 50’

1.

Resultados
Esperados

Estudo pioneiro
do custo-
beneficio da
tradugéo ad hoc
vs tradugao
profissional;
Metodologia de
formacao de
colaboradores
tradutores/
termindlogos;
Formula de
otimizagao da
pratica de
tradugao ad hoc,
com avaliagao do
investimento e do
retorno possivel
em varios
contextos.
Estudo sobre o
impacto da
tradugéo ad hoc
nos
colaboradores,
empresa e
clientes.

3 O conceito de tradugdo ad hoc pode ser definido por atividade tradutiva desenvolvida por colaboradores de uma instituicdo, com conhecimentos linguisticos nas linguas de partida e de chegada, mas sem

conhecimentos de tradugéo e de ferramentas de tradugéo ou de terminologia.
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Impactos da Traducao Ad-Hoc nas Empresas
Internacionalizadas - Parte |

1- O questionario tem como objetivo recolher informagao sobre praticas de tradugéo na empresa ,
nomeadamente de traducao ad hoc, i.e, realizada por colaboradores de uma instituicdo, com
conhecimentos linguisticos nas linguas de partida e de chegada, mas sem conhecimentos de
traducao e de ferramentas de tradugao ou de terminologia.

2- O questionario deve ser respondido APENAS por colaboradores-tradutores.

3 - As respostas devem ser sinceras, de forma a que os resultados deste levantamento permitam
desenvolver acdes de melhoria e de otimizagao da pratica de tradugcao ad hoc na empresa.

4 - Os dados da empresa e do colaborador ndo serao divulgados nos resultados gerais e serao,
APENAS, do conhecimento dos investigadores e da empresa em causa. Nas conclusdes do
estudo, serdo apenas listados os nomes das empresas participantes.

O questionario devera ser respondido até ao final do més de Fevereiro de 2014.
Desde ja agradego a sua precisa colaboragéo.

Alexandra Albuquerque

P.S: Esclarecimento de alguns termos

1. Lingua de partida - lingua da qual se traduz
2. Lingua de chegada - lingua para a qual se traduz.

* Required

Nome do Colaborador
Escrever nome completo, por favor.

Posi¢do na empresa
Indique a que categoria pertence.

Quadro Superior
Quadro Médio
Altamente Qualificado
Qualificado

Other:

Nome da Empresa *
Localizagao da Empresa *

Tipo de Empresa *
Selecione a que se aplica

Microempresa
Empresa de pequena dimensao
Empresa de média dimensao

https://docs.google.com/forms/d/1j-8yXy2T8mxgWynW g4h1i0PEmew5tY6A2TN TbOzfc8A/viewform 1/2


https://docs.google.com/forms/d/1j-8yXy2T8mxqWynWq4h1i0PEmew5tY6A2TNTbOzfc8A/edit
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Empresa de grande dimensé&o

Setor de Atividade da Empresa *

Mercados onde opera a Empresa *
Indicar localizagao geogréafica, por favor

N° de Colaboradores da Empresa *
v

Indique o niumero de nacionalidades dos colaboradores da empresa *

Enumere as nacionalidades dos colaboradores da empresa *

Continue »

Powered by This content is neither created nor endorsed by Google.

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

https://docs.google.com/forms/d/1j-8yXy2T8mxgWynW g4h1i0PEmew5tY6A2TN TbOzfc8A/viewform
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Impactos da Tradugdo Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas- Quadros Dirigentes

lmpactos da

Trgdugéo
Ad-Hoc nas

Empresas
Internacionaliza
Quadros
Dirigen’res

1- O questionario tem como
objetivo recolher informagao
sobre praticas de traducdo na
empresa, com vista a elaborar um
estudo de custo-beneficio da
utilizacdo de varias alternativas de
traducao.

2- O questionario deve ser
respondido APENAS por Quadros
dirigentes da empresa.

3 - As respostas devem ser sinceras,
de forma a que os dados deste
levantamento permitam
estabelecer padroes.

4 - Os dados da empresa e do
respondente n3o serdo divulgados
nos resultados gerais e serdo,
APENAS, do conhecimento dos
investigadores e da empresa em
causa. Nas conclusdes do estudo,
serdo apenas listados os nomes das
empresas participantes.

O questionario devera ser
respondido até ao final do més de
Fevereiro de 2014.

Desde ja agradeco a sua precisa
colaboragdo.

Alexandra Albuquerque
* Required

https://docs.google.com/spreadsheetviewform?usp=drive_web&formkey=dDhF QT IXVFISNHAIQT ZIUF ptV2VxeVEEMA#gid=0

Has-

12
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Nome *

Escrever nome completo, por favor.

Nome da Empresa *

Continue »

Powered by Google Docs
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https://docs.google.com/spreadsheet/iewform?usp=drive_web&formkey=dDhF QT IXVFISNHAtQTZIUFptV2VxeVE6MA#gid=0
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https://docs.google.com/spreadsheet/formResponse?formkey=dDhF QT IXVFISNHAQT ZIUF ptV2VxeVE6M A&theme=0AX42CRMsmRFbUyOTMGMXMmM....

Impactos da Tradugdo Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas- Quadros Dirigentes

* Required

Ca rQCJreriZogéo da Empreso

Posicdo na empresa *

Q Presidente

QO Diretor de departamento
QO Chefe de Seccao

QO Other: |

Localizagdo da Empresa *

Tipo de Empresa *
(PME, microempresa, empresa de grandes dimensoes)

Setor de Atividade da Empresa *

Mercados onde opera a Empresa *

Indicar localizagdo geografica, por favor

N° de Colaboradores da Empresa *

|>10 v

A empresa tem um departamento de comunicagao/ marketing? *

13
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QO Sim
QO Nao
QO Other: |

A empresa tem um departamento de traducdo? *
Q Sim

QO Nao

Q Other: |

Indique o nimero de nacionalidades dos colaboradores da empresa *

Enumere as nacionalidades dos colaboradores da empresa *

Qual a estratégia da empresa? *

O Competitividade baseada no custo
O Competitividade baseada na diferenciagdo

O Competitividade baseada na focalizacdo

QO Other: I

Quais considera serem os factores criticos de sucesso da empresa? *
QO Proximidade com o cliente.

O Inovacao.

QO Credibilidade.

QO Qualidade.

QO Atendimento Personalizado.

QO Transparéncia.

QO Other: |

Qual é o posicionamento da empresa no mercado? *
QO Lider de mercado
QO Other: |

De 1 a 5, sendo 1 "pouco” e 5 "muito”, como avalia o beneficio para a
empresa de uma comunicagdo rigorosa e eficiente? *

1 2 3 4 5

O O O O O

https://docs.google.conVspreadsheet/formResponse?formkey=dDhF QT IXVFISNHAQT ZIUF ptV2VxeVE6M A&theme=0AX42CRMsmRFbUYOIMGMXMmM...  2/3
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* Required

Prdticas de Tradugéo da Empresa

Esta seccdo pretende identificar as linguas de trabalho, tipos de documento traduzidos

e praticas de tradugdo (recursos e contextos).

Para que linguas de chegada traduz a empresa? *

Que tipos de tradutor recruta para as linguas menos comuns? *

O inglés é usado como lingua *

QO global (em todos os mercados externos em que operamos)

QO local (apenas para mercados angléfanos)

Q Other:

https://docs.google.conVspreadsheet/formResponse?formkey=dDhF QT IXVFISNHAQT ZIUF ptV2VxeVEGM A&theme=0AX42CRMsmRFbUy0TMGMxMmM 13
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Que tipos de documentos é que a empresa traduz SEM recurso a
tradutores profissionais? *

QO Curriculos

Normas

Relatérios
Documentos de Projetos
Manuais de Instrucdes
Fichas Técnicas
Brochuras/ Folhetos
Anuncios

Sites

Emails

Catalogos

Contratos

Apresentagoes

CO0OO0O0O0O0O00O0O0O0O0O0O0O0O0

Other:

Que tipos de documentos é que a empresa traduz COM recurso a
tradutores profissionais? *

Curriculos

Normas

Relatérios
Documentos de Projetos
Manuais de Instrucdes
Fichas Técnicas
Brochuras/ Folhetos
Anuncios

Sites

Emails

Catalogos

Contratos

Apresentacoes

Other:

O O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0

A traducdo habitualmente realizada por colaboradores é: *
QO para consumo interno da empresa.
QO para distribuicdo a clientes e outros publicos externos.

QO para ambas as situacdes.

QO Other:

https://docs.google.conVspreadsheet/formResponse?formkey=dDhF QT IXVFISNHAQT ZIUF ptV2VxeVE6M A&theme=0AX42CRMsmRFbUYOIMGMXMmM...  2/3
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Quando a lingua ou o conteltdo do documento a traduzir sdo
desconhecidos dos colaboradores, qual é o procedimento da empresa? *

QO Contrata uma empresa de traducdo externa competente na lingua e especialidade.

QO Desconsidera o documento.

Q Other: I

| « Back | | Continue »

Powered by Google Docs

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

https://docs.google.conVspreadsheet/formResponse?formkey=dDhF QT IXVFISNHAQT ZIUF ptV2VxeVE6M A&theme=0AX42CRMsmRFbUYOIMGMXMmM...  3/3



31/1/2014

https://docs.google.com/spreadsheet/formResponse?formkey=dDhF QT IXVFISNHAQT ZIUF ptV2VxeVE6M A&theme=0AX42CRMsmRFbUyOTMGMXMmM....

Impactos da Tradugdo Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas- Quadros Dirigentes

* Required

Sobre a Trqdugéo Profissiona

A empresa costuma contratar sevicos profissionais externos de traducdo? *
QO Sim, regularmente

QO Sim, esporadicamente

QO Nao.

O Quando ndo ha recursos internos competentes.

O Quando é obrigatorio por lei.

Q Other: |

Com base na sua experiéncia com a contratacao de servicos de traducao
profissional, indique brevemente as vantagens e desvantagens deste tipo
de traducdo para a empresa.

| « Back | | Continue »
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* Required

|m|oO|CJro da mads Jrrc>|o|ug€>es

Alguma vez foi distribuido um documento traduzido por um colaborador-
tradutor, interna ou externamente, com erros de tradugio? *

QO Nao ha registo.

QO Sim, com consequéncias financeiras.

QO Sim, mas sem consequéncias financeiras.

QO Sim, com danos para a empresa e com danos para terceiros.
QO Sim, com danos para a empresa mas sem danos para terceiros.

QO Sim, com danos para terceiros.

QO Other: |

Descreva o caso, por favor.

Que impactos negativos sofreu a empresa?
Referir impactos ao nivel da imagem, da comunicacdo, da gestdo interpessoal e de
pessoal, etc.
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Impactos da Tradugdo Ad-Hoc nas Empresas Internacionalizadas- Quadros Dirigentes

Na sua opinido, qual seria o pior cenario FINANCEIRO para a empresa de
um documento mal traduzido? *

Q Perda de clientes
O Indeminizagdo por morte / invalidez permanente.
QO Outro tipo de indeminizagdo.

QO Diminuicao do volume de vendas.

Q Other: I

Na sua opinido, qual seria o pior cenario para a IMAGEM da empresa de
um documento mal traduzido? *

QO Perda de credibilidade.
QO Dificuldade de acesso a novos publicos.

O Mau posicionamento.

QO Other: I

Outras observacoes
Se desejar deixar um Ultimo comentario, podera fazé-lo aqui.

I « Back I I Submit I

Never submit passwords through Google Forms.
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Nome do Colaborador

Colaboradora 1

Colaboradora 2

1 [Nome da Empresa FASE Estudos e Projectos, S.A. FASE, SA
2 |Utilizou a ferramenta Wordfast Anywhere? Sim Sim
De 1 a5 (sendo 1 pouco e 5 muito) como avaliaria a
ferramenta WORDFAST ANYWHERE relativamente aos
3 |critérios indicados? [Facilidade de utilizagdo] 3 5
De 1 a5 (sendo 1 pouco e 5 muito) como avaliaria a
ferramenta WORDFAST ANYWHERE relativamente aos
4 |critérios indicados? [Utilidade] 5 5
De 1 a5 (sendo 1 pouco e 5 muito) como avaliaria a
ferramenta WORDFAST ANYWHERE relativamente aos
5 |critérios indicados? [Eficacia] 4 5
Quando realiza trabalhos de tradugao, com que
6 [frequéncia utiliza o Wordfast Anywhere? Raramente. Regularmente.
Essencialmente pela exigéncia de alinhamentos (muito tempo dispendido) e
porque nem sempre temos o0 documento traduzido juntamente com a lingua de
origem.
Com o pouco tempo que temos para fazer as tradugfes (memdrias descritivas,
Se respondeu "Nunca" ou "Raramente” a questdo diplomas, Cvs, referéncias, certificados de desempenho) por vezes usamos
7 |anterior, por favor diga porqué: bases anteriores para ser mais rapido o processo de tradugéo.
Considera que o trabalho de tradugéo que realizou
8 |melhorou com o uso das ferramentas? Muito Muito
Pelo facto de o glossario estar integrado e fornecer resultados no mesmo
ambiente, Pelo facto de conseguir reutilizar trabalho de tradug&o anterior Pelo facto de o glossério estar integrado e fornecer resultados no mesmo ambiente,
(memodria de tradugéo), Porque a tradugdo é agora mais consistente, Porque a |Pelo facto de conseguir reutilizar trabalho de tradugao anterior (meméria de traducgéo),
9 |Se considera que melhorou, por favor diga porqué: traducdo € mais rapida, Porque a meméria pode ser partilhada Porque a traducéo é agora mais consistente, Porque a traducdo é mais rapida
O ideal seria o alinhamento poder ser feito de outra forma, mais celere. O
proprio upload dos vocabulos.
Ha mais alguma observacgdo que gostaria de deixar
sobre o uso de ferramentas de traducéo e de Ser mais intuitivo o uso da ferramenta, dos varios menus. O proprio grafismo,
10 |terminologia? layout ser mais apelativo.
O que considerou MAIS atil durante a formagéo
11 |presencial? Essencial o esclarecimento sobre uso da ferramenta inloco Construgdo de exemplos praticos.
Nesta fase, toda a informacéo que nos foi transmitida foi da maior utilidade, para a
percepcdo desta ferramenta e consequente implementacdo dos nossos trabalhos,
12 |O que considerou MENOS (til na formacg&o presencial? optimizando todas as suas funcionalidades.
O que considera mais complicado/dificil na utilizacdo da
14 |ferramenta? A exigéncia de alinhamentos Alinhamento memoarias e glossarios
15 [O que considera mais (til na utilizagcdo da ferramenta? |A traducdo com terminologias validadas Glossario
16 [O que considera mais eficaz na ferramenta? A obtencao de resultados no mesmo ambiente Selecc¢ao rapida de terminologia regularmente utilizada
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Colaboradora 1

Colaboradora 2

Se tivesse que indicar uma percentagem de reducao de
tempo na atividade de traduc&o, com o uso de
ferramentas de traducgdo assisitida, que percentagem

17 Jindicaria? 50% 80%
Se tivesse que indicar uma percentagem de melhoria no
uso de terminologia, com a gestdo integrada de
18 [terminologia, que percentagem indicaria? 80% 80%
Se tivesse que indicar uma percentagem de melhoria
(qualidade total) na traducdo com o uso de ferramentas
19 [de traducgdo assisitida, que percentagem indicaria? 70% 80%
Sou de opiniao que todas estas ferramentas sao cada vez mais operacionais, quanto
Termos mais tempo para explorar a ferramenta. maior nr. de informacgéo reunirem, quer no que respeita a memdrias, quer no contelido
O que considera essencial para a melhoria da atividade dos glossérios. O que faltou foi tempo para a construgao de memoarias sobre o0s
20 |de traducdo e que faltou a esta experiéncia? Termos apoio para o trabalho de pesquisa e validagéo. mais diversos conteudos.
Para além do uso das ferramentas de traduc¢ao assisitida
(memédria de traducéo e glossarios) o que considera ter
contribuido mais para a melhoria da atividade de
21 |tradugdo que desenvolve? todas sistematiza¢cdo da terminologia existente em varios suportes num Unico glossario
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