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PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMACAO NOS WEBSITESDAS
BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE DE LISBOA: UM CONTRIBUT O PARA A
SUA AVALIACAO

ISABEL GOMES PINTO

Resumo

A presente investigacao visa verificar a ofertgpautos e servigos de informagéo
nos websitesdas bibliotecas da Universidade de Lisboa (UL)Va&liar o impacto que as
plataformas sociais, e as ferramentas disponiwafgeh tém na sua gestdo. Para tal adotou-
se uma metodologia de pesquisa bibliografica e stede de caso, através de um
questionario, com perguntas abertas, e da téceicbskervacao direta desebsites Assim,
para aléem da revisdo da literatura, para o procdsscecolha de dados foi enviado um
guestionario poe-mailaos bibliotecarios responsaveis e efetuada a\@isiEy dosvebsites
através da adaptacdo de uma grelha de analiseuidasa partido Guia de Boas Praticas
de websites da Administragéo Direta e Indireta dtaBo versao 3.de fevereiro de 2003.
A utilizac&do destes diferentes instrumentos visbierodados de diferentes tipos, 0s quais
proporcionaram a possibilidade de cruzamento aenrdcao.

Através da revisdo da literatura e da observagimkse de conteudos degbsites
pretendeu-se: 1) demonstrar que as bibliotecasrsiiarias da UL podem ampliar as suas
fronteiras e visualizar as possibilidades de in@assuas atividades a partir da utilizacao e
exploracdo das tecnologias de informagéao e comgémcale um modo geral, e Web?2.0
em particular, através de estratégias inovadoresvaed domarketing,com recurso as redes
socias; 2) salientar o papel desbsitescomo elo de ligacdo entre a biblioteca e o utlara
3) verificar a utilizacdo d#&eb2.0 como forma de mudanca na maneira como a®teibés
oferecem e disponibilizam os seus servicos.

Para esse efeito, identificamos e observamos asigais praticas e estratégias de
marketingaplicadas pelas bibliotecas homeadamendlogs folksonomiaswikis, canais
RSS e servico8Vebde criacdo, edicdo e partilha e identificamos |t organizacional e
de participacao dos portais.

Finalmente, apontamos alguns casos de boas praicalgumas ferramentas e
manuais daVeb2.0, que visam tornar a presenca das biblioteca®nsitarias na Internet,
mais colaborativa antevendo uma oportunidade dendet/imento e melhoria de forma a
ampliar a sua participacao ativa na Sociedadefdentacao.

PALAVRAS-CHAVE: BibliotecasWeb2.0, Estratégias de marketing, Redes sociais



PRODUCTS AND SERVICES AVAILABLE IN INFORMATION WEBS ITES OF
LIBRARIES OF THE UNIVERSITY OF LISBON: a contributi on to their evaluation

ISABEL GOMES PINTO

Abstract

This research aimed to investigate the supplyfofimation products and services on
the websites of the libraries of the UniversityLegsbon (UL) as well as to assess the impact
that social platforms available in the Web havetsnmanagement. With this purpose we
adopted a literature review and case study metlbggdhrough direct observation and an
open questions questionnaire. In addition to therdture review we applied several
gualitative research techniques for the procestatd collection: interviews were conducted
with head librarians and the libraries’ websitesravehecked through an adapted grid
analysis based on “Good Practices Guide for Dimeck Indirect Administration of the State
websites design”, version 3.0, February 2003. T¢e af these different instruments aimed
at obtaining different types of data, which wouldyde a cross-checking possibility.

Through the literature review, on one hand, ancendagion and content analysis of
websites, on the other, we intended to: 1) dematestthat UL university libraries can
enlarge their borders and envisage new possikilibeinnovate their activities by applying
information and communication technologies in gahand Web 2.0 in particular, through
an innovative marketing strategy that social neks@llow; 2) stress the websites’ role as a
liaison between the library and the user, as wetha use of the Web as an input to change
the way libraries provide and offer their services.

To this end we identified and analyzed the mairciras and marketing strategies
applied by libraries in particular: Weblogs, folkemies, wikis, RSS news channels and
Web services, for creating, editing and sharingrimation and identified the organizational
and cultural participation of portals.

Finally, we pointed out good practice cases andesdfab 2.0 tools and manuals that
aim to make the presence of the university libsaiie the Internet more collaborative,
foreseeing an opportunity for development and imenaent in order to increase their active
participation in the information society.

KEYWORDS: Libraries, Web 2.0, Marketing strategi®scial networks



Introducéo

a) Resumo historico

Os livros e as bibliotecas sugiram a partir do mmeem que a humanidade
comecou a dominar a escrita. Desde as placas die, e se faziam os registos das
transacdes comerciais na Mesopotamia, a utilizaf@agapiro no Antigo Egipto,
passando pelas bibliotecas nos tempos da Gréssiadaaos pergaminhos e codices, da
Idade Média, desde sempre existiu a preocupacaogdévar, de guardar os acervos e
de os preservar ao longo dos tempos.

No entanto, desde o seu aparecimento, as biblofecam compreendidas somente
como local onde se salvaguardavam os livios maimas@ onde estes sO estavam ao
alcance dalguns privilegiados, como o clero e a nobreza.

A Epoca Moderna ficou marcada por uma invencaoidéague viria a transformar
profundamente a reproducdo de textos e a produgdivrd na Europa e no mundo.
Esta nova invencdo atribuida a Gutenberg e caizatier pelos caracteres moveis e pela
prensa de impressao, permitiu a circulacdo do barmo recurso complementar a copia
manuscrita. Esta verdadeira revolugéo correspoadeéma “necessidade de difusao da
cultura escrita, de instrugcdo, bem como de acdlerd@s trocas intelectuais” a qual,
com o tempo, 0 manuscrito se tornou incapaz d&fazsdr (Dias 2012, p.25).

No século XX, Castells (2001, p.16) afirma quéa Internet € um meio de
comunicacao que permite pela primeira vez, a difud& informacdo de muitos para
muitos em tempo escolhido e a uma escala globdiérado a forma de “consumo”
dos livros em papel para o formato digital (bildwds digitais e OPACs), Santos e
Andrade (2010) afiancam que o meio digital supartpela Internet integra também a
imagem e som, permite a partilha e a interativedadonstitui um desafio acrescido as
bibliotecas centradas, tradicionalmente, no formaapel Carrera (2012, p.30). Por
outro lado, acrescenta que “a reducdo de customa& das vantagens deste meio

tecnoldgico”.

b) Atualidade e relevancia do tema

A World Wide WelfWWW) - e, mais recentemente, 0 novo paradigmaoiégico
da Web 2.0, (falando-se, no entanto, ja Wéeb 3.0, ou Web seméntica) sdo areas
amplamente exploradas tendo servido de base adesesstrado, trabalhos de projeto

e inumeros artigos publicados a nivel internacienain Portugal.



Com este trabalho pretende-se destacar o papetieigecdo das bibliotecas que
fazem parte do estudo nas redes sociais nomeadgmeritacebook,Twitter, Flickr,
Youtube MySpace WorldPress éntre muitas outras plataformas de servigos que
permitem a partilha, a edicdo, a difuséo e a toainsfcdo dos conteddos) e na utilizacédo
de outras ferramentas de disseminacdo de informagéw o RSS, owikis e osblogs

gque aWebdisponibiliza.

c) Motivagdes para o estudo

Para a escolha do tema moveu-nos a vontade ddirrsiddre a problematica
existente em torno da dificuldade, tanto ao niwal Bkcursos humanos como do tempo
disponivel e formacdo na area, para aproveitar glementar os servicos e as
ferramentas colaborativas que séo disponibilizap@s Web 2.0. Abrangendo a
tematicaWeb 2.0 e a oferta de produtos e servigdeb de uma forma geral mas
centrando o estudo nas bibliotecas universitamagparticular, pretende-se verificar se
as bibliotecas da Universidade de Lisboa utilizaamestruturas disponibilizadas pela
Web2.0 ou se estas séo ignoradas.

No meu caso em particular e estando atualmentealmlivar numa biblioteca
universitaria, tenho vindo a refletir sobre o pagel bibliotecario face aos desafios
colocados pelos avancos tecnoldgicos da Sociedadmfdrmacdo e as exigéncias
“impostas” pelos utilizadores devido as suas nowessidades informacionais. Este
trabalho perspetivou-se, para mim, para além dedasafio, huma oportunidade de
aprofundar os conhecimentos ja adquiridos acercandoancial tecnolégico que a
Internet, e mais concretamenta)Vab2.0, proporcionam. Nesse sentido, constato que o
bibliotecario tem de dar a maxima importancia agta da satisfacdo dos seus clientes
e ser, principalmente, um mediador entre 0os cootdtisponiveis na biblioteca e a

transformacao dessa informacdo em conhecimento.

d) Objetivos do estudo

Este trabalho académico tem como principal objetmediante a observacdo dos
websitese a andlise das respostas dos bibliotecariosvea)gaar a importancia dos
instrumentos digitais que ®eb 2.0 disponibiliza no contexto dosebsitesdas
bibliotecas; b) observar quais os servicosVdab 1.0 e 2.0 que sao utilizados; c)
compreender quais as estratégiasndeketingempregues nas bibliotecas; d) verificar a
importancia da divulgacéo das bibliotecas nas redesis; e) perceber a relevancia da

formacao neste dominio e nos cursos ministrad@sewde biblioteconomia.



Assim, pretendemos responder a seguinte pergurgartida:
As bibliotecas da UL utilizam as ferramentas da WWemo estratégia de
melhoria na oferta de produtos e servigos aos sbeistes?
Neste contexto, propomo-nos estudar o que impliparéicipacdo das bibliotecas
nos servico®online eas estratégias dearketingimplementadas, além de demonstrar
como a formacao na area pode ser uma mais-valkdeni@ de produtos e servicos de

informagé&o das bibliotecas da UL aos seus utilizeglo

e) Estrutura da tese
De forma a atingir os objetivos propostos, a teseom@tra-se organizada em dois

capitulos: o primeiro capitulo diz respeito a rawisla literatura onde se procedeu a
identificagdo e exploracdo dos conceitos. Nesteitidap foi feito também o
levantamento e abordagem sintética da producadif@anda area de estudo. O
segundo capitulo encontra-se dividido em duas gagtgrimeira parte pauta-se pela
observacdo e analise degbsitesdas bibliotecas e apresentacdo dos resultados. Na
segunda parte foi efetuada a andlise de contedugoqdestionarios e exposi¢cdo dos

resultados.

Capitulo I — A informacdo nos websitesdas bibliotecas: estado da

guestéo

1.1 A Internet como sistema global de difusdo de inforaao

O ser humano é essencialmente social. Desde seu@ngrocurou encontrar formas
de se relacionar e de comunicar, construindo dess® elos sociais que lhe permitem
uma melhor adaptacdo ao mundo. Cardoso e Gouwveis,(@pud Cross e Tomas,
2010) afirmam que, com o aparecimento da Internetags recentemente, d&deb?2.0,
esses elos sociais adquiriram novas dindmicasioaltas com uma nova geragao de
aplicacbes e de ferramentdid¢eb Neste ambito, Cardoso e Gouveia (20apud.
Simdes e Gouveia, 2009) salientam que as atuaenfentas d&Veb2.0 sdo tambéem
artefactos culturais e sdo-no por exceléncia, dagmao espelham apenas uma cultura,
mas, sdo também instrumentos de criagdo da préytiaa de onde emergem.

Sendo um facto marcante na nossa sociedade adnsgroxima pessoas, difunde
conhecimentos e valida a expressdo “o mundo é ioe#aglobal’. E através dd/eb

que conversamos com um amigo que se encontra neaAfp Sul, firmamos um



contrato comercial com uma empresa chinesa, oegeramos o sofrimento de muitas

pessoas que vivem aprisionadas nas suas propsas. ca

1.2 A génese do conceitveb?2.0

De acordo com Primo (2007),Veeb2.0 é a segunda geragdo de servgusie e
caracteriza-se por potencializar as formas de gagdio, partiiha e organizacdo da
informacé&o, além de ampliar os espacos para aag@erentre os participantes do
processo. O conceitdVeb 2.0 refere-se ndo apenas a uma combinagdo dedgcni
informaticas (servigo®Veh linguagemAjax, Web syndicationetc.) mas, também a um
determinado periodo tecnolégico, a um conjunto aeags estratégias de mercado e a
processos de comunicacdao mediados pelo computador.

Neste sentido, Aharony (2008) salienta que exist&ito pontos que caracterizam
aWeb2.0:

1. Os utilizadores produzem o seu proprio conteluda @lberam o servico com
facilidade por meio de servicos gratuitos cdohmgs wikis, etc. o que é diferente do
modelo antigo onde aqueles eram apenas consumideresnteddo que estava em
paginas estaticas deb;

2. Quanto maior a quantidade de utilizadores meltsgroico, isto €, se os utilizadores
produzem e consomem conteudos entre si, numa \@rdacbmunidade, quanto
mais utilizadores interagirem, maior ser4d a criagde conteudo a ser
produzido/alterado/validado, aumentando assimafidade do servico;

3. O surgimento de aplicacbes onde o utilizador eedgquo conteudo, visando a
partiiha de informacdes, difere do padrdo antiydely 1.0) onde se recebia
informacédo, se enviavam dados e se recarregavaimagag

4. O efeito da rede promove a valorizagdo do contewitna de qualquer outra fonte,
permitindo a propagacao desse conteudo por metexte, imagem, video, dados
sobre pessoas, audio, mapas, etc;

5. O conteudo é acessivel a todos ndo s6 por meidtidodebonde ele se encontra
como podendo ser integrado nas aplicagbes exterpassibilitando aos
programadores autonomos criar aplicagfes persadakze Unicas ( culturamix).

A Web 2.0 tem repercussfes sociais importantes, que@alieam processos de
trabalho coletivo, de troca afetiva, de producaaireulacdo de informacdo, de

construgdo social de conhecimento apoiado na idfiicen No entanto, relevamos a



importancia das davidas lancadas por Santos e deded10apudMalone, Laubacher

e Dellarocas, 2009) cujos elementos centrais @digéncia coletiva se manifestam nas
seguintes questfes: quem executa a tarefa e poregta a fazer? O que esta realizado e
como tem sido feito? E adiantam que “s6 a compégeds genoma da colaboracdo em
casos modelos, como o desenvolvimentd_bhux' e daWikipédia(enciclopédia livre
online permitird a quem dirige as bibliotecas, ter aesearia visdo estratégica para
usar aWeb2.0".

Neste ambito Alvim e Nunes (201&pudHabib, 2006) referem queVaeb2.0 abre
novas possibilidades de comunicacéo e de informag@oatividades das instituicdes e
na prestacdo de servicos ao utilizador e adiantaen & filosofia proposta para a
biblioteca permite que os servigos que oferecarsdjadamicos e interativos.

Segundo O’Reilly (2005), nédo existe forma de dewrraes fronteiras d#eb?2.0.
Trata-se de um nucleo ao redor do qual gravitamcfmios e praticas que aproximam
diversossites que os seguem. Um desses principios fundamentgigb@éhar aweb
como uma plataforma, isto &, viabilizando funcOesne que antes s6 poderiam ser
conduzidas por programas instalados num computadorém, mais do que o
aperfeicoamento da “usabilidade”, O’'Reilly enfatza@esenvolvimento do que apelida
de “arquitetura de participacdo” ou seja o sisterf@matico que incorpora recursos de
interconex&o e partilha. Por exemplo, nas remes-to-peer (P2P), voltadas para a
troca de arquivos digitais, cada computador ligadede torna-se tanto um “cliente”
(que pode fazadownloadde arquivos disponiveis na rede) quanto um “serVigderta
dos seus proprios arquivos para que outros possaonamega-lo). Dessa forma, quanto
mais pessoas e partilhas existirem na rede, mgisvas se tornam disponiveis.

Isso demonstra, segundo O’Reilly, um principio eéhaaWeb 2.0: os servigos
tornam-se melhores quanto mais pessoas 0s usaeena [Fimeira geracéo ddebos
siteseram trabalhados como unidades isoladas, consgrgimm linguagem HTML que
nao permite grandes manobras para criar efeitosfapaionalidades além ddmks,
passa-se agora para uma estrutura integrada derfalidades e conteudo.

Logo, O'Reilly destaca a passagem da énfase nacpg@b ou emissédo, para a
participacdo: 1) oshlogs com comentarios e sistema de assinaturas em vez de
homepage®staticas e desagregadas; 2) em vez de albunaisjrprefere-se Blickr,

onde os cibernautas para além de publicar as swEgEens e de as organizar através de

1Sobre este sistema operativo consulteatip://pt.wikipedia.org/wiki/Linux
2Sobre as redes P2P consultekgtas://www.cert.pt/index.php/recomendacoes/164ksepeer-to




associacoes livres, podem inserir fotografias edo to sistema; 3) como alternativas
aos diretorios, enciclopédias e jornasline, surgem sistemas de organizacdo de
informacBes como ®eliciouse o Technoratj 4) outro exemplo, sdo as enciclopédias
escritas colaborativamente comaMkipédia e sitios de webjornalismoparticipativos
como oOhmy News, WikinevesSlashdat
Certamente &Veb2.0 tem um aspeto tecnologico fundamental mas ededuz a
isso. De fato, as interagdes sociais sdo senséveetos condicionamentos trazidos
pelos instrumentos tecnolégicos em jobjlm. entanto, a dinamica social ndo pode ser
explicada pela mediacdo informaticaas, sim pelas interligacdes entre pesdogmra
repetir o que deveria ser 0bvio: uma rede socia agualquer redé€Primo, 2007).
“When a computer network connects people or orgdioms, it is a social
network. Just as a computer network is a set ofninas connected by a set of
cables, a social network is a set of people (oraoigations or other social
entities) connected by a set of social relatiomghsas friendships, co-working,
or information exchange’(Primo 2007,apud Garton, Haythornthwaite e
Wellman, 1997, p. 75).

Como se percebe, uma rede sooidline ndo se forma pela simples conexao de
terminais. Trata-se de um processo emergente go&man sua existéncia através de

interacdes entre os envolvidos.

1.3DaWeb1.0 aWeb3.0

A este proposito Carrera (2012, p.41) afirma “fsgamuito naVeb2.0. No entanto,
temos de perceber s&\teb1.0 ainda existe nalguns casos”.

A tecnologia em que &Veb 1.0 se baseia € ao mesmo tempo tradicional e
revolucionaria: por um lado, tira proveito do madela imprensa escrita usado ha
séculos; por outro, permite distribuir conteddasistos muito baixos, ou mesmo nulos
(Simdes e Gouveia 200%pud Clinton, 2005). Os repositérios institucionaiss da
universidades e as paginas pessoais, onde os doated podem ser alterados pelos
gestores das paginas, sdo um exemplo desta tenolog

A diferenca entre 8Veb1.0 e &.0 é a participacdo do utilizador ou seja “é ogbap
ativo do utilizador que abandona a sua passivigade ser um agente que exerce agao”.
O dominio do utilizador deixa de ser apenas arkigupesquisa de informacao. Este
passa a ter um papel participativo, por exemplayéas das ferramentas qu&vab2.0

disponibiliza gratuitamente como bkgsou oswikis.



O'Reilly argumenta que ndo existe consenso quardefinicdo deWeb2.0. Em
2004, o termowWeb 2.0 foi utilizado por ele e por Dale Dougherty comntuito de
designar uma nova geracdo de recukdied) baseados nos principios fundamentais da
Web2.0 e divulgados por O'Reilly no artigdVhat is Web 2.0.Design Patterns and
Business Models for the Next Generation of Softivare

Para Simdes e Gouveia (20@@ud Mcfedries, 2006) o term@/eb2.0 usa-se para
descrever uma nova fase da rede eletrnica mumaimfjue os produtores deftware
dispdem das ferramentas para criar siiEbque tém a mesma aparéncia € 0 mesmo
comportamento dos programas que tradicionalmemte&woonos computadores. Para 0s
mesmos autores a propidebpassou a ser a plataforma que oferece 0s semiQss
programas.

As pessoas que antes eram vistas como a audiéassarpm a dispor de
ferramentas que lhes permitem desenvolver o seen@at criativo, conforme
ilustracdo de uma nuvem tigs apresentada na figura 1, um fendbmeno tipicivea
2.0. A rede passou a ser um espaco mais demogrétcoque a fluéncia digital

aumentou dramaticamente e em que as distanciasssséo reduzidas.

ord Socia . &3 appearance
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Figura 1 - Nuvem d&ags
Fonte:http://www.ascomvirtual.blogspot.pt/2012/04/com@cinuvem-de-tag-tag-cloud.html

Neste tipo de modelo, os bibliotecarios, os estigdaa qualquer pessoa podem ser
0s autores criativos de contetdo: a) produzindo amipnlando imagens de video
(disponibilizando-as, depois, em servigcos comvoaTubg b) usando palavras-chave
(tag9 para criar taxonomias que tornam mais facil eagfia procura de informacéo em
blogs c) criando unblog intuitivamente em poucos passos, (a platafoviuadPress

disponibiliza em trés etapas, e gratuitamenteiag@o deblogy; d) participar dinamica



e coletivamente na construcdo de espagds (Simbes e Gouveia, 200%pud
Downes, 2004).

Desta forma a rede passa a ser um sistema dindmigose estabelecem relacdes de
confianca, de partilha e de reciprocidade, coristitu um meio que permite a
construcao de espacos colaborativos (Simdes e @Go@@99,apud.Dias, 2008).

Quanto aWeb3.0, que nédo € objeto de estudo neste trabalhajoesonsideramos
relevante analisar neste contexto em termos dea@\iibliografica, recordamos que o
termo foi utilizado pela primeira vez pelo jornddislohn Markoff, num artigo de 2006
do The New York Timed e logo incorporado e rejeitado com igual fervotape
comunidade virtual.

A Web 3.0 propde-se ser, num periodo de cinco a dez antesceira geracdo da
Internet.

A Webl.0, a primeirafoi a implantacéo e popularizacédo da rede em si;

* A Web2.0 é a que o mundo vive hoje, centrada nos notbeedbusca como
Google e nossites de colaboragdo dos cibernautas, com@/i&ipedia o
YouTubee ossitesde relacionamento social, comé&acebooke oTwitter,

A Web3.0 pretende ser a organizacdo e o uso de manaisainteligente de

todo o conhecimento e informagéo ja disponiveiafarme ilustra o quadro

1.
Diferencas entre aWeb1.0, 2.0 e 3.0
Web1.0 Web2.0 Web 3.0
Eu forneco NGs partilhamos Nos respondemos
Estéatica Dindmica Participativa
Era da producéo Era da colaboracao/social Era da inteligéncia artificial
. . S http://www.youtube.com/watch?v
Webpage, site Wiki, blog, Wikipédia — ff08AS3SIM
Web server Peer-to-peer Websemantica
Rede da informacéo Rede do conhecimento Rede redwadificial
Webestatlcagiéts:]mas de HTM XML/RSS RDF/RDES/OWL
Read-only web Read- write web Read-write-execute Web

Quadro 1 - Diferengas entra\éeb1.0, 2.0 e 3.0
Fonte: Quadro adaptado de (Carrera, 2010 p.42)

A Web3.0 esta focada mais nas estruturassitese menos no utilizador. Pesquisa-
se a convergéncia de varias tecnologias que jéeexie que serdo usadas ao mesmo

tempo em sinergia. Banda larga, acesso movel eéite tecnologia de rede semantica

3Consulte-se o} artigo em:
http://www.nytimes.com/2006/11/12/business/12weahlPpagewanted=all& r=0




que, segundo Carrera (2012, p.42) “é uma extenad&eb atual que permitira aos
computadores e aos seres humanos trabalhar emragdpede modo a que todos em
conjunto, e de forma inteligente, atinjam a matoi® ao mesmo tempo. O mesmo
autor afirma que “a aplicagdo da inteligéncia iaréf, em conjunto com aVNeb
semantica, ira permitir termos agentes virtuais Qo representam no meio virtual e
com capacidade de tomar decisées em nosso nonteo dendiretrizes previamente
estabelecidas”.

Assim, se passaria d&orld Wide Welfrede mundial) para &orld Wide Database
(base de dados mundial), de um mar de documentasipamar de dados. Quando isto
comecar a acontecer de forma mais intensa, 0 poOgaBso, num prazo de cinco a dez
anos, sera o desenvolvimento de programas quedameromo fazer melhor uso
desses dados.

A Web3.0 é uma Internet onde teremos toda informac&mmiea organizada para
gue ndo s6 os humanos a possam entender maspalinente, as maquinas de forma a
que estas possam ajudar-nos a responder as pssquEaguntas com uma solucao
concreta, personalizada e ideal. E uma Interned wad mais proxima da inteligéncia
artificial. E uma utilizacdo ainda mais inteligerde conhecimento e contetdo ja
disponibilizado online com sites e aplicacbes mais inteligentes, experiéncia
personalizada e publicidade baseada nas pesquisas @mportamento de cada

individuo.

1.4 As redes sociais

As redes sociais, sao uma ferramenta\@d# 2.0 e fazem parte da rotina diaria de
cada vez mais pessoas: o utilizador deixou dersemaro espetador e um consumidor
passivo de informacdo para se tornar parte ativ@uigo importante no processo de
partilha, publicacéo, difusdo da informacéo interdg em rede. E algo “comum”
publicar um comentério nubilog, adicionar contetdos no perfil #acebook partilhar
um tweetno Twitter ou colocar novas fotografias Raxabay

No contexto das redes sociais existe uma demoacatizda informacdo, uma rede
de colaboracédo a crescer que € apelidada pelosiaigtas de “inteligéncia coletiva”,
um novo paradigma coletivo, onde a participacdé aberta a todos permitindo um
vasto campo de oportunidades e interagdes sociais.



Observa-se, assim, que a producdo e a organizagigcotiteudos deixou de ser
monopolio dos profissionais e dos investigadoresidmdo aqui a grande novidade
introduzida pelaVeb2.0 (Alvim e Nunes, 2010).

Consideram os autores, Aguiar e Silva (28pad.Tomael e Martelano, 2006)

“(...) que uma rede social € um conjunto de pessoas erganizacdoes que
estdo em contacto a nivel de relacionamentos syaiabtivadas pela amizade e
por relagBes de trabalho ou partilha de informac@gue é através dessas

ligacbes que constroem e reconstroem a estrutwealso

Segundo 0s mesmos autores, a rede social é umndétedentro do contexto d&eb
2.0 onde ambos os termos aparecem em conjunto gagjtecnologia8/eb 2.0 sao,
em parte, responsaveis petitesde redes sociais.

Por outro lado, para Silva (20apud Seoane, 2008), as redes sociais podem ter uma
utilizagéo tripla por parte dos bibliotecariosna)estabelecimento contactos com outros
colegas; b) na criagdo de grupos de interesse; B3 esua utilizacdo como uma
plataforma de contacto com os utilizadores da ditibtia. Salienta, ainda, que as redes
sociais podem ser empregues pelos profissionaisnfiemacdo com diferentes
objetivos: a) estabelecer redes de contactos piafigis (gracas as redes sociais 0s
profissionais estdo mais conectados do que nungagdacilita o estabelecimento de
ligacOes pessoais e profissionais com outros cgleda) criar uma identidade
profissional (as redes sociais permitem conhec&p®yrofissionais e o seu trabalho);
c) criar grupos de interesse (a criagdo de grups gebate ou partilha de recursos gera
dindmicas de colaboracgéo e favorece o aproveitangantnteligéncia coletiva entre os
profissionais, o que diminui o esforco de cada ueviea a duplicacdo de trabalho); d)
difundir e partilhar informacéo, recursdslogs experiéncias profissionais, convites
para eventos, ideias ou leituras, o que ajuda @ispienal a manter-se a par das
novidades na sua area de interesse; €) comunigaoutros profissionais (através das
redes sociais € possivel comunicar diretamente oatras pessoas, de diferentes
formas) e, dependendo do propdsito da comunicacdo &po de relacdo que se
mantém com o interlocutor, pode ser escolhida umautra forma de comunicagéo que
se considere mais adequada (Silva, 2@pud Arroyo, 2009).

Reforcando este conceito consideramos ainda alguardagens de utilizacdo das
redes sociais pelas bibliotecas: a) aumentam hilidside, pois a biblioteca dispde de
mais um espaco proprio dentro da organizacdo; demmentam a comunicacdo em
ambas as diregdes - biblioteca e utilizador; ciniem o intercambio de informagéo em
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diferentes formatos (imagens, videos, texto); dingem a divulgacdo dos servigcos e
atividades da biblioteca e a obtencadekxrlbacldos utilizadores e, finalmente, porque
“esta na moda” (Silva, 2014apud Seoane, 2008).

1.5 A hegemonia mundial doFacebook

Atualmente existe um dominio global Bacebook E do conhecimento geral que a
rede social de Mark Zucherberg é a mais utilizanlandndo, seja em navegadores ou
dispositivos moveis.

No entanto, a esfera de acdo desta rede sociaé riglmbal”. Em alguns paises
existem outras redes sociais, conforme demonstsamapas da figura 2 elaborados

pelodesigneiitaliano Vicenzo Costenza.

\WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
December 2013

Facebook

Figura 2 - Mapas mundiais das redes sociais.
Fonte: (Costenza, 2014)

Um exemplo desse facto é o VK (originalmelieontakt¢ que € uma rede social
equivalente, na Russia, ao servigarebooke que, de acordo comsite Alexa Internet
(dados de 2013) é o 8te mais visitado na Ucréania e Bielorrussia, o 2° megado da
Federacdo Russa e constitui a rede social maidgropumais frequentada atualmente,

com 33 milhdes de utilizadores diariamente. No noubhd 25%ite mais visitado.
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Outra rede social de enorme impacto faDikut em 2009liderava otop das redes
sociais no Brasil. Contudo, e devido a populariddalBacebook foi desativado em 30
de setembro de 2014. &5 ganhou forca na América Latina eMixi no Japdo. No
entanto, e conforme podemos observar na figur@ Zpapa de 2013, o Hi5 desaparece
e a forte influéncia dMixi quase que € suplantada peazebook

Dos 137 paises analisados pelo Alexa Internetda secialFacebookdomina em
127. OFacebookreivindica ter 1,23 bilido de utilizadores ativgse usam a rede social
no minimo uma vez por més, o que equivale a pofialda india, o segundo pais mais
populoso do mundo depois da China. Entre os ufiticzs 76,8% acede a rede através
de um aparelho movel e 61,5% fazem-no todos os Hias Portugal sdo quase 4,7

milhdes - pouco menos de metade da populacéotiliaadores desta rede social.

1.230.000.000 Numero de utilizadores déacebookem todo o mundo.

680.000.000 Numero de utilizadores que usarfracebookvia dispositivo mével.

43% Percentagem da populacdo portuguesa que Uscebook(cerca de
4.700.000 utilizadores).

640.000.000 Numero total de minutos despendidosHaeebookpor més.

48% Percentagem de utilizadores entre os 18 e os 3 guwconsultam 0
Facebookassim que acordam

28% Percentagem de utilizadores entre os 18 e 0s Xl g consultam 0
Faceboolkantes de ir para a cama

130 Numero médio de amigos por utilizador

81.000.000 Numero de perfis falsos

1.000.000 Numero ddinks partilhados a cada 20 minutos

2.000.000 Numero de pedidos de amizade a cada 20 minutos

3.000.000 Numero de mensagens enviadas a cada 20 minutos

4.619 Numero de funcionérios deacebook

4.545.000.600 € Lucro doFacebookem 2013

Quadro 2 - Gracebookem numeros
Fonte: (SIC Noticias, 2014 e UOL, 2014)

1.6 Marketing de bibliotecas

O que é anarketingde bibliotecas? @narketingde bibliotecas é a melhor forma de
promover 0s servigos e produtos que uma bibliopecke oferecer. Face ao avango da
Era Digital torna-se imprescindivel que as bibliate utilizem a Internet para a
disponibilizacao e disseminacéo de informacaow€issitessdo as grandes ferramentas
atuais e o portal virtual de entrada das bibliateca
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A necessidade da introducéo marketingcomo matéria de estudo de interesse para
os bibliotecarios foi reconhecida pela propria UNES em 1987, na publicacédo da “
modular curriculum in information studie$” Em 1988, o documento -Pfincipes
directeurs pour I'enseignement du marketing dansfdamation des bibliotecaires
documentalistes et archivistés’da autoria de Réjean Savard — recomendou a
obrigatoriedade do ensino de nocOes rdarketing para todos os estudantes de
biblioteconomia e ciéncias da informacdo. Nesteudwnto, além de se atribuir ao
marketinga capacidade de melhorar a utilidade social dogcss de informacao,
condicdo essencial para a sua sobrevivéncia, fetempie o fharketing permite aos
estudantes de ciéncias da informacéo adquirir uelhan consciéncia da importancia
do utilizador e das suas necessidades na gestdomdeservico de informagao
documental” (Pinto e Barrulas, 2004).

Para os mesmos autores Pinto e Barrulas (2(f24].Orava, 1997) onarketingnas
bibliotecas, “ndo é uma questdo de dinheiro, masnda filosofia — uma atitude de
mentalidade — que penetra em todo o pessoal (maretingdos servigcos ndo é uma
funcdo a parte, ele compete a todos. E uma mateitrmbalhar, uma maneira de viver”
e acrescentam que “cada membratidf &€ como que um cartdo-de-visita da biblioteca,
mesmo fora do horario de trabalho”. Para consegsie envolvimento € preciso
considerar que marketingé uma funcéao de todos e ndo apenas de um depattaoe
de um diretor. Tem de envolver toda a equipa, é filmsofia organizacional, uma
atitude mental, que deve ser compreendida e padtlipor toda a equipa caso contrario
todo o processo podera falhar.

O marketingnéo deve estar confinado a um departamento masstan ao dispor
de todos os departamentos de uma instituicdo. E maia-valia cada setor poder
usufruir dos conhecimentos técnicos e implemergaNomwebsiteda biblioteca, ou no
Facebookefetuar, por exemplo, a divulgacédo da data detAt®eSolene das Aulas, de
um cartaz promocional de umorkshopsobre a B-On (biblioteca do conhecimento
online), a aquisi¢ado de livros, a difusdo de informagéavas denewslettersle folhetos
e posters as sessdes de acolhimento e as acbes de formeagém/os alunos, etc, sao

atividades que proporcionam a transmissao e proomgsiseus produtos ao exterior.

4Consulte-se a publicacdo ehttp://unesdoc.unesco.org/images/0007/000735/0 #35hpdif
5Consulte-se o documento ehttp://unesdoc.unesco.org/images/0007/000798/0 10§t
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1.7 Marketing tradicional versusmarketing digital

O marketingcomecou por ser aplicado em organiza¢cdes comldicrativos. No
entanto, rapidamente as organizac0es de caratéucrativo perceberam que poderiam
beneficiar da criacdo e organizacdo de estratétpasarketing Dessas organizacdes
sem fins lucrativos, inseridas no terceiro setazem parte as Bibliotecas do Ensino
Superior (BES), que prestam servico publico a zatilbres internos, externos e
comunidade em geral no dominio da divulgacdo darnmdicdo, que € um produto em
constante transformacdo e exige, por isso, esiagtéguuito especificas no seu
tratamento. Esta importancia acentuou-se com aodugi@o nas escolas de
Biblioteconomia do livro de Philip Kotler intituladMarketing para organizacdes que
nao visam o lucrdcuja primeira edicadylarketing for non-profit organizationgiata
de 1975) que fez com que as bibliotecas se apresena mais dmarketing.

Na pratica, as BES concluiram que a adocamadrketinglhes traria uma pandplia
de beneficios que permitiiam mais facilmente fager os seus objetivos de servir a
comunidade que procura e utiliza os servigos pprestados, ou seja, de cumprir a sua
missao (Breda, 2012).

E neste contexto quernarketing“invade” o espaco da biblioteca universitaria onde
a sua utilizagdo permite criar, desenvolver, proen@vdistribuir produtos e servigos de
informacgé&o a serem consumidos e utilizados pelbgadores (Melgarejo, 2003pud
Oliveira, 2003).

Podemos referir alguns aspetos relacionados taiso.ca) a necessidade de
divulgacdo de um novo produto (a aquisicao de $iyrb) o aumento dos utilizadores da
biblioteca; c) envolver mais os alunos e os prafiessnas iniciativas propostas pela
biblioteca; d) melhorar a sua imagem de marca; @honar a satisfacdo dos clientes.
No entanto, convém reforcar que todas estas sigag@recem de propagacao, Web
2.0 pode ajudar elevando a difusdo dos produtassesdrvigos, junto do alunos, dos
docentes, dos funcionarios e visitantes, exponkneide. A propdsito deste tema
colocamos a seguinte questdo: Qual é a missadtiatéta e quais sdo os objetivos a
atingir na Era Digital?

Como afirma Filho (2008&pud Martinez, 2004) “o novo modelo de biblioteca nao
tem como centro o livro, e sim 0 sujeito”, ondeaaalizacao da informacg&o tem como

alvo o utilizador.
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1.8 Marketing em redes sociais

Segundo o manudiarketing en Redes Socialde Juan Merodio algumas empresas
criam uma pagina n&acebooke um perfil noTwitter e com isso consideram que
possuem um plano numa rede social. No entanto,gbéeaem resultados tém de definir
uma estratégia de marketing para a organizacao.

Assim, devemos ter em conta 6 passos a fim dembseuma efetiva campanha e

boaperformanceesm redes sociais:

Planificar Escutar Criar compromisso

Medir e avaliar Dartempo  Usar a imaginacéo

Uma das principais chaves do éxito de qualqueatésfia denarketingé a empatia.
Saber pormenores e pormo-nos no lugar dos cliepwssando como eles é algo que
pode ajudar a conhecer a sua opiniao.

Na planificacdo da estratégia para a bibliotecaacestrutura organizacional define-
se como fazer e é inevitavel o surgimento de algumoastdes: Porqué estar nas redes
sociais? Qual o objetivo a atingir com a campanBaGue motiva os utilizadores a
participar nas redes sociais? Como proceder paeaogu utilizadores partiihem a
informac&o com os amigos? Que recursos necessitaGwro medir os resultados?

A criacdo de compromisso dos funcionarios que vampver a biblioteca nas redes

sociais com a formacéo adequada € fundamentabpiao do trabalho.

Neste ponto colocam-se as seguintes questbes: €ias abtém mais éxito? A
presenca em redes sociais € do agrado dos utitesRI®© resultado da presenca da
biblioteca nas redes sociais € rentavel a nivehtijativo e qualitativo? Para responder
a estas questbes o autor afirma e recorda quedas ag redes sociais ndo sao soO
campanhas dmarketing S&o, também a utilizacdo destes novos canaifaqiliéam a
construgdo de relagbes pessoais com os utilizadmes o intuito de melhorar a

performancedo “negocio”.

Sobre o fator tempo, a disponibilizar para promavénegdécio em redes sociais” e
sua organizacao, o autor recomenda a adocdo da tpte esquematizamos no seguinte

quadro:
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Duas vezes po No Twitter via Tweetdeck Verificar se existe algum comentario e responder
dia No blog Verificar que existem comentarios, e responder se
for o caso

Diariamente No blog, Twitter e Facebook Colocar umpost que se publicard no RSS; seguir
o perfil no Twitter; deixar comentarios noutros
blogs

Diariamente Na Internet Verificar possiveis referéncias aos produtos
oferecidos pela biblioteca e pela instituicdo

Quadro 3 - Rotina diaria
Fonte: (Merodio, 2011, p.64)

Para além deste, outro manual muito importanteneinformacéo pertinente acerca
da utilizacdo dos servigcos e ferramentas qWed 2.0 disponibiliza é dManual de
ferramentas da Web 2.0 para professof@sdocumento com mais de 200 paginas € o
resultado de um encontro sobre esta tecnologieaeal na Universidade do Minho. No
manual podem ser encontrados diversos artigos t@scpor 13 professores e
investigadores dos ensinos Basico, Secundario eriddp

Outras fontes que importa referir, a titulo de eplemsdo eHumantech- Gestédo do
Conhecimento — que disponibiliza wiideshare- Guia prético - onde ensina a efectuar
uma conta e postagens Riickr’ e atalk que apresenta usilidesharena Internet com a

designac&o: “Tudo o que voceé precisa de saber sobsétter’ 8,

1.9 Biblioteca 2.0 rumo a Biblioteca 3.0
Assim, como 0s autores questionam a existénci/elal.0, serd que ainda ha o

predominio da Bibliotecas 1.0%endendo ao estudo de Coelho (2010) que teve como
objetivo “conhecer o nivel de implementacdo do gigraa da Biblioteca 2.0 nas
bibliotecas universitarias portuguesas, bem corsgaaevolucao temporal” salientamos
que, em 2008, num total de 71 instituicbes puhlieatas encontravam-se:

e 29 no nivel 0 (40,8%) (auséncia de ferramentas);

* 12 no nivel 1 (16,9%) (presenca de uma ou duaanfiemtas 2.0);

* 1 no nivel 2 (1,4%) (utilizac&do consistente duasafeentas 2.0);

* 25 no nivel 3 (35,2%) (integracdo de duas ferraasephtre si com outras

fontes de informacgéo e outros servigos em linhbiloleoteca);

50 manual encontra-se disponivel em:  http://www.crie.min-
edu.pt/publico/web20/manual_web20-professores.pdf

"Para aceder aglideshareconsulte-sehttp://pt.slideshare.net/humanslide/flickr-quiaigut

80 slideshareencontra-se enfuttp://pt.slideshare.net/cesarpallares/manualdwlitixa
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* 4 no nivel 4 (5,6) (integracdo de 3 ferramentae@tfe si e com outras fontes
de informagao e outros servigos em linha da bitia,

Isto significa que a maioria das bibliotecas (59,J&ecorria a alguma ferramenta
abrangida pelo conceitweb2.0. Em 2009 esta percentagem subiu para 100%.

O conceito Biblioteca 2.0 surge a partir da uniés donceitos encontrados nos
termos Biblioteca éVNeb 2.0. Engloba as teorias e as praticas da Bibbhoi@nia
inseridas no contexto dé&/eb 2.0, mensagens sincronas (instantandasys, wikis
redes sociaigagging alimentadores RSS, etc.\Web2.0 reconfigurou os processos de
producdo e organizagcdo do conhecimento e infornsagéelnternet. Nesse sentido, 0
conceito de Biblioteca 2.0 marca uma relacdo dé@esadibliotecon6micas com a
dindmica de conteuddeb2.0. A Biblioteca 2.0 tem como caracteristicab@dagem
centrada no utilizador pertencente a comunidadess politica de partilha de
informagoes.

A verdade é que a massificacdo de conceitos colnltica 2.0 ndo garante que
esta ferramenta se constitua como um novo paradigiréaea da biblioteconomia, ou
mesmo uma vantagem clara para os utilizadorescé€ssa dependera da estratégia e da
capacidade de gestdo dos novos meios disponiveientdnto, € fundamental que cada
instituicdo trate essa informacédo, a disponibilzéambém a recompile (Santos e
Andrade 2010apudSouseet al, 2007).

Pormenorizando este conceito Maness (2007) refaee aqBiblioteca 2.0 € um
mashup. Sendo um hibrido delogs wikis, streming mediaagregadores de contetdo,
mensagens instantaneas e redes sociais. Adiarttérnaque a Biblioteca 2.0 permite ao
utilizador: salvar ostags e entradaswiki de outros utilizadores; as conversas por
mensagens instantdneas com os bibliotecarios ar emit dados e os metadados dos
OPACs.

Paralelamente a Biblioteca 2.0 temo#/ikiBios® que utiliza o conceitonashup A
Wikibios é umsite onde os utilizadores criam biografiasline misturandoblogs com
redes sociais.

No fundo a Biblioteca 2.0 pauta-se por ser compietde centrada e dirigida pelo

utilizador. Ela é unmashupde servigos tradicionais de biblioteca e servigogsadores

9Sobre este conceito consultedsep://www.tecmundo.com.br/twitter/1401-0-que-e-mas-.htm
100 websiteda Wikibiosencontra-se enfuttp://www.wikibios.com/
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da Web 2.0, sendo uma Biblioteca inteiramente virada parséculo XXI, rica em
conteudo, interatividade e atividade social.

Sobre o conceito Biblioteca 3.0 optamos por meraianexemplo de uma biblioteca
virtual brasileira. A nova edicdo da Biblioteca tdal Universitéaria (BVU), foi lancada
em mais de 100 instituicbes. A Biblioteca VirtualO 3traz novidades como a
organizacdo personalizada de obras em “estantésaigi, recursos e anotacfes
eletrénicas que permitem gravar comentérios ndl mlerfutilizador, através degin e
senhas de acesso. Dessa forma, cada utilizadorrdposielecionar e registar
separadamente os livros de interesse e, ainda,faaale uma ferramenta eletronica de
anotacdes que permite ndo sO gravar comentariosvmas como também partilhas nas
redes sociais e p@-mail Além disso, odabletsque utilizam os sistemas operativos
Android ou iOS poderdo navegar na nova plataforma, quéé&amconta com a
integracdo de recursos multimédia de outras editaferecendo mais interatividade e
tornando o conteudo mais rico, didatico e complesatando com melhorias no sistema
de leitura que adotam diferentes niveizdem.

Com a BVU, cada estudante pode ler os livros imttisgpela universidade, de um
lugar qualquer, desde que esteja ligado a Intexrmide imprimir até 50% das obras
com valores iguais aos das fotocOpia e obter déssale até 40% na compra dos titulos
impressos. Para a instituicdo, os beneficios estdoeducdo do valor investido na
compra do acervo para a biblioteca fisica, na &fiasde centenas de titulos de
bibliografias de referéncia, na seguranca conttac@ipias ilegais e na oferta de um

ndmero ilimitado de acessos simultariéos

1.10 O papel do bibliotecéario na Era Digital

E neste cenario da biblioteca 2.0 que surge o dvdéario 2.0. Este atua no
estabelecimento de conexdes relevantes entre @ahdsrmacdes com a comunidade,
além de auxiliar as pessoas na resolucdo de saldemias de informacdo em
ambientes digitais. Nesse sentido, o biblioteca@rd tem de: a) estar consciente do
impacto das novas tecnologias de comunicagdo enftemiacédo; b) estar em
aprendizagem constante pois 0 mundo tecnolégicoongracse em constante
atualizacdo; c) relacionar-se com a praticabdachmarkingsendo visto como um

processo positivo e pré-ativo por meio do qual wmpresa examina a forma como

para mais informacgGes sobre a Biblioteca virtuakotie-sehttp://blog.crb6.org.br/artigos-materias-e-
entrevistas/biblioteca-virtual-universitaria-3-@#rpersonalizacao-e-interatividade/
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outra realiza uma funcdo especifica a fim de malhat) atender a colaboracdo e
trabalho de equipa; e) centrar o foco no utilizadprter uma boa compreensédo do
negocio; g) ter a flexibilidade, a persisténcia eamiddo para dominar assuntos
emergentes na Era Digital.

Estas técnicas de trabalho tornam-se inovadoraata do momento em que 0s
servicos e produtos oferecidos por bibliotecareEspondem as reais necessidades das
comunidades das quais fazem parte, reinventandasowgiacées de trabalho e préticas
profissionais

As tecnologias daVeb2.0, como ferramentas flexiveis, tém muitas vantageasa
os bibliotecérios, estas ferramentas aumentam acidade e expandem o
conhecimento, tornando facil personalizar a infag@oa e comunica-la com os
utilizadores. Dai decorre uma consideravel melhaoiaivel do ensino e das atividades
de aprendizagem e, além disso, estas tecnologiasimd modo geral, sdo gratuitas
(Vieira, 2013).

No entanto, as tecnologias de informacdo ndo suésti o bibliotecario. Pelo
contrario estas sao ferramentas que complementau tvabalho (Rebelo, 2011).

O mesmo autor salienta que no plano relacionabtiobecario de referéncia deve
desenvolver habilidades inerentes a sua funcéop @ptidoes para relagdes humanas,
relacionamento interpessoal, sentido de organizac@ualise. Deve ainda conhecer 0s
seus clientes e a comunidade que serve, assim asroolecdes de referéncia e outros
recursos disponiveis em ambiente digital e tracatasn para facilitar o acesso a
informagao.

Os servicos do bibliotecario 2.0 tém na “desorddiygital boas oportunidades para
filtrar, organizar e categorizar a informacao ppoaterior utilizacdo dos utilizadores,
além de estabelecer um vinculo participativo corncasunidades e com as pessoas no
desenvolvimento de novos servigos. Esta € a ideiamalo papel das bibliotecas
universitérias concebidas como centros de informagdnovos recursos: oferta de
servicos centrados nas necessidades dos alunentescinvestigadores e de toda a

comunidade universitaria

1.11 Abordagens globais

Neste ponto importa destacar os estudos realizgdesabordam o tema do trabalho,

tanto em Portugal como a nivel internacional.
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1.11.1 Em Portugal

Helena Sofia Felisberto Coelho, da Faculdade de&eta Universidade de Lisboa,
apresentou em 2009, uma dissertacdo de mestradOié@mias da Documentacdo e
Informacdo sob o tema “AVeb 2.0 nas bibliotecas universitarias portuguesas: um
estudo da implementacdo do paradigma da biblidtéZaem que discute 0os conceitos
de Web 2.0 e Biblioteca 2.0 e sua intensificacdo na cadade biblioteconémica. A
autora refere que a mudanca de paradigm@ell.0 para aVeb2.0 configura uma
evolucéo social e tecnoldgica que afeta variaaga@és, refletindo-se nas expectativas
dos utilizadores das bibliotecas e, consequenteameatfuturo destas.

Assim, afirma que se afigura crucial que os prafisss destas organizacoes
conhecam estes conceitos e as ferramentas asspciadaindoblogs, wikis redes
sociais, ficheiros dstreamingmedia, sistemas dmokmarkingsocial, aplicacdes para
troca de mensagens instantaneas e recursos deas@lide conteudos. O trabalho teve
como objetivos identificar o conceito de Bibliote2d®, bem como as ferramentas
existentes para a sua implementacdo, e conheceived de implementacdo do
paradigma da Biblioteca 2.0 nas bibliotecas unitéetas portuguesas. A partir da
analise da literatura consultada e de exemplosdse praticas, a autora elaborou uma
escala para analisar a implementacdo do novo ganadicom visitas aos sitid¥eb
institucionais para averiguar a utilizacao de regsirassociados ao conceitovilab?2.0.

Verificou, assim, que 59,1% das universidades pablie 23,7% das privadas
utilizam alguns recursos daeb2.0, com destaque para a sindicacéo de contelidos.
entanto, estes resultados ndo correspondem exausite a utilizacdo das ferramentas
analisadas.

Salientando que, por vezes, ha integracao nosrsstde gestdo bibliotecondmica de
funcionalidades abrangidas pelo conceitdMdkh2.0, mas onde as caracteristicas deste
novo paradigma sdo menos evidentes, tais comofmemcao de alertas bibliogréaficos
e a personalizacdo da interface de pesquisa, saattaclui que, € um sinal provavel
que, independentemente da popularizacdo daquedasdguconsideradas as ferramentas
2.0, em sentido estrito, as bibliotecas tendemgais@ma filosofia de prestacdo de
servicos personalizados, centrados no utilizadar,égum aspeto importante \d&eb2.0

O artigo de Alexandra Santos e Antonio Andrade ipatlb em 2010 “Bibliotecas
universitarias portuguesas no universo \d@&b 2.0” refere que a agregacdo das

tecnologias daVeb 2.0 aos servicos materializados nesbsitese nos portais das
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grandes instituicdes tem provocado um forte impaeta particular, no plano da
concecao dos servicos, dmrketinge da aprendizagem social.

O artigo analisa um setor tradicional como saoibkotecas mas, no seio de um
ambiente inovador e exigente como as universidatesentido de identificar como
estard este conceito e recurso a ser adotado méistdmas das universidades
portuguesas.

Adotando a metodologia de estudo de caso e reclrr@meviséo bibliogréafica para
identificar plataformas e produto&/eb 2.0, os autores construiram uma grelha de
analise doswebsites das bibliotecas das universidades portuguesase b
contempladas algumas plataformas de publicacédoustido, partilha, relacionamento,
agregacao e colaboracao, analisaveis no planouwacesso, participacédo e edicado de
contetdos, sejam eles feitos exclusivamente pedéituitdo, ou pelos proprios
utilizadores.

Com base nesta analise, foi possivel concluir gubilaliotecas das universidades
portuguesas ainda ndo adotaram uma cultura orgdonmzd que incorpore plenamente
este tipo de plataformas, apesar de todas as jmltdades que delas podem advir no

plano do desenvolvimento da inteligéncia coletiva.

1.11.2 No estrangeiro

Nos estudos idénticos realizados no estrangeistac@mos o trabalho de concluséo
de curso apresentado como requisito parcial paratencdo do titulo de bacharel em
Biblioteconomia pela Faculdade de Biblioteconomi@@nunicacdo da Universidade
Federal de Rio Grande do Sul de William de Olivéda@osto, subordinado ao tema
“Marketing em bibliotecas: as bibliotecas universitarias do Brande do Sul no

contexto do final da primeira década do séc. XXI".

O trabalho analisa a questao marketingno contexto das bibliotecas universitarias
visando responder a aplicacdo marketinge suas vantagens. Para esse fim o autor
efetuou um levantamento, a breve histéria das wsidedes, desde a sua criagdo na
Europa, até a sua instalacdo no Brasil. Apds eetmuysa, 0 trabalho apresenta
elementos fundamentais da area, como o plamoadketing e os servicos dmarketing
para organiza¢des que nao visam o lucro.

A metodologia utilizada incide sobre a recolha dedats nas entrevistas e

questionarios com perguntas abertas e fechadadjilalaxecarios responsaveis pelas
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bibliotecas. Conclui com o reconhecimento de avanmgessa questdo em relacdo ao
cenario encontrado ha duas décadas atras, efetmagmesquisa anterior, e demonstra
expetativas positivas em relagéo ao futuro.

Por outro lado, o artigo publicado por, Carlos htgres Marcondes, Marilia A. E
Mendonca e Suzana Carvalho em 2006, intituladoviges viaWeb em bibliotecas
universitarias brasileiras” apresenta os resultadogesquisa desenvolvida entre agosto
de 2004 e julho de 2005 cujo objetivo foi identfi@ existéncia de servigcos oferecidos
via Webem bibliotecas universitarias brasileiras.

Foram avaliadas as paginas de 209 bibliotecas nsiténeas de todas as regides do
Brasil, tendo como critérios de selecao as unigtladss com maior nimero de cursos de
pés-graduacao.

Em oposicdo ao estudo referido anteriormente, estdicou que 0S Servigos
oferecidos ainda se encontram pouco desenvolvidosntanto, importa salientar que
se trata de um estudo de 2006 sendo o de Dalog00%e

Outro estudo, este de Katherine Grigsby, autoraligsertacdo Web 2.0 Use in
Marketing Public Libraries: A Case Study of Norttyn€side Public Librari€'s
publicada em 2011, salienta qué\eb2.0 tem um elevado potencial no contexto do
setor das bibliotecas publicas. No seu trabalhlizaitum estudo de caso ddorth
Tyneside Council Library Service uma base triangular de analise que envolve: a
metodologia e andlise do contexto, entrevistasestgqnarios.

O artigo de Shakeel Ahmad Khan e Rubina Bhattijipatio em 2011 e subordinado
ao tema Application of social media in marketing of libraand information services:

A case study from Pakistawisa explorar as diferentes aplicacées das redemis no
marketingdas bibliotecas, nos recursos de informagéo, esapscos prestados. Os
autores utilizaram um questionario (teste piloto).

Os dados foram recolhidos Bahauddin Zakariya University of Multandalslamia
University of BahawalpurTentaram perceber se as respostas eram de alguma f
positivas. Na maioria, 0s inquiridos acharam quetibzacdo das redes sociais s&o
importantes para captar a ateng@idine e ajudar na partilha de informacgéo a distancia.
O estudo recomenda as bibliotecas o desenvolvindstom plano denarketingna
utilizacdo das redes sociais.

Zayr Claudio Gomes e Ronaldo Ferreira Aradjo esra@m um artigo, em 2011,
sobre “Os Produtos e Servicos de Informacdo websites das Bibliotecas

Universitarias Federais da Regido Nordeste”, ondmrdam as Bibliotecas
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Universitarias (BU) e contextualizam-nas no ambiés Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo com espacial énfase dos recursos dmenttendo como objeto os
websitedlessas unidades de informagao.

Os websitessao vistos como canais de comunicacao e dissemimiginformagao
junto da comunidade dos utilizadores e como ingnios de promocéo de produtos e
servicos de informacédo das BU. Os autores analsamebsitesdas BU da Regido
Nordeste do Brasil em busca de uma melhor compiieeasbre a utilizacdo dos
produtos e servigos que se encontram disponibdzaélas mesmas.

E evidente um equilibrio entre produtos como catgoonline e repositorios
institucionais e servicos como o de indicacédo tldo8 e servico de referéncia, entre
outros. Foi constatado que poueosbsitesferecem recursos para interagéo direta com
os utilizadores por meio de ferramentad\dzb2.0.

1.12 Boas praticas aliadas #/eb2.0
1.12.1 Bibliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias assumem um papelgég@rante no funcionamento
das instituicbes, onde cada vez mais se denotalagéw e a mudanca constante ligada
a sociedade do conhecimento. Nesse sentido o teidino, tal como a biblioteca, tem
um papel relevante na transmissao da informac@ocerhecimento mas, ndo so, sendo
que a formacdo na area € muito importante, a ima@gmcombinada com o sentido das
boas praticas, que possam demonstrar, é tambémmamdal com o intuito de tornar o
acesso a informacgdo mais simples e eficaz.

Salientamos que ndo é finalidade deste trabalhtisanaebsitesfora do nosso
campo de investigacdo. No entanto, consideramevamie, no ambito do projeto,
observarmos e expormos outregbsitesde bibliotecas no que diz respeito a sua
participacédo naVeb.

Assim, da observacdo efetuada li@mepagesde bibliotecas nacionais (22) e
internacionais (15), cujos resultados graficos atreese no anexo 3 importa destacar
que, para além de utilizarem os servicos qiiéedn 2.0 oferece (por exemplo as redes
sociaisFacebooke Twitter) na divulgacdo de eventos, do horario da bibleptetc.,
também utilizam estes canais para a difusdo despsrtinentes e casos de boas
praticas, como 0s que se seguem:

A John Harris Libraryda Universidade de Benin, partilha nas redes isogm aviso

de prevencio para travar a propagacdo do virussEAdiblioteca disponibiliza sab&o
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e agua e insta os funcionarios, os estudantesresautilizadores a lavar bem as méos
antes de usar a biblioteca como meio para impedimpla disseminacao do virus. Por
uma questdo de segurancga, qualquer pessoa queusarra lavar as maos é impedido
de entrar na biblioteca.

Na forma criativa como se efetua o pagamento déas)wdalientamos o exemplo de
boas praticas da biblioteca canadiana da Faculdadete e Desenho de Ontario que
utiliza o Facebooke oTwitter para promover uma campanha contra a fomeodéd 4
Finesque se traduz no pagamento das multas, pelo ateasatrega dos empréstimos,
através de alimentos ndo pereciveis, posteriormooddos &tudent Union's Starving
Artist Pantry*.

Destacamos também o bom exemplo da biblioteca del®bn que integrou o uso
das redes sociais comoFacebooke o Twitter com o fim de facilitar a utilizacdo dos
recursos pelos estudantes. Como refere a assidtestrvico de referéncia Jenna Ryan:
“If they’re not coming into the building, we havehave ways to communicate with
them to let them know what is available if theyy® aware of it. The idea is to be
where the students aré. Desse modo, constatamos que a informacéo quaiatéta
gera € demasiado preciosa para se manter estascarateleiras. Assim, temos na
biblioteca de Middleton um caso de boas praticate aninformacéao circula e atinge o
seu objetivo.

Um estudo efetuado pela Universidade de Nova lgrqeu&re a sua comunidade
académica, revelou que os utilizadores da bibliotdesejavam utilizar as tecnologias
associadas #eb 20. Estas auscultacbes a camada estudantil sddoantorma das
instituicbes aferirem as tendéncias tecnoldgicaseem populacdo a servir (Coelho,
2009apudEden, 2007).

As redes sociais sao talvez a mais promissora géaelitecnologia que se encontra
ao nosso dispor através da Internet permitindo agams instantaneablogs e tags
(Maness, 2007).

O termo € agora amplamente usado e interpretadq andgeb 2.0 ndo é
essencialmente umA/ebso de publicagéo textual comoNeb1.0 mas, também de

comunicacao centrada no utilizador (Maness, 2007).

12Sobre esta campanha consulte-se: https://www.facebook.com/ocadufood4fines e
https://twitter.com/OCADUFood4Fines

Para mais informagdes sobre as atividades da tablio de Middleton consulte-se:
http://kristenswiger.wordpress.com/2011/04/12/ursitg-libraries-use-technology-and-social-media-to-
attract-students/
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A nivel nacional salientamos o caso de boas pgtieabiblioteca do ISCTE que
disponibiliza uma sala, equipada conmardware e software destinada,
fundamentalmente, a alunos invisuais ou com bas&@owve que se encontra a trabalhar
também noutras linhas de ac¢do, nomeadamente, agarde conteudos inclusivos e
acessiveis a todos os utilizadores.

A biblioteca do Instituto Superior de EstatisticaGestdo de Informacédo da
Universidade Nova de Lisboa que passou a ter utaadsaconvivio e leitura onde os
alunos, docentes e visitantes podem usufruir dagespntre as 8.00h e as 23.00h. O
ISEGI-UNL otimizou 0 seu espaco e aproveitou odat#d permanecer aberto até essa
hora oferecendo assim aos alunos mais uma divesibeslora de estudo.

A biblioteca da Faculdade de Belas-Artes da Unigdade de Lisboa abrird, a partir
do dia 18 de outubro, dois sdbados por més, deanadtra otimizacdo do espaco e a
oferta de mais tempo aos seus utilizadores pafeuireun da biblioteca.

A pagina principal da biblioteca da Faculdade dgquietura da Universidade do
Porto dispde, no Repositério Temafit,aecursos RSS noticias, uma caixa postal para o
envio de comentarios e também um servico de aleiasonstrando, através destas
ferramentas, interacé@o entre bibliotecario e atilar.

O websiteda biblioteca da Faculdade de Ciéncias da NutecAbmentacdo tem um
espacowiki Homé® com perguntas e respostas (Portal FAQ) dirigidasestudantes,
aos docentes e investigadores, utilizadores da esidade do Porto, utilizadores
externos e EIB (Empréstimo Interbibliotecas).

No websiteda biblioteca da Faculdade de Medicina podemosrgrar 0 Google
Cloud Printsendo uma nova tecnologia que liga as impressohaternet. Este servico,
permite a utilizacdo de impressoras através dasagpks que usamos no dia a dia. O
GoogleCloud Printfunciona através do telemével, thdblet do Chromebookdo PC e
em qualquer outro aparelho ligado a Internet arpdotqual se pretenda imprimir. De
salientar que esta plataforma tem alojado hlog de ajuda - dPaperCut Como o0s
trabalhos de impressao séo enviados a partir gesitsros moéveisgdesktopou Google
Appspara o servico de impressdo em nuvem, eles sdoataetnte acompanhados e
apoiados pelos gestores lolog.

Em consequéncia da observacdo efetuadanabsitesdas bibliotecas é possivel

afirmar que varias bibliotecas universitarias erquio o potencial d&veb1.0 e 2.0com

140 repositdrio tematico esta disponivel étip://repositorio-tematico.up.pt/
150 espacaviki encontra-se enfttp://fag-fcnaup.wikispaces.com/
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destaque para Bacebook o Twitter, e os repositérios institucionais. No entanto, tal
como osblogs as redes sociais exigem um esfor¢co de atualizagiidar para serem
considerados espagos vivos e dinamicos, além dédadesengdo aos eventuais
comentarios dos leitores talvez a falta de recunsmsanos seja um entrave a criacao e
manutencao destes espagos.

Também os sistemas de troca de mensagens inst@at@xigem a atencao e a sua
integracdo nas rotinas dos bibliotecarios, podeselodificeis de gerir. No que diz
respeito aosvikis a sua quase auséncia talvez resulte de um taeboleecimento mas,
também de uma certa reniténcia no uso de instruseaid escrita colaborativa que
produzem sitiofVebonde se fundem a contribuicdo de varios autores também o
receio de atos de vandalismo e da perda de queligae pode advir da liberdade de
criacdo de conteudos (Coelho, 2009). Corroborarsta aefirmacdo, Leitdo (2011)
avanca que as principais criticas apontadas sa@ofaa)lidade de edicdo; b) o facto de o
conteudo obedecer a naturemark in progress ¢) a questdo da definicdo da
propriedade intelectual dos conteudos.

Segundo Coelho (200@pud Greenhill, 2007) existem varias razées pelas goais
contato com as tecnologias emergentes, nomeadarasntdéerecidas pelsveb 2.0
devem de fazer parte das competéncias de um poofésia informacao tanto quanto
as habilitacdes tradicionais de catalogacao, ingiexa classificacdo de documentos. A
principal funcdo de um bibliotecério é, em primdirgar, ligar as pessoas a informacgéo
desejada, no formato mais adequado as suas newkssie as ferramentas e servigos
referidas.

N&o sO conseguimos verificar que as tecnologiasinflermacdo daWeb séo
empregues mas, também que muitas mais poderianutiizadas como forma de
divulgacdo e promocgao dos produtos e servigos gjiibioteca tém para oferecer aos
seus utilizadores. Ao fazerem uso das tecnolo@ab o ambiente das®iomepages
torna-se mais dinadmico e interativo.

As plataformas de colaboragBacebook, Twittee YouTubeconforme constatamos,
gue pertencem Web2.0, sdo as mais utilizadas. No entant®yeb 1.0 tem também

alguma preponderancia sendo um exemplo o0s repositdas universidades.
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Capitulo Il — Produtos e servicos de informacéo nosebsitedda UL

2.1 Campo de analise

Como campo de estudo e analise deste trabalharde&ro universo das bibliotecas
universitarias da UL composto por dezoito faculdaglénstitutos, a saber: Faculdade de
Arquitetura, Faculdade de Belas-Artes, Faculdad€i@acias, Faculdade de Direito,
Faculdade de Farmécia, Faculdade de Letras, Faeulda Medicina, Faculdade de
Medicina Dentaria, Faculdade de Medicina Vetermafraculdade de Motricidade
Humana, Faculdade de Psicologia, Instituto de @én8ociais Instituto de Educacéo,
Instituto de Geografia e Ordenamento do Territdingtituto Superior de Agronomia,
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politidastituto Superior de Economia e

Gestao e Instituto Superior Técnico.

2.2 Metodologia
Num contexto em que as fontes de informacédo prahfesem que isso se reflita na

qualidade dos conteudos, cabe ao bibliotecaricsdatido a informacdo de um modo
que satisfaca as necessidades e interesses daidadaugue tem por principal misséo
servir (Coelho, 2009).

Atendendo a esta questdo as pagiwabdas bibliotecas foram observadas através
de uma grelha de analise construida e adaptadeiadmGuia de Boas Praticas na
construcdo de websites da Administracdo Direta @iréta do Estadoyersédo 3.0

(Oliveira, Santos e Amaral, 2003).

Os questionarios, realizados durante os meses de engunho de 2014, aos
coordenadores bibliotecarios da UL, fazem igualegmirte do método de observacéo,
de andlise, de apresentagcdo do estudo bem conmegpiesta a questdo de partida.

2.3 Guia de Boas Praticasa construcdo devebsites

O Guia de Boas Préticasontribuiu para nos ajudar a analisar e percebeusm
constréi oswebsitesdas bibliotecas da UL, transmite a existéncia dmlytos e de

servigcos que estas tém para oferecer, de uma fdareae pertinente.

O Guia coloca em destaque quatro grupos de destinatéajosis gestores dos
servicos e organismos; b) as equipas responsaeascpncecdo e construcdo dos

sistemas, nos quais se incluemveabsites ¢) 0os elementos que estdo associados a
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gestdo e a producdo de informacdo ou de contedudpse, por ultimo, o

cidadao/utilizador.

2.4 Grelha de andlise: recomendacgdes por grupo

Das 38 recomendacdes referidas Guwia de Boas Praticasecolhnemos para este
estudo de caso 24, a estas incluimos 6 recomersgladgdegulamento da biblioteca; 2)
a avaliagdo da qualidade dos servicos; 3) a agealaral; 4) os icones de redes
sociais; 5) oblogs 6) e oFacebook

De seguida, é apresentada uma grelha de analiaérod) na qual estdo indicadas
as 30 recomendacdes e a forma como estas forarpaags: Expomos também uma
breve explicacéo sobre a constituicdo dos oito@gup
Conteudos— O conjunto de recomendacdes aqui expresso sitldade “Contetdos”
comeca por debrucar-se sobre trés aspetos globamomstrucdo devebsites 1) o
conjunto minimo de informacdo que deve de estawabsite 2) a atualizacdo de
conteudos; 3) e como estes devem de ser apresentado
Acessibilidade— No contexto deste trabalho, a “acessibilidade”definida como a
capacidade de encontramebsiteno universoVWW Os trés aspetos fundamentais que
consideramos essenciais paravebsitecumprir esta missao foram: 1) o registo do
websiteem varios diretorios e motores de busca, tantmnais como estrangeiros; 2) a
promocdo do endereco através da sua inclusdo sowgbsites 3) a inclusédo do
endereco em todas as publicacdes ou material pronadada instituicao.
Navegabilidade— Tal como a movimentacdo de uma pessoa num iediftcqual sdo
prestados servigcos publicos deve de ser facilitadasita a umwebsitendo devera ser
prejudicada de modo a que um utilizador ndo possangrar o que pretende. E este o
conceito de navegabilidade que aqui foi utilizauloseja as facilidades e caracteristicas
do websiteque permitem que um qualquer visitante se movimé&tdimente e que
identifique os conteddos ou servi¢os que pretende.

Facilidade para cidaddos com necessidades especiais ideia global é a de construir
websitesque sejam simples para que todos 0os possam azedidizar com sucesso, 0
que inclui os cidaddos com necessidades espebiaisacordo com a resolucdo de
Conselho de Ministros n°® 96/99 as preocupagces com 0 acesso a Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento por cidaddos com siglegles especiais € uma

15Consulte-se a legislacéo ehitp://www.angep.gov.pt/wwwbase/acessibilidade/Res®in_96 99.pdf
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obrigatoriedade para quem tem responsabilidadesonaecdo e na producdo dos
suportes tecnologicos e dos préprios conteudos &sbrdagem é traduzida por um
conjunto de recomendacdes sobre a construc&eelsiteque visa simplificar o acesso
a informacao.

Servicos— Na seccédo sobre “Servigos”, a atencao ira emgnd lugar para as questdes
relativas aos formularios, vulgarmente conhecidoaa “impressos” no mundo fisico.
Tratar-se-ao os formularios enquanto documentospqdem ser: a) descarregados no
computador pessoal do visitante e impressos postente; b) ou como verdadeiros
interfaces pelos quais os dados solicitados sé&mduntidos e diretamente enviados para
0S sistemas responsaveis pelo seu tratamento. €miB®0s ou servicos de interacao
que podem ser disponibilizados websitetambém serdo alvo de observagcdo como € o
caso da participagao nas redes sociais.

Gestao— Apesar de a tecnologia poder ser comprada, atdizacdo com sucesso nao
pode ser adquirida, tem de ser conquistada. Esiguigia ndo resulta se a tecnologia
for abandonada junto dos seus utilizadores. O sacgs é garantido se o0 processo de
introducéo e de exploracédo das tecnologias foldgeou seja, se forem definidos os
procedimentos e as estruturas apropriados paratgam que o esforco e 0s recursos
empregues estao a ter o retorno esperado.

Privacidade e protecao de dados individuais A privacidade tem sido apontada como
a principal preocupacéo dos cidadaos no seu contamh a Internet. A utilizacédo
indevida da informacdo pessoal fornecida pelo @daénquanto utiliza este recurso,
esta no topo da listas das preocupacdes. Estagegsiggio sdo novas e nao se pode
correr o risco de considerar que a Internet é ealrgésponsavel por estes problemas,
cabendo ao cidadao perceber e proceder da melimoa fpossivel com a informacao
facultada.

Autenticacdo — Compete a cada organismo decidir o nivel dendosgdo que
considera apropriado para o tipo de servico que ¢pig no seuwvebsite A estratégia
mais simples é aplicada ao recurso a yassword E atribuida a cada visitante um
login e uma palavra-chave @asswordque este devera fornecer sempre que o sistema

solicitar a sua autenticacao (Oliveira, Santos e 2003 pag. 12-19).
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Privacidade e protecéo de dados

Facilidades para cidadaos com
individuais

necessidades espec

Servicos
Gestao
Sistema de organizacao

Conteudo
Acessibilidade
Navegabilidade
Autenticacao
Recursos graficos

Informacédo minima publicada meebsite

Atualizac&o da informacéo

Apresentacdo da informacéo

Questbes legais e direitos de autor

LigacBes a outromebsites

Softwareadicional

Registowebsitemotores pesquisa

Rapidez nalownloadda primeira pagina

OO No|g AW N

Disponibilizacdo dos metadados

[E=Y
o

. Compatibilidade dérowsers

[N
[E=Y

. LigacGes na primeira pagina

=
N

. Barras de navegacao

[N
w

. Rapidez nalownloaddas paginas

H
'

. Concecdao de paginas

[E=Y
a1

. Testes de acessibilidade especificos

[E=Y
»

. Formuléarios paraownload

=
~

. Preenchimento formulariamline

[N
oo

. Interagdo com e entre os utilizadores

=
©

. Regulamento

N
o

. Responsabilidade

N
[y

. Satisfacdo dos utilizadores

N
N

. Controlo dos contetdos

N
w

. Formacéao de utilizadores

N
N

. Avaliacdo da qualidade dos servi¢os

N
ol

. Agenda cultural

N
»

. Politica de privacidade

N
~

. Autenticacéo

N
oo

. Icones de redes sociais

N
o

. Facebook

w
o

. Blog

Quadro 4 - Grelha de anéalise com as recomendagdegypo.
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 2i(d 2007) (Alvim e Nunes, 2010)

2.5 Observacao dosvebsitesla UL — Apresentacéo dos resultados

A observagao dos MBebsitesdas bibliotecas da UL remeteu-nos para a elaboraca
de igual numero de grelhas de analise as quaiseypemos no Anexo 1.
Escolheu-se como medida de ponderacéo de observagaal + (positivo) ou o sinal —

(negativo).
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Sinal positivo — consideramos que 0s responsaveis pela constdagéebsiteseguem

algumas das recomendacdes;

Sinal negativo— foi considerado que os responséaveis pela caqdstrdowebsitendo

aplicaram nenhuma das recomendacdes.

Para chegarmos a esta medida de ponderacao ir@mficav noswebsitesse existe

um conjunto de informacdo que, baseadoGwa de Boas Praticag na literatura

consultada, passamos a apresentar no quadro 5.

1. Informacédo minima publicada meebsite FAQ); contactos; legislacédo; novidades

2. Atualizacado da informacgdo Data da atualiza¢éwelosite;documentos atualizados

3. Apresentagdo da informacéo Utilizac&o de linguagana e concisa

4. Questdes legais e direitos de autor Informacéa slarse pode ou ndo utilizar a informacagsito

5. Ligacdes a outromebsites Possuitlinks de outras paginas

6. Softwareadicional Ajuda de leitura, ter acesso a abederdocumentos com PDF ou videc

7. Registowebsitede motores pesquisa Registo nos diretérios e nwotledusca mais conhecidos

8. Rapidez nalownloadda primeira pagina Obtencédo de tempodalenloadinferiores a 8 segundos

9. Disponibilizacdo dos metadados Informacgdo armazeaadagsde html

10. Compatibilidade dérowsers Testes sobre as paginas em diferebtes/sers

11. LigagOes na primeira pagina PublicagBes; formuarimapa dowebsite motor de busca; FAQ
contactos

12. Barras de navegacao Todas as paginas deverdo dér paseas de navegacao

13. Rapidez nalownloaddas paginas Tempos de carregamento inferioressag2hdos

14. Concecdo de paginas Motor de pesquisa na 12 paginiaglo de acessibilidade

15. Testes de acessibilidade especificos Recurso aaisteomo o “Booby”

16. Formularios pardownload Disponiveis pardownloade impressao

17. Preenchimento de formulariosline Cartdo de utilizador; requisicéo ou renovacdodedi

18. Interac@o com e entre os utilizadores Newletter correio eletronico; forunthat blog; sugestdes/reclamacodes

19. Regulamento Termos de utilizagdo do espago da biblioteca

20. Responsabilidade Referéncia & administraciwelisite

21. Satisfacdo dos utilizadores Link na barra de navegacéo para sugestdes/opinidagieagies

22. Controlo dos contetidos Autor deebsite data publicagdo; data proxima reviséo

23. Formagao de utilizadores Mencéo a agfes de formagao

24. Avaliacdo da qualidade dos servicos Inquéritosstjoearios

25. Agenda cultural Agenda de eventos; calendario

26. Politica de privacidade Publicacdo de um documeato a politica de privacidade ou termos
uso

27. Autenticacdo Utilizacé@o degin e password

28. Icones de redes sociais Botdes na primeira pagina

29. Facebook Fotos, videos, liga¢des a outras redes

30. Blogs Ordenagéo cronoldgica, categoriza¢éo, comentaiSs:

de

Quadro 5 - Informacéo que eebsiteslevem conter
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)

A observacao que nos propusemos levar a cabo eéengeu de forma nenhuma ser

exaustiva. No entanto, manifestamos seguidamegigmals consideracdes sobre as

recomendac¢fes dBuia de Boas Préaticas o que concluimos da observacdo e analise

doswebsiteglas bibliotecas da UL.
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Sobre a 12 recomendacatnformacao minima publicada nowebsite- o Guia
recomenda um conjunto de documentos que quatifeeteve conter.

Da lista sugerida peloGuia optamos pela “ldentificacdo e Descricdo do
Organismo”, pela “Lista de Contatos” e pelas “Patga Mais FrequentesFequently
Asked Questiond=AQ) que podem estar numa s6 padmal ou em varias paginas,
consoante a sua quantidade, a natureza e o com@3@mbito dovebsite Um website
podera ter varias FAQs para diferentes servigcosomteldos. Conforme verificamos

todas as bibliotecas tém a informacéo minima patiicovebsite

A 22 recomendagéae Atualizagcdo da informagéo -informa que“cada documento
publicado novebsitedeve de ser caracterizado por um conjunto deuabshvisiveis ao
visitante”. Esse conjunto deve apresentar pelo me@soseguintes caracteristicas: a)
origem/autoria (com endereco de correio eletroiedVWW); b) data de criacao; c)
data de publicacdo/revisdo; d) periodicidade deliaacdo; e) data da proxima
atualizacéo.

Neste caso, 72,22% dosebsitesestdo atualizados, pois a informagao foi
publicada no momento em que ficou disponivel. Nar@o, a informacao pode ndo ser

atual para muitos dos potenciais consumidores.

Quanto a 32 recomendacd&o Apresentacdo da informacdo -a informacéo
publicada deve ter a apresentacdo adequada paaatigay seu acesso e correta
interpretacdo. De modo a que o utilizador tenha experiéncia satisfatéria no acesso a
um website um conjunto de boas praticas deve de ser segai@que 0s conteddos se
apresentem de uma forma clara e permitam uma #sSfimicorreta: a) usar um estilo
consistente; b) colocar informacdo baseada em;texto tipo de letra utilizada; d)
utilizar uma linguagem clara e acessivel a todosititigadores; e) indicar sempre o
tamanho dos ficheiros disponiveis pdoavnload f) linguas estrangeiras.

Todos osvebsitesobedecem positivamente a esta recomendacao. Aaghe pelas

paginas é efetuada de modo intuitivo, facil, e nBormacgéo disponibilizada esta

percetivel.
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A 42 recomendacdo salienta &3uestbes legais e direitos de autorA
responsabilidade que a instituicdo tem sobre o$eddns existentes no s&ebsite
deve ficar clara e explicita num documento apeafuri

O Guia informa que “é da responsabilidade da instituigiiee cria os conteudos,
zelar pela sua qualidade nomeadamente, a sua &oree@tualidade, e responder,
quando necessario, perante danos causados pelatisz@acdo”. Dos 18websites

analisados 66,6% abordam claramente esta questao.

A 52 recomendacae Ligacdes a outroswebsites— diz respeito a informacéo
pertinente presente noutrosebsitesque deve ser referenciada preferencialmente
através ddinks, com a abertura em janelas diferentes mantendebsitede origem
aberto. Segundo o que conseguimos apurar 83%websitesdas bibliotecas tém
ligagbes a outrosvebsites Destacamos site da biblioteca da Faculdade de Ciéncias

com ligacdes na primeira pagina a B-OnWeb of Sience

Sobre a 62 recomendaca&oftware adicional — o Guia esclarece quése for
necessario utilizar algureoftware especifico para se poder visualizar um conteudo,
dever-se-a informar o utilizador desse espectsodibilizar olink para o fornecedor
do software para poder executar @ownload das versdes apropriadas”. Sobre este

aspeto temos a referir que nenhwebsitedisponibilizasoftwareadicional.

A 72 recomendacéo diz respeito“&egisto dowebsitenoutros motores pesquisa”’
o Guia salienta que “para facilitar a buscawebsite(pagina de acolhimento ou outra
qualquer pagina), websitedevera ser registado nos diretérios e motoresideabmais
conhecidos, nacionais e estrangeiros”. Sobre emtdo pconstatamos que todos o0s
websitesdas Faculdades e Institutos encontram-se regstao® motores de pesquisa

como oGoogle Yahoq YahooBrasil, bing.

A 82 recomendacaoRapidez nodownloadda primeira pagina — recomenda que
“testes deverdo ser realizados sobrdownloadda primeira pagina, com ligacbes a
diferentes débitos, nomeadamente coademsie 56kbps, e obter temposdiavnload
inferiores a 8 segundos”.

Qualquer utilizador de unvebsitendo esta disposto a esperar muito tempo para que

possa ver uma pagina. Os temposidenloadexcessivos podem conduzir o visitante a

33



procurar umwebsitealternativo ou a desistir de aceder. Foi possiggficar que todos

ossitesdas bibliotecas abrem em menos de 8 segundos.

A 92 recomendagao aborda [Risponibilizacdo dos metadadqgs sobre esta
recomendacao Guia destaca quéa pagina principal, ohomepagee outras paginas
principais utilizadas para registo nos motores eggpisa deverdo conter metadados”.
Esta facilidade pode ser utilizada para colocarmacgao que descreve aspetos como: o
autor do documento, titulo, data, formato, etctaHsncionalidade é Util para o registo
nos motores de pesquisa, pois possibilita pesquisés rapidas e com maior sucesso.

Da andlise efetuada as paginas das bibliotecasudomus que todas contém metadados.

A 102 recomendacgdo €ompatibilidade de browsers— a semelhanca de outras
recomendacdes, procura fazer com que os servigesenteudos possam ser acedidos
por uma comunidade o mais abrangente possivelvébsitesdas bibliotecas foram

acedidos pelobrowsersinternet Explorere Chrome

A 112 recomendacdo L-igacdes na primeira pagina- onde varias categorias de
informacdo devem estar disponiveis, através decdmm explicitas. Sobre esta
recomendacao Guiarefere que “para que o0 acesso aos conteudos séjmdm, deve
de ser oferecido ao visitante um mecanismo de acesediato ao conjunto de
informacdo mais pertinente. Para tal, o acesscsa i@formacéo far-se-a através de
ligacOes a partir da primeira pagina debsité. Tomamos as seguintes ligacdes
abrangidas por esta recomendacéo: a) identificagiescricdo do organismo que tutela
0 website b) publicagbes; c) formularios; d) novidades; nregqpa dowebsite f)
contactos; g) motor de busca.

“O motor de busca, deve ser previsto como umaidnatidade basica de qualquer
websité.

Conforme verificamos todos agebsitesdisponibilizam, no minimo, uma categoria
de informacao. A biblioteca da Faculdade de Medidispde na sua pagina de um bom

exemplo do mapa dsite'’.

A 122 recomendacae Barras de navegacaoO Guia informa que“deverao ser
definidas barras de navegacdo para todas as pagorasdiferencas para a primeira

70 mapa daite da FM pode ser consultado emttp://www.biblioteca.fm.ul.pt/
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pagina ouhomepage Todas as paginas deverdo possuir uma barra dgagdo nas
quais estdo presentes as ligacbes para informag&®rwicos basicos existentes no
website guer estas sejam relativas ao organismo publi@oqurépriovebsite”

A pégina inicial devera conter na barra de ferraageas ligacdes para: a) contactos;
b) mapa dowebsite c) motor de busca. Em todas as restantes pagusabgacdes
deverdo ser para: a) pagina principal; ¢) mapawdbsite d) motor de busca; e)
sugestdes, f) “Voltar’"Back. Do conjunto dosvebsitesanalisados todos incluem barras
de navegacéo.

A 132 recomendacéao diz respeitBapidez nodownloaddas paginase salienta que
“testes deverdo ser realizados sobownloaddas paginas com ligacfes a diferentes
débitos, nomeadamente comodemsde 56kbps, e obter tempos de carregamento
inferiores a 20 segundos”.

O Guia acrescenta que “Os valores citados nesta recom@&mdsiao apenas
indicativos no entanto, os gestoresvagbsitedevem controlar este fator e procurar um
equilibrio entre o tempo de carregamento e as teafsiicas das paginas”. Pelo que

constatamos todas as paginas obedecem a esta nelpée.

A 142 recomendacde Concecdo de paginasUm conjunto de conselhos,
formulados peloGuia, deverdo ser observados na concec¢do e desenvotuirdas
paginas para que 0 acesso por cidadaos com nemEssidspeciais ndo possa ficar
vedado. Do grupo de cidaddos com necessidadesiaspagestacam-se, no tema da
Sociedade da Informacéo eldéernet os invisuais e ambliopes. A explicacao reside no
facto de que a vivéncia na Sociedade da Informag@ocomo a conhecemos e
concebemos na atualidade, assenta fundamentalmezate de leitura.

Vérias recomendacdes, a par das ja referidas sohpeesentacdo das paginas, sao
definidas: a) procurar a simplicidade na forma c@mnformacéo ou os conteldos sao
posicionados nas paginas; b) manter a informacdofegmato texto sempre que
possivel, para que estes conteudos possam sergdatosoftware especifico, como
sintetizadores; c) evitar o uso supérfluo de godfiemagens ou sons. d) ALT+TAGS
nas imagens, contendo uma breve descricdo da ima&jyer@do basear a compreensao da
informagéo por diferengas de cor; f) aplicar unvati contraste entre o fundo das
paginas e o texto, e evitar o contraste verde/Maong) minimizar a utilizacdo de

tabelas; h) o acesso ao motor de pesquisa devenestdcio da pagina.
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Websites que cumpram os principios e as recomendacdes sfagvipodem
apresentar o simbolo de acessibilidade. A utiliaadgste Simbolo é um ato voluntario
que demonstra, unicamente, um esforco em aumerdaessibilidade de um sitié,
Comprovamos que os sitios das bibliotecas das draellde Medicina Dentéria, da
Faculdade de Direito e da Faculdade de Ciénciasusébom exemplo da aplicacéo

desta recomendacéo.

A 152 recomendacdo Festes de acessibilidade especificos refere que a
acessibilidade dosvebsits deve de ser testada, nomeadamente com 0 recurso a
sistemas como o “Bobby”. No entanto, este servi¢@diquirido pela IBM em 2007 e
deixou de ser gratuitd Contudo, para esse efeito alguns websitesdas bibliotecas
utilizacdo a W3C. Esta organizagad@/orld Wide Web Consortiurrestabelece padrdes
para a criacido e a interpretacdo de contetidosgdvab?’. Assim, destacamos 0s
websitesdas bibliotecas Faculdade de Medina Dentaria mstduto da Educacéo que
utilizam a W3C, nestes casos é garantida a inteaibpielade da pagina.

Sobre a 162 recomendac&mrmulérios para download os autores ddGuia
recomendam que “todos os formuléarios utilizado® pejanismo ou servico em causa
deverdo estar disponiveis patawnload e impressédo. Dever-se-a assegurar que 0S
impresso®nlinesao os corretos e que existe uma forma rapidandésitante verificar
se o0 impresso gue tem é o que esta em vigor”.

Acrescenta-se que “A impressao dos formulariosded@ra representar para o cidadao
uma operacao dispendiosa, pelo que a quantidatieta@u do material utilizado para
imprimir deve ser reduzida”. Conforme constatanibd% das bibliotecas utilizam esta
funcionalidade.

Sobre a 172 recomendacao Preenchimento formularios online — o Guia
recomenda que “todo o organismo publico deverafodma planeada e sustentada,
permitir que as interacdes entre o cidadao e #uigsto se fagcam de forma eletrdnica,

nas quais o fornecimento de informacéao se fardgoorularioonling’.

8Consulte-se 0 portalwww.acessibilidades.nejpara obter informagdo sobre os principios da
acessibilidade e as questdes associadas a utdidacsimbolo

Para mais informacdes sobre este assunto consulte-s
http://www.cast.org/learningtools/Bobby/index.html

20Para mais informacGes sobra o W3C consultése//www.w3.org/WAl/eval/Overview.html
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Esta medida ira permitir que um cidaddo preenchetatnente um formulario no
computador, sem necessidade de o imprimir, e 0 st@bmos servicos. Um bom
exemplo que podemos referir sdo os formulériosr@latos que a biblioteca da
Faculdade de Arquitetura disponibiliza ao utilizada suenomepagé-

A 182 recomendacao fala-nda Interacdo com e entre os utilizadoresCom esta
recomendagado entramos nos servicos gi&eh2.0 oferece, no poder diaternet e na
facilidade com que é possivel estabelecer comudiicag interagdo entre pessoas. O
Guia recomenda que varios servicos deverdo existituish@s ou referenciados no
website, sempre que enquadrados na missdo, na natureza eohjettvos dos
organismos publicos, sdo eles: a) o servicoelgsletter b) o correio eletronico; c) o
férum para troca de opinides (fira sédo sistemas que permitem que varios utilizadores
possam trocar opinides de forma publica); djhat online Da observacao efetuada
concluimos que 94,4% desbsitesa aplicam e destacamosvabpageda biblioteca da
Faculdade de Ciéncias Médiéas

No que concerne a 192 recomendac&egulamento- ndo se encontra integrada no
Guia de Boas Praticasas achamos adequado referir uma vez que opnemiizador
na “conservacao e correta utilizacdo dos documenteguipamentos que estdo a sua
disposicdo, bem como dos espacos que para o kfet@stido destinado®. Conforme
constatamos 77,7% das bibliotecas incluem o Regutom na suahomepage

Salientamos a titulo de exemplasite da biblioteca da Faculdade de Arquitettfra

Sobre a 202 recomendaca®esponsabilidade- o Guia salienta que deveréa existir
uma clara atribuicdo de responsabilidades sobBfeentes componentes debsite
nomeadamente a sua administracdo.wbsitedevera figurar uma publicacdo com a
atualizacao de conteudos e de servicos, entreais figurara naturalmente o gestor do
website. Salientamos que 27,7% dowebsites das bibliotecas seguem esta

recomendagéo.

2IConsulte-sehttp://biblioteca.fa.ulisboa.pt/index.php/formutssi

22Bjblioteca na Web 2.0:
http://www.fcm.unl.pt/main/index.php?option=com_temi&view=article&id=813&Iltemid=573&lang=pt

23Um bom exemplo a consultar ehttp://www.fc.ul.pt/pt/pagina/3694/regulamento-@étira

2Pagina principal da biblioteca da FA:
http://www.fa.utl.pt/index.php?option=com_conterd&#0&Itemid=292
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A 212 recomendacao Satisfacao dos utilizadores- o Guia adianta que “A equipa
de gestdo dawvebsite devera conceber e construir um sistema para g@aliaa
satisfac@o dos utilizadores. Esta pratica de racd¢hindicadores de satisfagdo deve ser
descrita no seu meétodo, elementos a avaliar, fodmarecolha da informacdo e
periodicidade. As opinides dos visitantes sdo da umportancia extrema para a gestao
do website Estefeedbackconstitui a voz do “cliente”, o individuo que #du o
website,e 0s seus conteldos”. Uma boa forma de avaliatisfado do utilizador é a
colocacdo de caixas eletrénicas de sugestbes/apiems. Porque a opinido dos
visitantes e utilizadores da biblioteca é fundamleatabertura de uma janela virtual
para sugestdes, comentarios, subscri¢cdes, pegidds,ajudar a melhorar a qualidade
da oferta de produtos e de servicos. O uso destamendacdo pode indicar se a
filosofia de acdo da biblioteca esta voltada pamecatividade as criticas, reclamacgdes e
opinides do publico com o qual a biblioteca secielza.

Este bom exemplo foi seguido pela biblioteca dditlite de Ciéncias Sociais que
disponibiliza uma caixa eletronica onde o utilizadpode escrever e enviar

eletronicamente uma mensagem com 0sS seus comsntario

A 222 recomendacdoontrolo de conteudos- sobre este aspetduiainforma que
“as preocupacfes com a qualidade da informacaaestdepresente neebsitedizem
respeito a correcdo e atualizacdo com a indicagéexemplo de autor, data de criagéo,
data da publicacdo, data da préxima revisdo. Safiers que 61% dosebsitesdas

bibliotecas seguem esta recomendacéo.

Sobre a 232 recomendacad-ermacao de utilizadaes — OGuia recomenda que
“devem de ser definidos planos de formacdo espesifou integrados em planos de
formacdo mais abrangentes, sobre as questdesdgimaal e operacionais”. As acdes
sdo muito importantes porque é através delas quélizadores tomam conhecimento
dos produtos e servicos qué\&ebdisponibiliza gratuitamente. S6 27,7% duesbsites
das bibliotecas disponibilizam tutoriaisvebinarsexplicativos nas sudseomepagesu
acOes de formacao presenciais como € o caso dédl&dewe Letras. Tomamos como
exemplo a biblioteca da Faculdade de Farmécia tprea, através da sua pagina, um

conjunto de acbes de formac&o de apoio ao utiliZido

250s materiais de apoio ao utilizador encontra-se hetp://www.ff.ul.pt/biblioteca/tutoriais-e-matergai
de-apoio/materiais-de-apoio/
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A 242 recomendacdo, acrescentada por nos, abdksialiacdo da qualidade dos
servicos Conforme conseguimos apurar as bibliotecas usitégias portuguesas tém
feito um esforco de adaptacdo as novas exigéncisoneionadas pelos métodos
tecnologicos inovadores de acesso a informacao. bldmtecas, tem havido uma
necessidade constante de avaliacdo dos servicstmgws, para se corrigirem erros ou
melhorar praticas instituidas, com a finalidadeadenentar o desenvolvimento das
instituicbes. De facto, os métodos aplicados ténmonado, utilizando-se, por vezes, as
novas tecnologias na recolha e tratamento de daliidos (...) para tal podem ser
utilizadas diferentes estratégias de consulta@hrade dados tais como a utilizacdo de
questionarios (enviados eletronicamente) ou forradae inquéritos que se podem
disponibilizarno websiteda biblioteca, etc.

Assim como preconizado na literatura expressa sebt@ tematica adiantamos
que as associagbes de bibliotecas americanas coAssariation of College and
Reserch Libraries(ACRL) e a Association of Research LibrariefARL) tém
desenvolvido e promovido instrumentos de avaliagiodisponibilizado dados
estatisticos que permitembenchmarkinghas bibliotecas. Vargues, Calixto e Dionisio
(2012) concluem que “a avaliagdo tem sido usadaauorio para fazer o diagndstico e

aplicar melhorias nos servicos oferecidos aoszatires”.

A 252 recomendacédo Agenda cultural — foi acrescentada por nos neste trabalho
uma vez que, quando incluida mwesbsitescontribui ndo s6 para o enriquecimento da
pagina mas, também para a transmissao e difus@eet#os culturais que a biblioteca e
a instituicdo proporcionam a comunidade académaa gublico em geral. Muitos dos
sitesque ndo dispbem de divulgacdo de eventos e retiEa redes sociais podem
disponibiliza-la num espaco concebido para essweRara ilustrar esta recomendacédo

tomamos como exemplovweebsiteda biblioteca da Faculdade de Letfas

“Qualquerwebsitedeverd apresentar de forma clara a sua posicétiveehente ao
respeito pela privacidade e protecao dos dadosidhuiis recolhidos”. Assim, o refere
a 262 recomendacao é sobr@ditica de privacidade O Guia adianta ainda que “a
questdo da seguranca tem aqui também particulasridmzia. Toda a informacao de
indole pessoal deve estar ao abrigo de qualquetitende acesso ndo autorizada. De
igual forma, dever-se-4 acautelar a situagdo nhajurdormacao introduzida ndo esta

26Consulte-se a Agenda Cultural emitp://ww3.fl.ul.pt/biblioteca/servicos_difusao_turial.htm
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correta, seja devido a erro inconsciente ou aténgativa de fraude, como tentar
fornecer informacdo em nome de outra pessoa. S&opa de tomada de posi¢cdo no
que concerne a recomendacdo sobre a segurancaaeiqade as bibliotecas do
Instituto de Ciéncias Sociais e do Instituto dedadgéo.

A 272 recomendacao refere-s@utenticacdo. Sobre este aspetoGuia refere que
“cada organismo publico devera definir, com clarezexatiddo, as ferramentas e os
procedimentos a adotar para controlar o acesstmianacao considerada como restrita
ou a autenticacdo de informacdo recebida’. Adiaotamue um bom exemplo é a
utilizacdo delogin e de palavra-passe. No entanto, s 27,7%wekisitesrecorrem e

aplicam este procedimento.

A 282 recomendacdo, acrescentada por nés, coloevieléncia a importancia dos
fcones de redes sociaisConforme podemos constatar os icéhesi botdes sdo
elementos fundamentais, pois facilitam a identif@a dos objetos por parte do
utilizador, havendo, em Portugal, exemplos de hwaticas nesse sentido (Carvalho,
2008, pag. 174-175). Efetivamente os icones pomdios logo na primeira pagina
proporcionam a indicacdo automatica ao visitantanda as bibliotecas possuem
participacdo naVeb2.0. Observe-se a pagina principal da bibliotexddculdade de
Farmacia que contém icones pafeacebooke YouTubé.

A 292 recomendacéo diz respeito a rede sé@akebook Afirmam Alvim e Nunes
(2010) no artigo “As bibliotecas 2.0 sdo redes deunicacao?” que “A plataforma
permite uma interagdo especial com os seus sulresiit(...) e como anteriormente o
constatamos “d-acebookpassou a dominar o palco das redes sociais”. Nesg&lo,
verificamos as paginas das bibliotecas nessa reldarativa quanto aos recursos
gréficos utilizados: a) fotos; b) videos; c) e ¢ifas a outras redes. Destacamos a pagina
do Facebookda biblioteca da Faculdade de Farm&gia do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicis

ZIPara visualizagdo de icones de redes sociais ¢erssul http:/br.freepik.com/fotos-vetores-
gratis/icones-redes-sociais
2Consulte-se Aomepageala biblioteca da Faculdade de Farmagign://www.ff.ul.pt/biblioteca/

2Pagina do Facebook em; https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-da-
FFUL/159182140802455?sk=timeline
30pagina na rede social Facebook do ISCSP:

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.86363386623.1073741860.172898009400592&type=1
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A ultima recomendacdao, salientada no nosso trapallurda o8logs. Baseada no
artigo de Alvim (2007) sobre “A avaliacdo da quatld dos blogues” salienta, e
conforme referimos anteriormente, quebidsgs sdo uma ferramenta d&eb2.0 que
permite facilidade de utilizacdo, de criacdo, det@e e manutencdo e sao de facil
acesso através de um computador com ligacdo anénteDeste artigo adotamos o0s
seguintes itens de analise: a) ordenacao cronaldgparece em primeiro lugar o ultimo
post que se escreveu); b) categorizacdo (nuvem tagy; c) comentarios
(imprescindiveis nunblog); d) RSS (aplicacdo de alerta de noticias, nodsadovos
postg. Destacamos websiteda biblioteca da Faculdade de Letras quélog, para
além de outros aspetos, tem hiperligagdes pafavitier e Youtubé!. Nesta seccdo

colocamos também em evidénciblog da biblioteca da Faculdade de Mediéfna

Concluida a analise de conteudo das recomendaldamas conveniente mostrar 0s

resultados através da elaboracéo de graficos qaseapgamos em seguida.

3lPara aceder amog da biblioteca da Faculdade de Letta$p://bibliotecadaflul.blogspot.pt/
320 blog da biblioteca da FM encontra-se dittp://biblioteca-cdifml.blogspot.pt/
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2.5.2 Grelhas de andlise - Apresentacao grafica dmssultados

A partir dos resultados das recomendac¢deSula foram elaborados 6 gréficos que

visam permitir uma rapida compreenséao dos residtaitidos:

Recomendacgdes

Blog30 E=B=T111 - - - 4188,9
Facebook 29 e 445 ¢
fcones de redes sociais 28 44,5, o5 5

Autenticagdo 27 a7 - 4 72,3
Politica de privacidade 26 Eemea"7777 o - 4 77,8
Agenda cultural 25 E=———="T67% y - — 83,4
Avaliagdo da qualidade dos servigos 24 E=—=="T5T75 - - — 83,4
Formagdo de utilizadores 23 777" - 4 72,3
Controlo dos conteddos 22 =t 380 __ (1
Satisfagdo dos utilizadores 21—y 66,7

Responsabilidade 20  Emmme———a"777 - 472,3
Regulamento 19 E=——==223 777
Interagdo com e entre os utilizadores 18 '—"56== 94,4
Preenchimento formuldrios online 17 Eﬁr—‘ 66,7
Formularios para download 16 ] = e —— 88,9
Testes de acessibilidade especificos 15 " 67 y - ~483,3

Concegao de paginas 14 %389;_ 61,1

Rapidez no download das paginas 13 eemee——e——————......100

Barras de navegagdo 12 —————— 2 100

Ligacdes na primeirapaginall mmeme——eeeeeeoeeeeee 100

Compatibilidade de browsers 10 mpmmm— e 100

Disponibilizagdo dos metadados9 pmm———————eeeee... . ... ... 100

[Rapidez no download da primeira pgina 8 em————ee............ 100
Registo website motores pesquisa 7 e ——— 100

Software adicional 6 T - 100
Ligacdes a outros websites 5 '_:16'4= 83,3
Questdes legais e direitos de autor 4 %% 66,6
Apresentac¢do da informagdo 3 100

Atualizagio da informagao 2 e 27,88 ______ 7 5

{Informagdo minima publicada no websitel  m—m——————————— 100
0 20 40 60 80 100 120

M Menos M Mais

Gréfico 1 - Percentagem - Descri¢éo das 30 recoagéiesd mais e menos seguidas
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Conforme podemos constatar, num universo de 18otgbhs, 78% aplicam as
recomendacdes, dBuia de Boas Pratica® que equivale um saldo bastante positivo,

das quais destacamos:

* Informacgédo minima publicada meebsitecom 100%

* 83% doswvebsitesém links para outras paginas

« As paginas ndo demoram mais tempo do que o reca@denpeloGuia a
carregar com 100%

* Interacdo com e entre os utilizadores com 94%

e 77% doswebsiteppossuem o Regulamertaline

* Mais de metade dogebsitess5% possui icones de redes sociais

 Todos oswebsitesdas bibliotecas se encontram registados nos dost@

motores de busca mais conhecidos.

2.6 Questionario —Apresentaciao dos resultados

Dos 18 bibliotecarios responsaveis, pelas biblageda UL, contactados numa
primeira fase, via telefone, 12 responderam ao toumesio pore-mail Mais tarde
procedemos ao reenvio @mail e obtivemos mais 2 respostas. No entanto, uma das
bibliotecas encontra-se em fase de reestruturagé®spacos fisicos, da gestdo e dos
procedimentos e, por esta razédo, o bibliotecarm ne8pondeu. Este questionario foi,

assim, considerado nulo.

Questionario
Por
responder #
27% ‘ ‘

M Respostas obtidas i Por responder

Respostas
obtidas
73%

Gréfico 6 - Percentagem - Por responder /respobtidas

Num universo estimado de 18 bibliotecas, 13 respiaml ao questionario o que

equivale a 73% das questdes respondidas.
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2.6.1 Analise de conteudo dos questionarios

A analise de contetdo dos questionarios foi diadich trés fases. Na primeira fase
organizou-se 0 material a ser analisado com o iebjele o tornar operacional,
sistematizando as ideias iniciais. A segunda fesmesistiu na exploracdo do material
recolhido. A terceira fase disse respeito ao tratamdos resultados e sua interpretacéo
(Bardin, 2009, p.121).

Assim, criamos uma matriz com cinco itens paraatatfio da analise de contetdo
do questionario.

* Na coluna “Categorias” agrupamos 0s temas-eixados no questionario;

* Na coluna “Subcategorias” agrupamos as questoeslésadentro de cada tema-

eixo;

 Na coluna “Unidade de Registo” organizamos os setpsede conteldo a
considerar como unidade de base;

e Na coluna “Unidades de Contexto” indicamos as d@sstcolocadas pelo
entrevistador e as respostas do entrevistado;

* Na coluna “Enumeragao” contamos 0s registros; beowbds a “direcao da fala”
do entrevistado sobre o tema tratado, por se tatamm questionario que procura
analisar a opinido do bibliotecario.

Adotaram-se 0s seguintes sinais para o calculcedaéncia de opinido:
+ (positivo); - (negativo); O (zero) neutro.

2.6.2 Recolha de dados

Este trabalho ndo tem como objetivo criticar owisese dos dados recolhidos com o
intuito de lancar recomendacdes ou sugestdes quedd, ndo fizessem algum sentido
na estrutura tecnolégica em que, atualmente, distieitas estdo inseridas. No entanto,
é fundamental dar passos em frente e acompanhaballto que outras bibliotecas
fazem de modo a optar pelo melhor para a nossauigao.

Apesar de ainda existirem bibliotecas tradiciorestas podem, mediante 0s seus
recursos humanos e financeiros, implementar meakara sua estrutura e usarem as
ferramentas e dos servigos qué/aboferece e criar assim, um misto de oferta dedivro
em papele-books redewi-fi, servicosonling, bases de dados, revistas eletronicas, etc.

No entanto, cabe as bibliotecas diante deste elttlesarabalhos e da vasta informacéo
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gue a Internet oferece, selecionar os produtos atiguados que pretendem apresentar
a comunidade onde estdo inseridas.

Para a recolha de dados foi elaborado um quesiior@n perguntas abertas (Anexo
2) e enviado para os profissionais da informac&obilaliotecas da UL, cujos objetivos

expomos no quadro 6:

Questionario
Percecionar a utilizacdo das ferrame l[as
Objetivo do questionario disponibilizadas pel&/eb2.0 e a importanci
de formacao na area.

| Quais os servicos d&ebque utilizam? |

Questbes orientadoras Fazem a divulgacdo de  eventos,

nomeadamente noFacebook como, por
exemplo, acdes de formac&mrkshopsetc?

Qual considera ser a importancia |da
divulgacdo da sua biblioteca nas redes
sociais?

Na oferta de um servico deste tipo, ligadg| as
TIC, qual a relevancia de formacao na afga?
Em que &rea sdo formados os funcionarios da
biblioteca que dirige?

| Periodo: entre maio e junho de 2014

Dados do questionario | Questionario enviado permail

|
|
| Tipo do questionariconline |
| Meio/local: Google |

Quadro 6 - Objetivos do questionario

A tabela 26 que reflete os dados recolhidos notiqungsio, esquematiza-os, e
agrupa-os de acordo com os objetivos referidosuadlrgp 6 € no ponto 2.6.1. Pode ver-

se no Anexo 2.
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2.6.3 Questionario - Apresentacao grafica dos resatlos
Com os graficos seguintes pretendeu-se esquemasizaspostas dos bibliotecarios

as questdes formuladas.

12 13 M Positivo M Negativo i Nulo
10
9
8
4
3
2 2
1 1
bd © ° 0 b u u 0

Questdo 1 Questao 2 Questao 3 Questdo 4 Questdo 5

Grafico 7 - Respostas (Positivas, negativas e nulas)

Positivo Negativo Nulo

17% 23% Q% 20% 59
\J b o | K
6‘V 50/7 0%
20%
19% 23%
0

25%

M Questdo1l M Questdo 2 M Questdo 1 M Questdo 2 M Questdo 1 M Questdo 2
M Questdo 3 M Questdo 4 M Questdo 3 M Questdo 4 M Questdo 3 M Questdo 4
i Questdo 5 i Questdo 5 k4 Questdo 5

Gréfico 8 - Percentagem - Respostas (positivo, hegatnulo)

Da analise dos graficos podemos constatar quepmpwto geral, o questionario
obteve um resultado bastante positivo. Esta coéseip reflete, da parte dos
bibliotecarios da UL, a disponibilidade demostraaaual agradecemos, o sentido de

colaboracéo, e a partilha do seu trabalho quanimtado.
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Questao 1 -As ferramentas que a Web 2.0 disponibiliza séo itaptes na dinamica e

divulgacao do site da biblioteca que dirige?

Com este parametro, pretendeu-se obter uma pamarac percecdo dos
bibliotecarios sobre as ferramentas e os servigesayVeb 2.0 disponibiliza e a sua
relevancia na divulgacéo dos servicos da biblioteca
Observe-se o gréfico:

Questao 1

8%

M Positivo M Negativo b Nulo

Grafico 9 - Percentagem - Questédo 1

A maioria dos bibliotecarios responderam positivaiae& questdo. No entanto, nem
todos fazem uso das ferramentas e servicos disppados pelaNeb

Questédo 2 Quais os servigcos da Web que utilizam?

Procuramos nesta questdo perceber se os servigo® @eb disponibiliza sdo
realmente utilizados.

Observe-se o grafico:

Questao 2

Positivo
100%

M Positivo B Negativo i Nulo

Grafico 10 - Percentagem - Questéo 2
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No quadro 7 é apresentado o resultado da respeads os servicos da Web que utilizam?

FA | FBA | FC FD FF FMD |FMV |FMH | FP | ICS IE [IGOT| ISA |ISCSP ISEG| IST
Facebook N N N N N N N N N
Blog
Slideshare N
Twitter N
ISSUU \ \
YouTube \
Delicious
Flickr

Myspace
RSS novidades bibliograficas
RSS noticias N
RSS eventos
Atendimentoonline N N
Wiki

Férum

Repositorio UL V v V v v V v V v v V v v V v v v
Digg
StumbleUpon

'n
S N S A P P .
N S I a ey e

< |22 (=< |
2|
2|

Quadro 7 - Participacdo das bibliotecas da UMfted
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Ao analisarmos as respostas a esta questao e taosbédmidos que se encontram
refletidos no quadro 7 concluimos que, os senkcas ferramentas oferecidos pélab
nao sao ignorados pelos bibliotecarios resultansioanmais-valia para o utilizador e na
facilidade de difusdo da producéo interna e dogaggey que as bibliotecas colocam as
dispor dos seus clientes. Salientamos que congidsraomo presenca Waeb 2.0 as
bibliotecas que utilizam as paginas das redes isoda respetiva instituicdo na
divulgacao dos seus produtos e servigos.

Questdo 3- Quais as estratégias de marketing utilizadas pakalsblioteca na

gestao de um servico de informacdo documental?

Nesta pergunta auscultdmos os bibliotecérios velagénte as estratégias de
marketingutilizadas na divulgacéao dos servicos prestadiashylelioteca.

Observe-se o grafico:

Questao 3

M Positivo M Negativo i Nulo

Grafico 11 - Percentagem - Questéo 3
Conforme podemos observar, no grafico apresentadmaioria das bibliotecas
considera importante o dominio de estratégiamdeketingfazendo, para além disso,

uma boa utilizac&o dos recursos disponiveis.

Questdo 4 -Qual considera ser a importancia da divulgacdo da $iblioteca nas
redes sociais? Fazem a divulgacéo de eventos, rdanente no Facebook como, por

exemplo, acOes de formacgao, workshops, etc.

No presente ambiente onde a divulgacdo da inforon@pd papel € facilmente
ultrapassada pelo digital, tentamos, em relacadead® as redes sociais, perceber se a

sua utilizacao € positiva.
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Observe-se o gréfico:

Questdo 4

M Positivo M Negativo i Nulo

Gréafico 12 - Percentagem - Quest&o 4

Nesta resposta a grande maioria dos bibliotecadba fundamental utilizar as redes
sociais como forma de divulgacéo dos produtos \eceer da biblioteca. Assim, 11 das
18 bibliotecas da UL tém pagina reacebook fazendo uso de pelo menos uma
tecnologia colaborativa.

Questdo 5- Na oferta de um servico deste tipo, ligado as Tzl a relevancia da

formacao na area?

Dada a importancia da formacdo na area e a ligacaterta de um servico de

gualidade foi importante perceber a relevanciaagueibliotecas da UL d&o a este tema.

Observe-se o gréafico:

Questao 5

Positivo B Negativo i Nulo

Grafico 13 - Percentagem - Questéo 5

O resultado do questionario demonstra, positivamegtie 0os responséveis pela
gestdo das bibliotecas se encontram recetivos denmeptacdo dos recursos
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tecnoldgicos. No entanto, a falta de recursos homaspecializados é um entrave a sua
realizagcdo. No plano das estratégias rdarketing e da formacéo especializada

depreende-se que existe a preocupacédo de pred@agao servico de qualidade.

M Ferramentas e servigos da Web 17
13 10
6 6
4 4
2 2
1 i 0 0 O i 1 0 O 0 O
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Grafico14 - Participacédo n&lVebdas bibliotecas da UL
M Facebook
mtlog Web
M Slideshare
M Twitter
M ISSUU
M YouTube
M Delicious
M Flickr
M Myspace

M RSS novidades bibliogréficas
M RSS noticias

M RSS eventos

i Atendimento on-line

ud Wiki

M Férum

4 Repositdrio UL

w4 Digg

. StumbleUpon

Grafico 15 - Percentagem - ParticipagadVebdas bibliotecas da UL

Para além de termos considerado e refletido no rqu&das respostas dos
bibliotecarios a pergunta 2 ampliamos a observalggovebsitesas bibliotecas com
resposta nula (1) e quatro (4) que néo responderam.

Da observacédo do quadro 8 e do grafico 15 depresmdge uma forma geral, que

as bibliotecas utilizam as ferramentas e servigesaVebdisponibiliza. Assim, mais
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de metade das bibliotecas (11) detém presen¢aoebook ficando oYouTubepelas 6
presencas e o ISSUU com 4; o atendimeamtline, com 10 bibliotecas a prestar este
servigo, sendo muito importante na medida em qugidez da resposta, e a poupanca
de tempo se refletem numa mais-valia para o bddario e para o utilizador. Das 18
bibliotecas, 17 depositam as teses no repositéridld® o que evidencia a preocupaco
da divulgacédo do trabalho cientifico produzido mstituicdo. Neste ponto do trabalho é
importante concluir que osvebsitesdas bibliotecas da UL oferecem, aos seus
utilizadores, os produtos e os servi¢cos de infodmaatravés dos canais tecnologicos e
ferramentas gratuitas, qué\tebdisponibiliza.

Considerando &Veb1.0 e a 2.0 todos os bibliotecarios da UL, qupaerderam ao
questionario, utilizam alguns dos produtos e sesvidisponibilizados gratuitamente

entre os quais sublinhamos:

O Mailchimp que é unsoftwarede e-mail marketingcriado de forma simples e de
instalacdo intuitiva que permite enviar até 5.@®@nails gratis por mé¥, sendo
utilizado na divulgagéo das novidades bibliogr&fiagavés dblewslettersemanais.

O ISSUU que € uma plataforma digital para revistasalogos, livros, jornais. A
biblioteca da Faculdade de Belas-Artes utiliza est®ico para a divulgacéo de livros
digitais e publicacdo de publicidade. Esta facutdatliza também o Vimeo que é um
site de partilha de videos, no qual os utilizadoresepodazerupload partilhar, e ver
videos realizados pelos proprios. O Vimeo tem #iqudaridade de ndo aceitar videos

comerciais e jogos eletronicds

Conclusao e trabalho futuro

Consideramos que os resultados obtidos atravésgedisas de analise e dos
guestionarios encontram-se cingidos sibssdas bibliotecas da UL e as respostas dos
bibliotecarios. Queremos salientar também que arnmdcao e os valores recolhidos
com as grelhas de analise so6 incidem sobre umnadeseto periodo temporal (agosto e

setembro) altura em que observamos e analisameglositesdas bibliotecas da UL

330 repositorio da UL encontra-se elntitp://repositorio.ul.pt/

34A aplicacéo encontra-se disponivel nas seguintes ginast
http://emailmarketing.mdirector.com/mailchimp_biRd=CjOKEQjw5syiBRCwxPbE60_MsK4BEIQA
UowjpmWij8sn84rK xxAgs6Etk2RpLcI8BMMKQNUNBGxoy2tkaAkBP8HAQe http://mailchimp.com/
$Consulte-se as plataformas ISSUU e Vimeo da FBAhgtm://issuu.com/fbaus http://vimeo.com/fbaul
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podendo existir, para além deste periodo, modiieagonsideraveis nas paginas as
guais somos alheios. Sublinhamos também que olmmttas paginad/ebse refere ao
gue se encontra publicamente disponivel, ndo faz@adte do material recolhido os
dados protegidos cohagin e palavras-passe nem 0s que estdo na intranet.

A grelha de analise que se apresenta, pode seuponte a considerar nos aspetos
de melhoria da apresentacdo debsitedas bibliotecas aos seus visitantes, na medida
em que quanto maior a visibilidade aliada a qudkddosite maior o impacto positivo
nos utilizadores que o observam pela primeira vegue possivelmente voltam a
consultar a pagina. Assim, se existir interativeladtravés de unblog, de uma
plataformawiki certamente que a assiduidade das consultas stotraasgd numa mais-
valia de partilha de informagédo e conhecimento partlizador e biblioteca.

Esta nova forma das bibliotecas se evidenciarerangero exterior, abre novos
caminhos para o futuro. Podemos constatar que &nmeptacdo do paradigma da
Biblioteca 2.0 € uma das realidades a que o umivdes bibliotecas académicas
nacionais ndo pode ficar alheio devendo acomparderperto, as boas praticas
internacionais.

Considerando o universo de partilha de informac@teriado pelosblogs
destacamos, a nivel internacionaDhio University Library Business BI&fy O blog
tem uma pagina Unica que integra enumeras ferrasef@Web 2.0, nomeadamente
streaming mediauma hiperligacado a umviki, sistemas déookmarkingsocial e troca
de mensagens instantaneas, além dos canais RI@ersigapresentes nbfgs

Sugerimos também a consulta lslog da biblioteca ddMaui Community Collegé,
gue apresenta videos realizados pela bibliotedaperibilizados nd¥ouTube contém
uma hiperligacéo parafeacebook Tanto a partir ddolog como da pagina principal da

biblioteca, € possivel trocar mensagens instans&cwa 0s bibliotecarios.

Os blogs satisfazem os requisitos de boas praticas e posaua ambito e
destinatarios bem definidos de entre outros aspesdsiogs visitados possuem: a)
designadequado, oferecendo a funcionalidade necess&riaasumular elementos que
confundam o utilizador; b) partilham informacécekente; c) encorajam a participacgéo,

permitindo aos leitores comentar os artigos e ddime® resposta sempre que tal se

36Consulte-se o blog da biblioteca da universidade de Ohiou em:
http://www.library.ohiou.edu/subjects/businessblog
$Consulte-se blog da biblioteca do Maui Community College emttp://mauicclibrary.blogspot.pt/
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justifique; d) promovem a biblioteca, incluindo @ifigacbes para as suas paginas
(Coelho, 200%pud Kroski, 2008).

Outro aspeto considerado importante por Coelho9286ud Farkas, 2007), que se
verifica nosblogs é a publicacdo frequente e regular de artigoss, @atualizagédo é
importante para a fidelizacdo do publico. Além djs®&m um arquivo e atribuem
etiquetas aos artigokibrary Guides by Subjece uma nuvem dieags(Blog tag3 para
facilitar a recuperacéo da informagéo.

Existem ainda iniciativas interessantes, como o ikkihBlogs at the University
Libraries® (Coelho, 2009apud Dobrecky, 2007). Elaborado pela biblioteca da
University of Minnesotatem como objetivo criar um ambiente propicioogdrde ideias
e opinides entre pessoas de todos os EUA, nestentorpossui 12,82dlogse 42,757
autores. Os alunos, professores e restantes fmmerda universidade podem criar 0s
seus propriosblogs que ficardo alojados no servidor da universiddde aspeto
merecedor de destaque € a existéncia de informagédtm completa sobre varias
possibilidades de implementacéo desta ferramentaepdo dos diferentes utilizadores
e a inclusdo de exemplos concretos. Por outro jaoksui uma funcédo educativa, visto
que orienta, através de guias, a criacdo e promdeablogs individuais. Outra
caracteristica igualmente merecedora de destaguéigdcdo a uma plataformiki,
onde qualquer utilizador registado pode modificacomtetdo. Por dltimo, para um
conhecimento mais aprofundado, é possivel visiteggolamento, §ervice Guidelines
and Descriptiof que descreve outros elementos do servigo (tais cquoestdes
associadas aos direitos de autor).

De facto, ndo temos duvidas que a Internet e adasaplicacdes e tecnologias da
Web2.0 contribuiram significativamente para a mudate@ratica nas bibliotecas.

Passamos de protagonistas de “folhas” estaticaslTddL para operadores de
paginas interativas onde o utilizador pode pawiGiflterar, comentar, partilhar os
conteudos disponibilizadamline pelas bibliotecas.

Na verdade &Vebl.0 nado foi substituida peVdleb2.0 mas, sim modificado o modo
como os utilizadores fazem uso da Internet. Coived 1.0 as pessoas nao podiam

gerar e publicar contetdos, apenas tinham acessiorénacdo pronta para consumo

38Consulte-se a pagina das bibliotecat/daversity of Minnesotam:http://blog.lib.umn.edu/uthink/
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publico em contrapartida Web 2.0 é diferente, as pessoas podem também ser as
responsaveis por gerar, disponibilizar e modifacarformacao.

A introducéo da Internet e das bases de dadlise levou os utilizadores a fazer as
suas pesquisas de forma autdbnoma. Essas mudareiasamf a mediacdo entre
utilizador e bibliotecéario. As pesquisas antesibeaassistidas, passam a ser remotas e
sem mediagdo com a biblioteca. A intermediacdonmalsles dos sistemas tradicionais
ja ndo é necessaria. O utilizador ja ndo necedsit@uda para fazer as suas pesquisas
na Web Todavia, necessita de orientagdo sobre como &@ewvenduzi-las, como
selecionar a informacéao relevante que procura.d\essspetiva, o bibliotecario tem um
papel fundamental na orientacdo dos utilizadoresamalucdo das suas pesquisas no
ambiente digital/virtual. Isso ir4 refletir uma namta tanto nos métodos, como no
conteudo das acdes de formacdo de utilizadoresaguiastituicbes devem facultar
periodicamente (Rebelo, 2011).

Segundo Alvim (2007) reportando dados \dékipédia durante o ano de 2006,
termos comoFacebook Blogs Wiki, RSS,Podcastsdo dos mais pesquisados, num
universo de 37,8 milhdes de acessos, demonstramaophitude destas ferramentas e
servicos disponibilizados peldeb

Mahmood e Richardson (2011) afirmam qu&Vab 2.0 € um fendmeno para as
bibliotecas e que existem estudos que afiancanevadh adocao, pelasebsitesdas
bibliotecas desta tecnologia.

E de esperar que todas as bibliotecas venham aradoturto, médio ou longo
prazo, ferramentas d&eb?2.0 para aumentar a qualidade de seus servigosntsato,
uma vez que o grau de implementacdo destas teca®lpgr parte das bibliotecas
universitarias portuguesas tem sido diferente, funaa linha de investigacdo poderia
passar por investigar quais os fatores que afetadogédo daVeb2.0 pelas bibliotecas
universitarias, quer do ponto de vista dos seumgese técnicos quer do ponto de vista
dos seus utilizadores.

Neste contexto de mudanca queriamos salientarattpimnas sugestfes, para além
da utilizacdo doblogs que cremos pertinentes observar e sublinhar wnajwe o uso
da Internet possibilita a adocao pelgsbsitesdas bibliotecas das ferramentas e servigos
online gratuitos que &/eb2.0 proporciona e consequente possibilidade déiagap da
oferta de produtos e de servicos de informacgaold@teca aos seus utilizadores.

Embora as grelhas de observacdo e analisewaiisitesdas bibliotecas e a

especificacdo das recomendacdes no ponto 2.5 sdp@gnfatores que podem ser
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considerados importantes, importa apontar alguraaamentas, que utilizadas como
instrumento de promocao e de difusdo de informggitem ajudar as bibliotecas a
melhorar a sua imagem junto a comunidade que serve.

Maness (2007) adianta que fala-se sobre a Bibdo@0 no entanto, importa
acentuar que neste novo paradigma trata-se edseecia de encontrar e partilhar e
nao so6 procurar e aceder.

A Web2.0 engloba um conjunto diversificado de ferramgm® de servicos, entre as
quais podemos destacar oslogs (sublinhados por nds) os sistemas de
sindicacédo/agregacdo de conteudoswdss, as tecnologias dstreaming mediaas
aplicacdes de troca de mensagens e as redes oo (2010).

Algumas das paginasebobservadas no decorrer deste projeto possuemaiside
sindicacéo/agregacao de conteudos contudo, a ma@o recorre a esta tecnologia no
entanto, estes ficheiros (RSReally Simple Syndication, Rich Site SumnoarRDF —
Site Summajycontém resumos de atualizagOes lkasiepagedidos por agregadores
que permitem a difusdo seletiva de contetdos ard@éima subscri¢cdo privada e facil
de cancelar (Coelho, 20Q@gud. Celikas, 2004). Ao implementar esta tecnologia nos
websitesas bibliotecas para além da difusdo da informalghsite podem igualmente
aplica-la nodblogsmantendo assim os utilizadores informados sobedusdizacoes da
blogosfera.

Do manancial de servicos e ferramentas disporgoibs online vamos abordar
alguns exemplos facilitadores da divulgacdo dermégdo. Direcionados para a
hospedagem e partilha de imagens, desenhos, gdassa fotografias - destacamos o
Flickr e oPixabayque constituem ferramentas que possibilitam allpade imagens, a
criacao de albuns para armazenamento de fotogeafiedeos, como os provenientes do
YouTubePermitem assim, aos bibliotecéarios, carregaistass partilhar, podendo esse
material, ser disponibilizado ebhogse nossitesdas bibliotecas.

O Del.icio.us é um servigco que permite organizaawulecdo desites favoritos
online em que oginks, organizados paiags (palavras-chave), permitem a criagcao de
um grupo de favoritos. Recomendamos a titulo denplea observacdo deebsiteda
biblioteca da Catalunha que utiliza esta ferram&nta

O Hootsuit é uma ferramenta disponibilizada pela Internet aferece a gestao de

varias contas nas redes sociais em simultaneotebxisa versao gratuita mas, no caso

%Consulte-se a plataforma Del.icio.us étips://delicious.com/Biblioteca_de_Catalunya
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de se gerir mais do que cinco perfis ou algumaacent equipa, ter-se-a que optar por
uma versao paga. BootSuitepode ajudar as bibliotecas que usam as redesssacia
promover campanhas, identificar e fazer crescegwpgiblico, e medir as mensagens
através de multiplos canais. Usando um umiashboardos gestores dositespodem
agendar atualizacdes ravitter, no Facebook no Linkedin no Wordpresse noutras
redes sociais vi#/eb

O SocialBro (browse your twitter communjtyanalisa e gere a conta fovitter,
muito Gtil para analisar a comunidade. Esta ferraen@ermite saber que utilizadores
nos deixaram de seguir, 0s inativos, permite igeate fazer uma analise comparativa
com a nossa concorréncia (onde podemos identlfibares de opinido que talvez nos
tenham localizado). Também nos d& uma estimativacdedo com os nossos ultimos
“tweets” e sobre qual € o melhor momento para téait’.

O socialmention esta ferramenta permite-nos rastrear em temppaeape se fala
nas redesblogs e microblogs sobre determinados temas, pessoas ou empresas.
Também permite criar um&bcial Media Aleft que faz as notificacbes permail de
cada vez que a nossa “marca” € mencionada naSeatigafo, 2014).

Bookmarking Social o bookmarking socialfoi desenvolvido como forma de
aumentar a eficiéncia da recuperacédo de informagadnternet. Em termos gerais,
permite guardar enderecos URL num siieb publico, etiquetando-os com palavras-
chave (Coelho, 2008pud Lomas, 2005). Posteriormente, € possivel efetoasultas
por palavras-chave ou popularidade dos recursogxsmplo, bem como visualizar os
esquemas de classificacédo de outros utilizadoessgriados pdiolksonomiasTrata-se,
portanto, de uma ferramenta adequada a partilheecesos, que permite descobrir
informacé&o aproveitando o conhecimento de outrasgaes como filtro colaborativo.

Como a classificacdo decorre fora dos limites deakalario controlado, os
utilizadores tém a oportunidade de exprimir diféegomerspetivas sobre a informacéo e
0S recursos, revelando ao observador os seus ctaim@mtos e preferéncias. Todavia, a
auséncia de vocabulario controlado pode causan&mt@ncias no uso das etiquetas
(Coelho, 2009).

Face ao que sublinhamos no ponto 1.5 e aos daclabid®s e apontados no quadro
2 (O Facebookem numeros) e sendo Facebookuma rede social que tem como
principal objetivo permitir o estabelecimento deag¢ées entre os utilizadores, as
bibliotecas ndo podem descurar um aspeto tdo rekeeamo € o da sua presenca nesta

rede social. Nd~acebooka comunicacdo pode ser mantida de varias formadraves
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do sistema de mensagens instantdneashatipara conversas entre o utilizador e o
bibliotecario; b) para esclarecimento de duvidasvas do sistema de mensagens; c)
para avisar varios utilizadores em simultdneo dea uheterminada evento (um
congresso, um seminario, por exemplo); d) atraeésdral para comunicar com todos
os utilizadores (Silva, 2011, p.76).

Muito profissionais sentem dificuldade em acomparhproliferacdo dos recursos
associados &Veb 2.0 (Coelho 201@Gpud Sostack, 2007). No entanto, recorrendo a
acOes de formacao para o efeito, desenvolvendtidiiapara aprender novas técnicas,
disponibilidade para perceber e testar o manandeélferramentas que &Veb
disponibiliza certamente que, e em colaboracdo tmeha a equipa, nao existirdo
entraves nem restricbes ao acolhimento das tedasld@j0 e mais concretamente a
mudanca.

Existe ainda um longo caminho a percorrer e calsada instituicio académica
analisar a sua situacdo em funcdo das suas didpadbs econdmicas, tecnologicas e
humanas e decidir a implementacao ou n&o dos esreiferramentas qua/ebcoloca
ao dispor.

Se os servicos 2.0 sdo uma realidade que podemas twssa, adaptar e colocar ao
servico dos nossos clientes, acima de tudo € ilmmerta existéncia de abertura para
aceitar a mudanca e refletir no potencial das tegres 2.0 para servir uma
comunidade cada vez mais avida por respostas gapida mundo onde a informacao &

processada a cada minuto.
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ANEXO 1 — Grelhas de analise de acordo com @uia de Boas
Praticas

No anexo 1 € apresentado o trabalho de observagéol8 websitesdas
bibliotecas da UL. Assim, como recomendado fi&lta de Boas Praticasptamos pela
elaboracdo e preenchimento de grelhas de andlisenfbnto de recomendacdes aqui

incluido aborda aspetos de gestdo websites Procurou-se identificar e descrever um

conjunto de praticas que se creem pertinentes @anger, aceitar e aplicar.
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Quadro 8 - Grelha de analise— Faculdade de Arquitet
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 2i(d 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Quadro 9 - Grelha de analise — Faculdade de Betas Ar
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Quadro 10 - Grelha de andlise — Faculdade de C&ncia

Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Quadro 11 - Grelha de andlise — Faculdade de bireit
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Quadro 12 - Grelha de andlise — Faculdade de E@ama
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Quadro 13 - Grelha de andlise — Faculdade ded etra

Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Quadro 14 - Grelha de andlise — Faculdade de Nmedic
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 2®i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Quadro 15 - Grelha de andlise — Faculdade de edidentaria
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i( 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Quadro 16 - Grelha de andlise — Faculdade de hhediteterinaria

Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i( 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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O Noo~wINIE

Disponibilizacdo dos metadados

. Compatibilidade dérowsers

+ |+ |+ |+

. LigacBes na primeira pagina

. Barras de navegac&o

=+

. Rapidez nalownloaddas paginas

. Concecao de paginas

. Testes de acessibilidade especificos

. Formularios paralownload

. Preenchimento formulariamline

. Interacdo com e entre os utilizadores

. Regulamento

. Responsabilidade

. Satisfacdo dos utilizadores

. Controlo dos contetdos

. Formacao de utilizadores

. Avaliacdo da qualidade dos servicos

. Agenda cultural

. Politica de privacidade

. Autenticacéo

. icones de redes sociais

. Facebook

. Blog

Quadro 17 - Grelha de andlise — Faculdade de Nttdde Humana
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i( 2007) (Alvim e Nunes, 2010)



Acessibilidade

Navegabilidade

Facilidades para cidaddos com
necessidades esbec

Servicos

Gestao

Privacidade e protecdo de dados

individuais

Autenticacdo

Recursos graficos

Sistema de organizacédo

Informacdo minima publicada meebsite

Atualizacdo da informacao

Apresentacdo da informacéo

+ |+ |+ | Conteudo

Questbes legais e direitos de autor

LigacOes a outromebsites

=+

Softwareadicional

Registowebsitemotores pesquisa

Rapidez nalownloadda primeira pagina

O Noo~wINIE

Disponibilizacdo dos metadados

. Compatibilidade dérowsers

+ [+ [+ [+

. LigacBes na primeira pagina

. Barras de navegac&o

. Rapidez nalownloaddas paginas

. Concecao de paginas

. Testes de acessibilidade especificos

. Formularios paralownload

. Preenchimento formulariamline

. Interacdo com e entre os utilizadores

. Regulamento

. Responsabilidade

. Satisfacdo dos utilizadores

=+

. Controlo dos contetdos

. Formacao de utilizadores

. Avaliacdo da qualidade dos servicos

+ |+

. Agenda cultural

. Politica de privacidade

. Autenticacéo

. icones de redes sociais

. Facebook

. Blog

Quadro 18 - Grelha de andlise — Faculdade delBgiao
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Acessibilidade

Navegabilidade

Facilidades para cidaddos com
necessidades espec

Servicos
Gestao

Privacidade e protecdo de dados

individuais

Autenticacdo

Recursos graficos

Sistema de organizacéo

Informacdo minima publicada meebsite

+ | Contelildo

Atualizacdo da informacao

Apresentacdo da informacéo

Questbes legais e direitos de autor

LigacOes a outromebsites

+ [+ [+

Softwareadicional

Registowebsitemotores pesquisa

Rapidez nalownloadda primeira pagina

O Noo~wINIE

Disponibilizacdo dos metadados

. Compatibilidade dérowsers

+ |+ |+ |+

. LigacBes na primeira pagina

. Barras de navegac&o

. Rapidez nalownloaddas paginas

. Concecao de paginas

. Testes de acessibilidade especificos

. Formularios paralownload

. Preenchimento formulariamline

. Interacdo com e entre os utilizadores

+ [+

. Regulamento

. Responsabilidade

. Satisfacdo dos utilizadores

. Controlo dos contetdos

. Formacao de utilizadores

. Avaliacdo da qualidade dos servicos

. Agenda cultural

. Politica de privacidade

. Autenticacdo

. icones de redes sociais

. Facebook

. Blog

Quadro 19 - Grelha de analise — Instituto de C&n8iocias
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)



Acessibilidade

Navegabilidade

Facilidades para cidaddos com
necessidades espec

Servicos

Gestao

Privacidade e protecao de dados

individuais

Autenticacdo

Recursos graficos

Sistema de organizacéo

Informacdo minima publicada meebsite

Atualizacdo da informacao

Apresentacdo da informacéo

Questbes legais e direitos de autor

LigacOes a outromebsites

+|+|+|+|+|Conteldo

Softwareadicional

Registowebsitemotores pesquisa

Rapidez nalownloadda primeira pagina

O Noo~wINIE

Disponibilizacdo dos metadados

. Compatibilidade dérowsers

+ |+ |+ |+

. LigacBes na primeira pagina

. Barras de navegac&o

=+

. Rapidez nalownloaddas paginas

. Concecao de paginas

. Testes de acessibilidade especificos

. Formularios paralownload

. Preenchimento formulariamline

. Interacdo com e entre os utilizadores

. Regulamento

. Responsabilidade

. Satisfacdo dos utilizadores

. Controlo dos contetdos

. Formacao de utilizadores

. Avaliacdo da qualidade dos servicos

. Agenda cultural

. Politica de privacidade

. Autenticacéo

. icones de redes sociais

. Facebook

. Blog

Quadro 20 - Grelha de andlise — Instituto de Echiwa
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)



Acessibilidade

Navegabilidade

Facilidades para cidaddos com
necessidades espec

Servicos

Gestao

Privacidade e protecao de dados

individuais

Autenticacdo

Recursos graficos

Sistema de organizacéo

Informacdo minima publicada meebsite

+ | Contelildo

Atualizacdo da informacao

Apresentacdo da informacéo

+

Questbes legais e direitos de autor

LigacOes a outromebsites

+

Softwareadicional

Registowebsitemotores pesquisa

Rapidez nalownloadda primeira pagina

O Noo~wINIE

Disponibilizacdo dos metadados

. Compatibilidade dérowsers

+ |+ |+ |+

. LigacBes na primeira pagina

. Barras de navegac&o

=+

. Rapidez nalownloaddas paginas

. Concecao de paginas

. Testes de acessibilidade especificos

. Formularios paralownload

. Preenchimento formulariamline

. Interacdo com e entre os utilizadores

. Regulamento

. Responsabilidade

. Satisfacdo dos utilizadores

. Controlo dos contetdos

. Formacao de utilizadores

. Avaliacdo da qualidade dos servicos

. Agenda cultural

. Politica de privacidade

. Autenticacéo

. icones de redes sociais

. Facebook

. Blog

Quadro 21 - Grelha de andlise — Instituto de Gafage Ordenamento do Territério

Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 2®i(#, 2008) (Alvim, 2010)
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Acessibilidade

Navegabilidade

Facilidades para cidaddos com
necessidades esbec

Servicos

Gestao

Privacidade e protecdo de dados

individuais

Autenticacdo

Recursos graficos

Sistema de organizacédo

Informacdo minima publicada meebsite

Atualizacdo da informacao

Apresentacdo da informacéo

+ |+ |+ | Conteudo

Questbes legais e direitos de autor

LigacOes a outromebsites

=+

Softwareadicional

Registowebsitemotores pesquisa

Rapidez nalownloadda primeira pagina

O Noo~wINIE

Disponibilizacdo dos metadados

. Compatibilidade dérowsers

+ [+ [+ [+

. LigacBes na primeira pagina

. Barras de navegac&o

. Rapidez nalownloaddas paginas

. Concecao de paginas

. Testes de acessibilidade especificos

. Formularios paralownload

. Preenchimento formulariamline

. Interacdo com e entre os utilizadores

. Regulamento

. Responsabilidade

. Satisfacdo dos utilizadores

. Controlo dos contetdos

. Formacao de utilizadores

. Avaliacdo da qualidade dos servicos

. Agenda cultural

. Politica de privacidade

. Autenticacéo

. icones de redes sociais

. Facebook

. Blog

Quadro 22 - Grelha de andlise — Instituto SupelAgronomia

Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Acessibilidade

Navegabilidade

Facilidades para cidaddos com
necessidades espec

Servicos

Gestao

Privacidade e protecao de dados

individuais

Autenticacdo

Recursos graficos

Sistema de organizacéo

Informacdo minima publicada meebsite

+ | Contelildo

Atualizacdo da informacao

Apresentacdo da informacéo

+

Questbes legais e direitos de autor

LigacOes a outromebsites

+

Softwareadicional

Registowebsitemotores pesquisa

Rapidez nalownloadda primeira pagina

O Noo~wINIE

Disponibilizacdo dos metadados

. Compatibilidade dérowsers

+ |+ |+ |+

. LigacBes na primeira pagina

. Barras de navegac&o

=+

. Rapidez nalownloaddas paginas

. Concecao de paginas

. Testes de acessibilidade especificos

. Formularios paralownload

. Preenchimento formulariamline

. Interacdo com e entre os utilizadores

. Regulamento

. Responsabilidade

. Satisfacdo dos utilizadores

. Controlo dos contetdos

. Formacao de utilizadores

. Avaliacdo da qualidade dos servicos

. Agenda cultural

. Politica de privacidade

. Autenticacéo

. icones de redes sociais

. Facebook

. Blog

Quadro 23 - Grelha de analise — Instituto Supe&®o€iéncias Sociais e Politicas

Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Acessibilidade

Navegabilidade

Facilidades para cidaddos com
necessidades esbec

Servicos

Gestao

Privacidade e protecdo de dados

individuais

Autenticacdo

Recursos graficos

Sistema de organizacédo

Informacdo minima publicada meebsite

Atualizacdo da informacao

Apresentacdo da informacéo

Questbes legais e direitos de autor

LigacOes a outromebsites

+|+|+|+ |+ | Conteldo

Softwareadicional

Registowebsitemotores pesquisa

Rapidez nalownloadda primeira pagina

O Noo~wINIE

Disponibilizacdo dos metadados

. Compatibilidade dérowsers

+ [+ [+ [+

. LigacBes na primeira pagina

. Barras de navegac&o

. Rapidez nalownloaddas paginas

. Concecao de paginas

. Testes de acessibilidade especificos

. Formularios paralownload

. Preenchimento formulariamline

. Interacdo com e entre os utilizadores

. Regulamento

+ |+ |+

. Responsabilidade

. Satisfacdo dos utilizadores

. Controlo dos contetdos

. Formacao de utilizadores

. Avaliacdo da qualidade dos servicos

. Agenda cultural

. Politica de privacidade

. Autenticacéo

. icones de redes sociais

. Facebook

. Blog

Quadro 24 - Grelha de andlise — Instituto SupelEconomia e Gestdo

Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i(, 2007) (Alvim e Nunes, 2010)
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Acessibilidade

Navegabilidade

Facilidades para cidaddos com

necessidades espec

Servicos

Gestao

Privacidade e protecao de dados

individuais

Autenticacdo

Recursos graficos

Sistema de organizacéo

Informacdo minima publicada meebsite

Atualizacdo da informacao

Apresentacdo da informacéo

Questbdes legais e direitos de autor

LigacOes a outromebsites

+|+|+|+|+|Conteldo

Softwareadicional

Registowebsitemotores pesquisa

Rapidez nalownloadda primeira pagina

O Noo~wINIE

Disponibilizacdo dos metadados

. Compatibilidade dérowsers

+ |+ |+ |+

. LigacBes na primeira pagina

. Barras de navegac&o

=+

. Rapidez nalownloaddas paginas

. Concecao de paginas

. Testes de acessibilidade especificos

. Formularios paralownload

. Preenchimento formulariamline

. Interacdo com e entre os utilizadores

+ [+

. Regulamento

. Responsabilidade

. Satisfacdo dos utilizadores

. Controlo dos contetdos

. Formacao de utilizadores

. Avaliacdo da qualidade dos servicos

. Agenda cultural

. Politica de privacidade

. Autenticacdo

. icones de redes sociais

. Facebook

. Blog

Quadro 25 - Grelha de analise — Instituto Supdréamico
Fonte: (Oliveira, Santos e Amaral, 2003 pag. 20i( 2007) (Alvim e Nunes, 2010)



ANEXO 2 - Questionario e apresentacdo da analise de
conteudo
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Questionario para a Tese de Mestrado em Ciéncias diaformacéo e da

Documentacao — Especializacdo em Biblioteconomia

Subordinada ao tema

“Produtos e servigos de informacao nosebsiteslas bibliotecas da

Universidade de Lisboa: um contributo para a sua aaliacao”

Isabel Gomes Pinto
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O estudo tem propositos exclusivamente acadéndessinando-se a elaboracdo de uma
dissertacdo para cumprimento dos requisitos netessd obtencdo do grau de Mestre
em Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo daldaaeu de Ciéncias Sociais e

Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

Faz parte integrante deste trabalho um questiondsim 5 perguntas que visam
enriquecer a finalidade da analise - oferta de ygasde servicosnline efetuada pelas

bibliotecas da Universidade de Lisboa.

O questionario sera efetuado ao responsavel deteitd, enviado e respondido \8a

mail.
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1. Introducéo

Como bibliotecéaria seria interessante, ao longestado, verificar a relevancia que a
participacdo nos servigcamline como oFacebook Twitter, YouTubgodem ser uma
mais-valia como oferta de produtos e servigcos €mrnrmacdo das bibliotecas aos seus

utilizadores.

O mundo caminha cada vez mais para um esiatiog, interligado e social. E crescente
e visivel a importancia da presenca nas platafosuoeisis como dnstagram, LinkedIn,
Pinterest Os utilizadores estdo cada vez mais participatinestas redes. Porém,
sabemos muito pouco sobre como melhor utilizaisdst@aamentas sociais, o0 que fazer e

0 que nao fazer nas redes e como medir 0 sucessoWw®.

A Webabre caminhos para que cada um partilhe os salrecionentos e informacdes e
tenha acesso ao que foi partilhado pelos outrossiBiita o surgimento de novas
ferramentas digitais, que por sua vez, favorecemasinteracbes e ampliam o caminho
do desenvolvimento humano. Sdo as chamadas fertasngociais ou de colaboracéo.
Assim, surge este estudo que visa tomar o0 puls@atticipacdo naWeb 2.0 das

bibliotecas da Universidade de Lisboa.

2. Dados de identificacdo do bibliotecario

Nome:

Funcéo:

Idade:

Formagao:
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3. Questionéario

1. As ferramentas que ®/eb 2.0 disponibiliza sdo importantes na dinamica e

divulgacao daite da biblioteca que dirige?

2. Quais os servicos d&ebque utilizam? Por favor assinale no quadro abaixo.

3. Quais as estratégias de marketing utilizadas pelabsblioteca na gestdo de um

servico de informacédo documental?

4. Qual considera ser a importancia da divulgacéo wa lsblioteca nas redes
sociais? Fazem a divulgacédo de eventos, nomeadameRtcebookcomo, por

exemplo, acdes de formac@mrkshopsetc?

5. Na oferta de um servigo deste tipo, ligado as Tl a relevancia da formacao

na area? Em que area sao formados os funcionaribiblibteca que dirige?
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4. Quadro: Presenca nalVeb

Ferramentas e servicos daveb

SIM

Facebook

Blogue

Slideshare

Twitter

ISSUU

YouTube

Delicious

Flickr

Myspace

RSS novidades bibliograficas

RSS noticias

RSS eventos

Atendimento online

Wiki

Forum

Repositorio UL

Digg

StumbleUpon
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5. Algumas consideracdes sobre as perguntas

1. e 2. Tenta-se perceber se as ferramentastggtiisponibilizadas peM/eb séo
utilizadas e se séo consideradas uma mais-valea adifusdo da biblioteca

ou se sao ignoradas.

3. Questao sobmmarketing(dar a conhecer a existéncia da biblioteca e uas s
atividades, contribuir para o aumento da visibdielala instituicdo, projecéo

de melhor imagem da biblioteca).

4, Esta questado debruca-se sobre as redes soommeadamente a participacéo

da biblioteca nd-acebook.

5. Questdes sobre a importancia do papel do beohoio (interacdo
bibliotecario/utilizador). Tenta-se colher a inf@agdo se os técnicos do
servico de referéncia e o responsavel pela bilshotém formacéo na area e

se té-la é considerado relevante.

Agradecemos o0 envio das respostas paramait isabel.pinto934@gmail.com

gualquer duvida, ndo hesite em contactar-me.

Obrigada pelo tempo disponibilizado e pelo seurdmutb para este trabalho, que é

fundamental!

Cordialmente

Isabel Gomes Pinto

FIM
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Categorias Subcategorias  Unidade de Unidades de Contexto Enumeracéo
Registo

A importancia | As ferramentas 1 - As ferramentas que\eb2.0 disponibiliza sédo importantes na dinam

dos servicos da disponibilizadas| e divulgacéo dsiteda biblioteca que dirige?

Web2.0 sdo uteis? Respostas
3 1. Sim +
_§ 2.Sim ¥
g 3. Sim mas, nao séo utilizadas +
5 4. N&o utilizam -
‘é 5. S!m +
Lo 6.Sim +
- 7.Sim +
3 8. Sem dlvida importantes +
2 9.Sim +
3 10.Sim, uma vez que permitem maior interacao comilizaatores +
S 11. Sim, porque permitem flexibilidade na gestdo deteimos e maio
2 velocidade de divulgacao de eventos ou noticias +
g 12.Sim +
= 13. Sim, usamos o Mailchimp para divulgacdo das nossagidades +
?5 bibliograficas (Newsletters semanais), o ISSUUS#ideshare.
-8 2 - Quais os servicos d&ebque utilizam? Por favor assinale no qua
’§n abaixo.
% Ver quadro 7 - consideramos positiva(+) a adogcdo de um servi
o disponibilizado pel&veb
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Utilizacdo das | Facebook; Blog; 3- Quais as estratégias a@arketingutilizadas pela sua biblioteca na ges

redes sociais | Twitter;
como meio YouTube
difusor de

informagao

de um servico de informacdo documental?

Respostas

1. Dependem do tipo de produto ou servico e do pulliabngir

2. Divulgacgéo através de emails e newsletter

3. Emails de alerta, cartazes colocados em placareistrd da Biblioteca
langamento de livros de autoria

4. Pagina Web, newsletter, e-mails

5. Formacéao presencial aos Professores e Alunos; epaad novidades di
novas Bases de Dados; Sessbes de acolhimento om idd ano;
atendimento presencial em 3 ciclos de horarios;ipeégla biblioteca

6. Apenas divulgacao no site e newsletter

7. Através do Facebook: envio de indices de publicagieriodicas, de
boletins bibliograficos, cativagéo de trials, e fuids

8. Protocolos e parcerias com: associacdo de estudanbestituto de
Formacdo Avancada, laboratorios e clinicas univiémsas e divulgacgac
através do blogue, Facebook, pagina da bibliotecailing lists, newsletter
cartazes e comunicacdes presenciais.

9. As estratégias definidas estdo integradas no plastratégico de
instituicado

10. Marketing presencial, visitas de estudo; site, mgillists, Facebook
produtos tradicionais (folhetos, posters, etc)

11.Divulgacéo através do Facebook

12. Participacdo em conferéncias e jornadas, site, eigies, email
Facebook, panfletos variados e divulgacéo preséncia

13. Nao temos estratégia definida. Apenas fazemos gdigab das
novidades bibliogréaficas e difusdo de informacaddica.

+

91



Estratégias de | Email; RSS

marketing noticias;
cartazes;
langcamento de
livros;
newsletter

4- Qual considera ser a importancia da divulgacao wia lsblioteca na
redes sociais? Fazem a divulgacdo de eventos, dameate nc
Facebookcomo, por exemplo, acdes de formagéiorkshopsetc

Respostas

1. Publicitamos no Facebook e na pagina Web da Bixdiat +
2. Interessante 0
3. A divulgacédo de eventos é feita apenas na pagieh W& biblioteca ¢

através do envio de emails. +
4. S0 as acdes mais relevantes séo divulgadas ndobake -
5. Principalmente através de iniciativas dos Docemte®s Alunos 0

6. E importante. Mas, n&o se utiliza o Facebook -
7.E essencial para dar a conhecer qualquer institaica +
8. Fundamental. Toda a informacé&o pertinente € fettdacebook +
9. Muito importante. Divulgacgéao é feita fundamentaltegoor Facebook | +
10. E muito importante, tanto para utilizadores assi&lummo para o¢
menos frequentes; sdo divulgados eventos e notoiasvel da instituicdo | +
11. Muito importante de interesse fundamental do engnmvestigacac +
praticados na instituicao +
12. A divulgacdo nas redes sociais € muito important@abeangente; -
fazemos a divulgacéo através do Facebook, sitdaalddade e biblioteca.

13. A Biblioteca n&o utiliza o Facebook
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Relevancia de | Lic., Pés- 2- Na oferta de um servico deste tipo, ligado &, Tual a relevancia d
formacdo na | graduac&o, formacao na area?

area Mestrado em Respé)stas o ” 0
CID: Cursos 1. Todos sabem utilizar as TIC

BAD 2._ F_ormagéo complementar do curso (;Ios técnicos adgnt@ area de :
biblioteca, e o outro, com formacéo ao nivel do dras.

3. Licenciado e Mestre em Ciéncias da Documentac&doemacédo e umr

Técnico Profissional BAD

4. Maioritariamente na area BAD

5. Formacgao na utilizagdo do KOHA e em ferramentasftiee

6. Curso de Bibliotecario-Arquivista (Univ.Coimbra)

7. Técnicos superiores BD

8. Oito Assistentes Técnicos - dos quais 6 com formBeé (dois destes

séo licenciados em Ciéncias da Documentacao errdQéo e um esta a

frequentar o mesmo curso) e dois sem formacgéo BAD; +

+ + + O +

S 9. Importante a formacado na area das TIC. Os funci@msatém frequentad
\® acoes de formacgdo nestas areas

© 10. Os funcionérios tém formacao técnica da area désaas documentai
,§ (curso téf:nico ou especializacao). ) o | e
@ 11. A maior parte dos elementos exerce as funcfescdetésuperior. Nac

% ha ninguém com formacé&o especifica na area dermdtica ou tecnologia: +
o multimédia, funcionando esta area em autoaprendizag

E 12. Licenciaturas em: Historia, Geografia, Recursos Himos, Filosofia € +
Q formacao pos-graduada em bibliotecas.

(*g 13. Os funcionarios nédo tém formacao especifica nesta.&Somos todo
g_ autodidatas.

Quadro 26 - Apresentacédo e analise de contetdoektignario
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ANEXO 3 Observacao de outroswebsites- Apresentacao

grafica
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Os graficos seguintes pretendem mostrar o nivphd&ipacdo dowebsitedas 15
bibliotecas internacionais NVeeb
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M Ferramentas e servigos da Web
Grafico 16 - Participacdo N&ebdas bibliotecas internacionais
25%
13%
M Facebook M Blog M Slideshare
M Twitter M ISSUU M YouTube
M Delicious M Flickr M Myspace
M RSS novidades bibliograficas i RSS noticias M RSS eventos
i Atendimento on-line b Wiki M FOrum
L4 Repositorio L4 Digg L4 StumbleUpon

Grafico 17 - Percentagem - ParticipacddVebdas bibliotecas internacionais
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Os gréficos seguintes ilustram o nivel de partgdpados 22websitesdas

bibliotecas das Faculdades e Institutos univeraggrortuguesas.
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Gréfico 19 - Percentagem — Participacd®febdas bibliotecas portuguesas
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ANEXO 4 — Quadro descritivo de redes sociais
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Nome Descricao Endereco Registo
SocialaicoS |Rede Social e Politica hitp://www.socialaicos.com/ Aberto
aSmallWorld | Rede social Europeia ggps://www.asmallworld.com/I ’Por Convite
Bebo Rede social, popular em http://www.bebo.com/ Aberto
Inglaterra
Blaving Rede social de voz http://pt.blaving.com/ Aberto
Rede social com tematica
Blip.fm musical, onde seus utilizadores| http://blip.fm/ Aberto
sao tratados como DJs.
Colletage | Rede social para colecionadores _http://www.coletgm/ Aberto
Colnect Rede squa_l de colecionadores Cﬁ)ttp://colnect.com/pt Aberto
mundo inteiro
. Servico de hospitalidade com bas . '
CouchSurfing na Internet ﬁttps.//www.couchsurflnq.org/ Aberto
Encerrado
Cyworld Rede social da Coreia do Sul http://global.cywaddl/ desde‘
* * fevereiro
2014
Aberto para
Facebook | Maior rede social do mundo https://www.facebook.tom | maiores de 1!
anos
Filmow Rede social de filmes e séries http:/filmow.com/ Aberto
Flickw | Plataforma de partilha de https:/www.flickr.com/ Aberto
fotografias
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Rede social de perguntas e

o

Formspring respostas http://new.spring.me/ Aberto
Rede social enicrobloggingcom .
Foursquare énfase na geolocalizacio https://pt.foursquare.com/ Aberto
Friendica | Rede social http://friendica.com/ Aberto
Friendster | Rede social fundada nos EUA http://www.friendstent Aberto
Gaia Online | Animacéo e jogos https://www.gaiaonline.com/ | Aberto
. Aberto para
Google+ PIatafqrma de partilha de https://plus.google.com/ maiores de 1
Conteudo
anos
GoPets Bichos de estimacéao virtuais http://www.gopetusal/co Aberto
Hallbook |Rede social brasileira http://hallbook.com.br/ Aberto
Hi5 Rede social que permite http://www.hi5.com/ Aberto
encontros
. _ : http://ziggi.uol.com.br/download
imeem Mdasicaonline s/imeem/online Aberto
Kaveris Rede social em portugués \l’l]g:i):Z//Dt.WIkIDedIa.OI‘q/WIkI/Ka Desconhecid
Rede social voltada para a i
Last.fm masica. Forte presenca brasileitQttp'//WWW'IaStfm'Com'br/ Aberto
LinkedIn Rede social https://pt.linkedin.com/ Aberto
LiveJournal | Blogging http://www.livejournal.com/ | Aberto
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http://www.ideavity.com/pt/port

Mingle Rede social folios/minale/ Por convite
Apenas em Japonés. Foi lancada
Mixi em fevereiro de 2004 e é a maiphttps://mixi.jp/ Por convite
rede social do Japéo.
. 0 I
Mirtesnet Rgde Social 100% Brasileira http://mirtesnet.com.br/ Aberto para
criada em 2013 todos
MySpace | Rede social https://myspace.com/ Aberto
Rede Sacial colaborativa voltada
Moovia para o desenvolvimento de https://site.moovia.com/ Aberto
projetos em equipas
Rede Sacial voltada para jovens
Netlog adultos europeus, de idades enttdtp://pt.netlog.com/ Aberto
14 e 24 anos.
Ning O Ning permite a criagao de https://vv_ww:nlnq.com/pt- Tem custos
redes sociais individualizadas | br/what-is-ning/
Palco Principal Rede social de musica http://palcoprincipal.sapo.pt| Aberto
Pinterest Rede S(.)C'al de partilha de https://www.pinterest.com/ Aberto
fotografias
. Rede social de partilha de .
Pixabay fotografias http://pixabay.com/pt/ Aberto
Rede social dos Estados Unidos, .. .
Purevolume da América “http://www.purevolume.com/ | Aberto
Oficialmente
Agregado ao Google, foi a rede https://support.google.com/orkigncerrado en
Orkut social com maior nimero de | /answer/6033100?p=orkut&hl=80 de

membros no Brasil.

t-BR&rd=1

setembro de

2014
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Par Perfeito | Rede de Relacionamento http://www.parperfeito.coim.pAberto
.| Plataforma virtual para a troca | https://pt.wikipedia.org/wiki/Sha
ShareTheMusi ‘legal e gratuita de musica reTheMusic Aberto
Skoob Rede social para leitores http://www.skoob.com.br/ | Aberto
Skyscrapercity Zle;:j:SSomal para discusséo de http://www.skyscrapercity.com/ Aberto
Possui Forum/Galeria. Site de
Sonico reIamonamgnto voltado para os http://pt-pt.sonico.com/ Aberto
povos de lingua portuguesa,
espanhola e inglesa
Twitter Rede socialrficroblogging) https://twitter.com/ Aberto
Tumblr Rede socialrficroblogging) https://www.tumblr.com/ Aberto
Vimember Rgde social para fotografos e SaHt%o://vimember.com/ Aberto
clientes
Rede social que reune voluntér . ,
V2V de acordo com suas afinidades %%tps.//portaldovoluntarlo.v2v.neAbertO
disposicdes para agir. =
VK Rede social russa http://vk.com/cficialbrasil Aberto
http://casatuga.wordpress.com/2
Wallop Rede social da Microsoft 008/05/23/wallop-a-rede-socialor convite
futurista/
Rede social colaborativa, permite
Waze partilhar informac@es sobre Aberto

transito, baseia-se em localizag
geografica

gwuttps://www.waze.com/pt-BR
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Rede social voltada para a http://marketingdigitalenovasmi
E-Family |conversacéo e criada a partir d )?éll?l’?ii\t/) lggfr‘]);trf_trlsgégggﬁ: Por convite
makeanet.com
para.html
YuBliss Rede social de autoajuda http’:?//melod|aweb.com/Sessac Rberto
spx?cod=698
Askfm | Redesocial deperguntase | o iy Aberto
‘ respostas entre os utilizadores. nttp-/fask.Im
Rede social que permite a
producao e partilha de filmes com
Stayfilm fotos e YldeOS do, gtlllzgdor. htt_ps://www.stavﬂlm.com/user Aberto
Producéo automatiaanlinecom | ogin
som, efeitos e qualidade de
cinema.

Quadro 27 — Redes sociais
Fonte: (Wikipédia, 2014). Esta pagina foi modifiagzbla Gltima vez a(s) 07h27min de 11 de outubr20de©

40Consulte-se mais redes sociais atravédimo http://konscio.wordpress.com/2009/09/30/esta-e-uma-
lista-de-redes-sociais-na-Internet-em-ordem-alfabket
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