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1. INTRODUCAO

As significativas transformag¢fes que se tém vindo a sentir no mercado global, com influéncia na atividade
da gestdo da manutencdo, acentuaram a necessidade de melhorar e adaptar os atuais processos dos
sistemas de gestdo. E critica a implementacdo de novas metodologias, que sustentem um processo de
melhoria continua, com o objetivo de as empresas se inovarem e assim se subsistirem no presente
mercado. Foi nesta perspetiva que se propds um modelo para a implementagéo da filosofia lean, para a
criagcdo de melhorias através da aplicacdo de ferramentas nas diferentes fases do modelo. Este modelo
pressupde uma abordagem global aos problemas da atividade, de modo a identificar os mais criticos, néo
esquecendo os sete principios chave de aplicacéo do lean.

2. MODELO PROPOSTO

Mostafa et al. (2015) propuseram um roadmap para a ado¢do do pensamento lean nos processos de
manutencdo. Adota a hipotese de Womack e Jones (2003), de que os principios lean podem ser
implementados em todas as organizagfes, tendo sido concebido com base em cinco principios de produgdo
lean.

O modelo aqui proposto (ver a Figura 1) consiste huma adaptacédo e melhoria do anterior e diferencia-se
pelo facto de integrar os sete principios do lean. Os principios lean foram definidos por forma a seguirem
uma logica de implementacdo, porém tal nem sempre € facil de executar. Este modelo surge como um
suporte a sua aplicagdo e fornece as diretrizes necessarias para tal. Pretende-se também que seja
facilmente adaptavel por forma a permitir a sua utilizacdo em qualquer contexto empresarial. Pode ser
usado em empresas que procuram inserir 0 lean nos processos de manutencgao e é flexivel e ajustavel de
acordo com a estratégia de manutencéo de cada empresa.
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Figura 1 — Modelo Proposto para a Implementacdo do lean na Gestdo da Manutencgéo
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2.1. Fases do Modelo
O Modelo esta dividido em 6 Fases principais, mais uma Fase final:

e Fase 1: Recolha de Dados e Caracterizacdo (1° Principio do lean: Conhecer o Cliente) — Este
processo de caracterizacdo inicia-se com a recolha de todos os dados relevantes e necessarios para o
inicio do diagnéstico. Esta coleta carece de juizo de valor, pelo que nesta fase ainda ndo sédo construidas
criticas, sejam elas positivas ou negativas;

e Fase 2: Diagndstico e Avaliacdo (2° e 3° Principios: Definir o Valor e Analisar a Cadeia de Valor) —
Define-se o sistema de organizacdo da manutencgédo, estratégias e equipa que fardo parte do processo de
melhoria. Sdo definidos os objetivos e trabalhos a realizar. Ocorre a identificagdo do fluxo de valor, que
inclui o mapeamento das atividades e processos. No final identificam-se os Problemas/Desperdicios;

e Fase 3: Priorizacdo dos Problemas e Desperdicios (4° e 5° Principios: Melhorar Fluxos e Aplicar a
Logica Pull) - E necessario priorizar os problemas identificados, de modo a concentrar esforcos na
eliminacdo daqueles que realmente tém um peso consideravel. Além desta hierarquizacédo de problemas
deve-se identificar quais as causas dos mesmos;

e Fase 4: Propostas de Melhoria (4° e 5° Principios: Melhorar Fluxos e Aplicar a Légica Pull) - Selegéo
das praticas e ferramentas lean. Desenvolvimento da estratégia de implementacdo e reconfiguracdo da
cadeia de valor e processos da manutencao;

e Fase 5: Implementacdo de Melhorias (4° e 5° Principios: Melhorar Fluxos e Aplicar a Légica Pull) -
Reconfiguracdo do sistema tendo em consideragdo a insercdo das melhorias. Este processo sé é
suportado se existir um envolvimento positivo de todos os colaboradores afetos as mudancas realizadas;

e Fase 6: Monitorizacdo e Sistematizacdo (6° e 7° Principios: Procurar a Perfeicdo e Inovar Sempre -
Ocorre a reavaliagdo do estado da gestdo da manutencio e dos indicadores. E importante analisar 0s
resultados apés as implementa¢gBes de modo a identificar erros cometidos, e se a solucao implementada
mostrou o0s resultados esperados. O seguimento das melhorias é crucial para garantir que os problemas
antigos séo reduzidos e/ou eliminados;

e Fase Final — Expandir o lean nos restantes setores da Empresa.

2.2. Ferramentas, Métodos e Técnicas

O Modelo é suportado por um conjunto de ferramentas, métodos e técnicas, como por exemplo: analise
empirica, andlise documental, reuniées de brainstorming, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto, 5
Porqués, ciclo PDCA, AMFE, andlise de indicadores, relatorio A3, observacao direta, BPMN, auditoria 5S+1,
inquéritos, fluxogramas, VSM da manutencdo, método KJ, matriz de idealidade (TRIZ), matriz de GUT,
diagrama em arvore, etc.

3. CONCLUSOES

Este modelo conta jA& com a sua aplicagdo num projeto-piloto. O projeto estd a ser desenvolvido numa
estreita relacdo com todos os colaboradores para que estes se sintam parte do processo de mudanca. Caso
o resultado seja positivo, deve-se padronizar as praticas e processos lean implementados. E necessario
investir na formacao continua dos colaboradores e equipas de modo a que estes também sejam capazes de
identificar novos problemas e de os solucionar. Pretende-se uma integracdo conjunta tendo em vista o
aumento da eficiéncia e eficacia da organizacgéo através da melhoria continua. E esperado que ao longo
deste projeto-piloto se cometam erros, pelo que determinadas fases poderdo ter que ser refeitas ou
reanalisadas. Porém, é deste modo que se ir4 adquirir o know-how necessario para evitar que estes erros
se repitam em projetos futuros semelhantes. Apés a implementagédo bem-sucedida, e com uma maturidade
lean j& significativa neste setor, poder-se-a expandir esta filosofia a restante organizacdo, criando assim um
ciclo de melhoria continuo, inclusive no préprio setor.
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