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O Impacto das Paywalls no Negocio das Assinaturas Digitais de Jornais

Jodo Pedro Mansinho Pratas

Resumo

O tema principal relaciona-se com a problematica do mecanismo tecnolégico de paywalls
no mercado de assinaturas digitais dos media informativos, mais especificamente relativo
ao caso concreto do Diario de Noticias e Jornal de Noticias. Em termos gerais surge a
abordagem relativa a historia das paywalls, os impactos positivos e negativos da sua
implementacao, as estratégias mais corretas de implementacao deste mecanismo de forma
a minimizar riscos nas restantes areas das organizacGes de noticias e ainda, previsées
futuras para o desenvolvimento das paywalls, com mencdo ao sistema adaptativo
algoritmico baseado nos comportamentos do leitor. Em termos particulares o foco deste
trabalho relaciona-se com a transposi¢do de todos esses topicos ao mercado portugués,
neste caso, as marcas do GMG, Jornal de Noticias e Diario de Noticias. Para tal, procedi
a um estudo de caso através da analise da taxa de conversdo de leitores em assinantes,
relativa aos anos de 2019 e 2020, de ambas as marcas. Os resultados ndo foram os mais
favoraveis nem para o Jornal de Noticias, nem para o Diario de Noticias, visto que,
apresentam uma média de taxa de conversdo desses dois anos de 0,19% e 0,36%,
respetivamente.

O acesso a esta analise permite retirar inferéncias concretas acerca do sucesso deste
mecanismo no mercado portugués, acompanhadas das inferéncias retiradas nos capitulos
de revisdo de literatura baseadas em estudos concretos realizados noutros paises. E ainda
dada importancia as perspetivas futuras na adaptacdo da paywall em ambas as marcas
portuguesas, para melhorar o negécio das assinaturas digitais.

Palavras-chave: paywall, futuro das paywalls, impacto das paywalls, jornalismo digital,
assinaturas digitais, adaptacédo digital, modelo de negocio jornalismo



Abstract

The main theme relates to the issue of the technological mechanism of paywalls in the
digital subscriptions market of informative media, more specifically concerning the
specific case of Diario de Noticias and Jornal de Noticias. In general terms we have the
approach associated to the history of paywalls, the positive and negative aspects of its
implementation, the more appropriate strategies of implementation of this mechanism in
order to minimise the risk in the remaining areas of the news organisation, and lastly, the
future predictions for the development of paywalls, with special mention to the adaptative
algorithmic system based on the user's behavior. In specific terms the focus of this work
is about the application of all these topics to the portuguese market, in this case, the brands
of GMG, Jornal de Noticias and Diario de Noticias. To do that, I've conducted a case
study through the analysis of the conversion rate of readers into subscribers, relative to
the years of 2019 and 2020, of both brands. The results weren't the most favorable for
neither Jornal de Noticias, nor Diario de Noticias, considering that they present an
average conversion rate for those two years of 0,19% and 0,36%, respectively.

Access to this analysis allows to take concrete inferences about the success of this
implementation of the mechanism in the portuguese market, along with conclusions
drawn from the revision chapters of literature based on concrete studies performed in
other countries. It is still given considerable importance on the future perspectives in the
adaptation of the paywall in both portuguese brands, as to improve the digital subscription
business.

Key-words: paywall, future of paywalls, impact of paywalls, digital journalism, digital
subscriptions, digital adaptation, journalism business model
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Introducao

O presente relatério de estagio surge incorporado na componente ndo-letiva do
Mestrado em Novos Media e Praticas Web, frequentado na Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa. Nele descrevemos e analisamos as
atividades desenvolvidas ao longo de trés meses de estagio curricular no Grupo Global
Media (GMG) e tem como objetivo reportar todas as atividades desempenhadas ao longo
desse periodo, bem como a aplicacdo dos conhecimentos tedricos, praticos e analiticos

adquiridos durante a componente letiva.

No decorrer da minha experiéncia — relatada de forma mais minuciosa nos
capitulos adiante - que resultou no contacto com a seccdo digital, mais concretamente na
equipa de analytics e de marketing digital na vertente das campanhas publicitarias do
grupo, sempre com foco nas assinaturas digitais, apercebi-me que seria relevante explorar
um tema de extrema importancia para a atividade do jornalismo e dessa forma
desenvolver um estudo de caso relacionado com a politica de paywalls e o negdcio das
assinaturas digitais, como forma de aproximar a teoria e as conclusdes de estudos
desenvolvidos no exterior com a realidade portuguesa, neste caso o Jornal de Noticias e

Diério de Noticias.

O tema anteriormente descrito sera desenvolvido a luz da historia das paywalls
desde o seu surgimento, em 1994, bem como de todas as suas fases, contendo ainda visdes

de criticos e estudiosos relacionadas com esta nova forma de mercado, no jornalismo.

A adaptacdo do jornalismo impresso ao digital com o advento da Web 2.0
transformou a “logica de negdcio de muitos jornais”, que passaram a distribuir o contetido
digital de forma gratuita, ancorando os ganhos na publicidade online. No entanto, as
continuas alteragdes no mundo digital e tecnoldgico — principalmente com a crise
financeira de 2008 e o crescimento de plataformas como a Google e Facebook -
provocaram um declinio nesta forma de obter lucros por parte dos grupos de media
informativos (Arrese, 2016, p.1051).

Assim, ao utilizar as vantagens da evolucdo tecnoldgica e digital surgiu uma
solucdo para garantir a subsisténcia dos media. O modelo de negé6cio dos media
informativos passou também a incluir assinaturas digitais. Este mecanismo surgiu ainda

com a funcdo de indagar “relacionamentos sustentaveis com os clientes” de forma a
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contribuir com uma maior liberdade, por parte dos media, em relacdo a dependéncia e

instabilidade das receitas publicitarias (Davoudi et al., 2021, p. 3394).

As paywalls sdo um dos principais mecanismos do negocio das assinaturas
digitais. E através do contacto com estas barreiras, que o leitor se vé confrontado com a
necessidade de registo ou de uma subscricdo para poder continuar a navegar por
determinado jornal digital, apds ver “um ntmero fixo de artigos” (Davoudi et al., 2021,
p. 3407). As paywalls foram ja descritas como uma retroinovacdo, ou seja, a paywall
atual é igual ao que era feito no jornalismo impresso, uma amélgama entre publicidade e

venda aos utilizadores (Leberecht, 2013).

N&o existe uma politica uniforme de implementacdo de paywalls, sendo que cada
organizacdo utiliza a sua estratégia, umas com mais Sucesso outras com menos, até
porque, “os modelos de remuneragdo ndo sdo distribuidos uniformemente entre os paises,
mas vinculados as circunstancias individuais de cada mercado.” (Simon & Graves, 2021,
p. 5). Sabe-se até a0 momento que este mecanismo de paywall teve algum sucesso
economico, como é o caso do The New York Times que contava em 2019 com 4.395.000
e o Wall Street Journal que no relatério “News Corp 2018 relatou ter quase 1,3 milhdes

de assinantes apenas digitais (Chyi & Ng, 2020).

No entanto, apesar deste exemplo sabe-se que este mecanismo conduz,
inevitavelmente, a um declinio no nimero de leitores online. Dai a necessidade de analise
e percecdo da melhor forma de implementacdo das paywalls. As trés principais formas
de paywall sdao “hard paywalls”, em que nenhum conteldo pode ser acedido
gratuitamente; modelos “‘freemium” compostos por uma mistura de conteddo gratuito e
premium, ou seja, tem acesso gratuito a conteldo béasico e noticias de ultima hora,
enquanto noticias de alto valor tém um custo; e “soft paywalls ’, que permitem acesso a
um ndmero limitado de artigos premium gratuitos a cada més.” (Pickard & Williams,
2014, p.198).

Apenas recentemente as paywalls tornaram-se uma pratica comum no negocio do
jornalismo digital (Williams, 2016). O facto de existirem poucos estudos que suportem a
nogao de que as paywalls sdo as salvadoras da indUstria de noticias, como “Introduction
the Paywall” publicado na Universidade de Nebraska-Lincoln intrigou-me, no sentido
que, apesar dessa evidéncia os jornais continuam a apostar nessa pratica digital. Desta

forma interessei-me em perceber o impacto das paywalls no negdcio das assinaturas
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digitais, e 0 que tem sido feito até ao momento, desde o historial de desenvolvimento das

paywalls, até as mais recentes descobertas do sucesso das paywalls adaptativas.

Ha uma grande brecha de conhecimento nas paywalls, até porque, a maioria dos
estudos concentra-se na investigacdo qualitativa e quantitativa de recursos, como por
exemplo, a andlise da idade, regido, sexo dos seus utilizadores mais propensos a
subscrever determinada publicagdo, e o que influenciam as pessoas a pagar pela
assinatura. No entanto, a assinatura de um jornal online ndo é um ato instantaneo, mas
uma decisao informada com base em certos niveis de engagement. Ou seja, atualmente a
paywall é estatica e apresenta informacGes geneéricas, que ndo consideram os niveis de
engagement dos diferentes utilizadores, o que pode ser um dos impasses para um possivel

sucesso das paywalls no negocio das assinaturas (Davoudi et al., 2021).

Existem poucas abordagens que se concentram na recolha de dados através de
analytics e posterior relagdo com o comportamento do utilizador. Se recolhermos dados
e “formos capazes de combina-los com o comportamento dos leitores”, levar o conteido
certo, ao leitor certo, no momento certo, podera ser uma das solu¢bes-chave para
impulsionar o mecanismo das paywalls e a sua taxa de conversdo (Schibsted Media
Group, 2014, p.39). No entanto, nenhuma dessas recomendagdes estdo a ser seguidas. A
grande maioria dos jornais aposta no aumento do nimero de vezes que 0 acesso pago é
apresentado aos leitores. Varios estudiosos, como por exemplo Davoudi et al. (2021) ja
apontaram que essa ndo é a solucdo, alias, esse aumento ndo ira resultar num incremento
de assinaturas, mas no afastamento de leitores, inclusive potenciais assinantes. Uma
paywall adaptativa que mostre 0 acesso pago no momento certo pode persuadir a
assinatura, pois diferentes comportamentos de leitura podem exigir diferentes estratégias
de acesso pago (Davoudi et al., 2021).

Foi através do estagio curricular que me deparei com este problema no Global
Media Group (GMG), em que tal como o Diretor de Marketing e Inovacdo Digital do
grupo, Tiago Senna afirma,0 neg6cio ndo € muito favoravel e tem bastantes
constrangimentos. Percebe-se que o problema muito se deve a paywall, que ndo apresenta
as condigdes tecnoldgicas suficientes que suportem o desenvolvimento deste negdcio. A
nivel informatico e digital percebe-se que é um sistema aquem da atualidade, até porque
ainda ndo foram realizados testes AB internos para adaptar o produto e o sistema (Senna,

T., comunicacgdo pessoal, marco 1, 2022).
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Apbs esta breve definicdo relativa ao tema das paywalls, devo referir que no
suceder deste relatorio e breve estudo de caso tenciono recorrer a analise de dados
analiticos e quantitativos da taxa de conversdo de assinaturas através da paywall referente
ao Jornal de Noticias (JN) e ao Diario de Noticias (DN) de forma a transportar esta
tematica das paywalls a realidade portuguesa. Estas métricas e todo o contetdo tedrico
fundamentado em autores e investigadores ajudam a perceber a eficicia da paywall neste

modelo de negdcio e a responder as seguintes questbes de investigacdo:

1. Qual o sucesso da atual paywall do Jornal de Noticias e do Diario de
Noticias no negdcio das assinaturas digitais em Portugal?

2. Qual o préximo passo na adaptacao da paywall do Jornal de Noticias e do
Diario de Noticias, para impulsionar o negdcio das assinaturas digitais?

3. As paywalls sdo eficazes como forma de negdcio no jornalismo digital?

Posteriormente, de forma a completar o meu trabalho e responder a terceira
guestdo tenciono perceber 0 motivo do insucesso da paywall no JN e DN, bem como,
entender a melhor implementacdo da paywall no negocio de assinaturas digitais, ao
recolher informagGes dos demais investigadores que se tém debrugado sobre este tema

nos Gltimos anos.

Desta forma, a estrutura do relatdrio apresenta, ap6s a introducdo, um capitulo
geral para contextualizar a inovacdo no jornalismo. De seguida um capitulo
exclusivamente dedicado a instituicdo de acolhimento, com enfoque na questdo da
transformacdo digital e area das assinaturas digitais. Segue-se no mesmo capitulo a
descricdo do decurso do estagio nas suas diversas vertentes. No terceiro capitulo inclui-
se toda a questdo da revisdo da literatura, com a abordagem de questBes tedricas acerca
do desenvolvimento das paywalls desde o seu surgimento e uma abordagem oportuna
sobre o futuro das paywalls, com foco no possivel sucesso atraves das paywalls
adaptativas. Segue-se no quarto capitulo o estudo de caso relativo as paywalls do Jornal
de Noticias e Diério de Noticias e a anélise concreta dos dados recolhidos para esse fim,
gue surgem também relacionados com a informacao teorica abordada no terceiro capitulo.

Por fim, acompanhada por reflexdo surge a concluséo.
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Capitulo 1 — Contexto Geral da Inova¢ao no Jornalismo
Digital

Desde o surgimento do jornalismo como meio difusor de noticias ocorreram vérias
adaptacdes devido as demais transformacdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas. Uma
dessas transformag6es ocorreu no inicio da década de 2000, com o desenvolvimento da
Web 2.0. Desde esse momento, as transformacgdes na producdo, difusdo e rececdo da
informacdo foi altamente modificada, principalmente pela explosdo da World Wide Web
(WWW), pela crise financeira que se fez sentir em todo o0 mundo, em 2008, e por fim, pela
enorme proliferacdo de dispositivos moveis, como smartphones, desktops e tablets.
Todos estes acontecimentos contribuiram para “possibilitar uma mudanca abrupta de
mentalidade sobre as formas de rentabilizar as noticias” na Era Digital (Arrese, 2015, p.
1053). Num artigo recente esta contextualizagdo da mudanca foi atualizada ao incluir a
novas ferramentas da alta tecnologia, como por exemplo, realidade virtual, inteligéncia
artificial e blockchain, para além de todo o impacto inicial da Internet of things (10T), que
contribuiram para toda uma reconfiguracdo no mundo noticioso. Mais além dessas
alteracdes, as transformacgdes tecnoldgicas também afetaram os “modelos de negocios e

as relagdes entre audiéncia e jornalista/redagdo” (Pérez-Seijo & Vicente, 2022, p.42).

Tal como todas as transformacdes também esta teve as suas consequéncias. Desde
a fragmentacdo das audiéncias entre plataformas e dispositivos, ao declinio na receita de
publicidade e a queda da confian¢a do publico que promoveram a introdugdo a inovagédo
na cultura jornalistica (Vicente, 2020b). No entanto, embora o futuro ande de méos dadas
com a alta tecnologia e pareca cheio de novas oportunidades potenciais para o jornalismo
em geral e para as redacGes em particular, como explicarei mais adiante, essas
“tecnologias emergentes podem, ao mesmo tempo, comprometer e ameagar a qualidade
das noticias, a privacidade do utilizador, o direito de ser informado com preciséo, o papel
dos jornalistas como contadores de historias e, (...) até as condigdes de trabalho”
(Salaverria & de-Lima-Santos, 2020; Murcia & Ufarte, 2019 citados por Pérez-Seijo &
Vicente, 2022, p.42).

Posto isto, a visdo de que os “meios digitais sdo apenas mais uma plataforma para
mover o conteudo impresso foi ultrapassada” com o decorrer dos anos. Atualmente, as
tecnologias sdo vistas como oportunidades de negocio e precursoras de inovacéo (Picard,

2014, p. 81). Este avanco das tecnologias permitem o surgimento de media mais
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interativos que se distinguem dos ja existente multimeédia, principalmente na vertente de
“engagement, que vai além do mero contacto passivo com multiplos formatos de media”
(Vicente, 20204, p. 2).

As propriedades tecnoldgicas tém mostrado um 6timo contributo na perpetuacao
do jornalismo, com o surgimento de novos subgéneros narrativos, como por exemplo,
jornalismo de dados, documentério interativo, newsgames e jornalismo de realidade
aumentada e virtual. Estes subgéneros tém possibilitado uma resposta ao declinio da

audiéncia nos formatos tradicionais jornalisticos (Vicente, 2019).

A nivel da producao jornalistica para 0 meio digital as novas tecnologias vieram
altera-las, visto que a atualizacdo é constante e ao minuto. Para além disso, nesse mesmo
campo, a intervencdo algoritmica nesse processo de producéo, tem vindo a contribuir para
a automatizacdo do jornalismo, que é baseada em “programas de computador que
interpretam, organizam e apresentam textos a partir de dados estruturados” (Vicente,
2019, p. 4). Neste campo da alta tecnologia, na ultima década, a pesquisa € 0
desenvolvimento foram ampliados por empresas como Automated Insights, Narrative
Science, Yseop e Arria. A representacdo numérica e a organizacdo desses dados facilitam
a “aplicagdo de ferramentas automatizadas de extracao e analise de dados, bem como a
geracdo de noticias cujas estruturas narrativas sao previamente definidas” (Pérez-Seijo &
Vicente, 2022, p.44). Mais concretamente, a viragem algoritmica na producéo de noticias
tem sido testada também no @mbito do jornalismo de investigacdo, nomeadamente na
reportagem de investigacdo de assuntos publicos, “a reportagem investigativa
contemporanea também envolve frequentemente trabalhar com grandes volumes de
registos de dados publicos, o que é uma abertura natural para a automagao” (Stray, 2019,
p. 3). Nesse contexto, “algoritmos tém sido utilizados para minera¢do de dados de
interesse publico, vislumbrando o uso de computacdo e inteligéncia artificial para
encontrar padrdes ocultos em grandes volumes de dados” (Pérez-Seijo & Vicente, 2022,
p.44).

Na area das paywalls nos Gltimos tempos também tem sido inserido o algoritmo
de modo a encontrar 0 momento certo para cada utilizador ser barrado pela paywall —

paywall adaptativa -, como forma de conferir maior sucesso a este mecanismo.

Ainda dentro desta inovacdo da producdo noticiosa, também é importante

mencionar o mecanismo de chatbots — “programas de computador também conhecidos
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como agentes de software que sdo concebidos, projetados e desenvolvidos para simular
uma conversa entre humanos”, tanto no formato texto, como de voz ao reproduzir o que
estd escrito (Pérez-Seijo & Vicente, 2022, p.46). O crescimento dos bots tem sido
considerado como impactante nas noticias “sdo uma das principais tecnologias oferecidas
no ambiente mediatico atual e sdo amplamente aplicados na producdo de noticias,
divulgacéo e interagdo com o publico”, bem como nos padrdes de comunicagao entre os
representantes das organizagdes noticiosas e 0s seus publicos, representando um caminho
possivel para o desenvolvimento de estratégias de negdcios de noticias sustentaveis
(Hong & Oh, 2020, p. 1).

Por altimo, ainda dentro do segmento da inovagdo do jornalismo creio que é de
extrema importancia referir os sistemas de Realidade Aumentada (AR), Realidade Virtual
(VR) e video 360°. “(...) Na realidade virtual o jornalismo (torna-se) imersivo e pode
potencialmente levar a um maior envolvimento do publico” (de la Pefia et al., 2010,
p.298). A utilizagdo desta alta tecnologia estad sendo empregada nas redagdes como
recurso multimédia para produzir noticias e oferecem uma experiéncia mais imersiva. No
entanto, apesar destes mecanismos imersivos terem um impacto positivo no engagement
dos leitores, esses “métodos avancados colocam desafios aos limites normativos e ao
cddigo ético do jornalismo (...) precisdo de objetividade (...) falta de transparéncia”, entre
outros (Aitamurto, 2018, pp. 4-6).

Todas estas novas tecnologias mencionadas até ao momento melhoraram o
jornalismo digital de formas dispares e demonstraram que os jornalistas ndo estdo
sozinhos a fazer o seu trabalho, pois em muitas organizagdes, contam com o suporte dos
algoritmos e bots, que podem automatizar tarefas especificas, recolher e gerir a
informacdo e por vezes até assumem o papel de escritores e comunicadores. Claro, ndo
sem desafios e riscos para a pratica jornalistica, pois tal como Pérez-Seijo e Vicente
(2022) afirmam, estas altas tecnologias nem sempre sao “(...) sinénimo de jornalismo de
alta qualidade. Essas tecnologias e dispositivos trouxeram riscos legais e éticos
relacionados a privacidade, manipulacdo, preconceito, responsabilidade e direitos
autorais, entre outros. Mas também desafios relacionados a percecdo de credibilidade e
objetividade (...) quando o contetdo da noticia € resultado de uma mediacdo tecnoldgica

e, portanto, ndo humana.” (Pérez-Seijo & Vicente, 2022, p. 52-53).

A nivel das paywalls muito tem sido experimentado ao longo dos anos,

principalmente desde a sua explosdo, em 2011, com a adogdo da soft paywall nos
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principais jornais estadunidenses. Foi neste momento que se percebeu a real importancia
das assinaturas digitais para ndo depender apenas da receita volatil da publicidade, visto
que provaram ser uma fonte de receita menos confiavel nos mercados de media online do
que nos mercados de media offline (RuRRell et al., 2020). No entanto, ainda ha um longo
caminho a percorrer até a adocao total das paywalls, visto que, ainda se encontram num
estagio de experimentacdo. Ou seja, as paywalls situam-se num processo de tentativa-
erro, visto todos os utilizadores serem diferentes entre si. Na entrevista realizada ao
diretor de Marketing e Inovacdo do GMG para o ambito deste relatério de estagio é
percetivel que a area da inovacdo nas paywalls vai ser bastante importante, tal como
outras areas digitais nos proximos anos, pois os meios de comunicagdo serdo obrigados a
cederem a uma série de evolucdes. “Os media terdo de se adaptar, nomeadamente a cripto-
economia e aos multiversos, com base em tecnologia de gaming, de blockchain, AR, VR,
etc. Nos préximos 20 anos, o digital trara tdo rapidamente novas plataformas e novas
formas de consumir contetdo que tornara a paywall uma obsolescéncia do passado, mas
ndo necessariamente o0 modelo das assinaturas digitais.” (Senna, T., comunicag&o pessoal,
marco 1, 2022).

Nesta vertente da inovacdo mencionar também um projeto de maior relevancia,
na atualidade, para o jornalismo nacional portugués. Este projeto esta a ser desenvolvido
pela Google, como forma de continuagdo do projeto anterior Google News, cuja missdo
é fomentar a colaboracdo entre jornalistas, abordando pontos fulcrais no jornalismo da
atualidade — desinformacao e fake news, hiperlocalidade e inclusdo social. Esse projeto
de que falo é o Google Showcase, inaugurado a 30 de novembro de 2021, em Portugal e
que conta com a incluséo do Global Media Group e algumas das suas marcas como o0 JN
e DN.1

Atraves do Showcase 0s meios parceiros ganham novas ferramentas para mostrar
0s seus contetdos aos leitores. Desde logo, o plano assenta na publicacdo de contetdos,
com a curadoria dos préprios jornalistas, que passam a ser exibidos aos utilizadores do
Google News e do Google Discover, no pais. Além disso, os utilizadores com conta
Google passam a ter acesso livre a um numero limitado de artigos pagos por més, de
modo a fomentar o0 negodcio das assinaturas digitais e facilitar o processo de subscricao

através da paywall, visto que a assinatura pode ser feita através do Google Pay. Em

! Informacdo retirada do site oficial da Google News Showcase. Disponivel em
https://news.google.com/news-showcase/#hero (Consulta, janeiro 2022)
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contrapartida, a Google contribui com o pagamento de um montante mensal para apoiar

o jornalismo nacional.?

Em suma, “a tecnologia trouxe novos modelos, novas formas de disseminar a
informacdo, novas opc¢des de personalizacdo de contetdo, novas formas de narrativa, e
toda uma nova fronteira nessa comunicacdo homem-maquina.” Mas, além disso, “o
jornalismo de alta tecnologia mostrou-se util, como potencial contribuinte para o interesse
publico quando usado para verificacdo, investigacao, analise de dados e também imerséo.
O jornalismo digital tem a responsabilidade de consolidar as tecnologias emergentes,
desenvolvimentos e formas de contar historias que redacdes de todo o mundo exploraram
e praticaram. Esse jornalismo de alta tecnologia liderado principalmente pela inteligéncia
artificial e pela realidade virtual e aumentada, também trouxe mudancas significativas na
forma como o publico e os jornalistas se relacionam, ou seja, na relagdo entre users e
media.” (Péerez-Seijo & Vicente, 2022, pp. 52-53). Apoés toda a dissertacdo presente nos
paragrafos anteriores € percetivel que “a tecnologia define o ritmo de mudanga e inovagao
na esfera digital, que representa, ao mesmo tempo, um potencial impulso para conectar
novos publicos, atrair users nativos digitais” e voltar a conectar-se com 0S antigos e

fragmentados (Pérez-Seijo & Vicente, 2022, p.41).

2 Informacdo retirada do site oficial do Global Media Group. Disponivel em
https://www.globalmediagroup.pt/2021/google-news-showcase-lancado-em-portugal-com-o-global -
media-group/ (Consulta, janeiro 2022)
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Capitulo 2 — Entidade de Acolhimento: Global Media, o

grupo recente de marcas centenarias

O Global Media Group, relativamente ao enquadramento econémico € uma
holding e um dos maiores grupos de media, em Portugal. O grupo tem a sua origem no
ano de 1984, na empresa Olivedesportos fundada por Joaquim Oliveira — empresario
portugués -, aquando da privatizacdo do Diario de Noticias e Jornal de Noticias. Uma
década apds a sua criacdo o grupo adquire o jornal desportivo O Jogo. Em 1998, na
sequéncia do interesse pelo jornalismo desportivo o grupo alia-se a RTP e a PT
Multimédia na criacdo de um novo canal de televisdo, a Sport TV. Para terminar as
grandes aquisi¢fes de media, em 2005 o grupo ja com o nome Controlinveste Media
compra parte da empresa Lusomundo e a estagdo de radio TSF. Em termos de nome,
Global Media Group é bastante recente, visto que existe desde o ano de 2014, ano em

que deixou de chamar-se Controlinveste Media (Magalhdes, 2014).

Tal como referi este € um grupo de grande relevancia em Portugal, ndo sé por
deter marcas centenarias, como o Diario de Noticias e Jornal de Noticias, mas também
por estar presente nas demais area da comunicacao, desde imprensa escrita — jornais e

revistas -, imprensa online, radio, impresséo e distribuicdo — como a VASP.3

Mais especificamente, no universo do grupo contam-se marcas de grande
referéncia como a radio TSF, as marcas seculares que referi, anteriormente, a marca
desportiva do jornal O Jogo e a marca econémica Dinheiro Vivo. Num total de 17 marcas,
para além das anteriores descritas destacam-se ainda, as marcas internacionais Men'’s
Health e Women'’s Health, a revista de viagens Volta ao Mundo e a de lazer nacional
Evas0es, entre muitas outras de cariz impresso e apenas digital como € o caso do Motor
24, dedicado a mobilidade. Referir também, que na imprensa regional, 0 grupo marca
presenca nas duas regides autdbnomas com o jornal diario DN Madeira e Acoriano

Oriental. 4

3 Informagdo retirada do site oficial do Global Media Group. Disponivel em
http://www.globalmediagroup.pt/o-grupo/areas-de-negocio/ (Consulta, janeiro 2022)

4 Informagdo retirada do site oficial do Global Media Group. Disponivel em
http://www.globalmediagroup.pt/o-grupo/areas-de-negocio/ (Consulta, janeiro 2022)
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A nivel digital o grupo tem a sua presenca demarcada, mas na minha visao pouco
relevante na questao de inovacao. Em ligacdo a questao central deste relatério relacionada
com as paywalls, o grupo implementou pela primeira vez paywall e assinaturas digitais,
no ano de 2018°, muito atras de algumas marcas de media portuguesas, como o jornal
Publico que langou a paywall, em 20115, na altura da exploséo deste mecanismo a nivel
internacional. Posto isto, a presenca digital do grupo faz-se notar através de sites e
webapps, ou seja, uma réplica do site, mas incorporado no formato app, sem grande

desenvolvimento.

Sendo um grupo possuidor de tantas marcas e duas delas tdo antigas, o seu arquivo
é abundante. Desde o regicidio do Rei D. Carlos I, implantacdo da primeira Republica,
arquivos relativos a I Guerra Mundial, entre muitos outros acontecimentos do Gltimo
século estdo presentes a nivel fisico e na plataforma digital Global Media Play de
fotografia, video e outros contelidos multimédia.” Numa época que o arquivo é tdo
importante na produgdo de alguns subgéneros jornalisticos despontados pelo digital,
como por exemplo documentarios interativos ou até mesmo newsgames, 0 grupo poderia
aproveitar mais todo este seu potencial e desta forma aumentar a sua relevancia a nivel

digital e audiovisual, areas bastante criticas, atualmente.

Referir também, que o grupo estd presente na estrutura acionista de outras
entidades, como a agéncia de noticias Lusa e na VisaPress® - entidade para efetuar a
gestdo coletiva do direito de autor, de proprietarios e outros titulares - muito importante

na Era do digital, em que existe excesso na proliferagéo de contetidos.®

Embora, o grupo tenha que progredir muito a nivel digital, audiovisual e
multimédia, € certo que detém marcas de imensa relevancia no panorama dos media, em
Portugal e que percorre um longo caminho secular, sendo um dos maiores promotores do

jornalismo.

5 Informacéo retirada do site oficial do Diario de Noticias. Disponivel em https://www.dn.pt/media/fundo-
de-inovacao-da-google-atribuiu-106-milhoes-de-euros-a-quatro-projetos-de-media-portugueses-
8981888.html (Consulta, fevereiro 2022)

6 Informacéo retirada do site oficial do Publico. Disponivel em
https://www.publico.pt/2011/03/21/jornal/publico-lanca-epaper-e-mais-conteudos-exclusivos-para-o-
assinante-digital-21604662 (Consulta, marco 2022)

7 Informacdo retirada do site oficial do Global Media Group. Disponivel em
http://www.globalmediagroup.pt/o-grupo/quem-somos/ (Consulta, janeiro 2022)

8 Informacéo retirada do site oficial da VisaPress. Disponivel em http://www.visapress.pt/ (Consulta,
janeiro 2022)

9 Informacdo retirada do site oficial do Global Media Group. Disponivel em
http://www.globalmediagroup.pt/o-grupo/quem-somos/ (Consulta, janeiro 2022)
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2.1. O Estagio no Global Media Group
O estégio curricular iniciou, tal como previsto a 6 de setembro de 2021 e teve 0
seu término a 5 de dezembro do mesmo ano. Estes trés meses respeitaram os regulamentos
da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, no que

diz respeito as 400 horas de atividade nao letiva.

Fisicamente, as atividades no estagio situaram-se nas Torres de Lisboa, Torre E,
mais precisamente na redacdo do quinto piso, que incorpora a sec¢do do marketing digital
e assinaturas - quer digitais, quer impressas -, a sec¢do de fotografia e imagem, a area
comercial, o departamento de investigacao da jornalista Alexandra Borges, a redacéo da
Men’s Health e Womens Health, e parte da redacdo do jornal desportivo O Jogo e do
Dinheiro Vivo. E neste ambiente que também esta presente o estidio e redacdo de
producédo de video. Tendo em conta tudo o anterior descrito posso afirmar que ao estar
em contacto com todas estas areas e seccdes foi bastante benéfico para mim, ndo sé a
nivel pessoal, como também a nivel profissional ao conseguir observar vérias formas de
trabalho e assimilar imenso conhecimento, principalmente a nivel de producédo de video
para o online, onde até iniciei um projeto, que acabou por nido ter “luz verde”, com a
produtora executiva, no momento do estdgio. Foi nesta seccdo que tambéem tive pela

primeira vez em contacto com a plataforma Adobe After Effects.

Ao relacionar estes trés meses a nivel de responsabilidade, aprendizagem e carga

de tarefas consegui separar o0 meu estagio em duas fases.

2.2. Etapas e Tarefas Desenvolvidas no Estagio
A primeira fase esta relacionada com o primeiro més, mais concretamente até ao
inicio de outubro. Neste periodo inicial ocorreu a adaptacdo as ideologias e rotinas da
seccdo onde fui incorporado — comunicacao, marketing digital e assinaturas digitais. Foi
nesta conjuntura de adaptacdo que se deu a minha iniciacdo e aprendizagem das funcoes

a desempenhar, bem como das plataformas a utilizar para esse efeito.

Consigo definir esta fase como uma fase embrionaria onde consegui familiarizar-
me com o tema das paywalls e o negocio das assinaturas digitais no grupo,
principalmente, no que diz respeito as dificuldades atuais em fazer crescer este negdcio.
Posto isto, uma das minhas primeiras tarefas foi a realizacdo de algumas sugestdes — dois

projetos - para resolver esses problemas, justificado pelo facto de ter uma visdo mais
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jovem, digital e pouco viciada, no sentido, de nunca ter estado em contacto com o tema,

segundo o meu orientador.

Ambos 0s projetos se prendem com a resolucdo de problemas originados pela
plataforma de registo/autenticacéo e login, Nonio, que dificulta esses processos e interfere
no crescimento do negocio das assinaturas digitais devido a sua complexidade e excesso
de informacdo. Com estas particularidades o utilizador tem de realizar imensos passos até
conseguir terminar qualquer umas das anteriores ac6es descritas. Ou seja, 0 objetivo das
sugestdes, no primeiro projeto relacionam-se com a simplificacdo do processo de registo,

posterior autenticacédo e login como forma de melhoria do negdcio das assinaturas.

Mais especificamente o projeto que pode ser explorado no anexo 1, figuras 2, 4 e
5 é uma sugestdo de User Experience — de noticias abertas, fechas e ainda uma possivel
assinatura gratis - para uma melhor navegacdo online nos processos supra descritos,
desenvolvida com recurso a plataforma Figma, conhecida nas aulas de Praticas Web I,
aquando da cria¢do de um site, onde um dos passos primarios é facilitar a experiéncia do
utilizador. Tais temas também foram abordados na unidade de Atelier de Design e
Producdo de Contetidos para a Web, com o professor Luis, apesar de néo ter sido utilizada

essa plataforma.

Enquanto o primeiro projeto relaciona-se com a simplificacdo, o segundo, que
pode ser aprofundado no anexo 2, relaciona-se com a supressao de informacéo presente

no pop-up de registo e login da plataforma Nonio.

Ainda neste més inicial, consegui estar em contacto com a area dos big data e
analytics, onde tive a funcdo de desenvolver um relatorio de video online com base na
andlise dos dados “code served count” e faturagdo através de video no grupo, tal como
estd presente no anexo 3. Esta andlise foi encomendada no sentido de melhorar o
mecanismo de producdo de video no grupo e surge para perceber que maior numero de
videos publicitarios a correr online nos videos de producéo interna ndo corresponde a
uma maior faturagdo. Estes dados, bem como o benchmarking de anélise de video no
jornal francés Le Monde e do espanhol El Pais foram incorporados numa apresentacao

que posteriormente tive de expor na reunido semanal de equipa.

Nos restantes dois meses foi quando percebi melhor as fungdes que iria
desempenhar ao longo do estdgio. O meu cargo prendia-se com a comunicacdo e

marketing digital do grupo, principalmente no Diario de Noticias, Jornal de Noticias, O
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Jogo e Noticias Magazine. Este foi 0 momento que comecei a desenvolver as minhas
capacidades a nivel dos programas Adobe Photoshop e Adobe Indesign, sendo que o
primeiro ja tinha tomado algum conhecimento na unidade de Atelier de Design e
Producdo de Conteudos para a Web, e por isso, consegui colocar em préatica alguns

ensinamentos apreendidos.

Nessa circunstancia de cargos, mais concretamente no més de outubro também
tive de auxiliar na organizacdo de um evento. A minha funcéo foi a criagdo de um evento
na plataforma Eventbrit, cuja mesma serve para disponibilizar eventos que necessitem de
bilhetes ou inscri¢cdes. Fui o responsavel pela criacdo e publicacdo online do evento,
gestdo (monitorizacdo dos inscritos) — tal como esté& presente no anexo 4, figuras 10 e 11
- e por fim, a finalizacdo com a descarga dos relatdrios da plataforma necessarios para o

controlo de inscritos no local do evento.

Foi neste segundo periodo que comecei a sentir 0 peso da responsabilidade de
trabalhar numa empresa de tdo grande dimensdo. Fiquei a cargo de varias campanhas de
marketing digital e de produzir todos os materiais que seriam disponibilizados online nos
sites do grupo. A primeira campanha foi a do passatempo “Amigos Felizes” da marca
“All 4 Pets” para a revista Noticias Magazine e o Jornal de Noticias, como se pode
visualizar no anexo 6, figuras 24, 26, 27, 29 e 30, no que diz respeito aos materiais digitais
e nas figuras 20 e 22 correspondentes a pagina impressa da revista e do jornal e ao quarto
de pagina, respetivamente. A figura 21 deste anexo diz respeito ao processo de producéo
destes materiais no Adobe Indesign e as restantes figuras 23, 25 e 28 dizem respeito ao
processo de producdo dos materiais digitais, em Adobe Photoshop. Para além da
elaboracao de todos estes materiais ainda tive a responsabilidade de criacéo e gestdo dos
conteudos - como se pode ver na figura 31 - para o Tik-Tok, rede social onde estava a
decorrer este passatempo. Esta campanha surge no decorrer da venda de um pacote

publicitario digital e impresso, por parte da seccdo comercial a marca “All 4 Pets .

A segunda e terceira campanhas inseriram-se na atividade para assinantes digitais
do JN e DN poderem ganhar bilhetes para o filme “Clifford: O Cédo Vermelho” e
espetaculo “4 Nova Cinderela no Gelo”. Os materiais destas campanhas produzidos
atraves do Adobe Photoshop podem ser analisados no anexo 5, figuras 12, 14 —
correspondem aos materiais digitais -, 16 e 18 — correspondem aos materiais para 0 meio

impresso.
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Em relacdo a todos estes materiais digitais e impressos das trés campanhas devo
mencionar que, inicialmente, o que parecia um processo simples e intuitivo na realidade
é bastante mais complexo, visto que necessita de imensas aprovacoes e cada uma delas
conduz a alteragdes diferentes entre si. Tudo isto dificulta o trabalho criativo e algo que
se produziria facilmente num dia, por vezes era alargado durante semanas, até porque
existia sempre algo a adaptar e por vezes algumas coisas a mudar, devido ao facto de
determinada campanha nao estar a correr tdo bem, como por exemplo, a campanha do

passatempo “Amigos Felizes”.

Aliado ao trabalho anteriormente descrito, também tive a funcdo de produzir
newsletters de email marketing para as demais campanhas de captacdo de assinantes,
realizadas ao longo desse periodo. Tudo isso foi concebido na plataforma E-goi e pode
ser consultado no anexo 8, figuras 45 a 48 — correspondentes as newsletters finalizadas e
enviadas — e 49 a 52 — representam o processo de producdo na plataforma. Aquando da
realizacdo das newsletters também tive a responsabilidade de criar as UTM’s para as

URL’s dos links do bot&o call to action “Assine Aqui”.

A nivel teérico UTM’s (Urchin Tracking Module) s&o pardmetros presentes nas
URL ’s dos links que servem para capturar dados, para posterior analise dos relatorios de
campanha recolhidos no Google Analytics. Mais especificamente, “0s pardmetros UTM
sdo colocados no final de qualquer link. O Google Analytics reconhece cinco parametros
UTM, source, medium, campaign, term e content.”. Neste caso utilizava o source —
reencaminha para o site -, medium — lista a forma de comunicacéo, ou seja, 0 meio que 0
utilizador é impactado, neste caso e-mail - e campaign - funciona como identificador
exclusivo da campanha -, parametros obrigatérios que devem constar na URL, para que o
Google Analytics recolha os melhores dados (Farney, 2016, pp. 39-40).

Por ultimo, mesmo quase a terminar o periodo de estagio curricular, o derradeiro
trabalho, cujo mesmo tive uma maior responsabilidade que nos anteriores. A campanha
interna de aniversario do Grupo Global Media. Foi neste momento que tive a percecao
de ter feito um bom trabalho até entdo, dai a confianca por parte do meu orientador para
a elaboracdo deste projeto. Nos materiais presentes no anexo 7, figuras 32 a 44, estdo
presentes os materiais finais aprovados, o processo de producéo e ainda dois exemplos de
publicacdo online nas ultimas figuras 43 e 44. Esta campanha tinha a intencdo de

comemorar 0 aniversario do grupo ao presentar os utilizadores com o0s conteludos

24



informativos todos abertos, nas marcas com paywall — Jornal de Noticias, Diario de

Noticias e O Jogo.

Neste periodo tdo proficuo, tendo em conta tudo o que relatei consegui perceber
que a confianca por parte dos meus colegas e orientador foi aumentando ao longo do
tempo e desta forma, a responsabilidade atribuida também. Foi um sentimento bastante
aprazivel ao perceber a minha evolug¢do como profissional na area digital. Para além disso,
este estagio apresenta grande importancia no sentido de ter estado em contacto com as
varias areas: comunicacdo, big data, marketing digital e ainda marketing tradicional na
confecdo dos materiais publicitarios para o0 meio impresso. No final destes meses sinto-
me mais bem preparado para futuros ambientes laborais e a0 mesmo tempo grato por
poder adquirir imensos conhecimentos numa redacdo com varias sec¢des de trabalho

interligado.
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Capitulo 3 — Paywalls: Causas, Desenvolvimentos e

Impactos

A historia das paywalls remonta a meados dos anos 90, mais concretamente, em
1994, no principio do desenvolvimento da Web. Neste periodo ainda nem o conceito

“paywall” no sentido literal da palavra tinha sido criado (Arrese, 2016).

O mercado de conteido de musica e video revela uma tendéncia de monetizagédo
direta, com servigos de streaming baseados em assinatura, como Spotify ou Netflix,
mostrando receitas crescentes. No entanto, outros mercados de media, incluindo o
mercado de contetido de noticias, ainda lutam para monetizar o seu conteudo online. Apds
extensas experiéncias com varias abordagens de monetizacdo e varias tentativas
fracassadas, cada vez mais organiza¢Oes de noticias adotam paywalls digitais para
combater as tendéncias iminentes do mercado. Embora o termo digital paywall seja
comumente usado no contexto de conteudo de noticias, a funcionalidade desse
instrumento para controlar o acesso dos consumidores ao conteddo online tambem é
importante para outros produtos de media, como mausica, videos ou jogos (RufRell et al.,
2020).

As paywalls sdo um mecanismo que impede o contacto de certos conteidos aos
leitores ndo pagantes. Nesse sentido o diretor de Marketing e Inovagdo Digital do GMG
afirma que “em termos filoso6ficos uma paywall pode significar no mundo online, uma
restricdo a liberdade dos leitores, pois significa uma barreira de acesso aos conteddos que
as pessoas querem ler, ver ou ouvir”. Tendo em conta essa percecdo, “uma paywall pode
prejudicar a marca que esta a barrar”, mas, por outro lado, “foi a forma encontrada de
qualificar o acesso ao conteldo (...) e de converter leitores em assinantes, o que é bom
para a sustentabilidade dos mesmos 6rgdos”. A qualificagdo desse conteldo permite
percecionar os leitores fiéis dagqueles que apenas navegam de forma esporadica. Esses
leitores mais leiais “sabem que os conteddos custam dinheiro e que precisam de ser
remunerados, mas nao (devemos) esquecer que grande parte dos leitores tém acesso
gratuito a outras fontes, como a televisdo, (...) o que provavelmente é mais do que

suficiente” (Senna, T., comunicacao pessoal, marco 1, 2022).
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3.1. Causas da crescente importancia das paywalls nos media

informativos

Com o advento da internet tornou-se comum 0 acesso, por parte de qualquer
utilizador ao contetdo noticioso de forma gratis, sendo que, neste sentido, a receita do
leitor no meio impresso comecgou a ter algumas quebras. No entanto, apesar dessas
quebras, a receita por parte da publicidade disponibilizada no meio digital era suficiente
para a sobrevivéncia dos meios noticiosos nesta época, ou seja, 0S jornais
disponibilizavam o seu contetdo de graca na internet, esperando um retorno baseado

quase exclusivamente das receitas publicitarias.

Este panorama, anteriormente, descrito esteve em destaque na maior parte dos
meios noticiosos ao redor do mundo até meados de 2007. A partir desta data,
principalmente devido a crise financeira global de 2007-2008 e a continua digitalizacao
e evolucdo dos meios de comunicacdo o modelo baseado apenas na publicidade digital
foi afetado. Dentro destas duas causas a digitalizacéo foi a maior causadora da mudanca
no cenario publicitario, visto que contribuiu para a fragmentacdo dos publicos, que se
deslocavam para plataformas digitais gigantes como Google e o Facebook, o que
dificultava a venda de audiéncias aos anunciantes, por parte dos meios noticiosos
(Myllylahti, 2016).

A crescente incorporacdo de paywalls nos meios de comunicacdo informativos
indica uma mudanca do modelo de publicidade para "receita do leitor”. Nos Gltimos anos,
com o Google e o Facebook dominando o mercado de publicidade online, arrecadando
cerca de 75% do investimento publicitario, e com a receita de publicidade impressa nos
jornais em declinio continuo, a inddstria noticiosa perdeu a fé na publicidade como uma
fonte de receita viavel, causando o “(re)foco nas assinaturas digitais”. Desta forma, com
a implementacdo de assinaturas e a relacdo direta com o cliente pensou-se que 0s meios
de comunicacdo teriam mais liberdade econémica e passariam a depender 0 menos

possivel da publicidade, que também é uma receita instavel (Chyi & Ng, 2020, p. 528).

Um dos principais desafios enfrentados pelos modelos de pagamento de noticias
online é a cultura do grétis no advento da internet com o modelo de negdcio s baseado
na publicidade, tal como nos diz Mutter (2009), um especialista em economia e gestdo
dos media, "o pecado original entre a maioria (mas ndo todos) dos editores foi permitir

gue seu contetido fosse consumido gratuitamente na web" (Mutter, 2009, fevereiro 8).
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No entanto, segundo Nielsen (2016) os desenvolvimentos ndo sdo 0s mesmos em
todos os lugares, pois as diferencas nos habitos e preferéncias dos meios de comunicacao
herdados, estruturas da industria e politicas significam que a ascensdo dos meios digitais
esta ocorrendo de forma diferente em paises diferentes, ou seja, a paywall digital ndo

apresenta um padrao Unico (Ruf3ell et al., 2020).

3.2. Historia das Paywalls: As quatro Fases

Apesar de na introducgéo ter mencionado os tipos de paywall existente atualmente,
para entender este presente subcapitulo é de extrema importancia dissertar um pouco mais
acerca deste tépico. Em primeiro lugar, o modelo freemium oferece simultaneamente uma
versdo gratuita limitada (conteudo gratis) e uma versdo premium com beneficios
adicionais, como funcionalidade ou qualidade superior (conteido pago), ou seja, vivem
simultaneamente unidos, sendo que as noticias de cariz diario, de extrema relevancia para
o cidaddo comum nunca sdo fechadas. Outro modelo é a soft paywall, paywall “medida”
ou paywall porosa que restringe a leitura por parte do leitor apds aceder ao limite gratuito
pré-definido pela organizacdo noticiosa. Exemplo concreto de soft paywall € o The New
York Times, que permite acesso gratuito a um certo numero de artigos de noticias por
més. Por ultimo, hard paywall que apenas contém contetido pago. Exemplo deste modelo
é o The Times, que lancou em 2010, acreditando que vale a pena pagar pelo seu contetido
de qualidade (RufRell et al., 2020).

Apos esta explicacdo e da dissertacdo das causas aparentes que contribuiram para
0 surgimento e crescente importancia das paywalls nos meios de comunicacdo
informativos, presente no subcapitulo anterior, sera importante um breve contacto com a
histdria e o desenvolvimento deste mecanismo até aos dias vigentes. Sob a perspetiva da
sua adogdo como uma retroinovacao (termo criado por Leberecht, em 2013) - ou seja, 0
mecanismo de paywall segue a mesma logica do que era feito no ambiente impresso, mas
desta feita no meio digital -, a curta historia das paywalls poderia ser dividida em quatro
fases: “Experimented and Pioners” (1994-2000); “Fail Trials” (2001-2007); “Murdoch
Crusade “(2008-2010); e “Big Players ” (2011-2014), tal como afirma Arrese (2016) no
seu artigo “From Gratis to Paywalls” (p. 1053).

Na primeira fase, descrita como experimental e explosiva, a maioria dos jornais

optaram por modelos de neg6cios baseados em contelido gratuito e apenas uma infima
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parte adotou este sistema de assinaturas digitais, uma vez que 0s esquemas de pagamento
online, ndo estavam tdo bem desenvolvidos no periodo 1994-2000. Tal como ja
percecionado na exposi¢do anterior, 0 consenso geral no mundo da imprensa era que 0
contetldo de noticias online gratuito atrairia um grande numero de leitores, que
posteriormente poderia ser vendido de forma eficiente aos anunciantes. Neste periodo o
modelo de publicidade constituiria 0 modelo de negdcios béasico e quase exclusivo para o

setor de noticias digitais (Arrese, 2016).

Apesar dessa exclusividade e sustentabilidade com o modelo béasico de
publicidade, por volta da viragem do século um acontecimento inesperado, a crise “dot
com" (movimento especulativo nas a¢cdes de empresas baseadas em negdcios na internet
ou intensivas em tecnologia, especulacdo essa que cresceu ao longo da década de 1990 e
culminou com o estouro da bolha em 10 de marco de 2000)*°, definiria um novo rumo na
tentativa de os media noticiosos cobrarem pelo seu conteido online, ou seja, a crise “dot
com” impulsionou para outra fase, visto que ao surgir um colapso no mercado publicitéario
0 modelo de negocio teve de ser reconfigurado novamente, uma vez que sO dependia

desse tipo de receita no ambiente online (Arrese, 2016).

Na segunda fase apelidada de “Fail Trials”, com o desenvolvimento de sistemas
de micropagamento foi promovido de forma bastante intransigente a venda de artigos de
arquivo online e venda do e-paper dos jornais. Neste periodo de 2001 a 2007 o Wall Street
Journal, também desenvolveu um espaco para 0s seus assinantes, um género de clube
com descontos e outras ofertas e tomou a iniciativa de inserir nas vendas atraves da
paywall produtos especiais e palavras cruzadas. Estas foram as quatro formas criadas
nesta fase para obter o0 méaximo de lucro e popularizar o negdcio através das paywalls
(Geidner & D'Arcy, 2013).

No entanto, o conteldo gratuito continuaria a ser a forma padréo de exploragédo
comercial de noticias digitais. O que seria um legado para o futuro desse periodo seria o

conceito de “paywall”, que havia comegado a ser utilizado nestes anos (Arrese, 2016).

A fase trés denominada de “Murdoch Crusade”, devido ao facto de Murdoch ter
comprado o Wall Street Journal e ter implementado um novo modelo de paywall para

reconfigurar este mecanismo. Foi neste curto intervalo de 2008-2010, que Murdoch

10 Informagdo retirada do site oficial do Plblico. Disponivel em
<https://www.publico.pt/2010/03/10/tecnologia/noticia/a-bolha-da-internet-rebentou-ha-dez-anos-
1426415> (Consulta, janeiro 2022)
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adotou a estratégia freemium para o conteldo, isto é, algumas noticias estariam
completamente abertas e a maior parte delas barradas pelo pagamento, a precos ainda

mais altos do que antes (Arrese, 2016).

Neste impasse da crise financeira de 2008 varios jornais optaram por experimentar
diferentes estratégias de implementacdo da paywall. Foi assim que surgiu outro sistema
bastante inovador utilizado ainda nos dias de hoje em alguns jornais — o “modelo medido”
ou “soft paywall”, em que o pagamento era ativado apos o utilizador ler mais de 20 a 30
artigos gratuitos por més, dependendo do jornal. Este é talvez o esquema de assinatura de
noticias online com maior impacto no desenvolvimento de estratégias pagas digitais e o

motor do grande sucesso desta terceira fase (Duprey, 2012 citado por Arrese, 2016).

Apesar do numero consideravel de jornais que adotaram algum destes tipos de

acesso pago, a resisténcia as estratégias de pagamento permaneceu grande.

Na quarta e Ultima fase denominada de “Big Players” foi quando os grandes
jornais nos EUA adotaram o “modelo medido”, também apelidado de “paywall porosa”
ou “soft paywall 7, que ja havia sido experimentado na fase anterior, mas em pequena
escala. Neste periodo de 2011 a 2014, o The New York Times, Wall Strett Journal e The
Washington Post adotaram o modelo anterior descrito onde ofereciam um maximo de 20
artigos gratuitos por més antes de solicitar uma assinatura. Com estes trés grandes a
adotarem o estilo acima descrito, traduziu-se num grande enfase para o resto do mundo,
culminando na adocdo desse modelo por parte de outros jornais na Europa (Pickard &
Williams, 2014).

Embora com certo atraso e com diferentes niveis de intensidade em cada pais, a
expansao das paywalls ao redor do mundo com este famoso modelo tornou-se padrdo em
2012 e 2013. Ainda hd um longo caminho a percorrer até a adoc¢do total das paywalls, e
muitos especialistas como Fletcher e Nielsen (2017); Goyanes, (2014) e Ananny e
Bighash (2016), acreditam que as paywalls ainda estdo num estagio de experimentacao,
num processo de tentativa e erro, pois sendo algo direcionado aos utilizadores e todos
eles diferentes entre si, sera dificil encontrar um modelo Unico de sucesso, pois depende
muito da estratégia delineada, da forca da marca e da qualidade editorial. Este tema
também é abordado e corroborado por parte de Tiago Senna na entrevista realizada para
0 desenvolvimento deste trabalho ao afirmar que, “O The Economist ou o Financial

Times, por exemplo, tém hard paywalls, o que significa que nenhum conteudo esta
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disponivel gratuitamente, mas fazem valer-se da sua notoriedade e qualidade dos seus
conteudos e do alcance da marca em termos mundiais. J& outras marcas tém uma
estratégia assente em paywalls mais porosas, em que parte do contetdo esta aberto, mas
outra parte exclusiva para assinantes, este € o modelo que vinga em Portugal, o chamado
modelo freemium, em que ha uma degustacdo primeiro, mas depois fica interdita de
aceder a este contetdo de maior qualidade e apenas com acesso as noticias diarias.
Portanto, ndo existe um modelo vencedor, depende muito da estratégia, da marca e do

contetdo” (Senna, T., comunicacao pessoal, marco 1, 2022).

3.3. Consequéncias das Paywalls: Impactos Negativos e Criticas

Deste Modelo de Negdcio

Os entendimentos acerca das consequéncias das paywalls no jornalismo
apresentam algumas divergéncias, no que diz respeito a opinido dos especialistas deste
tema. Alguns, como por exemplo, Kafka (2011) defendem o mecanismo de cobranca de
noticias no meio digital, como forma de enfatizar a qualidade do jornalismo, por outro
lado, Ingram (2011) afirma que se “um acesso pago for a tinica estratégia no digital (...)

esta condenado” (outubro 31).

Dadas essas concegOes divergentes, entre muitas outras, € importante
compreender os efeitos negativos e positivos da transicdo gratuita para a paga no

jornalismo, de forma a ajudar na percecdo do mecanismo de paywall.

Nesta primeira instancia, como forma a completar a perspetiva de Ingram (2011)
apresento mais perspetivas de autores conceituados para sustentar a visdo do impacto
negativo das paywalls no jornalismo digital. A primeira linha de pensamento insere-se na
questdo do quarto poder do jornalismo, ou seja, estes especialistas ndo expressam apenas
davidas acerca da viabilidade econdémica, mas também sobre o impacto negativo na
divulgacdo de noticias de qualidade na sociedade e, portanto, no papel dos media num
sistema democrético saudavel (Collins, 2011). Tal como afirma Myllylahti (2016), ao
barrar o leitor através de uma paywall este ndo tera acesso a noticias e artigos de opinido
restringindo-o a varios pontos de vista, questdes e politicas, ou seja, como ratifica Jackson
(2009) as noticias ndo sdo apenas uma mercadoria, uma vez que também tém uma funcao

de interesse publico.
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Outra das criticas ao sistema de acesso pago no jornalismo relaciona-se com a
diversidade de atores e empresas responsaveis pelo desenvolvimento tecnolégico das
paywalls. Para se ter uma ideia a rede de atores que competem para configurar as paywalls
inclui designers de software, jornalistas e anunciantes, bem como empresas de tecnologia
como a Tinypass, Piano Media — a que era utilizada na paywalls do Global Media Group
até 2020 -, Press +, Apple e Google competindo para tornar as suas plataformas de acesso
pago um padrdo na industria (Owen, 2015 citado por Ananny & Bighash, 2016). Isto
porque, atualmente, a paywall ndo é um sistema estavel e concreto, existindo varias
formulas e uma incoeréncia de modos nas suas estratégias de implementacdo nos
diferentes tipos de paywall - hard, soft, fremium. Tal concluséo € justificada através das
estatisticas de um estudo realizado pelo Reuters Institute e University of Oxford*!. Este
estudo, relativo aos dados do ano de 2019, com participagdo e anélise de 212 organizac¢des
de noticias de varios paises, entre eles EUA, Finlandia, Franca, Polonia, Alemanha, Italia
e Reino Unido permitiu concluir a percentagem do tipo de paywall em vigor nessas 212

organizacgdes no ano de 2019.

Figura 1
Percentagem do tipo de paywall em vigor, no ano de 2019, com base em 212 organizac6es de noticias

Tipos de Paywall
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Nota. Adaptado de Simon e Graves do estudo da Reuters Institute (2019)

Essa diversidade e competicdo tornam as paywalls contestaveis, pois podem
significar mais de uma coisa, aparecem em mais de uma forma, sdo influenciadas por

multiplos atores porque ainda ndo alcangaram o conceito concreto e a estabilizagédo

1 Informagdo retirada do site  oficial da  Reuters Institute.  Disponivel  em
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/pay-models-online-news-us-and-europe-2019-update
(Consulta, fevereiro 2022)
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necessaria, caracteristicos de sistemas sociotécnicos mais maduros (Ananny & Bighash,
2016).

Apds abordar os impactos negativos e as criticas deste modelo de negécio segundo
as linhas de funcdo do jornalismo, diversidade de atores e empresas envolvidas no
processo das paywalls chega 0 momento de abordar, talvez, a linha mais importante. A
queda do trafego nos sites, ou seja, 0 impacto negativo nas visualizagcdes. Muitos
especialistas acreditam que a implementacdo do acesso pago tem um impacto sustentado
no trafego da web, incluindo visualizacbes de pagina, enquanto outros sustentam que o
trafego da web poderia cair no curto prazo, mas acabaria recuperando para um nivel
anterior ao acesso pago (Kim et al., 2020). Alias, essa questdo do impacto negativo nas
visualizacBes muitas vezes surge relacionada ao facto da organizacdo noticiosa ndo estar
de todo adaptada ao ambiente online. “Enquanto se continuar a querer transpor o modelo
de negocio tradicional para o digital, a sustentabilidade dos jornais vai ser muito dificil.
O periodo de transicdo é longo e mais demorado por causa das proprias empresas que
estdo moldadas nesse modelo. O processo de transformacao digital € fundamental que
aconteca antes da utilizacdo de paywalls, ndo acontecendo isso, serd provavelmente uma
tecnologia mal aproveitada, por ndo ter a empresa toda focada na paywall” (Senna, T.,

comunicacdo pessoal, marco 1, 2022).

No seguimento dessa afirmacao acabou por transpor esta questéo para 0 GMG que
segundo o mesmo “chegou mais tarde do que a concorréncia, e nestas coisas da
tecnologia, ser pioneiro é normalmente sinénimo de maior sucesso, para além disso ainda

mantém muito a cultura do papel” (Senna, T., comunicacdo pessoal, marco 1, 2022).

O lucro baixo obtido através das paywalls ndo compensam a queda no trafego.
Segundo a Newspaper Association of America, as paywalls geram apenas uma pequena
fracdo da receita do setor, com estimativas que variam de 1% a 10%, nos EUA
(Myllylahti, 2014).

De forma a sustentar o ponto da devastacdo do trafego online, por parte das
paywalls, menciono um estudo desenvolvido por Chiou & Tucker (2013) que observou
uma queda de 51% nas visitas ao site depois das paywalls serem introduzidas e um outro
desenvolvido Kim et al. (2020) cuja conclusdo segue as mesmas linhas do anterior, onde

muitos jornais com acesso pago tiveram uma queda vertiginosa no seu trafego da web.
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Os seguintes dados justificam a conclusdo acima mencionada relacionada ao
estudo de Kim et al. (2020). A recolha desses dados foi efetuada entre 1 de janeiro de
2010 a 31 de dezembro de 2017 e teve uma amostra de 42 dos principais jornais dos EUA
que adotaram um acesso pago com sistema de soft paywall, até dezembro de 2014. Dentro
desses jornais, dois muito reconhecidos estavam presentes — The Wall Street Journal e
The New York Times - ja os outros 40 eram jornais locais, como por exemplo, Los Angeles
Times e Chicago Tribune. Posteriormente, com a anélise destes dados recolhidos ao longo
de sete anos os investigadores concluiram que uma introducdo de acesso pago tem um
impacto negativo nas visualiza¢fes de pagina de 36 jornais, o que corresponde a 85% da
amostra analisada. Para além disso, em média, os jornais perderam quase 30% do seu
trafego diario (Kim et al., 2020).

A titulo de exemplo os jornais San Francisco Chronicle, The Boston Globe, The
Dallas Morning News, implementaram paywall, mas acabaram por abandonar ou alterar
depois de ndo conseguirem aumentar a receita de publicidade impressa ou prejudicar o
trafego online (Ananny & Bighash, 2016). Percebe-se que depois do “muro”, os leitores
tendem, na maioria, a desvalorizar o jornal e visita-lo com menos frequéncia (Cook &
Attari, 2012). Tendo em conta as afirmagdes e os estudos de todos estes autores acima
mencionados encontram-se poucos suportes para a no¢ao de que as paywalls podem ser
as salvadoras da industria de noticias, especialmente porque a adaptacdo do publico as
noticias online pagas parece lenta, especialmente enquanto ainda houver opcdes gratuitas

disponiveis (Sjgvaag, 2015).

Apesar destes exemplos de insucesso ndo se pode generalizar que todas as
instituicBes noticiosas possam vir a experimentar esse mesmo fracasso, até porque, uma
implementacao de acesso pago geralmente tera um impacto diferente em diferentes tipos

de leitores. Por exemplo, um leitor fiel de um jornal estaria mais propenso a assinar.

Os leitores podem dividir-se em trés grupos - aqueles que assinam o jornal online
pago; aqueles que ndo precisam assinar, porque a sua leitura ndo excede os artigos
gratuitos mensais atribuidos; e por altimo, aqueles que deixam o jornal para encontrar
fontes de noticias online gratuitas. E este terceiro grupo de consumidores cujo consumo
de noticias online € influenciado por uma implementacdo de acesso pago. Como
resultado, a proporcdo do terceiro grupo na populagdo de leitores de um jornal

determinara o impacto do acesso pago (Kim et al., 2020).
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Tendo em conta todas as problematicas possiveis aqui abordadas, as organizacdes
noticiosas devem configurar as suas solugdes de paywall com cuidado para melhorar a
monetizacdo do seu conteddo. Assim, poderdo entender as possibilidades de
implementacéo e configuracéo para estabelecer um modelo de receita vidvel na economia
digital (RuRell et al., 2020).

3.4. Estratégias Para Melhorar a Performance Das Paywalls

A queda de visualiza¢bes que anteriormente foi descrita pode ser atenuada. Esta
afirmacéo € concluida no mesmo estudo de Kim et al. (2020), “Newspapers' Content
Policy and the Effect of Paywalls on Pageviews”. E fundamental entender como as
introdugdes do acesso pago afetam o trdfego da web, no entanto, as caracteristicas do
editor, como politica de conteudo e reputacdo, moderam o impacto do acesso pago na

visualizagdo das paginas (Kim et al., 2020).

Alids, para termos uma ideia ha autores que se apresentam a favor das paywalls,
mesmo tendo alguns impactos negativos, como a questdo quebra das visualizagbes das
paginas, 0 que supostamente diminui a receita de publicidade digital. No entanto esta
presumivel diminuicdo da receita de publicidade ndo acontece sempre, porque as
paywalls permitem cobrar mais pelos andncios, visto que ajudam o jornal a fornecer “uma

audiéncia qualificada” para os seus anunciantes (Myllylahti, 2016, p. 462).

Outra autora a favor do mecanismo de cobrancga de noticias online € Hantula
(2015), que afirma ““as noticias digitais sdo uma mercadoria, vemos o contetdo do nosso
site como uma loja online. Todos os produtos devem ser tais que, em termos figurados,
0s Vvisitantes do site queiram adiciona-los ao carrinho de compras. Cada artigo deve ter
um valor que faca as pessoas quererem compra-lo repetidamente, noticia apos noticia”
(Hantula, 2015 citado por Myllylahti, 2016, p.461).

Apesar de haver conhecimento de alguns jornais que implementaram paywalls e
posteriormente desistiram deste mecanismo online para cobranca de noticias devido ao
insucesso, existem estratégias para moderar o impacto e transformar este mecanismo num

modelo de sucesso econémico.

Dentro desses casos de insucesso, 0 estudo de Ananny e Bighash (2016), intitulado

“Why Drop a Paywall? Mapping Industry Accounts of Online News
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Decommodification”, da a conhecer onze casos, em que as organizagdes de noticias
abandonaram as paywalls. Um exemplo desses casos, The Dallas Morning News, em
2011, instituiu um acesso pago rigido sem amostras gratis, em 2013, tornou-se um site
gratuito com uma versdo premium com melhor navegacdo, personalizagdo, menos
publicidade e descontos para assinantes e, em 2014 encerrou a versao premium como uma
“experiéncia de nove meses que ndo funcionou” e manteve 0 Seu Site principal totalmente

gratuito (Ellis, outubro 2, 2013).

No entanto, no mesmo estudo, 0s autores evidenciam também exemplos de
sucesso. A partir daqui irei demonstrar, segundo afirmacdes e estudos realizados por
autores especializados as estratégias que moderam os impactos negativos. Dentro desses
casos de sucesso, 0 mesmo estudo anteriormente mencionado mostra dezassete casos de
sucesso com o mecanismo de paywalls. Por exemplo, Financial Times introduziu um
“teste pago” temporario que fornecia acesso ilimitado por um més ao utilizador na
esperanca de fomentar e “construir um habito (...) e tornar-se um assinante”. Outro
exemplo é o jornal New York Times que, em 2015, seguiu uma estratégia semelhante ao
tornar a sua aplicacdo "NYT Now" gratuita na esperanca de atrair "um pablico mais jovem,
que prioriza os dispositivos mdveis", que mais tarde se inscreveria na versdo completa.
(Jackson & Plunkett, fevereiro 27, 2015).

De modo geral o sucesso de certas empresas € atribuido a qualidade e
exclusividade do conteudo, tal como no Wall Street Journal e Financial Times. (Mensing,
2007). Esse sucesso depende também da “atencdo (a) trés vetores, uma boa user
experience, bem pensada e estruturada com insights baseados na data dos leitores;
orientacdo para o valor, isto &, o utilizador tera de reconhecer valor suficiente na proposta,
que pode ser segmentada, para pagar; processo de compra/registo sem quaisquer fricgdes,
muito seamless, transparente e com poucos passos.” (Senna, T., comunicacdo pessoal,
marco 1, 2022).

Nesse sentido, Nagle e Miller (2017) déo forca a estratégia de exclusividade no
seu estudo, onde mostram que os consumidores sd0 menos sensiveis ao preco quando
uma marca tem um posicionamento Unico. Esta descoberta sugere que jornais com
conteudo exclusivo podem ter melhor desempenho com acesso pago do que jornais com

contetdo menos exclusivo.
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Para além do anteriormente mencionado as paywalls digitais podem funcionar
para contetdo original e hiperlocal que ¢ o menos provavel de estar presente na maioria
dos meios de comunicacdo social (Graybeal & Hayes, 2011). Alias, a Pew Research
Center (2015) relata que quase 90% dos leitores acompanham as noticias locais muito de
perto (Kim et al., 2020). Além do mais, Pauwels e Weiss (2008) apontam que planos de
marketing cuidadosos, incluindo promocgdes de pregos, comunicagdes de marketing e

varios modelos de assinatura, podem estimular o crescimento do utilizador pago.

Sintetizando, as noticias locais colocadas atras da paywall, produzidas
internamente, com alto tratamento jornalistico e que tenham uma longa vida atil —
intemporais, ou seja, baseadas na proximidade, exclusividade e identifica¢cdo criam um

nicho comercializavel (Kvalheim, 2013).

Todas estas estratégias sdo concluidas com base em experiéncias feitas por varias
organizacdes de noticias. O modelo de receita que parece emergir das estratégias de
acesso pago é baseado nas métricas do utilizador obtidas com o big data deixado pelos
users a medida que se movem no cenario de noticias. Esses dados recolhidos, ajudam nas

experiéncias para a personalizacdo de noticias (Sjevaag, 2015).

Descobrimos aqui que € um erro considerar um acesso pago como sistemas
maduros que estdo presentes ou ausentes e generalizar o insucesso econdmico das
paywalls. Na verdade, a maioria das paywalls sdo sistemas sociotécnicos dinamicos que
revelam padr@es institucionais, rituais jornalisticos e valores de noticias (Ananny &
Bighash, 2016). No entanto, devido & ampla variedade e novos desenvolvimentos nas
opcdes de configuracdo, a experiéncia limitada com paywalls digitais na pratica e a falta
de pesquisas sobre esse tdpico, ainda ndo esta claro quais os fatores que determinam o
melhor design, ideal para uma paywall digital (RufRell et al., 2020).

3.5. Paywalls: O Futuro

Através do desenvolvimento das tecnologias, principalmente a alta tecnologia foi
possivel o surgimento de ferramentas de personalizagdo muito importantes para o0 negdcio
das assinaturas digitais e para 0 mecanismo de paywall. O jornalismo de alta tecnologia,
refere-se ao uso e aplicacéo de tecnologias sofisticadas e emergentes em diferentes areas

do jornalismo com o objetivo de melhorar, até certo ponto — forma, custo, tempo,

37



compreensdo, perspetiva -, um processo, um modelo ou mesmo uma experiéncia do
utilizador. Desde 2014, esse jornalismo de alta tecnologia ganhou cada vez mais forga,
levando a uma mudanca de paradigma ubiquo em que o jornalismo se torna automatizado,
inteligente e mais imersivos além de personalizado (Pérez-Seijo & Vicente, 2022). Por
exemplo, a probabilidade de conversdo dos users com base em dados comportamentais,
dados de consumo de conteudo individual adapta/personaliza dinamicamente a
configuracdo da solucdo de paywall, tal como quantidade de unidades de contetdo
gratuito disponibilizado antes de ser barrado, no sistema das soft paywalls (Ruf3ell et al.,
2020).

Referido nos capitulos anteriores, Pickard e Williams (2014) descrevem paywalls
ou acessos pagos como uma “barreira virtual entre um usuario da Internet e o contetido
online de uma organizacao de noticias”, dando apenas acesso aqueles que pagam uma
taxa unica ou continua (p. 195). Em 2014, mais de 500 dos 1400 jornais diarios analisados
pela Newspaper Association of America tinham hard paywall — os artigos séo todos

premium e sO 0s assinantes tém acesso -, ou soft paywall — que oferecem alguns artigos
antes de comecar a cobrar. J& em 2016, uma pesquisa feita pelo American Press Institute,

concluiu que 77 dos 98 jornais americanos com uma tiragem de mais de 50 mil tinham

algum tipo de modelo de assinatura digital (Ananny & Bighash, 2016).

Os dados anteriormente citados permitem concluir que este modelo de acesso
pago continua e continuara a ser aposta por parte dos meios de comunicacao informativos
como forma de obter mais um lucro para esta atividade de negocio tdo exigente. No
entanto, apesar de ainda existir pouco consenso de como implementar e quais as
estratégias a adotar nas paywalls, o que é certo é que com o desenvolvimento da
tecnologia muitas formulas de implementagdo, com mais Ou menos sucesso irdo surgir no
futuro. Esta questao do desenvolvimento da tecnologia é também de cariz importante para
o Diretor de Marketing e Inovacao Digital do GMG ao afirmar que, “com a evolugéo da
blockchain, com a aproximag¢do de um mundo cookieless, em que a privacidade e a
seguranca dos dados pessoais séo cada vez mais relevantes, e que irdo condicionar a
publicidade ainda mais, os browsers serdo cada vez mais privados assim como a atividade
dos internautas, o que vai permitir modelos muito interessantes e justos, como, por
exemplo, uma pessoa poder aceder a noticias premium em troca de um valor obtido em

publicidade que consumiu voluntariamente, e pela qual também recebeu uma parte da
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receita que pode aplicar para desbloguear conteidos. Sera a economia da aten¢do no seu

grande esplendor” (Senna, T., comunicacgdo pessoal, marco 1, 2022).

Atualmente, para além de aumentar o trafego do site outro dos objetivos dos media
informativos relaciona-se com a atrag@o por parte dos leitores. A nova palavra de ordem

’

na industria parece ser “churn” — taxa calculada atraves dos novos leitores que assinaram
um determinado jornal e aqueles que anularam a subscrigdo no mesmo periodo — ou seja,
uma baixa evasdo de assinantes, tornou-se o mais essencial. Todas as a¢fes que possam
ser desenvolvidas para transformar um novo assinante, num assinante mais fiel é
importante para analise de dados, e deste modo reduzir a rotatividade (Powell et al.,

2019).

Percebe-se que a receita do leitor e conhecer quem esta do outro lado a ler é
extremamente importante para atrair novos leitores e assinantes fiéis, de forma a reduzir
0 “churn”, até porque 0 nimero de visualizagcdes de pagina, 0 nimero de dias ativos
durante o periodo medido e o tempo gasto online parecem ter um efeito significativo na
taxa de desligamento (Wadbring & Bergstrom, 2021). Neste topico da receita do leitor
“as assinaturas digitais podem ter um peso muito relevante neste eixo, pois representam
uma receita recorrente, garantida, numa relacao direta com o consumidor, com principios
de fidelizacdo e retencgéo, garantindo um life time value que a publicidade ndo consegue
garantir. E vimos, com a pandemia, € vamos ver agora com a guerra (Ucrania), que a
publicidade é muito volatil enquanto fonte de receita e que temos de depender o minimo

dela” (Senna, T., comunicacdo pessoal, marco 1, 2022).

Apesar de grande parte dos meios de comunicacdo ter percecionado as anteriores
conclusdes da extrema importancia da recita do leitor numa altura de constantes quebras
publicitarias, a verdade é que conseguir assinantes digitais continua dificil para a maior
parte das empresas, exceto os grandes jornais como New York Times ou Wall Street
Jornal, mencionados ja neste trabalho. Compreende-se as lacunas existentes nas

estratégias de engagement e retengdo (Barthel, 2017).

Subjacente a essas lacunas estéd o fracasso em chamar a atencao do publico, pois
conforme comentado por Mutter (2009), as paywalls ainda sdo "assustadoras" (citado por
Arrese, 2016, p. 1063). A solucédo no futuro proximo passa por conhecer como o publico
se comporta por tras do acesso pago, visto que varios estudos, como por exemplo “Still
Unwilling to Pay: An Empirical Analysis of 50 U.S.” levado a cabo Chyi e Ng (2020),
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apontam que o comportamento do publico se tornou cada vez mais importante para a

gestdo dos media.

Para resolver todas essas dificuldades o que deve ser adotado num futuro préximo
e que ja esta a ser feito em alguns meios, com sucesso — como por exemplo, o Schibsted
Media Group - ¢ a estratégia de dados para impulsionar este negécio. Ou seja, se 0s dados
forem recolhidos e combinados com o comportamento dos leitores, levar o conteudo e
apresentar a paywall no momento certo € mais provavel transforma-los em assinantes.
Alias, ao conhecer o0s seus publicos, tornam-se mais valiosos para 0s anunciantes, porque
sdo vistos como mais comprometidos com a marca, permitindo lucrar com valores

superiores ao normal (Sjgvaag, 2015).

A questdo de utilizacdo dos big data e o estudo do publico para inverter a
tendéncia do fracasso no método de negdcio das paywall surge reforcada na afirmacéo de
Chyi e Ng (2020), ao reconhecerem que “a transformacao digital deve enfrentar a sua
crise por meio de pesquisas de publico.” (p.543). Alias a ciéncia dos dados - inteligéncia
artificial dedicada a capacidade computacional de automatizar a analise de dados e a
construgdo de modelos - possibilita a personalizacao e a existéncia da paywall adaptativa
que irei mencionar adiante neste capitulo. Em termos simples, os cientistas de dados
desenvolvem metodologias e técnicas que permitem que 0s programas de computador
apreendam os dados com potencial de serem aplicados a tarefas altamente demoradas e

trabalhosas para humanos (Pérez-Seijo & Vicente, 2022).

Para além da intervencéo dos big data no aumento do sucesso das paywalls, surgiu
nos ultimos tempos, apos alguns anos de estudos o método de paywall adaptativa — que
surge relacionado aos big data e analise dos comportamentos do leitor -, acrescentando
aos tipos de paywall ja existente. Os modelos ja existentes freemium, soft paywall e hard
paywall ndo levam em consideracao o histérico de leitura do user nem os artigos que o
mesmo poderd ler no futuro e, consequentemente, pode afastar muitos assinantes em
potencial. Dessa forma o novo método adaptavel ao comportamento do leitor, que tem
vindo a ser desenvolvido ird impacta-lo no momento certo, o que o torna mais propenso
a assinar o jornal. Este modelo adapta-se a cada leitor pois cada um tem os seus proprios
habitos (Davoudi et al., 2021).

No estudo “Paywall Policy Learning in Digital News Media”, de Davoudi et al.

(2021) apos analise dos dados descobriu-se que nos trés modelos atuais (freemium, soft

40



paywall e hard paywall) o aumento no nimero de vezes que 0 acesso pago € apresentado
aos leitores pode ndo resultar necessariamente no aumento do nimero de assinaturas,

pode afastar muitos assinantes em potencial.

No futuro o importante no negdcio das paywalls relaciona-se certamente com este
modelo de paywall adaptativo, porque cada leitor é diferente entre si. Para além de
Davoudi et al. (2021), também Rufell et al. (2020), mencionam este mecanismo como
possivel formula de sucesso das paywalls ao afirmarem que as organizagcdes noticiosas
podem alimentar algoritmos com dados contextuais, como a hora do dia ou eventos
externos e construir uma solucdo de paywall digital de ajuste dindmico, que apresenta

conteudo diferente (gratuito e pago) para utilizadores ou segmentos individuais.

O comportamento dos utilizadores no passado é também um fator importante no
processo de tomada de decisdo, por isso ndo deve ser usado um acesso fixo, como os trés
ja existentes, mas sim considerar o que os leitores gostariam de ler a seguir para
posteriormente impacta-los com a paywall no momento certo, quando ja estiverem mais
envolvidos com o jornal, devido a previsao dos seus gostos noticiosos, através de um
algoritmo. Ou seja, saber onde colocar a paywall esta inteiramente ligado a politica de
antecipacéo eficaz, considerando as decisdes futuras em potencial com base num gréfico

de navegacao de artigo histdrico (Davoudi et al., 2021).

Em suma, Davoudi et al. (2021), propuseram no seu estudo um mecanismo de
acesso pago adaptavel para media digital de noticias, visto que, 0 modelo tradicional de
acesso pago permite que um user veja um numero fixo de artigos e os direcione para a
pagina de assinatura. Os autores acima citados argumentam que essa abordagem néo leva
a mais assinaturas e sacrifica outros objetivos de negdcios (por exemplo, aumentar o
tempo de permanéncia do leitor no site e 0 numero de visitas). Propuseram uma solucéo
formulando o problema da paywall como um problema de deciséo sequencial que otimiza
a razao entre a utilidade agregada dos artigos apresentados ao utilizador e o seu custo
agregado (Davoudi et al., 2021). Essa solucdo apresentada é possivel através do uso
algoritmico necessario para o grafico de historico de leitura. Esse algoritmo € um conjunto
de instrucdes especificas programadas para realizar uma determinada tarefa e resolver um
problema preciso e tem como objetivo organizar, interpretar e apresentar o historico de

forma estruturada (Pérez-Seijo & Vicente, 2022).
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Capitulo 4 — Analise de Dados: A Realidade das Paywalls do

Jornal de Noticias e Diario de Noticias

No ambito do estagio curricular desenvolvido no GMG, e tendo em conta a relevancia
da questdo das assinaturas digitais para o grupo, considerei importante um foco na
percecéo do sucesso da taxa de conversao de leitores em assinantes nas marcas Jornal de
Noticias (JN) e Diario de Noticias (DN). Com a analise dessa taxa € possivel extrair uma
série de pistas de investigacao futura, como por exemplo, qualidade de implementacéo da
paywall numa vertente tecnoldgica do sistema, a experiéncia do utilizador em contacto
com esse mecanismo, e até mesmo correlacionar a mesma taxa com a quantidade de

artigos premium em vigor a cada dia.

4.1. Metodologia

Este relatorio de estagio apresenta uma analise de conteddo quantitativa
comparativa no estudo de caso entre o Diario de Noticias e o Jornal de Noticias. Como
forma de contextualizar os resultados obtidos num quadro nacional, foram ainda
recolhidos dados do relatorio da Entidade Reguladora para a Comunicacéo (ERC), sendo
que esses numeros permitem, superficialmente, comparar o sucesso das diferentes marcas
nacionais e dos mecanismos de paywall em vigor. No entanto, a nivel mais detalhado e
tendo apenas acesso aos dados pormenorizados das marcas GMG, a nossa analise
concentrou-se na recolha de dados acerca do nimero de utilizadores em contacto com a
paywall, e as assinaturas efetivas durante 0 mesmo periodo, que possibilita a anélise da

taxa de conversdo nos dois jornais mencionados anteriormente.

Como a maioria dos jornais, 0 JN e o DN estdo disponiveis tanto numa verséo
impressa quanto online; este estudo abrange apenas assinantes digitais que usem o site ou
a aplicagdo para dispositivos mdveis. Os dados abrangem dois anos, recolhidos entre
janeiro de 2019 e dezembro de 2020, com a paywall Piano, em vigor. Embora este
periodo de 24 meses seja curto para uma anélise comparativa, estes sistemas de cobranga

de noticias apenas estdo em vigor desde 2018 nos sites do grupo. Ja em relacéo ao ano

12 Informagéo retirada do site oficial do Diario de Noticias. Disponivel em https://www.dn.pt/media/fundo-
de-inovacao-da-google-atribuiu-106-milhoes-de-euros-a-quatro-projetos-de-media-portugueses-
8981888.html (Consulta, fevereiro 2022)
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de 2021, foi implementado um novo sistema de paywall, criado internamente a Clavi,
cujos dados disponibilizados sdo mais precérios impossibilitando a continuacdo da

comparacgdo com os dados dos anos de 2019 e 2020.

Com este novo mecanismo adotado no ano transato o grupo deixou de medir a
taxa de conversdo devido a insuficiéncia de dados e correlacdo entre si. Alias, nas palavras
do diretor de Marketing e Inovacédo Digital, “a saida abrupta do Piano em finais de 2020,
sem reposicdo com tecnologia semelhante, acabou por prejudicar a performance da

paywall enquanto negdcio” (Senna, T., comunicacao pessoal, marco 1, 2022).

Com a analise dos dados desse par de anos, neste breve estudo assumo dois
grandes objetivos, em primeiro lugar perceber qual o sucesso das paywalls atualmente
implementadas no Jornal de Noticias e Diario de Noticias; em segundo lugar, entender
as perspetivas futuras na adaptacdo da paywall de ambos os jornais, para melhorar o
negocio das assinaturas digitais, isto é, entender a melhor forma de implementacdo da

paywall. Tenciono responder no final desta analise as seguintes questdes de pesquisa:

P1. Qual o sucesso da atual paywall do Jornal de Noticias e Diario de Noticias no
negacio das assinaturas digitais em Portugal?
P2. Qual o proximo passo na adaptacao da paywall do Jornal de Noticias e Diario de

Noticias, para melhorar o negdcio das assinaturas digitais?

A um nivel macro, a primeira questao e objetivo serdo atingidos tendo acesso aos
dados analiticos e quantitativos da taxa de conversdo das paywalls. Para além disso, creio
que a inclusdo dos dados (em percentagem) de utilizadores an6nimos versus registados a
navegar nessas duas marcas a investigar, permitira concluir o sucesso da datawall Nonio,
em vigor neste momento — este mecanismo esta em vigor na grande maioria dos sites com
o intuito dos utilizadores se registarem, para que a organizacao consiga recolher e analisar
os dados necessarios para posteriores estratégias. No caso da datawall do JN e DN, é
pouco porosa, Visto que apos a leitura da primeira noticia ao passar para uma segunda o
leitor € barrado. A segunda questdo e objetivo sera atingido com as respostas qualitativas

a entrevista feita ao Diretor de Marketing e Inovacédo Digital do Global Media Group.

Nesta analise de forma direta e indireta recorri a outra técnica para além da
quantitativa comparativa e qualitativa da entrevista realizada. Esta técnica comum ao ser
humano é a observacdo direta participante, que foi possivel uma vez que, este é um

relatério de estagio curricular. Esta metodologia, também denominada “participagéo-
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observacao (...) baseia-se no papel que o préprio investigador constroi e desempenha no
curso de uma interagdo social prolongada no tempo, por ser posto a prova como modo de
construir conhecimento sobre uma realidade social j& socialmente construida e
historicamente mais ou menos determinada.” (Esteves e Azevedo, 1998, pp. 41-44 citado
por Costa, 2015, p. 3).

Ao nivel da recolha dos dados analiticos e quantitativo, os ndmeros foram
retirados da plataforma de relatorios e dados do grupo, Xartbit. Este estudo e a recolha
desses dados € resultado da minha coopera¢do com uma analista do GMG, que recolhe,
agrupa, cruza e analisa os dados no grupo. Sem esta cooperacdo teria sido bastante mais
dificil, pois como ja referi anteriormente, os dados que recolhi dizem respeito ao nimero
de leitores em contacto com a paywall e 0 nimero de assinantes adquiridos nesse mesmo
periodo através da plataforma de agrupamento de dados, atualmente em vigor, que é
muito limitada, no sentido que para concluir o nimero de leitores em contacto com a
paywall, apenas conseguimos utilizar os dados de users registados e que tenham nesse
preciso momento a conta com login efetuado. Apds conversa com a analista, percebi que
apenas existia uma Unica opgao para recolha deste primeiro dado, sendo uma das que
utilizavam nos tempos da plataforma Piano. A opcéo é a recolha do nimero de sessdes
com registo e com login efetuado, em contacto com o segundo artigo fechado, visto que
0 user registado e que acede ao segundo contetdo fechado é barrado pela paywall. Isto
acontece, porgue no sistema em vigor apenas existe a oferta de um artigo fechado, feita

logo apds o registo.

Mesmo com a ajuda na resolucdo dos problemas e condugdo para um possivel
calculo da taxa de conversdao, é importante mencionar as seguintes margens de erro,
devido as limitacdes dos dados. E importante enfatizar que a analise ¢ baseada em contas
de assinaturas e ndo em individuos e € razoavel acreditar, que devido a pouca porosidade
da paywall ¢ mais comum a mesma pessoa ter ou criar varias contas para poder aceder a

mais contelidos fechados.

Para calcular a taxa de conversdo usei a seguinte férmula:

N2 de sess0es com registo efetuado em contacto com 22 artigo fechado
X = : - X 100
N2 de assinantes obtidos
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A taxa de conversao foi calculada mensalmente e para os dois jornais durante o
periodo de 2019 e 2020.

4.2. Apresentacdo dos Dados e Analise

Enquanto estagiario do GMG foi-me possivel ter uma posicdo de observador
privilegiado, com contacto direto com materiais, fontes e dados indispensaveis ao meu
objeto de estudo. Desta forma ap0s a recolha desses materiais os dados posteriormente
apresentados serdo analisados atraves da técnica de proporc¢édo, que permitira comparar a
dimens&o das taxas de conversdo entre os varios meses de 2019-2020 e dos dois jornais
em estudo. Mais além disso, e tendo em conta que tive acesso a materiais, fontes,
estratégias e obstaculos do grupo, através de andlise descritiva conseguirei explicar e

concluir ideias a partir dos dados numéricos mais a frente apresentados.

Todos os dados apresentados serdo em formato de percentagem devido a politica
de privacidade do grupo, que ndo permite a disponibilizacdo do numero exato de
assinantes. Sendo assim, dos dois dados necessarios para calcular a taxa de conversdo
apenas poderei disponibilizar o nimero exato dos segundos artigos fechados acedidos
pelos utilizadores registados nas plataformas do grupo. Todos os dados apresentados
neste capitulo dizem respeito a taxa de conversdo final, sendo que 0s ndmeros

discriminados constam na secgdo “Apéndice A”, em formato tabela.

Para iniciar esta analise declaro que primeiramente comeco pela apresentacao dos
dados referentes ao Diério de Noticias, mais concretamente pela comparacéo da taxa de
converséo dos anos de 2019 e 2020. De seguida farei 0 mesmo processo para o Jornal de
Noticias, e por Gltimo creio que serd importante constar neste relatério uma analise

comparativa entre as duas marcas, também realizada por ano.

A primeira grande conclusdo que conseguimos retirar dos dados da comparacéao
da taxa de conversdo de assinantes do Diario de Noticias em relagdo aos anos de 2019 e
2020 presentes no grafico da figura 2 é que em nenhum més dos dois anos analisados a
taxa de converséo foi além dos 1,60%. E uma taxa bastante reduzida para um grupo t&o
grande de media em Portugal. Desse periodo de 24 meses, 0 més com maior taxa de
conversdo é logo o primeiro analisado, referente a janeiro de 2019, com uma percentagem

exata de 1,54%. Nesse momento, a paywall apenas estava em vigor ha pouco menos de
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um ano, e isto, tendo em conta os restantes meses de 2019, parece que vird de um

fendmeno decrescente.

Figura 2
Comparacdo da Taxa de Conversdo de Assinantes, Diario de Noticias, entre 2019-2020.
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Nota. Dados recolhidos da plataforma interna do GMG, Xartbit (2021).

Em relagdo ao valor minimo faz-se encontrar também no ano de 2019, mais
concretamente no més de junho, com uma percentagem de 0,12%. Estes valores minimos
da taxa de conversdo, tanto em 2019 como em 2020 localizam-se no tempo de Verao,
entre 0s meses de junho e setembro, precisamente no tempo de férias que a populagéo

tende a desconectar.

Ha um facto curioso que tem de ser mencionado, o ano de 2020 tem dois periodos
em que surgem aumentos na taxa de conversdo. Um primeiro momento mais contido, que
diz respeito aos meses de marco e abril e um segundo momento com um crescimento a
partir do més de outubro, culminando no més de dezembro com uma a taxa que se
aproxima dos numeros do inicio de 2019. Estes dois factos sao justificados pela primeira
e segunda vaga da pandemia Covid-19, em Portugal, num periodo em que a populagdo
consumiu mais informacao, até porque no primeiro momento, a partir de marco de 2020,
quando sdo confirmados os primeiros casos, a maioria da populagdo manteve-se em
quarentena nas suas casas. Segundo o Anuario de Media & Publicidade (2020) ocorreu

um aumento genérico das audiéncias da Internet no conjunto das empresas de
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comunicacdo social auditadas pela Marktest.'® Essa leitura é facilmente comprovada
numa analise comparada do reach entre 2019 e 2020, como se pode ver detalhadamente
na tabela 1. Acompanhado desse aumento na audiéncia no digital, como nos comunicam
os autores do capitulo sobre o mercado portugués do Digital News Report (2021), do
Reuters Institute for the Study of Journalism, um dos aspetos positivos do ano de 2020
consiste no facto de os ndmeros mostrarem um aumento de subscritores de noticias
online. Em Portugal, este indicador evoluiu 7 pontos percentuais, de 10% para 17%. Dado
corroborado pelos dados de circulagédo paga para 2020 da Associagcio Portuguesa para o
Controlo de Tiragem e Circulacdo (APCT) que revelam de um modo geral uma subida
significativa na circulacdo paga no digital visivel mais detalhadamente na tabela 3, que

justifica o aumento da taxa de conversdo no Diario de Noticias.

Fora estes dois periodos isolados no ano de 2020 e o inicio de 2019 quando a
paywall ainda estava a estabilizar devido a sua recente implementacdo conseguimos

perceber que a estabilidade da sua taxa de converséo se concentra entre 0s 0,15% e 0,25%.

Passemos agora a analise de dados referentes ao Jornal de Noticias. Nesta
organizacdo noticiosa, a taxa de conversdo no periodo dos dois anos analisados nao vai
além de 1%, aliés o seu valor mais elevado diz respeito a janeiro de 2019 quando atingiu
o valor de 0,91%, tal como se pode comprovar no grafico presente na figura 3. Apos esse
pico, que tal como no Diério de Noticias parece-me que vird de um fenémeno decrescente
desde a implementacdo das assinaturas digitais, em 2018, a paywall estabiliza em torno
dos 0,15% e 0,20%. No entanto, como ocorre no jornal supra analisado, no periodo
correspondente as duas vagas pandémicas a taxa de conversao de leitores em assinantes
teve um aumento, sendo que no caso do Jornal de Noticias o periodo entre marco e abril
de 2020, correspondente a primeira vaga € o que tem a taxa mais elevada, ao contrario do
que ocorria no Diario de Noticias, em que esse maior aumento se verificou durante os

meses da segunda vaga.

13 Informacéo retirada do relatdrio da ERC, “Implicagdes da crise de covid-19 nas condicdes econdmicas
do setor de media em Portugal - 2020/ 1° Trimestre 2021”. Disponivel em https://www.erc.pt/pt/estudos-e-
publicacoes/media-imprensa-radio-tv/implicacoes-da-crise-de-covid-19-nas-condicoes-economicas-do-
setor-de-media-em-portugal-20201-trimestre-de-2021(Consulta, fevereiro 2022)
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Figura 3
Comparacéo da Taxa de Conversdo de Assinantes, Jornal de Noticias, entre 2019-2020.

Comparacéao da Taxa de Conversao de Assinantes, Jornal de
Noticias, entre 2019-2020
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Nota. Dados recolhidos da plataforma interna do GMG, Xartbit (2021).

Ap0s todas estas apresentacdes de dados e analise detalhada més a més, por ambos
os jornais, sendo a analise comparativa feita entre os dois anos, creio que também ¢é
importante colocar em anélise uma comparacao entre a taxa das duas marcas do GMG.
Essa analise sera também feita por ano, estando a que corresponde a 2019 visivel no

gréafico da figura 4 e 2020 no gréafico da figura 5.

Figura 4
Comparacao da Taxa de Conversao de Assinantes, entre o Diario de Noticias e Jornal de Noticias, 2019.

Comparagio da Taxa de Conversao de Assinantes, entre 0 Didrio de
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Nota. Dados recolhidos da plataforma interna do GMG, Xartbit (2021).
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Figura 5
Comparacdo da Taxa de Conversdo de Assinantes, entre o Diario de Noticias e Jornal de Noticias, 2020.

Comparagao da Taxa de Conversao de Assinantes, entre 0 Didrio de
Noticias € Jornal de Noticias, 2020
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Nota. Dados recolhidos da plataforma interna do GMG, Xartbit (2021).

Tanto no ano de 2019 como no de 2020 é percetivel que num todo a taxa de
conversao do Diario de Noticias é mais elevada que a do Jornal de Noticias. No entanto,
isto ndo significa que a do primeiro seja um ndmero bom, alias ambas as taxas séo
bastante reduzidas o que faz deste negdcio um dos pontos pouco sustentaveis no grupo.
Apenas em junho de 2019 e abril de 2020 a taxa de conversdo do Jornal de Noticias é
mais elevada, sendo que na segunda data a diferenca é de apenas 0,01%. Estas diferencas
nos nimeros estdo muito ligadas ao perfil dos leitores de ambos os jornais, sendo que o
publico do DN é mais elitista em comparacdo com o do JN que é mais “populagdo
comum”. Desta forma este Ultimo acaba por ter mais segundos artigos fechados
impactados pelos registados, por ter uma maior audiéncia, tal como se pode comprovar

na tabela 2.

Através destes dados supracitados é claro que o mecanismo de paywall, bem como
as suas estratégias internas sdo um fracasso. De seguida e com base em referéncias
bibliogréficas irei justificar, interpretar e concluir possiveis razdes para tamanho

insucesso deste mecanismo nestas marcas historicas com tanto renome, em Portugal.

Ao implementar este sistema de paywall surgem novas oportunidades para

promover a recolha de dados, por exemplo, dados personalizados dos users registados.
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Esta recolha pode ser feita através do acompanhar da jornada do cliente no site, desde o
momento do registo até a selecdo do termo de assinatura ou entdo podera ocorrer através
de um processo de gamification, que é uma estratégia que consiste no uso de técnicas e
design de jogos, permitindo melhorar a qualidade e a interacdo de um certo servico através
da invocacdo de experiéncias ludicas que normalmente ndo estariam associadas a esse
mesmo servico. Ora, um servico diz-se ludificado quando é desenhado nos moldes de
um jogo, invocando certas motivacdes com vista a obter respostas comportamentais ou
psicoldgicas, simulando os mesmos efeitos que um jogo provoca (Hamari et al., 2014).
Neste caso concreto, 0 método de “jogo” ¢ realizado através do pedido direto de dados ao

user em troca de oferta de artigos premium, surgindo uma interacdo humano-maquina.

Apds essa recolha, apesar de surgir uma oportunidade geram-se novos desafios,
pois para usar os dados de forma inteligente ha que armazenar, vincular e integrar o0s
fluxos de dados num banco central e posteriormente cruza-los e analisa-los
adequadamente, para poder configurar solugdes nas estratégias de paywall a adotar para
ter o maior sucesso possivel (RufZell et al., 2020). Todos estes processos acima descritos,
apos andlise de observacdo no momento do estagio, ndo ocorrem no grupo. Existe a
recolha de dados normal, alias dados muito superficiais que nao ajudam a personalizar os
mecanismos, no entanto, toda a analise necessaria para adaptar a paywall e as suas
campanhas ao leitor das marcas néo ocorre, sendo isto uma das justificagdes para tamanho

insucesso aos dias de hoje.

Outra das justificacbes para o insucesso das paywall de ambos os jornais
analisados, prende-se ainda com a questdo do uso dos dados recolhidos através dos
leitores dos sites. Um uso que pode ser feito a favor deste sistema é a otimizagdo das
regras de restricdo de acesso com base em decisdes orientadas pelos padrdes de uso dos
consumidores. Por outras palavras, ao rastrear 0s passos dos utilizadores e os contetdos
que preferem ler, uma das estratégias para conseguir angariar mais subscritores é
precisamente o fecho dos contetdos mais procurados pelos users, preferencialmente de

forma personalizada (RuRell et al., 2020).

O GMG tem tudo para ter sucesso nos varios modelos de negdcio, atualmente em
vigor nos meios de comunicacao social, desde o modelo de publicidade ao modelo de
assinaturas digitais, pois tal como se pode comprovar com 0s dados recolhidos do
relatério da ERC intitulado “ImplicacGes da crise de covid-19 nas condi¢des econdmicas

do setor de media em Portugal - 2020/1°Trimestre 2021”, presente humericamente na
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tabela 1 é o grupo de comunicagéo social, em Portugal com maior percentagem de reach,
ou seja, com a maior percentagem de individuos que acederam ao site pelo menos uma
vez durante o periodo da medigéo, no entanto, mesmo que o individuo contacte duas ou

mais vezes com 0 mesmo site, apenas é considerado um contacto!4 (Hong et al., 1996)

Tabela 1
Audiéncias comparadas, em reach, dos websites dos grupos de comunicacéo social em 2019 e 2020.

Grupos de comunicagéo social 2020 (%) | Evolugéo 2020/2019 (p.p.)

Rede Cofina 41,6 49,7 8,1

Rede Media Capital 41,8 49,1 7,3
Rede Global Media Group 42,8 50,0 7,2
Rede Impresa 35,4 41,6 6,2

Rede RTP 14,0 22,3 8,3

Rede Grupo Renascenca

. . 10,1 20,3 10,2
Multimédia

Nota. Adaptado do relatério da ERC (Fonte: Grupo Marktest, Anuarios de Media & Publicidade 2019,
2020).

A nivel mais detalhado o mesmo relatério da conta da classificacao, por lugares,
das marcas com maior reach em Portugal, também durante os anos de 2019 e 2020. Como
é possivel verificar detalhadamente na tabela 2, o Jornal de Noticias € o terceiro site
portugués mais acedido, em Portugal em ambos os anos aqui em analise. Estes dados vém
corroborar aquilo que referi anteriormente, o JN tem uma maior audiéncia que o DN, no
entanto, a sua taxa de conversdo de subscritores é mais reduzida. Tendo em conta estes
dados, o jornal poderia aproveitar muito mais para crescer nesta area de negocio, no
entanto, ao adotar a mesma estratégia de paywall, em vez de adapta-la ao seu publico,
acaba por ndo acontecer. O DN em 2019 ndo consta nesta tabela, visto que ficou em 10°
lugar do ranking e em 2020 surge no sétimo posto. Permite concluir que embora seja
menos lido que o JN, a paywall, mesmo ndo sendo a mais perfeita acaba por estar mais

adaptada ao seu publico.

14 Informacdo retirada do site da CAEM. Disponivel em http://caem.pt/glossario (Consulta, fevereiro 2022)
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Tabela 2
Websites portugueses com maior reach em Portugal em 2019 e 2020.

Correio da Manha

Correio da Manha TVI

Jornal de Noticias Jornal de Noticias
Publico Expresso

Noticias ao Minuto Flash

Portal das Financas NIT
Expresso Diario de Noticias

Nota. Adaptado do relatério da ERC (Fonte: Grupo Marktest, Anuarios de Media & Publicidade 2019,
2020).

E visivel que marcas concorrentes como o jornal PUblico e o Expresso sdo menos
lidos, nos dois anos em analise, que o Jornal de Noticias, no entanto, tal como se pode
ver na tabela 3, ndo significa que tenham menos subscritores digitais. Alias, tanto o
Pablico como o Expresso tém mais assinantes. Referir ainda que no ano de 2020 o jornal

Publico deixou de ser medido pela Marktest.

Tabela 3
Circulacéo digital paga de informacéo geral em 2020

Titulos nacionais de Circulacgdo digital paga 2020

Nota. Adaptado do relatério da ERC (Fonte: Grupo Marktest, Anuarios de Media & Publicidade 2019,
2020).

Utilizando o termo de comparagdo com o Publico, apesar de no ano de 2019 ficar
apenas um lugar atras, a nivel de subscritores tem mais de quatro vezes os assinantes do

Jornal de Noticias.

Este facto pode ser justificado tendo em conta a interface do user, que é bastante

importante no negécio das assinaturas digitais. A interface de utilizador facilita a
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experiéncia de utilizacdo sem atritos dos processos internos do sistema da paywall. Por
exemplo, uma pagina de paywall sem opc¢éo de registo e apenas s6 com a op¢ado de assinar
facilita o processo de compra e acaba por convencer mais leitores a subscrever, tal como

acontece no site do Publico e se pode verificar na figura 6 (Rul%ell et al., 2020).

Figura 6
Pagina da Paywall ao entrar sem login num artigo premium, no site do Plblico.*®

UUANDU Escolnaa modalidade
OMUNDO o _—
ESCURECE 129€ w70 206

Pagamento

Name no Cartio

Nimero do Cartio

Data de Validade Cédigo de Seguranga

Mo sou um fobd

Nota. Printscreen do site do Publico (Consulta, fevereiro, 2022).

Em contrapartida, no site do Jornal de Noticias, tal como no do Diario de Noticias
a experiéncia de utilizador sem registo € dificultada tal como se pode comprovar na figura
7. Neste caso, o utilizador é impactado com excesso de informacéo para, primeiramente,
fazer o registo. SO neste passo muitos dos potenciais assinantes desistem no meio de um
processo mais demorado, até porque a grande maioria dos utilizadores de ambos 0s
jornais, navega sem registo e sem login efetuado o que demonstra também o insucesso da
datawall Nonio, tal como se pode verificar nos graficos das figuras 8 e 9. O insucesso €
percetivel no JN visto que, 93% dos utilizadores navegam sem registo ou login e no DN

0 nlimero aumenta num ponto percentual para 94%.

15 Informagdo retirada do site do Publico. Disponivel em
https://www.publico.pt/assinaturas/eleicoes2022?trackingld=91ac18bdb4618e45dad9a712bcc6b3297529
71d1f09e72542d (Consulta, fevereiro 2022)
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Figura 7
Pagina da Paywall ao entrar sem login num artigo premium, no site Jornal de Noticias.®

NOVO REGISTO

GENERO *
) HOMEM MULHER

DATA DE NASCIMENTO

Nota. Printscreen do site do Jornal de Noticias (Consulta, fevereiro, 2022).

SO apds efetuarem o registo e posteriormente confirmarem a autenticidade da
conta via e-mail é que os possiveis assinantes sdo reencaminhados para a pagina de

paywall e efetuam a escolha da modalidade.

Figura 8
Gréfico da taxa de login do Jornal de Noticias, em 2020.

Taxa de Login, Jornal de Noticias
= Login Efetuado = Sem Login/Registo = Subscritores

1%

Nota. Dados recolhidos da plataforma interna do GMG, Xartbit (2021).

16 Informagdo retirada do site do Jornal de Noticias. Disponivel em < https://www.jn.pt/nacional/o-
programa-festas-do-carnaval-em-todo-0-pais-14630734.html?target=conteudo_fechado > [Consulta,
fevereiro 2022]
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Figura 9
Gréfico da taxa de login do Diario de Noticias, em 2020.

Taxa de Login, Diario de Noticias

= Login Efetuado = Sem Login/Registo = Subscritores

1%

Nota. Dados recolhidos da plataforma interna do GMG, Xartbit (2021).

Outro facto que pode justificar o sucesso neste negécio das assinaturas digitais,
por parte do jornal Publico, em contrapartida com o insucesso dos jornais do GMG apesar
do maior reach do grupo e das boas audiéncias de ambos 0s jornais, esta relacionado com
a quantidade de artigos premium produzidos por dia. Tal como se pode verificar no

grafico da figura nimero 10.

Figura 10
Gréficos da percentagem de artigos fechados no 1° e 2° ecras da homepage, em outubro de 2021

Percentagem de artigos fechados na homepage
outubro 2021

Diario de Noticias - 6,80%
Jornal de Noticias - 11%

Nota. Dados recolhidos de forma pessoal para a realizacdo deste relatério (Captado, outubro 2021)

55



Como se pode verificar, tanto o Jornal de Noticias como o Diario de Noticias
apenas colocam no 1° e 2° ecrds da homepage 11% e 6,8%, respetivamente, de contetdo
bloqueado, por acesso pago. Em contrapartida mais de metade dos artigos presentes na
homepage do Publico estdo bloqueados, sendo que apenas os assinantes digitais
conseguem ter acesso a sua leitura. Estas concluses vdo mais além ao analisarmos o
valor das modalidades que séo bastante altas — valor anual 49,90€ para o Jornal de
Noticias e 59,90€ para o Diario de Noticias - tendo em conta estes fatores de producao
de artigos premium e configuracdo do mecanismo de paywall através do cruzamento e
analise dos dados dos leitores e da interface do utilizador, tal como referi nas paginas
anteriores (Rufell et al., 2020).

Depois da menc¢éo a todos o0s erros cometidos no grupo na questdo deste modelo
de negdcio das assinaturas digitais ha uma agdo que é bem desenvolvida e que segue
varios estudos. Esses estudos mostram que os consumidores preferem um mecanismo de
pagamento por periodo a um mecanismo de pagamento por uso, ou seja, uma paywall que
tenha termos de assinatura mais longos, ao inves da cobranca por artigos (Lambrecht &
Skiera, 2006).

Surge 0 momento das respostas as duas questdes de pesquisa, apdés a
demonstracdo, analise e conclusdes dos dados ao longo deste capitulo. A primeira questédo
- “Qual o sucesso da atual paywall do Jornal de Noticias e Diario de Noticias no negécio
das assinaturas digitais em Portugal?” — embora ja tenha vindo a responder nos paragrafos
anteriores a0 mesmo tempo que analisava os graficos e as tabelas é importante referir
concretamente que a paywall de ambas as marcas, tem pouco sucesso, isso € percetivel
quando a taxa de conversdo esta em 90% dos meses abaixo de 1%, sendo que, na grande
maioria estabiliza numa percentagem infima ao rondar os 0,15% a 0,20%. Ao
correlacionar essa analise com os dados recolhidos do relatorio da ERC, esta conclusdo
de insucesso da paywall ganha mais forca, visto que € o grupo com maior reach,
inclusivamente o Jornal de Noticias encontra-se nos lugares cimeiros e ndo capitaliza
assinantes ficando atrés do Publico e Expresso, que possuem quatro vezes e seis vezes
mais assinantes, respetivamente. Esta concluséo é ainda corroborada no acesso a dados
qualitativos retirados da entrevista ao atual diretor de Marketing e Inovacéo Digital ao
afirmar que o facto da paywall ter chegado tardiamente, em comparag¢do com as outras
marcas nacionais afetou a sua performance, “a concorréncia teve a vantagem de perceber

mais cedo a importancia das paywalls no futuro préximo dos jornais, e ja tinham feito a
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curva de aprendizagem quando o GMG ainda estava a equacionar ter a tecnologia Piano,
em 2018”. Além disso, apds a retirada abrupta desta paywall no segundo semestre de
2020 sem a substituicdo por um mecanismo semelhante também afetou o desempenho
deste negocio no grupo, “a tecnologia usada tem de ser desenvolvida para se tornar numa
paywall. Para ja, a Clavi ndo tem flexibilidade nem agilidade na publicacdo e
monitorizacdo em tempo real da paywall. Ndo permite uma gestdo ordenada e diaria de
campanhas segmentadas. Ndo permite a segmentacdo das audiéncias em funcéo de um
modelo RFV. N&o permite fazer testes A/B com agilidade” (Senna, T., comunicacgéo

pessoal, marco 1, 2022).

Relativamente & segunda questdo — “Qual o proximo passo na adaptacdo da
paywall do Jornal de Noticias e Diario de Noticias, para melhorar o negdcio das
assinaturas digitais?” — apenas poderia ser respondida com base nos dados qualitativos
retirados da entrevista e seria alcancavel com a resposta a seguinte pergunta — “Qual a
perspetiva de futuro das paywalls no grupo?”. A resposta foi bastante direta, “0 primeiro
passo seria mesmo desenvolver a tecnologia (existente) de acordo com as necessidades
de mercado (...) (porque) a paywall continuarad a ser um ativo importante na economia
dos jornais do grupo e por isso continuara a ser utilizada nos médio e longo prazos e o
grupo continuara a investir, porque tem margem de progressao nesta linha de receita.
Podera inclusivamente ser alargada a outras publicagdes no futuro” (Senna, T.,
comunicacdo pessoal, marco 1, 2022). E percetivel que ndo se ira desistir deste
mecanismo, no entanto, a estratégia ainda ndo esta muito bem alinhada, visto que, apesar
de ndo ter muito sucesso, 0s assinantes que vao capitalizando acabam ainda por gerar

algum lucro, o que no panorama atual é bastante positivo.
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Conclusao

O presente relatério de estagio propunha descrever e relatar as atividades
desenvolvidas na vertente pratica curricular do mestrado de Novos Media e Praticas Web
da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa e a
demonstracdo dos ensinamentos e evolucdo adquiridos ao longo dos trés meses de
estagio. Para além deste primeiro ponto, foi-me proposto pelo meu orientador investigar
uma problematica relacionada com a experiéncia e as minhas atividades na entidade de
acolhimento do estagio. A escolha como pode ser comprovada no decorrer deste relatério

recaiu sobre a questdo das paywalls nas suas demais vertentes de implementacéo.

Relativamente ao ponto do estagio, tal como relatei no decorrer do capitulo dois
foi bastante proveitoso em maltiplos sentidos. Primeiramente, no sentido de adaptacao ao
mercado de trabalho, visto que, todas as atividades que foram desenvolvidas acarretavam
variadas responsabilidades, sendo que sempre fui tratado como mais um trabalhador, que
poderia contribuir para o sucesso do departamento onde estava inserido e nao apenas um
mero estagiario, no sentido negativo do termo. Senti que foi um estagio baseado na
evolucdo progressiva, isto €, as atividades que desenvolvi ndo estagnaram, alias a sua
complexidade foi aumentando a medida que as minhas valéncias e adaptacdo a politica
de trabalho da empresa melhoravam. Em relag@o aos ensinamentos captados ao longo da
vertente letiva, sendo um mestrado mais pratico dei uso aos maximos conhecimentos
praticos adquiridos ao longo do ano transato. No entanto, confesso que varios termos mais
tedricos e algumas plataformas online utilizadas em algumas atividades no estagio foram
também importantes na integracdo do departamento e nas tarefas a desenvolver. Refiro-
me, por exemplo, ao primeiro més de estagio dedicado a ambientacdo com o tema
principal do departamento (assinaturas digitais), em que foi necesséaria a utilizacdo da
plataforma Figma (para desenvolvimento dos user experience), que até ao momento nédo
era utilizada no grupo, e aos variadissimos termos teoricos relativamente a esta area da
experiéncia do utilizador. Em suma, foi um tempo bastante positivo na minha vida
estudantil e profissional, onde percecionei 0 bom e 0 mau de trabalhar numa grande
empresa de media portuguesa, aprendi muito e aprofundei muitos conhecimentos ja
captados na atividade letiva, como por exemplo a plataforma Adobe Photoshop, ou até
mesmo a construcdo de users experiences, que ja havia desenvolvido nas unidades

curriculares de Préticas Web e Atelier de Design e Producdo de Contedos para a Web.
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Para desenvolver a vertente proposta pelo orientador, relativa a pesquisa de uma
problematica relacionada com a &rea onde estive inserido, parti de trés questbes de
investigacao, as quais consegui responder com sucesso apos o desenvolvimento de todas
as fases deste relatério. A primeira questdo - “Qual o sucesso da atual paywall do Jornal
de Noticias e Diario de Noticias no negdcio das assinaturas digitais em Portugal?” -, a
segunda questdo - “Qual o proximo passo na adaptacao da paywall do Jornal de Noticias
e Diario de Noticias, para melhorar o negocio das assinaturas digitais?” — e a terceira
questao “As paywalls sdo eficazes como forma de neg6cio no jornalismo digital?” sdo
parte integrante do meu estudo de caso. Visto ja ter respondido as duas primeiras questdes
no capitulo da analise de dados, precisamente, por fazerem parte das minhas questfes de
pesquisa e objetivos pretendidos no meu estudo de caso relativo a tematica das paywalls
no JN e DN, devo neste momento responder a terceira questdo formulada no ponto de
partida deste relatorio. Esta Gltima questdo € ambigua, visto que a eficacia depende de
variados fatores (qualidade jornalistica, exclusividade do contetido, renome da marca e
desenvolvimento tecnoldgico do mecanismo de paywall) tal como é descrito durante todo
0 capitulo 3. Posto isto, existem marcas em que o sistema € eficaz, tal como o The New
York Times, Wall Strett Journal e The Washington Post e outras marcas em que 0
mecanismo ndo é eficaz como o The Dallas Morning News, e neste caso concreto do
estudo o JN e DN.

Considero este estudo importante, no sentido em que toda a revisdo de literatura
presente incorpora opinides e exemplos concretos de sucesso e insucesso de paywalls, no
entanto, pouco relacionado a realidade portuguesa. E percetivel tendo acesso aos dados
evidentes no capitulo quatro, que a paywall do Jornal de Noticias e Diario de Noticias
tem um sucesso reduzido. Tendo em conta a revisdo da literatura tal evidéncia é
correlacionada com opinifes negativas relativamente a este novo modelo de negdcio. Ou
seja, na realidade portuguesa, pelo menos neste grupo de media, o impacto da paywall é
negativo, tendo em conta a no¢ao de uma maior independéncia da receita de publicidade
digital, uma vez que as assinaturas digitais ndo conferem 0s lucros necessarios a
sobrevivéncia da empresa. Relativamente & segunda questéao, sé foi possivel retirar uma
concluséo apos efetuar uma entrevista com Tiago Senna, Diretor de Marketing e Inovacéo
Digital do grupo, visto que é um dos visados na tomada de decisdes futuras neste &mbito.
E percetivel que para ja tudo permanecera da mesma forma — com a paywall produzida

internamente Clavi -, visto que, apesar do insucesso aparente 0 mecanismo de paywall
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ndo da prejuizo, e que apesar do lucro reduzido, contribui para a luz verde nas contas do
grupo. Tendo em conta este facto 0 mecanismo podera ser alargado a outras marcas do

grupo, nas palavras de Tiago Senna.

Esta ultima ideia é percetivel e nada surpreendente pois, apds a adaptacdo dos
jornais ao online e sendo este ambiente cheio de novos concorrentes, como Google e
Facebook a proporcéo da receita de publicidade diminuiu e as assinaturas tornaram-se
uma parte cada vez mais importante dos modelos de negocios das organizacdes de
noticias, embora as assinaturas impressas representem a maior parte da receita do leitor,
(Barthel, 2017).

Neste momento, 0 mecanismo de assinaturas digitais ajuda na pressédo que as
organizacdes de noticias enfrentam para conseguir lucro e perpetuar a atividade
informativa tdo importante para uma sociedade democratica. No entanto, € percetivel que
as paywalls, pelo menos com a tecnologia atual, ainda ndo séo a solugdo mais favoravel
para obter lucro, ou seja, o estado atual deste mecanismo nédo é o mais eficaz como forma

de negdcio no jornalismo digital e como forma de fazer frente aos macro concorrentes.

H& uma série de pesquisas futuras, que deveriam avancar para compreender
melhor os modelos de negdcios digitais a nivel do seu desenvolvimento e gestdo de
estratégias de monetizacdo de conteudo, com tdpicos relacionados ao impacto da
configuracdo da paywall no comportamento do consumidor nas etapas de pré-conversdo
(aquisicdo) e poOs-conversdo (engagement e retengdo) — “‘existem poucos estudos
realizados sobre o comportamento do publico por detras das paywalls porque 0 acesso a
dados e métricas internas é necessario e dificil de obter” (Wadbring & Bergstrom, 2021,
p. 321) - e ao impacto das inovagdes tecnoldgicas e sua aplicabilidade nos sistemas de
paywall e na configuracdo das mesmas. InvestigacGes com esses topicos podem ajudar os
envolvidos neste negdcio a prepararem melhor os sistemas para o futuro na economia
digital. O mercado de conteddo pago esta em crescimento, a nivel global e, nesse
processo, seria importante desenvolver continuamente abordagens inovadoras para

resolver o dilema de monetizacao das organizacGes noticiosas (RuBell et al., 2020).

Para findar é certo que, apesar dos seus pros e contras, as paywalls irdo continuar
a ser aposta pelas demais organizacgdes de noticias ao redor do mundo, sendo esta uma
receita mais estavel e concreta do que a de publicidade. “O contetdo de qualidade nédo é

gratuito (e) no futuro, o bom jornalismo dependera da capacidade de uma agéncia de
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noticias atrair clientes. O antigo modelo de negdcios baseado principalmente na
publicidade estd morto” (Murdoch, 2009, dezembro 8).
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Anexo 1 — User Experience (UX Flow) e o seu processo de
producio na plataforma Figma

- pi— i ) .
o

Figura 1 - Ux Flow atual no site Jornal de Noticias, para artigos abertos com recurso a
plataforma Nonio para efetuar login/ registo.

Figura 2 - Sugestao de Ux Flow de melhor navegacéao para artigos abertos, no site Jornal
de Noticias, sem recurso a plataforma Nonio para efetuar login/ registo.
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ARTIGO 1
VouErage FECHADO / SEM LOGIN .
e
R > g . ~ -

REGISTO NONIG
CONFIRMACAD DO Ml

mmmmmm

Figura 3 — Ux Flow atual no site Jornal de Noticias, para artigos exclusivos fechados

com recurso a plataforma Nonio para efetuar login/ registo.

Figura 4 - Sugestdo de Ux Flow de melhor navegacéo para artigos exclusivos fechados,

no site Jornal de Noticias, sem recurso a plataforma Nonio para efetuar login/ registo.
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Figura 5 — Ux Flow sem recurso a plataforma Nonio para criacdo de uma assinatura
gratuita (oferta dos primeiros 5 artigos exclusivos fechados) de forma a promover o

registo de mais utilizadores.

User Experience COM NGNIO

ol

~  User Experience SEM NONIO

Artigo Fechado
Artigo Aberto

Line &1

Arrow 77
Mrrow 76
Arrow 75
Arrow 72
Arrow 67
Arrow B

Ellipse 3
Arrow 68

Line 78

REGISTO/LOGIN °

Figura 6 — Exemplo do processo de criacdo dos Ux Flow’s com recurso a plataforma
Figma.
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Anexo 2 — Novo design de login/registo no site Jornal de
Noticias e o seu processo de producao na plataforma Canva

l" Login com:
ﬁ

0la! Quer continuar a ler?

‘& Eficil,

GRATIS!

Esqueceu-se da palavra-passe? Recuperar

Vantagens do Registo

Ja esta registado? Faga Login
Ainda nao esta registado?

Voltar 2 homepage Registe-se gratis!

Figura 7 — Sugestdo de novo design para fazer login e registo no site através da
plataforma Nonio. Nota: este pop-up, designado por Datawall, aparece sempre, a

qualquer utilizador, ap6s ler um artigo aberto ou fechado.

’" Registe-se com:
~
I
OIa! Quer continuar a ler? =
‘@ Efici,
GRATIS!
O
J4 esté registado? Faga Login
Voltar & homepage Ja esta registade? Faga Legin

Figura 8 — Processo de criacdo da sugestdo de novo design dos pop-up de login/ registo

com recurso a plataforma Canva.
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Anexo 3 — Excel com analise da taxa de ocupaciao dos videos
presentes nos sites das marcas Global Media Group
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Figura 9 — Analise da taxa de ocupacao dos videos presentes nos sites de todas as marcas
Global Media Group. Recolha dos dados “Code Served Count” com recurso ao Ad
Maneger do Google Analytics e da faturacdo de video do grupo e posterior cruzamento
para criacdo de graficos no Excel. Nota: esta analise surge para perceber que maior
numero de videos ndo corresponde a uma maior faturacéo e foi encomendada no sentido

de melhorar o mecanismo de video do grupo.
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Anexo 4 — Criacio do evento “Conferéncia JN e TSF — Margens

Que Se Ligam” na plataforma Eventbrite

C @ eventbrite.com/preview?eid=209749535507/

- Nov
18
Conferéncia JN e TSF -

MA

QUE S

Inscreva-se ja.

Acerca deste evento

Acerca deste evento

"Margens Que Se Ligam"
RGENS

E LIGAM

[ = =] iin Grawio
Vendas terminadas Detalhes
Data e hora
quinta, 18 de novembro de 2021

Localizagéo

Biblioteca Almeida Garrett, Jardins do Paldcio
de Cristal

Rua de Dom Manuel Il

4050-239 Porto

iapa

*»0 :

Figura 10 — Evento “Conferéncia JN e TSF — Margens Que Se Ligam”, publicado. Link
de acesso: https://www.eventbrite.com/preview?eid=209749535507/

€ C @ eventbrite.com/man:

Manage my events

Conferéncia JN e TSF
- "Margens Que Se
Ligam"

Thu, Nov 18,2021 9:30 PM

Q@ sesicino
© oetis
Q e
© rubicr

Dashboard

Order Options

Manage Attendees

Reports

e/events/20974953!

Description

Add more ¢

sils to your event like your schedule, sponsors, or

featured guests, Loarn more

Inscreva-se b

130
T B ¢ @ i =
Acerca deste evento
0 Jornal de Noticias ¢ a TSF promovem, no préximo dia 18 de novembro (quinta-
feira), em parceria com as cAmaras municipais do Porto e de Vila Nova de Gaia, uma
emqueof na nova p © Douro. Uma ponte que é
afinal um dos pilares do investimento que levara & anunciada construgao de uma
segunda linha de metro en s rto e de Gaia. “Margens que se
ligam” juntaré especilistas das 4reas que se cruzam neste processo
complexo, da mobilidade ao ambiente, do projeto ao planeamento, passando pela
decisBo politica, Um debate em que se pretende que nada fique por dizer. E para que
I todos os cidadéos formar informada
PROGRAMA
21H30 | SESSAO DE ABERTURA
Rui Moreira, Presidente da C. M. do Porto
Eduardo Vitor Rodrigues, Presidente da C. M. de Vila Nova de Gaia
5

Figura 11 — Processo de criagdo do evento “Conferéncia JN e TSF — Margens Que Se

Ligam”, através da plataforma Eventbrite.
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Anexo 5 — Materiais publicitarios dos passatempos para
assinantes digitais Jornal de Noticias, Diario de Noticias e O
Jogo

GANHE
CONVITES
DUPLOS PARA
ESTA
ANTESTREIA*

v 11 DEZEMERO
g LISBOA e PORTO

Clifford

Figura 12 - Mrec publicitario de circulacdo online no site Jornal de Noticias para o
passatempo - oferta de bilhetes para o filme “Cliford, o cdo vermelho”, nos cinemas para

assinantes.
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Figura 13 — Processo de criacdo em Adobe Photoshop do mrec publicitério de circulagdo
online no site Jornal de Noticias para o passatempo - oferta de bilhetes para o espetaculo

“A Nova Cinderela No Gelo”, para assinantes.
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Ganhe

s Convites Duplos
Para Este

Espetaculo*

1 de dezembro a

‘*\( )/\ e 5 de janeiro

CINDEREFA ——

N~ 'NO- GFLO

1 0% DEZEMBRO - S DE JANEIRO m

1=

MAR

“oferta exclushva 3 assinantos

Figura 14 — Mrec publicitario de circulacdo online no site Jornal de Noticias para o
passatempo - oferta de bilhetes para o espetdculo “A Nova Cinderela No Gelo”, para

assinantes.

0 MAR SHOPPING MATOSINHOS
EA AM LIVE APRESENTAM

Ganhe
ssstiines | Convites Duplos
Para Este
Espetaculo*

1 de dezembro a

y (=
‘ » I\() /\' & - 8 Sde.janeiro '
l N D E Rl: P /\ MAR Shopping Matosinhos

NO-GELO
N

1 DE DEZEMBRO — 5 DE JANEIRO Panicipe AQUI

*oferta exclusiva a assinantes

Figura 15 — Processo de criacdo em Adobe Photoshop do mrec publicitério de circulagdo
online no site Jornal de Noticias para o passatempo - oferta de bilhetes para o espetaculo

“A Nova Cinderela No Gelo”, para assinantes.
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REPORTAGEM

Discotecas optam por

fechar um meés face
aregras “impraticaveis”

PASSATEMPOS IN EXCLUSIVO

Politécnico pede
certificado ou teste
para comer na cantina

Em Braganga, presidente da instituiao decidiu adotar
as regras que estiio em prética no acesso a restaurantes

Figuras 16 — Coluna publicitaria de circulacdo em papel no Jornal de Noticias impresso

(7 de dezembro), do passatempo para oferta de bilhetes para assistir ao filme “Cliford, o

cdo vermelho”, nos cinemas para assinantes.

ARNENSNHAND

B ee

Figura 17 — Processo de criacdo em Adobe Photoshop da coluna publicitaria de

circulacdo em papel no Jornal de Noticias impresso, do passatempo para oferta de

bilhetes para assistir ao filme “Cliford, o cdo vermelho”, nos cinemas para assinantes.
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Santuario da Penha com Antigo Paco
nova imagem daVirgem  Episcopalja

£ réplica da que existe na capelinha das Aparicdes. na Cova da Iria,
© serd hoje mostrada 80 pabiico durante & missa da Imaculada Conceiclo

. T

= .

Porca E;gmm—;'ebglou
por ravina e foi salva
pelos bombeiros

Anm\qu|nnL’K’uuﬂo\ oaiy e uma altura de trés
um ribeiro em Grade, Arcos de Valdevez

-
-
AS CARTAS QUE NUNCA ESCREVT \ "

o 2021 E

Figura 18 — Coluna publicitaria de circulacdo em papel no Jornal de Noticias impresso
(8 de dezembro), do passatempo para oferta de bilhetes para assistir ao espetaculo “A

Nova Cinderela No Gelo”, para assinantes.
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Figura 19 — Processo de criacdo em photoshop Coluna publicitaria de circulacdo em
papel no Jornal de Noticias impresso, do passatempo para oferta de bilhetes para assistir

ao espetaculo “A Nova Cinderela No Gelo”, para assinantes.
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Anexo 6 — Materiais publicitarios para o Jornal de Noticias e
revista Noticias Magazine do passatempo Amigos Felizes da
marca “All 4 pets”

Figura 20 — Pégina publicitaria do passatempo Amigos Felizes, para a revista Noticias

Magazine e Jornal de Noticias impresso.
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Habilite-se a ganhar prémios
paraoseu amigo de4 patas.

I - -
0 Jornal de Noticias, a Noticias Magazine e o Alldpets
lancam um desafio no TIKTok.

mats divertido do seucao o
atono TikTok!
N30 se escgueca de deatificar

@AMIGOSFELIZESALIAPETS
Famigostelizesalidpets

“woor

Figura 21 — Processo de criacdo em Adobe Indesign da pagina publicitaria do passatempo

Amigos Felizes, para a revista Noticias Magazine e Jornal de Noticias impresso.
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Figura 22 — Quarto de pagina publicitaria do passatempo Amigos Felizes, Jornal de

Noticias impresso, no dia 7 de dezembro de 2022.
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Figura 23 — Processo de criacdo no Adobe Photoshop do quarto de pagina publicitaria do

passatempo Amigos Felizes, Jornal de Noticias impresso.

Habilite-se a ganhar prémios
paraoseuamigo de 4 patas.

(=)
txﬁu alh

AMIGOS
FELIZES

(k1] (L

Partilhe o video
mais divertido do seu cdo ou
gato no TikTok!
Nao se esqueca de identificar
no seu video:

@AMIGOSFELIZESALL4PETS
#amigosfelizesall4pets

Figura 24 — Sequéncias integrantes do mrec em gif animado para publicidade do

passatempo “Amigos Felizes” no site Jornal de Noticias e Noticias Magazine.
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Anexo 25 — Processo de criagdo em Adobe Photoshop do mrec animado em gif para
publicidade do passatempo “Amigos Felizes” no site Jornal de Noticias e Noticias

Magazine.

oy -

INDireto Nacional Local Justica Mundo Economia Desporto Pessoas Inovacio Cultura Opinido NM TAG

Julgamento

& Guarda prisional que matou
agente da PSP em Evora

condenado a 15 anos de prisao

Fogo

Mulher com mobilidade

reduzida morre em incéndio

numa casa em Espinho Jogo entre Vizela & B-SAD adlado &
outras noticlas em 80 segundos

Seguranca privada trouxe paz a
Escola Secundaria de Valenca

35% dos concelhos nao tém
farmaicias com testes gritis

Todos os distritos do pals tém municipios a descoberto. Picos de Demolicke s
procura obrigaram a ratear entregas. Press3o sobre testagem Ma_ql’ma qug yarer ad}cax 0
prédio Coutinho da paisagem

dispara antes dos jogos de futebol.

de Viana chegou esta manha

Figura 26 — Mrec a correr online no site para publicidade ao passatempo “Amigos

Felizes” no site Jornal de Noticias.
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7 de dezembro

3

m W k @AMIGOSFELIZESALLAPETS #amigosfelizesalldpets t' i

Figura 27 — Superboard para publicidade ao passatempo “Amigos Felizes” no site Jornal

de Noticias e Noticias Magazine.
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Figura 28 — Processo de criacdo em Adobe Photoshop do Superboard para publicidade

ao passatempo “Amigos Felizes” no site Jornal de Noticias e Noticias Magazine.
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Figura 29 — Superboard a correr online no site para publicidade ao passatempo “Amigos

Felizes” no site Jornal de Noticias.
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Figura 30 — Email Marketing enviado através da plataforma E-goi.
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@AMIGOSFELIZESALLAPETS
#AMIGOSFELIZESALLAPETS

Figura 31 — Processo de producdo de videos para apelar a participacdo, atraves da
plataforma Canva para publicar no perfil “Amigos Felizes” do Tik-Tok, rede social onde

estava a decorrer o passatempo.
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Anexo 7 — Materiais publicitarios para o aniversario Global
Media Group

ABRIMOS TODOS 05
CONTEUDOS EXCLUSIVOS®

OX I (J0c0

16 de dezembro a 3 de janeiro 2022

PARA CELEBRAR O ANIVERSARIO

Global Media

GROUP

*Login/Registo necessdrio

Figura 32— Pop-up/ mrec de publicidade ao aniversario do grupo para circular nos sites
das marcas Global Media Group.

& globalmediagroup.pt/2021/a-global-oferece-o-natal

-
t Global Media OGRUPO  MARCAS RECRUTAMENTO  CONTACTOS
L

Noticias » A Gle

A GLOBAL OFERECE O NATAL

NOTIIRS 0 Clobal Media Croup faz qu

PRESSKIT dezembro a 3 de Janeiro tod

Jogo vao estar abertos. Basta

noticias.

ABRIMOS TODOS 0S
CONTEUDOS EXCLUSIVOS'

DX [ (J060

PARA CELEBRAR O ANIVERSARIO

‘ Global
o= “Log

Boas leituras e Feliz Natal!

yu)d INJ 0050

Figura 33 — Péagina da web no site da Global Media Group com a noticia de publicidade
ao aniversario do grupo acompanhada do material publicitario - Pop-up.
https://www.globalmediagroup.pt/2021/a-global-oferece-o-natal/

86


https://www.globalmediagroup.pt/2021/a-global-oferece-o-natal/

ABRIMOS TODOS os
CONTEUDOS EXCLUSIVOS*

(LA IN @Lﬂﬂ]@ﬂ]

46 de dezembro a de janeiro d

#
.
=
2
bé
7
ES
e
*
&
.
»
2
T
&

=]
w
8

PARA CELEBRAR O ANIVERSARIO

—

Nl S

Global Media

GROUP

Figura 34 — Processo de criacdo através do Adobe Photoshop do pop-up e mrec de
publicidade ao aniversario do grupo para circular nos sites das marcas Global Media
Group.

ABRIMOS TODOS 0S CONTEUDOS EXCLUSIVOS* PARA CELEBRAR 0 ANIVERSARIO

BN m [M[[J]G@ ‘, 'GGR!JtJF!)aIMedia

nbro : - - £.3
16 de dezembro a 3 de janeiro de 2 *Login/ Registo necessario

ABRIMOS TODOS 0S CONTEUDOS ESCLUSIVOS*  PARA CELEBRAR O ANIVERSARIO

GROUP

BY m M@G@ ‘( Global Media

4
mbro a 3de janeiro de 2022 =

ABRIMOS TODOS 0S CONTEUDOS EXCLUSIVOS*
DX @ (J060

PARA CELEBRAR O ANIVERSARIO (| GlobatMedia

Figuras 35, 36, e 37 —Superboard com tamanho desktop, tablet e mobile, respetivamente
de publicidade ao aniversario do grupo para circular nos sites das marcas Global Media

Group.
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Figuras 38 — Processo de criacdo através do Adobe Photoshop do superboard desktop de
publicidade ao aniversario do grupo para circular nos sites das marcas Global Media
Group.
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Figuras 39, 40, e 41 — Ticker com tamanho desktop, tablete e mobile, respetivamente de
publicidade ao aniversario do grupo para circular nos sites das marcas Global Media

Group.
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Figura 42 — Processo de criacdo através do Adobe Photoshop do ticker mobile de
publicidade ao aniversario do grupo para circular nos sites das marcas Global Media
Group.
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Figuras 43 e 44 —Storie e post para publicidade ao aniversario Global Media Group.
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Anexo 8 — Newsletters de E-mail Marketing de anuncio as
campanhas “Black Friday”; “Comic Con Portugal 2021”;
“Circo de Natal 20217

Didrio de Nolicias
Figuras 45 —  Primeira

ASSINATURA ANUAL
CcoM... DESCONTO

newsletter de E-mail Marketing
- 5 n % realizada aquando da blackfriday 2021,

com recurso a plataforma E-goi.

O Diario de Noticias esta a oferecer-lhe 50% de desconto na assinatura
anual. Aproveite ja a Black Friday DN e mantenha-se sempre bem
informado por metade do preco!

Nao espere mais e faca parte da nossa comunidade!

DX

Remover Versao web

Rua Tomas da Fonseca, Torre E, Piso 3 1600-209 Lisboa Lisboa Portugal

Enviado por noreply@mkt-gmg.pt para luisffmanuel@gmail.com

s
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Figuras 46 — Segunda newsletter de
E-mail Marketing realizada aquando da
blackfriday 2021, com recurso a plataforma

E-goi.

Nota: estas newsletters foram também

realizadas para as outras duas marcas: Diario

de Noticias e Jornal de Noticias.

Didrio de Nolicias

Ainda da tempo de receber o seu bilhete duplo para o maior evento de
cultura pop!

Alguns dos seus icones vao estar presentes, em Lisboa. Se é fa de
Stranger Things, Game of Thrones ou muitas outra séries esta

oportunidade é para si.

Assine o Diario de Noticias e receba de oferta dois bilhetes para a
Comic Con Portugal 2021.

Na&o espere mais, assine e ganhe agora!

DX
Remover Versdo web

Rua Toméas da Fonseca, Torre E, Piso 3 1600-209 Lisboa Lisboa Portugal

Enviado por noreply@mkt-gme.pt para luisffmanuel@gmail.com

JIGITAL

0J060

% 4 ASSINATURA ANUAL
=Ry % RESCONTY,
-

CONTINUA

0O JOGO continua com a Black Friday. Aproveite esta promogao de 50%
de desconto na assinatura anual e mantenha-se sempre informado por
apenas 24,90€.

Nao perca esta ultima oportunidade e faga parte da nossa comunidade
de assinantes!

ASSINE JA

(060

Remover Versao web

JIGITAL

ASSINAT‘BQ\ JN ANUAL

No Jornal de Noticias temos em consideragao a sua presenca.
Queremos que volte a fazer parte da nossa comunidade de assinantes.

Temos uma oferta especial, escolha uma das nossa assinaturas anuais
(Blackfriday ou Comic Con) até dia 6 de dezembro, e ganhe 4 bilhetes
para o Circo de Natal. Venha divertir-se e traga os seus familiares e

amigos, no dia 8 de dezembro, as 17h30!

Nao espere, assine hoje e volte a ser um membro JN!

ASSINE JA

Remover Versao web
Rua Tomas da Fonseca, Torre E, Piso 3 1600-209 Lisboa Lisboa Portugal

IGITAL

Figuras 47 e 48 — Newsletter de E-mail Marketing realizada aquando da campanha Comic

Con 2021 e Circo de Natal, no Porto, com recurso a plataforma E-goi.
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Figura 50 - Elaboracédo das segundas newsletters “Black Friday’ na plataforma e-goi.
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Figura 52 - Elaboragédo da newsletter “Comic Com Portugal 2021~ na plataforma e-goi.
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Anexo 9 — Entrevista Realizada ao Diretor de Marketing e
Inovacao Digital do Global Media Group

Grupo 1: Paywall no geral
1- Quais os pros e contras das paywalls?

Se pensarmos em termos filoséficos para o que uma paywall pode significar no
mundo online, podemos afirmar que uma paywall € uma restri¢ao a liberdade dos leitores,
pois significa uma barreira de acesso aos contetdos que as pessoas querem ler, ver ou
ouvir. Partindo deste principio, uma paywall € restritiva do acesso ao conteudo, e pode
prejudicar a marca que esta a barrar. Mas, por outro lado, foi a forma encontrada de
qualificar o acesso ao contetdo, isto €, de separar o trigo do joio, entre quem quer
realmente ler aquela noticia, e as outras que, vendo a paywall, simplesmente abandonam
a pagina. Na minha opinido, apenas tém sucesso 0s OCS que explicam muito bem a razédo
da paywall e a introduzem bem na user journey. As pessoas sabem que os contetdos
custam dinheiro e que precisam de ser remunerados, mas ndo esquecer que grande parte
deles tém acesso gratuito a outras fontes, como a televisdo ou a radio, o que
provavelmente é mais do que suficiente para mais de 90% da populacdo. Por outro lado,
as paywalls convertem leitores em assinantes, o que é bom para a sustentabilidade dos
mesmos Orgaos.

2- Qual o tipo de paywall que deveria ser adotada para conferir maior sucesso
a este modelo de negdcio: hardpaywall, paywall media/porosa ou modelo
fremium? E porqué?

Depende muito da estratégia delineada, da forca da marca, da qualidade editorial.
O The Economist ou 0 Financial Times, por exemplo, tém hard paywalls, o que significa
que nenhum conteddo esta disponivel gratuitamente, mas fazem valer-se da sua
notoriedade e qualidade dos seus conteudos e do alcance da marca em termos mundiais.
Ja outras marcas tém uma estratégia assente em paywalls mais porosas, em que parte do
conteudo esta aberto, mas outro exclusivo para assinantes, este € 0 modelo que vinga em
Portugal, o chamado modelo freemium, em que ha uma degustacdo primeiro do que a
pessoa pode contar, mas depois fica interdita de aceder mais se ndo pagar pelo acesso.
Portanto, ndo existe um modelo vencedor, depende muito da estratégia, da marca e do
conteudo.

3- Como deveria ser feita a paywall para cativar o leitor e ser 0 menos intrusivo
possivel?

Na minha perspectiva, que por principio digital ndo sou favoravel as paywalls,
penso que o futuro podera passar por um modelo descentralizado de acesso as noticias.
Com a evolucéo da blockchain, com a aproximacao de um mundo cookieless, em que a
privacidade e a seguranca dos dados pessoais sdo cada vez mais relevantes, e que irdo
condicionar a publicidade ainda mais, os browsers serdo cada vez mais privados assim
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como a atividade dos internautas, o que vai permitir modelos muito interessantes e justos,
como, por exemplo, uma pessoa poder aceder a noticias premium em troca de um valor
obtido em publicidade que consumiu voluntariamente, e pela qual também recebeu uma
parte da receita que pode aplicar para desbloquear contetidos. Serd a economia da atengéo
no seu grande esplendor.

Curiosamente, a paywall pode servir para vender uma assinatura com uma
determinada validade, mas poderia dar também para aceder a um contetido especifico,
isto é, permitir a compra de conteildo a peca. Seria fazer o unbundling da oferta, mas o
que poderia significar uma destruicdo de valor no negdcio das assinaturas, pois teria
certamente um efeito de canibalizacdo indesejavel, e uma consequente perda de receita,
pois a compra por impulso ainda funciona bem. E um modelo tentador, mas muito
perigoso em termos de viabilidade.

4- O que pensas da paywall como uma retroinovacéo, no sentido em que o
mecanismo adotado é exatamente 0 mesmo que assinaturas em papel de ha
uns anos, mas desta feita realizado no digital?

Enquanto se continuar a querer transpor o0 modelo de negdcio tradicional para o
digital, a sustentabilidade dos jornais vai ser muito dificil. O periodo de transicéo é longo
e mais demorado por causa das proprias empresas que estdo moldadas nesse modelo. O
processo de transformacdo digital é fundamental que aconteca antes da utilizacdo de
paywalls. N&o acontecendo isso, sera provavelmente uma tecnologia mal aproveitada, por
néo ter a empresa toda focada na paywall. Na verdade, 0 GMG chegou mais tarde do que
a concorréncia, e nestas coisas da tecnologia, ser pioneiro é normalmente sinénimo de
maior sucesso. E 0 GMG ainda mantém muito a cultura do papel, pois ainda € a grande
fonte de receita.

Mas o modelo da paywall é de facto parecido com o do papel, alias, ndo ha muito
mais modelos, ou se paga pelo acesso ao contetido ou ndo. Para que se possam equacionar
novos modelos de negdcio, de facto diferentes e diferenciadores, e que aproveitem bem
o potencial do digital - indo muito para além da simples transposicdo do modelo - é que
iremos assistir a um novo paradigma de sustentabilidade assente num novo paradigma
dos media, que sera muito diferente do atual. Os que se adaptarem mais rapidamente serdo
vencedores.

Grupo 2: Paywall no Global Media Group (GMG)

5- O facto do mecanismo de paywall ter chegado bastante tarde a GMG
prejudicou de alguma forma o seu desempenho?

Certamente que sim. A concorréncia teve a vantagem de perceber mais cedo a
importancia das paywalls no futuro préximo dos jornais, e ja tinham feito a curva de
aprendizagem quando o GMG ainda estava a equacionar ter a tecnologia Piano em 2018.
A boa utilizacdo de uma tecnologia como esta exige maturidade e isso s6 com o tempo e
muitos testes. Por outro lado, a saida abrupta do Piano em finais de 2020, sem reposicao
com tecnologia semelhante, acabou por prejudicar a performance da paywall enquanto
negocio.
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6- Qual a implementacdo de paywall mais correta para gerar o minimo de
constrangimentos para o leitor, no JN/DN a luz do que se faz “la fora”?

Vou ter de responder de forma redonda, porque cada caso € um caso. Mas diria
que fundamental e critico é ter em atencéo trés vetores: uma boa user experience, bem
pensada e estruturada com insights baseados na data dos leitores; 2 - orientacdo para o
Valor, isto &, o utilizador tera de reconhecer valor suficiente na proposta, que pode ser
segmentada, para pagar; 3 - processo de compra/ registo sem quaisquer friccbes, muito
seamless, transparente e Com poucos passos.

7- O que esté a ser desempenhado atualmente (o tipo de paywall usada) e o0 que
deveria ser para ter mais sucesso?

Em primeiro lugar, a tecnologia usada tem de ser desenvolvida para se tornar
numa paywall. Para ja, a Clavi ndo tem flexibilidade nem agilidade na publicacéo e
monitorizacdo em tempo real da paywall. N&o permite uma gestdo ordenada e diaria de
campanhas segmentadas. Nao permite a segmentacdo das audiéncias em funcdo de um
modelo RFV. N&o permite fazer testes A/B com agilidade. Enfim, diria que o primeiro
passo seria mesmo desenvolver a tecnologia de acordo com as necessidades de mercado.

8- Qual a perspetiva de futuro das paywalls no grupo?

A paywall continuara a ser um ativo importante na economia dos jornais do grupo e por
isso continuard a ser utilizada nos medio e longo prazos e o grupo continuara a investir,
porque tem margem de progressdo nesta linha de receita. Podera inclusivamente ser
alargada a outras publicagdes no futuro.

Grupo 3: Estratégia econdmica baseada em paywalls
9- Até que ponto as assinaturas digitais contribuem para a receita do leitor?

Tendo em conta o angulo da receita do leitor, as assinaturas digitais podem ter um
peso muito relevante neste eixo, pois representam uma receita recorrente, garantida, numa
relacdo direta com o consumidor, com principios de fidelizacéo e retencdo, garantindo
um life time value que a publicidade ndo consegue garantir.

E vimos, com a pandemia, e vamos ver agora com a guerra, que a publicidade é
muito volatil enquanto fonte de receita e que temos de depender o minimo dela. Para além
da questdo da dependéncia, existe também o fator Valor. Um assinante vale 10x mais o
valor de um leitor em publicidade. Para atingir a sustentabilidade teorica, o ideal é, nas
assinaturas, almejar o mesmo valor que temos de publicidade digital nas mesmas
propriedades.

10- Assinaturas digitais serdo meios importantes para garantir a sobrevivéncia
dos media tradicionais as continuas evolugbes no mundo digital e
tecnoldgico?

Diria que no curto prazo sim, préximos dez anos, mas que tendera até 1a a tornar-se
obsoleta, em substituicdo de novos modelos que se irdo desenvolver e a que os media se
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terdo de adaptar, nomeadamente a cripto-economia e 0os multiversos, com base em
tecnologia de gaming, de blockchain, AR, VR, XR, etc. Nos préximos 20 anos, o digital
trard tdo rapidamente novas plataformas e novas formas de consumir conteddo que
tornara a paywall uma obsolescéncia do passado, mas ndo necessariamente 0 modelo das
assinaturas digitais.
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Apéndice A
Dados complementares aos graficos da taxa de conversao da paywall do
Jornal de Noticias e Diario de Noticias

Diario de Noticias

2019 2020
Nimero de 2° Taxa de NUmero de 2° Taxa de
M Artigo fechado Converséo de Artigo fechado Converséo de
eses . - . .

acedido por users leitores em acedido por users leitores em

registados assinantes registados assinantes
Janeiro 11660 1,54% 45313 0,17%
Fevereiro 19153 0,85% 39810 0,10%
Marco 23243 0,55% 54519 0,32%
Abril 25840 0,36% 51949 0,33%
Maio 35876 0,26% 37726 0,22%
Junho 35585 0,12% 29144 0,16%
Julho 36683 0,17% 25845 0,17%
Agosto 34988 0,19% 38423 0,18%
Setembro 28110 0,19% 33516 0,13%
Outubro 30590 0,21% 31797 0,22%
Novembro 35482 0,21% 19236 0,42%
Dezembro 34760 0,18% 6685 1,47%

Jornal de Noticias

2019 2020
Numero de 2° Taxa de NUmero de 2° Taxa de
Aurtigo fechado Conversdo de Avrtigo fechado Conversdo de
Meses . . . .
acedido por users leitores em acedido por users leitores em
registados assinantes registados assinantes
Janeiro 9743 0,91% 54915 0,12%
Fevereiro 26002 0,24% 56339 0,09%
Marco 30602 0,24% 102993 0,31%
Abril 39519 0,14% 62829 0,34%
Maio 51936 0,11% 63227 0,21
Junho 47231 0,15% 72123 0,12%
Julho 49047 0,13% 82612 0,07%
Agosto 44499 0,10% 87324 0,06%
Setembro 39033 0,10% 71809 0,09%
Outubro 42310 0,13% 67144 0,13%
Novembro 30369 0,12% 61713 0,18%
Dezembro 37762 0,16% 43921 0,27%
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