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Resumo

Importancia de um plano de comunicagdo e disseminagdo coeso para sucesso dos projetos

europeus H2020 — Twinning

O papel da comunicac¢ao de ciéncia nas relagdes academia-industria

Palavras-chave: comunica¢do de ciéncia; projetos EU Horizon 2020 Twinning; colaboragdo academia-

industria, comunicagdo estratégica

E notdria, ao longo das Ultimas décadas, a necessidade de criar interacdes entre o sector académico e o
sector industrial de modo a maximizar o valor socio-econédmico dos avangos cientificos. E este um dos motes
do quadro de financiamento cientifico europeu Horizon 2020, que promove o desenvolvimento de
determinada drea cientifica através do estabelecimento de redes de colaboragdao com varios stakeholders

para além do meio académico, entre eles o sector industrial.

Ao mesmo tempo que é promovido pela Comissdo Europeia a criacdo de didlogo entre a academia e a
industria, parece haver desconhecimento por parte dos coordenadores e gestores de projetos em como
abordar estas interagoes, em parte devido ao ndo conhecimento de quem sdo os intervenientes do lado da
industria, como estabelecer os primeiros contactos e que ferramentas de comunicacdo usar. Igualmente, o
meio académico parece ndo valorizar ou compreender a utilidade em estabelecer uma colaboragdo préxima
com a industria, o que leva muitas vezes os beneficidrios dos projetos do quadro Horizon 2020 a ndo
priorizarem este didlogo, apesar das obrigacGes dos contractos de financiamento. Assim, muitas das acdes
organizadas neste sentido acabam por ndo ser frutiferas, uma vez que sdo desprovidas de um objetivo
especifico e com uso inadequando dos recursos materiais e humanos. Entao como podem os coordenadores
de projetos Horizon 2020 corresponder as exigéncias europeias no que toca ao estabelecimento de relagdes

com a industria?

Através da analise da bibliografia, de projetos Horizon 2020 coordenados por instituicbes portuguesas e
de entrevistas a elementos de institutos de investigacdo portugueses, foi possivel criar um guia pratico no
qual sdo identificados e enumerados exemplos de bons procedimentos e considera¢Ges, que tém como
objetivo servir como linhas orientadoras para futuros coordenadores e gestores de projeto no desenho

estratégico dos seus planos de comunicagcdo com potenciais colaboradores do sector industrial.






Abstract

Importance of a cohesive communication and dissemination plan to ensure the success of the

European H2020 Twinning Projects

The role of science communication in the academic-industrial relationships

Keywords: science communication, EU Horizon 2020 Twinning projects, academy-industrial collaboration,

strategic communication

In the last two decades, it has become clear the need to establish an interaction between the academia
and industry to maximize the socio-economic value of the scientific advances. This is the main goal of the
Horizon 2020 finding program, which aims to promote the development of a specific research area through
establishment of networks with different stakeholders outside of the academia, such as the industrial

partners.

If in one hand the European Commission foster the establishment of a dialogue between the academia
and industry, on the other the project coordinators and managers are not aware on how to promote this
network, as they are not aware who to contact, how to establish those first contacts and are unable to
identify which communication tools should be used. Likewise, the academia does not seem to value or
understand the relevance of establishing a collaborative network with industry, although it is required by the
grant agreement obligations. Several of the organized actions are devoid of meaning, as they lack a well-
defined goal and clear assessment of the human and material resources available. As such, how can the
Horizon 2020 project coordinators properly correspond to the contractual obligations when it comes to

fostering a academia-industry collaborations, if they are not perceived as relevant?

Through bibliographic analysis, evaluation of Horizon 2020 funded-projects coordinated by Portuguese
institutes, and interviews to keys players of Portuguese R&D institutes, it was possible to develop a guideline
that highlights good practices and relevant considerations, that will assist future project coordinators and
managers in the design of a strategic communication plan to further foster the academia-industry

collaborations.
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Introdugao

O presente trabalho visa a criacdo de um guia com recomendacgdes praticas relevantes para fomentar, de
forma estratégica, a comunicagdo entre as unidades de Investigacdo & Desenvolvimento académicas e o
sector da industria, no ambito de projetos de investigacdo. Esta compilacdo de boas praticas e
recomendacdes tem como principal objetivo servir como um conjunto de orientac¢ées dirigidas aos gestores
de projetos e investigadores envolvidos nos projetos financiados pelo quadro europeu Horizon 2020, de

modo a facilitar a comunicacdo e disseminagao dos seus projetos junto do sector industrial.

Grande parte dos agentes financiadores de projetos de investigacdo requerem dos investigadores
académicos uma consideracdo séria da inovacdo e impacto das suas investigagGes. Em particular, os
financiamentos europeus enquadrados no programa Horizon 2020 priorizam, na avaliacdo final dos projetos,
o estabelecimento de interagGes com stakeholders para além do meio académico e da investigacao
fundamental. E dada extrema relevancia ao impacto dos projetos na exploracdo dos resultados através do
estabelecimento de relagdes com o sector da industria, na geragao de produtos ou servicos a serem usados
por entidades tanto do meio académico como fora deste, e na formulagcdo de recomendacdes ao nivel das

politicas publicas.

Para esclarecimento, o termo academia sera usado para descrever todos os investigadores (juniores,
seniores e pessoal de apoio) afiliados a instituicdes universitarias e/ou centros de investigacdo dedicados a
pesquisa fundamental da ciéncia, e por norma geridas com fundos atribuidos por agéncias publicas ou
fundacgGes nacionais ou internacionais. O termo industria sera utilizado como referéncia a empresas com
financiamento proéprio dedicadas a investigacdo aplicada, focadas na comercializacdo de produtos ou
tecnologias cientificas, podendo também englobar cientistas ou pessoal especializado, bem como pessoal

com fungdes de gestdo ou negocios.

No ambito dos projetos financiados, em particular com fundo publicos, espera-se que os investigadores
interajam e comuniquem com as diferentes partes interessadas, promovendo o desenvolvimento de
determinada drea cientifica e potenciando a exploracao de tal conhecimento. No entanto, quando se fala de
comunicagdo de ciéncia, realga-se a comunicagdo com publico ndo cientifico, ndo especializado, e pouco
destaque é dado a formas de comunicar ciéncia com a industria, onde o publico inclui também investigadores

e especialistas com formacdao em diversas areas cientificas.

Ao mesmo tempo que é pedido que haja construcdo de didlogo e interagBes entre a academia e a
industria, parece haver um certo desconhecimento de parte a parte sobre quem sao os intervenientes, como

estabelecer os primeiros contactos, e que ferramentas podem ser usadas para fomentar estes didlogos.
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A criacdo de pontes de interacdo proximas entre estes dois lados da ciéncia torna-se assim cada vez mais
importante para promover uma evolucdo coesa dos conhecimentos cientificos e das suas aplicagdes. Tendo
experiéncia profissional nos dois sectores, consigo facilmente identificar as vantagens no cultivo de uma
relacdo estreita entre o sector académico e industrial. Ao mesmo tempo, consigo também identificar os
principais desafios que parecem dificultar esta relacdo considerada por vdrios como necessaria.
Principalmente no cargo atual, como gestora de um projeto europeu, apercebo-me da diversidade de
abordagens para concretizacdo destes contactos e interagbes, bastante subjetivas a cada entidade
coordenadora e parceiros de projeto. E embora seja possivel encontrar algumas recomendagdes por parte
da Comissdo Europeia para a disseminagdao e comunicacao dos projetos, pouco énfase parece ser dado a
comunicagdo de ciéncia como disciplina que possui conhecimentos e ferramentas Uteis para a construgdo de

um plano estratégico que incentive a comunica¢do da academia com a industria.

Através da andlise das praticas seguidas pelas instituicGes no dmbito de projetos financiados, propde-se
aqui descrever os elementos fundamentais para a interagdo entre a academia e a industria — objetivos,
abordagens, mensagens a transmitir, e desafios — e agrupd-los num Guia Pratico que apoie o investigador
académico no desenho estratégico de atividades que visem promover a interagdo entres estes dois lados da
ciéncia. A construcdo deste guia baseia-se na analise dos planos de comunicacao e resultados de projetos
com financiamento Horizon 2020 enquadrados no programa Twinning, bem como num conjunto de
entrevistas com representantes de gabinetes académicos de apoio a comunidade cientifica e representantes

académicos com parcerias empresariais.

A construcdo deste guia inicia-se com um Enquadramento tedrico, explorando alguns conceitos e
literatura que suporta a importancia e funcdo da comunicacdo de ciéncia na construcdo de didlogos e
interacOes entre os diferentes publicos-alvo. No primeiro sub-capitulo, “Comunicar ciéncia”, é feita uma
breve contextualizagdo da tematica, a relevancia da existéncia de um didlogo constante sobre o que é a
ciéncia e os diferentes publicos alvo, e a ilustragdo de como a comunicacdo de ciéncia pode servir de base

para a criacdo de relacGes e cooperacdes estratégicas com os diferentes intervenientes e publicos.

No sub-capitulo seguinte, “Comunicar ciéncia no dmbito do programa-quadro H2020”, é disponibilizada
informacdo sobre a estrutura deste tipo de financiamento da Comissdao Europeia, quais os principais
objetivos e resultados esperados. De igual modo, sdo abordados os materiais e informagdes disponibilizados
pela Comissdo Europeia para apoio aos beneficiarios do financiamento no desenvolvimento dos seus

projetos, nomeadamente em termos de comunicacao.

O enquadramento tedrico termina com o sub-capitulo “A industria como publico-alvo da comunicagdo de

ciéncia” onde é abordada a importancia de diferenciar os publicos da comunicac¢do de ciéncia, em especial a
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industria. Sdo abordadas as expectativas e ideias pré-concebidas entre a academia e a industria, e

enumerados alguns dos fatores que promovem e distanciam a interagao entre estes dois sectores.

Em Metodologia sdo descritos os métodos utilizados para a recolha de informacao relevante sobre a
comunicacdo entre a academia e a indUstria, e para a analise comparativa de diferentes acdes e resultados.
Sao descritos, nomeadamente, a andlise de planos e produtos de comunicagao dirigidos ao sector industrial
utilizados por alguns projetos financiados pelo quadro EU H2020 Twinning, e a escolha do processo de
entrevistas como meio de recolha de informac¢Ges e experiéncias profissionais dos representantes de
gabinetes de apoio a projetos cientificos dentro de uma instituicdo académica e de representantes do sector

industrial.

Em Resultados e Discussdo s3ao apresentadas e examinadas as informagdes recolhidas com a analise dos
website e documentacdo publica dos Projetos Europeus H2020 Twinning selecionados e das diferentes
entrevistas com colaboradores do sector académico, divididos entre académicos com ligacdo préxima ou
distante do sector industrial. Estes irdo fornecer importantes aspetos e consideracdes a serem tidos em conta

de modo a estabelecer um didlogo entre a academia e a industria.

A partir desta analise propde-se assim a criagdo de um guia de consideragdes e recomendacdes Uteis para
um investigador académico e gestores de projetos europeus no desenho da comunica¢do com a industria —
“Como comunicar de forma estratégica com parceiros da Indulstria” — Guia pratico para gestores de
projetos e investigadores académicos envolvidos nos projetos europeus. Este passard pela identificagdo e
caracterizacdo dos seguintes pontos: Como definir o Propdsito e Objetivos de comunicagdo, Como definir o
publico-alvo, Como definir a Mensagem: topicos essenciais, Quais os maiores desafios, Proposta de algumas

agdes, com a ilustracdo de casos e agdes recolhidas durante a analise de projetos e das entrevistas.

Pretende-se assim salientar a importancia que a comunicag¢ao de ciéncia assume na construcao de um
plano estratégico de interacdo entre os dois sectores, no desenho de um plano de comunicagao apropriado
que vise fomentar o estabelecimento de colabora¢Ges Academia-Industria. Em particular sdo salientadas
boas praticas e a construcdo de ferramentas basicas que permitam a apresentacdo de uma mensagem
assertiva e cativante para o sector industrial. Nesta analise sobressai a existéncia de pré-ideias que demarcam
os desafios na comunicagao entre os dois sectores. Sobressai igualmente a diversidade de concretizagdo de

acles, em muito dependentes da area de projeto e da motiva¢do da equipa coordenadora.

Este projeto de andlise da fungdo e objetivo da comunicac¢do de ciéncia, como aliado para a construcdo
de relagdes de colaboragdo entre a academia e a industria, termina com um sumario das principais
mensagens e consideragdes retiradas das diferentes observagdes, bem como uma apreciagao as limitacGes

do estudo aqui apresentado.
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Enquadramento tedrico

Capitulo 1 — Comunicar ciéncia

Comunicacgado de ciéncia é uma drea de pratica e de investigacdo em claro crescimento nas ultimas duas
décadas (Burns, O'Connor, & Stocklmayer, 2003), contudo a sua definicdo pode englobar multiplos sentidos
(Carvalho & Cabecinhas, 2004). Talvez esta falta de clareza (Burns, O'Connor, & Stocklmayer, 2003) possa em
muito ser associada a diversidade de modos de atuacdo, de atores e recetores envolvidos nas diferentes

acGes de comunicacgdo de ciéncia (Carvalho & Cabecinhas, 2004).

Comunicar ciéncia é muito mais do que incentivar os cientistas a falarem sobre as suas investigacdes e
problematicas, isto porque também o préprio conceito ciéncia é muito mais do que somente descrever o
trabalho desenvolvido em laboratério. Contudo, e com o desenvolvimento que se tem acompanhado nas
ultimas décadas, é reconhecida a importancia que a ciéncia e a tecnologia tém na sociedade atual e o quanto
0 progresso socio-econdmico é em parte dependente do conhecimento adquirido em paralelo com a
evolucdo da ciéncia e da tecnologia (Coutinho, Araljo, & Bettencourt-Dias, 2004). Deste modo, nao é
guestiondvel a necessidade e relevancia de se comunicar ciéncia. No entanto, continua em debate o seu
formato, a sua abrangéncia e diversidade dos seus objetivos (Burns, O'Connor, & Stocklmayer, 2003)

(Coutinho, Araujo, & Bettencourt-Dias, 2004).

O dever e responsabilidade atribuidos ao cientista em partilhar os seus conhecimentos de modo a
contribuir para o aumento da literacia cientifica da sociedade ficou claro no relatério “The Public
Understanding of Science” pela Royal Society, mais conhecido como o Bodmer Report de 1985 (Bodmer,
1985). Desde entdo tém sido multiplos os recursos utilizados para aproximar os cientistas da sociedade, com
uma grande aposta na promogdo de diferentes atividades e na formacgdo da comunidade cientifica para que
esta comunicacado seja eficiente. Vdrias sdo as iniciativas criadas, principalmente ao nivel da Unido Europeia
(Miller, et al., 2002). Estas tém como objetivo permitir a “Compreensdo Publica da Ciéncia” ndo sé através
do entendimento dos conceitos cientificos, como também possibilitar a sociedade as ferramentas
necessarias para perceber e valorizar na sua integra os diferentes contributos da ciéncia e da tecnologia para

as suas vidas (Miller, et al., 2002).

Enquanto para muitos autores a definicdo de “comunicacdo de ciéncia” pode ser desvinculada da do
“envolvimento publico com a ciéncia”, uma vez que este reconhece um aprender mutuo tanto do publico
como dos cientistas, para outros a abordagem ao termo “comunicacdo de ciéncia” deve ser feita através de
uma perspetiva mais histérica, uma vez que consideram que esta pressupde somente a passagem de

conhecimento (Bultitude, 2001).

17



Perante o desafio de definir Comunicagdo de Ciéncia, Burns et al. (2003) questiona se esta é somente
sinénimo de consciéncia cientifical, ou de entendimento cientifico?, ou de literacia cientifica3, ou se é
refletido pela existéncia de cultura cientifica®. Ou se na verdade esta é o somatdrio de todos os pontos acima
mencionados, apresentando assim uma definicdo de Comunicacdo de Ciéncia, talvez mais atual e
particularmente apropriada as atividades de outreach, uma vez que providencia um conceito mais facil de
ser avaliado para verificar a eficacia da acdo de comunicagdo. Assim em 2003, Burns et al. sugerem definir
Comunicac¢do de Ciéncia como o uso apropriado de capacidades, servigos de imprensa, atividades e didlogo
gue produzam uma ou mais respostas pessoais do cidaddo em relagdo a ciéncia, seguindo o acrénimo AE/OU:
Awareness — Consciéncia, Enjoyment — Prazer/diversdo, Interest — Interesse; Opinion-forming — Formacgao de
Opinido, e Understanding — Compreensado (Burns, O'Connor, & Stocklmayer, 2003) (Hallanhan, Holtzhausen,

Van Ruller, Vercic, & Sriramesh, 2007).

Talvez parte da definicdo de comunicacdo de ciéncia passe por se conseguir responder a questdo “porqué
comunicar ciéncia?” e ao mesmo tempo perceber os fatores culturais que contribuem para o afastamento
da ciéncia da sociedade. A base da ciéncia e da sua comunicacdo é a confianca que os diferentes publicos
tém na capacidade e exceléncia dos cientistas (Bultitude, 2001). Deste modo, e para se conseguir criar um
didlogo entre a comunidade cientifica e as diferentes audiéncias, para que estas consigam apreender a
ciéncia no seu todo, é necessdrio valorizar a contribuicdo que a ciéncia e a tecnologia tém no
desenvolvimento socio-econdmico. Para tal é necessario identificar e caracterizar a audiéncia, ajustando o

formato de comunicagdo, para assegurar a correta captacdo do seu interesse (Miller, et al., 2002).

Parece haver um interesse crescente por varios tipos de publico nas diversas areas cientificas, como
reforcado pelos dados do ultimo Euro-barémetro (Abril-Maio 2021)°, em particular no contexto portugués®.
Contudo, a capacidade de compreensdo pelos diversos publicos é influenciada pela capacidade de os
cientistas comunicarem a sua ciéncia, nem sempre feita de forma clara e interessante como sublinhado em
1989 por Durant et al. (Durant, Evans, & Thomas, 1989). Estes problemas causam uma disrup¢do na relacdo
entre a ciéncia e a sociedade, que parecem manter-se, como mais tarde apontado pelo Science and
Technology — 3™ Report pela House of Lords em 2000: “On the one hand, there has never been a time when

the issues involving science were more exciting, the public more interested, or the opportunities more

1 Public Awareness of Science (PAS)

2 Public Understanding of Science (PUS)

3 Scientific Literacy (SL)

4 Scientific Culture (SC)

5 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail /2237

6 Factsheet disponibilizada em formato pdf no link da nota de rodapé #5 — “European citizens’ knowledge and
attitudes towards science and technology - Country Factsheets in English Portugal — EN”
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apparent. On the other hand, public confidence in scientific advice to Government has been rocked by a series
of events (...) and many people are deeply uneasy about the huge opportunities presented by areas of science
including biotechnology and information technology, which seem to be advancing far ahead of their

awareness and assent.” (Report, 2000).

A comunicacdo de ciéncia é por isso a ponte que tenta unificar os cientistas e a sociedade, para que estes
possam trabalhar em conjunto, com o fito de ser positivo, inclusivo e produtivo (Burns, O'Connor, &
Stocklmayer, 2003), o que depende também da forma como essa comunicagdo é feita. Apesar de
questionada a sua eficiéncia, muitas das abordagens dos cientistas com o publico sdo tomadas de cima para
baixo numa visdo pedagégica, se é que assim pode ser chamada. Isto é, o papel do investigador é de
transmitir os conhecimentos cientificos de forma parcialmente digerida, uma vez que se considera que o
publico é completamente leigo no tema — Modelo do Défice Cognitivo (Gregory & Miller, 1998). Dada a
assimetria deste modelo, varios investigadores propuseram um novo formato, onde a comunicagdo se
processa em ambas as direcdes — Modelo Interativo — tentando incorporar os conhecimentos adquiridos
durante a vida para melhor processar e avaliar os factos e conceitos cientificos. Esta modelo de interacao
ndao sé pressupde um publico mais ativo como também pede aos cientistas que estejam a par do
conhecimento “local” do publico-alvo, adaptando a forma e conteldo da sua comunicacdo para que ressoe
junto deste, criando assim estrutura para didlogo, numa comunicacdo direta e bidirecional (Coutinho, Araujo,

& Bettencourt-Dias, 2004).

Maioritariamente, os cientistas sdao treinados e formados para realizar trabalhos de investigacdo e ensino,
avaliar a investigacao feita por eles e por outros, apresenta-la e discuti-la dentro da comunidade cientifica
académica. Deste modo, a criacdo de pontes de didlogo com o publico ndo cientifico antevé da parte do
cientista um “trabalho de casa”, para estudar a sua audiéncia e adaptar o conteddo a ser comunicado de

forma a ir ao encontro de uma comunicagdo mais simétrica (Bettencourt-Dias, Coutinho, & Araujo, 2004).

Se por um lado ha uma certa hesitacdo da parte dos cientistas em comunicarem com publicos ndo
especializados, por outro ha um sentido de dever (Davies, 2013), em muito cultivado pela crescente medida
tomada por alguns governos e fontes de financiamento em incluir nas bolsas de investigacdo a exigéncia de
disseminagdo e comunicacdo do trabalho desenvolvido a diferentes audiéncias, para que possam ser atingido
o impacto socio-econdmico que tanto se deseja com a evolugao da ciéncia e tecnologia (Bettencourt-Dias,

Coutinho, & Araujo, 2004).

Em particular a Unido Europeia deu especial atencdo a este ponto através do Plano de Acdo Ciéncia e
Sociedade (European Commission, 2002), onde a Comissdo Europeia exige aos cientistas, centros de

investigacdo e a industria, a responsabilidade de providenciar os desenvolvimentos no conhecimento
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cientifico e tecnoldgico aos cidaddos europeus, recomendando assim que os cientistas assumam a
responsabilidade de melhorar a educagdo bdsica de ciéncia e promover uma cultura de comunicagdo
transparente dos seus resultados com todos os publicos. De forma complementar, o Relatério do Grupo
Especialista para a Comissdo Europeia (Miller, et al., 2002), que visou estudar o entendimento publico da
ciéncia e o nivel de cultura em relagdo a ciéncia e tecnologia, aconselhou aos cientistas a¢cdes de treino de
como comunicar a sua ciéncia, de modo a desenvolver capacidades para entrarem em didlogo com os
diferentes publicos para que estes possam tomar decisOes devidamente informados. Este mesmo relatdrio
reconhece a importancia de ao nivel da formag¢do avancada, apostar na formacgdo dos jovens alunos na area
de comunicac¢do de ciéncia, uma vez que tem a mesma relevancia que a formacao técnica e especializada

(Miller, et al., 2002).

Em suma, os cientistas e comunicadores de ciéncia precisam de estar atentos a natureza do conhecimento
existente na audiéncia-alvo, perceber como os factos estdo a ser percecionados por este publico e antever
potenciais implicagdes que esta informacao tera para o recetor (Miller S. , 2001). Assim pode pensar-se na
comunicacdo de ciéncia como uma comunicagdo estratégica que visa despoletar uma reagdo AE/IOU 7 (Burns,

O'Connor, & Stocklmayer, 2003) no publico recetor da mensagem.

Por comunica¢do estratégica entende-se a organizacdo e partilha de informagdo com um propdsito
vantajoso para uma determinada missdo (Hallanhan, Holtzhausen, Van Ruller, Vercic, & Sriramesh, 2007),
baseando-se esta na criagdo de um plano de interacdo e contacto entre entidades, com vista a servir um
determinado projeto (Zerfass, Vercic, Nothhaft, & Werder, 2018). Desta forma, a abordagem estratégica
exige uma andlise da audiéncia, objetivo, desenho da mensagem, escolha do canal mais apropriado e

avaliacdo da sua eficacia (Hallanhan, Holtzhausen, Van Ruller, Vercic, & Sriramesh, 2007).

A comunicacdo é atualmente promovida no seu conceito cientifico como um instrumento focado e
preocupado ndo sé com a maneira como a mensagem é expressa, mas também com o que acontece com
guem recebe a mesma. Contudo o foco parece estar maioritariamente na mensagem sem haver um

seguimento de como esta é percecionada (Hallanhan, Holtzhausen, Van Ruller, Vercic, & Sriramesh, 2007).

Mesmo que a comunicagdo seja vista apenas como um dos instrumentos para construir relacionamentos,
confianca, legitimidade ou reputacdo, é necessario compreender os processos subjacentes pelos quais as
informag¢des sdo transmitidas e o significado criado, uma vez que este exercicio é fundamental para
compreender e avaliar os resultados dessa comunicagdo (Hallanhan, Holtzhausen, Van Ruller, Vercic, &

Sriramesh, 2007). Assim a comunica¢do na sua generalidade, e particularmente na comunicac¢do de ciéncia,

7 Acrénimo AEIOU sugerido por Burns et al., 2003: Awareness — Consciéncia, Enjoyment — Prazer/diversdo, Interest —
Interesse; Opinion-forming — Formacgado de Opinido, e Understanding — Compreensao
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é baseada na criacdo de um plano estratégico de interacdo entre entidades com vista a servir um objetivo
definido, esperando que leve a evolugdo de determinada area de conhecimento (Zerfass, Vercic, Nothhaft,

& Werder, 2018).

Deste modo, conhecendo o propédsito da comunicacdo e a audiéncia-alvo é possivel determinar a
estratégia de a¢do, conseguindo assim que a mensagem nao seja meramente informativa, mas interpretada
pelo recetor de modo a produzir algum tipo de reacgdo. Para que tal seja possivel esta tem de responder a
grande pergunta “and so what?” (Effective Communication, 2014). Aplicando esta estratégia a comunicagao
de ciéncia serd possivel trazer os cientistas e a sociedade para um didlogo simétrico, e de igual forma permitir
a interacdo entre as diferentes partes interessadas envolvidas no processo de desenvolvimento de um

trabalho cientifico.

A ciéncia de exceléncia precisa ser comunicada e disseminada de forma eficiente. E a promogdo da
partilha da investigacdo e dos seus resultados, para que sejam trazidos ao conhecimento de um publico ndo-
especialista, cientistas académicos, potenciais parceiros empresariais e entidades governamentais, que
permitird a evolucdo da ciéncia. Este é o grande mote da Unido Europeia nos diferentes quadros de

financiamento de projetos de investigacao cientifica (Scherer, et al., 2018).
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Capitulo 2 — Comunicar ciéncia no ambito do programa-quadro europeu H2020

O forte conhecimento cientifico na Europa é um dos seus aspetos caracterizantes, cada vez mais desafiado
com o crescimento global das capacidades de outros continentes, com a globalizacdo dos mercados e

industrias, e com a rapida evolucdo de diferentes tecnologias (European Commission, 2007).

Parece haver uma estreita ligacdo entre a capacidade de crescimento econdmico e competitividade de
um determinado pais/entidade com o claro investimento na sua capacidade de investiga¢do e inovacgdo. De
modo a conciliar as disparidades observadas entre os diferentes membros da Unido Europeia, é criado o
programa Horizon 2020 que pretende explorar o potencial de investigacdo e inovagdo dos institutos de
investigacdo espalhados pela Europa. Fortalecendo as capacidades de cada estado membro, a Unido
Europeia pretende assim apresentar-se como uma frente homogénea e forte, que sustenta ndo sé o seu
préprio crescimento como também se torna um polo atrativo para o desenvolvimento das diferentes areas

da ciéncia (European Commission Commitee, 2019).

Assim, o programa de financiamento Horizon 2020, que esteve em vigor de 2014 até 2020, teve como
principal objetivo ser um instrumento financeiro que promovesse a implementac¢do da Unido Inovadora —
Innovation Union — como simbolo de uma iniciativa que assegure a competitividade global da Europa,
permitindo assim um crescimento econdmico e a criagdo de novos postos de trabalho. Com a implementacao
deste programa de financiamento cientifico, a Comissdo Europeia esperava aliar a investigacdo a inovacdo e
assim elevar a exceléncia na ciéncia e o potencial industrial, abordando temas com relevancia social. Desta
forma o quadro Horizon 2020 pretendeu facilitar o acesso a financiamento, promovendo a cooperagao entre
varias entidades para producdo de ciéncia de topo, removendo barreiras a inovacdao e facilitando o

envolvimento publico e empresarial na entrega dessa inovacdo®.

A Comissdo Europeia prop0s-se assim uniformizar os conhecimentos e capacidades dos diferentes
estados membros, promovendo a criacdo de didlogo e colaborac¢des entre diferentes entidades tanto a nivel
local como com parceiros de outros estados membros. Por entidades compreende-se investigadores
académicos, publico especialista fora da academia, membros do sector empresarial, entidades legisladoras

e o publico ndo especialista (European Commission Commitee, 2019) (Scherer, et al., 2018).

Dentro do quadro Horizon 2020 é possivel encontrar diferentes sub-quadros de financiamento, cada um
com objetivos especificos, dependendo do tipo de interacdes e acdes que se visam promover, tais como o
sub-quadro Ciéncia de Exceléncia, que contempla as reconhecidas bolsas European Research Council e as

Marie Sktodowska-Curie actions, o sub-quadro Lideranga Industrial, o sub-quadro Desafios Sociais, que

8 https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020
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contempla areas como saude, clima e ambiente, seguranca alimentar e bio-recursos, o sub-quadro
Divulgacdo da Exceléncia e Ampliagdo da Participa¢do, que inclui os financiamentos Twinning, Teaming e ERA

Chairs, entre outros °.

Deve salientar-se a grande importancia que o financiamento cientifico enquadrado no programa Horizon
2020 tem no contexto do financiamento de Investigacdo & Inovagdo nacional. No fim do programa H2020 foi
avaliado que Portugal conseguiu um financiamento superior a 1.020 milhdes euros, com uma taxa de sucesso

na ordem dos 14,3%, acima do nivel da média europeia (Agéncia Nacional de Inovagao, 2020).

Para o propdsito deste trabalho destacam-se os projetos enquadrados no financiamento Spreading
Excellence and Widening Participation (Divulgacdo da Exceléncia e Ampliacdo da Participacdo) que visam
promover a igualdade e homogeneidade de recursos pelos diferentes estados membros, uma vez que é
reconhecido a disparidade de investimento feito na ciéncia. Uma candidatura a este tipo de financiamento
so pode ser feita por estados membros identificados pela Comissdao Europeia como Widening, estados-
membros que apresentam baixos investimentos na ciéncia, onde Portugal esta incluido®. Dentro deste sub-
quadro do Horizon 2020, o financiamento Twinning, em particular, tem como principal objetivo a promocgao
de redes de colaboracdo entre diferentes instituicdes com o fito de conceder ao pais Widening um
crescimento de conhecimentos e capacidade através de cooperacdo com institutos parceiros mais
capacitados. Através do financiamento de diferentes atividades, como workshops temadticos, estagios de
curta duragdo nos institutos parceiros, participacdio em conferéncias e promogdo de atividades de
comunicacao e disseminacao do projeto, pretende-se providenciar ferramentas e conhecimentos que visem
impulsionar o parceiro Widening a aumentar a sua reputacdao em determinada area cientifica (European

Commission Commitee, 2019).

Para garantir o sucesso dos projetos financiados pelo Horizon 2020, e em particular o sub-quadro
Twinning, é necessario e imperativo fomentar o didlogo entre os varios participantes e assegurar que estes
atingem a exceléncia e impacto que a Comissdo Europeia pretende com este programa, deixando clara a
relevancia da ciéncia e da investigacdo desenvolvida, criando bases sdélidas para financiamentos futuros,
garantindo a coesdo do conhecimento e resultados entre a comunidade cientifica, e potenciando

oportunidades de negdcios de novos produtos ou servigos (Scherer, et al., 2018).

Nestes projetos, é por isso preciso apostar e assegurar uma comunicagao sélida, transparente, coesa e

estratégica, um ponto claramente destacado pela Comissdo Europeia, com a exigéncia, no processo de

9 https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-sections
10 https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/spreading-excellence-and-widening-

participation
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candidatura e no inicio do projeto, do desenvolvimento de um plano de comunicacdo, disseminacdo e
exploragao detalhado. De igual forma, todos os beneficidrios sdo constantemente avaliados na performance

das diferentes a¢des propostas neste ambito (Scherer, et al., 2018).

Nesse sentido, a Comissao Europeia desenvolveu varios materiais de apoio que pretendem esclarecer os
termos “comunicacdo”, “disseminacdao” e “exploracdo”, onde sdo resumidas diferentes acdes e boas-

praticas, Uteis no processo de candidatura e desenvolvimento do projeto:

® Horizon 2020 Online Manual — capitulos Dissemina¢dao & Exploracdo, e Comunicagdo

= Communicating EU research and innovation guidance for project participants (2014)

= The EU Guide to Science Communication (conjunto de videos disponibilizados na plataforma do YouTube

gue visam a partilha de conceito gerais dentro da comunica¢do de ciéncia, e algumas dicas especificas

sobre como melhorar esforgos de comunicacdo, 2017)

®» Making the Most of Your H2020 Project — Boosting the impact of your project through effective

communication, dissemination and exploitation (2018)

Apesar de alguns guias disponibilizados pela Comissdao Europeia sublinharem a importancia que a
comunicag¢do tem para o sucesso dos projetos, a verdade é que a maioria dos beneficiarios consideram a
“comunicacdo, disseminagdo e exploragdo” como pontos de avaliacdo abstratos e remotamente ligados ao
desenvolvimento do projeto e a investigacdo cientifica anexado a este. Alids muitos beneficiarios resumem
o resultado de comunicacdo e disseminacdo ao numero de publicagbes conseguidas durante o
desenvolvimento do projeto europeu (European Comission, 2014). Como destacado no manual “Making the
Most of Your H2020 Project” (Scherer, et al., 2018) é frequente os candidatos considerem estes pontos como
um mero pro-forma, uma vez que consideram que acGes de comunicag¢do ou disseminagdo acrescentam
pouco aos seus projetos. Isto faz com que muitas das vezes o planeamento destas atividades ndo siga
qualquer estratégica, ndo tenha uma defini¢do clara do seu propésito ou objetivo, e faga uso inadequado dos

recursos materiais e humanos.

Como sublinhado, a boa implementacdo das atividades que visem comunicar e promover um
determinado projeto Horizon 2020 sao cruciais para sucesso deste, uma vez que irdo permitir a partilha de
resultados com varias audiéncias e assim atingir o propdsito ultimo deste financiamento que é promover o
crescimento e competitividade da Europa em diferentes areas de ciéncia e tecnologia (European Comission,

2014).

Tendo em conta a diversidade de sub-quadros de financiamento e de areas financiadas pelo programa

europeu Horizon 2020, ndo é possivel construir um exemplo de plano de comunicac¢do e disseminagdo Unico.
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Este terd de ser adaptado a area cientifica em questdo, a realidade da instituicdo coordenadora e aos
recursos disponiveis. No entanto, e para facilitar a sua implementagdo, a Comissdo Europeia criou os guias
acima mencionados, de forma a uniformizar os conceitos e os requisitos que cada projeto terd de por em
pratica para corresponder aos padrdes de avaliagdo de resultados, de forma a corresponder as obrigacdes

contractuais exigidas no acordo de financiamento (Scherer, et al., 2018) (European Comission, 2014).
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Figura 1 — Brochura de consulta rapida criada pela Comissdo Europeia para realgar a diferenga entre os termos
comunicagdo, disseminagdo, e exploragdo, que ddo base ao plano de comunicagdo que devera ser criado para cada

projetoll.

Através de materiais de consulta rapida (Figura 1), os beneficiarios dos projetos conseguem distinguir os
diferentes termos que comp&em o plano de Comunicagao, Disseminagdo e Exploragdo, que é exigido pela
Comissdo Europeia como um relatério a ser submetido no inicio de cada projeto. Nestes guias, o termo
comunicac¢do é definido como as agBes que visam promover e informar diferentes audiéncias sobre as
atividade e resultados de cada projeto, ao passo que o termo disseminagdo é mais focado na publicacdo dos
resultados mais técnicos do projeto junto de uma audiéncia especializada, que pode ser do foro académico

ou empresarial. Por ultimo, por exploracao é entendido como a valorizagdo desses resultados em produtos

11 https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/grants/grant-
management/communication _en.htm

25


https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/grants/grant-management/communication_en.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/grants/grant-management/communication_en.htm

ou servicos com relevancia comercial, social, ambiental, educacional ou com impacto legislativo. Ou seja,
espera-se através deste plano conseguir delinear a¢gdes que visem contribuir essencialmente para aumentar
o impacto do projeto, contribuindo de forma subsequente para aumentar a reputa¢do de determinado grupo
e instituto numa area cientifica especifica, e com isso potenciar a competitividade a nivel de financiamento
e recursos humanos, incrementando assim o perfil cientifico de modo a atrair novas colaboragdes e parcerias
dentro e fora do mundo académico. De igual modo, espera-se potenciar a capacidade de percecdo de varias
audiéncias para a relevancia e utilidade do conhecimento gerado, seja com fins mais comerciais seja junto
de audiéncias ndo especializadas, mas potenciais consumidores finais desse conhecimento (Scherer, et al.,

2018).

Em linhas gerais, o plano de “Comunicagao, Disseminac¢do e Exploracdo” serve como um guia para cada
projeto, onde devem ser enumeradas as principais acdes e a sua cronologia, que visem promover a
comunicacdo da missdo do projeto e dos resultados que vao sendo alcancados com o desenrolar deste, como
por exemplo participacdo em conferéncias, feiras, e numero de publica¢cdes esperadas. De igual modo,
devem ser mencionadas as atividades que serdo criadas para cada publico-alvo especifico, isto é, que
atividades serdo desenhadas para atrair novos estudantes ou especialistas de determinada area, como fazer
chegar o propdsito da investigacdo a entidades legislativas locais, ou como promover a valorizacdo de
determinado conhecimento ou técnica junto de empresas relevantes. Neste plano devem ser também
incluido os métodos e meios de comunicac¢do a serem criados ou usados para facilitar a comunicagdo e
disseminacdo do projeto, como por exemplo a criacdo de um website dedicado ao projeto, newsletters e/ou
folhetos de divulgacdo, comunicados de imprensa, ou participagao em agdes de imprensa escrita ou falada

(European Comission, 2014).

Como defendido pela Comissdao Europeia, este guia ndo é um documento estatico e deve ser
constantemente monitorizado e atualizado, se necessario, pelos beneficidrios do projeto para que todas as
acGes realizadas continuem a mostrar releviancia de acordo com o objetivo proposto, uma vez que as
necessidades de mercado e o interesse de potenciais novos parceiros pode alterar-se com a evolu¢do do
projeto (Scherer, et al., 2018). Como real¢ado por um dos testemunhos no guia “Communicating EU research
and innovation guidance for project participants” (European Comission, 2014), o sucesso para cada acdo ou
atividade de comunicac¢do é o seu planeamento, havendo perguntas chaves que devem ser consideradas por
todos os parceiros do projeto antes da concretizacdo de determinada ideia. Estas devem tentar esclarecer
qual o objetivo desta atividade/acdo de comunicacdo, quem é a audiéncia, o que se espera em retorno desse
publico, e enumerar metas e métricas para medir se os objetivos foram alcangados. Assim neste documento,
os beneficiarios dos projetos Horizon 2020 conseguem encontrar esta checklist de perguntas-chave que

ajudam o participante a delinear estas consideracGes e a conseguir avaliar os recursos existentes, isto €,
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perceber se ha profissionais de comunicac¢ao de ciéncia envolvidos ou possibilidade de treino nessa area

(European Comission, 2014).

O ponto que sobressai deste e de outros documentos de apoio é que a Comunicacdo e Disseminacdo de
um projeto financiado pelo programa Horizon 2020 deve priorizar nas suas atividades uma comunicagdo
transparente, constante e clara com os diversos publicos, sendo que isso exige de cada beneficidrio o
compromisso e tarefa de clarificar os objetivos e expectativas da a¢do através do estudo do publico-alvo ao
qual esta se dirige — “For each audience, you should work on a distinct strategy using targeted messages,

means and language.” (European Comission, 2014).

Assim comunicacdo, disseminacdo e exploracdo sdo ponto fulcrais nos projetos europeus no quadro
Horizon 2020, uma vez que se espera que estes ajudem a maximizar o impacto das a¢des de Investigacao e
Inovacdo promovidas pela Unido Europeia. Estas acdes sao consideradas de tal forma relevantes que estdo
antevistas através de obrigacdes formais descritas no contracto de financiamento. Pretende assim garantir
gue ha o objetivo claro de informar sobre o missdo e resultados do projeto, que estes estdao devidamente
acessiveis a todos os interessados, com o propdsito maximo de demonstrar relevancia cientifica, politica,

econdmica e social (Scherer, et al., 2018).

Deste modo, os beneficiarios dos projetos Horizon 2020 percebem que para cumprir na integra as
obrigacdes formais do contrato é necessario considerarem vdrios tipos audiéncia para conseguirem atingir
os diferentes objetivos propostos por este quadro de financiamento, tendo assim que distanciar do
pensamento comum que comunica¢do de ciéncia é somente entre académicos ou para audiéncias nao

|II

especializadas, muitas vezes referenciadas como “o publico gera

Em particular para se conseguir obter um uso concreto dos conhecimentos ou resultados de um
determinado projeto serd necessario considerar um contacto préximo com entidades empresariais, nos mais

diversos sectores biotecnolégicos ou farmacéuticos.

Pode dizer-se que a comunicacdo de ciéncia é, nos dias de hoje, parte integrante do dia-a-dia de um
cientista académico, sendo que é esperada a sua participacdo em conferéncia, escrita de artigos cientificos
e de propostas de financiamento, comunicacdo com varias audiéncias e participacdo na educacdo,
principalmente ao nivel académico (Feliu-Méjer, 2015). Contudo, o mesmo ndo se observa quando se se
refere comunicagdo com o sector empresarial e industrial, que compreende empresas de biotecnologia,
farmacéuticas e empresas de produgdo. Apesar do longo debate e reconhecimento da importancia da
partilha de conhecimentos entre os institutos de investigacdo e a industria ser cada vez mais evidente, a sua
pratica parece ainda ficar aquém das expectativas (European Commission, 2007). No entanto, deve ser

sublinhado que os formatos de comunicagcdo acima mencionados sao muitas vezes desenvolvidos pelos
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investigadores académicos num esforco ad-hoc, sem qualquer formacdo ou devido conhecimento dos

servigos e estruturas de apoio.
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Capitulo 3 — A indUstria como publico-alvo da comunicacao de ciéncia

A estratégia de inovacao desenhada pela Unido Europeia reconhece a importancia que a transferéncia de
conhecimentos entre entidades académicas e empresariais tém na promoc¢do da competitividade e
crescimento da Europa, e por isso varias iniciativas e programas foram criados enquadrados na Estratégia de
Lisboa'?. O 6nus do esfoco em se promover colaboracdes entre os centros de investigacdo e o sector
empresarial passa também pelo melhor aproveitamento das fundos publicos dedicados a Investigacdo e

Inovagdo, medidos pelo nimero de patentes e invengdes (European Commission, 2007).

E visivel ao longo das ultimas décadas a necessidade de interagdo entre o sector académico e o sector
empresarial, uma vez que estas relagGes ajudam a maximizar o potencial dos resultados do conhecimento
cientifico e garantem novas fontes de financiamento dos programas de Investigacdo e Inovagdo (Vriers,
Dolfsma, Windt, & Gerkema M P, 2019). Estas intera¢Ges acontecem quer num formato contractual quer
num formato de colaboracdo, sendo muitas vezes a base para a criacdo de novos produtos e servicos,

empregos e novas empresas.

Se por um lado, a Comissdo Europeia bem como outras entidades tentam promover e melhorar a
interacdo entre estes dois sectores, quer através de financiamentos de formacao, investimentos especificos,
ou através de obriga¢des contractuais de alguns quadros de financiamento, como é o caso do programa
Horizon 2020 (European Commission, 2007) (D'Este & Perkmann, 2011), a verdade é que o estabelecimento
de contactos entre estes dois mundos da investigacado cientifica € um caminho com bastantes obstaculos
(Rosenblatt, 2013) e em muito dependente da motiva¢do e propdsito do investigador académico (D'Este &

Perkmann, 2011).

A transferéncia de conhecimento entre a academia e a indUstria permite um crescimento ao nivel da
inovacdo e economia extremamente importante para todos os paises. Contudo, denota-se que em
determinados paises essas relacdes parecem ser uma pratica cada vez mais comum, como acontece nos
Estados Unidos da América e em Inglaterra (Rosenblatt, 2013), e mesmo aqui sdo apontados varios
obstdculos que dificultam estas interacdes. Por isso e como salientado em varios estudo, deve-se

primeiramente analisar as motivacdes por detras destas interacdes, sublinhar os beneficios e identificar os

125 Estratégia de Lisboa ou Agenda de Lisboa foi desenhada em Margo de 2000, onde se pretendeu reunir varias agdes que visam
promover “a economia do conhecimento [da Unido Europeia] mais competitiva e dindmica do mundo, antes de 2010, capaz de um
crescimento econdémico duradouro acompanhado por uma melhoria quantitativa e qualitativa do emprego e uma maior coesdo
social”.
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principais obstaculos, de modo a permitir que o contacto entre estes dois lados da ciéncia ocorra de uma

forma mais fluida (Vriers, Dolfsma, Windt, & Gerkema M P, 2019) (D'Este & Perkmann, 2011).

Ao nivel politico e das agéncias de financiamento de investigacdo ha um grande incentivo para encorajar
o estabelecimento de colaboragdes entre a academia e a industria focando-se este principalmente nos
beneficios comerciais que dai podem advir. Contudo, como apontado por D’Este et al., as principais
motivac¢Oes dos académicos parecem estar longe dos beneficios monetdrios, através de patentes e spin-offs,
e mais ligados ao alargar das possibilidades de avangar no conhecimento cientifico de determinada area de
estudo. Segundo o seu trabalho, o estabelecimento de relacdes de colaborag¢des formais e informais parecem
ser fortemente motivadas pela valorizagdo do conhecimento (D'Este & Perkmann, 2011). D’Este et al.
identifica quatro principais motivos que levam os académicos a procurarem colaboragdes com a industria,
sendo que somente um dos motivos estd relacionado com um lado mais empreendedor da academia, ou
seja, a comercializacdo de uma tecnologia ou conhecimento. Os trés principais motivos estdo relacionados
com troca de conhecimentos entre ambos os sectores, acesso a fontes diversificadas de financiamento e
acesso a tecnologias e equipamentos de alta qualidade, como os encontrados em empresas farmacéuticas e
de biotecnologia (D'Este & Perkmann, 2011). Os autores concluem com um apelo aos decisores politicos (e
agéncias de financiamento) para que revejam os seus incentivos para o estabelecimento de relagdes entre a

academia e a industria, tendo estes que ser mais abrangentes e ndo tdo focados no incentivo econdmico.

Para os académicos, as motivagdes parecem prender-se principalmente com o promover da sua
reputacao entre os seus colegas e a comunidade industrial, querendo ao mesmo tempo preservar a sua
integridade e liberdade de investigagdo. Por outro lado, a industria parece reconhecer que é o sector
académico que possui um conhecimento altamente especializado, e deste modo a colaboragdo entre um
conhecimento especializado e o conhecimento técnico da industria seria riquissimo para o desenvolvimento
da ciéncia em si (Vriers, Dolfsma, Windt, & Gerkema M P, 2019). Esta é a base da transferéncia de
conhecimento tdo ambicionada pelas diferentes entidades financiadoras e governamentais, como por
exemplo o transformar de um conhecimento altamente especializado de um determinado alvo farmacéutico

num produto com importante impacto para a saude (Rosenblatt, 2013).

Apesar de ser cada vez mais notdria a interagdo entre ambas as “faces” da ciéncia, tdo exemplificada com
a atual pandemia, sdo varios os obstdculos ainda existentes que fazem com que estes dois sectores ndo
comuniquem de forma clara e aberta (Rosenblatt, 2013). Ao mesmo tempo que a industria valoriza o
conhecimento especializado e em constante atualizacdo da academia, esta reconhece no sector industrial a
capacidade tecnoldgica e investimento financeiro necessario para permitir a “traducdo” do conhecimento

fundamental em algo aplicado. Mesmo podendo haver a partilha de objetivos comuns entre estes dois
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sectores, ha diferencas substanciais que levam ao constante afastamento e incompreensdo por ambas as
partes (Rosenblatt, 2013). Ha naturalmente uma cultura de trabalho e mentalidade que diferencia a
academia da industria, que comeca pela existéncia de linguagens diferentes nos dois sectores e a existéncia
de uma mentalidade de negécios e empreendedora normalmente mais associada a industria. Ao nivel da
academia ha receio de que a interagdo com a industria possa por em causa a liberdade de investigagao e
pensamento, tdo caracteristicos deste sector, bem como a liberdade de apresentacdo de resultados em
publica¢Ges cientificas e em conferéncias (D'Este & Perkmann, 2011) (Vriers, Dolfsma, Windt, & Gerkema M

P, 2019).

De igual modo, as politicas de colaboragao academia-industria parecem diferir consoante o instituto de
investigacdo, e tendem por norma a ser processos extremamente burocraticos, algo que para um

investigador académico é de nula relevancia (Rosenblatt, 2013).

Assim, a comunicacdo parece ser a chave para o sucesso no estabelecer e manter das interacOes
academia-industria (Vriers, Dolfsma, Windt, & Gerkema M P, 2019). Promover uma comunicagao rica e
interativa permite a transferéncia de conhecimentos entre ambas as partes, ajudando a perceber quais as
necessidades dos diferentes envolvidos, delinear as expectativas e tempos de execugdo, permitindo
principalmente perceber e ajustar os métodos de trabalhos de ambas as partes. Varios estudos
desenvolvidos e sumarizados em Vriers et al. demonstraram que empregados das industrias que contactam
com os investigadores académicos tendem a ganhar um conhecimento profundo sobre os métodos de
trabalho e de producdo de conhecimento, ao passo que investigadores que interagem de perto com a
industria tendem a ter uma melhor perce¢do das exigéncias e necessidade de cumprir determinados

objetivos e tempos de execugdo (Vriers, Dolfsma, Windt, & Gerkema M P, 2019).

Desta forma é de extrema relevancia que este processo seja acompanhado por pessoal especializado e
competente para fomentar a existéncia de uma comunicacgao clara, coesa e bi-direccional, que traduza as
necessidades de ambas as partes para gerar um consenso benéfico (Vriers, Dolfsma, Windt, & Gerkema M P,
2019). S3do assim apontadas diferentes iniciativas que visam promover a formacdo especializada de
determinadas equipas de apoio, através de workshops e sessdes de treino, bem como a promocgao de a¢Ges
de mobilizacdo de funcionarios e estudantes entre a academia e a industria, para permitir a partilha de
conhecimentos, culturas de trabalho e desenvolvimento de determinadas capacidades inerentes a cada

sector (European Commission, 2007).

Varias acdes foram desenvolvidas pela Comissdo Europeia para promover a uniformizacdo dos processos
de colaboragdo entre institutos académicos e empresas, bem como facilitar o processo burocratico. Foram

também criados programas de apoio financeiro para promover a formacao de pessoal de apoio, através de
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workshops e programas de treino de modo a modernizar os sistemas e estruturas de ensino. Neste
documento é possivel encontrar um guia que sublinha a melhores praticas no que diz respeito a gestdo e
transferéncia de conhecimentos e propriedade intelectual entre parceiros académicos e industriais

(European Commission, 2007).

Apods pesquisa bibliografica, sdo poucos os guias e informacgbes existentes que apoiem o investigador
académico no caminho de estabelecer interagdes e contactos com o sector industrial, principalmente
adaptado a realidade portuguesa. Comparativamente a outros paises, o tecido empresarial especializado na
area farmacéutica e de biotecnologia em Portugal é ainda limitado, contudo em crescimento ndo sé através
do estabelecimento de empresas internacionais satélite em Portugal como igualmente com o
estabelecimento de empresas nacionais e empresas sem-fins lucrativos. Deste modo, o tecido académico
portugués tem de se tornar altamente competitivo e interessante para promover este contacto com a
indUstria, identificando as principais estratégias, formas de comunicagao, enumerag¢do de competéncias que
permita aos investigadores académicos portugueses conseguirem ser bem-sucedidos no estabelecimento de

colaboragGes com o sector industrial.

Dado o grande sucesso nacional em assegurar financiamento do programa Horizon 2020 (Agéncia
Nacional de Inovacdo, 2020), os investigadores académicos portugueses vém-se perante o desafio de
corresponder as exigéncias feitas por este quadro de financiamento, principalmente no que toca ao
estabelecimento de interagcdes e parcerias com membros do sector industrial, onde a realidade da existéncia

dessas colaboragGes é ainda muito embrionaria e pouco explorada pelos institutos académicos.

Com o pouco conhecimento que parece haver na academia em relacdo a realidade empresarial nacional,
guestiona-se assim como garantir o sucesso destas interacées. De igual modo, parecem ser desconhecidos

os departamentos e ferramentas disponiveis para ajudar o cientista académico a abordar a industria.

Em ultima andlise, ndo deveria a comunicagao de ciéncia ter um papel fundamental neste didlogo? Uma
vez que é seu objetivo promover a consciéncia, interesse, formacdo de opinido e compreensdo de um
determinado conhecimento ou conceito cientifico (Burns, O'Connor, & Stocklmayer, 2003) para que este seja
de todos, partilhado pela comunidade cientifica para levar a um enaltecer da ciéncia no seu todo. Qual devera
e podera ser o papel do comunicador de ciéncia na promog¢do de um didlogo e interagdo entre a academia e
a industria? Como pode este ser facilitador da transmissdo de uma mensagem para que através destas

colaboracGes promover a evolugcdo do conhecimento cientifico?
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Metodologia

De forma a explorar o potencial papel da comunicacdo de ciéncia no estreitar da relacdao entre o meio
académico e a industria, optou-se por analisar os relatdrios e instrumentos de comunicagao de projetos com
financiamento europeu e recolher, através de entrevistas, as opinides de profissionais de dois institutos de

investigacdo portugueses sobre essa relacao.
Com estas estratégias pretendeu-se:

= |dentificar as a¢Oes e estratégias utilizadas (eventos, criagdo de materiais de comunicagdo, planos
de comunicagdo e disseminagdo) no dmbito de projetos financiados para corresponder as
exigéncias de avaliacdo da Comissdo Europeia, no que toca ao estabelecimento de parcerias ou

colabora¢6es com a industria;

= |dentificar e caracterizar as motiva¢des, expectativas e praticas das instituicdes cientificas para

estabelecer relagdes com a industria;

= |dentificar os elementos chaves na construcdo de uma mensagem eficaz junto de parceiros

industriais;

= |dentificar acdes e boas praticas de comunica¢do que contribuam para uma verdadeira interacao

entre a academia e a industria.

A analise dos instrumentos de comunicacdo, com identificacdo de acbes e eventos criados para
estabelecer o contacto academia-industria, focou-se em sete projetos europeus financiados no ambito de
EU H2020 Twinning. Para identificar as principais motivacdes, expectativa, praticas e principais mensagens
foram realizadas sete entrevistas a membros académicos de institutos de investigagao, trés pertencentes a
gabinetes de apoio a investigacdo e quatro membros de um instituto de investigacdo com ligacdes ao sector

industrial, de modo a aferir a perspetiva académica e industrial das relagcdes academia-industria.
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4.1 Analise de projetos com financiamento EU H2020 Twinning

Tanto ao nivel do processo de candidatura como durante o processo de avaliagdo do desenvolvimento
dos projetos financiados, a Comissao Europeia poe em grande enfase a transparéncia e clara demonstragdo
do alcance dos objetivos propostos, pelo que ha incentivagdo na demonstragdo dos resultados através de

relatdrios, alguns deles disponiveis a nivel publico, e da informacao disponibilizada nos websites dos projetos.

Community Research and Development Information Service — CORDIS é a base de dados publica criada

pela Comissao Europeia que visa armazenar todos os resultados e desenvolvimentos obtidos pelos diferentes
projetos financiados no quadro Horizon 2020, de modo a cultivar a ciéncia aberta e disponivel a todos, e

promover a criagcdo de inovacgdo e de servicos, estimulando assim o crescimento da Europa no seu todo.

Nesta plataforma, é possivel identificar os projetos financiados e o seu progresso, e aceder a alguns
relatérios publicos entregues por cada equipa coordenadora. Como mencionado, um dos primeiros relatérios
exigidos pela Comissdo Europeia é um plano de disseminagdo, comunicacdo e exploracdo de resultados do
projeto. Neste plano é esperado que cada consércio apresente a sua estratégia de comunicacdo de
resultados cientificos tanto para os seus pares, por exemplo, através de publicacdes e conferéncias, e para

outras audiéncias, como o publico ndo-cientifico, universitario ou do sector industrial e governamental.

Este plano de comunicagao define também a estratégia para a formacgao de redes de interagdo coesas e
a divulgacdo da area de investigacdo de cada projeto. Deve fornecer uma descricdo detalhada dos eventos e
acoes para disseminacdo e valorizacdo dos resultados do projeto, acompanhada de uma lista de potenciais
partes interessadas, incluindo a industria, e os métodos e esforcos que serdo usados para as contactar. Deste
modo, e sempre que acessivel através do CORDIS, este relatério ou similares foram alvo de analise, uma vez
gue sdo importantes fontes de boas praticas e de ideias para desenho de ac¢des que visem promover a

interagdo entre os dois sectores.

De igual modo, foram analisados de forma sistematica os websites criados por cada projeto, de forma a
identificar estratégias e agOes e/ou eventos desenvolvidos que visam promover a interagdo entre academia
e industria. Como mencionado, a Comissdo Europeia exige que haja a criagdo de um plano estratégico de
comunicacdo que promova a divulgacdo do projeto e dos seus resultados. Assim é motivado que cada
consoércio utilize varias ferramentas de comunicagao, entre elas a criagcdo de um website, onde seja explicito
guem sdao os membros de projeto, qual a sua missdo, quais os seus eventos e principais resultados. Desta
forma, a anadlise destes sera de extrema relevancia para identificar as principais a¢cées de comunicagao e

quais os eventos criados por cada projeto, analisando se estes foram dirigidos ao sector

industrial/empresarial.
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4.1.1 Critérios de Selecdo dos projetos de investigacao

Para a andlise da comunicacdo de ciéncia como ponto relevante que pode contribuir para o
estabelecimento de relages entre a academia e a indUstria, foram avaliados os projetos com financiamento
europeu no quadro Horizon 2020, uma vez que estes tém como premissa estimular este didlogo com o
objetivo de promover a evolugao da Investigacao & Inovacgao na europa. Em particular foram analisados os
projetos enquadrados no sub-programa Twinning, por ser um programa do H2020 dedicado a criacdo de
networks entre parceiros especialistas de modo a promoverem o crescimento do pais Widenning (pais
coordenador) numa determinada area cientifica. Desta forma é extremamente claro neste tipo de
financiamento que se pretende fomentar a criagao de redes de interagdo com diferentes entidades, entre

elas parceiros com ligacdo a industria.

Assim, a selecdo da amostra dos projetos de investigacdo para analise teve em conta alguns critérios de
escolha para permitir uma comparagao o mais equiparavel possivel. Deste modo, os projetos destacados sdo
todos financiados no enquadramento Horizon 2020 — Twinning, com datas de execug¢do préximas e sob a
coordenagdo de um instituto de investigagdo portugués, para que possam refletir realidades de execugdo e
disponibilidade de ferramentas semelhantes. De igual modo, tentou-se avaliar projetos cujas areas cientificas

fossem préximas, para permitir termos de comparagao justos.

A base de dados CORDIS de projetos H2020 foi acedida através do menu “Project & Results”, “List projects

by framework programme”, com selecdo de “see all projects H2020”. Da cole¢do de 147 resultados, foram

assim escolhidos sete projetos com as seguintes caracteristicas: 1) financiamento H2020 — Twinning, 2)
Portugal como pais coordenador, 3) areas cientificas de biologia molecular e ambiental, engenheira, 4) anos

de execucgdo entre 2018 e 2023.

A selegdo dos projetos a analisar teve em conta a descricao do projeto e o potencial de promogdo de
novos conhecimentos e da sua valorizagdo. A lista final dos sete projetos em analise encontra-se brevemente

descrita na Tabela 1.
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Nome do L. Periodode | . C e ~ .
. Acrénimo - Area cientifica | Coordenagao Website
projeto execug¢ao
Imaging life
from ciéncia bioldgica
Molecules to quimicas eg
lIs - buildi . Uni idad . .
cells - buliding IMpaCT 2019 - 2023 naturais, e niverst .a N https://www.itgb.unl.pt/impact
knowledge on A Nova de Lisboa
ciéncias da
Cryo-electron ,
. saude
microscopy
methodologies
Twin to
Illuminate
Metals in A .
Biology and ciencia naturais Universidade
. . timb3 2018 - 2022 e ciéncias . https://www.timb3.eu
Biocatalysis uimicas Nova de Lisboa
through q
Biospectrosco
py
Excellence Hub
on Phase A . Instituto De
Transitions in ciencia naturais, Biologia
. PhasAGE 2021 -2023 biologia https://phasage.eu
Aging and Age- molecular Molecular e
Related Celular —1BMC
Disorders
Research
models in .
. . . . Instituto De
infection, ciéncia médicas Biologia
cancer and REMODEL 2019 - 2022 e medicina Molecuglar o http://remodelproject.eu
regeneration: clinica Celular — IBMC
replacement
and translation
Instituto de
STRengthening Engenharia de
MARritime ciéncia naturais, Sistemas e http://www.strongmar.eu/site/h
Technology STRONGMAR 2016 - 2018 engenharia e Computadores, = - ome—gl -
Research tecnologia Tecnologia e I
Center Ciéncia — INESC
TEC
Boosting
scientific
excellence and ciéncia naturais Centro
innovation e sociais, bio- Interdisciplinar "
BLUE E ! http://bl . .up.
capacity in v EEdGR 2016 - 2019 economia e de Investigacao p://b ueandgtreen climar.tp-p
biorefineries sustentabilidad Marinha e -
based on e Ambiental
marine
resources
L . WavEC/Offsh
Twinning for Engenharia aveC/Offshore
an Offshore ambiental e Renewables -
. TWIND 2019 - 2022 . Centro de https://twindproject.eu
Wind Energy energias .
. S . Energia Offshore
Partnership renovaveis .
Associagao

Tabela 1 — Projetos selecionados para andlise neste trabalho com breve descri¢cao do periodo de execugdo, area

cientifica e instituicdo Portuguesa coordenadora.
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Os projetos STRONGMAR e BLUEandGREEN concluiram o plano de atividades em 2018 e 2019,
respetivamente. Os restantes continuam ativos até 2022 e 2023. Os projetos STRONGMAR, BLUEandGREEN,
e TWIND estdo enquadrados na area de engenharia e tecnologia, sendo que os projetos IMpaCT, timb3,
PhasAGE e REMODEL foram financiados dentro das areas de ciéncia bioldgica quimicas e naturais e ciéncias
da saude. Todos eles sdo coordenados por institutos de investigacao e ensino publicos, a exce¢do do projeto

REMODEL que é coordenado por uma instituicdo de investigacdo privada sem fins lucrativos.

Ap0s a selecdo destes projetos procedeu-se a analise qualitativa da informacgdo disponibilizada pela base

de dados CORDIS e pelos sites criados pelos préprios projetos.

4.1.2 Caracterizacao dos projetos

Como mencionado, um dos principais pilares do financiamento de projetos cientificos pela Comissao
Europeia é a aproximacdo da investigacao fundamental a investiga¢do aplicada, com exploragdo ativa da
valorizagdo do conhecimento cientifico, seja através da partilha publica do conhecimento adquirido, com
acOes de formacgdo avancgada de jovens cientistas ou através de educag¢dao de um publico ndo cientistas, com
potencial impacto na formulagdo de legislagdes. Ao mesmo tempo, ha da parte da Comissao Europeia um
grande incentivo para que os cientistas tentem valorizar os seus trabalhos através do reconhecimento do
fator inovador das suas investigacGes e como estas podem ser transformadas em produtos ou servigos. Para
tal, ha um crescente fomentar da interacdo com a industria, seja ela da area farmacéutica, de biotecnologia

ou informatica.

Deste modo, todos os projetos tanto na altura de candidatura como no decorrer das atividades devem
ter como objetivo a criacdo de redes de contacto e interacdo com parceiros industriais, sendo pedida a
adaptacdo deste objetivo a drea de investigacdo. E requisito obrigatdrio do financiamento Horizon H2020 —
Twinning a apresentac¢ao de um plano de disseminagcdo, comunicagdo e exploracdao do seu projeto. Neste
relatorio deve ser apresentado a estratégica que serda usada para demonstrar a inovacdo e valor dos

conhecimentos cientificos gerados pelo projeto.

De igual forma, a Comissdo Europeia espera que cada projeto crie uma diversidade de ferramentas de
comunicagdo com os diferentes publicos, assentes principalmente na criagdo de um website inteiramente
dedicado ao projeto, que contenha a apresentacdo dos seus objetivos, consércio, acbes e eventos
desenvolvidos. E também expectdvel a criacdo de outros materiais de comunica¢do, como brochuras,

newsletters, videos ou interacdo em redes sociais, como Facebook, Twitter, Instagram.
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A analise foi focada na existéncia de materiais de comunicacao que demonstrem a relevancia que cada
projeto parece dar a comunicagdao com o publico-alvo, a industria. Por isso esta foi focada na avalia¢do dos
seus websites e ndo nas redes sociais, uma vez que a analise dos primeiros ja permite ser indicador da

preocupacdo que cada coordenacdo teve em promover este didlogo.

Desta forma, a andlise dos websites dos projetos selecionados, do material de comunicagdo criado e da
informacdo disponibilizada na base de dados do CORDIS, permitiu reunir alguns indicadores Uteis para avaliar
a percecdo de como é que cada projeto interpreta a relevancia de criar pontes de interagdo com a inddustria,
qual o destaque dado no desenvolvimento das diferentes acGes e eventos para que estas cheguem ou sejam

apropriados a este publico-alvo.

Para tal, os seguintes pontos serdao considerados:
1. Analise do conteudo dos websites para identificar:

1.1. uma descrigcao clara do projeto, onde é possivel identificar a missdo e tematica do projeto, bem com

dos diferentes colaboradores envolvidos;
1.2. aexisténcia (ou ndo) de uma sec¢ao dedicada ao sector industrial e qual o seu conteldo;

1.3. o material de comunicacdo criado (brochuras, videos/imagens, infografias) que sejam alusivas a
tematica do projeto, ao consdrcio ou as competéncias/infraestruturas existentes, e se especifico

para o publico-alvo industria;

1.4. o desenvolvimento de acBes e/ou eventos especificos para promover a divulgacdo e interagdo com

parceiros industriais.

2. Andlise de Planos Estratégicos e Relatérios de Atividades (disponivel através da base de dados CORDIS),

em particular:

2.1. acdes especificamente planeadas para promover a interagdo com o sector industrial - no plano

estratégico;

2.2. a descrigdao apresentada no relatdrio de atividades - sec¢ao Progresso e Impacto esperado, a nivel

socio-econdmico.

A andlise foi feita de forma sistematizada através de uma matriz de avaliagao (Anexo A), que contempla

uma breve caracterizacdo do projeto em andlise e uma avaliacdo em formato de presentes/ausente. De
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seguida, foi feita uma analise mais abrangente dos documentos disponiveis (como o plano de disseminagao,
comunicagdo e exploragdo, e outros relatdrios publicos disponibilizados na base de dados CORDIS). De igual
modo, foram anotadas as ag¢des, informacdes e materiais de comunicacdo utilizados e considerados

relevantes.

Através desta analise, espera-se uma melhor compreensdo de como é interpretado o propédsito de
interagdo com o sector industrial, e como é executada a criacdo de redes de contactos e de colaboracgées, de
modo a elucidar a importancia dada pelos académicos. De igual modo, espera-se recolher ideias e praticas
Uteis para a criacdo de um plano de agdo, identificando os pontos chave de uma comunicag¢do estratégica

para fomentar uma aproximacdao com a industria.
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4.2 Entrevistas a elementos chave para percecao da relagcdo academia-indUstria

Para melhor compreender a relevancia dada pela comunidade cientifica na construcao de relagées com a
indUstria, e quais os meios disponiveis e utilizados para tal, foram realizadas entrevistas com elementos
pertencentes a institutos de investigacdo que representam o sector académico, um com governanga publica,

e outro com liga¢des ao sector industrial.

O principal objetivo das entrevistas foi perceber em detalhe a percecdo sobre quais as motivacdes,
desafios e expectativas que levam ao estabelecimento das relagdes academia-industria. De igual forma,
tentou-se, através da experiéncia profissional dos entrevistados, identificar as mensagens-chave e os meios
de comunicagdo que consideram mais adequados para fomentar estas interacdes. Neste ponto foi pedido a
cada entrevistado que partilhasse em detalhe a sua opinido sobre que tipos de eventos, meios de contacto
e materiais de comunicac¢do, que consideram relevantes para o sucesso no estabelecimento dos primeiros

contactos.

Os entrevistados foram convidados por email e, dados os constrangimentos exigidos pelas pelo periodo
pandémico, as entrevistas foram realizadas por videoconferéncia. Todos os elementos contactados
acederam ao convite e demonstraram uma enorme disponibilidade. Os seus contributos foram

extremamente relevantes para enquadrar as relagdes academia-indUstria no contexto atual portugués.

4.2.1 Critérios de Selecdo

Para abranger a diversidade de visGes e percecdes no que diz respeito a relagGes academia-industria,
foram selecionados profissionais com conhecimento dos dois sectores. O principal critério de selecdo foi a
atividade profissional desempenhada pelo entrevistado no momento da elaboragdo deste trabalho.
Escolheram-se assim profissionais cujas funcdes estavam relacionadas com apoios ao financiamento e
implementacdo de projetos cientificos, e profissionais ligados a lideranga de laboratdrios satélites de

reconhecidas empresas farmacéuticas, uma vez que tém colaborag¢6es proximas com a industria.

Para conseguir recolher consideracdes e experiéncias profissionais relevantes foram identificadas pessoas
chave que permite ter uma compreensdo das relagGes academia-industria, numa perspetiva de institutos

académicos e de institutos com rela¢des de colabora¢cdo com a industria bem-sucedidos.

Para compreender o ponto de vista académico foram convidados chefes e representantes de gabinetes
de apoio a projetos cientificos do Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Antdnio Xavier (ITQB NOVA), e
para impressdoes do ponto de vista da industria foram convidados elementos envolvidos em projetos e

institutos com simbioses perfeitas com a industria, como o caso da gestora do projeto europeu H2020-RISE
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e trés membros do Instituto de Biologia Experimental e Tecnoldgico (iBET). Todos os entrevistados possuem

um conhecimento profundo da realidade da comunidade cientifica em Portugal.

Ambos os institutos escolhidos sdao amplamente reconhecidos pelo o seu contributo ao conhecimento
cientifico e pelo esforco constante na divulgacdo da ciéncia desenvolvida pela sua comunidade. De igual
modo, os entrevistados selecionados sdo profissionais com carreiras longas e com reconhecida reputacao

pelos seus pares.

4.2.2 Caracterizacao

Considerando a diversidade de fungdes desempenhadas pelos diferentes entrevistados, com impacto
direto ou indireto no estabelecimento de relagGes academia-indUstria, procedeu-se a realizacdo de
entrevistas a elementos do sector académico publico, ITQB NOVA, e a elementos do iBET, um instituto de
investigacdo privado, com uma estrutura organizacional semelhante a empresarial e com estreitas ligacoes
a inddstria.

Para as entrevistas semi-estruturada (Anexo B), foram considerados os seguintes tépicos:

e Como estabelecer os primeiros contactos entre investigadores da academia e da industria e como

ser estratégico;
e Que tipo de colaboragGes academia-industria podem ser estabelecidas;
¢ Quais os principais incentivos e preocupacdes de ambos os sectores para iniciar um contato;
e Como fomentar a intera¢do — design de eventos, contactos personalizados;

e Que tipo de mensagens devem ser transmitidas e o que considerar na construcao de matérias de

comunicagao.

As entrevistas semi-estruturadas, adaptadas a cada entrevistado, refletem o enquadramento profissional
de cada entrevistado, e permitem insights mais profundos ao nivel de como s3do estruturados os
financiamentos europeus com gestdo dos resultados esperados, perceber como a comunicagdo pode ser
uma ferramenta crucial na criacdo de pontes entre a academia e industria, quais a principais competéncias

consideradas por ambas as partes.
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Entrevistas para aferir a percecao académica das relagdes Academia-Industria

O Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Antdnio Xavier — ITQB NOVA é uma Unidade Organica da

Universidade NOVA de Lisboa. A principal missdo é permitir o desenvolvimento de investigacdo cientifica e a
formacdo avancado em quimica, ciéncias da vida e tecnologias associadas. O ITQB NOVA é um dos principais
centros de investigacao das ciéncias quimicas e da vida em Portugal, que ativamente promove o avango da
ciéncia e tecnologia, sendo um importante recurso nacional e internacional de investigacdo basica e aplicada.
As suas origens remontam ao CTQB (Centro de Tecnologia Quimica e Bioldgica) fundado em 1989,
posteriormente incorporado na Universidade NOVA de Lisboa, em 1993, passando a ser uma das suas nove

Unidades Organicas.

Foram entrevistados trés elemento do ITQB NOVA: a coordenadora do gabinete de Science Pre-Award, a
coordenadora do Gabinete de Science Communication and Image, um elemento da equipa do Tech Transfer

Office.

A entrevista com a chefe de gabinete do Science Pre-Award do ITQB NOVA teve como objetivo
compreender melhor a estrutura das candidaturas ao programa de financiamento europeu Horizon 2020 —
Twinning. Nesta entrevista foram explorados os fatores priorizados neste tipo de candidaturas e qual a
evolucdo da relevancia dada ao estabelecer de contactos e colaborag¢des entre a academia e a indUstria. Esta
profissional apresenta mais de dez anos de experiéncia no apoio prestado a investigadores e a institutos de
investigacdo na apresentacdo de candidaturas, com principal foco no design de planos estratégicos e na
identificacdo de oportunidades financiamento. Também é vasto o seu envolvimento com programas de
financiamento europeu, tendo sido conselheira do programa de financiamento Horizon 2020 Marie S. Curie

Actions.

As entrevistas com a chefe do gabinete de Science Communication and Image e com um elemento do
gabinete Innovation Valey tiveram como objetivos identificar os apoios existentes ao nivel institucional para
o desenvolvimento dos projetos cientificos, perceber o papel dos diferentes gabinetes na criacdo de pontes
de contacto e disponibilizacdo de ferramentas de comunicacdo adequados para interacdo com a industria

foram contactados para entrevista os gabinetes de inovag¢dao e comunicagdo do ITQB NOVA. .

A chefe do gabinete de comunicacdo do ITQB NOVA tem uma vasta experiéncia na lideranca de gabinetes
de comunicagdo em institui¢cdes portuguesas ligadas a diferentes areas da investigacao fundamental, como
a Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia, o Gabinete do Ministro da Educacdo e Ciéncia, o Programa MIT
Portugal, e a Sociedade Portuguesa de Matemadtica. A sua especializacdo é principalmente na drea de

comunicagdo institucional de ciéncia, tecnologia e educagdo.
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O Innovation Valey resulta de um projeto criado com parcerias do ITQB NOVA, do Instituto Gulbenkian de
Ciéncia e da Camara Municipal de Oeiras, que visa criar um gabinete especializado de suporte as Unidades
de investigacdo deste concelho, de modo a garantir competéncias na gestdo de contratos de investigadores
com outras universidades e centros de investigacdo, com hospitais e empresas, assegurando a devida
protecdo da propriedade intelectual das descobertas cientificas. O elemento entrevistado apresenta
experiéncia profissional quer no meio académico como no meio empresarial, e deste modo consegue refletir
sobre os desafios de comunicac¢do entre estes dois polos, bem como ajudar na interpretacdo de expectativas
e motivagOes de ambas as partes. Dado a sua posi¢do atual tem conhecimento de varias ferramentas e meios

de comunicacdo que devem ser adotados para garantir o sucesso nas interacdes academia-industria.

Entrevistas para aferir a percegdo industrial das relagoes Academia-Industria

Com o intuito de estudar o publico-alvo, industria, foram realizadas entrevistas a membros que possuem
no seu curriculo uma colaboragdo préxima com o sector industrial, com clara demonstragao de sucesso nessa
relacdo. Deste modo foi possivel recolher consideracdes do sector industrial através da recolha de feedbacks
indiretos através de entrevistas a trés elementos dos Instituto de Biotecnologia Experimental e Tecnoldgica

—iBET e a um elemento do ITQB NOVA envolvido na gestdao de um projeto europeu..

O ITQB NOVA partilha uma longa relacdo, através do estabelecimento de colaboragdes cientificas e

partilha de infraestruturas comuns, com o Instituto de Biotecnologia Experimental e Tecnoldgica —iBET, uma

organizacdo privada de /nnovation & Developement sem fins lucrativos. A sua reputacdao é reconhecida
nacional e internacionalmente com contactos e relagdes de produgdo e desenvolvimento com empresas
farmacéuticas estrangeiras amplamente reconhecidas, como BAYER (Alemanha), MERCK (Alemanha),
NOVARTIS (Suica) e SANOFI (Francga). Varios dos investigadores do ITQB NOVA sdo colaboradores com o iBET
no desenvolvimento de determinadas atividades, permitindo assim agregar valor as parcerias com os
conhecimentos fundamentais especificos e ao mesmo tempo beneficiar de uma extensa rede de contatos no
sector privado. Foram entrevistados trés elementos deste instituto, o vice-presidente e responsdvel pela
unidade de Business Development, o responsavel pelo laboratdrio satélite da empresa farmacéutica Merck,
e uma aluna de doutoramento de 42 ano que desenvolveu o seu projeto em parceria com a empresa

farmacéutica Merck.

A entrevista com o vice-presidente do iBET teve como objetivo recolher dados e permitir uma analise para
perceber como sdo normalmente estabelecidas as relagcdes academia-industria. O vice-presidente do iBET é
um dos membros fundadores deste instituto de investigacdao privado e é responsavel pelo desenho

estratégico do plano de desenvolvimentos de negdcios do instituto, possuindo uma vasta experiéncia na
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gestdo no sector de biotecnologia. De igual forma, conta no seu curriculo vdrias fungdes como membro
conselheiro em varios institutos de investigacdo e associagdes. Deste modo, e dada a longa experiéncia no
design e concretizacdo de longas e frutiferas colaboracdes com a industria, esta entrevista permitiu
aprofundar como sdo estabelecidas as ligacdes entre a academia e a industria, percebendo os muitos pré-

conceitos existentes e qual a estratégia a adotar para iniciar os contactos.

O responsavel por um dos laboratdrios satélite de uma das empresas farmacéuticas sedeadas no iBET foi
entrevistado para identificar o plano estratégico usado para promover a proxima colaboragdo entre a
investigacdo fundamental e aplicada, e identificar as acdes desenvolvidas para garantir o sucesso destas
cooperacdes. Foi também abordado o tdpico de gestdo das expectativas e desafios de conciliar estes dois

mundos da ciéncia, com reflexao sobre as mensagens mais importantes a serem transmitidas.

Foi igualmente realizada uma entrevista a uma aluna a finalizar o seu doutoramento num projeto
totalmente financiado por uma companhia farmacéutica, baseado numa estreita colaboracdo entre o sector
industrial e académico. Através desta entrevista foi possivel recolher exemplos de a¢cdes e modos de trabalho

gue permitiram a gestdo desta colaboracgao e das expectativas de ambas as partes.

Este enquadramento foi complementado com consideragGes retiradas da entrevista a gestora de um
projeto cientifico com financiamento europeu enquadrado no programa Horizon 2020 - Research and
Innovation Staff Exchange (RISE). Este programa de financiamento promove a colaboracdo internacional e
intersectorial por meio do intercambio de equipas de investigacdo e inovacgao, e a partilha de conhecimentos
da investigacao fundamental para o mercado. Embora haja alguma sobreposicdo com o programa Horizon
H2020 — Twinning, este tipo de financiamento prossupde a existéncia de uma ideia ou produto mais perto
de uso comercial ou exploracdo industrial, uma vez que tem por base a formac¢do de consdrcios com
elementos da academia e de pequenas e médias empresas. Mesmo sendo, por assim dizer, um passo a frente
dos projetos Twinning, este teve de estabelecer contactos e relagdes sélidas com o sector industrial para que
o projeto fosse iniciado. Deste modo, esta entrevista garantiu a recolha de importantes insights sobre as
expectativas e motivacdes de cada parte, com importantes dicas de concretizacdo de contactos. De igual
modo, dada a vasta experiéncia profissional da entrevistada, com formacdo na d4rea de gestdo e
desenvolvimento de varias funcbes ao nivel do marketing farmacéutico e peritagem da comissdo europeia,
esta entrevista permitiu a recolha de importantes informagdes sobre as diferentes mentalidades e

estratégias que podem ser utilizadas para encontrar interesses comuns entre os dois sectores.
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Resultados e discussao

Cada vez mais a comunicacao de ciéncia é percecionada como fundamental para o bom desenvolvimento
de um projeto cientifico e é uma pratica formalmente exigida, com apresentagao de relatérios de atividades

as entidades financiadoras como meio de justificacdo do investimento feito.

A formatacdo das atividades de comunicacao depende principalmente da definicdo do objetivo e publico-
alvo. Estas podem enquadrar-se na disseminagao dos resultados obtidos junto dos pares, através de material
escrito em revistas cientificas especializadas ou na comunica¢do oral em determinadas conferéncias ou
congressos. Podem também focar-se na partilha de determinados conceitos e conhecimentos com publicos

menos especializados, como jovens académicos ou outros.

Normalmente a comunicacdo de ciéncia é associada a acGes que promovem a interacdo e discussao de
conceitos cientificos com publicos ndo educados na drea, contempladas atividades como os dias abertos de
institutos, ida a escolas ou pequenas comunica¢des em jornais e programas de televisdao. No entanto, pouco
destaque parece ser dado ao uso de comunicacdo de ciéncia como ferramenta para valorizacdo dos

resultados obtidos junto de (potenciais) parceiros, como a industria ou instancias governamentais.

Segundo a literatura, continua ainda parca a percec¢do que o sector académico tem do sector industrial, e
vice-versa. Muitos dos condicionalismos, apontados de parte a parte, parecem ser baseados em ideias pré-
concebidas e no desconhecimento de mentalidades e modo de trabalho. No entanto, parece ser crescente o
numero de interacdes estabelecidas entres estes dois lados da ciéncia, com a criacdo de ambientes que
propiciam uma colaboragao mais préxima, como a criacdo de polos de laboratdrios colaborativos, spin-offs

e start-ups junto de meios académicos ou de institutos de investigacdo.

Os projetos com financiamento europeu no programa Horizon 2020 visam a estimulacdo do avanco
cientifico através da real perce¢do do impacto que determinada investigacdo tem na sociedade. Este
programa exige assim que os projetos correspondam a niveis de inovacdao acima da exceléncia de modo a
garantir a produgao de conhecimentos exploraveis quer através de produtos, servigos, avanc¢os considerdveis
na evolucdo da industria farmacéutica e biotecnologia, e recomendacgdes politicas com impacto direto ao

nivel da saude, ambiente e tecnologia.

Deste modo, é uma exigéncia da Comissdo Europeia o desenho e concretizagdo de estratégias que visem
o estabelecer de redes de interacdo entre a academia e potenciais parceiros industriais. No entanto, varias

questdes surgem mesmo antes da possivel execu¢do deste output, tais como:

e Estdo as duas partes devidamente informadas como comunicar uma com a outra, ou a pouca perce¢ado

de como funcionam leva a criacdo de barreiras que dificultam o alcancar dos primeiros contactos?
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e Estd aacademia devidamente consciente do real valor e impacto das suas investigacdes, ou demasiado
focada no fito de gerar novos conhecimentos que componham o conhecimento fundamental sobre

determinada area?

e Estdo as duas areas cientes dos meios disponiveis que ajudem ao estabelecimento destas relagdes, e

tém ambas as partes identificados os tipos de interagGes possiveis?

Parece haver um fosso entre o que é exigido pelas agéncias de financiamento, em particular a Comissao
Europeia, que avaliam parte do sucesso de um projeto através do planeamento e concretiza¢do de a¢des que
contribuam para a criacdo de pontes entre estas duas comunidades de ciéncia. Ao mesmo tempo, as relacdes
entre academia e industria sdo pouco exploradas, principalmente no contexto portugués, com sério
questionar do porqué da sua relevancia e maioritariamente deixada para segundo plano durante as

formacgdOes académicas, com poucas sessdes de informacao e formacdo de ambos os sectores

Assim, pretende-se identificar os pontos chaves de uma comunicagdo estratégica entre o sector
académico e o sector industrial que permitam a constru¢do de um plano coeso e executavel de disseminacao,
comunicacdo e exploracdo. Propde-se para tal duas abordagens complementares, com a analise das
diferentes a¢cGes e materiais de comunicacao produzidos por projetos com financiamento europeu dentro
do quadro H2020 — Twinning ja concluidos ou em progresso, e com entrevistas a profissionais de um instituto
publico que desempenham fungdes de suporte ao desenvolvimento de projetos cientificos e a profissionais
afiliados a uma instituicdo de investigacdo com uma longa reputacdo de colaboragdes com a industria

farmacéutica e de biotecnologia.

1. Analise de uma amostra de projetos com financiamento Horizon 2020 — Twinning

A analise dos projetos de investigacdo no ambito do Horizon 2020 — Twinning permitiu fazer um
levantamento das diferentes estratégias usadas pela comunidade cientifica e teve dois objetivos: i) avaliar a
existéncia de estratégias especificas para promover a interacdo entre os académicos dos seus projetos e os
seus pares no sector industrial, ii) identificar as atividades e materiais de comunicacdo desenvolvidos

especificamente para abordar a industria.

Para tal, analisaram-se os conteudos dos websites préprios de cada projeto e a informacao disponivel na

base de dados Community Research and Development Information Service — CORDIS. Na analise dos websites

foi dado particular foco a avaliagdo de qudo claro é a comunicacdo dos objetivos do projeto e da expertise

trazida por cada parceiro. De igual modo, foi anotado se estdo disponibilizados materiais de comunicagdo
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especificamente criados para o sector industrial, e que informacgdes estdo incluidas. Também foi analisado

se foram desenvolvidas atividades claramente desenhadas para aproximar a academia e a industria.

E relevante ressalvar que, dado a presente situacdo, com o mundo imergido numa pandemia, os
consorcios depararam-se com muitos constrangimentos que impediram a devida realizacdo de varias
atividades. Sendo os projetos Twinning baseados na promog¢ao de agBes de formacdo e de networking,
restricGes a organizacdo de eventos presenciais afetou seguramente os planos tracados. Embora seja notério
o esforgo apresentado pelos projetos em superar este desafio, deve ter-se em conta que a eventual falta de

informacdo ou organizacdo de eventos se deva a esta situacdo extraordindria.

1.1 Sintese da anadlise de projetos

A analise qualitativa de projetos com financiamento Horizon 2020 — Twinning selecionados pretendeu
dissecar os modos de acdo de cada consdrcio para cumprir com as obrigacbes e milestones exigidas por este

guadro de financiamento.

Como mencionado na sec¢do Metodologias — Andlise de projetos com financiamento EU H2020 Twinning

foi feita uma selecdo baseada em determinados critérios para garantir uma andlise compardvel entre os
diferentes projetos. No final, foram selecionados sete projetos de investigacdao fundamental na area de
ciéncias da vida e biotecnologia, sob coordenacao principal de institutos de investigacdo portugueses e cujas
datas de financiamento fossem relativamente aproximadas. O resultado da analise dos websites de cada
projeto e da informacdo disponivel na base de dados CORDIS, para os setes projetos selecionados, esta

sumarizada na Tabela 2.
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Pontos de analise

Acrénimo do projeto

IMpaCT timb3 PhasAGE REMODEL STRONGMAR BLUEandGREEN TWIND
- Claraa
Clara a missao _ - .
- . Claraa Clara a missdo e Clara a missdo e missao e
Clara a missao e parceiros de . . . .
- . . . . missdo e parceiros de parceiros de parceiros de
Descri¢ao clara do e parceiros de Site projeto, site . . . . . . .
. . . . parceiros de projeto, site projeto, site projeto, site
projeto projeto, mas apelativo apelativo e de . . . . .
. L projeto, site apelativo e de apelativo e de apelativo e
muito texto facil . . ~ . ~ L .
navegacio apelativo facil navegacao facil navegagao de facil
Mengao da missao navegacao
e parceiros Figuras/Infografia
ilustrativas do
projeto, area de Presente Presente Presente Presente Presente Presente Presente
investigacao e
consoércio
Brochuras de
. Presente Presente Ausente Ausente Presente Ausente Ausente
Comunicacao
Sec¢ao do website
especifico para Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
parceiro industrial
Analise Presente, livro
do o com resumo do
website L Existéncia de workshop
do Existéncia de um comunicagéo Ausente Ausente Ausente Ausente Presente | Presente
) conteudo dirigido a dirigida (relevante para
projeto Induistria identificar key
players)
L Presente (entre
o Seminarios
Organizagdo de . . 2 . < eles
g com parceiros N3do é claro Ndo é claro Ndo é claro - Presente Presente
eventos especificos . participagdo em
Industriais . .
traid-fairs)
Parceiros Parceiros
todos académicos e
académicos, privados. Parceiros
mas com 2 Detalhado . académicos
Todos os Parceiros de
Todos os . membros do Todos os ferramentas e S e de
. o parceiros . o i instituicoes
Notas relevantes parceiros sdo o Concelho parceiros sao tecnologias, tblicas e empresa
académicos .. Consultivo académicos infraestruturas P ) privadas
académicos NN . .o privadas .
com ligagbes a disponiveis; sem-fins
indUstria listagem dos lucrativos
farmacéutica e projetos e
biotecnologia network




Pontos de andlise

Acrénimo do projeto

IMpaCT timb3 PhasAGE REMODEL STRONGMAR BLUEandGREEN TWIND
Plano. de :ilssemlnagao: Ausente Presente Ausente Presente Ausente Ausente Presente
comunicagdo e exploragao
P t . o
Plano de cursos de . r.e.sen © Disponibilizado
; (Definition of the Presente
desenvolvimento strateay for the todos os Presente (Stakeholder
- . . gy .
Relatério de atividades de carreira - sem Ausente Ausente communication relatérios de (Stakeholders eneagement
levanci T tivi database) gngagement
relevancia para toolkit includin a |V|da(_jes Ele atabase an
este estudo 4g. comunicagdo plan)
website)
Relatério
Relatério onde é detalhado

Andlise da definido grupos nos objetivos
informacgao de stakeholders de interagdo
disponivel de maior Relatdério/base de com
no CORDIS relevancia, com dados que potenciais
defini¢do do descreve parceiros
. modo de potenciais académicos e
Informacgao extra relevante . ~ . . . L
interagdo e parceiros na area industriais,
desenhodoeo de produtos quais as
tipo de marinhos estratégias e
mensagem e naturais com métodos
acoes que de avaliar a
querem eficacia
desenvolver destas
interagdes

Tabela 2 — Analise da informacgdo disponivel para cada projeto ao nivel do seu website e da informagdo publica disponibilizada através da base de dados CORDIS.
Indicagdo de presenca ou auséncia de informagao, destacando determinados dados relevantes para a caracterizagado do tipo de material de comunicagdo usado por

cada projeto, bem como destaque de relatérios publicos especificos e relevantes para este trabalho.
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Projeto 1 — Imaging life from Molecules to cells - building knowledge on Cryo-electron microscopy

methodologies — IMpaCT

Identificagdo geral do projeto

Imaging life from Molecules to cells - building knowledge on Cryo-electron
Nome do projeto
microscopy methodologies — IMpaCT

Data de inicio do Data de término do

2019 2023
financiamento financiamento
Principal drea de investigacdo ciéncia bioldgica quimicas e naturais, e ciéncias da saude
Instituto Coordenador Universidade Nova de Lisboa
Link do website https://www.itgb.unl.pt/impact

Link da base de dados CORDIS | https://cordis.europa.eu/project/id/857203

O projeto IMpaCT dedica-se a criar uma rede de formagdo e interagdo que permita melhorar as
capacidade e conhecimentos dos membros do ITQB NOVA na area de crio-microscopia eletrénica. Um dos
grandes objetivos do projeto é melhorar as capacidades e infraestruturas do ITQB NOVA e da comunidade
cientifica portuguesa de modo a conseguir ser competitivo no estudo da organizagdo estrutural das
proteinas, que tem um impacto extremamente relevante na area da saude e desenho de farmacos

apropriados.

Com a avaliagdo do website dedicado ao projeto é possivel identificar a missao, os principais objetivos, e
as atividades mais relevantes planeadas no decorrer do projeto. Contudo, a informacdo é demasiada e pode
torna-se pouco convidativa aos visitantes. Por isso foi considerado que a mensagem apesar de informativa é
pouco apelativa. A navegac¢do na pagina é intuitiva e consegue-se facilmente identificar os parceiros de
projeto, todos eles com afiliacdo académica. De igual modo é possivel identificar os membros conselheiros

do projeto, também eles todos ligados ao sector académico.

Ao longo do website é possivel encontrar algumas figuras ilustrativas e videos de apresentacdo do projeto
e dos parceiros. Consegue identificar-se vdrias atividades planeadas com breves sumarios dos seus objetivos,
sendo notdrio a organizacao de varios eventos de comunicacdo de ciéncia principalmente no contexto

outreach dirigida a criancgas e jovens universitarios. Ao mesmo tempo, na sec¢ao de noticias é possivel ler os
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resultados obtidos com as diferentes atividades, percebendo o seu impacto. No site é possivel aceder as

diferentes newsletters.

No que diz respeito a criacdo de conteldos préprios para o sector industrial verifica-se que ndo ha uma
seccdo especificamente direcionada a este publico-alvo, ndo se conseguindo identificar nenhum material de
comunicagdo criado especificamente para este fim, como brochuras ou pequenos videos. Explorando as
atividades propostas é possivel identificar uma que conta com a participacdo direta de membros do sector
industrial farmacéutico e biotecnolégico (“Cryo-EM & BioTech seminars”), e outra que podera indiretamente

promover alguma interacdo com este sector (“Public Seminars”).

Em suma, a construcao do website do projeto parece sobretudo promover a comunicacdo com os pares
e jovens académicos, com o intuito de disseminar esta tecnologia e a area de investigacdo ligada a biologia
estrutural. No entanto, ndo ha a sintese dos objetivos do trabalho de uma forma convidativa e de todo

dirigida a uma comunidade industrial.

Analisando a informacdo disponibilizada no CORDIS percebe-se que o principal esfor¢o deste projeto tem
sido centrado na formacdo de jovens cientistas nesta area e na construcdo de uma network coesa
principalmente com outros grupos académicos e institutos de investigacdao fundamental. Identifica-se o
contributo prestado para a criacdo de infraestruturas adequadas para permitir o uso mais independente
desta tecnologia pela comunidade de investigadores portugueses. Novamente, ndo ha qualgquer mencao do
esforco ou acbes criadas para fomentar a interagdo com a indUstria, neste caso particular ligada a
farmacéutica e biotecnologia. Nao esta disponibilizado o plano de disseminagdo, comunicagao e exploracao
criado por este projeto. De igual modo, ndo é publico nenhum relatério que permita uma avaliagdo mais

pormenorizada das a¢Ges de comunicacgdo realizadas no ambito deste projeto.
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Projeto 2 — Twin to llluminate Metals in Biology and Biocatalysis through Biospectroscopy — timb3

Identificagdo geral do projeto
Twin to llluminate Metals in Biology and Biocatalysis through Biospectroscopy —
Nome do projeto
timb3
Data de término do Data de término do
2018 2022
financiamento financiamento
Principal drea de investiga¢do ciéncia naturais e ciéncias quimicas
Instituto Coordenador Universidade Nova de Lisboa
Link do website https://www.timb3.eu
Link da base de dados CORDIS | https://cordis.europa.eu/project/id/810856

Os dois principais objetivos deste projeto é proporcionar a identificacdo de processos bioquimicos que
permitam o desenho de opera¢des industriais mais sustentdveis através do uso de metalo-enzimas e
caracterizar os mecanismos de equilibrio da homeostase do metal em organismos vivos, uma vez que estes
desempenham um papel importante na saide e na doenca. Deste modo, propdem-se a capacitar os
membros do ITQB NOVA com conhecimentos avangados e com a criagao de infraestruturas adequadas para
a técnica de bioespectroscopia, retirando assim o seu potencial Unico que permite explorar a estrutura e a

dindmica das biomoléculas em nivel atdmico.

O website do projeto é de facil navegacdo, com um layout grafico bastante cuidado, e com uma
comunicagdo clara e de eficaz dos objetivos, bem como dos parceiros envolvidos e os membros conselheiros,
todos eles afiliados ao sector académico. Semelhante ao projeto anterior, hd uma sessao dedicada a listagem
de eventos planeados para o projeto, bem como um breve resumo das atividades ja realizadas. E possivel
encontrar uma sessao dedicada a algum material de comunicagao como newsletter e brochuras do projeto,
tanto em portugués como em inglés. Nesta brochura é descrito brevemente a missao e principais objetivos
do projeto, e apresentada uma breve descricdo de cada parceiro envolvido neste projeto, bem como a

menc¢ao dos diferentes canais de contacto.

Contudo nao foi possivel identificar a criagdao de uma sessao especifica para comunicagdo mais dirigida a
industria. Do mesmo modo, ndo foi possivel assinalar nenhum evento que tenho sido criado com o objetivo
claro de promover interligacdes com a industria, como participacdo em conferéncias especificas, ou

promogdo de eventos com convite direto a parceiros deste sector.
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Na base de dados CORDIS é feita menc¢ao de que o projeto conseguiu obter provas de conceito que podem
suportar o design de instrumentos biotecnoldgicos com extrema aplicabilidade nas areas de saulde,
ambiental e de indUstrias quimicas, e por isso com importante impacto a nivel socio-enconémico. Contudo
ndo ha referéncia se parceiros no sector da biotecnologia estdo envolvidos neste ponto do projeto. E possivel
encontrar disponivel o plano de comunica¢do desenhado para este projeto (na sec¢do Deliverables). Neste
relatério é apresentada uma descricdo detalhada dos potenciais publicos-alvo a serem contactos e os meios
que serdo criados para uma comunicagdao mais direcionada e bem-sucedida. Através de uma andlise mais
cuidada é possivel identificar o plano de organiza¢do de workshops tematicos dirigido ao sector industrial e
médico e a utilizacdo de comunicados de imprensa como meio de contactar e interagir com estes potenciais

colaboradores fora do mundo académico.

E também referido a criacdo de materiais de comunicacdo, como brochuras, e a listagem de contactos
relevantes de membros de universidades, organizacdes internacionais, de agéncias de financiamento e de
outros projetos com grande potencial de colaboracdo. Esta lista, segundo o relatério, deverd ser
disponibilizada aos membros do consércio na drea reservada do website. No entanto, ndo parece ser

enfatizado a listagem de potenciais colaboradores no sector industrial.

Através da analise deste relatdrio é possivel identificar pontos chaves necessarios para uma comunicacdo
estratégica que conduza a uma concretizacdo bem-sucedida deste projeto, embora este ndo providencie o

detalhe de como serd executado.
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Projeto 3 — Excellence Hub on Phase Transitions in Aging and Age-Related Disorders — PhasAGE

Identificagdo geral do projeto
Nome do projeto Excellence Hub on Phase Transitions in Aging and Age-Related Disorders
Data de término do Data de término do
2021 2023
financiamento financiamento
Principal drea de investiga¢do ciéncia naturais, biologia molecular
Instituto Coordenador Instituto De Biologia Molecular e Celular — IBMC
Link do website https://phasage.eu
Link da base de dados CORDIS | https://cordis.europa.eu/project/id/952334

Este projeto tem como principal objetivo identificar e explorar a relevancia das transicées de fase
biomolecular em doencas humanas, particularmente disturbios relacionados com a idade. A grafica do
website criado para o projeto é bastante apelativa e é transmitido de forma clara a missao e objetivos deste
projeto, com uma breve listagem dos principais pontos. Sublinhar que de uma forma interativa, é possivel o
visitante seguir a progressao deste projeto. Semelhante aos projetos anteriores, o consércio é constituido
por elementos afiliados a academia. Contudo é relevante salientar que dois dos trés membros do grupo de
conselheiros cientificos estdo ligados a uma empresa publico-privado de investimento de capital de risco e a
uma associacdo nacional de caridade ligada a uma doenca neuro-degenerativa. Ambas estas ligacdes
permitem um contacto préximo com a sociedade e a criagao de produtos e servigos bastante direcionados
através do real conhecimento das necessidades. No website é possivel encontrar uma sec¢do totalmente
dedicada a uma vasta cole¢do de material de ensino, bem como videos e documentos educacionais, e uma
extensa colecdo de ferramentas informaticas de analise computacional e de experimentacdo de protocolos
online. E também possivel encontrar uma seccdo com a descricdo das diferentes atividades propostas para
este projeto bem como um resumo dos eventos ja decorridos. Contudo, ndo é possivel identificar numa
seccao especificamente criada para o sector industrial e ndo hd nenhum material de comunicacao

disponibilizado para o visitante, como brochuras ou videos de apresentagdo.

Ao nivel da informacao disponibilizada na base de dados da Comissdo Europeia a informacgao é breve, ndo
havendo ainda dados de relatérios de atividade. Contudo, é de ressalvar que a falta de informacao e material
de comunicagao disponibilizado pode dever-se ao facto de este projeto estar nos seus primeiros meses de

execucao.
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Projeto 4 — Research models in infection, cancer and regeneration: replacement and translation —

REMODEL

Identificagdo geral do projeto

Research models in infection, cancer and regeneration: replacement and
Nome do projeto
translation — REMODEL

Data de término do Data de término do
2019 2022
financiamento financiamento
Principal drea de investigacdo ciéncia médicas e medicina clinica
Instituto Coordenador Instituto De Biologia Molecular e Celular —IBMC
Link do website http://remodelproject.eu

Link da base de dados CORDIS | https://cordis.europa.eu/project/id/857491

O website criado para este projeto é de facil navegacado e apresenta de forma clara o principal objetivo, o
design de tecnologias e modelos celulares que possam ser utilizados em alternativa a modelos animais e
assim permitir uma exploracdo de metodologias, testes de toxicolégicos e de farmacos de forma eficaz. Deste
modo, o projeto propde criar modelos ndo-animais inovadores para a investigacdo biomédica. E possivel
verificar que os parceiros de projetos sao todos do sector académico, mas ndo é feita qualquer mengdo aos
membros do conselho consultivo cientifico. Do mesmo modo, pouca é a informacdo disponibilizada
relativamente ao tipo de atividade ja realizadas ou planeadas no contexto deste projeto. Ndo é oferecido
nenhum material de comunicagdo, como brochura, videos, e o blog é relativamente diminuto na informacao

disponibilizada.

Sendo ja algo comum em todos os projetos até agora analisados, também este ndo possui no seu website

uma sec¢do dedicada a indUstria ou a criagdo de material de comunicacdo dirigida a este sector.

Analisando o breve relatério de atividade presente no CORDIS é percetivel que grande parte do esforco
feito por este projeto nos seus primeiros 18 meses foi dedicado a formacdo dos seus académicos e na
tentativa de estabelecer colaboragdes com outros grupos de investigacdao académica. Este projeto parece
contribuir de igual forma para o estabelecimento de um centro de investigagdo com a base dos 3Rs -
Replacement, Reduction, Refinement — (Substituicdo, reducdo, refinamento) dos modelos animais para

modelos experimentais alternativos. E de analise publica o plano de disseminacdo, comunicacdo e exploracdo
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elaborado por este projeto (Definition of the strategy for the communication toolkit including website, na

seccdo Deliverables).

Neste relatério é expresso de forma clara os objetivos de comunicagdo pretendidos, como a promocgdo
de ac¢des que assegurem que os resultados deste projeto cheguem a diversas audiéncias, e que consigam
sensibilizar estas audiéncias para a relevancia do tema de investigacdo, em particular a audiéncia académica
e industrial. Por fim, neste plano estratégico sublinham a necessidade de manter uma presenca ativa nos
meios de comunicagdo e a criagdo de um conjunto de materiais de comunicagao dirigido a diversos publicos,

como o académico, o industrial, governantes, hospitais, sistema de saude, e publico ndo-especializado.

Semelhante ao relatério disponibilizado pelo projeto timb3, também neste sdo esquematizadas as
diferentes audiéncias, métodos de contacto, e impacto esperado. Propdem assim a criagdo de materiais
como brochuras e comunicados de imprensa dirigidos especificamente a cada sector de interesse. E também
apresentado uma cronologia dos diferentes milestones a serem alcancados pelo projeto relativamente a
producdo de materiais e conteldos de comunicagdo, seja a construcdo do website, de brochuras, ou de

materiais de apresentacdo para que haja consisténcia entre os diferentes membros do projeto.

Embora ndo seja listado quem sdo os principais alvos de comunicagdo, com um levantamento das
empresas, hospitais, sistemas de salde ou instancias governamentais, este plano estratégico oferece um
considerdvel grau de detalhe de como executar a dissemina¢do e comunicacdo do seu projeto de modo a

garantir O seu sucesso.
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Projeto 5 — STRengthening MARritime Technology Research Center — STRONGMAR

Identificagdo geral do projeto

Nome do projeto STRengthening MARritime Technology Research Center — STRONGMAR
Data de término do Data de término

2016 2018
financiamento do financiamento
Principal drea de investigagao ciéncia naturais, engenharia e tecnologia

Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e
Instituto Coordenador
Ciéncia — INESC TEC

Link do website http://www.strongmar.eu/site/home-1

Link da base de dados CORDIS | https://cordis.europa.eu/project/id/692427

O principal objetivo deste projeto é explorar a area de investigacao ligada a ciéncia marinha de modo a
conseguir dar resposta a exigéncia imposta pela regido maritima portuguesa, dado a sua vasta dimensdo e
com zonas de andlise de profundidades consideraveis. Deste modo, este projeto propde unir uma equipa
multidisciplinar que permita a unido de esforcos e competéncias da area da biologia marinha, engenharia e

tecnologia.

O website criado por este projeto é bastante informativo e devidamente organizado, facilitando assim o
visitante na absorcdo das diferentes mensagens. Nele é possivel encontrar informacdo sobre os diferentes
membros de consércio, sendo eles tanto de centros de investigacao publicos como privados, sendo a prépria
instituicdo coordenadora um centro de investigacao privado sem fins lucrativos. Nao é feita qualquer mencdo
aos membros de conselho cientifico. E detalhado o objetivo de cada pack de trabalho e quais as principais
atividades que foram desenvolvidas por este projeto. De igual forma é dado destaque as diferentes
participacdes em conferencias ou eventos organizados pelo préprio projeto e as diversas comunicagoes feitas

a imprensa nacional.

No website é possivel identificar pelo menos um evento criado que promove uma estreita interagdo entre
a academia e membros com liga¢des a desenvolvimento de tecnologias mais aplicadas. Através deste evento,
este projeto pretendeu aliar os conhecimentos técnicos com a habilidade de explorar a sua tecnologia

através de uma percecdo real das necessidades e constrangimentos.
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No website ndo é visivel uma seccdo dedicada exclusivamente para a comunicacdo com membros do
sector da indUstria, e de igual modo poucos materiais de comunicagao sao disponibilizados, embora haja a
partilha de bastante informacdo no website em geral e nas diversas newsletters criadas. Contudo, ha toda
uma seccdo dedicada a listar as tecnologias desenvolvidas pelo centro de investigacdo, as infraestruturas
disponiveis, os projetos desenvolvidos pelo consércio ou em parceria, bem como a apresentacdo da rede de

colaboragbes com associagdes europeias.

Na base de dados CORDIS é possivel encontrar informacgdo bastante detalhada sobre o plano de agdo para
executar uma comunicagdo estratégica com os diferentes publicos. Da andlise do primeiro relatério de
atividades, uma das tarefas planeadas sobressai, como a participacdo em feiras comerciais a nivel
internacional relacionado com robética, ciéncia marinha e tecnologia, denotando um plano de agao concreto
para fomentar a interacdo com membros do sector industrial. E mencionado a criacio de materiais de
comunicagdo como uma brochura e uma folha de factos (fact sheet), ambas disponiveis no website do

projeto, contudo parecendo ser construidas para todo o tipo de audiéncias.

Neste primeiro relatério de atividades é descrito em detalhe a metodologia na construcdo dos diferentes
materiais de comunica¢do, como o logo, o website e a newsletter, e quais os principais conteldos a abordar
em cada ponto. E também notdrio a listagem considerdvel de comunicacdes feita & imprensa nacional.
Através da andlise dos diferentes relatérios de atividades é possivel sublinhar estratégias relevantes do plano
de comunicag¢do desenhado por este projeto, principalmente nas a¢des planeadas para promover o contacto

com sectores fora do académico.
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Projeto 6 — Boosting scientific excellence and innovation capacity in biorefineries based on marine

resources — BLUEandGREEN

Identificagdo geral do projeto

Boosting scientific excellence and innovation capacity in biorefineries based on
Nome do projeto
marine resources — BLUEandGREEN

Data de término do Data de término do

2016 2019
financiamento financiamento
Principal drea de investigacdo ciéncia naturais e sociais, bio-economia e sustentabilidade
Instituto Coordenador Centro Interdisciplinar de Investigagdo Marinha e Ambiental
Link do website http://blueandgreen.ciimar.up.pt

Link da base de dados CORDIS | https://cordis.europa.eu/project/id/692419

O principal objetivo deste projeto esta centrado em fortalecer a performance do centro coordenador na
area de biotecnologia marinha, e contou com a participacdao de diferentes parceiros de consércio com
afiliagGes a centros de investigacdo publicos e privados sem fins lucrativos, como é o caso da instituicdo
coordenadora. O seu website estd estruturado de uma forma clara, embora focada nas atividades de
formacdo organizadas no contexto deste projeto. No website ndo é possivel encontrar materiais de
comunicag¢do, como brochuras, videos de apresentacdo de projeto ou newsletter. De forma semelhante aos

restantes projetos analisados, ndo apresenta uma area dedicada a comunica¢cdo com o sector industrial.

Contudo, ao explorar os documentos disponiveis a nivel publico na base de dados da Comissdo Europeia
é percetivel o desenho de um conjunto de tarefas que visam aumentar a interacao das partes interessadas
com a investigac¢do e a inovagdo. Um primeiro resultado deste pacote de trabalho é a criagdo de uma base
de dados do projeto com os principais interveniente e potenciais colaboradores na area da biotecnologia
marinha, compreendendo uma lista detalhada de parceiros industriais, académicos e politicos. Embora a lista
criada ndo seja acessivel ao publico, neste documento é possivel encontrar a metodologia e os parametros
utilizados para a recolha e listagem de relevantes empresas e colaboradores. Igualmente é possivel encontrar
no final deste relatério, documentos bastante pertinentes como o curto relatério de comunicagao com
ilustracao das atividades realizadas, seguido de um formulario criado para anotar potenciais contactos e as

expectativas esperadas deste interveniente.
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Tanto na base de dados CORDIS como na sec¢do News (Noticias) do website ha documentos e atividades
que merecem ser destacadas. A primeira é a publicagdo de um livro que compila o resumo das diferentes
palestras recolhidas de dois workshops organizados pelo projeto. Neste documento é possivel perceber que
os intervenientes selecionados tém afiliacdes bastante diversas, subentendendo-se que durante estes
workshops foi promovido o contacto e criacdo de pontes com diversas areas. Na lista de intervenientes é
possivel identificar colaboradores do sector académico, tanto a nivel nacional como internacional, membros
associados as areas de financas, direito e governamental, e associagcdes especializadas em promover
conexdes entre utilizadores, servicos e infraestruturas. A segunda atividade a realgar é a organizacdo de um
evento publico para apresentacdao de um quadro de referéncia para a bio-economia azul em Portugal, que
resultou de um trabalho conjunto entre o instituto coordenador, uma associa¢ao nacional sem fins lucrativos
que representa importantes membros do uso de bio-recursos marinhos, e uma fundagdo nacional que
promove a protecao dos recursos marinhos. Embora seja pouca a informacao disponibilizada, é mencionado

a participagdao da ministra portuguesa do mar.

Um relatdério detalhado deste quadro de referéncias esta disponivel na base de dados CORDIS e conta
com uma minuciosa identificacdo dos intervenientes relevantes, caracterizacao dos principais desafios, e
definicdo da prioridade de a¢Ges. Este relatério, segundo o projeto, constitui um importante contributo para
a implementacdo da estratégia de “Crescimento azul”, com impacto a nivel regional, nacional e europeu.
Neste documento é feito um levantamento exaustivo do panorama portugués, seguido de uma série de

recomendacdes de modo a promover uma exploragdo sustentavel dos recursos marinhos nacionais.
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Projeto 7 — Twinning for an Offshore Wind Energy Partnership — TWIND

Identificagdo geral do projeto
Nome do projeto Twinning for an Offshore Wind Energy Partnership — TWIND
Data de término do Data de término do
2019 2022
financiamento financiamento
Principal drea de investigagao Engenharia ambiental e energias renovaveis
Instituto Coordenador WavEC/Offshore Renewables - Centro de Energia Offshore Associacdo
Link do website https://twindproject.eu
Link da base de dados CORDIS | https://cordis.europa.eu/project/id/857631

A missdo deste projeto Twinning é criar uma rede de interacdo dindmica entre um grupo especializado de
investigadores e formadores que promovam a construcdo de tecnologia de ponta para a exploracdo do
recurso edlico em Portugal. Ao analisar o website dedicado a este projeto fica claro quais os principais
objetivos e modos de agdo propostos, para que seja fomentada uma interagdo préxima entre os grupos de
investigacdo académica e as empresas exploradoras e utilizadoras destas tecnologias, havendo mesmo um
pacote de trabalho completamente dedicado ao “Stakeholders Engagement” (envolvimento das partes
interessadas), com a proposta de identificar os principais beneficios de uma colabora¢do préoxima com os

grupos de investigacdo e desenvolvimento de tecnologias e identificagdo das principais obstaculos.

E notério que este projeto conta desde logo com uma interacdo com parceiros com estatutos
organizacionais proximos da mentalidade empresarial, sendo maioritariamente todos centros de

investigagdo privados, como é o caso do instituto coordenador do projeto.

O website é de facil navegacao, e com alguma informacgao sobre os objetivos e agdes do projeto. Contudo,
ndo apresenta nenhuma secgdo dirigida a industria ou materiais de comunicacdo dirigidos a este sector.
Denota-se, no entanto, um esfor¢co para o desenvolvimento de a¢des que promovam a aproximacao da
academia com a industria. Na seccao “Downloads” do website é possivel encontrar varios documentos
publicos, como os diferentes relatérios apresentados a Comissdao Europeia. Estes relatérios detalham as
atividades e modo de trabalho que serdo postos em pratica para promover uma interagdao proxima entre a
investigacdo e o consumidor final. Um desses relatérios é o desenho de um plano de envolvimento da
industria e empresas de biotecnologia, com o levantamento de orientacdes e pontos de vista da industria

para as principais estratégicas no uso da energia edlica, com vista a auxiliar o desenho de uma estratégia
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coesa para este projeto e, se necessario, redirecionando os objetivos de investigacdo e de interacao
planeados. Neste plano sdo descritos em detalhe os diferentes passos e processos a serem postos em pratica,
como identificar os potenciais colaboradores ou partes interessadas, priorizar contacto em termos de
relevancia, perceber o contexto em que esses colaboradores estdo inseridos para tentar ter um panorama
mais generalista possivel. Os Ultimos passos baseiam-se no planeamento de estratégias de interacdo através
de uma comunicagdo eficaz como a organizagdo de workshops tematicos, onde um dos pontos-chave é o
delinear do modo de participagao das partes interessadas ndo-académicas, ou seja, definindo se estes sdo
convidados como participantes, patrocinadores ou oradores no evento. E também apresentado a criagdo de
métodos para avaliar a eficdcia e interesse na construcdao de uma colaboracdo, através do desenvolvimento
de formularios e avaliagGes internas entre os parceiros de projeto. Com a defini¢do da estratégia de fomentar
o didlogo entre estes dois sectores, o consorcio pretende identificar os diferentes pontos de vista e
preocupacodes, aprender com a experiéncia do sector industrial e perceber as necessidades para promocao

de novos projetos.

Também o plano de Disseminag¢dao, Comunicacao e Exploracdo deste projeto estd disponivel no website
na base de dados CORDIS, e dado o seu detalhe e estrutura, este é uma excelente ferramenta para ajudar na
definicdo do publico-alvo e abordagens a considerar para que haja sucesso na interagdo com outros sectores

para além do académico.
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1.2 ConsideracGes e mensagens-chave

Com a analise dos setes projetos selecionados foi possivel identificar estratégias que ajudam os cientistas
da academia a comunicarem com o sector da industria de forma eficiente, com algumas informacdes ou

modos de agdo Uteis para estruturar os primeiros passos desta abordagem.
As seguintes estratégias foram identificadas:

i. construgdo de um website dedicado ao projeto onde é mencionado de forma clara a missdo do

projeto, principais atividades e parceiros;

ii. criacdo de material de comunicac¢ao, como brochuras;

iii. organizacdao de eventos de disseminacdao de projeto, alguns deles particularmente dedicados a
promover interagcdo com outros intervenientes para além da comunidade cientifica académica;

iv. construgdo de planos de comunicagdao com detalhe nos materiais e métodos a serem utilizados para
promover contactos com diferentes stakeholders;

v. construcao de documentos estratégicos dedicado ao estabelecer de interacdes com a comunidade

industrial cientifica e 6rgaos legislativos.

Contudo a andlise do modo de agdo e estratégia de implementacdo adotado por cada projeto merece
alguma cautela. Primeiramente é necessario ressalvar que os projetos analisados se encontram em fases
diferentes de desenvolvimento. O projeto PhasAGE, por exemplo, estd no inicio, enquanto que outros
projetos, como é o caso dos projetos STRONGMAR e BLUEandGREEN, ja concluiram o seu plano de trabalho,

sendo por isso mais facil ter uma visdao mais abrangente das a¢Ges e avaliar o seu real impacto.

Ao mesmo tempo é necessdrio ter em conta a diversidade de areas dos projetos aqui estudados. Embora
em todos os projetos seja possivel sublinhar o interesse do tdpico de estudo e aplicabilidade do
conhecimento em outros sectores para além do académico, sendo essa alids uma das premissas do programa
Horizon 2020, é necessario realcar que ha areas de investigacdo que tém maior facilidade no contacto com
o sector da industria e instancias governamentais, como a drea de tecnologia robdtica ou ambiental. Verifica-
se alidas que os projetos STRONGMAR, BLUEandGREEN e TWIND contam ja nos seus consércios com a

participacao de centros de investigacao privados com ligacdes a redes empresariais.

Com a andlise destes projetos foi possivel verificar uma grande diversidade de modos de trabalho, com
alguns projetos a terem como resultado a producdo de materiais estratégicos (Tabela 2). Por exemplo como
o material disponibilizado no projeto REMODEL, onde é possivel encontrar um plano estratégico que inclui a
descricao do toolkit de comunicagdo, ou como os projetos BLEUandGREEN e TWIND que apresentam a

construcdo de uma base de dados com relevantes stakeholders ou construcdo de um plano estratégico de
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como promover o envolvimento com outros potenciais colaboradores fora do meio académico. E também
possivel identificar a organizacao de eventos especificos que primam pelo fomentar da rede de interagdo
entre a academia e a industria, como o projeto BLUEandGREEN com a organizacdo de workshops dedicados
a parceiros industriais e empresariais ou a participacdao em feiras de comercio, como acontece com os

membros do projeto STRONGMAR.

Apesar da maioria dos websites de projeto terem uma configuragao profissional, com mensagens claras
e de facil navegacdo pelos diferentes conteuddos do website, nenhum apresenta uma secgdo dirigida para a
indUstria (Tabela 2), podendo-se refletir se esta seria necessaria. Para um membro da industria farmacéutica
ou de biotecnologia, o convite podera ser mais apelativo se na sua visita a pagina do projeto encontrar uma

sec¢do com a informacgdo necessaria e relevante para si.

Apesar de alguns projetos terem disponibilizados brochuras, como por exemplo o projeto timb3 e
STRONGMAR, este parece ter sido construido num formato de comunicac¢do abrangente, ndo havendo assim
um material de comunicagdo por si s6 dedicado a potenciais parceiros industriais (tanto cientista como
empresarial). Contudo, deve ser destacado a informacéo disponibilizada pelo projeto STRONGMAR. Este tem
no seu website toda uma sec¢do informativa com a listagem de tecnologias, infraestruturas e projetos em

desenvolvimento, que em analise parece servir como um portfdlio de competéncias e capacidade técnicas.

De sublinhar que varios dos projetos analisados tém publicamente disponiveis diferentes relatdrios
dedicados ao desenho de estratégias de acdo e comunicagao com diferentes sectores, bem como relatérios
de avaliacdo de atividades. Estes constituem importantes ferramentas para recolha de planos e
procedimentos de a¢des desenhadas com o objetivo de mapear as diferentes partes interessadas naquela
area de investigacdo especifica e fomentar os primeiros contactos, o que ter em consideragdo no modo e
meio de comunicagdo. Estes relatérios sdo igualmente valiosas fontes para apreender o nivel de exigéncia e

antecipar os padrdes de avaliagdo por parte da Comissao Europeia.

Da analise de todos os relatdrios é de salientar as seguintes acdes posta em curso no desenvolvimento

dos projetos aqui estudados:

» |dentificacdo dos principais grupos de potenciais colaboradores e definicdo do tipo de mensagem e

atividades a desenvolver;

= Construcdo de bases de dados especificos para cada potencial colaborador, com avaliagdo das suas

necessidades e descricdo de expectativas;

= Avaliacdo dos projetos de investigacdo para perceber se alinhados as reais necessidades de mercado,

através da opinido da industria, uma vez que possui um contacto préximo com o consumidor final;
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= Criacdo de planos de monitorizagdo para avaliar a eficdcia dos meios de contacto, avaliando da

possibilidade de colaboragdes e/ou troca de valores (conhecimento, redes de interag&o);

= Criacdo e disseminagdo do portfélio do projeto ao nivel de tecnologias, conhecimentos, infraestruturas,

projetos colaborativos;

= Organizagdo ou participacdo em eventos muito especificos, como organizacdo de workshops com

envolvimento de intervenientes da industria ou participacao em feiras comerciais.

Como mencionado, ha projetos e dreas de investigacdo mais proximas do mercado e que por isso tém
maior facilidade em atrair o interesse do sector da industria, que de certo modo esta mais direcionado a
valoriza¢do de determinado conhecimento através do desenvolvimento de um produto ou tecnologia com
potencial de capitalizacdo. Podera haver outros potenciais pontos de interesse, nos quais a academia possa
desenvolver uma estreita colaboracdo com a industria, mas ainda pouco dissecados. Essa reflexdao sera

explorada na seccdo seguinte, com as diferentes entrevistas realizados a membros relevantes na academia.
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2. Analise das entrevistas a elementos chave para percecao da relagao academia-industria

Através da andlise dos projetos foi possivel anotar diferentes planos estratégicos, contudo nem todos
permitiram a real avaliagdo do impacto das diferentes a¢des, se verdadeiramente conduziram a criagdao de

redes de interagdo coesas entre a academia e a industria.

Para explorar em maior detalhe a percecdo de sector académico sobre as expetativas e barreiras no
estabelecer de relagdes com a industria, foram executadas uma série de entrevistas que pretenderam
recolher praticas e procedimentos usados ou percecionados como essenciais na constru¢do destas redes de
interacdo. Deste modo, para acrescentar ao objetivo de compreensdo dos dois sectores para definir uma
comunicagdo estratégica, foram reunidas opiniGes de diferentes profissionais ligados ao mundo académico
de investigacdo de centros publicos e privados, tentado recolher importantes topicos através da experiéncia

profissional de cada entrevistado.

Como mencionado na sec¢do Metodologia deste documento, foram selecionados profissionais de ciéncia

afiliados a centros de investigagdo publico, o Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Antdnio Xavier (ITQB

NOVA), e privado, Instituto de Biologia Experimental e Tecnoldgico (iBET). A escolha destes dois institutos

recaiu na diferenciagdo do valor da investigacao produzida.

O ITQB NOVA é um centro de investigacdo classico onde é priorizado o desenvolvimento de projetos
cientificos com fito no progresso do conhecimento fundamental de uma determinada area cientifica. A sua
organizacdo estrutural é puramente académica e inteiramente dedicada ao treino avancado de
investigadores juniores, albergando cerca de 60 grupos de investigagdo em cinco areas principais. O trabalho
cientifico desenvolvido é dedicado ao acrescentar valor ao conhecimento cientifico bdsico através do
desenvolvimento de projetos laboratoriais que visem responder a uma questdo de compreensdo de
mecanismos e regulacdes biolégicas e quimicas. A principal fonte de financiamento desses projetos é feita

principalmente através de fundos nacionais e internacionais publicos.

O iBET é uma organizagdo privada de Research & Developement — R&D (Investigacdo e Desenvolvimento)
dedicada a projetos de investigacdo aplicada, com utilizagcdo de ferramentas biotecnoldgicas na prestacdo de
servicos e oportunidades de negdcios. E missdo principal deste instituto criar pontes de interacdo entre as
instituicdes publicas e as empresas privadas, de modo a colher o conhecimento gerado pelas primeiras e
transferi-lo para a economia e a sociedade com o objetivo de criar riqueza e qualidade de vida. Este é
estruturalmente organizado como uma mentalidade empresarial e grande parte do seu financiamento

advém de colaboragdes com grandes farmacéuticas como Bayer, Merck, Novartis e Sanofi.
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Deste forma, enquanto o iBET aposta o seu objetivo de investigacdo na valorizagao do conhecimento
focado na criagdo de ferramentas, servicos ou produtos de uso muito aplicados, o ITQB NOVA aposta na
geracdo de um conhecimento profundo de uma determinada area ou questdo cientifica, acrescentando valor

ao conhecimento fundamental.

Com esta clara diferenciagdo na valorizagdo final do conhecimento cientifico, foram entrevistados
membros dos dois institutos, de modo a identificar pontos de unido e de diferenciacdo entre as mentalidades
académicas e empresariais, de modo a construir uma melhor percegao da linguagem utilizada, se bastante
dispar ou ndo, e de como ajusta-la para permitir o iniciar de uma comunicacdo que leve a uma construgdo

de redes de parcerias.

Assim, foram realizadas entrevistas por teleconferéncia a quatro elementos do ITQB NOVA e a trés

elementos do iBET. Um breve resumo com os principais pontos de reflexao é apresentado abaixo.

2.1 Sintese das entrevistas

O guido de entrevista usado (Anexo B) foi adaptado a cada profissional de modo a refletir as suas
experiéncias profissionais e a atividade atualmente desempenhada. Uma breve sintese de cada entrevista

serd apresentada abaixo, realcando os pontos mais relevantes para este projeto.

Entrevistas para aferir a perce¢cdo académica das relacdes Academia-Industria

As entrevistas realizadas aos elementos do Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica — ITQB NOVA
foram focadas em membros dos gabinetes de apoio ao desenvolvimento dos projetos cientificos, por se
considerar que possuem um entendimento profundo sobre a organiza¢do e planeamento estratégico deste
instituto académico, conseguindo assim partilhar importantes pontos de vista na abordagem adotada para
fomentar a interacdo entre a academia e a industria. Contudo, ndo foram excluidas reflexdes pessoais que
em muito transparecem da experiéncia profissional adquirida ao longo dos anos, com o desempenho de

varias funcdes tanto no sector académico como no sector industrial.

Coordenador do Gabinete de apoio ao Financiamento

O gabinete de apoio ao financiamento de projetos cientificos do ITQB NOVA é responsavel pelo

levantamento das diferentes oportunidades de financiamento tanto de projetos cientificos como de

financiamento pessoal, a nivel de bolsas ou prémios, e é responsdvel por dissecar os programas de
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candidatura de modo a oferecer aos investigadores ajuda na preparacdo e apresentacdo das suas
candidaturas. A coordenadora responsdvel por este gabinete tem um percurso académico, dedicado a
investigacdo fundamental, tendo mais tarde direcionado o seu conhecimento sobre a organizacdo do
pensamento cientifico para apoiar outros investigadores a apresentarem candidaturas sélidas de modo a
garantir o sucesso do seu financiamento. Deste modo, a coordenadora tem uma excelente percecdo da
mentalidade do mundo académico, das suas interagdes com o sector da industria e da exigéncia de outros

intervenientes, nomeadamente das agéncias de financiamento.
Os seguintes pontos foram destacados na entrevista:

= O enquadramento do programa de financiamento europeu Horizon 2020, que decorreu entre 2014 e
2020, visa realgar o lado inovador da ciéncia, baseando-se em trés grandes pilares — exceléncia, impacto
e implementagdo. Aos projetos financiados é exigido que apresentem um tépico de inovacdo muito
centrado na conjugacdo das politicas europeias de modo a criar conhecimento que sirva a sociedade e

economia.

= Na parte do impacto, estas candidaturas visam a criacdo de um plano de dissemina¢dao, comunicacgao e
exploragdo, sendo este Ultimo ponto o principal no contexto da inova¢do, pois é aqui que os
investigadores tém de apresentar o valor do seu projeto, com fim a sua exploragdo para fins comerciais,

criacdo de start-ups ou spin-offs, ou com envolvimento de parceiros relevantes (end-users).

= Denota-se que, apesar de comegar a ser cada vez mais exigido pelas diferentes fontes de financiamento,
é ainda muito desafiante para um investigador realcar a aplicabilidade da sua investigacdo bdsica.
Muitos ndo sabem fazé-lo ou ndao percebem a necessidade, querendo somente dedicar-se ao

acrescentar de valor ao conhecimento fundamental.

= Toda a formacgao dos nossos investigadores, em nivel de mestrado e doutoramento, é centrada no
trabalhar competéncias para investigacao fundamental, sem ser considerado o real impacto do seu

trabalho, ou seja, perceber qual o valor produzido através das suas descobertas.

= Uma grande parte dos investigadores ndo estd motivado em desenvolver o seu trabalho com afinalidade
de este ser utilizado pelo sector industrial. Muitos encaram a necessidade de desenhar um plano de
impacto ou valorizacdo do seu conhecimento como um futuro longinquo e de certa forma apercebido

como uma imposicao das politicas europeias.

= Apesar de alguns reconhecerem vantagens na interacdo com o sector industrial, ¢ comum entre os
membros académicos portugueses ser considerado desprestigiante o mudar de carreira da academia

para a industria.
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Contudo, hd investigadores que demonstram naturalmente um lado mais empreendedor, querendo
explorar e perceber como a industria pode utilizar os seus conhecimentos. De igual forma, devido a
crescente necessidade de financiamentos que exigem esta reflexdo sobre o impacto e potencial de
valorizacdo do seu conhecimento, muitas tém sido as iniciativas para promover a formacao de jovens
cientistas, como organizacdo de cursos de empreendedorismo ou iniciativas da Universidade Nova de

Lisboa com o curso de Start-up Research.

Para proporcionar um equilibrio entre a investigacdo fundamental e a investigacdo aplicada, é
necessario apostar na formacdo dos investigadores, principalmente ao nivel de doutoramento que
devem ser estruturados para abracar a visdo de inovacdo na investigacdo. Esta formacdo tem de ser
diferente para promover um contacto real com as empresas, criando oportunidade para que os alunos
possam experienciar como é que empresa trabalha, perceber a mentalidade e objetivos, identificar as

necessidades e perceber que tipo de projetos de investigacdo podem ser desenvolvidos.

Mesmo havendo uma dedicacdo ao desenvolvimento de um projeto de investigacdo fundamental, é
necessario que o mesmo tenha uma visdao mais abrangente, antevendo a potencial exploracdo numa

linha de producdo de um terminado produto ou servigo.

E de todo benéfico promover encontros para a discussdo de ciéncia entre a academia e a industria. Esta
discussdo ndo deve prender-se somente nos resultados, mas no design do préprio projeto de
investigacdo, percebendo se vai ao encontro dos interesses ou eventuais necessidades de uma
determinada industria. Este comec¢a com alguns passos basicos como identificar as empresas com
potencial na darea, criar um discurso apelativo e proporcionar espago para que as empresas se

apresentem.

Quando se fala de uma empresa, tende-se a pensar em tempos de execucao e custo, e é necessario
pensar nestes parametros de forma muito clara e definida, para construgdo da credibilidade no meio

académico, tantas vezes percecionado como relaxado e sem cumprimento de prazos.

Um dos erros mais comum no didlogo da academia com a industria é focar demasiado nos detalhes, nao
sendo esse o foco da industria, que esta muito mais direcionada para perceber a utilidade e valor de
determinado conhecimento ou tecnologia. Falta ainda aos investigadores académicos fazer o trabalho
de casa de preparar este discurso, estudar a drea de trabalho da empresa a contactar e perceber quem
sdo os seus competidores. Este trabalho permite criar um didlogo conciso e claro de quais os pontos de

interesse para promover a interagao entre estes sectores.
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= H3 dois grandes valores que a academia tem de trabalhar, confianga e credibilidade aos olhos da
indUstria, isto porque sdo percecionados como demasiado dispersos, a tentar investigar em todas as

direcdes, sem considerar tempos e gastos.

= Promover os primeiros contactos com a indUstria pode passar por acdes pro-ativas de criar eventos para
discussdo de projetos cientificos e ajusta-los as reais necessidades socio-econémicas. Podem promover-
se estes contactos através de resultados que possam ser explorados por determinas industrias, ou
através de discussdo de possibilidades de financiamento. Participacdo em encontros de determinada

area industrial ou conferencias empresariais.

= A nivel institucional poderiam ser criados apoios que ajudem a fomentar os primeiros contactos
academia-industria, como criar um plano de visita a empresas relevantes, ou forma¢do de um quadro
de conselheiros com membros do sector industrial para ajudar a monitorizacdo dos projetos. Mapear
empresas e desenhar uma estratégia de rela¢Ges publicas e estabelecer contactos regulares, através de

criacdo de eventos.

Colaborador do Gabinete de Inovagao - InnoValley

A criacdo do Gabinete de Inovacdo — InnoValley resulta de uma parceria entre trés entidades, o ITQB, o

Instituto Gulbenkian de Ciéncia (IGC) e a Camara Municipal de Oeiras, um gabinete criado para dar suporte
as unidades de investigacdo, nomeadamente a gestdo de contratos entre investigadores e entidades,
podendo estes ser outras universidades, hospitais, empresas de biotecnologia ou farmacéuticas. Este
gabinete é responsavel pela gestdo de acordos de confidencialidade, de politicas de propriedade intelectual,
e gestdo das novas inovagoes resultam de projetos. Outra fungao é a compilacdo de contactos com empresas,
uma vez que este gabinete serve como ponte entre a academia e a industria, ajustando a forma de
comunicagdo entre estes dois sectores. Neste momento o ITQB NOVA encontra-se na fase de montar os
portfélios das patentes, incentivando os investigadores a trazerem até ao gabinete as suas descobertas, de

modo a criar oportunidades para licenciar estas inovagdes.

O colaborador do gabinete de inovagcdo tem experiéncia profissional académica e industrial, tendo-se
dedicado a drea de transferéncia de tecnologias por sublinhar a importancia que as interagdes entre estes
dois sectores tém para contribuir para a evolucdo da ciéncia e do seu conhecimento. Deste modo, tem uma
compreensdo detalhada da mentalidade e gestdo de expetativas por parte dos dois sectores, sendo que
maioritariamente o seu trabalho se baseia na “traducdo de mensagens” para facilitar a colaboragdo

academia-industria.
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Da entrevista recolheu-se as seguintes reflexdes e opinides:

= Maioria das interagSes academia — industria resultam de projetos de colaboragdo ou ag¢les de
consultadoria, onde os investigadores abordados pelas empresas procuram o apoio prestado pelo

gabinete para concretizarem esta ligagao.

= Um ponto de acdo importante deste gabinete é listar os interesses que as empresas podem ter neste

instituto, e vice-versa.

= Quando uma empresa aborda este instituto o modo de a¢do é tentar demonstrar, através de outros
projetos, que tipo de interagGes existiram entre estas sectores, como é que funcionaram, quais os
resultados, e o que é que cada parte ganhou. Numa primeira abordagem o que cativa sao histérias de

sucesso e por isso estas devem ser usadas como o portfélio do instituto.
= Um dos pontos chaves para esta interagdo academia — industria funcionar é a confianca.

= H3 o desconhecimento por ambas as partes de como é que a investigacao é feita, quais os recursos
existentes, quais as reais necessidades de parte a parte, e estas sé poderdo ser quebradas com a

promocao varias iniciativas conjuntas.

=  Umaimportante iniciativa que podera ajudar a quebrar estas barreiras é convidar as empresas a visitar
as instalagbes do instituto através de uma apresentacdo publica dos laboratdrios ou de alguns
projetos. No entanto, e considerando eventos anteriores, este convite deve ser personalizado e

dedicado a uma sé empresa de cada vez.

= Um dos pontos importantes passa por alguma mudan¢a na mentalidade da academia que sé encara
como resultado valido o acrescentar conhecimento a bolsa de conhecimento, acrescentar valor ao
state-of-the-art, e o resultado mais conhecido sdo as publicacbes. Ndao ha grande interesse em
valorizar esse conhecimento através da criacdo de uma tecnologia ou mercado. E esse desinteresse é
ainda maior por parte da industria se ndo houver garantia de exclusividade com protecdo dessa
invencdo ou descoberta que alimente o investimento feito, que cai com a publicacdo desses

resultados.

= Do lado das empresas, o interesse em estabelecer relagdes com a universidade passa por completar
as suas competéncias na prestagao de servigos. Maioritariamente por razdes de baixo investimento, a
seccdo de Investigacdo e Desenvolvimento é muito pequena ou inexistente. Contudo as empresas
sabem que a ndo inovacdo faz com esta perca a sua capacidade de progressao, e por isso procuram

parcerias com grandes centros de inovacdo/investigacdo, montando redes de troca de expertise.
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Uma das grandes barreiras é a falta de confianga de ambas as partes em cumprirem o acordado, e o
continuar da mentalidade da academia em achar que o colaborar com a industria é lidar com o lado
negro da ciéncia, por considerar que esta s6 tem como fito o gerar dinheiro explorando um
conhecimento que ndo deveria ter preco. Contudo, o investimento feito pela sociedade na
contribuicdo para financiamento dos projetos cientificos tem de ter o retorno de trazer algo util. E para
haver esse retorno tem de haver um contacto préximo com as empresas porque sdo estas que

conseguem aproximar-se da sociedade.

Conceito de pre-competative space: durante o design de determinado projeto a academia e a industria
reunem-se para discutir o que pode ser feito, quais as reais necessidades da sociedade, e conjugar

interesses.

Deveria apostar-se na formacdo académica superior, para que o jovem investigador comece desde
logo com nocdes de propriedade intelectual, sabendo o que é preciso para que uma descoberta
chegue a um determinado produto. Com isto, a ideia serd tornar a mentalidade mais abrangente e

assim ajudar o investigador a sublinhar o impacto e fator de inovagdo associado a sua investigacao.

Seria interessante criar oportunidades de formagao, com a participagdo em pequenos estagios de

membros dos dois sectores, permitindo assim aos alunos experienciarem a mentalidade de ambos.

Conjunto de abordagens que ajudem ao estabelecer dos primeiros contactos entre academia e
empresa: i) os investigadores tém um contacto de uma empresa e pedem ao gabinete de inovacgdo
ajuda para formalizar a abordagem; serd um estudo caso-a-caso com a analise da empresa e das suas
necessidades, sendo este o ponto de partida para desenhar uma abordagem estratégica. ii) criacdo de
um portfdlio das competéncias, tecnologias e infraestruturas do instituto para apresentar as empresas,

através de contactos formais ou informais.

Fundamental para construir e consolidar o ponto chave — confianga — o gabinete tem um papel
importante em garantir a boa gestdo das parcerias, apoiando o cumprimento de prazos, através da

definicdo de métricas e calendarizacOes, e gestdo de expetativas.

Construgdo de uma linguagem precisa e concisa. O gabinete prepara o investigador numa pré-reunido
para definir em conjunto a posicdo do instituto, pontos fortes do projeto. Neste primeiro encontro
com a empresa € o gabinete que domina a comunicagao, deixando para o investigador a avaliacdo da

componente mais técnica.
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= O objetivo do gabinete é uniformizar a comunicagdo adequada ao didlogo empresarial, tentando
conciliar a componente técnica com os interesses da empresa, e ajudando na definicdo de objetivos e

de métricas de sucesso. Ou seja, o gabinete atua como um “tradutor” da mensagem de parte a parte.

= Para uma empresa talvez o sucesso ndo esteja no nimero de publicacbes feitos por determinado grupo
ou investigador, mas pelo conteddo e massa critica que trazem nessa area, garantindo que sdo os

melhores, e explanando isso através de casos de sucesso.

= Construir este material de comunica¢do é um passo importante para criar contetdos que exaltem os
pontos fortes, e por isso deve haver uma grande interacdo entre o gabinete de inovacdo e o gabinete
de comunicacdo. Parte desse material passa pela construcdo de um website com informacdes dirigidas

a empreendedores e industria, para que seja utilizado como o primeiro cartdo de apresentacgao.

= A Universidade Nova de Lisboa criou um website onde tenta reunir todo um portfélio de
conhecimentos, ferramentas e tecnologias presentes nos diferentes institutos, com organizacdo da
informacdo de forma diferenciada para comunicar para pares académicos ou parceiros industriais

(https://novainnovation.unl.pt). Aqui os diferentes parceiros interessados tém possibilidade de

encontrar formularios de contactos para explorar potenciais colaboragdes.

Responsavel pelo Gabinete de Comunicacdo

O Gabinete de Comunicacdo do ITQB NOVA foi estabelecido em 2005 e tem como principais funcdes

assegurar a continua comunicagdo da ciéncia desenvolvida neste instituto, tanto a nivel institucional como a
participacdo e organizacdo de eventos de comunicagdo de ciéncia a publicos ndo académicos, como alunos
em idade escolar ou publico mais adulto. De igual forma, é também responsavel por preparar todo o formato

de comunicagdo de assessoria de imprensa.

A responsavel pela coordenacdo do gabinete de comunicacdo tem uma vasta experiéncia profissional de
na drea de comunicacdo de ciéncia, percebendo a importancia desta para a expansao das competéncias do
instituto e da prépria evolugao do conhecimento cientifico, através do estabelecimento de relagdes e de
colaboracGes com varias entidades, sejam elas académicas, governamentais ou industriais. Desta forma,
tentou-se perceber qual o envolvimento do gabinete de comunica¢do na criagdo e gestdo de materiais de

comunicacdo dedicados especificamente para a industria.
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As seguintes considerac¢des foram retiradas da entrevista:

= O contacto dedicado a industria é feito principalmente pelo o gabinete de Inovagao, mais do que pelo
gabinete de comunicac¢do deste instituto. No entanto, o gabinete de comunicacdo desenvolve a¢des e
materiais para chamar a atencdo da industria através de comunicados de imprensa. Deste modo, o
gabinete atua na disseminacdo dos projetos cientificos desenvolvidos pelos diferentes grupos de
investigacdo promovendo a escrita de noticias ou organizacdo de entrevistas para os meios de

comunicacdo social.

= Com esta abordagem pretende-se o contacto posterior de membros afiliados a industria, seja ela do
sector farmacéutico, biotecnoldgico ou ligado a salde, como hospitais e clinicas. H& por isso um
contacto préximo com o gabinete de inovagao para coordenacgdo de esforgos, através da verificagdo

do melhor timing para publicacdo de determinado material e contacto com os meios jornalisticos.

®  Para poder ser bem-sucedido neste cativar do interesse da industria, os investigadores sdo convidados
a participar em entrevistas ou artigos jornalisticos, contando para isso com o apoio prestado pelo
gabinete de comunicacdo para serem ajudados/guiados na sua comunicacdo de ciéncia, para que esta

seja clara e eficaz.

= H3 todo um planeamento estratégico dedicado a prepara¢do do material para a comunicac¢do social,
com o primeiro objetivo de comunicar com um publico mais abrangente. Contudo neste esforgo é
também ponderado como esta agdo pode chegar ao sector industrial/empresarial. Ou seja, had o
premeditar das consequéncias para maximizar o seu efeito junto de diferentes publicos alvo. Todos os
contactos recolhidos dessas agdes, principalmente de membros da industria, sdo depois canalizados

para o gabinete de inovagdo para formalizar a interagao.

= (O gabinete de comunicagdo esta muito envolvido na preparagao de todo o material e organizagao das
visitas de membros da industria ao instituto, principalmente na criagao das apresentagdes formais do
instituto e do seu ecossistema e do histérico de interagGes com outros parceiros da industria e

entidades governamentais.

= Tem maior impacto comunicar a qualidade do que a quantidade, a ndo ser que sejam numeros
realmente grandes, para um parceiro industrial tem maior relevancia partilhar a tecnologia e
capacidades de massa critica dos académicos do que o nimero de publicagdes ou projetos. Mas esses
pontos sao principalmente mencionados e sublinhados durante as apresentacdes, e ndo tanto nas

brochuras, que acabam por ter um formato mais padronizado.

74



As brochuras criadas sdo relativamente standards sublinhando principalmente o enquadramento do
instituto quando a sua localizagdo, e o que esse ecossistema pode oferecer, e fazendo mengdo as areas
de investigacdo exploradas no instituto e o que elas podem oferecer a nivel de tecnologia. Esta possui
alguns facts & figures, como a verba disponivel para investigacdo, quantidade de contratos financiados
pela indUstria. Maioritariamente o destaque é dado ao ecossistema que é propicio a fomentar a oferta

de uma qualidade excecional ao nivel do desenvolvimento tecnolégico e do conhecimento cientifico.

Neste caso, as brochuras sdo desenhadas para contextualizar o instituto tendo como principal fito o

contacto com outras instituicdes académicas.

Quando hd o convite a determinados membros da industria para conhecerem o instituto tem de ser
criando um momento de troca, ou seja, tem de haver oportunidade para que a empresa se apresente
e demonstre os seus interesses. Primeiro porque cria um propdsito para este encontro e depois porque
facilita a identificacdo dos pontos de interesses comuns a ambas as partes. E por isso a apresentacdao

é um momento de personalizar o didlogo a audiéncia e o seu ecossistema.
Identificacdo de alguns desafios que dificultam as intera¢des entre a academia e industria:

o Aindustria vé na academia um conhecimento ainda longe de ser passivel da sua aplicabilidade, e
alguns membros deste sector consideram os doutorados mdo-de-obra caros e sem o foco
necessario exigido por esta, uma vez que considera que estes sO sdo motivados por uma

investigacdo fundamental.

o Do lado da academia, ha uma visao de que o foco principal da industria é somente rentabilizar um
conhecimento, através da sua capitaliza¢do, e que a indUstria aproveita a academia para recolher

capacidades sem a devida valorizacdo ou retorno desse esforco.

Ha também toda uma comunicacdo ndo-verbal que distancia logo os dois sectores, ao nivel da
apresentacdo pessoal, e em parte muito ligado aos ideais e maneiras de estar que cada sector
promove. De forma inconsciente, isso cria desde logo um fosso entre os membros de cada sector.
Quando esta linguagem ndo-verbal é mais proxima, facilmente é possivel estabelecer uma igualdade
na identidade e uma proximidade que facilita a comunicacdo verbal e a construgdo de futuras

interagoes.

Algumas formas de desconstrucdo destas barreiras é tentar criar varias oportunidades de interagao,
criar mais pontes para que possa ser possivel aos dois lados conhecerem-se realmente. Contudo, ha
pontos onde a distancia entre ambos serd sempre notdria, como a diferenca de tempos entre a

academia e a industria, onde a primeira estda muito focada no desbravar do caminho e a segundo no
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valorizar o conhecimento final. Por isso é necessario que os académicos comecem a explorar algumas
formacgdGes que lhes permita perceber como identificar o potencial dos seus projetos de investigacao e
como comunica-los devidamente, para de certa forma aproximar a diferenca nos tempos de acdo de

cada sector.

= Na Universidade Nova de Lisboa e no ITQB NOVA existem ja alguns cursos dedicados ao
empreendorismo e Start-up Research, desenvolvidos principalmente para os alunos de doutoramento.
Contudo, percebeu-se que hd um grande interesse demonstrado por investigadores mais seniores em

explorarem esses conhecimentos.

= De modo a conseguir construir uma melhor percecdo de ambos os sectores, poderiam ser fomentadas
acoes de formagao com verbas mistas (academia e industria) ou criagdo de estdgios para que os alunos

da academia conseguissem absorver parte da mentalidade e método de trabalho da industria.

Entrevistas para aferir a percecdo industrial das relagdes Academia-Industria

A reunido de consideragdes do ponto de vista industrial foi feita de forma indireta através da recolha de
percecoes de colaboradores do meio académico com histéria de sucesso no estabelecimento de parcerias
academia-industria. Para recolher experiéncias e pontos de vista mais préximos da mentalidade
empresarial/industrial foram conduzidas entrevistas a trés elementos afiliados ao Instituto de Biologia

Experimental e Tecnologica —iBET, e a um elemento afiliado ao ITQB NOVA.

Sendo o iBET uma organizagdo privada de Innovation & Development focado na transferéncia de
conhecimentos cientificos para beneficio da sociedade e desenvolvimento socio-econémico, a sua
organizacao é baseada em principios empresariais, que exigem determinados métodos de trabalhos e de
estruturacdo que sao em parte diferentes da coordenagao de um instituto de investigagdo publico. De igual
forma, o contacto préximo com reconhecidas empresas farmacéuticas e de biotecnologia permite a estes
colaboradores uma visdo clara do processo de estabelecimento de colaboracées, gestdao de expetativas e de

enumeragao de valores e mensagens essenciais a comunicar para sustentar estas relagdes.

Com estas entrevistas foi possivel perceber os desafios e barreiras que dificultam a interacdo entre a
academia e a industria, compreendendo como é feita toda a gestdo de expetativas e comunicagdo entre as
partes para criar um dialogo fluido. De igual modo foi possivel anotar as mensagens-chave que devem ser

transmitidas de modo a garantir o sucesso destas colaboragdes.
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Vice-presidente e responsavel pela unidade de Desenvolvimento de Negdcios

O vice-presidente do iBET é um dos membros fundadores deste instituto de investigacao privado, e por
isso conhecedor de todo o processo e desafios encontrados no posicionamento credivel da empresa no
mercado industrial, maioritariamente farmacéutico. Como responsavel pelo desenho estratégico do plano
de desenvolvimentos de negdcios do instituto, é sua primazia identificar e valorizar o potencial tecnolégico

da empresa, rentabilizado através das relacdes com os parceiros.
As seguintes reflexdes foram destacadas:

= QO instituto iBET comeca na década dos anos 80 com a tentativa de resposta a processos de inovacao,
na altura ainda muito bdsicos. A nivel do sector nacional, muito dos projetos colaborativos foram

focados na melhoria de processos de qualidade e producgéo.

= Os contactos iniciais foram em grande parte feitos através de relagdes profissionais préximas e através
de eventos que promoveram a apresenta¢ao de trabalhos e publicagdes, que permitiram estabelecer
didlogo com investigadores do sector industrial. Estes serviram principalmente como ponto de partida
para num passo seguinte, onde se tentou interagir com os membros que possuem a responsabilidade

de decisdao de uma empresa.

= Estas relagdes sdo mantidas com o estabelecer da confianga cientifica e com o demonstrar da

capacidade de resposta, de entrega de trabalho dentro de um prazo bem definido.

= A industria é por definicdo objetiva e oportunista, reconhecendo oportunidades de valorizacdo da
capacidade de interpretar e criar conhecimento que a academia pode oferecer. Podendo ser este o
ponto de entrada da academia neste sector, a grande barreira estd no esforco que é preciso esta
colocar para fazer passar um primeiro projeto de colaboracdo de modo a se estabelecer junto de um

parceiro industrial (um processo que demora normal entre um a dois anos).

= Todas asinteragdes entre a academia e a indUstria sdo baseadas na capacidade de comunicar algo com
valor, na demonstracdo de tecnologias e competéncias, demarcando assim as valéncias da empresa.
Mesmo ja tendo uma longa relacdo de colaboragdes com farmacéuticas, a comunicagdo é
maioritariamente feita através da construcdo do website e do design de toolbox para cada drea de
atividade, definindo o que é oferecido e demonstrando o trabalho feito. Ou seja, € um demarcar das

competéncias e exceléncias, e do histérico do instituto.

= Aacademia tem alguma dificuldade em identificar e definir as competéncias que podem ser Uteis para
terceiros e na sua maioria conta com o investimento total de recursos aquando a concretizagdo das

colaboracoes.
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Contudo o sector industrial portugués é relativamente curto e ainda muito embrionario e por isso

precisa ainda muito pouco dos conhecimentos da ciéncia e tecnologia.

Muitas das parcerias montadas entre o instituto e grupos académicos basearam-se na possibilidade
de dar resposta aos novos desafios da industria, e assim utilizar e atualizar o seu conhecimento para

necessidades atuais.

A industria quer conhecimento que acrescente valor ao trabalho por eles desenvolvido, que crie
inovacdo e desenvolva riqueza, e a partir dai empregos. E quando se fala de industrias estas ndo
precisam de ser empresas farmacéuticas, pode ser pequenas empresas de prestacdao de servigos,
contract manufactoring. Podem ser empresas que trabalham ao nivel do business-to-business [oferta
de produtos ou servigcos para outra empresas], e ndao somente no business-to-market [venda direta ao

consumidor final de produtos ou servicos].

A comunicacdo para as empresas tem de ser muito clara, com a definicdio exata do que a
academia/grupo de investigacdo pode oferecer, da utilidade do seu conhecimento para determinada
empresa. A comunicagdo ndo pode ser reduzia somente a uns quantos eventos onde se relata as
experiéncia e discussdo de resultados. Para que a comunicagdo ser eficaz tem de haver a resposta ao

“and so what?” (e dai? [onde esta o interesse para mim]).

A construcdo de um método de comunicacdo pode passar pela organizacdo da informacdo em formato
de toolbok, ou seja, organizar a descricdo das competéncias e tecnologias por sec¢ées com uma breve
descricao do histdrico dessas aptiddes para estabelecer a reputacdo. Porém continua em aberto e a
precisar de definicdo a importancia que essas capacidades e conhecimentos tém para potenciais

parceiros.

Por o sector industrial portugués ser ainda muito recente, a academia portuguesa é desafiada a ter de
estabelecer relagdes com a camada industrial estrangeira. Aqui o grau de competitividade e de
demonstracdo de competéncias é extremamente alto e nem sempre possivel de ser correspondido

pelos institutos académicos portugueses.

Deste modo, os projetos beneficiam muito em parcerias com outros investigadores académicos que
estejam disponiveis para construir uma too/box e uma contextualizagdo das atividades de forma a que
seja apreensiva por uma empresa, demonstrando a utilidade do conhecimento ou das a¢Ges geradas
para terceiros. A construcdo de uma pagina de internet com o relato de atividades sem sustentagdo

do motivo ou aplicabilidade cai no vazio e ndo cria o impacto esperado junto de uma empresa.
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Ao nivel da formacao, esta deveria focar-se no incentivar dos alunos a demarcarem o potencial criativo
das suas investiga¢Oes, levando-os a considerar ndo sé a utilidade mais préxima dos seus
conhecimentos na montagem de uma visdo geral do conhecimento cientifico, mas a ponderarem que
valor pode trazer para a sociedade, ndo precisando este de ser inteiramente baseado no valor
capitalista. Que impacto pode trazer para a sociedade para além de ser o resultado de um trabalho de

investigacado, tese ou publicagao.

Podem ser criadas oportunidades que promovam a intera¢do entre a academia e a industria, mas a
criacdo desses eventos tem de ter uma importancia relevante para um dado grupo de potenciais
parceiros empresarias para serem chamativos. Para que a comunicacdo seja clara tem de haver a
identificagcdo precisa do recetor, definicdo do conceito ou ideia a comunicar que seja atrativo e que
sublinhe que o trabalho realizado pelo académico é de exceléncia numa determinada area,

enumerando as razdes dessa sua alegacao.

o Nos materiais de comunicagdo devem ser expressos de forma clara as competéncias e
capacidades dos investigadores — mais do que o numero de publicacdes feitas pelo grupo, é

necessario sublinhar o seu conteudo.

o Na organizagdo destes eventos deve ser proporcionado um momento onde a industria possa

partilhar o que procura e quais os seus objetivos.

Responsdvel pelo laboratdrio Satélite da Merck

O iBET alberga varios laboratdrios satélites de grandes farmacéuticas, proporcionado pela existéncia de

varios projetos colaborativos. Este ecossistema permite um intercambio de ideias, métodos de trabalho e

valores enorme, com ajuste da mentalidade de trabalho hibrida entre a academia e a indUstria. Para se

conseguir identificar os pontos chave destas interaces, percebendo as premissas e barreiras, e como é

gerido o didlogo entre estas duas partes, foi convidado para entrevista o responsavel pelo laboratdrio satélite

da farmacéutica Merck no iBET.

Da entrevista destacaram-se as seguintes consideracdes e opinides:

A maioria das dos primeiros contactos e execugdo das colaboragdes sdo iniciadas através de relagdes
profissionais préximas, sendo esta a principal origem das primeiras colaboracGes estabelecidas com o
iBET. Através de contactos pessoais no mundo cientifico, é possivel mais facilmente identificar as

competéncias e exceléncias. Contudo as publicages de alto impacto também servem como brochuras
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para demonstrar capacidade técnica em determinada area e houve muitas farmacéuticas que

abordaram o iBET através da apresentagdo dessas publicagdes.

Esses contactos pessoais e a confianca a eles associado, é depois mantida e trabalhada com a
capacidade de entrega de trabalho e competéncias cientificas, para lacrar o instituto como um parceiro

honesto e proficiente.

O contacto pessoal ndo garante uma colaboragdao, somente uma aproximacao dos sectores. As

colaboragdes sdo estabelecidas e mantidas com a demonstragdo de confianga cientifica.

Ja havendo uma construgdo de massa critica aveludada, tem de haver um planeamento estratégico
com definicdo das acdes/objetivos para os proximos 2 a 5 anos, que parte muito por uma discussdo

entre as diferentes areas do instituto para identificar limitagdes, dificuldades, oportunidades e riscos.

Talvez seja a industria a procurar mais a academia para parcerias, do que o contrdrio. Hd um grande
desconhecimento por parte de quem faz a investigacdo académica em relacdo a industria e a maneira
como trabalha. Com esta proximidade com a industria e baseando a organizagdo estrutural muito

semelhante a esta, percebemos que o método de trabalho é muito semelhante. E a capacidade

instalada para os projetos da industria beneficiam os projetos académicos.

Poucos sdo os grupos académicos que procuram relagdes com a industria porque os nomeiam como o

“bicho-papdo”, achando que a liberdade de trabalho e de investigacdo podera ser reduzida.

Do lado da indUstria o interesse em estabelecer relagdes com a academia é em muito motivado pela
vontade de entrar numa area cientifica na qual tem poucas competéncias, procurando essa expertise

em equipas que tém essas competéncias, porque isso permitir o acelerar do seu desenvolvimento.

Uma das grandes diferencas entre a academia e a indUstria é o cumprir de entrega de resultados, de
um relatério de atividades, e a periocidade na tomada de decisGes importante em tempo util. E é este
um dos pontos de maior conflito, ndo se tratando de rigor na execugdo do trabalho, mas no
reconhecimento da importancia de uma constante comunicacdo e entrega de resultados num periodo

mais definido.

Por parte do meio académico, o incentivo em promover interagdes com a industria passa por
proporcionar o acesso a tecnologias de ponta, acesso a recursos financeiros mais regulares, e o tornar

esse grupo de investigagcdo muito mais apelativo a estudantes de topo porque ha essa ligagao.

As maiores preocupac¢des da academia em relagdao ao estabelecimento destas parcerias parecem
prender-se com uma certa reducdo na liberdade de design do projeto cientifico e na limitacdo da

publicacdo. Contudo depende se esta colaboragdo é baseada numa contratagdo/prestacdo de servigos
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(como por exemplo Contract Research Organization, CRO) ou se a colaboracdo é baseada na ciéncia, e

nesse caso a industria procura bastante a contribuicdo da academia para guiar o projeto.

Ha muita falta de informacdo por parte da academia em realmente perceber o método de trabalho da
industria e da mentalidade, o que leva ao instalar de opinides menos corretas e ao afastamento entre

estes dois sectores.

O fomentar do primeiro contacto e proporcionar o ecossistema para interacao entre a academia e
industria é baseado principalmente na constru¢do de uma relagdo direta com potenciais interessados,
ndo sendo tdo relevante o formato de como esta é feita. Deveria comecar-se por identificar os
contactos proximos do projeto e quais as suas relagdes com membros do sector industrial, pedindo a
esses intervenientes que estabelegam a ponte. A partir desses contactos organizar eventos e elaborar

materiais de comunicacao direcionados.

Esse material de comunicacdo direcionado a industria deverd conter uma mensagem pragmatica e
com valor quantitativo. Apresentar uma determinada expertise em facts & figures, muito factual e
direta ao ponto de interesse. Por detras desta mensagem, é comunicado um perfil de um grupo de
investigacdo que entrega trabalho, hd compromisso, passando assim uma mensagem muito

profissional.

Mensagens-chave a transmitir o que se sabe fazer, quanto tempo demora a execugdo, como
acompanhar o cliente/parceiro e a qualidade do produto entregue (que pode ser um resultado de
determinada experiéncia no periodo acordado) — competéncias, tempo, qualidade e compromisso sdo

palavras chave para um parceiro industrial.

Depois do primeiro contacto, e de participacdo em eventos onde haja representacdo dos dois sectores
e de transmitir estas mensagens chave, é necessario existir material de comunicacdo que consolide
estas primeiras interagdes com a construcdo de brochuras, um website apelativo, e divulgacdo nos
meios de comunicag¢do social. Contudo, este Ultimo ponto so deverd ser explorado apds a fase de

maturacdo da rede de contactos que foi estabelecida.

No website é crucial transmitir de forma clara as competéncias do projeto e/ou grupo e demonstrar o

gue ja foi feito (proven track record), que parcerias existem para validar a rede de contactos.

Um académico desconhece o método de trabalho da industria, do seu dia-a-dia, e essa falta de
informacdo é o que de certo modo alimenta a separacdo entre estes dois sectores. Se for
proporcionada uma maior interacdo entre academia e industria, cria-se um ambiente em que ambas

as partes conseguem compreender-se melhor e aprender a “linguagem” de trabalho que sdo
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naturalmente diferentes, mas o tipo de trabalho desenvolvido até pode ser mais semelhante do que
o esperado. Isto poderia ser possivel através de visitas ou pequenos estagios de alunos de

doutoramento a empresas.

Aluna de doutoramento Industria/Academia

Com o intuito de explorar como é efetivada a relagdo entre a academia e a industria, foi recolhida a

experiéncia e pontos de vista de uma aluna de doutoramento que esta a concluir o seu projeto de tese

totalmente financiado pela industria, que também contou com uma parceria académica. Esta aluna

concretizou o seu doutoramento com a exploragdo de um projeto de uma farmacéutica em colaboracgdo

direta com o0 iBET. Com a progressdo do projeto houve também o envolvimento de um terceiro parceiro com

afiliacdo a um instituto de investigacdo académico publico, assim esta tese de doutoramento teve a

supervisao de um orientador industrial e um co-orientador académico. Havendo esta colaboragao e interagao

tao estreita entre estes dois sectores, esta aluna consegue ter uma visdo privilegiada sobre a mentalidade e

método de trabalho, conseguindo também ter percecdo de alguns dos desafios sentidos na comunicagdo

entre os dois sectores, e quais as barreiras e preocupacdes sentidas.

Da entrevista destacam-se os seguintes pontos:

O projeto de doutoramento foi criado a partir de um projeto que estava a ser desenvolvido pela
farmacéutica, que perante alguns desafios foi posto temporariamente em pausa. No entanto, havia da
parte da industria um grande interesse em explorar esta vertente e por isso foi adaptado para que

houvesse um contributo de um colaborador com uma vertente mais académica.

Este projeto estd enquadrado num ambiente privilegiado, porque ja hd toda uma confianca
estabelecida entre a farmacéutica e o iBET. Houve a positiva experiéncia de o orientador afiliado a
farmacéutica ser bastante presente, e que proporcionou um ambiente aberto de discussao cientifica

com o orientador e outros membros do grupo da empresa.

Comparativamente a outros colegas de doutoramento, sentiu uma maior pressdo para entregar
resultados, mas com uma grande abertura na disponibilizacdo das ferramentas necessarias para que
essa entrega fosse possivel. Todo o ritmo de trabalho e desenvolvimento de uma ideia, experiéncia

acaba por acontecer mais depressa.

Ha muita discussdao em torno dos passos a dar num determinado projeto e por isso a execugao é muito

dirigida, havendo depois a responsabilizagdo de compromisso de execucao.
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Considera que sentiu sempre uma grande abertura para discutir resultados e novas perspetivas no
projeto, sempre com retorno eficaz de comentdrios e opinides por parte dos membros da industria.
Essa abertura também foi visivel com o incentivar na participacdo em determinados cursos e

conferéncias.

Houve liberdade para participar com posters, expondo parte do trabalho desenvolvido durante o seu
doutoramento. Contudo hd algumas normas na apresentacdo de determinadas informacdes, mas nada
gue fosse impeditivo de mostrar o contexto geral do projeto, ndo afetava a discussdo cientifica com

OsS pares.

Ao nivel das publicacdes, ndo foi sentida nenhuma restricdo na partilha dos seus resultados. Contudo
durante a escrita do artigo ha a necessidade de verificagdo por parte dos gabinetes competentes da
empresa em confirmarem a divulgacdo dos dados. Neste ponto, a propria empresa tem habito de

publicar frequentemente as suas descobertas e tecnologias.

Houve algum receio inicial em conseguir conciliar, comunicar com todos os orientadores envolvidos
por virem de ecossistemas diferentes, mas um receio que ndo se concretizou. Houve sempre bastante
acompanhamento por parte de todos, com discussdes frequentes, e todos fomentaram o trazer de

ideias novas.

Todos os parceiros académicos e industriais envolvidos neste projeto ja tinham experiéncia prévia no
desenvolvimento de projetos de colaboracdo entres estes dois sectores, sendo um fator

extremamente positivo para permitir o sucesso do mesmo e a facilidade de comunicacao.

A comunicagdo entre estes dois sectores pautou-se por uma constante atualizagdo de parte a parte do
progresso do projeto, embora a linguagem tenha sido ligeiramente adaptada consoante o seu recetor,

industrial ou académico.

Houve interesse por parte do parceiro industrial em receber a aluna de doutoramento, para promover
a interagdao com todos os membros da empresa que estiveram envolvidas no projeto, uma agdo que

ndo chegou a ser concretizada devido as restricdes impostas pela pandemia da COVID.

O trabalho foi desenvolvido num meio puramente académico e num meio semi-académico, como o
ambiente que é oferecido pelo iBET. Sendo que houve notdrias diferengas no método de trabalho, a
nivel do rigor da execugdo do trabalho, tentando aproximar a maneira de trabalho a um rigor associado
a um ecossistema empresarial. Outra diferenca notdria foi a disponibilidade de materiais e recursos
possiveis de encontrar no laboratdrio satélite localizado no iBET, permitindo que o trabalho fosse mais

célere e fluido.
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Considerou o projeto de doutoramento como um hibrido, onde experienciou a abertura associada aos
projetos académicos, com a liberdade de desenho do projeto e de exploragao de algumas ideias, com
a benesse de estar sobre a algada da industria, o que permitiu o acesso a ferramentas e recursos mais

amplos.

Nesta colaboragdo com a industria houve muito a procura de explorar novas ideias, propor novas
abordagens, um ambiente fomentado no laboratério satélite no iBET. Os membros ndo sdo
considerados somente como prestadores de servigos, e sdo incentivados a terem uma contribuicdo

ativa no processo cientifico.

Por parte da industria hd a expetativa de encontrar na academia capacidades que consigam
desenvolver um determinado projeto, longe da “pressao” e calendarizagao normalmente impostos
pelo modo de trabalho empresarial. De igual modo, através da academia, a industria consegue

também ter acesso a conhecimentos e valéncias bastante diversificadas.

Da parte da academia a expetativa é baseada em construir uma ponte com a industria para assegurar
diversidade de oportunidades de financiamento, com vista a aumentar a reputac¢do do seu grupo de

investigagdo e tornar-se mais competitivo.

Também esta aluna sentiu que desmistificou algumas pré-ideias, ao aperceber-se da liberdade que
teve para desenvolver o seu trabalho, havendo espaco para explorar outras ideias, incentivo em
participar em cursos e conferéncias, ndo sentindo assim grandes restricdes na comunicagao da sua
ciéncia.

Comparativamente aos colegas doutorandos a desenvolver os seus projetos na academia, ndo sentiu
muitas diferencas, mas realca a necessidade de um maior rigor profissional e uma responsabilidade,
“pressdao” de entrega de trabalho mais controlada. No entanto, ndo foi sentido como desvantagem,
até pelo contrario, uma vez que foram estes desafios que permitiram um crescimento profissional e

pessoal maior.

A academia podia dar-se a conhecer mais, por vezes fica fechada num mundo muito préprio. E por
vezes os académicos, principalmente em Portugal, tendem a diminuir uma posi¢do na industria como

sendo desprestigiante o alternar carreiras entre academia e industria.

Em contraponto, também existe por parte da indUstria ideia pré-concebidas da academia que ndo
aproveitam convenientemente os recursos que tém. E também este sector deveria abrir as suas portas

para receber alguns estudantes em pequenos estdgios.
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= Ao criar estas ligagdes, podera ficar mais claro as vantagens de promover esta simbiose, estas

colaboragdes.

» A semelhanca de como este projeto foi iniciado, ha vdarios projetos na industria que estdo
temporariamente parados por ndo terem um interesse farmacéutico tdo imediato, mas tém um
grande interesse cientifico. Seria interessante usar esses projetos como pontos de unido entre os dois

sectores, principalmente criando oportunidade de financiar projetos de doutoramento.

Gestora de um projeto europeu H2020 — RISE

Como prossuposto pelo enquadrado deste programa europeu de financiamento, os projetos Marie
Sktodowska-Curie Research and Innovation Staff Exchange (RISE) contam com a escolha de um consércio

constituido por um misto de grupos académicos e pequenas e médias empresas. Deste modo, toda a

montagem deste tipo de projetos conta com um esforco de estabelecimento de relagdes academia
indUstria cruciais para a prépria elaboragao do projeto. Desta forma, é de todo relevante a entrevista a

gestora do projeto europeu Horizon 2020 — RISE Bacterial Enzymes and Bioprocesses for Lignin Valorisation

B-LigZymes, uma vez que esteve envolvida no mapeamento de potenciais colaboradores, ndo sé relevante

para a constituicao do consércio mas também importante para toda a execugao do projeto.

O projeto B-LigZymes conta com um consorcio de sete parceiros, trés deles ndo académicos, com o ITQB
NOVA como a instituicdo coordenadora. Este projeto propde fornecer uma visdo holistica para o
desenvolvimento de processos bio-cataliticos envolvidos na bio-refinaria, como fonte alternativa de

produtos quimicos renovaveis, materiais, energia e combustiveis para o futuro desenvolvimento sustentavel.

A gestora deste projeto europeu conta com uma longa experiéncia de gestdao e marketing farmacéutico,
e com profundo conhecimento ao nivel da exigéncia ética, sendo uma monitora-perita da Comissdo Europeia.
De momento, tem como cargos a gestdo de projetos europeus e do plano de comunicacdo cientifica de
projetos desenvolvidos tanto no sector académico como no empresarial. Durante esta entrevista foram
explorados diferentes ferramentas e métodos de trabalhos usados para o estabelecimento de interacdes

entre a academia e a industria.
Realgam-se os seguintes pontos desta entrevista:

= Ha instrumentos que facilitam o mapeamento e contacto inicial com potenciais colaboradores do

sector industrial promovidos pelo European Innovation Coucil, como a criagdo de eventos que visam
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juntar a academia e a indlstria com a organizacao de pitchs, apresentacdes de ideias entre estes dois

sectores.

E possivel através do “National Contact Points” (https://ec.europa.eu/info/funding-

tenders/opportunities/portal/screen/support/ncp) encontrar uma listagem de membros de varias

organizacGes ligados a investigacdo em Portugal. Esta estrutura foi criada de forma a criar rede de
interacdes entre varios membros e organiza¢des e tem como principal funcdo fornecer orientacao,
informacgGes praticas e assisténcia em todos os aspetos da participagao na Horizon Europe. Deste
forma, conseguem ter uma visdo abrangente das diversas partes interessadas e servirem como pontes

de contacto entre parceiros académicos e industriais.

No caso deste projeto, os parceiros industriais foram convidados a participar neste consércio como
resultado de uma longa relacdo entre os parceiros académicos e as empresas, que sao fornecedores
de longa data de materiais e por isso hd um conhecimento profundo das necessidades e desafios

sentidos por ambas as partes. Assim estas parcerias sdao baseadas numa confianca prévia.

No caso de um outro projeto que contou com a participacao desta colaboradora, as parcerias foram
estabelecidas apds um exaustivo levantamento das varias empresas com ligages a andlises clinicas de
genética, e das associacdes e fundagbes europeias e internacionais criados para uma determinada
doenca. Também foram boas fontes de informacao os registos presentes nas Camaras de Comercio ou

de associagdes de empresas.

Também foi sublinhado a possibilidade de atrair potenciais colaboradores industriais através da
participacao em eventos de outreach patrocinados por parceiros deste sector, e assim tirar partido da
presenca destas empresas no evento. Contudo, e para destacar dos demais projetos, é necessdrio

pensar numa forma de comunicagdo inteligente e um pouco fora do normal.

Outra estratégia usada por um outro projeto foi convidar os representantes das embaixadas dos paises
parceiros. Deste modo, foi possivel perceber com maior detalhe as relagdes comerciais entres os paises

e antever potenciais desafios na interagao entre as diferentes institui¢cdes parceiras.

Ha interesse por parte da indUstria em estabelecer colabora¢des com a academia, contudo esta é mais
premente em casos de tecnologias validadas ou perto de validagdo em laboratério. Assim as
mensagens a transmitir, por parte da academia, devem ser as mais claras possiveis, com a
calendarizacdo de quando o produto estard pronto para comercializagdo, com a devida protecdo da
propriedade intelectual, e com o devido estudo do custo de exploracdo e producdo, ou seja, com a

elaboragdo de um plano de negécios.
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= Do mesmo modo, os websites dos projetos devem transmitir uma mensagem concisa e clara, e devem

ser graficamente apelativos.

» E aconselhdvel que todos os projetos iniciem os seus trabalhos elaborando uma lista de fornecedores,
potenciais colaboradores, contactos do National Points. E ter como objetivo participar em algumas
reunides ou conferencias que reinam importantes membros de varias areas da ciéncia, com vista a

promover o projeto e a identificar outros key players na area.

= Segundo a experiéncia da entrevistada, os contactos com potenciais colaboradores da industria devem
ser feitos através de contacto telefénico para garantir alguma taxa de sucesso. E mais do que abordar
os pares a nivel industrial (outros cientistas), os coordenadores de projetos devem considerar
contactar os departamentos de Desenvolvimento de Novos Negdcios de cada empresa, uma vez que

estes tém uma visdo geral da estratégia de negdcios apontados pela empresa como relevantes.

2.2 Consideragdes e mensagens-chave

Através de entrevistas a membros relevantes em institutos de investigacdo académico e outro com
ligacGes ao sector farmacéutico e biotecnolégico foi possivel recolher uma visdao mais pormenorizada sobre
a percec¢do das relagdes entre a academia e a industria, quais os grandes desafios e objetivos para fomentar
a interacdo entres estes dois parceiros de ciéncia. Sobressai a ideia de que estas rela¢des estdo ainda longe

de serem uma interagao fluida e constante.

Varios foram os pontos de vista repetidos pelos diferentes entrevistados, merecendo ser destacadas trés
palavras-chave que parecem resumir as barreiras e expectativas de ambas as partes — desconhecimento,

confianca e credibilidade — todas elas relacionadas entre si, de certa forma.

A falta de informacdo e real percecdo sobre a mentalidade e método de trabalho de ambos os sectores
parece ser o grande promotor da ndo comunicacdo dindmica entre a academia e a industria. Ao ndo se
conhecer as duas partes interessadas, percebendo quais os seus objetivos, necessidades e expetativas, ndao
é possivel construir uma comunicacdo coesa e produtiva entre estes. Nao conseguindo identificar o que a
outra parte quer, precisa, ndo é possivel desenhar uma estratégia de oferta util, e cria-se assim uma

comunicagdo sem fundamento ou interesse entre as partes.

Sobressai das entrevistas que este desconhecimento leva a conce¢do de uma série de ideias que parecem

extremar ainda mais a separacdo entre a academia e a industria. Da parte da academia parece ser uma
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constante a percec¢do de que a industria estd somente interessada na capitalizacdo dos conhecimentos, sem
qualquer interesse em contribuir para o conhecimento fundamental e para o avango do conhecimento
cientifico por si sé. E que esta mentalidade vem acompanhada por uma alta pressdo para “fazer ciéncia”,
disputando a liberdade da academia na procura do conhecimento pelo bem em si mesmo, sem que este
precise de ser premiado com uma aplicabilidade imediata. Em contraste, a induUstria tem uma visdo da
academia como descontraida no fito da sua investigacdo, sem definicdo de uma estrutura ou objetivo

concreto.

Estas visOes tdo antagdnicas parecem ser a raiz de muitas ideias pré-feitas que promovem o fosso entre
estes dois sectores. Impde-se assim a questdo, serdo mesmo estas pré-ideias corretas ou algo que pode ser
desconstruido através do conhecimento? Estardao os dois sectores assim tdo fechados a darem a conhecer-
se ou sera a falta de iniciativas ou conhecimento de como se abordarem o verdadeiro cerne da ndo interagdo

entre estes?

Apesar destas percec¢des, ha estabelecimento de parcerias entre a academia e a industria, em grande
parte baseadas através de relacdo profissional préxima, isto é, de investigadores de ambos os sectores que
ja se conhecem profissionalmente e no qual ha uma base de confianga. Confianga que é fundamentada pelo
real conhecimento das competéncias técnicas e capacidade de entrega de trabalho rigoroso e credivel. A
semelhanca do que descrito pela literatura, esta proximidade pessoal na relacdo profissional parece ser de
extrema relevancia facilitando as primeiras comunicagdes entre as duas entidades, por servir como “carta de
referéncia”. Contudo, esta sé é sustentada e expandida com o instalar de uma demonstragao clara de ambas
as partes das verdadeiras competéncias cientificas e de um ajustar da linguagem de trabalho, para que reflita
a entrega de um trabalho credivel e rigoroso. E esta credibilidade, construc3o de reputacio, que permite o

fomentar de parcerias que acrescentam valor a ambas as partes e que promovam colaboragdes sustentadas.

No entanto, estas colabora¢cGes demoram bastante tempo a serem construidas e prossupdem um grande
esforco tanto da academia como da industria para criar as primeiras ligacdes, em parte dificultadas pelo ndo

conhecimento da linguagem falada por cada entidade.

A aproximacdo da academia e industria deve resultar de um trabalho de ambas as partes, no entanto
durante as entrevistas o énfase foi dado ao esforco que a academia devia fazer para estreitar os lacos com
outros sectores, ndo sé porque todos os entrevistados tém afiliagdes académicas, como a premissa deste
trabalho propse explorar possiveis respostas que os académicos podem desenvolver para corresponder as

exigéncias da Comissao Europeia no estreitar de colabora¢des com o sector empresarial.

Todos os entrevistados mencionam de alguma forma a necessidade da academia em ajustar a sua

mentalidade ao meio industrial, com ajusto na percecdo do valor da sua investigacao e na ado¢dao de uma
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linguagem concisa e clara adequada ao meio empresarial. E um desafio para o investigador académico realgar
a aplicabilidade do seu trabalho, pois o foco é dado a investigacdo de uma questdo fundamental com vista a
producdo do resultado mais prestigiado entre o meio académico, as publicacGes. Alids a maioria da formacao
avancada é ainda muito focada no trabalhar de competéncias para a execuc¢do da investigacao fundamental

e o sucesso medido através do nimero de artigos cientificos, principalmente como primeiro autor.

Enquanto a academia é focada no detalhe, a industria explora a aplicabilidade e valorizacdo de
determinado conhecimento. E por isso é relevante a academia estudar a industria, percebendo as
necessidades desta, e ajustando a linguagem para de forma muito taxativa esclarecer as competéncias que

podem ser oferecidas com definicdo concreta dos tempos de execugao e custos.

De igual modo, foi sublinhado a necessidade de algum trabalho prévio que a academia deveria fazer para
criar uma maior abertura com a indUstria. Este deve comecar por mapear as empresas relevantes, de modo
a identificar as suas necessidades, em perceber qual o propdsito que pode ser proposto no estabelecer de
um contacto relevante. Para a industria a informacgdo pertinente ndo sao o nimero de publicagGes, mas o
seu conteldo, na demonstracdo de competéncias e tecnologias disponiveis através da construcdao de um

portfdlio, e a mencgao de histérias de sucesso.

Segundo alguns entrevistados, as interacGes deveriam ser promovidas ndo sé para discutir resultados e
aplicabilidades do conhecimento, como também para promover o design de projetos de investigacdo que
correspondam a uma necessidade premente da sociedade. Aqui a indUstria trard o seu entendimento da real
necessidade do consumir final e a academia a expertise para explorar o conhecimento cientifico que poderd

responder a essa necessidade.

De forma muito semelhante os diferentes entrevistados abordaram a necessidade de aproximacdo entre
a academia e a indUstria o que ajudara na desconstrucao de alguns obstaculos. Foram mencionadas acdes
como apostar na formacdo dos jovens cientistas com vista ao empreendedorismo, através de pequenos
cursos como o Start-up Research oferecido pela Universidade Nova de Lisboa, que visa cultivar no
investigador a vontade de questionar e explorar a aplicabilidade do seu trabalho. Ou na criagdo de momentos
de interagao como convites abertos as empresas para visita aos institutos de investigacdo ou o proporcionar
de estagios em ambos os ambientes. Deste modo, seria criado um ambiente onde ambas as partes poderiam
observar de perto os métodos de trabalho, e comegarem a desenvolver uma linguagem hibrida. Esta abertura
nao soé levaria a desconstrucdo de ideias feitas, como promoveria a confianca e credibilidade, facilitando
assim a comunicacdo entre ambos os sectores e contribuindo para a evolucdo da ciéncia através da

rentabilizacdo das habilitagdes de cada parte.
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Através da analise qualitativa dos projetos H2020-Twinning selecionados e das entrevistas a diferentes

membros de institutos de investigacdo, foi possivel construir uma visdao abrangente sobre:
= As diferencas na mentalidade e método de trabalho entre Academia vs IndUstria;

= Aidentificacdo de obstaculos e desafios que parecem contribuir para a fraca comunicacdo entre estes

dois sectores e algumas a¢bes que podem ser desenvolvidas para ultrapassa-los;

= A compreensdo da necessidade de ajuste da linguagem de modo a construir uma comunicagao concisa

e eficaz;

= A identificacdo de mensagens chaves importantes para cativar o interesse da industria no trabalho
desenvolvido pela academia, e da existéncia de gabinetes cuja funcdo serd precisamente ajudar o

académico a comunicar o seu trabalho e a extrair o seu valor.

Deste modo, propde-se a criacdo de um documento onde sdo sistematizados uma série de conceitos e
informacdes relevantes que permitem aos investigadores académicos, coordenadores e gestores de projetos
europeus, o desenho de uma comunicagao estratégica e desenvolvimento de a¢des que visem estimular uma

interagdo mais coesa com o sector empresarial.
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Projeto de tese

“Como comunicar de forma estratégica com parceiros da Industria” — Guia pratico para
gestores de projetos e investigadores académicos envolvidos nos projetos europeus
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Este guia pratico tem como objetivo facilitar a comunicacdo da comunidade académica, investigadores e gestores de projetos, com a comunidade empresarial e industrial,
de modo a facilitar o cumprimento das obrigagdes contratuais dos projetos europeus Horizon 2020 que exigem interagao e colaboragdo com intervenientes com capacidade

de explorar e expandir o conhecimento cientifico gerado pela academia.

O guia realga boas-praticas e reflexdes que resultam de uma andlise de projetos financiados pelo programa Horizon 2020 e de entrevistas a membros do meio académico
inseridos num instituto universitario, Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Anténio Xavier (ITQB NOVA), e num centro de investigacdo com ligacGes a empresas
farmacéuticas e biotecnoldgicas, Instituto de Biologia Experimental e Tecnoldgico (iBET). Ambas as instituicdes sdo amplamente reconhecidas pelo o seu contributo ao
conhecimento cientifico e pelo esforco constante na divulgacdo da ciéncia desenvolvida pela sua comunidade. Os entrevistados selecionados sado profissionais com carreiras

longas, reconhecidos pelos seus pares, e com um profundo conhecimento da realidade da comunidade cientifica em Portugal.

Espera-se que este guia seja util no desenho de planos de comunicagao estratégica de projetos de investigacdo onde a relagdo com a industria seja um ponto-chave.
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Nas ultimas décadas, tem havido uma preocupacdo crescente em desenvolver
os projetos cientificos de forma aberta e inclusiva, criando ecossistemas de
interagdao que permitam aproximar os projetos cientificos as necessidades socio-
econdmicas locais e/ou internacionais . Neste sentido, as agéncias de
financiamento tém criado varias iniciativas para promover uma comunicacdo de

ciéncia ativa com varias audiéncias 23!,

,

Nos financiamentos Europeus, em particular no programa Horizon 2020* , é
dada primazia aos projetos que visem promover o crescimento técnico de
determinada drea de investiga¢cdo inovadora, através da criacdo de redes de
interacdo coesas e produtivas. De salientar a grande importancia que o
financiamento cientifico enquadrado no programa Horizon 2020 tem no contexto
do financiamento de Investigacdo & Inovagdo nacional. Ao longo do programa
Horizon 2020, Portugal conseguiu um financiamento superior a 1.020 milhdes

euros, com uma taxa de sucesso na ordem dos 14,3% a nivel da média europeia .

Ha, por parte da Comissao Europeia, um grande incentivo para que a academia
estabeleca relacdes de interacdo e colaboracdao com os parceiros industriais, sendo
este um ponto de avaliagdo do sucesso do projeto financiado. Por norma, estas
relagdes ndo sao naturalmente estabelecidas nem sustentadas, havendo mesmo
um desconhecimento de como iniciar o contacto e que métodos de comunicacao

utilizar para promover interagdes entre o sector académico e o sector industrial.

Os cientistas da academia vém-se assim com o desafio de comunicar com uma

audiéncia que pouco conhecem ou com a qual ndo estao habituados a comunicar

1 https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/

naturalmente, sem uma formacdo especifica em comunicac¢do de ciéncia. Apesar
da nocdo de que a comunicagdo deve ser adaptada a cada audiéncia estar presente,
ha um certo desconhecimento de como fazé-lo de forma eficaz P°l. E com a lista
exaustiva de tarefas a serem desempenhadas para garantir a gestdo competente
dos projetos e o desenvolvimento de projetos com relevancia cientifica, o design
de um plano estratégico de comunicacdo com parceiros de outros sectores fica

para segundo plano.

Este documento reline um conjunto de consideragdes e recomendagdes, que
visam facilitar a planificacdo da comunicac¢do entre cientistas académicos e outras
partes interessadas no ecossistema da ciéncia, sistematizando pontos chave na
construcdo de uma estratégia de comunicacdo. Em particular, este guia foca a
comunicagdo com o sector empresarial ligado a ciéncia, como farmacéuticas e

empresas de biotecnologia.

Uma comunicacgao estratégica prevé a criacdo de um plano onde é explorado o
propdsito da interacdo, onde é identificada e compreendida a audiéncia, e onde é
construida a mensagem baseada nas necessidades e exigéncias do publico-alvo [©,
A comunicagdo estratégica de ciéncia ndo se restringe a criagdo de uma brochura
ou a organizacdo de uma reunido com potenciais colaboradores, mas envolve a
criacdo de um plano — embebido no projeto desde o seu comeco — que define de

forma clara e informada os objetivos e antecipa a sua avaliacdo. Pretende-se com
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esta comunicacdo planeada e clara que a audiéncia consiga apreender a
informacdo relevante, destacando o real valor da mensagem. Através do desenho
de uma comunicagdo pensada e estruturada, atrair atengdo para o projeto
cientifico e realgar o seu valor inovador sera mais facil, o que fortalecera assim a

intencdo de estabelecer relacdo com parceiros exteriores ao meio académico 2,

A planificagdo estratégica é usada em vdrios sectores e aplicada a diferentes
areas de trabalho e objetivos, com a organizacdo das diferentes a¢des de forma
mais precisa "], S3o0 varios os beneficios da criacdo de um plano de ac3o com este
formato, comegando pela definicdo rigorosa do objetivo, o que permite uma

comunicacio focada e um melhor uso dos recursos e tempo disponiveis .

Ao sistematizar alguns dos pontos mais relevantes no processo de planificacdo
de uma comunicagdo estratégica, pretende-se reunir ferramentas e conceitos que
ajudem o cientista académico a tornar a sua comunicagdo com a industria eficaz e
proveitosa. Ao recolher boas praticas de outros projetos e instituicées pretende-se

deixar exemplos Uteis a concretizacdo desse plano.

Antes de comecar, serd necessario definir com clareza o propédsito da
comunicagdo, avaliar os recursos e infraestruturas disponiveis, caracterizar as
oportunidades para atuar, identificar a audiéncias e perceber os desafios. Sé entao,
serd possivel desenhar uma mensagem que ressoe com a audiéncia alvo e definir
as taticas para a transmissdo da mensagem de forma eficiente, conferindo

vantagem estratégica ao locutor.

1. Como definir o Propdsito e Objetivos de comunicacdo
Definir propdsito e objetivos é o primeiro passo. Embora possam seguir a

mesma estrutura de elaboracao, propdsito e objetivos ndo sdo redundantes.

Identificar o propdsito (ou meta) do plano de comunicagdo pressupée uma
visualizacdo mais abrangente daquilo que se quer atingir em 3 a 5 anos para, a
partir dai, refletir como sera o cenario apds a sua conclusdo. O propdsito deve
seguir o formato SMART — Specific, Measurable, Achievable, Realistic, and Time-

bound (especifico, mensuravel, alcancavel, realista e limitado no tempo) &,

— Isso depende muito do lugar onde queres ir — disse o gato.
— Eu ndo sei para onde ir! —disse Alice.
Se ndo sabes para onde ir, qualquer caminho serve.
(Alice no Pais das Maravilhas)

Definir como meta “estabelecer contactos com a industria” pode ser um
propodsito valido, mas é desprovido de esséncia, pelo que a construcao de material
e formatos de comunicacdo fica sem direcdo. Por tentar abranger tudo, o propésito
sera muito provavelmente falhado.

Pelo contrdrio, o propdsito da comunicacdo pode ser definido como: “nos
proximos 3 anos de projeto pretende-se estabelecer ligagées com a industria
farmacéutica relevantes para assegurar um projeto colaborativo na drea X
(exemplo #1)” ou “pretende-se criar um conselho cientifico composto por pelo
menos 3 membros do sector industrial que tenham um papel ativo na definigdo
estratégica dos projetos cientificos a desenvolver como extensdo deste projeto
H2020-twnning (exemplo #2)”. Nestes exemplos, comeca a ser possivel definir com
maior exatiddo os passos necessarios para escolher os métodos de comunicacao.

Ap6s definir o propdsito final da comunicacdo de forma clara, é possivel

comecar a desenhar os passos para o atingir — Objetivos. Os objetivos sdo assim
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porcdes mais pequenas do propdsito, uma espécie de check-list de factos ou a¢des
gue precisam de ser postas em pratica para concretizar a imagem mais abrangente.
Preferencialmente estes devem ser estruturados utilizando a férmula SMART e

devem ser complementares, sem serem necessariamente consecutivos.

Para se atingir a meta do exemplo # 1 “nos proximos 3 anos de projeto pretende-se
estabelecer ligagées com a industria farmacéutica relevantes para assegurar um
projeto colaborativo na drea X” as perguntas que se impdem sdo: quem? como?,
quando?, onde?.

A partir destas perguntas, a seguinte lista de objetivos pode ser criada:

» Nos primeiros 6 meses de projeto tem de ser feito o mapeamento das
industrias nacionais e internacionais relevantes e assinalado os pontos de
contactos que podem servir como ponte

» Elaborar relatdrio do estudo pormenorizado das empresas identificadas,
enumerando as suas necessidades e dreas de trabalho, e identificando as
competéncias relevantes para estas.

= |niciar o contacto com as entidades relevantes, criando um portfdlio com
mensagens-chave das competéncias e histdrias de sucesso do projeto e
colaboradores cientificos envolvidos

» Desenhar 3 workshops temdticos a decorrer no final do 22 ano do projeto
com participagcdo de potenciais parceiros para delinear dreas cientificas de
relevdncia socio-econdmica.

A construcdo de uma lista de objetivos vai tornar mais claro que tipo de
atividades podem ser desenvolvidas e a dimensdo dos recursos logisticos e
humanos necessarios para as executar. De igual modo, permitird priorizar as acdes

consoante a sua relevancia e encaixa-las no planeamento geral do projeto. Cada

objetivo deve ser concretizado individualmente, uma vez que pode se necessdrio

ajustar a mensagem aos participantes envolvidos na sua concretizagao.

Ao desconstruir o propdsito em pequenos objetivos torna-se mais acessivel
estudar o contexto do plano de comunicagao e avaliar o esforgo necessario para o
executar, identificando assim possibilidades, desafios e os recursos existentes a

nivel interno e externo ao projeto.

Perceber o contexto atual da area cientifica onde o projeto estd inserido é
extremamente importante para identificar quais as tematicas mais em voga ou as
que precisam de resposta mais urgente e perceber que potenciais colaboradores

podem estar interessados em interagir e quais os seus interesses e necessidades.

Ao analisar o ecossistema que envolve o projeto ou tema de trabalho é possivel
identificar oportunidades e desafios. E assim necessario avaliar o contexto interno

e externo do projeto.

Ao nivel interno, a equipa de projeto tem de avaliar as suas capacidades e
recursos, sendo imperativo avaliar o que o grupo ou projeto académico pode
oferecer ou qual o valor do trabalho de investigacdo. De igual modo, deve avaliar
as competéncias dos parceiros de projeto e quais as relagdes/parcerias que estes

possam ter e que sejam benéficas ao projeto.

Parece ser um desafio para os investigadores académicos conseguir dar o
devido valor ao seu trabalho ou conseguir avaliar o verdadeiro potencial de
exploracao dos seus projetos. De forma semelhante, parece nao existir a pratica de
avaliar, de forma sistematizada e clara, os recursos disponiveis e o potencial das

parcerias em redor de um projeto.
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Pontos a ter em consideragdo:

= O investigador académico tem dificuldade em realcar a aplicabilidade do seu
trabalho, pois foi formado e esta focado nas competéncias para a execugdo da
investigagdo fundamental

= Ambos os sectores, académico e industrial, tém um grande desconhecimento
sobre o modo de trabalho, pensamento e organizagdo do outro lado, o que afeta
todas comunicagdes e interagoes.

= O investimento feito pela sociedade no financiamento publico dos projetos
cientificos tem de ter retorno, e para que este acontega, as empresas sGo um
importante veiculo de aproximacdo a sociedade.

» £ necessdrio organizar eventos que criem um contacto préximo dos
investigadores com empresas que estejam préximas do consumidor/sociedade,
e onde possam ser exploradas as suas reais necessidades e constrangimentos.
Este contacto pode também ser indiretamente explorado através de associacbes
ou fundagdes ligadas a determinada doen¢a ou tema de investigagédo.

» Muitas das parcerias estabelecidas entre os dois sectores baseiam-se na
possibilidade da academia dar resposta a novos desafios da industria, que assim
utiliza e atualiza o seu conhecimento para aplicagées muito imediatas.

= O projeto ou grupo de trabalho deve listar as capacidades, competéncias,
recursos que possui. Esta listagem serd a sua toolbox.

= Os investigadores nem sempre estdo cientes do trabalho desenvolvido pelos
gabinetes de inovagdo ou de comunicagdo. Estes gabinetes tém recursos para
ajudar na comunicagdo com parceiros industriais.

» Confianga, credibilidade e “track-record” sGo pontos-chave para assegurar a
reputagdo de um grupo ou instituicGo junto do sector industrial. Pontos que
devem ser trabalhados no contexto do projeto através do apoio da instituigdo
em que estd inserido.

Confianca e credibilidade parecem ser os pilares para fomentar a relagdo entre

a academia e indUstria, uma vez que permitem assegurar o rigor, profissionalismo

e capacidade de entrega de trabalho desejavel nos dois meios. Estes pilares podem
e devem ser construidos a partir das interagdes e colaboragdes passadas do préprio
grupo de trabalho, o que no contexto dos projetos Horizon 2020 inclui instituicao
coordenadora e parceiros. Esta serd a base para estabelecer a reputa¢do do grupo

de investigadores.

A anadlise do nivel externo, por seu lado, baseia-se na percecdo do ambiente
envolvente ao projeto, identificando oportunidades de colaboragdo e
reconhecendo os temas realmente relevantes para um determinado sector
industrial, seja ele farmacéutico ou de biotecnologia. Para tal, importa perceber o
gue esse sector procura, quais os recursos de que necessita e o que pode oferecer
para que esta interacdo seja vantajosa para ambos . O sector da academia deve
também procurar conhecer que informacdo (ou desinformacdo) é detida pelo
sector industrial e qual a sua reputagdao junto deste. Uma vez que a falta de
conhecimento de parte a parte parece ser a causa da desinformacgao e do fosso na
comunicagdo entre a academia e induUstria, estes Ultimos pontos serdo explorados

em maior detalhe no Ponto 4. Quais os maiores desafios.

S6 quando a academia consegue definir o valor da sua oferta, das competéncias
gue o conhecimento especializado pode oferecer, e consegue perceber o valor de
criacdo de um ecossistema abrangente de interagcdo com outros intervenientes é
gue consegue definir uma estratégia de a¢do plena e coesa com outros sectores,
valorizando o propésito da comunicacdo e estabelecendo os objetivos a cumprir

para que esta seja bem-sucedida.
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2. Como definir o Publico-alvo

Outro passo de extrema relevancia é a definicdo do publico-alvo, uma vez que
é impossivel desenhar uma Unica mensagem que ressoe com todas as audiéncias.
Quanto mais especifico e delimitado for o publico-alvo mais facil sera criar uma

comunicacdo focada que levara ao seu sucesso.

Mesmo quando se fala de um publico-alvo como o sector empresarial e
industrial, este contempla diferentes entidades. Cada entidade tem a sua
importancia e capacidade de correspondéncia na criacdo de pontes de interacdo e
colaboracdo. Convém ndo esquecer que, dentro de um contexto
industrial/empresarial, é possivel encontrar equipas com formacao cientifica e com

uma formacdo de empreendedorismo.

Para um investigador académico pode parecer mais facil comunicar com um
par, mesmo que inserido no sector industrial, por esperar que o “idioma” seja
semelhante. Contudo, para além de ser necessario identificar oportunidades para
essa interacdo, seja durante uma conferéncia ou numa reunido organizada no
contexto do projeto, é preciso compreender algumas diferencas e barreiras a
interacdo, muitas vezes motivada pelas regras da empresa, do lado da industria, ou
pelo receio de divulgar o seu conhecimento sem que esteja protegido por uma

publicacdo ou patente, do lado da academia.

Salvo raras excecdes, ndo sdo os pares na industria que tém poder de decisdo
guanto as relacGes e colaboracdes que podem ser estabelecidas com a academia,
contudo estes agem muitas vezes como pontes de contato. Para a tomada dessas

decisGes sera necessario criar contacto com outros membros da organizacao

industrial, por exemplo membros do departamento de New Business Development
gue tém uma visdo mais definida e abrangente do plano estratégico da empresa,
conhecendo as areas que requerem ou beneficiariam de uma colabora¢ao com a
academia para impulsionar uma determinada oportunidade para a empresa. Como
serd de esperar, a forma de comunicacao de cientistas académicos e dos membros
destes departamentos tém termos e linguagens diferentes, sendo por isso tdo
relevante o trabalho feito pelos gabinetes de comunicacdo e de transferéncia de
conhecimento (Tech Transfer) na academia. Estes gabinetes tém capacidade de
entender os dois lados, traduzindo a mensagem e ajudando na defini¢gao de termos
e conceitos, que tornam a comunicacdo mais fluida e facilmente apreendida por

ambos os sectores.

A maioria dos contactos estabelecidos entre academia e industria parecem
resultar de conhecimentos profissionais proximos, em que os membros de cada
sector ja partilham uma relagdo profissional, por terem trabalhado juntos ou por
terem feito parte da formagdo académica juntos, contribuindo assim para os

valores-pilar de confianca e reputacdo de ambas as partes.

Pontos a ter em consideragao:

» A maioria dos primeiros contactos e colaboragbes sdo iniciadas através de
relagées profissionais proximas. Através de contactos pessoais no mundo
cientifico, é possivel identificar mais facilmente as competéncias em jogo.

= Os contactos partem de conversas entre investigadores académicos e
industriais. Estes ndo serGo os membros com responsabilidade de decisdo
empresarial, mas podem ser uma ponte de contacto.
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= O contacto pessoal ndo garante uma colabora¢éo, somente uma aproximagdo
dos sectores. As colaboragbes sdo estabelecidas e mantidas com a
demonstragdo de confianca cientifica.

Assim, ndo basta identificar o publico-alvo, é preciso conhecé-lo para identificar
0 que pensam sobre determinado tépico, o que valorizam, quais as necessidades e
expectativas que tém, e como o projeto académico estd (ou ndo) alinhado com essa
valorizagdo ou necessidade. S6 assim se consegue construir uma mensagem que
atraia e cative para um primeiro contacto e para a subsequente construcdo de
relagdes de colaboragdo. A identificacdo e caracterizagao do publico-alvo pode ser

feita de varias formas.

Ideias para mapear e caracterizar potenciais colaboradores no sector industrial:

= £ aconselhdvel comegar por elaborar uma lista de fornecedores e potenciais
colaboradores. Os National Contact Points da Comissdao Europeia podem ser
muito Uteis para obter uma listagem de organizagcbes publicas e privadas
ligadas a investigacdo em Portugal.

= Para fomentar o primeiro contacto e proporcionar o ecossistema para interagéo
entre a academia e industria é importante construir um contacto direto com
potenciais interessados, ndo sendo téo relevante o formato como esse contacto
é feito, mas sim a mensagem transmitida.

= Comecgar por identificar que industrias e membros empresariais trabalham em
determinada drea e quais sGo contactos proximos de membros da equipa do
projeto, pedindo a estes que atuem como intermedidrios.

= Ter como objetivo participar ou organizar reuniées, conferéncias, workshops
temdticos que reiunam membros importantes das vdrias dreas cientificas em
causa, com vista a promover o projeto e identificar outros key players na drea.

= Definir e perceber qual a fun¢do que os membros da industria possam ter nestes
eventos — participantes, patrocinadores ou oradores convidados.

= Criar uma base de dados do projeto com os principais intervenientes e potenciais
colaboradores na drea, incluindo uma lista detalhada de parceiros industriais,
académicos e politicos.

» Criar um formuldrio para anotar os contatos, como foram estabelecidos, e quais
as expetativas esperadas pelos intervenientes.

Potenciais colaboradores no sector industrial podem ser mapeados em diferentes
ecossistemas:

= Dada a importéncia do estabelecer as interacdes Academia-Inddstria, definir um
pacote de trabalho (work package) totalmente dedicado ao “Stakeholder
engagement”, que tenha como principal objetivo identificar beneficios de
colaboragbes préoximas com a industria, tecnologias que merecem ser
destacadas como importantes e principais barreiras previstas.

= Mapear através dos parceiros de projeto, contactos da listagem do National
Points, de eventos da Comissdo Europeia, da listagem de empresas nas Cdmaras
de Comércio.

= |dentificar fornecedores de material cientifico e tecnoldgico com os quais jd
esteja estabelecida uma relacdo, sendo assim mais fdcil iniciar o didlogo para
identificar necessidades e desafios sentido por estes.

= Explorar potenciais contactos que associa¢oes e fundacdes ligadas a doengas ou
acdo ambiental possam ter com o sector empresarial e industrial.

» Elaborar um relatodrio exaustivo dos pontos de vistas de determinada industria,
analisando se é necessdrio ajustar as linhas de investiga¢do do projeto para que
estejam alinhados com essas expetativas e necessidades.

= Estudar em detalhe a informacgdo disponivel nos websites de cada empresa para
identificar dreas de trabalho e possivel competicdo entre empresas, de modo a
fazer uma oferta que sobressaia.
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Todo este trabalho levara a uma melhor compreensdo do recetor da mensagem
e assim sera possivel estabelecer um didlogo claro sobre os pontos de interesse e
promover a interagao entre estes sectores e o estabelecimento de ligagdes — “it’s
all about connetions” — que podem ser de colaborac¢do, de consultadoria ou de

apoio cientifico.

3. Como definir a Mensagem: tdpicos essenciais

A construcao da mensagem deve ser feita para que seja apreendida de forma
clara e apelativa, para que surta o efeito desejado — neste caso que o potencial
parceiro industrial reconheca a oportunidade e beneficio de se associar a um

determinado projeto ou grupo de investigacdo académico.

N3o é possivel definir as mensagens chave que devem ser transmitidas — estas
dependerdao muito do projeto em concreto. No entanto, uma apresentacdo
cuidada e profissional parece ressoar com o tipo de método de trabalho associado
ao sector empresarial. Assim os websites que apresentem uma grafica clara,
simples e interativa tornam-se mais convidativos a potenciais interessados no
sector industrial. De igual modo, a explanag¢do concisa da missdo e objetivos do
projeto tornam clara a area cientifica de trabalho e permitem identificar potenciais

pontos de interagao.

Principal foco deve ser dado a construcdo de materiais de comunicagdo mais
precisos, como apresentacdes, brochuras, e videos deve ser primada, mas muitas
vezes o website do projeto é a primeira ponte de contacto ou até de seguimento

de contato.

A construcdo de uma mensagem apelativa ao sector empresarial deve
responder a pergunta provocadora “and so what?” (e entdo?), como justificacdo
para a listagem de competéncias e capacidades apresentadas. O sector industrial
tem interesse em explorar o valor da massa critica oferecida pela academia, pelo
gue um projeto ou grupo nao deve somente mencionar, nos seus materiais de
comunicacdo, quais os objetivos da sua investigacdo e as suas competéncias, tem
também de demonstrar o interesse e proveito que a industria poderia tirar desses

objetivos e competéncias.

Pontos chave para constru¢do de uma mensagem eficaz:

= Uniformizar a comunicagdo para que seja adequada ao didlogo empresarial,
tentando conciliar a componente técnica com os interesses da empresa, e
ajudando na defini¢do de objetivos e de métricas de sucesso.

= O material de comunicagdo dirigido a industria deverd conter uma mensagem
pragmdtica e com valor quantitativo, muito factual e direta ao ponto de
interesse.

= As palavras chave para um parceiro industrial sGo competéncia, tempo de
execucdo, valor/custos, qualidade e compromisso, reforcando assim os valores
de confianca e credibilidade.

» Um dos erros mais comuns no didlogo com a industria é o foco nos detalhes,
algo que para este sector ndo é relevante, uma vez que estd mais centrado em
descobrir a utilidade e valor de determinado conhecimento ou tecnologia.

® Para a industria ndo é relevante o numero de publicagcbes, mas sim o seu
contetdo e a massa critica criada, relevante para tornar aquele grupo
especialista numa determinada drea cientifica.

» £ muito importante mencionar as histérias de sucesso, enumerando outras
parcerias existentes e o resultado obtido.
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= Nas primeiras abordagens, comunicar qualidade tem mais impacto do que
comunicar quantidade, a ndo ser que sejam numero realmente relevantes como
numero de patentes, verbas de financiamento, ou parcerias com outros
sectores.

® Qutro ponto relevante, que estabelece a credibilidade e track-record, é incluir
na mensagem uma contextualizagdo do ecossistema envolvente. O contexto do
ecossistema interno onde o projeto ou grupo de investigacdo estd inserido,
suporta as capacidades e tecnologias disponiveis.

= Devem ser considerados vdrios meios de comunicagdo em simultédneo, como
website, brochuras e fact sheets, garantindo a construgdo de um portfdlio de
capacidades e tecnologias disponiveis, a criacdo de um logo e perfil de
comunicagdo (p.e., formato de apresentacdes) que seja unico para todos os
parceiros de projeto.

= Real¢a-se a importdncia de um contacto préximo dos membros do projeto com
0s gabinetes de inovagdo e comunica¢lo da instituicdo coordenadora, pois
possuem competéncias e ferramentas que ajudam na constru¢Go de materiais
de comunicagéo consistentes e um conhecimento da linguagem adequada, para
melhor gerir a apresentagdo e relagéo com o sector industrial.

= Na comunicagdo pessoal, é necessdrio escolher um orador credivel e com uma
linguagem ndo-verbal que ressoe com os membros do sector ao qual se dirige.

Por detras de uma mensagem coesa, factual e concisa esta a demonstragao de
um perfil de um investigador que transmite a capacidade de entrega de trabalho,
com um compromisso e profissionalismo que ressoa com a mentalidade de

trabalho do sector empresarial.

E por isso necessario pensar ndo s6 ha mensagem, como quem a transmite e
qual a tatica a usar para a transmitir de forma eficaz. Ao escolher um orador
credivel, que corresponda aos valores de proximidade e de confianga, a

probabilidade de a mensagem ser ouvida e percebida é maior.

A decisdo de quem do grupo de investigadores pode ser o ponto chave na
relacdo é crucial. Dada aimportancia do contacto profissional préximo, identificado
como um fator relevante, essa decisdao deve pesar quer a proximidade, quer a
demonstragao de reputagao e credibilidade, podendo o interlocutor escolhido ndo

ser a escolha mais dbvia a partida, como seria o coordenador de projeto.

Contudo, e para assegurar a coesdo na mensagem a ser transmitida, é
necessario estruturar a comunica¢do de forma tdtica, garantindo que qualquer
membro do projeto ou do grupo de investigacdo é capaz de transmitir a mesma
mensagem, com a mesma assertividade e credibilidade. Neste ponto, deve ser
obviamente considerado a senioridade e o papel de cada membro no projeto, ndo
esperando que um aluno de doutoramento, por exemplo, seja responsavel por
apresentar o projeto numa reunido com membros de um departamento de novos
negdcios de uma determinada empresa, mas é esperado que esse aluno consiga
apresentar o projeto e respetivas capacidades técnicas numa conferéncia onde

estejam presentes parceiros industriais.

De uma forma muito técnica e estratégica, o projeto ou grupo de investigacao
deve fazer um plano para diferentes maneiras de chegar até a audiéncia e como
transmitir a sua mensagem de forma tatica e eficaz, tendo em consideragdo a
avaliacdo dos recursos internos disponiveis. A comunicacdo com potenciais
parceiros pode ser feita através do website, feiras comerciais, participacdo em
eventos ou comunicados de imprensa. Neste ponto, a colaboracdo com os
gabinetes de comunicac¢do e de transferéncia de conhecimento de cada instituto

sdo ainda mais relevantes, uma vez que possuem ferramentas e conhecimentos
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para disseminar os projetos cientificos desenvolvidos pelos grupos de investigacdo

junto dos media.

Apesar desta comunicagdo ser abrangente e dirigida a varios publicos, uma
coordenagdo préxima com os gabinetes de transferéncia de conhecimento
permitird analisar o melhor momento para publicar determinado material e a

linguagem mais eficaz para atrair o interesse de parceiros do sector empresarial.

Pontos chave do material de comunicagao a ser criado:

» Os websites dos projetos devem transmitir uma mensagem concisa e clara, e
devem ser graficamente apelativos. No website é crucial transmitir de forma
clara as competéncias do projeto e/ou grupo e demonstrar o que jd foi feito
(proven track record), que parcerias existem para validar a rede de contactos.

» As brochuras normalmente sdo standard, e desenhadas para uma vasta
audiéncia. Contudo estas devem sublinhar o enquadramento do projeto,
parceiros e institutos, contextualizando o ecossistema e fazendo mengdo as
dreas de investigacdo exploradas no projeto/parceiros/institutos, e quais as
tecnologias disponiveis.

= As apresentagoes devem ser personalizadas a audiéncia e ao seu ecossistema, e
devem sublinhar a mais valia de uma interagdo, realgando como podem ser
colmatadas as necessidades desse publico.

» Os contatos devem ser preferencialmente telefonicos ou através de correio
eletronico, e estes devem ser o mais concisos possivel, onde idealmente em trés
pardgrafos se consiga expor o projeto, a sua missdo e valor, e oferecer a
possibilidade de explorar a conversa através de uma reunido pessoal ou virtual.

4. Quais os maiores desafios
Nos diferentes passos anteriormente abordados podem ser, e muito

provavelmente serao, identificados varios desafios e barreiras que desaceleram a

interagdo com a audiéncia. Estes devem ser considerados cuidadosamente para
que se possa delinear um plano de acdo ou tatica que permita contornar (ou

minimizar) esses obstaculos.

Um dos grandes obstaculos parece recair no desconhecimento que existe sobre
e entre os dois sectores. A falta de informacdo sobre a mentalidade e método de
trabalho, que podem ser em alguns pontos naturalmente diferentes, podem
promover o instalar de opiniGes menos corretas, o que ird conduzir a um
distanciamento entre os dois sectores. Para desconstruir ideias pré-concebidas ou
opinides erradas é necessario primeiro identifica-las para depois perceber se sdo

entraves realmente importantes ou se sdo desafios passiveis de serem trabalhados.

Os grandes desafios parecem recair na diferenca na mentalidade de trabalho e
na expetativa do resultado esperado. A industria é normalmente descrita como
focada e determinada no objetivo de valorizar um conhecimento ou tecnologia,
com um planeamento muito detalhado sobre o tempo de execu¢do e recursos
disponibilizados. Ao passo que a academia é percebida como pouco focada, na
geracado de trabalho sem um fito muito definido e sem compromisso com prazos e
uso de recursos 19,

Desafios e obstaculos identificados que dificultam a interacio Academia-
Industria:

» Apesar da interagdo com a industria ser cada vez mais exigido pelas diferentes
fontes de financiamento, para um investigador académico é ainda muito
desafiante realcar a aplicabilidade da sua investigagdo bdsica.

» Os dois sectores valorizam o conhecimento de forma diferenciada: a academia
encara o acrescentar de conhecimento ao state-of-the-art, medido pelo numero
de publicagbes, como resultado vdlido e desejdvel; a industria mede os seus
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resultados através da exploracdo, valorizagéo de determinado conhecimento ou
tecnologia.

= A industria vé na academia um conhecimento ainda longe do seu potencial de
aplicacdo, e considera os doutorados uma mdéo-de-obra cara e sem o foco que é
exigido no sector industrial.

®" Do lado da academia, hd uma visGo de que o Unico foco da industria é
rentabilizar um conhecimento, através da sua capitalizacdo, e que a industria
aproveita a academia para recolher capacidades sem a devida valorizagcéo ou
retorno desse esforgo.

= Uma das grandes barreiras é a falta de confiangca de ambas as partes no
cumprimento do acordado, principalmente na capacidade de entrega de
trabalho num determinado periodo. Ndo se trata de rigor na execug¢dGo do
trabalho, mas no reconhecer da importdncia da constante comunicagdo e
entrega de resultados num periodo mais definido.

= A academia considera que uma colabora¢do com industria poderd pér em causa
a liberdade de investiga¢do tdo caracteristica, comprometendo de igual forma
a liberdade de publicagéo e de disseminagdo do conhecimento fundamental.

= A jndustria por seu lado tem uma visGo dos académicos como pouco
direcionados e com métodos de trabalho relaxados.

» Hd toda uma comunicag¢do ndo-verbal muito intrinseca e ligada a mentalidade
de trabalho de cada sector. Sendo a linguagem ndo-verbal diferente, hd um
maior desafio em estabelecer uma relagdo de igualdade e proximidade.

= O sector industrial portugués é ainda embriondrio e com uma procura escassa
dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, o que desafia os académicos
portugueses a estabelecerem relagées com a industria estrageira, com um grau
de competitividade que nem sempre consegue ser correspondido.

Contudo, alguns dos receios enumerados parecem nao corresponder a possiveis
realidades. Embora as considera¢gdes apontadas reflitam a maioria dos

pensamentos entre a comunidade académica, ha em contraste testemunhos que

mencionam a liberdade e incentivo por parte de colaboradores industriais na
partilha dos trabalhos em congressos ou cursos. De igual modo parece haver uma
abertura e intengdo de constante discussdo dos projetos cientificos para que sejam
avaliadas novas perspetivas de investiga¢cdo. Ha vdrios exemplos de interagdes
bem-sucedidas que realgam o interesse de ambos os sectores em estabelecer
relacdes de colaboracdo, o que desconstréi o mito dos obstaculos e desafios

apontados (ou aponta para que é possivel ultrapassa-los).

E possivel enumerar as importantes vantagens que um trabalho cooperativo
entre a academia e a indUstria pode trazer para o avango do conhecimento
cientifico. Simbiose essa que foi visivel e essencial na compreensao e identificacdo
de ferramentas para combater a pandemia causada pelo SARS-CoV 2. As vantagens
baseiam-se principalmente no valorizar da massa critica de conhecimento
atualizado que a academia pode oferecer com as capacidades tecnoldgicas

avangadas que o sector industrial possui.

Valores que promovem a simbiose Academia-Industria:

® Do lado das empresas, o interesse em estabelecer relagdes com a universidade
passa por adquirir capacidades que completem o0s seus servigos.
Maioritariamente por razbes de investimento, a sec¢do de Investigacdo e
Desenvolvimento é muito pequena ou inexistente nas empresas. Contudo hd a
nogéio de que sem inovagdo uma empresa ndo subsiste, o que leva muitas
entidades a procurarem parcerias em grandes centros de inovac¢do [/
investigagdo, criando redes de troca de expertise.

» A industria tem interesse em estabelecer relagées com a academia motivada
pela determinag¢do de entrar ou acelerar a sua competitividade numa
determinada drea cientifica na qual tem poucas competéncias.
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= Por parte do meio académico, o incentivo em promover interagcbes com a
industria passa por proporcionar o acesso a tecnologias de ponta, a recursos
financeiros mais regulares, e o tornar o grupo de investiga¢cGo muito mais
apelativo a estudantes de topo.

5. Proposta de algumas acdes

A comunicacdo de ciéncia tem como objetivo maximo permitir a divulgacao de
conhecimentos entres diferentes audiéncias para criar espago para uma discussdo
aberta e educada sobre os avancos cientificos. Contribuir para uma aproximacao
de dois sectores com ligagdo a ciéncia — academia e indUstria — deve ser
considerado como parte integrante da comunica¢do de ciéncia, pois a criagdo
dessas pontes ira potenciar o avanco cientifico desejado com contribuicdo de varias

entidades.

Da analise dos diferentes pontos acima referenciados parecem transparecer
dois grandes possiveis papeis para a comunica¢do de ciéncia no fomentar das

relacGes entre a academia e a industria:

= Organizacdo de atividades e iniciativas que permitam um abrir de portas a
ambos os sectores, contrariando assim a falta de informacdo sobre a

mentalidades e métodos de trabalho;

= Construgdo de materiais de comunicagdo, juntamente com os gabinetes de
inovacdo, que salientem a exceléncia das competéncias técnicas de
determinado projeto ou instituto, devidamente enquadrado no seu
ecossistema e num estudo do sector industrial de relevancia, percebendo

guais as suas necessidades e objetivos.

Abaixo apresenta-se um conjunto de ideias que podem ser relevantes na
delineacdo das atividades de um projeto, em cooperagdo com o centro de
investiga¢do no qual este esteja inserido, de modo a criar uma proximidade com o
sector empresarial e industrial. Considera¢des que se adicionam as apresentadas

nos pontos de andlise anterior.

Ideias para fomentar a interagdo Academia-Industria:

= Criar oportunidades de discussdo entre a academia e a industria, ndo sé de
resultados cientificos, como em torno do design de determinado projeto de
investigagdo, analisando as reais necessidades, conjugagdo de interesses e
competéncias, identifica¢do de limitacbes — conceito de pre-competitive space.

= Pensar em diferentes pontos de contato com potenciais entidades, como por
exemplo convidar representantes de associacbes e embaixadas de potenciais
paises parceiros, percebendo assim as relagées comerciais entre paises e antever
potenciais desafios.

= Apostar na formagdo dos investigadores, principalmente ao nivel de
doutoramento, estruturando essa formagdo para abragar a visGo de inovagdo
na investigagdo, através de pequenas visitas ou estdgios em empresas e através
da oferta de cursos académicos focados na vertente empreendedora da ciéncia.

= Muitas universidades oferecem cursos de empreendedorismo, desenvolvido
principalmente para os alunos de doutoramento (o ITQB-NOVA, por exemplo
tem o Start-up Research). Contudo, investigadores mais seniores parecem ter
interesse em explorar o potencial impacto que a sua investigagdo possa trazer
para a sociedade, para além de uma tese ou publicagdes.

®» /dentificar se o instituto possui um website com informagées dirigidas a
empreendedores e industria, que possa ser utilizado como o primeiro cartéo de
apresentag¢do — a Universidade Nova de Lisboa, por exemplo, criou um site onde
tenta reunir todo o portfdlio de conhecimentos, ferramentas e tecnologias
presentes nos diferentes institutos, com a organiza¢do da informagdo de forma
diferenciada para comunicar com pares académicos ou parceiros industriais.
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https://novainnovation.unl.pt/

Aqui os diferentes parceiros interessados tém possibilidade de encontrar
formuldrios de contactos para explorar potenciais colaboragdes.

= Ou, em alternativa, construir o seu proprio portfolio de técnicas e
infraestruturas.

» Convidar as empresas a uma visita ao instituto, dando a conhecer o projeto e
infraestruturas, e oferecer a oportunidade de troca de ideias. A organiza¢Go
desta iniciativa deve ser personalizada e dedicada a uma sé empresa de cada
vez.

» O convite a membros da industria para conhecerem o instituto/projeto tem de
ter como base o conceito de “oferta e troca”, ou seja, tem de haver também a
oportunidade para que a empresa se apresente e demonstre os seus interesses,
permitindo assim a identificagdo dos pontos comuns de ambas as partes. A
apresentagdo é por isso o momento de exceléncia para personalizar o didlogo a
audiéncia e o seu ecossistema.

= Considerar a criagdo de um quadro de conselheiros com membros do sector
industrial, como um dos projetos Twinning analisados, mesmo que de uma
forma informal. Esta interagdo ird ajudar na monitoriza¢éo dos projetos com
outra perspetiva, podendo ser crucial para guiar os objetivos de acordo com as
necessidades.

» Estudar a possibilidade de atrair potenciais colaboradores industriais, através
da participagdo em eventos de outreach patrocinados por parceiros
empresariais. Contudo, e para destacar dos demais projetos, é necessdrio pensar
numa forma comunicagdo inteligente e apelativa.

Documentos de apoio providenciados pela Comissdo Europeia

https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020

Horizon 2020 Online Manual — capitulos Disseminacdo & Exploracdo, e

Comunicagao

Communicating EU research and innovation guidance for project participants

(2014)

The EU Guide to Science Communication (conjunto de videos disponibilizados

na plataforma do YouTube que visam a partilha de conceito gerais dentro da
comunicac¢do de ciéncia, e algumas dicas especificas sobre como melhorar

esforcos de comunicagao, 2017)

Making the Most of Your H2020 Project — Boosting the impact of your project

through effective communication, dissemination and exploitation (2018)

https://rea.ec.europa.eu/communicating-about-your-eu-funded-project en
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https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/grants/grant-management/dissemination-of-results_en.htm
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/gm/h2020-guide-comm_en.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvpwIjZTs-Lhe0wu6uy8gr7JFfmv8EZuH
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3bb7278e-ebf3-11e9-9c4e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3bb7278e-ebf3-11e9-9c4e-01aa75ed71a1
https://rea.ec.europa.eu/communicating-about-your-eu-funded-project_en
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Conclusao

Para que haja avanco da ciéncia, como um todo, a investigacao fundamental e aplicada devem ter uma
conversagao proxima. Para isso, é necessario criar um didlogo aberto e fluido entre a comunidade cientifica

académica e a industria, em particular em dreas como a farmacéutica ou a biotecnologia.

E este o mote do programa de financiamento europeu, Horizon 2020, em vigor entre 2014 e 2020. Primar
pela unido da investigacdo a inovac¢do é o ponto foco da Comissdo Europeia, garantindo assim que a evolucdo
da exceléncia do conhecimento cientifico acompanha a sua valorizagdo para beneficio socio-econémico. Para
tal, este programa de financiamento exige uma comunica¢ao ampla e eficaz de cada projeto financiado de
modo a garantir que os resultados tenham valor e aplicabilidade para a sociedade. Esta exigéncia ndo é um
mero pro-forma e inclui a obrigatoriedade de apresentacdo de um plano de comunicacdo aquando a
candidatura a este financiamento. Apds rece¢do de um financiamento do quadro programa Horizon 2020, e
como previsto nas obrigacdes contractuais, os beneficidrios tém igualmente a obrigatoriedade de elaborar e
executar de um plano de comunicacdo, disseminacdo e exploracdo que vise a criacdo de didlogo com

diferentes potenciais colaboradores.

Para a real valorizacdo do trabalho e conhecimento cientifico gerado nestes projetos é pedido aos
envolvidos, em particular aos coordenadores e gestores de projetos, que estabelegcam e promovam diadlogo
com varios intervenientes e potenciais colaboradores, podendo estes serem do meio académico, do sector

industrial cientifico ou empresarial, legisladores, e publico ndo especializado.

Contudo, a formacdo dos investigadores académicos foca-se no trabalho de investigacdo e na discussdo
entre académicos, e pouca importancia é dada ao envolvimento de outros potenciais intervenientes,
nomeadamente o sector industrial. Em parte, esta situacdo parece advir da falta de percecdo da necessidade
(e utilidade) em criar estas colaboragGes. Ao mesmo tempo, muitos académicos partilham uma visdo pré-
concebida do sector industrial antagdnica aos valores da academia. Quando a importancia do didlogo entre
o sector académico e industrial ndo é valorizada, muitas das atividades criadas pelos académicos para
envolver a industria acabam por acontecer sem um planeamento estratégico, sem uma defini¢do clara do
propdsito e objetivos desse didlogo, e muitas das vezes com uso inadequando dos recursos humanos e
materiais disponibilizados. Uma combinacdo de fatores que leva, de forma quase certeira, a uma tentativa

fracassada no estabelecer de interacGes e colaboragdes entre estes dois lados da ciéncia.

Chegados a esta conclusdo, e sabendo da imposi¢ao dos financiadores para que o didlogo entre academia
e industria seja frutifero, varias questdes se impdem: como criar um didlogo que permita a comunicagao

transparente e cooperante entre a academia e a industria? Pode a comunicacao de ciéncia fornecer



ferramentas e conhecimentos que ajudem a criar uma estratégia de interagdo entre estes dois sectores?
Pode o comunicador de ciéncia atuar como um facilitador deste didlogo, uma vez que a sua formagao lhe
permite identificar os pontos chave de uma mensagem coesa e impactante e escolher as ferramentas ideais

as necessidades e vicissitudes de cada publico?

Portugal foi um dos grandes beneficidrios do programa Horizon 2020, tendo conseguido garantir mais de
1 milhdo de euros de financiamento europeu para promover a ciéncia realizada por varios institutos de
investigacdo académicos e sem-fins lucrativos. Tendo em conta que os institutos académicos na area das
ciéncias da vida, em particular em Portugal, ndo tém, por norma, uma interagdo préxima com a industria, é
importante perceber que estratégias utilizam, no contexto de projetos europeus, para se relacionar com
outros stakeholders, nomeadamente com o sector industrial. Identificar e reunir as boas praticas de projetos

especificos pode também servir como orienta¢do para outros coordenadores de projetos.

Assim, neste trabalho, prop0s-se olhar para esta questao, através de pesquisa bibliografica, da analise de
projetos com financiamento Horizon 2020 — Twinning e de entrevistas a membros da comunidade cientifica
com ligagOes a academia e a industria. A partir daqui, reuniu-se um conjunto de consideracdes e pontos

relevantes para estabelecer uma comunicacgdo e interacdo eficazes entre a academia e a industria.

Da recolha destes inputs resultou a produgdo de um guia pratico, que visa auxiliar os investigadores
académicos e gestores de projetos europeus na elaboracdo de um plano estratégico que faca uso de uma
comunicagdo clara, coesa e relevante para estabelecer um didlogo com a industria, e assim ir ao encontro
das exigéncias do quadro de financiamento Horizon 2020, e em ultima analise permitir assim a valorizacao

do conhecimento produzido.

Da andlise efetuada, sobressai a ideia de que a relagdo academia-industria esta ainda longe de ser fluida
ou estar normalizada: é necessdria maior abertura de ambos os sectores que permita um conhecimento
mutuo das necessidades, valores de trabalho e linguagens de cada um. Da literatura e entrevistas ressalta o
desconhecimento que contrapde com a necessidade de confianga para que estas colaboragdes sejam bem-
sucedidas. Ha um fosso na comunicac¢do entre os dois sectores, em muito alimentado pelo desconhecimento,
e as interagGes e colaboragdes parecem resumir-se a intervenientes que ja possuem uma relagdo profissional
anterior que assegure a confiangca mutua. A confianga entre ambos os lados é essencial para a prestacdo de
trabalho, o cumprimento das necessidades de cada parte, e a resolucdo de desafios como conjugar a
liberdade de investigacao e publicacdao da academia com o cumprimento de prazos e o rigor exigido pelo

meio empresarial.

Ademais, o impasse na construgao de uma relagdo entre a academia e a industria assenta também na

dificuldade do meio académico conseguir identificar e construir uma mensagem relevante para os parceiros
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industriais. Hd um desconhecimento, por parte da academia, de quais os pontos-chave ou estratégias de
comunicagdo eficazes para chegar a industria, em parte pela dificuldade que um investigador académico
parece ter em conseguir identificar o real valor e o potencial contributo socio-enconémico da sua

investigacao.

Ao mesmo tempo, cada projeto ou investigador parece ter uma abordagem ad-hoc muito diferenciada,
denotada pela diversidade de materiais e abordagens identificados nos sete projetos analisados neste
trabalho. Enquanto alguns projetos ficam somente pela construgdo de um website com algumas informagdes
e pequenas brochuras, outros constroem documentos de apoio detalhados com planeamento estratégico
para abordar potenciais colaboradores de outros sectores, com clara definicdo da mensagem e identificacdo
dos objetivos/resultados do que é pretendido em cada contacto. Outros projetos ddo um passo extra com a
coordenacdo de atividades desenvolvidas especificamente para promover o didlogo com o sector industrial,
através da organizacdo de workshops tematicos, ou através da construcdo de um portfélio onde sdo
sublinhadas as competéncias técnicas e capacidades de infraestruturas, demonstrando assim o seu valor e

potencial ponto de interesse aos olhos do sector empresarial.

Assim, considerou-se util reunir num documento algumas consideragdes e recomendac¢des pertinentes
para auxiliar os coordenadores e gestores de projeto na construgdo de uma comunicagdo estratégica com
potenciais parceiros industriais. Espera-se que este guia, a ser disponibilizado online, possa facilitar o
desenho de mensagens, identificacdo de meios de comunicacdo e atividades Uteis que fomentem os
contactos iniciais com o sector industrial. lgualmente, espera-se chamar a atenc¢ao dos coordenadores e
gestores de projeto para a importancia da defini¢do do propdsito e objetivos desta comunicagao, bem como
realcar pontos-chave na compreensao deste publico-alvo e dos principais obstaculos que podem dificultar as

relagdes academia-industria.

Contudo, este documento tem necessariamente limitacdes. Como apontado pela Comissao Europeia,
cada projeto é Unico, ndo sé no seu tema, como no contexto em que estd inserido, onde os recursos humanos
e materiais podem ser diversos. Desta forma, o guia construido neste projeto ndo pretende nem podera ser
um documento Unico. As recomendagdes e apreciacGes devem ser ajustadas a realidade e contexto de cada

projeto.

De igual modo, devera ser ponderada a limitagdo da analise aqui apresentada. Para um levantamento
detalhado de diferentes recomendacdes e exemplos de acdo, seria necessario alargar a andlise a um maior
numero de projetos e mesmo incluir projetos de outros sub-quadros do programa Horizon 2020. Seria
igualmente vantajoso, entrevistar membros da comunidade académica de outros institutos, para

demonstracao da diversidade de atividades e modos de abordagem na criacdo de conteddos de comunicagao
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para e com a industria. Bem como, poderia ter sido relevante o recolher de impressées e consideracées por
parte de parceiros industriais do sector farmacéutico e biotecnoldgico, para melhor identificar as principais
motiva¢Oes destes na procura de uma interagdo com o meio académico, e quais os principais obstaculos

observados na sua concretizagao.

Consciente da amplitude que esta andlise poderia abranger, em muito limitada aos recursos e
constrangimentos impostos pela situacdo pandémica, considero que esta apresenta uma reflexdo
importante sobre um lado da comunica¢do de ciéncia habitualmente pouco explorado: a interagdo
academia-industria. Esta relacdo, como exemplificada no esforco para combater a atual pandemia, tem de
ser construida e solidificada. Uma interagdo cada vez mais premente e necessdria para permitir o avango em

unissono da ciéncia, principalmente no que diz respeito a realidade portuguesa.
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Anexos

Anexo A - Matriz de avaliagcdo dos websites de cada projeto

Identificagdo geral do projeto

Nome do projeto

Data de término do Data de término do

financiamento financiamento

Principal area de investigacao

Instituto Coordenador

Link do website

Link da base de dados CORDIS

Avalia¢do do website

*(presente/ausente) + breves notas

Mensagem do objetivo de projeto

Mensagem clara da missdo | Descricdo da misséo e objetivos do projeto de forma clara e

e objetivos do projeto apelativa

Existéncia de figuras, infografias que ilustrem a drea de
investigag@o do projeto; ou apresentagdo dos membros do
figuras/infografia projeto; ou resumo de facts & figures relevantes para
ilustrativas do projeto, drea | demonstracdo de competéncias, infraestruturas, outras

de investigac¢do e consdrcio | parcerias

Consorcio do projeto

Parceiros de institutos de investigacdo publicos, privados,

tipo de parceira associagoes

Conteudo dirigido ao sector industrial/biotecnoldgico

Seccdo do website | Existéncia de uma seccdo do website totalmente dedicada
especifico para parceiro | ao sector industrial, com resumo de competéncias e

industrial infraestruturas, apresentagdo de toolboxs

114



disponibilizagdo de
brochuras ou materiais de

comunicagdo

Existéncia de materiais de comunicagdo, se sim estéo
dirigidos em especifico a potenciais colaboradores

industriais, que mensagens sdo real¢cadas

organizacdo de eventos

especificos

Que tipo de eventos de comunicagdo, disseminagdo e
exploragéo foram organizados; foram alguns destes
dirigidos ao sector industrial, se sim que formato foi usado,

qual o output assinalado

Avaliacdo da informagdo disponivel do CORDIS

disponibilizagéo de plano estratégico de comunicagdo ou relatérios de comunicag¢éo/interagéo com parceiros

empresariais; informagdo referida no tab "Reporting"

Outras considera¢des/destaques

Notas consideradas como exemplos de sucesso no estabelecer de didlogo com o sector industrial, identifica¢Go

de atividades, modo de comunicagdo e informagdo disponibilizada no website e na base de dados CORDIS
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Anexo B — Guido de entrevistas realizada aos diferentes profissionais selecionados

Estabelecimento de colaboragées:

- No contexto do ITQB NOVA/IiBET, como foram estabelecidas as primeiras colabora¢des entre investigadores da
academia e da industria? Segunda a literatura, a maioria dessas colaboragdes sdo estabelecidas numa primeira fase de

forma informal, através de contactos pessoais.

- Em termos muito gerais, como ¢é feito o planeamento estratégico no ITQB NOVA/IiBET para estabelecer novas

colaboragdes entre estes dois mundos? Como sdo nutridas as colaboragdes ja existentes?

- O interesse é proporcional entre a academia e a indUstria?

Tipos de colaboragoes:

- Qual o tipo de colaborag6es academia/industria promovida no ITQB NOVA/IiBET?
- Colaboragdo em projetos de investigacdo
- Consultadoria

- Prestac¢do de servigos

Incentivos e preocupagoes:

- Qual o maior incentivo por parte dos investigadores da academia em estabelecerem projetos conjuntos com a

industria? E do lado da industria, qual o principal interesse?

- Qual a grande preocupagdo da academia na sua colaboragdao com a industria? Segundo a literatura, o grande receio
parece prender-se com a possibilidade de falta de independéncia na investigacao e limitagdes na publicagdo por parte

dos investigadores ao colaborarem com a industria. Esse ponto de vista ainda se mantém?

- Por parte da indUstria, quais os maiores entraves?

Guia para desenhar de um plano de comunicag6es para fomentar relagées Academia-Industria:

- Na sua opinido, que passos considera serem mais relevantes para o estabelecimento dos primeiros contactos, de modo

a facilitar a interacdo da academia com a industria?
- Organizagdo de algum evento?
- Contacto direto com potenciais colaboradores, em que formato?

- Que estratégias aplicar para retirar o maior proveito de networks
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- Quais as mensagens mais relevantes a transmitir numa primeira fase de modo a facilitar a comunicagdo entre estes

dois polos?
- Criagdo de material de comunicagdo especifico (brochuras, infografias)
- Criagdo de um conteldo especifico no site do projeto/ laboratério
- Contacto através da divulgagdao media

- Na sua opinido, que tipo de apoios podem existir ao nivel das Universidades e Centros de Investigacdo que ajudem os

investigadores a fomentar relagdes com a industria.
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