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GESTAO DE TERMINOLOGIA PELA QUALIDADE

Processos de validagdo

Raquel Alves Silva

RESUMO

Nesta tese intitulada “Gestdo de Terminologia pela Qualidade” pretendemos
demonstrar que é possivel fazer uma abordagem a gestéo de terminologia pelo prisma
da qualidade, uma vez que os critérios de exigéncia que sustentam a mesma sao
perfeitamente enquadraveis numa 6tica de gestao terminoldgica.

A nossa atengdo esta principalmente centrada no estudo da pertinéncia do
conceito de qualidade para a melhoria dos processos conducentes a gestao de
conteudos terminoldgicos, independentemente dos contextos de aplicagdo. A
observagdo desta relagao entre formas de gestao terminologica e aplicagao de critérios
de qualidade, nomeadamente através da validacdo de conteldos, é evidentemente
sustentada a luz dos quadros tedricos que estes campos de investigagao
proporcionam.

Assim, este trabalho esta estruturado em duas grandes partes: Parte | -
Terminologia e Qualidade e Parte || — Modelo baseado em Processos de Validagdo.

A primeira parte Terminologia e Qualidade consiste numa abordagem teorica
aos conceitos da terminologia e da qualidade estruturada em quatro pontos, a saber, |
— Terminologia; || — Gestdo de Terminologia; Il — Os principios da Qualidade; |V —
Mediagdo para a validagdo.

A segunda parte Modelo baseado em Processos de Validagdo da conta de forma
detalhada de toda a metodologia desenvolvida no projeto BDTT-AR com a Assembleia
da Republica. Em cinco pontos distintos, descrevemos o contexto que acolheu o
projeto em 2005 e a sua progressao em termos cientificos, identificamos os processos
de criagdo de conteudos terminoldgicos e textuais, os processos de validagdo de
termos e definigOes e os processos de gestao da informagao terminoldgica da base de
dados concebida e criada para a gestao da terminologia parlamentar.

PALAVRAS-CHAVE: terminologia, gestao de terminologia, qualidade, validagao,

processos, especialista, mediacao.
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TERMINOLOGY MANAGEMENT FOR QUALITY

Validation processes

Raquel Alves Silva

ABSTRACT

In this thesis entitled TERMINOLOGY MANAGEMENT FOR QUALITY we intend to
demonstrate that it is possible to implement an approach to terminology management
from the standpoint of quality, since the requirement criteria that support it are
perfectly encompassed in the optic of terminology management.

Our attention is mainly focused on the study of the relevance of the concept of
quality improvement processes leading to terminology management content,
regardless of the application contexts. The observation of the relationship between
procedures of terminology management and application of quality criteria, including
through the validation of content, is obviously sustained in the light of theoretical
frameworks that provide these research fields.

This work is structured in two parts: PART | - TERMINOLOGY AND QUALITY and
PART Il - MODEL BASED ON VALIDATION PROCESSES.

The first part named TERMINOLOGY AND QUALITY concerns the theoretical
approach to the concepts of terminology and quality. This part is structured in four
points, namely | - Terminology; Il - Terminology Management; Il - Principles of Quality;
IV - Mediation for validation.

The second part called MODEL BASED ON VALIDATION PROCESSES contains the
entire methodology developed in BDTT-AR project in connexion with the Portuguese
Parliament. In five separate sections we describe the context in which the project had
been hosted and at the same time its whole progress in scientific terms. We also
identify the processes of creation of terminological and textual content, the validation
processes of terms and definitions and the processes we used to manage
terminological data base and to create the data base itself.

KEYWORDS: terminology, terminology management, quality, validation, processes,

expert, mediation.
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INTRODUGAO GERAL

A. Preambulo

O presente estudo inscreve-se no ambito da realizagdo do Doutoramento em
Linguistica - drea de especialidade em Lexicologia, Lexicografia e Terminologia - na
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa e tem por

titulo: “Gestdo de Terminologia pela Qualidade - Processos de validagdo”.

O enfoque principal da nossa investigacdo nasce de uma preocupagdao que
sabemos estar sempre subjacente quando se reflete ou trabalha na area da
Terminologia em fungdo do cumprimento de objetivos especificos,
independentemente das dreas de conhecimento, quer no ambito de um projeto, quer
em meios profissionais reais e que, até entdo, ainda ndo encontramos aprofundada
nas investigacdes e/ou publicagbes em Terminologia ou dominios correlacionados.
Referimo-nos, concretamente, a uma reflexdo sobre o contributo que pode dar a
incorporagdo explicita da nogdo de qualidade a area da Terminologia, sobretudo ao
nivel metodoldgico, mas sem esquecer também a avaliacdo dos impactos que esta

relacdo pode desencadear numa reflexdo mais tedrica.

Sabemos que a nogao de qualidade é complexa de cingir porque grandemente
sujeita a questdes de subjetividade individual e, foi por essa razdo que optamos por
focar o nosso olhar sobre a qualidade em Terminologia a partir de uma perspetiva
normativa, recorrendo ao quadro referencial das Normas internacionais 1ISO 9000 que

determinam os moldes e campos da sua aplicagdo.

Consideramos, de facto, que a Qualidade — que ja tem vindo a ser defendida
por alguns autores como uma area cientifica por si — tem um papel preponderante a
desempenhar na sistematizacdo e melhoria dos processos de gestao de terminologia,
independentemente dos contextos em que a atividade é exercida, quer a nivel
empresarial, institucional quer ainda numa perspetiva de investigagdao puramente

académica.



O titulo que atribuimos a tese “Gestdo de Terminologia pela Qualidade”
pretende dar conta da esséncia da nossa proposta. Demonstramos que é possivel fazer
uma abordagem a gestdo de terminologia pelo prisma da qualidade, uma vez que os
critérios de exigéncia que sustentam a mesma sao perfeitamente enquadraveis numa

Otica de gestao terminoldgica.

Por outro lado, encontramos no campo de aplicagdo da qualidade o recurso
sistemdtico a um conceito chave que é o eixo condutor para a sustentacdo do nosso
proposito. Referimo-nos ao conceito de processo que assume uma fungdo relevante na
nossa abordagem e ao qual esta sempre subjacente outro conceito fundamental na
nossa abordagem, o de validagdo. Por este motivo, julgamos importante a explicitagao
deste conceito no subtitulo “Processos de valida¢do”, pelo facto de apresentarmos a
concegao de um modelo de gestao de terminologia em que a opg¢dao por uma
abordagem por processos de valida¢do é, por si, o resultado da incorporagdo da

qualidade a terminologia.

Foram dois os factos que motivaram a escolha da problematica que iremos
expor, ambos tém em comum o facto de nos terem posto em contacto direto com o
nosso objeto de estudo: a relagao entre a gestdao de terminologia e a qualidade. O que
os distingue, mas que simultaneamente constitui a parte mais enriquecedora da soma
das duas experiéncias, sao 0s contextos muito diferentes em que ocorreram. Por
coincidéncia, ou ndo, ambas as experiéncias se iniciaram em 2005 com apenas dois
meses de diferenga, muito antes de germinar a ideia de escrever uma tese sobre o

presente tema.

Passando a explicar, em Julho de 2005 aceitamos um convite para trabalhar
numa empresa portuguesa de prestacdo de servicos de traducdo a fim de
desempenhar as fungdes exclusivas de termindloga. E importante realgar este facto
porque, geralmente, em meios empresariais esta funcdo estd associada a outras
funcdes cumpridas em simultaneo tal como o trabalho de traducao, revisdo, redacao,
comunicacdo e marketing ou de gestdo de projetos. Mas, no caso que nos diz respeito,
a funcdo consiste (no presente porque continuamos a cumpri-la) exclusivamente na

gestdao de terminologia dos clientes particulares da empresa. Esta experiéncia de ja

-



guase nove anos permite-nos ousar a elaboragao de um discurso na primeira pessoa,
com conhecimento real de situagdes vivenciadas, sobre as especificidades e exigéncias

do trabalho de gestao de terminologia em empresa.

Por outro lado, em setembro de 2005, também iniciamos uma colaboracao
num novo projeto de investigacdo, sob a coordenacdo da Professora Rute Costa, no
Centro de Linguistica da UNL: o da criagao da Base de Dados Terminoldgica e Textual
da Assembleia da Republica (BDTT-AR). O projeto desenvolveu-se em duas fases
distintas, de 2005 a 2007 e mais tarde entre 2009 e 2012. Integramos este projeto
enquanto investigadora em terminologia para ajudar a conceber e a criar de raiz um
modelo de armazenamento e de gestao da terminologia em uso no parlamento

portugués.

Encontramo-nos, a partir dai, a desempenhar a fung¢ao de termindloga
enquadrada em duas realidades com configuragdes distintas, uma institucional e outra
empresarial, mas igualmente motivantes em termos de desafio a exigéncia na

obtencdo de resultados.

Em contexto empresarial tudo é muito rapido, a gestao de terminologia tem
um custo elevado e, por isso, todos os processos inerentes a esta atividade estdo
constantemente a ser re-equacionados em fung¢do das novas exigéncias impostas pelos
clientes, pela concorréncia de mercado e pela prépria empresa que procura sempre

gue as suas solucdes sejam produtivas e obrigatoriamente rentdveis.

Na drea da Tradugao em concreto, a gestdo de terminologia desempenha um
papel central, no sentido em que esta atividade deve contribuir com eficiéncia para a
qualidade total dos trabalhos de tradugdo/revisdo — auxiliada pelas ferramentas e
programas informaticos — de modo a que a empresa possa rentabilizar o seu
investimento em terminologia e torna-lo sustentdvel. Este é um desafio didrio para o
gestor termindlogo em contexto de empresa a quem compete estar sempre na
retaguarda da execucdo dos trabalhos e, simultaneamente, desenvolver metodologias

criteriosas de organizagao dos conteudos ja processados para reutilizagao futura.



No projeto em que colaboramos para a Assembleia da Republica existem
semelhangas com o trabalho de gestdao de terminologia em empresa, sobretudo na sua
primeira fase em que dominaram essencialmente as tarefas de concegdo da base de
dados, de exploracdao do corpus e de registo de conteddos em fichas terminolégicas.
Mas, para além disso, e principalmente na sua segunda fase, o projeto evoluiu mais
para uma area da investigagdo tedrica e aplicada, procurando suprir outras
preocupacdes de ordem metodoldgica essencialmente relacionadas com questdes de

validag¢éo de conteudos terminologicos.

Esta experiéncia de colaboragao na BDTT-AR ofereceu-nos a oportunidade de
participar e de contribuir para a reflexdao sobre novas abordagens tedricas e praticas
no vasto campo de aplicagdo que é a Terminologia. Permitiu, simultaneamente, que
desenvolvéssemos outras competéncias do perfil do termindlogo, impulsionadas pela
necessidade de se explorar e definir outras formas de abordagem a informacdo

terminoldgica para além da via mais comum que sdo os corpora de especialidade.

Assim, participamos na conce¢ao de estratégias de abordagem ao
conhecimento dos especialistas da instituicao - apelidadas nesta tese de estratégias de
mediag¢do - que permitissem chegar a obtencdo de consensos sobre a validagdo efetiva
dos conteludos da base de dados e, com isso, garantir a qualidade do produto

terminoldgico disponibilizado aos utilizadores através da BDTT-AR.

Com a concretizagdo deste projeto, pensamos que foram dados passos
inovadores nesta drea de investigagao, principalmente com a introdug¢ao de novos
processos de abordagem conceptual a terminologia a que daremos particular destaque

na nossa exposi¢ao.

Em suma, esperamos ter retirado o maximo ensinamento de ambas as
experiéncias profissionais, quer em contexto empresarial, quer institucional e assim
contribuir para a reflexdo nesta vasta e desafiadora drea de investigacdo que é a

Terminologia e as suas areas conexas.



B. Estruturacao

Como referimos no predmbulo, no ambito geral pretendemos com este estudo
demonstrar a mais-valia que representa a incorporagao do conceito de qualidade nas

reflexdes e metodologias que desenvolvemos na drea cientifica da Terminologia.

A nossa atengado principal esta centrada no estudo da pertinéncia do conceito
de qualidade para a melhoria dos processos conducentes a gestdao de conteudos
terminolégicos, independentemente dos contextos de aplicagao. A observagao desta
relagdao entre formas de gestdao terminolodgica e aplicagdo de critérios de qualidade,
nomeadamente através da validacdo de conteudos, devera evidentemente ser
sustentada a luz dos quadros tedricos que estes campos de investigagao

proporcionam.

Assim, este trabalho esta estruturado em duas grandes partes: PARTE I -
TERMINOLOGIA E QUALIDADE € PARTE Il — MODELO BASEADO EM PROCESSOS DE VALIDACAO. A
primeira parte consiste numa abordagem tedrica aos conceitos da Terminologia e da
Qualidade estruturada em quatro pontos: I — Terminologia; II- Gestéo de Terminologia;

Il — Os principios da Qualidade; IV — Mediagdo para a validagdo.

Na primeira parte, ponto I - Terminologia apresentamos 0 nosso
posicionamento tedrico sobre a dupla dimensdo da Terminologia, o que confere um
enquadramento geral a nossa abordagem. Prosseguimos, depois, com a importancia
de saber identificar o tipo de material linguistico que pode ser pertinente do ponto de
vista terminolégico e que, por isso, pode ser sujeito a um tratamento particular com
vista @ uma melhor gestao. Este aspeto leva-nos a refletir, de um ponto de vista
tedrico, sobre os tipos de combinatdrias linguisticas que sdo suscetiveis de apresentar

um valor terminoldgico.

E dedicada especial atengdo a definicio de termo, nas suas perspetivas
linguistica e conceptual. Mas, sabendo que a area da gestao de terminologia se
interessa também por outros tipos de combinatdrias, dar-se-a também destaque as

colocagdes de especialidade, cujo valor terminoldgico é igualmente reconhecido por



outras areas conexas tais como o ensino das linguas de especialidade, a lexicografia de

especialidade ou a tradugao técnica e cientifica, entre outros dominios de aplicagdo.

Consideramos que a Terminologia é uma fonte potenciadora de conhecimento
especializado e sabemos que no século XXI este conhecimento especializado é
encarado como um bem extremamente valioso por quem o produz e preocupa quem

tem que assegurar a sua gestdo.

Neste sentido, procuramos entender, com base em estudos conhecidos e
divulgados sobre o valor da lingua portuguesa, se ndao haveria lugar para procurar
apurar as situagdes concretas em que a componente terminoldgica contribui
decisivamente para a qualidade dos produtos e servicos que movimentam as
industrias da lingua e as suas atividades derivadas e que, por essa razao, contribuem

de forma indireta para o aumento do valor da lingua.

Este facto leva-nos a explicar no ponto Il — Gestdo de terminologia as
motivagdes que conduzem cada vez mais os agentes profissionais, em diversas areas
do conhecimento, a quererem uma gestao altamente eficiente da sua prépria
terminologia de empresa, institucional e/ou da dos seus clientes. Procuramos assim
enquadrar a nossa abordagem numa visao atual de contributo da Terminologia para a

construcdo de uma sociedade do conhecimento.

A gestdo de terminologia esta hoje cada vez mais presente nos contextos
profissionais e institucionais, mesmo naqueles que n3ao exercem uma atividade de
prestacdo de servicos linguisticos direta aos clientes mas que, por necessidade de
organizagao e de comunicagdo interna e externa, precisam de gerir a sua informagao

terminoldgica.

Para auxiliar o termindlogo nestas tarefas existe, hoje em dia, no setor das
tecnologias da informagdo, uma vasta gama de produtos orientados para a gestao da
informacao e que oferecem soluc¢des informaticas na drea da Terminologia designadas
Terminology Management Systems (TMS) ou, em portugués, Sistemas de Gestdo de
Terminologia (SGT). Procuramos verificar que tipos de conteddos podem ser

armazenados nos SGT e que vantagens podem trazer estes sistemas na ajuda a gestao



da terminologia, sem esquecer a analise as recomendacbes da ISO 12616 nesta

matéria.

Finalmente, para que haja uma gestao eficiente da terminologia tem, acima de
tudo, que haver profissionais plenamente capacitados e formados para o exercicio
desta atividade que, na realidade, é composta por uma grande diversidade de tarefas

que exigem o dominio de multiplas competéncias.

As empresas exigem cada vez mais competéncias ao perfil ideal do
termindlogo; veremos quais sao, sendo que neste contexto deve também possuir um
bom dominio das ferramentas e programas informaticos de gestdo terminoldgica, ou

seja, deve ser um gestor termindlogo.

Desta forma, abordar questdes de qualidade em Terminologia surge como uma
evidéncia, principalmente para os profissionais desta drea que, preocupados em
produzir e/ou gerir bons conteudos terminoldgicos, precisam de saber identificar
processos e criar métodos de gestdao das terminologias para levarem a cabo com éxito
os seus objetivos. Assim, no Ponto Ill — Os principios da Qualidade procuramos definir
este conceito sob os seus diversos prismas sem nos afastarmos da ideia base de que a
qualidade esta relacionada com a observagao de uma determinada realidade, em

fungdo do seu valor e com vista ao cumprimento de uma certa fungao.

A abordagem normativa é fundamental para circunscrever o campo de atuagao
da qualidade, compreender a sua relagao com a terminologia fora e dentro do ambito
estrito da Terminologia. Na perspetiva da qualidade, desenvolvemos o conceito de
processo uma vez que a abordagem preconizada pelas normas ISO 9000 da Qualidade
permitem-nos refletir em torno da ideia de processo terminoldgico com vista a
proposta de um modelo de sistematizagdao da metodologia aplicada no ambito do
projeto BDTT-AR. Uma vez que a qualidade possui uma terminologia técnica muito
rica, € importante que ela seja fixada na relagdo que mantém com a Terminologia. Por
isso, optamos por fornecer, sob forma de um micro-glossario, a terminologia da

Qualidade.



No Ponto IV — Mediag¢do para a validagdo deste trabalho de investigacdo,
focamo-nos nos conceitos de validagdo, conceito fundamental ao nosso trabalho em
Terminologia, e de mediacdo que corresponde ao processo que deve conduzir o
termindlogo para dirigir os especialistas ao consenso partilhado na validagao de
termos, conceitos e definigcdes. Assim, a mediacdo entre termindlogos e especialistas
desenrola-se com base na combinagao de competéncias entre as partes. A obtengao

de um consenso em torno de um conceito encerra o processo de validacdo do mesmo.

Na parte Il = Modelo baseado em processos de valida¢do, desta tese damos
conta de forma detalhada de toda a metodologia desenvolvida no projeto BDTT-AR
com a Assembleia da Republica. Descrevemos o contexto que acolheu o projeto em

2005 e a sua progressao em termos cientificos.

No ponto I — Investigagdo em Terminologia ao servi¢o da administragdo publica
apresentamos o enquadramento institucional do projeto referindo o contexto
sociopolitico em que ocorreu. Apresentamos a Assembleia da Republica (AR) como
instituicdo publica com necessidades de organizagdo e de gestao de terminologia,
apuramos a identificagdo dos requisitos da instituicdo para a conceg¢dao de uma base de
dados terminolégica e textual assim como as suas exigéncias institucionais na area da

tradugao.

De seguida descrevemos a forma como foram constituidos os grupos de trabalho
dentro da instituicdo de maneira a formar um grupo coeso de especialistas que tiveram
por missao validar os termos e as definicdes propostas pelos termindélogos. Por fim,
apresentamos a abordagem tedrica e metodolégica que implementamos neste projeto,

ou seja, uma abordagem por processos terminoldgicos.

De seguida, no ponto Il — Processos de criagdo de contetdos terminoldgicos e
textuais descrevemos 0s processos que nos levaram a criacdo dos conteudos
terminoldgicos e textuais, apresentamos de forma detalhada todas as atividades
inerentes aos processos relativos a selecao e tratamento de corpora e validacdo de

corpora, a recolha de termos e a elaboragdo de definigdes.



No ponto lll — Processos de validagdo expomos a metodologia criada pelos
termindlogos e testada junto dos especialistas da Assembleia da Republica para a

validagdo de termos e de definigdes associadas por vezes a sistemas conceptuais.

E, por fim no ponto IV — Processos de gestGo da informagdo terminoldégica
damos conta dos critérios adotados para a organizagao eficaz da informagao
terminoldgica armazenada da base de dados BDTT-AR, concebida e criada para a gestao

da terminologia parlamentar.
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| - Terminologia

1. Adupla dimensido da Terminologia

A investigagcdo levada a cabo neste trabalho, assim como no projeto da
Assembleia da Republica®, assenta no pressuposto tedrico da dupla dimensdo da
Terminologia, a saber a conceptual e a linguistica. De um ponto de vista tedrico, tal
pressuposto ndo causa celeuma. No entanto, a sua aplicabilidade e as metodologias

gue dele decorrem sdo objeto de real debate na comunidade.

A discussao mais frequente entre os membros da comunidade dos
termindlogos gira em torno da questdo de saber se é possivel aceder ao conceito, sem
primeiramente passar pelo termo, isto é, a designagdao. Esta questao acarreta
inevitavelmente uma outra, a de determinar qual o uso a dar aos textos nas
metodologias a adotar em Terminologia quando se quer primeiro identificar e depois

definir o conceito.

Em nosso entender, este debate é fundamentalmente consequéncia da
heterogeneidade dos membros que constituem a comunidade de termindlogos.
Defrontam-se, por um lado, os termindlogos linguistas, por outro, os termindlogos
engenheiros. Os primeiros privilegiam tendencialmente a descrigdo da designagao, os
segundos a descricdo dos conceitos. O primeiro grupo relega o conceito para segundo
plano, o segundo, as designacbes. Isto porque uns tém por objetivo resolver
problemas de comunicagao, os outros tém por finalidade a organizagdo do

conhecimento ou ainda a classificacdo de objetos.

Uma outra questao que se levanta é a de saber se num trabalho terminoldgico
se descreve e define o termo ou o conceito que este designa. Eleger uma ou outra
solucdo ndo é indcua, porquanto tem consequéncias nas metodologias a adotar e no
tipo de recurso terminoldgico que dai resulta. Porque tal, como preconiza Costa
(2012:18): “Que le concept soit un élément central n’est pour moi pas la question. La

guestion est de savoir si dans le travail terminologique il est toujours le point de départ

2
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comme le préconise Wiister ou si en fonction des circonstances, il ne peut pas étre le

point d’arrivée ? »

De facto, em nosso entender, a constru¢ao de um recurso terminolégico, isto &,
uma “ressource textuelle ou sous forme de données comprenant des entrées
terminologiques” (1SO 704:2009 (F)) deve espelhar a relacdo estreita entre os termos e
os conceitos e refletir os sistemas conceptuais dos quais estes emanam. Por esse
motivo, as escolhas metodolédgicas devem ser conscientes e apoiadas em quadros

teoricos especificos.

Assim, assumimos que, na nossa opcdao metodoldgica, o texto de especialidade
e o especialista sdo duas pecas centrais na garantia da qualidade. No processo de
validagdo, que iremos descrever mais adiante, a qualidade dos candidatos a termos
obtidos esta diretamente relacionada com os critérios utilizados na selegao dos textos

gue nos permitem constituir de forma segura o corpus de analise.

O texto serve para atestar a existéncia de termos, na medida em que
comprova o uso que deles é feito em discurso. Ele é um dos objetos que permite

delinear estratégias de mediagao entre o linguista termindlogo e o especialista.

O primeiro é responsavel pelo desenho da metodologia e por colocar as
questdes de forma sistematica ao especialista. O especialista é questionado no sentido
de reconhecer os textos selecionados como representativos, para assegurar a
passagem do candidato a termo a termo e isto porque tem conhecimento para

identificar o conceito que este designa.

O especialista certifica assim a existéncia do conceito, tal como, quando for
caso disso, as definigdes que permitem estabilizar e solidificar a relagao entre o termo

e o conceito.

Apesar de recorrermos de forma alternada as abordagens semasioldgica e
onomasioldgica, temos como finalidade ultima identificar e definir o conceito. Se
entendermos por abordagem semasiolégica a metodologia que parte das formas
linguisticas para determinar os significados ou sentidos e por abordagem

onomasioldgica a metodologia que parte dos conceitos para, sé posteriormente,
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identificar e determinar as designagbes, consideramos que a primeira fase na
metodologia utilizada no nosso projeto, corresponde a onomasioldgica. Nesta primeira
fase, ndo partimos propriamente do conceito, mas sim da identificagdo e da
delimitagdo dos contextos extralinguisticos profissionais em que o conhecimento é
ativado. A metodologia comecga a delinear-se com a observagao do uso e da forma
como a comunidade profissional se apropria da lingua num dado contexto profissional,
da observagao como essa comunidade redige os textos e das vias pelas quais os textos

sdo divulgados e difundidos.

S6 na fase seguinte, depois do corpus estar compilado e estruturado, é que
aplicamos uma metodologia semasioldgica. Aqui passamos ao tratamento do texto
com recurso a ferramentas semiautomaticas e, ai sim, passamos a identificar as formas
linguisticas para perceber, recolher e construir os sentidos para com esta informagao
propor uma identificacdo possivel de conceito para cada um dos candidatos a termos
recolhidos. Porque a identificagao do conceito fica a cargo do especialista, saltamos de
novo para uma perspetiva onomasioldgica, na medida em que as perguntas feitas aos

especialistas sao formuladas com o intuito de ter acesso a significagao do conceito.

Devido as caracteristicas especificas da Assembleia da Republica, consideramos
ser inadequado optar por uma das metodologias em exclusivo, uma vez que tanto
necessitamos dos termos (dimensdo linguistica), como dos conceitos (dimensdao
conceptual). A metodologia mista é em nosso entender a Unica possivel, porque como
afirmam Depecker et Roche (2007:112): «[...] les analystes ont tendance a superposer,
dans un corpus de textes, structure conceptuelle et structure linguistique. Faisant cela,
ils voient rarement que la structure informationnelle d’un discours, d’ordre linguistique,
ne recouvre pas la structure conceptuelle du monde, d’ordre scientifique. En effet,

pratiques langagiéres et pratiques scientifiques ne sont pas du méme ordre.».

A légica subjacente a ordem do discurso ndo é a mesma que subjaz a ordem do
conhecimento, assim como as relagdes lexicais encontradas nos textos e construidas
em discurso ndo correspondem forgosamente as relagdes conceptuais que perfazem
os sistemas conceptuais. Por isso, precisamos de ativar metodologias diferentes para

diferentes objetos em andlise.
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Em terminologia, é imprescindivel associar duas abordagens distintas, sob pena

de trabalhar ou em Lexicografia ou em Engenharia do Conhecimento

2. Termo e conceito

A aceitacdo da dupla dimensdao em Terminologia pressupde reconhecer a
existéncia dos conceitos de termo e de conceito como sendo duas entidades
teoricamente independentes. No entanto, em termos praticos e do ponto de vista da
andlise de dados terminoldgicos, especificamente para fins de alimentagdao e
manutencdo de uma base de dados, este dois conceitos — termo e conceito - nem
sempre sdo faceis de isolar, nem de dissociar. Especialmente quando a metodologia
utilizada é a da andlise de textos para fins onomasioldgicos, tendo por objetivo a
identificagdo e, posteriormente, a definigdo do conceito, componente nao linguistica,
logo nao-textual e nado-discursiva, mas que é denotado por uma designagcdo em

contexto linguistico.

Apoiamo-nos, para 0s nossos propodsitos, nas definicdes de termo e de conceito
gue sdo apresentadas na norma ISO 1087:1 (2000). O termo é assim definido como a
“verbal designation of a general concept in a specific subject field” e o conceito como
“unit of knowledge created by a unique combination of characteristics” que é
acompanhada por uma nota muito esclarecedora “Concepts are not necessarily bound
to particular languages. They are, however, influenced by the social or cultural
background which often leads to different categorizations”.

Na definicdo de termo apresentada esta explicitamente espelhada a dupla

dimensado da Terminologia:

désigne

est désigné par

Costa, Rute / Roche, Christophe / Silva, Raquel / Barros, Sérgio (2012:40)
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Por um lado, a designacao é notoriamente entendida como sendo a vertente
lexical do termo e, por outro, o conceito como a entidade que por ele é apontado. Um
terceiro elemento, ndo explicitamente mencionado nesta definicdo, é o conceito de
relagdo. Em nosso entender, é por via da relagdao entre o elemento linguistico —
designagdo — e o elemento nao linguistico — conceito — que o conceito de termo ganha
sustentabilidade.

Para fins de analise, as diferencgas entre o nivel linguistico e o extralinguistico,
embora sejam teoricamente claras, ndo s3o de evidente implementacdo,
essencialmente quando é a designacdo o ponto de partida da metodologia e o
conceito a ponto de chegada. Efetivamente no texto encontramos unidades lexicais
gue hipoteticamente desempenham a funcdo de termos, funcdo essa a ser confirmada
ou infirmada mediante validagdo do especialista. E o especialista que detém
conhecimento para reconhecer e isolar o conceito designado pelo termo encontrado
no texto.

O termo, em texto, assume, na esséncia, uma dupla funcdo: a designativa e a
comunicativa. Por um lado, ele permite apontar para um conceito —fungao
designativa—, por outro, ele é o elemento nuclear das combinatdrias que podem ser
terminoldgicas ou ndo, e que permite elaborar discursos em torno de conceitos —
fungdo comunicativa. E um meio de acesso ao conhecimento expresso em lingua
natural.

Da mesma maneira que as designacdes fazem parte de sistemas lexicais e
semanticos, os conceitos fazem parte de sistemas conceptuais. E os elementos que
perfazem os sistemas lexicais ndo correspondem necessariamente aos sistemas
conceptuais.

E nosso objetivo garantir a qualidade dos discursos de especialidade que estd
simbioticamente dependente da qualidade da informag¢ao que alimenta os recursos

terminoldgicos, que por sua vez deve espelhar a organizagdao do conhecimento.

Apesar de a estrutura morfossintatica de um termo multilexémico e de uma

colocagdo terminoldgica poderem, na sua superficie, serem idénticas, consideramos
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qgue ao nivel do texto, elas desempenham fungdes distintas. Debrugar-nos-emos mais

detalhadamente sobre as suas semelhangas e dissemelhangas.

3. Combinatdérias: termos multilexémicos e colocacdes terminoldgicas

Muitos autores se tém debrucado sobre os conceitos de termo multilexémico,
colocagao e fraseologia. De um ponto de vista tedrico, defendemos a necessidade de
distinguir as colocac¢des das fraseologias, diferenciando-as por seu turno dos termos
multilexémicos, unidades estruturalmente complexas, cuja fungdao é a de designar
conceitos. A dificuldade quanto a destringa entre estas designacdes é a dificuldade em
identificar as unidades linguisticas para as quais cada uma delas remete, sendo as

fronteiras pouco nitidas entre as entidades coesas, semicoesas ou livres.

As diferengas que permitem diferenciar as unidades terminoldgicas das
colocagdes sao para os termindlogos, numa primeira instancia, de ordem conceptual.
Por isso, as primeiras sdo inequivocamente designativas, sendo que as segundas se
caracterizam por serem constituidas por um conjunto de elementos, em que um deles
exerce um poder de atragdo morfossintatico e/ou semantico sobre os outros

constituintes que na sua totalidade compdem a colocacao.

Em contexto de especialidade, a unidade terminoldgica é reconhecida porque o
conceito para o qual ela remete é identificado. Assim, as designagbes sao na sua
esséncia termos que designam conceitos especificos de uma ou de vdrias esferas do
conhecimento e que, teoricamente, sdo comuns aos individuos que constituem uma

comunidade de comunicagao especializada.

No caso da colocagao terminoldgica, o especialista identifica o conceito para o
gual remete um dos lexemas que a constitui e que tem o estatuto de termo, que num
determinado contexto sintagmatico atrai um outro lexema que pode ser
terminolégico, sendo a totalidade da construgao morfossintatica um nao termo,
considerando que o seu conjunto, geralmente, ndao remete para um conceito. Nas
situacbes em que a relacdo de dependéncia entre os elementos que constituem a

construgdao, que comegou por ser uma colocagao terminoldgica, se solidifica, da-se
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uma mudanga de estatuto: a colocagdo terminolégica perde o seu estatuto para
adquirir o de unidade terminoldgica. Sao exemplo disso, termos como tirar sangue,

medir a temperatura ou ainda medir a febre.

As colocacgbes terminolégicas podem assim obedecer a dois tipos de entidades:
a colocagdo terminolégica é constituida por dois lexemas, em que um dos lexemas
possui o estatuto de termo, mono ou multilexémico, e o outro o de ndo termo. A
segunda entidade distingue-se da primeira pelo facto de o segundo lexema poder
também ele ser termo, mono ou multilexémico. O que caracteriza estas duas

entidades é o facto de o efeito das suas combinatdrias resultar num ndo termo.

Cridmos o conceito de combinatdria por ser um genérico que nos permite
agrupar as estruturas morfossintaticas de unidades lexicais que ocorrem em textos de
especialidade, independentemente dos valores que assumem.

Assim, em 2012, Costa prop0s o seguinte mapa que resulta de varias reflexdes
tedricas desenvolvidas ao longo da ultima década (Costa, 2001; Silva /Costa / Ferreira

2004; Costa/Silva 2013):

[ I

type_de

e phraséologies

collocations

type_de
type_de .

4
K
lexicales terminologiques
lexicales terminologiques

Figura 1: Mapa de tipo de combinatdrias nos textos de especialidade
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Neste mapa esta representado o tipo de combinatdrias que surge nos textos de
especialidade, assumindo graus de relevancia diferentes para o trabalho
terminoldégico.

Tal como ja referimos no nosso artigo de 2004 e a titulo de exemplo, as
locugdes gramaticais e lexicais (cf. Silva / Costa / Ferreira:2004) ndo sdo combinatorias
terminoldgicas, mas desempenham um papel fundamental na andlise do texto de
especialidade, na medida em que podem funcionar como marcadores linguisticos que
levam a identificagdao de relagdes lexicais pertinentes que permitem o estabelecimento
de relagdes entre termos e conceitos, fundamentais para a redagao de definigdes.

Mas o que nos interessa para os objetivos deste trabalho é distinguir o termo
multilexémico da colocagao terminoldgica.

Ao propor o termo de colocacdo terminolégica quisemos diferenciar-nos de
outros de tipo de colocagbes, nomeadamente a colocagdo lexical definida por
(Bertrand, 1998) como sendo um grupo privilegiado combinando uma base e um
colocativo e a combinatéria lexical especializada definida por (LlHomme, 2003) como
uma entidade constituida por um par de palavras composto por um termo e por uma
unidade lexical com o qual o termo se combina de maneira privilegiada

Tendo sempre por pano de fundo a dupla dimensdao da Terminologia, a
colocagao terminoldgica é uma combinatdria de duas unidades lexicais em que uma é
forgosamente um termo e cuja totalidade das partes ndo designa um e um so conceito.

Uma vez que o conceito é extralinguistico, cabe-nos estabelecer critérios para
distinguir o termo da colocagao terminoldgica. Se é necessario estabelecer critérios
para as distinguir, quer isto dizer que partilham propriedades.

Assim, de um ponto de vista estatistico, tanto nos termos como nas colocagdes,
os elementos lexicais que os constituem coocorrem com uma frequéncia elevada numa
determinada ordem sintagmatica. Por exemplo, na colocagdo exercer um mandato, os
elementos lexicais exercer e mandato coocorrem de forma estavel nos textos, ao
mesmo nivel que o termo audi¢éo parlamentar em que os elementos lexicais audigdo e

parlamentar coocorrem.
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Podemos ter colocacdes e termos que tém a mesma estrutura morfossintatica e
gue consequentemente podem ser confundidas: pedido de declarag¢do de voto. No caso
de declaragéo de voto é um esclarecimento oral ou escrito dado por cada deputado a
titulo pessoal ou por grupo parlamentar sobre o sentido da sua votac¢do. Declaracdo de
voto é um termo, ao passo que pedido de declaragdo de voto serd uma colocacao.

[pedido de [declaracdo de voto] termol ot

Para além destas duas caracteristicas, podemos ter uma terceira que é o facto
de tanto os termos multilexémicos como as colocagdes permitirem a variagao lexical. A
titulo de exemplo nas colocagdes seguintes, tanto podemos agendar uma reuniéo
como marcar uma reunido. No caso do termos, podemos ter imagem de textura e
imagem textural.

As propriedades que acabamos de enunciar sdao as que tornam dificeis distinguir
os termos das colocac¢des. O que as tornam desiguais, € o facto de o termo designar
conceito e 0 a colocagdao ndao o que faz com que tenham fungdes discursivas diversas.
Ambas sdo, no entanto, fundamentais para o trabalho em terminologia, uma vez que
representam ambas facetas de uma das duas dimensdes da Terminologia.

Na metodologia aplicada a BDTT iremos dar conta da relevancia de distinguir os
termos das colocagdes, uma vez que cada uma deles ird ocupar lugares diferentes na

ficha terminoldgica constituinte da base de dados.

4. Definicdo em Terminologia

Ao longo dos tempos, muitas tém sido os trabalhos tedricos em torno da
problematica da definigdo, quer na Filosofia, quer na Ldgica ou na Linguistica, desde o
esclarecimento da natureza da definicdo, em termos conceptuais, até aos diferentes

tipos de definigdo, suas fungdes e principios de redagao.

O facto de a definicdo ser transmissora de conhecimento explica o valor que lhe
é atribuido tanto pela Epistemologia, como pelas teorias do conhecimento. Através da
|6gica aristotélica, a defini¢ao viria a assumir um lugar de importancia tal, que ficaria

indelevelmente associada as suas origens na filosofia grega.
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Dado o elevado numero de propostas de teorias da definicdo, revela-se
necessario confrontar diferentes tipologias de definicdo, principios e métodos de
redacdo da definicdo a fim de avaliar a sua eficacia e utilidade no contexto da redagao

de defini¢cdes e, em particular, da definicdo terminoldgica.

No ambito do trabalho em Terminologia, a definigdo tanto é considerada um
atividade como o resultado. Enquanto atividades, a definicdo pode ser considerada
uma operacdo ldgica ou uma operacdo linguistica, entendendo-se por operacdo um
processo de natureza determinada que permite deduzir elementos de um sé conjunto
ou de mais de um conjunto, um novo elemento. Enquanto resultado, pode obter-se

uma defini¢gao formal, uma definigdo verbal e uma definigao nao-verbal.

Em 2011, Costa e Roche organizaram um Workshop intitulado “The definition in
Terminology”®, cujo objetivo foi o de debater os diferentes tipos de definicdo
importantes em Terminologia, sendo que para este trabalho em especifico interessa-
nos focalizar a definicdo em lingua natural e a sua distingao da definigdo formal. Roche

(2012) discute a diferenca do seguinte modo:

u Définition en langue versus définition formelle

= Double triangle sémiotique

Cntologie Langue deSpécialits

- definition dans un langage formel
/’3 - constructive, proprieteslogiques, calcu

<concept>
ontoterme | _ _ _ __ _

"terme"

- définition en langue
- discourssur, explication, dimension connotative

s porphy T cngind & Formadon TOTh 3 5 » drahin e moass. dick. il cromualoiopiou.

As raizes filoséficas da definicdo sdo incontestdveis para lexicdlogos e

termindlogos, que ainda hoje reconhecem a heranga classica grega nas suas

3 http://www.porphyre.org/workshop-toth/2011,
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metodologias de trabalho. No entanto, a relacdo entre linguistica e ldgica, por

exemplo, ndo tem sido facil.

Ja em 1969, Rey diz a esse respeito: “La sémantique linguistique et sémantique
logique entretiennent des relations intimes et tumultueuses. Les logiciens, confiants
dans l'excellence de leurs méthodes, oublient parfois qu’elles procédent d’une négation
des structures observables de la langue naturelles (désambiguisation,
monosémisations, .... Les linguistes, fascinés par la contemplation de la complexité,

récusent les procédures de la logique sans toujours les connaitre” (Rey, 1969:9).

No ambito do projeto BDTT-AR, dedicamo-nos essencialmente a definicdo em
lingua natural que corresponde a um texto que determina os limites de um conceito
designado por um termo. Definir é fixar os limites do conceito recorrendo a lingua, é

distinguir os conceitos uns dos outros no seio de um sistema.

No entanto, na fase da organizagdo do conhecimento recorremos sempre que
necessario a outro tipo de definigdo a defini¢ao, designada de semiformal, que
sustenta a qualidade da definicdo em lingua natural. Apresentamos a titulo de
exemplos as seguintes definigdes que conjugam a definigdo em lingua natural e
semiformal:

Exemplo 1:
statistical information
definition: statistical data and statistical metadata obtained within the statistical activity

source: SDMX (2009) ; ESSNET on SDMX, WP2, 2011
note: updated definition

(Statlatucalfjata] [ StatisticalMetadata J

N\

IstheCombinationOf

[ StatisticalInfermation j — isQbtainedwithin ——m= [ Etatiﬁticalﬁctwiwj

Diagram 1 - statistical information

Exemplo 2:
statistical data
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definition: data obtained within the statistical activity.
source: SDMX (2009); ESSNET on SDMX, WP2, 2011
note: new term

2!
Data
4

I
isA

[ StatisticalData )

obtainedThrough —}[ StatisticalActivity J

Diagram 2 - statistical data

Figura 2: Definitions of concepts in natural and semi-formal (cmaps) languages®

III

Em Terminologia podemos definir o “conceito” e a “unidade lexical”. Podemos
assim assumir que ao definir o conceito, obtemos defini¢cdes terminoldgicas e quando
se define a unidade lexical obtemos definigdes de outra natureza mas que também

podem ser Uteis e pertinentes em Terminologia.

Como veremos, a gestdo de terminologia recorre, portanto, a aplicacdo de
critérios linguisticos na organizacao e criacdo de recursos terminolégicos que possam
tornar-se de referéncia ou, no minimo, de alguma utilidade nas diversas areas em que
sdo concebidos. Esses recursos podem ser de varios tipos, contendo ou nao definicdes,
mas sao sempre concebidos de acordo com metodologias que assentam em sdlidos

pressupostos tedricos.

Deste modo, é possivel afirmar que a adogdo de boas praticas de gestdao
terminoldgica em contextos profissionais apresenta numerosas vantagens, for¢ando a
um maior rigor e controlo dos processos de producdo e partilha de contelddos, com

vista a contribuir para a organizagao do conhecimento. Também sabemos que o

4 Morgado / Saraiva / Mendes / Bacelar / Roche / Costa . 2011. MCV Ontology — Final Deliverable —
ESSnet on SDMX — WP2.
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conhecimento gerado a partir do tratamento da informagao terminoldgica é portador

de valor a varios niveis.

5. O valor da Terminologia

Numa perspetiva mais cientifica, iniciou-se em 2008 em Portugal o primeiro
estudo sobre o valor da lingua portuguesa com o apoio do Instituto Camdes e a
condugdo cientifica do ISCTE-IUL. Este estudo deu origem em 2012 & publicacdo da
obra Potencial econdmico da lingua portuguesa, na qual Reto expde a filosofia
subjacente ao estudo e apresenta as conclusGes obtidas. O autor alicerca a sua
abordagem sobre o estabelecimento de critérios para a medigdo do valor econémico

de uma lingua, neste caso, o da lingua portuguesa.

O estudo assenta na identificacdo de produtos vinculados a lingua, isto é,
aqueles em que a lingua é uma componente fundamental. Rapidamente, o autor
demonstra que ndo basta selecionar apenas os produtos que decorrerem diretamente
da lingua para avaliar o seu impacto na economia, mas que é necessario “alargar o
conceito de industria da lingua para um foco menos restrito” (Reto, 2012:71). Neste
sentido, aponta para trés grupos de atividades que devem ser consideradas, no seu

todo, para se medir realmente o valor de uma lingua, sao elas:

1. As “atividades e produtos em que a lingua é uma componente essencial”;
“« o o 7 . . BN . . “«

2. As “atividades que fornecem matérias-primas” as do primeiro grupo “para
que estas possam produzir principalmente bens selecionados que estejam
vinculados a lingua”;

3. As “atividades que consistem na distribuigdo e comercializagdo dos produtos

selecionados no primeiro grupo” (ibidem).

Ao considerar que ndo é apenas o produto linguistico em si que detém um valor
econémico mensuravel mas que esse valor se repercute por toda a cadeia que

contribuiu para a sua realizagao, desde a transformag¢ao da matéria-prima a difusao

> Estudo coordenado por Luis Antero Reto (3 data Reitor do ISCTE).
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passando pela produgdo, o autor redimensiona o impacto que tem a lingua em todos
os setores de atividade econdmica que lhe estdo relacionados, o que ird permitir uma

medigdo de mais perto do seu valor real.

Desta forma, o estudo conduzido por Reto apresenta a redefinicdo das areas
de impacto em termos de valor da lingua, isto é, no nosso entender, uma nova
concegao de “industrias da lingua” que, num sentido mais abrangente “abarcam néo
apenas os tradicionais setores de rddio, televisdo, edicGo, mas também as atividades
de investiga¢@o e desenvolvimento, atividades que implicam uma entrada ou saida de
linguagem (por exemplo, interfaces telefdnicos), de revisGo e ajuda a redagcdo de
documentos, de classificacdo da informacdo, de extragdo (permite, por exemplo, a
localizagdo de uma fonte de informacgdo), de geracdo (como a geragdo automdtica de
documentos a partir de uma base de dados), de reconhecimento, de recuperacgdo, de
resumo, de tradugdo, de gestdo de documentos, de ensino de linguas assistido por
computador, de desenvolvimento de programas de ajuda a pessoas com deficiéncias
visuais, todas as agOes educativas e, ainda, as atividades que produzem um conjunto
de normas, leis, requlamentos e outros” (Reto, 2012:71). Parece-nos importante fixar
esta lista de descrigao das atividades uma vez que nos voltaremos a referir a ela nos

pontos seguintes.

A conclusao deste estudo realizado para a economia portuguesa demonstra
que o valor da lingua é de cerca de 17% do PIB (o que representa aproximadamente
23800 milhdes de euros), um valor mais elevado do que, por exemplo, em Espanha
onde o valor da lingua foi estimado em 15% do PIB. O estudo revela ainda que na
primeira década deste século se registou um crescimento das atividades e servicos

com incidéncia no valor da lingua (Reto, 2012:73).

Do nosso ponto de vista, e tendo em conta que o nosso foco estd na
componente terminoldgica, um dos dados interessantes publicados nas conclusdes do
relatério preliminar do estudo sobre o valor econdmico da lingua portuguesa
(Esperanca, 2009:11) prende-se com a apresentacdo, ainda que muito sucinta e pouco

detalhada (uma vez que o relatério refere a classificacdo por 60 atividades
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econdmicas, mas apenas da conta de algumas), da reparticdo do valor da lingua por

setores de atividades econdmicas (ver Quadro A).

Coeficiente
da lingua PIB PIB,
Agricultura, florestas e pescas 0,544% 3729 20
Electricidade 0,063% 3816 2
8,699% 21584 1878
Construcao Civil 0,078% 8884 7
14,931% 55011 8214
Outros servigos 29,297% 46673 13674
Total 139697 23795
PIB, 23.794,7
PIB,/PIB 17,033%
Impostos, 3.917,2
PIB, 27.711,9
PIB,/PIB 17,010%

Fonte: PIB por sector de actividade foi obtido com dados do INE (Instituto Nacional Estatistica)

Tabela A: Valor da lingua em % do PIB portugués (em milhdes de euros)

N3o tendo acesso ao conjunto total das atividades classificadas, ficaremos pela
analise da Tabela A, onde é possivel verificar que, por exemplo, nos setores
econdmicos tais como a eletricidade (0,06%), a construcdo civil (0,08%) ou ainda a
agricultura, florestas e pescas (0,55%) foi medido um valor de lingua muito reduzido
em relacdo ao total do PIBL (PIB Lingua), comparativamente, por exemplo, com os
setores da industria transformadora (8,70%) ou servicos de mercado (15%) onde o

impacto do valor econémico da lingua ja tem uma expressao mais significativa.

E, sem surpresa, efetivamente, os setores mais representativos apresentados,
neste quadro, sdo os outros servicos (29,30%) que, por auséncia de dados mais
detalhados, deduzimos que integrem os setores econdmicos diretamente relacionados
com as industrias da lingua e suas atividades derivadas (cf. Enumeracdo das atividades

mais acima, numa citacdo do autor do estudo).
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E de louvar a iniciativa deste estudo que, sem duvida, fazia falta em relagdo a
lingua portuguesa. Porém, gostariamos de deixar aqui algumas observag¢des que os

resultados apresentados nos suscitaram.

Na lista de atividades apresentada no estudo levado a cabo por Reto (2012),
nao é feita qualquer mencgao explicita a terminologia ou a sua gestdao, ao mesmo titulo
que sdo, por exemplo, mencionadas a tradugdo, a revisdo, a gestdo documental, etc. E
sem surpresa que constatamos que esta variavel ndo foi contemplada no estudo uma
vez que, apesar de ser uma atividade linguistica, ndo constitui sé por si uma fonte

direta geradora de valor comercial.

No entanto, ao olharmos para os setores de atividades econdémicas
contemplados no estudo, verificamos que a terminologia esta presente em cada um
deles, em maior ou menor grau de especializagdao e cobrindo diversas perspetivas
(descritiva, normalizada, harmonizada, organizada, estruturada, contextualizada,

definida, etc.).

Posto isto, considerando que a gestao de terminologia contribui para a
organizagao do conhecimento que, por sua vez, é geradora de valor a varios niveis,
inclusive no que respeita a lingua, nao haveria lugar noutro estudo para procurar
apurar as situagdes concretas em que a componente terminoldgica contribui
decisivamente para a qualidade dos produtos e servicos que movimentam as
inddstrias da lingua e as suas atividades derivadas e que, por essa razado, contribuem

de forma indireta para o aumento do valor da lingua?

Se como nos diz Reto, “A Histdria tem-nos mostrado que o valor da lingua néo é
um dado fixo e que hd varidveis como a ciéncia, a tecnologia, a economia, a cultura, a
sociedade, que determinam o seu presente e o seu futuro” (Reto, 2012:17), somos de
opinido que, se é possivel quantificar o valor econdmico da lingua, a terminologia
enqguanto recurso linguistico especializado e estruturado pode constituir uma variavel

para o apuramento deste valor.
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Encontram-se terminologias sob diversas formas, em bases de dados
terminoldgicas, glossarios especializados, ferramentas de auxilio a tradugao, de
controlo da qualidade, dicionarios maquina, dicionarios eletrénicos, formalizagbes
ontoldgicas com base em terminologia, redes semanticas e conceptuais, etc. tanto nos
setores publicos como privados. Todos estes recursos linguisticos sdo também fontes

de conhecimento especializado que contribuem para o aumento do valor da lingua.

7.



Il - Gestao de Terminologia

1. Dainformagao a sociedade do conhecimento

O final do século XX ficara indubitavelmente ligado a histéria mundial da
comunicagdao. A democratizagao dos sistemas de comunicagdo e a globalizagdo da
informacgao contribuiram definitivamente para o aumento exponencial do mercado da

informacao.

Neste contexto, em que a rapidez de transfere da informag¢ao também é um
fator decisivo de negdcio num sistema econdmico de escala global e extremamente
exigente em termos de concorréncia de mercados, os agentes econémicos (empresas,
organizagdes, instituigles, etc.) foram confrontados, sobretudo nas ultimas décadas,
com a tomada de consciéncia de que eram necessarias transformagbes e
investimentos em matéria de tecnologias da informacdo e sistemas de gestdao dessa
informagdo, para ndo perderem competitividade e manterem viva a sua atividade

econdmica.

Algumas dessas transformagdes comegaram ja no século passado, despoletadas
por re-estruturagdes organizacionais adaptadas as exigéncias dos novos tempos. Uma
delas foi a agilizagdo e melhoria dos modelos de gestdo, entre os quais, a partir da
segunda metade do século XX, a introdugdo dos sistemas de gestdo da qualidade nos

modelos internos de gestdao empresarial (Anténio e Teixeira, 2007).

Esta viragem obrigou as empresas a uma profunda transformagao nos seus
processos de producdo com repercussdao em todos os niveis da organizacdao, uma vez
que a introdugdo do fator qualidade veio forgar uma mudanga de estratégia
empresarial, a partir de entao totalmente orientada para a melhoria dos processos de

producdo com vista a satisfacdo dos clientes.

Um pouco mais tarde, no fim do século XX, viria a era da revolugao tecnoldgica,
sem a qual grande parte das transformacdes necessarias ndo teria ocorrido uma vez
gue a globalizacao dos mercados exigia, e exige ainda hoje, novas formas de negociar e

de comunicar (Castells, 2005). O acesso a informagdo torna-se entdo vital para a
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sobrevivéncia das empresas e organizagdes mas, & mais precisamente na gestdo eficaz
dessa informagdo que estao hoje centradas grande parte das suas preocupagdes e

investimentos.

O impulso das tecnologias da informagdo teve e continua a ter um papel
fundamental e decisivo no investimento por parte dos agentes econdmicos. Alias, no
final de 2012, a OCDE divulgava dados estatisticos que confirmam que “Le secteur des
technologies de [I'information résiste bien au ralentissement économique”®. O
investimento foi de tal forma em massa a partir dos anos 90 que se associa o final do
século passado, em termos de mudanca de sociedade, a passagem de uma sociedade
industrial para uma sociedade da informagédo (Serrano e Fialho, 2005) ou sociedade em

rede (Castells, 2005).

Nesta nova concecdo de sociedade, a aquisicdo, o armazenamento, o
processamento, a transmissao, a distribuicao e a disseminagao da informagao tornam-
se o eixo central da tomada de decisdao, mas também um fator de negociagdao e de

poder.

Hoje, decorrida apenas cerca de uma década do século XXI, é de sociedade do
conhecimento que se fala. De acordo com Calvacanti (2005), “Vivemos hoje outra
revolugcdo, da mesma magnitude e importéncia. E um processo de transicdo de um
mundo tipicamente industrial onde terra, capital, trabalho, energia e matéria-prima
eram os cinco fatores de produgdo chave no processo de criagdo de riqueza, para um
mundo onde o conhecimento se transformou no principal fator de producdo de valor. Em
2000, mais da metade da riqueza do mundo, segundo a Organizagdo para Cooperagdo

em Desenvolvimento Econémico (OCDE), veio do conhecimento” (Ibidem).

Todos os dados disponiveis convergem neste sentido. Atualmente a principal
fonte de produgdo de valor e de riqueza vem do conhecimento, o que implica repensar
por completo a sociedade e, em particular, a relagdo entre o mundo académico e o

mundo do trabalho.

® OCDE, 04/10/2012 (consultado em 20 de abril de 2013)
http://www.oecd.org/fr/presse/lesecteurdestechnologiesdelinformationresistebienauralentissementec
onomiqueselonlocde.htm
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Novas formas de pensar e de agir levam as organiza¢cdes a novas concec¢des de
producdo. A competicdo de outrora transformou-se em colabora¢do e cooperacgao, o
sigilo (alma do negdcio) em partilha, a producdo em massa deixou lugar a qualidade e o
tratamento em massa da informacdo abriu as portas a organizacdo e gestdo do

conhecimento.

De acordo com alguns autores, a transformag¢dao do conhecimento em capital
tornou-se, hoje, praticamente uma questao de sobrevivéncia em todos os setores de
atividades uma vez que “(...) as organizacées lutam, hoje, por compreenderem melhor o
que sabem, o que necessitam saber e o que devem fazer com o conhecimento de que

dispdem.” (Serrano e Fialho, 2005:10).

De facto, apds a revolucdo tecnoldgica, sdo hoje necessidades de gestdo dos
recursos informacionais sob todas as suas formas, quaisquer que sejam as fontes
documentais, textuais, terminoldgicas, visuais, sonoras ou humanas que elas préprias
tém de potenciar sob a forma de capital de conhecimento que preocupam as
organiza¢Oes. Para isso, focam cada vez mais os seus esforcos de investimento no
conhecimento, no seu entendimento, desenvolvimento e na sua partilha numa escala
global, dentro dos limites das suas politicas e estratégias internas e em fungdo dos seus

tipos de negdcios.

O que atualmente verificamos é que a sociedade do conhecimento estd a langar
novos desafios a todos os setores de atividades econdmicas - sobretudo ao nivel da
capitalizagao do conhecimento - inclusive aos setores das industrias das linguas que
nunca tiveram, como hoje, tantas oportunidades para se desenvolverem, fazendo
apelo a criatividade, inovagao, renovagao de teorias e modelos e as novas formas de

partilha do conhecimento em tempo real.

Pensamos que, pela dupla vertente que possui — a linguistica e a conceptual — a
Terminologia tem aqui um espago de manobra muito substancial uma vez que,
enquanto ciéncia, tem como propdsito a observagao de fendmenos linguisticos e
conceptuais que se manifestam através da relagao existente entre os conceitos e as

suas designagGes em lingua (termos). A Terminologia usa, assim, dois planos de
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observagdao distintos, mas estreitamente ligados que se moldam as realidades
observaveis de forma a potenciar abordagens teorias e metodoldgicas diferenciadas

em funcdo dos objetivos preconizados.

Realgamos, mais especificamente, os contributos que a ciéncia terminoldgica
neste contexto pode dar, quer em matéria de gestao de informacao especializada quer
de organizacdo e gestdo do conhecimento e, por isso, no nosso entender, ndo pode
deixar de colocar a sua pedra na construgdo do edificio da sociedade do

conhecimento.

2. Dados, informagao e conhecimento

A Terminologia, enquanto 4area de investigacdao cientifica, oferece os
instrumentos tedricos e metodoldgicos fundamentais para uma abordagem
sistemdtica e coerente aos diferentes tipos de elementos linguisticos e
extralinguisticos que precisam de organizagao e posteriormente de serem geridos,
com eficiéncia e para fins de conservagdo, enquanto fundo linguistico com valor
terminolégico. Neste sentido, em Terminologia trabalhamos com dados, com

informagdo (de especialidade) e com conhecimento.

Este trio de conceitos dados, informagdo e conhecimento é frequentemente
objeto de distincdo na literatura especializada na qual, em funcdo de diferentes
perspetivas tedricas e autores, se encontra uma grande diversidade de interpretacdes
acerca destes conceitos. Para evitar a dispersdo, iremos centrar-nos exclusivamente

numa perspetiva de gestao de informacdo que é aquela que aqui nos interessa explorar.

Geralmente, os conceitos mais complexos de distinguir entre si sao mais
frequentemente os de informacdo e de conhecimento, ao invés do conceito de dados

que reline maior consenso quanto a sua natureza.

Certos autores da especialidade designam esta combinatoria tripartida por
arquitetura do conhecimento (Serrano e Fialho, 2005:49) uma vez que se trata de uma

concegao que “deve ser vista como representando um continuo” porque “através da
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acdo, os dados transformam-se em informagdo e a informagdo em conhecimento”

(ibidem).

A tabela seguinte resume de forma simples e clara as caracteristicas que

distinguem estes trés elementos:

DADOS

INFORMACAO

CONHECIMENTO

Simples observagao sobre o
estado do mundo

Dados dotados de relevancia e
propodsito

Interpretacdo, reflexdo e sintese
dos dados e da informagdo

Facilmente estruturados;
facilmente obtidos por
maquinas; frequentemente
quantificados; facilmente

Requer unidade de andlise; exige
consenso em relagdo ao
significado; exige
necessariamente a mediagdo

Dificil estruturagdo; dificil
captura em maquinas;
frequentemente tacito; dificil
transferéncia; exige aacdoea

transferiveis humana criagdo das pessoas

Tabela B: Dados, Informagdo, Conhecimento (Serrano e Fialho, 2005:48)

Numa perspetiva de gestao de informagdo, os dados, sé por si, sdo meros
elementos soltos de um mesmo conjunto. Segundo os autores supracitados sao “pontos
no espaco e no tempo sem referéncia a tempo e a espaco” (2005:47). Surgem da
observacdo factual de um estado de coisas, podem revestir diversas formas (escrita,
oral, visual ou outras formas de comunicagdo) e tém a particularidade de ndao serem
matéria processada, implicam recolha, classificagdo, armazenamento e atualizagdo. Os
dados s3ao extremamente importantes porque sao a matéria-prima essencial para a

criagdo da informacgao.

Para que um conjunto de dados possa constituir informagdo é necessario
determinar as relagOes existentes entre os dados uma vez que sdo elas que levam ao

entendimento, a compreensdo ou a formagdo de uma coesdo entre dados.

Assim, a informacdo é o resultado do processamento dos dados (informatico
e/ou humano), sdo dados organizados num contexto que faca sentido e, de acordo com
os autores Serrano e Fialho: “A partir do momento em que uma organizagdo dd os
primeiros passos para converter “dados” em “informagdo”, os seus processos de decisdo,

a sua estrutura administrativa e a sua forma de trabalhar comecam a transformar-se”
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(2005:12). O estado da conversdo dos dados em informacdo deriva da andlise e
sistematizacdo dos dados recorrendo-se, para isso, a aplicagdo de metodologias

préprias.

Em Terminologia, para que essa andlise produza o resultado desejado é
necessario desenvolver estratégias de acesso aos dados, quer por via dos textos de
especialidade, quer por via do conhecimento detido pelos recursos humanos
especializados dentro da organizacdo. O passo seguinte, que consiste na conversao dos
dados em informacdo terminoldgica requer a obtencdo de um consenso quando ao
significado da informacdo produzida com vista a sua partilha e, do nosso ponto de vista,

esse passo na metodologia, exige necessariamente a mediagao humana (cf. ponto V).

Por seu lado, o conhecimento é visto como informagdo estruturada, que foi
entendida e aplicada e que permite avaliar outro tipo de informagao e gerar nova
informagdo. Segundo Deming, citado por Antdnio e Teixeira: “A informagdo ndo é
conhecimento. Ndo confundam informag¢do com conhecimento. NGo hd conhecimento
sem teoria e o conhecimento ndo se instala. Ndo se encontra conhecimento num

diciondrio, apenas informagdo” (Deming in Anténio e Teixeira, 2007:94).

De acordo com Serrano e Fialho (2005:46), conhecimento é “a captacdo, a
compreens@o e a expressdo de todas as dimensbes da realidade e a sua ampliacdo
integral”, resulta da interpretagdo dos dados e da informagdo. Quanto a gestdao do
conhecimento é definida como: “conjunto de processos que administra a criagcdo, a
disseminagdo e a utilizagdo do conhecimento nas organizacbes para atingir plenamente

o0s seus objetivos” (Serrano e Fialho, 2005:46).

Numa perspetiva um pouco diferente, o Livre Blanc de la Gestion des
Connaissances (LBGC) do Groupement francais de l'industrie de l'information, que
retoma a norma FD X50-190:2000 sobre ferramentas de gestdo e capitalizacdo de

experiéncia, publicada pela AFNOR’, o conceito de conhecimento pode ser definido

’ FD X 50-190:2000 — “Outils de management. Capitalisation d’expérience*, Afnor. Documento que tem
por objeto a descri¢do do processo de capitalizagdo da experiéncia para que os organismos possam
controlar o seu patrimonio de conhecimento. http://www.boutique.afnor.org/norme/fd-x50-190/outils-
de-management-capitalisation-d-experience/article/658860/fa107046
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como “Ensemble des représentations, idées ou perceptions acquises par I'étude ou
I'expérience” (LBGC, 2004 :8). Esta definicdo parece-nos interessante uma vez que,
através da nossa participagdo no projeto BDTT-AR (descrito na parte Il) foi possivel
participar em contextos reais de mediagao, conduzidos por terminélogos, para aceder ao
conhecimento dos especialistas que recorreram a utilizagdo das duas fontes de

informacao, conjugando formacao e experiéncia.

Por ser oriunda de vdrios tipos de fontes em simultdaneo ou em paralelo, a
terminologia precisa de ser gerida para aumentar o capital de conhecimento das
organizagdes, uma vez que é hoje identificada como um bem valioso que esta presente

em todos os setores de atividades econdmicas.

3. Gerir terminologias
3.1. Em contexto empresarial

A Norma ISO 1087-1:2000 define terminologia como um conjunto de
designagdes pertencentes a uma lingua de especialidade e, no ambito de uma
disciplina, como a ciéncia que estuda a estrutura, a formacdo, o desenvolvimento, o

uso e a gestdo das terminologias em diferentes dominios.

Por sua vez, na Norma ISO 704:2009 Travail terminologique - Principes et
Méthodes encontramos a seguinte orientacdo: “La présente Norme internationale est
également destinée a aider les gestionnaires de la terminologie. Il convient que ses
principes et méthodes énoncés dans cette norme soient observés non seulement lors du
traitement des données terminologiques mais également lors de la planification et de

la prise de décisions relatives a la gestion d'un fonds terminologique” (2009:v).
Trés “tempos” préprios a gestdo de terminologia sdo aqui identificados:

a) odo tratamento dos dados terminoldgicos;
b) o da planificagdo;

c¢) odatomada de decisdo.
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A mesma Norma enumera de forma ndo exaustiva as principais atividades que
correspondem aos trés tempos da gestdo de terminologia acima enunciados:

“ - I'identification des concepts et des relations entre concepts;

- l'analyse et la modélisation des systémes de concepts a partir des concepts
et des relations entre les concepts identifiés;

- I'élaboration de représentations des systemes de concepts au moyen de
schémas conceptuels;

- la définition des concepts;

- l'attribution de désignations (principalement de termes) a chaque concept
dans une ou plusieurs langues;

- l'enregistrement et présentation des données terminologiques,

essentiellement sur des supports imprimés ou électroniques
(terminographie). ” (1SO 704 :2009 :v).

Como acabamos de mencionar, a norma ISO 704 da conta de uma grande
diversidade de atividades relacionadas com o ato de gerir terminologia. Desde tarefas
iminentemente linguisticas, tais como a definicdo ou o estudo das designacdes dos
conceitos, até a analise do foro conceptual como a identificacdo dos conceitos, das
suas relacdes e representacdo sob a forma de esquemas conceptuais, passando pelo
registo dos dados terminoldgicos em diversos tipos de suportes, a gestdo de
terminologia pressupde o dominio dos conceitos tedricos da Terminologia, mas

também um saber-fazer e saber-decidir adequado a cada situacdo de gestao.

A gestao de terminologia remete para uma grande diversidade de tarefas
centradas no processamento dos dados terminoldgicos, isto é, os termos e a
informacdo sobre os termos tal como as definicdes, os contextos, a informacao
morfossintatica e/ou gramatical, semantica ou de equivaléncia com termos de outras
linguas. Estas tarefas consistem, na pratica, em recolher, desenvolver, armazenar,
rever, harmonizar, melhorar e divulgar os dados terminoldgicos, isto tudo com recurso

aos meios informaticos e eletréonicos mais modernos e eficientes.

Outra vertente da gestdo de terminologia visa atender as necessidades de
comunicacdo multilingue em dareas especializadas. Uma das areas de aplicagdo direta
da gestdo de terminologia é a Traducdo. Por exemplo, no direito ou na medicina, a

clareza e a precisdo sao fundamentais e o tradutor pode sentir dificuldades em
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expressar os termos na lingua-alvo, especialmente se nao for um especialista na area.
A implementagao de medidas para o desenvolvimento e gestdo de terminologia pode
ser de grande ajuda para o tradutor, e o mercado da tradugao é o primeiro consumidor

de terminologias bem organizadas.

No entanto, é de notar que a gestdo de terminologia também é cada vez mais
requisitada em contextos monolingues para fornecer terminologias ja pré-aprovadas,
nomeadamente aos redatores de documentos em dareas de especialidade, como forma
de garantir a consisténcia terminoldgica das suas produgdes. Em meios empresariais, a
utilizagdo de uma terminologia adequada, uniformizada e validada é de extrema
importancia, fazendo cada vez mais parte integrante das estratégias de gestao de

conteudos e do conhecimento nas empresas.

O Club Informatique des Grandes Entreprises Frangaises (CIGREF)®, cujas
fungdes sdao de promover o uso dos sistemas de informagao como fator de criagao de
valor e emergéncia de boas praticas nos meios empresariais, publica em 2000, um
estudo levado a cabo por um grupo de trabalho composto por uma centena de
grandes empresas francesas sobre os novos paradigmas criados pela passagem de uma

sociedade da informagdo para uma sociedade do conhecimento.

O estudo, que tem por titulo “Gérer les connaissances”, debruga-se sobre as
razdes que motivam a necessidade de haver, nas organizagcdes e empresas, um maior
investimento na gestao do conhecimento, que definem da seguinte forma: “Un
ensemble de modes d’organisation et de technologies visant a créer, collecter,
organiser, stocker, diffuser, utiliser et transférer la connaissance dans l'entreprise.
Connaissance matérialisée par des documents internes et externes, mais aussi sous
forme de capital intellectuel et d’expérience détenus par les collaborateurs ou les

experts d’un domaine” (Cigref, 2000:12).

Os fatores recolhidos que motivam estes agentes econédmicos para a gestdo do

conhecimento s3o:

® Club Informatique des Grandes Entreprises Francaises : http://www.cigref.fr/
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“La taille et la complexité des organisations sont aujourd’hui telles que I'on
a du mal a identifier les experts et autres détenteurs du savoir. Face a ce
probléme d’accés a linformation et a la connaissance auquel sont
confrontés ces grands groupes, la gestion des connaissances peut étre une
réponse.”

“Plus de 80% des connaissances stratégiques, métiers et opérationnelles de
I'entreprise résident a la fois « dans la téte des gens » et dans des formats
souvent inexploitables aisément (notes manuscrites, documentations non
référencées, dossiers manuels, régles implicites...). Autrement dit, les
connaissances cruciales de 'entreprise ne résident pas essentiellement dans
les systéemes d’information automatisés qui exploitent les informations
structurées et les regles de gestion explicites associées. Les connaissances
cruciales sont de plus en plus tacites.”

“La perte des compétences liée a des départs en retraites imminents ou a
un turn-over accéléré des spécialistes et des experts est aussi une des
raisons qui ont poussé les entreprises a s’intéresser a la gestion des
connaissances.”

“La prise de conscience que I'on entre dans une phase de surinformation.”

“Les grands groupes commencent a prendre également conscience de la
valeur du capital immatériel que représentent aussi bien la connaissance
sur leurs clients que les savoir-faire et les compétences de leurs employés.”
(Cigref, 2000:7).

Este estudo permite compreender alguns dos desafios que as organizagdes e

empresas devem superar para serem mais competitivas nos mercados. Interessante é

perceber que parte da riqueza dos setores econdmicos ja ndo se encontra apenas nos

meios de producdo mas sim na capacidade que estas organizacdes tém em gerir o

conhecimento que produzem. A maior dificuldade reside no facto desse potencial ndao

estar, na grande maioria das vezes, registado na documentagao das empresas.

Como demonstra o relatério do Cigref, as empresas tém dificuldade em

identificar os focos de conhecimento que possam constituir o capital imaterial da

empresa, nomeadamente, em apreender o conhecimento dos especialistas e de outras

fontes de conhecimento que estejam em formatos dificeis de explorar, isso porque o
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conhecimento estratégico é geralmente tacito e ndao se encontra nos sistemas de

informagao que operam com base em estruturagdo explicita da informacgao.

Neste contexto, distinguem-se geralmente os conhecimentos explicitos (ou
tangiveis), contidos nas bases de dados ou em todo o tipo de documentos em papel ou
eletrénicos, dos conhecimentos tacitos (ou intangiveis) compostos pelo conhecimento,
pelo know-how, pela experiéncia e pela competéncia de todos os que contribuem para o

desempenho de uma empresa.

Tem-se assistido e verificado uma crescente tomada de consciéncia por parte
dos setores de atividades econdmicas em relagdo ao facto de que o conhecimento que
possuem e/ou criam é um bem extremamente valioso e que este pode e deve ser
utilizado como um fator de diferenciagao pela qualidade em relagao a concorréncia.
Uma organizacdo rigorosa do conhecimento auxiliada por uma gestdo eficaz da
terminologia, pode inclusive levar ao melhoramento das formas de comunicagao, de

produgdo e até aumentar a produtividade das empresas e/ou organizagdes.

Sabemos que as empresas possuem meios proéprios para quantificarem toda a
rigueza que produzem, porém ainda se debatem com dificuldades para descobrirem
um modelo vadlido, robusto e adaptavel as suas realidades para quantificar o
conhecimento que produzem. Pensamos que um modelo eficaz de gestdo da
terminologia poderia, eventualmente, constituir uma alavanca para o despiste das

novas formas de conhecimento especializado produzidas no seio de uma organizagao.

De facto, o conhecimento encontra formas de expressao em diversos tipos de
linguagens, em lingua natural, nas linguas formais ou em sistemas de representagao
visual ou sonora, etc., com vista a sua partilha e difusdo revestindo a forma de
informagao nova. Todos estes suportes sao suscetiveis de conter terminologia uma vez
que neles estdao espelhados, através das suas designagdes, os novos conceitos
introduzidos nos sistemas organizacionais com um propdsito de inovacdo e
consequentemente de potenciamento de novo aumento de conhecimento (espiral de

Monaka e Takeuchi, 1995).
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Neste quadro, serda pertinente considerar também o ato de gestdo de
terminologia como uma forma de identificar, na pratica e através do tratamento dos
dados terminolégicos, novos conceitos relacionado com conhecimento, atividades ou
formas de atuar em contexto especializado. Mas o ato de gestao nao se esgota na
identificagdo dos dados, é necessario traduzir os dados obtidos em informagao de

especialidade relevante e por essa via permitir o acesso ao conhecimento.

Com efeito, a Terminologia tedrica e aplicada possui as metodologias
adequadas que possibilitam a criacdo de processos de gestdo terminoldgica, desde a
coleta dos dados até a sua validacdo. Assim, a gestdo de terminologia contribui
fortemente para a organizagdao e consequente valorizagdo do conhecimento das

organizagoes.

3.2. Beneficios da gestao de terminologia

Procuramos, através de uma pesquisa na Internet, exemplos de empresas que
dado conta da sua filosofia em termos de tratamento da terminologia e das suas formas

de gestao.

Por exemplo, a IBM tem na sua pdagina uma sec¢ao dedicada a Terminologia
gue, seguindo as tendéncias atuais dos criadores e fornecedores de tecnologias, é
apresentada como parte integrante da estratégia de globalizagao da empresa. Sendo
que trata a Terminologia como uma componente fundamental para a
internacionalizagdo, a IBM justifica desta forma a relevancia que atribui a sua gestdo:
“without controls, inconsistent and inappropriate terms infiltrate product user
interfaces, documentation, packaging, marketing materials, and support Web sites.
This reduces product usability, increases service calls, weakens the brand, and escalates
translation costs. Some terminology errors can even cause products to malfunction.”® A
empresa chama a atencdo para os prejuizos que podem originar uma ma gestdo da

terminologia ou a auséncia dela.

® http://www-01.ibm.com/software/globalization/topics/terminology/introduction.html

(5-2-2013)
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Os problemas mais frequentes prendem-se com inconsisténcias ou erros de
terminologia nos diversos suportes de informagao relativos a um produto. De acordo
com a IBM, as consequéncias podem ser dramaticas em termos de qualidade, da
marca acarretando custos, prejudicando a imagem da empresa e em casos extremos
danificando o préprio produto. A empresa revela que o ato de corrigir terminologia é
mais dispendioso do que a sua (boa) gestdo, isso porque a correcdo de terminologia
implica gastos de dinheiro, tempo e diminui a qualidade mas também faz perder
recursos linguisticos e o custo aumenta ainda mais a medida que se tem de voltar a

traduzir a informagao para varias linguas.

Outro exemplo é o da empresa Philips*® que divulgou que o facto de gerir a sua
terminologia de forma centralizada reduz os seus custos de traducdao em 15%, sem
terem medido o ganho de produtividade. Revelam ainda que 30 a 70% dos erros que
surgem na documentacdo técnica estdo relacionados com o uso de terminologia

errada.

Tudo aponta para que os custos da gestdo de terminologia sejam significativos
numa primeira fase mas tém tendéncia para diminuir com o passar do tempo,
enquanto a ndo-gestdo de terminologia produz o efeito totalmente inverso, nao
existem custos, mas a medida que os problemas de ndo-gestao aparecem, a sua nao
resolugao ou a sua resolugao fora de tempo acarreta custos muito elevados para a
empresa. “A survey conducted by the Localization Industry Standards Association (LISA)
confirmed that actively managing terminology should be part of any global product
development strategy. Eighty-eight percent of respondents who actively manage
terminology reported an increase in product quality, while 74 percent reported an
increase in productivity, 62 percent saved costs, and 56 percent felt it increased their

company's competitive edge.” (IBM*')

% http://www.gdspublishing.com/ic pdf/bmus/sdli.pdf

" http://www-01.ibm.com/software/globalization/topics/terminology/introduction.html (5-2-2013)
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Pelo contrdrio, uma boa gestdo da terminologia ajuda a selecionar a designacao
correta para um determinado conceito, permitindo o seu uso correto e a sua difusdo
junto de todos os intervenientes interessados. Quando existe mais do que uma
designagdo para um conceito, é recomendado que haja uma harmonizagao
terminoldgica no sentido de assegurar que haja apenas uma designagao oficial para o
produto. Assim, qualquer informacdo escrita sobre aquele produto sera facilmente

compreendida por todos.

Mas a gestdo de terminologia vai mais além do trabalho sobre a designagdo de
produtos, servicos, tendo em conta uma ou varias linguas. Também tem em conta as
definicdes dos termos, o uso adequado dos termos nos seus contextos, as rela¢des
entre termos, assim como a gestdao de problemas linguisticos tais como a sinonimia, a

homonimia, neologismos, etc.

Assim, a gestao de terminologia abrange todas as realidades linguisticas, quer
seja em ambiente monolingue, bilingue ou multilingue. Em todas as situagdes de
trabalho é necessdrio haver uma comunicacgao eficaz para que ndo haja problemas de
compreensdo e erros sobre um produto. O Termindlogo ou gestor de terminologia
deve ter em conta toda a informacdao complementar em relagdo a terminologia que

estd a tratar.

A gestdo da terminologia é por isso determinante na obtengdo de objetivos de
gualidade em geral, sobretudo se a empresa estiver certificada com a chancela ISO
9000 o que obriga ao cumprimento de orienta¢des bastante exigentes em matéria de

gualidade.

4. Sistemas de Gestdo de Terminologia (SGT)

Uma norma terminoldgica é um documento produzido por um organismo
oficial e que apresenta orientagdes normativas no ambito da Terminologia. O

organismo em questao é a International Standardization Organization - ISO que esta
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organizado por comités técnicos; no caso da Terminologia o comité é o TC37:

Terminology and other language and content resources™.

O TC37 esta subdividido em subcomités por areas de trabalho especificas e em
cada um destes subcomités existem normas suscetiveis de ajudar o termindlogo nas
suas diversas atividades de gestdao de terminologia; atividades essas que, tal como ja
vimos, sdo extremamente diversificadas uma vez que consistem em recolher, extrair,
analisar, selecionar, registar, validar, organizar, relacionar, harmonizar, definir, difundir
e gerir um conjunto de dados e de informacdao terminoldgica, isto é, termos e a
informacao especializada sobre os termos tal como defini¢des, fraseologias, contextos,

textos, etc.

Neste sentido, o subcomité que trabalha especificamente sobre estas questdes
é 0 ISO/TC37/SC3 Systems to manage terminology, knowledge and content e usa como
instrumento a Norma internacional I1SO 26162:2012 “Systems to manage terminology,
knowledge and content — Design, implementation and maintenance of terminology
management systems”. Como o titulo indica esta norma tem por objetivos a criacdo de
um enquadramento normativo sobre sistemas de gestao de terminologia,
conhecimento e conteudo, visando mais concretamente a concegao, a implementagao
e a manutencdo dos sistemas de gestdo de terminologia que passamos a referir por

SGT®.

O dominio das praticas de gestdao de terminologia e das tecnologias que lhe
estdo associadas, os SGT, exigem cada vez mais do termindlogo profissional, sobretudo
em contexto empresarial. E necessario saber articular entre si um conjunto de
processos, manipular o sistema informatico e, por outro lado, tomar decisdes em

relacdo aos conteldos que se esta a gerir.

Parece-nos importante refletir sobre as competéncias que deve possuir um

profissional deste género. As empresas exigem cada vez mais competéncias ao perfil

2http://www.iso.org/iso/home/standards development/list of iso technical committees/iso technic
al committee.htm?commid=48104

B Terminology Management Systems (TMS) = Sistemas de Gestdo de Terminologia (SGT)
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ideal do termindlogo. Iremos ver quais sdao, sendo que neste contexto o termindlogo
também deve possuir um bom dominio das ferramentas e programas informaticos de

gestdo terminoldgica. Por outras palavras, tem de ser um gestor termindlogo.

Os SGT recorrem, portanto, a aplicagdo de critérios linguisticos na organizagao
e criacdo de recursos terminolégicos que possam tornar-se de referéncia ou, no
minimo, de alguma utilidade nas diversas areas em que sao concebidos. Neste sentido,
julgamos importante mencionar a importancia da qualidade das fontes de informacgao

terminolégica demonstrando que existem duas faces da uma mesma moeda.

Uma das faces é representada por quem trabalha diretamente na criagao e na
gestdo de recursos linguisticos de especialidade, tornando-se gerador de fontes de
informacao. Estas fontes sdo geralmente muito procuradas e desejadas pela outra face
representada por uma grande diversidade de profissionais da lingua que, diariamente,
no ambito dos seus trabalhos de traducao, revisao, redacdo, correc¢do, etc. recorrem a

pesquisa de fontes terminoldgicas em obras de referéncia ou links na Internet.

Os profissionais procuram fontes de informagao terminoldgica para garantirem
a qualidade das suas produgdes linguisticas, mas sabemos que essa garantia so é
possivel de ser conferida se, por sua vez, as fontes forem também elas de qualidade,

isto é, se obedecerem a critérios ditos de fiabilidade.

5. Perfil do gestor termindlogo

A experiéncia que adquirimos nos ultimos anos, pela colaboracao em projetos
de investigagao, pelas diversas formagdes em Terminologia em que participamos, ou
ainda através do desempenho da atividade de gestora terminéloga em empresa de
tradugao, permite-nos observar que sao impostas novas exigéncias ao termindlogo,
em particular, a capacidade para a tomada de decisdo que depende em grande parte

da relagdo entre conhecimento e agdo.

Dominar conhecimentos em terminologia tedrica e aplicada, linguistica, linguas

estrangeiras, gestdao de conteudos, sistemas informaticos de gestdo sdao as
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competéncias minimas exigiveis nesta drea, entre outras que também sdo
importantes, como a tomada de decisdo e o poder de argumentacao. Dai que nos
pareca pertinente refletir sobre as competéncias que deve possuir um profissional

deste género.

Um gestor termindlogo é, para além de todas as competéncias ja enunciadas,
um trabalhador do conhecimento. Os trabalhadores do conhecimento sdo os que
contribuem, constroem, aprendem, ensinam e partilham a informagdo da sociedade
de uma forma geral. O trabalhador do conhecimento é aquele que mudou o seu modo
de pensar/agir para uma vertente mais proativa, deixando de lado a imagem do "mais

uma peca do jogo", pela ideia de ser "parte decisiva no jogo".

Os trabalhadores do conhecimento sdo cada vez mais ativos, e
tendencialmente voltados a uma vertente que necessita do reconhecimento. A posicao
dos trabalhadores do conhecimento é cada vez mais a visdao inversa do modelo
industrial. O modelo " administragao pensa e os funciondrios executam" passou a uma
fase remota, visto os trabalhadores do conhecimento tomarem decisdes e criarem

situacOes até entdo invidveis.

De entre os autores que observam e analisam fendmenos relacionados com
gestdo do conhecimento, Drucker tem uma opinido muito particular: “O que
chamamos de RevolugGo da Informagdo na verdade é uma Revolugéo do
Conhecimento. O que possibilitou fazer a rotina de processos nédo foram as mdquinas; o
computador é apenas o gatilho. O software é a reorganizagdo do trabalho tradicional,
baseada em séculos de experiéncia, por meio da aplicagdo do conhecimento e,
principalmente, de andlise sistemdtica e I6gica. O segredo ndo é a eletrénica, mas sim
a ciéncia cognitiva. O segredo para manter a lideranca na nova economia e na nova

tecnologia vai ser a posi¢céo social dos profissionais do conhecimento. (2000:7)”.

Peter Drucker é considerado o mentor da gestdo, como disciplina, e a ele se
deve, hoje, o estudo e aplicacdo de conceitos fundamentais na drea da gestdo assim

como uma visdo particular do gestor moderno. Foi, nomeadamente, o primeiro a
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alertar para o facto de que os trabalhadores serem os donos dos ativos

(conhecimento) mais preciosos da sociedade atual'’.

Entendemos que, na sua visao, a tecnologia potencia o conhecimento por via
da sua aplicacdo e, sobretudo, por via de uma “andlise sistemdtica e l6gica” mas,
tecnologia ndo é conhecimento. Por outro lado, o autor coloca os “profissionais do
conhecimento” nos setores de lideranca e nos centros de decisao, chamando atencao

para a importancia da sua “posi¢cdo social”.

Em resposta as consultas terminoldgicas, as pesquisas sao realizadas em fontes
oficiais da organizagao, grandes bancos de dados de terminologia e livros de
referéncia, na Internet ou Intranet, ou junto de especialistas. Os termindlogos também
podem consultar colegas, convidando-os a participar numa sessao de brainstorming
para explorarem as possiveis solugdes para um problema especifico. Guiado pelo rigor
e a pesquisa de qualidade, deve reagir para cumprir prazos, muitas vezes muito

apertado.

Nas empresas, é pedido cada vez mais aos termindlogos para efetuarem
revisdes de textos com "alto teor” em terminologia. Como parte de seu contrato,
também é esperado que este se possa juntar a grupos de debates para dar o seu
parecer sobre decisdes linguisticas com consequéncias terminoldgicas. Pode ainda ter
que se deslocar para assistir ou participar em conferéncias ou seminarios de cariz
cientifico e de seguida, compartilhar as suas experiéncias e opinides com as chefias e

colegas de profissao.

Este trabalho multifacetado que caracteriza o perfil atual do termindlogo gestor
é construido ao longo do tempo, com base na sua formagao e na experiéncia que vai
adquirindo no seu espago de trabalho didrio, ndo sé dentro da empresa, mas também
fora do seu ambiente. Aberto a discussdo e a critica, o termindlogo deve estar sempre

preparado para justificar as suas opgdes linguisticas. Deve ser capaz de fornecer

" The Drucker Institute: http://www.druckerinstitute.com/link/about-peter-drucker/ ;
http://www.centroatl.pt/drucker/peterdrucker.html
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solucdes relevantes para responder adequadamente aos pedidos e ao feedback dos

utilizadores.

As transformacdes em curso para uma sociedade em que o conhecimento é
considerado o recurso mais valioso das organiza¢gdes acarretam novas formas de

exigéncia em relagao ao perfil dos trabalhadores das mesmas.
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lll = Os principios da Qualidade

1. Qualidade: definiges

Abordar a Terminologia pelo prisma da qualidade consiste em deitar um novo
olhar sobre as praticas terminoldgicas e, consequentemente, realgar alguns conceitos
tedricos que estdo geralmente presentes nas diferentes abordagens a terminologia

mas que, observados do ponto de vista da qualidade, poderdao ganhar outra dimensao.

Com esta proposta, esperamos poder contribuir para uma nova reflexdao cuja
fundamentagdao e motivagdao se encontram nas preocupagdes constantes que o
termindlogo ou gestor termindlogo tem, ou deveria ter em, racionalmente, introduzir

critérios de qualidade em todas as fases dos processos terminoldgicos que desenvolve.

A conscientizagdo do termindlogo para a importancia desta interligagdo entre
terminologia e qualidade permite-lhe acrescentar outras competéncias ao seu perfil e
aplicar novos conhecimentos na sua area de investigagdo/trabalho, podendo assim
propor alteragdes, melhorias ou até novas abordagens as metodologias que sao
geralmente adotadas, através da introdugdo de critérios de qualidade para conduzir os

processos terminoldgicos com éxito, até a obtengao do produto ou servigo idealizado.

A adogdao de critérios de qualidade nas metodologias de trabalho e de
investigagao sao uma componente fundamental para o exercicio de boas praticas em
Terminologia e ajudam a justificar opgGes tedricas e/ou metodoldgicas assim como a

criar valor em Terminologia.

Desta forma, julgamos que o conceito de qualidade encontra-se sempre
omnipresente na abordagem do termindlogo, mas raramente aparece de uma forma
explicita e racionalmente integrado nas suas formas de trabalho. Sabemos, no entanto,
gue se trata de um aspeto fulcral, por vezes até determinante, no que diz respeito ao
cumprimento do propdsito para o qual a componente terminoldgica foi produzida e

validada.

Ao procurarmos circunscrever o campo de atuagdo da qualidade, em primeiro

lugar fora e, de seguida, dentro do ambito estrito da Terminologia, verificamos estar
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perante um conceito complexo, que pode ser observado sob diversos prismas, mas
que fica circunscrito a ideia principal de que a esséncia da qualidade esta relacionada
com a observacao de uma determinada realidade, em funcdo do seu valor e com vista
ao cumprimento de uma certa funcao. Mas, vejamos primeiro como é que o conceito é

percecionado num sentido mais geral.

A priori, o conceito de qualidade é conhecido de todos. Falamos dele
regularmente no dia-a-dia e em relagdo as situagdes mais diversas, mas defini-lo de
forma precisa é que ja ndo parece ser assim tdo facil, sendo, olhemos para a

diversidade de aceg¢des apresentadas nos dicionarios de lingua:

- DLPC™: “Cardter ou propriedade dos objetos ou seres que permite distingui-los uns
dos outros” ; “Propriedade que permite avaliar, apreciar, sequndo uma escala de
valores; grau mais ou menos elevado em que essa propriedade esta presente” ;
“Conjunto de atributos que caracterizam algo como sendo bom” ; “de qualidade: com
grande valor”.

- TLF': “Caractéristique de nature, bonne ou mauvaise, d'une chose ou d'une
personne” ; “Valeur bonne ou mauvaise d'une chose” ; “Nature ou valeur appréciée du
point de vue de l'intérét du consommateur” ; “Caractéristique d'un produit répondant a
des normes préétablies et tirant de la une partie de sa valeur” ; “De qualité, loc. adj. De
grande valeur, de haut prix; qui remplit les conditions exigées”.

- OD": “the standard of something as measured against other things of a similar kind”;
“the degree of excellence of something” ; “a distinctive attribute or characteristic
possessed by someone or something”.

- CD™: “how good or bad something is” ; “a characteristic or feature of something, that
makes it different from other things”.

Estas sucessivas definicdes descrevem qualidade como uma entidade
polissémica que se aplica e adapta a multiplas situagdes. Destacamos, observando os

pontos comuns a estas definicdes, a referéncia a algo genérico que serve para

> Diciondrio da Lingua Portuguesa Contemporanea da Academia das Ciéncias de Lisboa

'® Trésors de la Langue Francaise
http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tlfiv5/visusel.exe?12;5=1186590990;r=1;:nat=;sol=1;

7 Oxford Dictionaries

http://oxforddictionaries.com/definition/english/quality?qg=quality

'® Cambridge Dictionaries Online

http://dictionary.cambridge.org/dictionary/business-english/quality 1
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caracterizar uma realidade como sendo portadora de um valor diferente/maior em

relacdo a outras realidades.

Algumas aceg¢des apontam mais especificamente para a existéncia de uma
escala de valores, um grau, e referem-se aos niveis da possivel escala em termos de
“bom”, “grande valor”, “boa” ou “ma”, “valor bom ou mau”, “de preco alto” ou ainda
“grau de exceléncia”. Estamos perante a apreciacdo das caracteristicas de uma
determinada entidade - produto ou servico - e de uma classificagdo, um tanto ou

guanto subjetiva, em funcdo de uma determinada medicdo.

A questao da subjetividade na medicdo da qualidade é uma das principais
preocupacdes por parte das empresas que integram esta drea no seu modelo de
gestdo. E por essa razdo, Pires (2007:20) salienta que “a qualidade necessita de ser
objetivada e quantificada de forma a ser mensurdvel, de outro modo, néo existird
possibilidade de controlo; mesmo as caracteristicas subjetivas devem na medida do
possivel ter alguma forma de medicdo (ou de comparag¢do)”. Mas, a que tipo de
entidades é realmente aplicdvel o conceito de qualidade, em que consiste e como é

determinada a escala de medicdo e quem intervém nesse(s) processo(s)?

Apenas uma das acec¢des acima mencionadas faz referéncia a quem é que pode
avaliar a qualidade de alguma coisa, apontando para o ponto de vista do interesse do
consumidor, isso enquanto usufrutuarios de bens de consumo e servigos. Mas sera ele

o unico?

De facto, a maioria dos individuos e das organizagdes ou empresas constroem a
sua propria percecao do que para si define a qualidade, embora os tedricos da
gualidade se acordem para dizer que “a propria filosofia da qualidade aponta no
sentido de ndo ser desejdvel a procura de uma definicdo absoluta e universal” (Anténio
e Teixeira, 2007:27), por se tratar de um conceito que transporta um forte grau de

subjetividade nas suas possiveis definigdes e consequentes aplicagdes.

Para trazer mais alguns esclarecimentos sobre este conceito e assim poder
melhor avaliar a sua adequagao, ou ndo, ao ambito da gestao de terminologia, iremos

de seguida analisar a defini¢do de qualidade apresentada pela Norma ISO 9000/2005 -
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Sistemas de gestdo da qualidade - Fundamentos e vocabuldrio. As normas sao
documentos de orientacdo que permitem fortalecer as estruturas nos meios
profissionais e institucionais, quando devidamente adaptadas as diversas realidades

gue pretendem padronizar.

Na drea da qualidade, as normas sdo fundamentais para a criacdo de
procedimentos que permitam assegurar maior eficacia e eficiéncia dos processos de
trabalho e producdao mas, também, valorizar e agilizar as tomadas de decisdo e, ainda,
e muito importante, permitem estabelecer um patamar de compreensdao comum dos

conceitos da qualidade, sendo de referéncia na matéria.

A seguir, apresentamos a definicao de qualidade adotada pela a Norma I1SO
9000/2005. Sendo que a norma em portugués é uma traducdo da norma em inglés,

julgamos mais rigoroso apresentar as duas versdes da definicao.

3.1.1 quality

degree to which a set of inherent characteristics (3.5.1) fulfils requirements (3.1.2).
NOTE 1. The term “quality” can be used with adjectives such as poor, good or
excellent.

NOTE 2. “Inherent”, as opposed to “assigned”, means existing in something, especially
as a permanent characteristic.

Fonte : 1ISO 9000/2005, p.7

3.1.1 qualidade

grau de satisfagao de requisitos (3.1.2) dado por um conjunto de caracteristicas (3.5.1)
intrinsecas.

NOTA 1. O termo “qualidade” pode ser usado com adjetivos como fraca, boa ou
excelente.

NOTA 2. O termo “intrinseco”, por oposi¢cdo a “atribuido”, significa existente em algo,
enquanto caracteristica permanente.

Fonte : 1ISO 9000/2005, p.16

A norma ISO 9000/2005 define qualidade como “grau de satisfacdo de
requisitos dado por um conjunto de caracteristicas”, sendo que entende requisito
como uma “necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita ou obrigatoria”
(9000/2005:16) e caracteristica como um “elemento diferenciador” (9000/2005:21)
intrinseco de um produto, processo ou sistema relacionado com um requisito. Os

requisitos sao, neste contexto, as condi¢des estipuladas na fase de preparagao ou

concecao, por exemplo, de um produto, e que serdo ou ndao cumpridas mediante uma
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avaliagdo que demonstre que as caracteristicas finais do produto correspondem bem
aos requisitos inicialmente estipulados. Quanto maior for o grau de satisfagdao ou

cumprimento dos requisitos maior sera considerada a qualidade do produto.

Assim, e de uma forma geral, quando se pensa na qualidade de um produto ou
servigo, a ideia mais importante a reter, na 6tica do consumidor, é a aptidao do
produto ou servigo ao uso. Apenas se ira considerar “de qualidade” um produto ou
servigo que cumpra, na pratica, todas as exigéncias de base estipuladas a partida para
0 seu uso e que, em algumas situacbes, até possam exceder as expectativas do
consumidor. Estas sdo as principais orientacdes que sustentam o enquadramento

normativo proposto pelas Normas ISO 9000 sobre Sistemas de Gestdo da Qualidade.

Qualidade é, assim, um conceito operacional cada vez mais enraizado nas
politicas de cultura das empresas e organizagdes que promovem ciclos integrados e
sistematicos de revisdao e melhoria dos seus sistemas de produgdao, com vista ao
aumento da qualidade dos seus produtos ou servicos e conduzindo assim a maior

satisfagao do consumidor e, por consequéncia, a uma maior competitividade.

Antes de aprofundarmos um pouco mais o conceito de qualidade sob a
perspetiva normativa, julgamos pertinente debrucar-nos sobre os modelos principais
gue geram teorias em torno deste conceito e a razao pela qual a qualidade é hoje
percecionada como um fator decisivo de produtividade e sustentabilidade das

organizagdes e empresas.

2. Modelos principais

Os especialistas em matéria de gestdo da qualidade, tal como Pires (2007:18),
chamam a atengdo “para o facto de a qualidade estar a ganhar, definitivamente, o
estatuto de disciplina do conhecimento técnico cientifico”, o mesmo autor também é
de opinido que “(...) serd o século vinte e um a ficar na histéria como o século da

qualidade.” Ao longo da sua histdria, o conceito de qualidade sofreu transformagdes e
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foi sendo reformulado até Ihe ser conferido, hoje, o estatuto de disciplina cientifica

sustentado por teorias, modelos, técnicas e uma terminologia prépria.

z

E, assim, importante contextualizarmos o surgimento deste conceito para
melhor apreendermos alguns dos principais modelos da qualidade que ainda hoje
prevalecem. Sem qualquer pretensdo de exaustividade, passamos de seguida a
mencionar as abordagens que contribuiram decisivamente para a criagdo de uma

corrente de reflexdao sobre qualidade.

Uma das controvérsias existentes a propdsito da adocdao de um sistema de
gestdo da qualidade era, desde a época da Revolugdo Industrial - altura em que surge
o conceito de qualidade ligado a industrializagdo - a ideia de que a melhoria da
qualidade acarretava forcosamente um aumento de custos para as organizacdes. O
chamado Modelo de Deming vem, a partir da segunda guerra mundial, demonstrar

precisamente o oposto.

Os tedricos da qualidade sdo geralmente divididos em duas correntes, os
autores ocidentais (americanos) e os autores japoneses, sendo que foram engenheiros
matematicos americanos que projetaram as teorias da qualidade a partir do Japao, no
pos-guerra. Entre eles, destacam-se trés nomes principais, designados na literatura por
“gurus da qualidade”: W. E. Deming (1900-1993)", figura incontornavel neste dominio
uma vez que é considerado um dos pais da revolugao da qualidade conjuntamente

com J. M. Juran (1904-2008)*° e com P. B. Crosby (1926-2001)".

Deming construiu a sua perspetiva da qualidade, pondo em causa o modelo
tradicional até entdao em vigor no qual “a qualidade era vista como um elemento que
acrescenta custos e portanto afetava negativamente a produtividade” (Pires 2007:27).
O modelo de Deming desafia esta abordagem e propde uma nova concegao da
gualidade em que “as necessidades e expectativas dos consumidores sdo o ponto de

partida para a melhoria da qualidade” (Pires 2007:27), salientando que a qualidade de

9 https://www.deming.org/

20 http://www.juran.com/

1 http://www.philipcrosby.com/
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um produto ou servico apenas pode ser definida pelo cliente. Na sua concecdo,
qualidade é um termo relativo que vai mudando de significado a medida que as

necessidades dos clientes evoluem também.

N3do sendo entdo possivel controlar o grau de satisfacdo dos clientes, Deming
“enfatiza o processo de realiza¢do que cria e faz com que o produto/servico esteja
pronto para ser transferido para os consumidores” (Anténio e Teixeira, 2007:29), ou
seja, a esséncia do modelo vai incidir nos processos utilizados para responder as
necessidades e expectativas dos clientes. Deve-se, assim, a Deming a criagao de um
modelo de abordagem sistematica para a resolucdo de problemas, designado por Ciclo
de Deming, e originalmente conhecido como PDCA (Plan, Do, Check, Act) planear —
executar — verificar — atuar e mais tarde revisitado pelo préprio Deming para PDSA

(Plan, Do, Study, Act) planear — executar — estudar — atuar.

Figura 3: The PDCA Cycle
The Deming Institute”
Este modelo construido a partir de uma série sistematica de passos para a
obtengao de aprendizagem e conhecimento valioso com vista a melhoria continua de
um produto ou processo é, até hoje, o mais utilizado no controlo da qualidade e

constitui os fundamentos da gestédo da qualidade total.

O ciclo de Deming inicia-se com o primeiro passo planear que envolve a
identificacdo de um objetivo ou propdsito, a formulagdo de uma teoria, a definicao de
métricas de sucesso e a elaboracdo de um plano em acdo. Segue-se o passo fazer, em

gue as componentes da fase planear sdo executadas, tal como por exemplo a

2 https://www.deming.org/theman/theories/pdsacycle
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fabricacdo de um produto. Em seguida, vem a fase do estudar, onde os resultados sao
monitorizados para testar a validade do plano a partir da detegdo de sinais de
progresso, sucesso ou, pelo contrdrio, de problemas e de areas para melhorar. O passo
qgue fecha o ciclo é atuar, integra a aprendizagem gerada por todo o processo que
pode ser usada para ajustar os objetivos ou, porventura, alterar métodos, ou
reformular uma teoria por completo (Evans e Lindsay, 2010:463). Estas quatro etapas
PDSA sao repetidas vezes sem fim, como parte de um ciclo interminavel de melhoria

continua.

Como engenheiro e matematico, Deming teve a oportunidade de conceber e
implementar o seu modelo na reconstrucao do Japao, a partir dos anos 50, durante o
pds-guerra. A sua teoria completa assenta em catorze pontos (Deming, 1986) que
representam orientagdes para as empresas no que diz respeito as suas politicas de

gestdo e culturas de organizagao.

Os catorze pontos formam o modelo de Deming cuja filosofia geral é que
melhorar a qualidade (no sentido de, entre outras orientacdes, estabelecer objetivos
de produgdo, minimizar os custos, aperfeicoar os processos, estimular a formacao dos
empregados, fortalecer a lideranga, abolir um conjunto de desigualdades entre
trabalhadores, etc.) faz aumentar a produtividade, reduz os custos e os precos, o que
acaba por ter consequéncias no aumento dos mercados, na diversificagao dos negdcios
e até na geracdo de mais emprego. Os resultados da aplicacdo do Modelo de Deming
no Japao, a partir dos anos cinquenta, foram um enorme éxito, as empresas atingiram
niveis de produgdo até entdao nunca vistos o que contribuiu para a abertura da

economia japonesa ao mundo.

Deming regressa aos Estados Unidos décadas mais tarde para implementar o
seu modelo em grandes empresas americanas a beira da faléncia sobretudo a partir
dos anos oitenta, conseguindo, nomeadamente, re-erguer a Ford, incrementando uma
nova politica de gestao e cultura da qualidade e fazendo com que se tornasse, nos
anos oitenta, a empresa americana do ramo automovel mais rentavel dos Estados

Unidos.
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Deming deixou assim comprovada a sustentabilidade da sua teoria de que a

qualidade, quando bem gerida, ndo acarreta custos e até aumenta a produtividade.

Por sua vez, J. M. Juran, que seguiu as pisadas de Deming, cria na segunda
metade do século XX o Juran Management System (JMS), também conhecido por
“Trilogia de Juran” em que o modelo assenta em trés pilares: o planeamento, o
controlo e a melhoria da qualidade com o objetivo de progressivamente fazer evoluir a

politica de gestdao e mudar a cultura das empresas.

De acordo com Anténio e Teixeira (2007:55), o planeamento da qualidade na
perspetiva de Juran consiste “na atividade de desenvolvimento dos processos e
produtos necessdrios a ir de encontro as necessidades do consumidor”, teoria que este
retoma de Deming, nomeadamente a relevancia dada a ideia de processo: “Juran
encara a qualidade como um processo por passos ou por projetos. Cada passo afeta o

proximo e assim sucessivamente” (Anténio e Teixeira, 2007:52).

Mas, a este pressuposto fundamental do planeamento, Juran (1974) acrescenta
também o conceito de controlo da qualidade enquanto “meio empregue para garantir
que a produgdo satisfaca o planeado” assim como o de melhoria da qualidade no
sentido de aumentar “o desempenho da qualidade a niveis mais elevados”. Tendo por
base estes trés principios: planeamento, controlo e melhoria, Juran (1974) define
qualidade como “adequacdo ao uso”, ou seja, o enfoque é posto nas caracteristicas
técnicas que deve possuir um produto (bem ou servico) para corresponder as
necessidades dos clientes e merecer a sua confianca. A palavra produto refere-se ao
output (saida) de um processo em que é necessario encontrar o equilibrio entre as

caracteristicas positivas do produto e a auséncia de deficiéncias no produto.

Por sua vez, P. B. Crosby (1979) esta principalmente associado ao conceito de
conformidade, de facto para este autor “qualidade significa conformidade” com
especificagdes. Sdo-lhe ainda atribuidas reflexdes como “fazer bem a primeira vez”,
"zero defeitos" ou "a qualidade ndo tem custos" (Pires 2007:30). Julgamos que esta
ideia de conformidade vem complementar o conceito de “adequagdo ao uso” de Juran

em que um produto ou servico para além de ter que possuir um conjunto de
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caracteristicas em funcdo de um determinado uso, deve também estar em
conformidade com os requisitos que foram estipulados para a sua concegdo. Estd aqui
também subjacente a nocdao de ndo-conformidade associada a de defeito, a qual tem

custos e prejudica a qualidade.

Para além destes mentores da qualidade, ha ainda que citar Feigenbaum? tido
como o mentor do conceito de controlo da qualidade total (Total Quality Control -
TQC) criado em 1957, e que é igualmente reconhecido como pioneiro no estudo dos
custos da qualidade. De acordo com a sua abordagem, a qualidade é um instrumento
estratégico, mais do que uma técnica de eliminacdo de defeitos nas producdes
industriais, a qualidade é definida por Feigenbaum como uma filosofia de gestdo e um
compromisso com a exceléncia. “Total quality control is an effective system for
integrating the quality development, quality maintenance, and quality improvement
efforts of the various groups in an organization so as to enable production and service
at the most economical levels which allow full customer satisfaction” (Feigenbaum,

1991:6).

Feigenbaum apresenta a qualidade numa perspetiva holistica, isto é, uma visao
integral e total do controlo da qualidade. Segundo ele, a qualidade deve abranger
todas as fases na fabricacdo de um produto ou prestacdao de um servigo. Isso inclui o
projeto enquanto ideia, a concegao ou fabricagao, os processos, os testes, as vendas
ou modos de difusdo e, obviamente, a satisfacdo do cliente quando o produto é

entregue.

A concecdo de Feigenbaum do controlo da qualidade total, como uma
responsabilidade de gestdo, obteve grande sucesso de implementacdo nas ultimas
décadas (desde os anos 90), uma vez que assenta numa filosofia cujo objetivo é
otimizar a qualidade no seio de uma organizagdo, adotando para esse efeito uma
abordagem de melhoria constante ou continua que afeta todos os aspetos da empresa
e é totalmente orientada para a satisfacdo dos clientes (Anténio e Teixeira, 2007:57-

58).

3 http://www.qualitygurus.com/gurus/list-of-gurus/armand-v-feigenbaum/
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Assim, podemos esquematizar a evolucdo destes conceitos relacionados com
gualidade da seguinte forma: Inspecdo (do produto) = Controlo da Qualidade (CQ) =
Controlo Estatistico da Qualidade (CEQ) => Controlo Total da Qualidade (CTQ) =>
Gestdo da Qualidade Total (GQT).

De acordo com as varias perspetivas sobre a qualidade e de uma forma geral,
concluimos que existe uma tendéncia para considerar que a qualidade deve estar

presente e pode ser medida em diferentes momentos:

a. nafase de concec¢do do produto ou servico ;
b. durante os processos que levam a sua criacao ;
c. através dos resultados obtidos desses processos ;

d. pela avaliagdo das consequéncias da qualidade em termos de

melhoria continua.

Independentemente das diversas abordagens, nomeadamente as que estdo
conotadas com grandes nomes como, Deming, Juran, Crosby, ou Feigenbaun a
qualidade encontra-se sempre associada ao fornecimento ou criagdo de produtos ou
servigos que garantam respostas eficientes as necessidades e expectativas dos
clientes/utilizadores, num esforco de otimizacdo constante dos recursos da instituicdo,
cumprindo todos os requisitos legais obrigatdérios e sempre numa légica de melhoria

continua dos processos.

A sumula destas diversas concec¢des da qualidade constitui, hoje, um quadro de
referéncias tedricas que se encontram também espelhadas nas normas ISO 9000 da

gualidade.

3. Abordagem normativa
3.1. Normas ISO 9000

A International Organization for Standardization - ISO é um organismo
vocacionado para a promogdao e o desenvolvimento da normalizagdo e de

atividades de alguma forma relacionadas, em todo o mundo. De acordo com a
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Norma NP EN 45020:2009** a normalizacdo é a “atividade destinada a estabelecer,
face a problemas reais ou potenciais, disposi¢cbes para utilizagdo comum e
repetida, tendo em vista a obten¢do do grau dtimo de ordem, num determinado
contexto. Consiste, de um modo particular, na formulagdo, edicdo e

implementagdo de normas”.

Algumas vantagens da normalizagdo sao a melhoria da adequagao de
produtos, de processos e servigos aos fins para que foram concebidos. Por outro
lado, esta atividade visa facilitar o intercdmbio internacional de bens e servigos e
promover a cooperagao entre setores industriais, tecnoldgicos, econémicos e

cientificos.

As normas deverao responder ao objetivo visado, ter um nivel elevado de
aceitabilidade resultante da participagdao de todas as partes interessadas no
processo de normalizagdo, serem coerentes entre elas e permitirem a inovagdo
tecnoldgica e a concorréncia. De acordo com a Norma supracitada, deverao
também fundamentar-se na “pesquisa cientifica da qualidade”, ser atualizadas e

visar tanto quanto possivel a eficacia.
Para resumir, a atividade normativa tem como principais objetivos:

“- Adequacdo de um produto, processo ou servigo para o fim para o qual foi
concebido;

- Racionalizagéo através da redugdo da diversidade quer das dimensées
quer do tipo de produto, processo ou servigo;

- Compatibilidade entre produtos, processos ou servicos por forma a
poderem ser utilizados em conjuntos;

- Intermutabilidade entre produtos, processos ou servi¢os, no sentido de
poder ser usado em vez de outro;

- Entendimento mutuo entre os vdrios paises e as vdrias entidades dentro
de cada pais;

- Seguranca de pessoas e bens através do estabelecimento de requisitos por
forma a evitar danos;

- Protecdio do ambiente de danos causados pela utilizacGo de produtos,
processos e servigos;

** NP EN 45020:2009 - Normalizaco e atividades correlacionadas. Vocabulario geral. (ISO/IEC Guia
2:2004).

- 58-



- Prote¢do do produto durante a sua utilizagéo, transporte ou
armazenamento, contra condigées climatéricas ou outras condigdes adversas”
(NP EN 45020:2009).

Em Portugal, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) é o Organismo Nacional
de Normalizacdo (ONN), membro da ISO e do CEN, Comité Europeu de Normalizacdo.
A normalizagao é desenvolvida com a colaboragdo de Organismos de Normalizagao
Setorial (ONS), reconhecidos pelo IPQ para o efeito. No dominio da Qualidade, a
Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ) é o ONS que constitui a interface entre

as Comissdes Técnicas (CT) e o IPQ.

Neste preciso caso, a CT em questao é a CT 80 — Gestao da Qualidade e
Garantia da Qualidade e como se pode ler na pagina da APQ: “A CT80 tem por objetivo
proporcionar a atividade econdmica nacional normas e outros documentos normativos,
em lingua portuguesa, no dominio geral da Gestdo pela Qualidade, incluindo normas
relativas a Sistemas de Gestdo da Qualidade e de Garantia da Qualidade e normas
relativas as respetivas técnicas e metodologias de apoio, que possibilitem uma
melhoria continua da qualidade das organiza¢ées e dos respetivos produtos e servigos

com os correspondentes aumentos de produtividade e satisfagio dos clientes””.

O conjunto ISO 9000 inclui quatro normas principaiszsz
- NP EN ISO 9000:2005 Sistemas de gestdo da qualidade. Fundamentos e
vocabuldrio.

- NP EN ISO 9001:2008 Sistemas de gestado da qualidade. Requisitos.

- 1SO 9004:2009(E) Managing for the sustained success of an organization. A
quality management approach”’.

- NP EN ISO 19011:2003 Linhas de orientagao para auditorias de sistemas de
gestdo da qualidade e/ou de gestdo ambiental.

Estas normas foram criadas com o intuito de enquadrar os setores industriais e

empresariais no que diz respeito a implementagdo de sistemas eficazes de gestdo da

2 APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade. http://www.apg.pt/conteudo.aspx?id=147&idcm=38

%% |pQ - Instituto Portugués da Qualidade: http://www.ipg.pt/custompage.aspx?modid=08&pagid=8

*” Titulo da norma em portugués: NP EN ISO 9004:2011 Gestdo do sucesso sustentado de uma
organizagdo. Uma abordagem da gestdo pela qualidade.
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qualidade. Assim, e segundo Pires (2007:44) estas normas estao “escritas do ponto de
vista dos grandes compradores e destinatdrios a serem usadas como documentos
contratuais”. Sao, por isso, documentos orientadores com formula¢des genéricas e
gue visam a sua possivel adaptacdo aos diversos setores de atividades, em funcdo das
especificidades e exigéncias préprias de cada um. E de notar, por exemplo, a existéncia
de uma norma especifica para a gestdo da qualidade dos dispositivos médicos®® ou
ainda para a gestdo da qualidade na inddstria automével®®. Esta série de normas
pretende, assim, servir de ponto de referéncia as empresas ou organizacdes, para que
possam organizar e adaptar o seu proprio sistema de qualidade e incorpora-lo de uma

forma coesa na gestao global da sua organica interna.

E ainda de notar que, de entre estas normas, apenas a ISO 9001 pode ser
utilizada para efeitos de certificagao, isto é, pode ser usada para avaliar a capacidade
da organizacdo em ir ao encontro dos requisitos do cliente em relacdo aos produtos
e/ou servicos que fornece. O ato de certificacdo deve ser entregue a uma entidade
propria e especializada, dado que a ISO ndo se envolve de forma direta em processos
de certificacdo, uma vez que a sua atividade se restringe, exclusivamente, a producao

e publicacdo de normas e documentos similares.

3.2. Gestao pela qualidade

A gestdo da qualidade é uma subarea da gestao e consiste na coordenagao de
atividades para dirigir e controlar uma organizagdao no que respeita a qualidade. De
acordo com a NP EN ISO 9000:2005, foram identificados oito principios de gestdo da
qualidade que constituem a base normativa dos sistemas de gestdo da qualidade da
familia 1ISO 9000 e que, sendo implementados nas empresas, organizacbes ou
instituicdes, podem melhorar os desempenhos e aumentar a produtividade das

mesmas.

*® EN 1SO 13485:2012 - Medical devices - Quality management systems - Requirements for regulatory
purposes (ISO 13485:2003).

*° NP 4478:2008 - Sistemas de gestdo da qualidade. Requisitos particulares para a aplicagio da ISO
9001:2000 a produgdo em série e de pegas de manuteng¢do na industria automaével.
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Os oito principios sdo (9000/2005:7-8):

a) Focalizagdo no cliente

b) Lideranga

¢) Envolvimento das pessoas

d) Abordagem por processos

e) Abordagem da gestdo como um sistema

f) Melhoria continua

g) Abordagem a tomada de decisdo baseada em factos
h) Relacbes mutuamente benéficas com fornecedores

A filosofia subjacente a este conjunto de principios permite a conce¢ao de um
modelo de gestdo da qualidade. O enfoque esta centrado na satisfagdao do cliente;
qguem produz deve procurar compreender as suas necessidades imediatas e a longo

prazo e se possivel até exceder as suas expectativas.

Para perspetivar este resultado, é necessario cultivar dentro da organizagao
uma forte lideranga que assuma uma opgao clara pela melhoria continua da qualidade,
com base na analise de dados e de informacgdes quanto a tomada de decisGes eficazes,
mas que também seja capaz de envolver todos os interessados no processo, de forma
a constituir uma equipa cujas competéncias sao conjugadas em beneficio do aumento

da qualidade total.

A norma ISO 9004 apresenta, em relacdo a norma ISO 9001, uma nova
perspetiva sobre a gestao, a gestao pela qualidade, alteracdao que se reflete no préprio
titulo da norma em portugués: “NP EN ISO 9004:2011 Gestdo do sucesso sustentado de
uma organizagdo. Uma abordagem da gestdo pela qualidade””, com a alteracdo da
designagdo “gestdo da qualidade” para “gestéo pela qualidade” para reforgar a ideia

de processo de gestdo e constitui, por isso, uma visdao mais alargada da qualidade do

que a 1ISO 9001.

Na realidade, esta norma procura que as organizagdes pautem a sua estratégia
de gestdo pela nogao da qualidade total e, assim, atinjam a satisfagdo de todas as

partes interessadas, em complemento com a ISO 9001 que se preocupa

% Também no titulo francés: “Gestion des performances durables d’un organisme — Approche de
management para la qualité ”.
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essencialmente com a satisfagdao do cliente através da conformidade do produto ou

servigo.

De acordo com Coltro “a qualidade total é uma forma de agdo administrativa
que coloca a qualidade dos produtos ou servicos como o principal foco para todas as
atividades da empresa, a Gestéo pela Qualidade Total é a concretizagdo desta agdo, na
gestdo de todos os recursos organizacionais, bem como no relacionamento entre as
pessoas envolvidas na empresa. Esta agdo consolida-se através de um agrupamento de
ideias e técnicas voltadas para um aumento da competitividade da empresa,
principalmente no que diz respeito a melhoria de produtos e processos” (1996:4). O
gue o autor nos sugere é que, enquanto o conceito de qualidade total parece
essencialmente remeter para uma abordagem tedrica da qualidade, o conceito de
gestdo pela qualidade traduz a passagem da teoria a pratica, dai que Coltro nos fale

em “concretizagdo da agdo”.

Mas, para além desta distincdo, a norma ISO 9004 vai também mais além no
gue diz respeito a especificacdo dos recursos internos as organizacdes que devem ser

eficientemente geridos com vista a qualidade.

As recomendagdes desta norma apontam para trés focos de recursos essenciais
gue as organizagdes devem saber gerir para criar valor, sao eles a gestao do
conhecimento, da informagao e da tecnologia. “The organization should establish and
maintain processes to manage knowledge, information and technology as essential
resources. The processes should address how to identify, obtain, maintain, protect, use
and evaluate the need for these resources. The organization should share such
knowledge, information and technology with its interested parties, as appropriate”

(9004/2009:9).

As recomendacdes da norma vém ao encontro das nossas preocupacdes em
Terminologia, mais concretamente quanto a necessidade de conceber projetos
(perspetiva mais académica) e/ou implementar processos de gestdo terminoldgica
(perspetiva mais empresarial) como forma de acesso a informacdo de especialidade e,

com isso, contribuir para a organizagdo do conhecimento produzido internamente nas
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organizac¢bes. Como refere a norma, convém que os processos deem conta dos passos
necessarios (identificar, obter, manter, proteger, usar e avaliar) para a gestdo de tais
recursos, sendo que todos estes recursos serdo muito mais valiosos se forem

partilhados pelas organizagdes com as suas partes interessadas.

Mais especificamente em relagdo ao recurso conhecimento, a norma
recomenda a seguinte forma de atuar: “Top management should assess how the
organization's current knowledge base is identified and protected. Top management
should also consider how to obtain the knowledge required to meet the present and
future needs of the organization from internal and external sources, such as academic
and professional institutions” (9004/2009:9). Por sua vez, em relagdo ao recurso
informagao, a norma recomenda que: “The organization should establish and maintain
processes to gather reliable and useful data and for converting such data into the

information necessary for decision making” (9004/2009:9).

Este modus operandi parece-nos de extrema importancia numa perspetiva de
abordagem a terminologia com vista ao conhecimento. Atuamos desta forma no
projeto da BDTT-AR (descrito neste trabalho, cf. Parte Il), procedendo em primeiro
lugar a avaliagdo das necessidades terminoldgicas presentes e futuras da organizagao,
de seguida, a identificacdo das fontes de informacdo fidveis e uteis da instituicdo, o
gue nos permitiu criar processos de coleta e de armazenamento de dados
terminoldgicos, e finalmente a concegdao de um recurso informatico de gestdao desses
dados de modo a que o sistema de relacdes entre dados resulte em conversdao em

informagado terminoldgica pertinente para a tomada de decisao.

Ainda em relagao ao conhecimento, sdo seis os tépicos que a norma aponta

como essenciais para identificar, manter e proteger o conhecimento:

“- learning from failures, near miss situations and successes,
- capturing the knowledge and experience of people in the organization,
- gathering knowledge from customers, suppliers and partners,

- capturing undocumented knowledge (tacit and explicit) that exists within the
organization,

- ensuring the effective communication of important information content (particularly
at each interface in the supply and production chains), and
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- managing data and records.” (9004/2009:9).

Sendo que todos os pontos sdo relevantes, porque contribuem para o aumento
do conhecimento, salientamos a referéncia a “captura” do conhecimento e da
experiéncia das pessoas da organizagao, assim como do conhecimento ndo

documentado tacito e explicito existente na organizagao.

Embora sem orientacdao metodoldgica por parte da norma sobre a forma de por
em pratica tal forma de “captura”, conseguimos aqui também relacionar estas
recomendacdes com a dupla dimensdo da Terminologia (cf. ponto I) em que a
semasiologia ou a onomasiologia permitem conceber diferentes formas de chegar aos
conceitos, tal como demonstramos mais a frente em relagao ao projeto BDTT-AR no
qgue respeita a metodologia concebida e posta em pratica para chegar ao
conhecimento dos especialistas da Assembleia da Republica. No ponto IV , parte |,
deste estudo damos precisamente conta das estratégias concebidas para a “captura”
do conhecimento dos especialistas da instituicao, com vista a validagao de termos e

definicdes em Terminologia.

A gestdo pela qualidade é, atualmente, a grande opgdo das organizacdes, o que
exige da sua parte uma mudanga de atitude perante o desafio da qualidade, isto
porque o conceito ganhou em complexidade, sobretudo com a norma ISO 9004. A
gualidade de um produto ou servico tem multiplas facetas e tem como orientacao
primdria as necessidades dos clientes, e estas necessidades fazem-se sentir com
intensidades diversas pelo que se torna estratégico decidir quais as dimensdes da

qualidade prioritarias para cada organizagao.

Resumindo, o passo mais importante para uma organizagdo empenhada em
melhorar a qualidade é passar da formulagao da visao da qualidade, constituicdo de
equipas da qualidade e planeamento da qualidade para a implementagdao do plano,

gue geralmente se concretiza em processos de gestdao da qualidade.
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3.3. Abordagem por processos

Um dos principios chave da gestdao pela qualidade e que se encontra bem
patente nas normas ISO 9000 é o que diz respeito a abordagem por processos. Assim,
“Um resultado desejado é atingido de forma mais eficiente quando as atividades e os
recursos associados sdo geridos como um processo”. (...) “ldentificar e gerir processos
inter-relacionados como um sistema, contribui para que a organizacdo atinja os seus
objetivos com eficdcia e eficiéncia” (9000/2005:7-8). Esta abordagem é sustentada pela
teoria da obtencdo de maior eficdcia e eficiéncia quando aplicado este modelo de
gestao.

Conforme definido na mesma norma, um processo é um “conjunto de
atividades inter-relacionadas e interatuantes que transformam entradas em saidas”>"
(9000/2005:19). Uma das notas relevantes a definicdo acrescenta que “Nota 1: As
entradas de um processo sdo geralmente saidas de outros processos”. E importante
fixar aqui a ideia de que um processo é formado por um conjunto de atividades, isto é,
um “Ensemble de tdches corrélées constituant une étape de transformation du
processus” (FD X 50-176 /2005:7), que estdo interligadas entre si para a realizagdo de

um determinado produto ou servigo.

Por sua vez, a nota 1 a definicdo de processo referida mais acima, vem dar
conta — embora de forma implicita - da nogao de cadeia de processo (conceito ndo
presente na norma) uma vez que menciona a sequenciacao possivel entre processos,
isto é, o resultado de um processo (saida) pode constituir o inicio (entrada) de um
novo processo. O que permite concluir, tal como enuncia a norma, que: “A
identificagdo e gestdo sistemdticas dos processos de uma organizacéo e, em particular,
das interacbes entre estes processos, constituem a designada “abordagem por

processos”” (9000/2005:10).

No esquema que se segue é possivel entender a arquitetura de um processo

como resultado de uma rede de atividades interligadas. Na parte superior estao

> De acordo com a norma, entradas e saidas, s3o a traduc3o de input e output em inglés (NP EN ISO
9000/2005:10).
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simbolizadas as diversas funcdes que pode desempenhar uma organizacdo e um

processo pode ser transversal a um conjunto de func¢des desde que a interligacao

entre as diferentes atividades que formam a cadeia do processo seja construida com

objetivos de eficdcia e eficiéncia, em termos de concretizacdo do processo. A descricao

de um processo tem o seu grau de complexidade uma vez que por detrds de uma rede

de atividades estd geralmente, na sua base, outra rede que sdo as tarefas sucessivas e

necessarias para a concretizacao de uma sé atividade.

Donnée \

d'entrée

Fonction 1 |

| Fonction 2 |

| Fonction 3

Activité 1

v

Tache 1

Tache 4

Activité 2

Activité 4

Processus

Processus — Réseau d'activites corréléees

Processus

aval

Management des processus FD X 50-176:2005, AFNOR, p.23.

Figura 4 : Gestao dos processos

Uma das vantagens da abordagem por processos é o grau de eficdcia que dai

podera resultar, ou seja a “medida em que as atividades planeadas foram realizadas e

conseguidos os resultados planeados” assim como o grau de eficiéncia: “relagdo entre

os resultados obtidos e os recursos utilizados” 1SO 9000/2005.
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Consolidando mais ainda esta perspetiva, numa ética de gestdo pela qualidade,
a norma ISO 9004 recomenda a implementacdo do modelo conhecido por ciclo de
Deming, descrito no ponto 2 anterior, como forma de gestdo e melhoria da abordagem
por processos: “The improvement processes should follow a structured approach, such
as the “Plan-Do-Check-Act” (PDCA) methodology. The methodology should be applied,
consistently with the process approach, for all processes. The organization should
ensure that continual improvement becomes established as a part of the organizational

culture”(9004/2009:19).

A norma autodenomina esta nova abordagem de “extended model of a process-
based quality management system” (9004/2009:v), isto €, um modelo ampliado de
gestdo pela qualidade baseado em processos de melhoria continua do sistema que
leva ao sucesso sustentado, incorporando os conceitos das normas ISO 9001 e ISO

9004 e que é representado da seguinte forma:

Organlzatlon's

[ Contlnual Improvement of the quallty management system ]
Environment

Organlzation's
b leading to sustalned success

Environment

I1SC 9004
Chuse 4
Managing for
the sustalned
success of an
arganlzatlon

TN
Interested
Partles

Interested
Partles

ISC 9004

I1SC 9004 Clause 9

Clause § ;

Stralegy and 1S0 2001 mprovement,
opollcy Clause § Innovation

Management and learnlhg

responsibllity

IS0 9004
1SO 2001 1SO 8001 Clause 8 Clause 8
Clause 6 Measurement, Monkoring, —
Resource |SO 9001 anslysfs, and measurement -.
managemeant Improvement analysls and
review

1SO 9004
Clause 6
Resource

management
(extended)

Customers 'm—soo] Customers

Clause 7
Needs & c
e o
ISO 9004
1SC 9004
Chuse 7
—— Process —d
management
[ Foundation: Quality management principles (ISO 9000) ]
Key

" 0eee Information flow

—- Value-adding activities

Figura 5: Modelo de gestao pela qualidade baseado em processos
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As zonas cinzentas representam os principios da norma ISO 9001, e as mais
claras os da norma ISO 9004. O sistema baseado em processos comeca com a definicdo
dos requisitos, isto é, das necessidades e expectativas do cliente sobre um
determinado produto ou servigo. Estes requisitos irdo configurar a entrada do
processo, ao que se segue a fase de transformacao ou realizacdo do produto que, no
final, é submetido a prova de satisfagdo do cliente enquanto elemento de saida do

processo.

Na ilustragdo do modelo também se mostra que as partes interessadas
desempenham um papel significativo no fornecimento de entradas. A monitorizacao
da satisfacdo das partes interessadas requer que a informagdo relacionada com a
percecdao das partes seja avaliada quanto ao grau de cumprimento das suas

necessidades e expectativas.

Durante o ciclo de realizagdo do produto/servigo inicia-se um conjunto de
atividades interligadas que dao inicio a transformag¢ao de entradas em saidas e vai
passo a passo acrescentando valor ao produto. Este sistema de controlo passo-a-passo
permite criar um sistema de monitorizacao e, se apropriado, de medicdo do processo
que deve ser usado para recolher informagao e dados para avaliar o desempenho do
processo e/ou as caracteristicas das entradas e saidas. As caracteristicas devem, no

final corresponder aos requisitos estipulados no inicio do processo.
A norma ISO 9001/2008:16 sintetiza estas fases da seguinte forma:

“A organizagéo deve determinar:
- objetivos da qualidade e requisitos para o produto;

- necessidade de estabelecer processos, documentos e proporcionar recursos
especificos para o produto;

- atividades de verificagdo, validagéo, inspe¢éo e ensaio especificas do produto
e os critérios de aceitagdo do produto;

- 0s registos necessdrios para proporcionar evidéncia de que os processos de
realiza¢do e o produto resultante vdo de encontro aos requisitos.”

A abordagem por processos €, do nosso ponto de vista, na drea de gestao de

terminologia um aspeto fundamental da metodologia, uma vez que as diversas tarefas
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gue assumimos, enquanto termindlogos, podem também ser abordadas por processos
individualizados e descricdo de atividades inter-relacionadas, uma vez que:
“L’approche processus consiste tout d’abord a rendre compte du fonctionnement des
activités d’un organisme a partir du concept de processus, ensemble d’activités
corrélées ayant une méme finalité, par exemple élaborer un produit ou un service,
élaborer une offre, mettre a disposition des moyens, etc.” (FD X 50-176 /2005:5) e,
assim, serem encarados como fases de construcdo de um modelo de gestdo de

Terminologia pela qualidade.

4. Terminologia da Qualidade

Para além de orientagdes normativas quanto a implementagao de sistemas de
gestdo pela qualidade, as normas 1SO 9000 tém também por fungao de especificar e
harmonizar a terminologia aplicavel a este dominio. De seguida, a partir de uma
comparagdo entre as normas I1SO 9001:2008 e ISO 9004:2009, apresentamos o quadro

conceptual da Qualidade, a partir da terminologia utilizada nas duas normas.

77715’(:’)’9(;0’1’ : —

Garantia da Qualidade (conformidade)

Cliente Requisitos/Satisfacio Cliente
Sistema Responsabilicdade Gestao dos Realizacio do Mhiedicda
de gestao Gestio de topo TECUrsoOs produto/servico analise
da gualidade melhoria

ISO 9004

Gestao pela Qualidade total

Partes IMNecessidades e Expectativas Partes
Interessadas Satisfacio Interessacdas
Gestio Estratégia Gestao Gestio Monitorizacio Mielhoria
do e Politica dos dos Mifedida Inovacic
Desempenho Recursos Processos Amnalise e Aprendizagem
Sustentaclo Rewvisdo

Tabela C: Comparagcio da terminologia ISO 9001:2008 / ISO 9004:2009°

32 Retirado de Gestdo e Qualidade nas organizagbes

http://gestao-qualidade.dashofer.pt/?s=modulos&v=capitulo&c=16270 (consultado em 18-06-2013)
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Com base na tabela anterior, observamos a seguinte evolugao no uso da

terminologia da qualidade, da ISO 9001 para a ISO 9004:

Garantia da qualidade (conformidade) - |Gestdo pela qualidade total

Requisitos/satisfagdo Necessidades e expectativas/satisfagdo

Cliente Partes interessadas

Sistema de gestao da qualidade Gestdo do desempenho sustentado

Responsabilidade gestdo de topo Estratégia e politica

Gestdo dos recursos Gestdo dos recursos

NN AN

Realizagdo do produto/servigo Gestdo dos processos + Monitorizagao,
medida, analise e revisdao

Medida, andlise e melhoria - |Melhoria, Inovagdo e aprendizagem

Tabela D: Evolugdo da terminologia da Qualidade

Embora estejamos perante uma terminologia normalizada, verificamos que
numerosos conceitos sofreram uma atualizagao no sentido de uma maior abrangéncia,

para darem conta de uma nova abordagem a gestdo pela qualidade.

Esta renovagdo da terminologia da qualidade reflete uma mudanga de filosofia
gue a Norma ISO 9004 justifica da seguinte forma: “This International Standard
provides a wider focus on quality management than I1SO 9001, it addresses the needs
and expectations of all relevant interested parties and provides guidance for the

systematic and continual improvement of the organization’s overall performance

(9004/2009:v).

De uma certa maneira a norma ISO 9004 procura expandir o conceito de
gualidade e incorporad-lo de forma ainda mais consistente nas estratégias de
desenvolvimento das organiza¢des. E importante salientar que esta norma nio
substitui a Norma ISO 9001, mas vem complementa-la, se bem que possa ser aplicada

de forma independente.

A maior alteragao da ISO 9004 em relagdo a ISO 9001 é o aparecimento do
conceito de desempenho sustentado (de uma organizacdo) cujo motor principal é uma

abordagem de gestdo pela qualidade. Esta norma fornece, assim, as linhas de
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orientacdo que permitem, a qualquer organizacao, alcangar o desempenho sustentado
definido como “result of the ability of an organization to achieve and maintain its
objectives in the long term” (9004/2009:1), através da sua capacidade em satisfazer as
necessidades e expectativas ndo sé dos seus clientes, mas também das outras partes
interessadas, a longo prazo e de modo equilibrado. De acordo com a norma, este
desempenho sustentado pode ser alcancado por uma gestdo eficaz dos recursos e dos
processos, pela sensibilizagao a sua envolvente, pela aprendizagem e pela aplicagao

adequada dos principios da melhoria continua e/ou da inovagao.

Em jeito de conclusdo, de seguida apresentamos um microglossario com as

principais definicdes da qualidade retiradas das normas 1SO 9000.

«+» abordagem por processos: apreensdo do funcionamento de uma organizagdo através
da nogdo de processo (proposta de tradugio com base em*). AFNOR FD X 50-
176:2005.

+ atividade: conjunto de tarefas correlacionadas constituindo uma etapa de
transformacdo do processo (proposta de traducdo com base em®!). AFNOR FD X 50-
176:2005.

% caracteristica: caracteristica intrinseca®® de um produto, processo ou sistema
relacionada com um requisito. NP EN ISO 9000:2005

s cliente: organizagao ou pessoa que recebe um produto. NP EN ISO 9000:2005

++ conformidade: satisfacdo de um requisito. NP EN ISO 9000:2005

% controlo da qualidade: parte da gestdao da qualidade orientada para a satisfagdo dos
requisitos da qualidade. NP EN ISO 9000:2005

» desempenho sustentado: resultado da capacidade de uma organizagao para alcangar
e manter os seus objetivos de longo prazo (proposta de tradugdo com base em ). 1SO
9004:2009(E)

++» eficacia: medida em que as atividades planeadas foram realizadas e conseguidos os
resultados planeados. NP EN 1SO 9000:2005

%+ eficiéncia: relagdo entre os resultados obtidos e os recursos utilizados. NP EN ISO

9000:2005

> AFNOR FD X 50-176 :2005 “Appréhension du fonctionnement d’un organisme au travers de la notion
de processus”, p.7.

** AFNOR FD X 50-176 :2005 “Ensemble de taches corrélées constituant une étape de transformation du
processus”, p.7.

% “Intrinseca” significa existente em algo, especialmente como caracteristica permanente. (NP EN ISO
9000:2005).

%% 1SO 9004:2009(E) “Result of the ability of an organization to achieve and maintain its objectives in the
long term”, p.1.
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++» evidéncia objetiva: dados que suportam a existéncia ou a veracidade de algo. NP EN
ISO 9000:2005

+» garantia da qualidade: parte da gestdao da qualidade orientada no sentido de gerar
confianca quanto a satisfacdo dos requisitos da qualidade. NP EN 1SO 9000:2005

s gestdo da qualidade: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao
no que respeita a qualidade. NP EN 1SO 9000:2005

% informagdo: dados com significado. NP EN ISO 9000:2005

» melhoria da qualidade: parte da gestdo da qualidade orientada para o aumento da
capacidade para satisfazer os requisitos da qualidade. NP EN ISO 9000:2005

+*» melhoria continua: atividade recorrente com vista a incrementar a capacidade para
satisfazer requisitos. NP EN ISO 9000:2005

% parte interessada: pessoa ou grupo com interesse no desempenho ou sucesso de uma
organizacao. NP EN ISO 9000:2005

% planeamento da qualidade: parte da gestdo da qualidade orientada para o
estabelecimento dos objetivos da qualidade e para a especificacdo dos processos
operacionais e dos recursos relacionados, necessarios para atingir esses objetivos. NP
EN 1SO 9000:2005

% produto: resultado de um processo. NP EN 1SO 9000:2005

¥ processo: conjunto de atividades inter-relacionadas ou interatuantes que transformam
entradas em saidas®”’. NP EN 1SO 9000:2005

+ qualidade: grau de satisfagdo de requisitos dado por um conjunto de caracteristicas
intrinsecas. NP EN 1SO 9000:2005

% requisito: necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita®® ou obrigatdria.
NP EN I1SO 9000:2005

+ satisfacao do cliente: percecdo do cliente quanto ao grau de satisfagdo dos seus
requisitos. NP EN ISO 9000:2005

% sistema de gestao da qualidade: sistema de gestdo para dirigir e controlar uma
organizacdo no que respeita a qualidade. NP EN 1SO 9000:2005

++» validagdo: confirmagdo, através da disponibilizacdo de evidéncia objetiva, de que

foram satisfeitos os requisitos para uma utilizagdo ou aplicagdo pretendidas. NP EN ISO

9000:2005

A qualidade deve assim ser compreendida numa dupla perspetiva, por um lado
a qualidade “externa” correspondente a satisfacdo do cliente e, por outro, a melhoria
da qualidade como fator “interno” que corresponde a todos os processos de gestdo da
gualidade desenvolvidos no seio da empresa, o ponto de encontro das duas

perspetivas contribui para o conceito de qualidade total.

% As entradas de um processo s3o geralmente saidas de outros processos. (NP EN 1SO 9000:2005).

%% “Geralmente implicita” significa que é costume ou pratica comum para a organizac3o, para os seus
clientes e outras partes interessadas, que a necessidade ou expectativa em causa esteja implicita (NP EN
ISO 9000:2005).
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Nestes moldes, o objetivo fulcral da qualidade é a capacidade em adequar
solugdes a requisitos formulados e antecipar necessidades, através da concegao e

gestdo de processos controlados para assegurar uma melhoria continua do sistema.

No nosso entender, a introducdo desta abordagem nas praticas em
terminologia contribui para a robustez dos modelos de gestdo terminoldgica, assim

como para a introducao e fixacdo dos processos da qualidade nesta area cientifica.
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IV — Mediagao para a validagao

1. O conceito de validagao

Todo o trabalho de ambito terminoldgico tem subjacente o conceito de
validagdo que, de acordo com a Norma NP EN ISO 9000:2000 define-se como a
“Confirmacgdo, através de evidéncia objetiva, de que foram satisfeitos os requisitos
para uma utilizagdo ou aplicago especificas”. Importa, aqui, reter o aspeto da

confirmacgao dos dados que o termindlogo procura estimular junto do especialista.

Nao restam duvidas que a qualidade dos conteudos terminoldégicos ganha outra
dimensdao quando assegurada pelo processo sistematico da validagdo a cada nova
etapa do processo, mas julgamos também ser fundamental, e sempre que possivel,

proceder-se a validagao das componentes linguisticas e conceptuais em simultaneo.

Geralmente, a informagdo terminoldgica é complexa por conter elementos de
varia natureza: terminoldgicos, linguisticos, textuais, documentais mas também
conceptuais. Nesta 6tica, as metodologias de validagdo sao variadas, ndo existe uma
forma Unica de proceder, o termindlogo deve estabelecer o método que julga ser mais
eficaz em fungdo dos tipos de dados que tiver de submeter a confirmag¢ao dos
especialistas e fazer com que estes sejam parte integrante e ativa em quase todas as

fases do processo terminoldgico adotado (cf. tabela seguinte).

Tarefas Atores

Entender a area de especialidade Termindlogo

Identificar as fontes textuais Termindlogo com a validacdo do especialista
Selecionar textos de especialidade Termindlogo

Elaborar uma tipologia textual Termindlogo com a validacdo do especialista
Extrair terminologia Termindlogo

Selecionar candidatos a termos Termindlogo com a validacdo do especialista
Criar sistemas conceptuais Termindlogo com a validacdo do especialista
Redigir defini¢cdes Termindlogo com a validacdo do especialista
Gerir terminologia Termindlogo

Tabela E: Tarefas dos processos terminolégicos
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Por exemplo, no ambito da validagdo da terminologia parlamentar sao
organizadas reunides quinzenais presenciais para o esclarecimento de duvidas. Estas
reunides sdao preparadas pelo termindlogo que efetua um trabalho preliminar de
selecdo e de organizacdo dos dados que irdo ser sujeitos a validacdo, incidindo em
particular nos aspetos linguisticos e terminoldégicos mas preparando o caminho para
gue a discussdo com os especialistas se centre fundamentalmente no plano

conceptual.

O resultado que o termindlogo deve procurar garantir é o da existéncia de uma
relagdo entre a dimensdo linguistica e a dimens3ao conceptual dos conteudos

terminoldgicos sujeitos a validagdo.

O conhecimento que os especialistas detém sobre os conceitos proprios das
suas areas de atividades é fruto da formacdo e da experiéncia adquiridas ao longo dos
seus percursos profissionais. Por sua vez, o linguista termindlogo detém outro tipo de
competéncias e, por consequéncia, de conhecimentos, em especial sobre o
funcionamento da lingua, sobre as teorias e metodologias aplicaveis em Terminologia
assim como sobre a forma de relacionar aquilo que é da ordem do linguistico e do

extralinguistico, pela via da organizagao do conhecimento.

Assim, estando situado numa posigdo exterior ao conhecimento partilhado por
especialistas de uma determinada drea de conhecimento, o termindlogo tem que
arranjar estratégias para dar conta, em lingua, daquilo que lhe foi transmitido pelo

especialista e que geralmente é do foro conceptual.

Nas situagcdes em que ndao é possivel uma colaboragdo presencial entre
termindlogo e especialistas, a nogdo de validagao adquire novos contornos. Nestas
situacdes, a recolha de fontes de conhecimento, a selecdo de candidatos a termos ou o
estabelecimento de relacdes entre termos e conceitos sao tarefas exclusivamente da

responsabilidade do termindlogo, sem a validagao posterior do especialista.

No entanto, o modo como os especialistas fazem uso dos dados que o
termindlogo lhes fornece permite, ainda que de um modo implicito, validar a

metodologia e as estratégias que foram desenhadas para satisfazer os requisitos de
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uma utilizagdo ou aplicagao especificas, isto em consonancia com a definigdo de

validacdo da norma sobre sistemas de gestdo da qualidade ISO 9000:2005.

O processo de mediacdao conduzido pelo termindlogo leva-o a ter que refletir
sobre varios tipos de estratégias para alcancar os resultados que pretende, por
exemplo, para chegar a conceptualizagao partilhada ou a validagdo de dados
terminolégicos. No entanto, o termindlogo ndo deve perder de vista que o objetivo
final passa forgosamente pela obtengdo de um consenso entre os especialistas e que
conduzir o processo de mediagao nao significa tomar partido nas decisdes, mas sim,
fundamentalmente, resolver problemas do foro terminolégico e/ou conceptual para,

de seguida, poder melhor organizar essa informagao.

1.1. Validagao do sistema conceptual e dos conceitos

O trabalho desenvolvido em Terminologia é interdisciplinar e tem por
finalidade a organizagdo e a transferéncia de conhecimento(s). Os seus elementos de
base s3ao o conceito e o termo que o designa, assim como as relagdes que se
estabelecem entre eles. Por esse motivo, o trabalho terminolégico deve basear-se na
anadlise e estruturagao dos conceitos e das suas relagdes, assim como na anadlise e
estruturacdo dos respetivos termos e relacdes, que, teoricamente, refletem os

primeiros.

A representacdao de um sistema conceptual e respetivo sistema de termos é
indispensavel ao entendimento de todos aqueles que trabalham numa determinada
area do conhecimento com vista a organizagdo do mesmo. O Sistema Conceptual tem
por finalidade representar o conhecimento de um dominio, através de um conjunto de

conceitos estruturados tendo em conta as relagdes que os unem.

Para a organizagdo e a estruturagao dos dados terminoldgicos é necessario

passar por quatro etapas:

- Delimitar a area de conhecimento;
- Elaborar o sistema conceptual;

- Identificar e selecionar os termos;
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- Elaborar as definigdes.

Para proceder a validagdo do sistema conceptual e dos conceitos que o
compdem, assim como dos termos que os designam, é indispensdvel informar os

especialistas sobre o que se espera da sua colaboragao.

Inicialmente, é preciso distinguir conceito de termo. O conceito de conceito
pertence ao nivel do extra-linguistico, enquanto o conceito de termo pertence ao nivel
do linguistico. Sendo assim, tal como ja foi referido, o termo é uma designagao verbal
de um conceito num dominio especifico. Por esse motivo, o especialista devera intervir

em dois momentos distintos.

Em primeiro lugar, pretende-se que o especialista identifique o conceito, que o
distingue de todos os outros conceitos que perfazem o sistema conceptual e por fim

gue relacione os conceitos entre si, sempre dentro do mesmo sistema conceptual.

As relagbes que se estabelecem entre eles podem ser de vdria ordem:
genéricas, partitivas ou associativas. Relembramos que os conceitos nao sao
universais, embora sejam independentes da realizagdo linguistica: “Concepts are not
necessarily bound to particular languages. They are however, influenced by the social

739 0 Sistema

and cultural background which often leads to different categories.
Conceptual deve representar um conhecimento partilhado pelos individuos que

constituem uma comunidade de especialistas.

Frequentemente, o especialista identifica as caracteristicas do conceito para o

diferenciar de outro. Essa informagao é preciosa para a futura redagao da definigao.
Com base neste informagado, pretende-se que o especialista:

1.Identifique os conceitos apresentados;
2.Valide as relagdes entre os conceitos;

3.Valide o sistema conceptual como um todo.

** NORMA 1S0:1087-1 (2000)

-77 -



Este trabalho de validacdo deve ser efetuado por varios especialistas, para que
o produto final resulte num sistema conceptual que seja representativo da classe
profissional a quem se dirige. Em nosso entender, é mais econdmico, proceder a
validagdo dos termos e a redagdo das definigdes, depois do sistema conceptual
validado, na medida em que a relagao biunivoca sé pode ser comprovada no seio do

sistema.

1.2. Validagao dos termos

Os termos devem ser partilhados e aceites por uma comunidade de
especialistas. Assim sendo, num segundo momento, o especialista tera que avaliar a
designagdo, isto é, a relagdo que se estabelece entre a entidade linguistica e o
conceito. Essa relagdo é, em ultima instancia, estabilizada pela definicdo que permite

com clareza distinguir um conceito de outro.

A definicdo pode ser entendida, de acordo com a NORMA ISO como:
“representation of a concept by a descriptive statement which serves to differentiate it

from related concept”®.

ApOs a validagdo dos conceitos, é imperioso proceder a validagao dos termos.
Nesta etapa, é necessario decidir sobre o melhor termo para designar o conceito. O
especialista deve avaliar o melhor termo de acordo com os critérios que lhe forem

dados para validar.

O objetivo é identificar de forma clara a relagao entre o termo e o conceito,
devendo essa decisdao recair sobre a relagdo mais consensual no seio da classe

profissional a quem se dirige.

1.3. Validagao pelo termindlogo

Cada um dos termos deve ser validado por um numero impar de especialistas.

Posteriormente, as informacgdes recolhidas sdo geridas pelo terminélogo sendo que os

** NORMA 1S0:1087-1 (2000)
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termos inequivocamente validados por todos os especialistas sao retidos para os fins a
gue se destina a investigacdo; os que foram rejeitados no processo de validacdao nao

serdo retidos.

Os termos sobre os quais os especialistas levantam objec¢des e colocam duvidas

sdo novamente tratados e posteriormente submetidos a nova validagdo.

Cabe ao termindlogo e a sua equipa delinear o tipo de abordagem mais eficaz
com o0s especialistas do dominio, sendo que o trabalho de investigagdo em
Terminologia necessita desta interagao, para chegar a uma terminologia harmonizada

resultante de consensos.

No Ponto Ill.1 da parte Il. descrevemos com detalhe todo o processo de
validagdo de termos. De uma forma mais abrangente, explicamos quais as linhas de
orientacdo para todos os que necessitam de trabalhar com sistemas de conceitos e de
termos. Porém, a aplicagdo adequada da metodologia exposta ndo dispensa a
formagao em terminologia dirigida a todos os que executam investigagao nesta darea

cientifica.

2. Mediacdao em Terminologia

2.1. Definigao e fungao

Em termos gerais, o termo “mediagdao” designa um conceito que provém da
area do Direito e que tem por definicdo: «Mode amiable de réglement des litiges dans
lequel un tiers impartial tente d'amener les parties, au besoin en leur proposant un
accord, @ s'entendre pour trouver une solution & leur différend.»*". Para abordar a
questao da mediagdao no contexto da Terminologia interessa-nos sobretudo reter e
salientar a ideia de relagdo entre diferentes partes, em que uma delas age como um
intermedidrio para alcangar um acordo, como alids sugere esta outra definigao:

«action in mediating between parties, as to effect an agreement or reconciliation»**.

1 http://www.granddictionnaire.com/btml/fra/r motclef/index800 1.asp

*2 http://dictionary.reference.com/browse/mediation?s=t
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Estendendo a ideia de “partes” e de “acordo” ao campo da Terminologia identificamos
um quadro no qual termindlogos e especialistas interagem em funcdo de objetivos

comuns predefinidos.

O processo de mediacdo conduzido pelo termindlogo pode leva-lo a ter que
refletir sobre varios tipos de estratégias para alcancar os resultados que pretende, por
exemplo para chegar a conceptualizagdo partilhada ou a validagdo de dados
terminolégicos. No entanto, o termindlogo ndo deve perder de vista que o objetivo
final passa forgosamente pela obtengdo de um consenso entre os especialistas e que
conduzir o processo de mediagao nao significa tomar partido nas decisdes, mas sim,
fundamentalmente, resolver problemas do foro terminolégico e/ou conceptual para,

de seguida, poder melhor organizar essa informagao.

A mediagdo entre termindlogos e especialistas desenrola-se com base na
combinagao de competéncias entre as partes. Com base no conhecimento do
especialista, o termindlogo pode optar por dois tipos de abordagens na mediacdo que
tera de conduzir junto do especialista. Pode partir de uma abordagem linguistica,
apresentando dados terminolégicos estruturados uma vez que tem competéncias para
selecionar, organizar e tratar de modo eficiente os textos que os especialistas

reconhecem como sendo fontes de conhecimento.

Numa abordagem conceptual, o termindlogo desencadeia o processo de
conceptualizagao e tera como tarefa tornar explicito em lingua o conhecimento que
estd na posse dos especialistas, pois estes, melhor do que ninguém, conhecem os

termos e dominam os conceitos das suas areas de conhecimento.

De uma maneira geral, o processo de mediagdo pretende tornar o especialista
um elemento ativo nas metodologias em Terminologia, mas abordado pelo
termindlogo de uma forma pensada de modo a tirar-se o maior partido do
conhecimento do especialista, seja por via da conceptualizacdo ou por via da obtencdo

da validagao de dados terminolégicos.

A nocdo de mediacdo pode ser perspetivada em funcdo de uma

conceptualizagao, um processo através do qual se analisam e definem conceitos, por
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exemplo, com a finalidade de construir uma ontologia semiformal, isto é, uma
representacdo de conceitos e de relagdes entre conceitos cujo objetivo é, por exemplo
no caso da plataforma conceptME*®, permitir a comunicagdo entre seres humanos. O
proposito de facilitar a comunicagdo entre especialistas pode ser visto, neste contexto,
como um passo inicial para o desenvolvimento de processos mais formais,

possibilitando depois a interoperabilidade entre sistemas de informacao.

Sob o prisma da Terminologia, a questdo que se pode colocar é a de saber que
métodos e estratégias podem ser desenvolvidos para dar inicio a este processo. O
modo como decorre a conceptualizagdo e a definicdo dos intervenientes nesse
processo determina a metodologia adotada e, consequentemente, os termos em que

se desenrola a mediagao.

Em funcdo das situacdes e de objetivos pré-definidos, o termindlogo concebe
estratégias para chegar ao conhecimento dos especialistas, para isso, pode optar por
duas abordagens possiveis e complementares. Uma é de ordem linguistica, a
abordagem semasioldgica, em que sdao apresentados aos especialistas, para sua
validagao, um conjunto de dados terminolégicos estruturados que foram selecionados,
organizados e tratados com base nas competéncias do termindlogo, a partir dos textos

gue os especialistas recomendaram como sendo fontes fidveis de informacao.

A outra é de ordem conceptual, a abordagem onomasiolégica, em que os
especialistas se encontram reunidos num espaco comum com os linguistas
termindlogos e onde é langcada a discussdo acerca de um conjunto de conceitos, com
vista a sua clara identificagdo e definigdo. Tanto numa como noutra abordagem
pratica, o conhecimento do especialista é o foco da atencdo que deve ser captado e

interpretado pelo termindlogo de forma cientifica.

Geralmente, o mote para a conceptualizagdao é suportado por um conjunto de
tarefas especificas aos processos terminologicos em colaboragao direta com o

especialista e com vista a representagdao do conhecimento. Mas, em certas situagdes é

3 http://www.conceptme.pt/conceptme/index.php/Main Page
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necessario aplicar estes principios tento em conta que o utilizador final é o préprio

especialista.

2.2. Relacionar termos e conceitos

Enquanto passo metodoldgico, a utilizagdo de uma ferramenta de extragao
automatica permite obter formas linguisticas que ocorrem em textos de especialidade
e identificar algumas como termos que designam conceitos. No entanto, uma forma
linguistica ndo pode ser considerada como termo enquanto nao for observada e

analisada no seu contexto de uso.

Dessa observagdo, nasce outra tarefa primordial que cabe ao termindlogo e
gue consiste em estabelecer relagdes entre termos e entre conceitos. Dado que os
conceitos sao explicitados linguisticamente em textos de especialidade, a manifestagao

dessas relagdes ao nivel do texto torna-se objeto de andlise para o termindlogo.

A observagao e andlise a partir de um concordancer permite ao termindlogo
estabelecer relagbes de natureza lexical e semantica entre as formas linguisticas
selecionadas como candidatos a termos. Tais relagdes obtém-se por via de estruturas
morfossintaticas tipicas da lingua natural - como substantivos seguidos de adjetivos -
ou por via de formas linguisticas ou combinagdes de formas linguisticas recorrentes
como por exemplo: é um tipo de. Relagdes deste tipo dao corpo as potencialidades da
lingua enquanto via primordial para a andlise de conceitos, permitindo obter
gradualmente uma configuracdo de uma estrutura conceptual da drea de

conhecimento, a partir de potenciais relagdes entre conceitos.

Mas, quando se trata de confrontar o especialista com este tipo de informacgao
puramente linguistica podem surgir um conjunto de dificuldades para as quais o
termindlogo tera que arranjar estratégias de mediagdo. Com base na experiéncia dos
projetos, constatamos que o especialista é facilmente capaz de identificar o conceito
isoladamente e de descrever as suas caracteristicas mas pode, contudo, ndo ser capaz
de defini-lo em lingua natural, enquanto o termindlogo estara perfeitamente apto para

o exercicio definitorio.
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Verificamos ainda que o especialista é capaz de identificar a existéncia de
relagdes entre conceitos mas geralmente ndo é ser capaz de nomear o tipo de relagao
existente entre dois ou mais conceitos. Por sua vez, o termindlogo é capaz de
identificar as formas linguisticas que designam conceitos mas por vezes tem

dificuldade em identificar as caracteristicas do conceito.

Para tentar ultrapassar estas dificuldades, o termindlogo pode arranjar algumas
estratégias para abordar o especialista, por exemplo, pode propor uma selecdao de
termos organizados com base em critérios linguisticos e conduzir o especialista a

identificagdo de conceitos genéricos e de conceitos especificos relacionados.

A partir dai também é possivel trabalhar com os especialistas sobre a
identificagdo das caracteristicas dos conceitos, possibilitando deste modo a remogao
ou adigdo de termos ao sistema conceptual. Facilmente se chega a partir deste

trabalho a redagdo de definigdes em lingua natural.

Neste ponto, importa salientar que o conjunto das estratégias que o
termindlogo é levado a pér em pratica, em diferentes fases do processo terminoldgico,
para chegar ao conhecimento do especialista, somente se torna exequivel com éxito

tendo por base uma soélida preparagdo teodrica e pratica.

A nogdao de mediagao esta patente nas metodologias que privilegiam
simultaneamente uma abordagem linguistica e uma abordagem conceptual a
Terminologia. O papel do terminélogo no processo de mediacdo consiste em
apreender as duas dimensdes e conceber estratégias que |he permitam preparar e
validar os dados recolhidos ao longo das varias fases metodoldgicas, tendo presente
gue estas variam consoante o modo e o grau de participagao dos especialistas nos

processos em causa.

Deste modo, metodologias que sao habitualmente aplicadas de igual modo em
gualquer dominio devem ser repensadas e adaptadas em funcdo das diferentes

situagdes de utilizagao e de validagdao de dados terminoldgicos.

A gestdo da relagdo entre o termindlogo e o especialista acaba por ser um fator

determinante nas estratégias que dao corpo ao conjunto do processo terminolégico. O
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enfoque nas relacdes entre objetos, termos e conceitos e o modo como o trabalho
desenvolvido pelo termindlogo com os especialistas ou para os especialistas integra
essas unidades de analise implica diferentes formas de mediagao, e condiciona as

estratégias em funcao das competéncias do termindlogo e do especialista.

A mediagao ocorre por via das estratégias acima descritas, permitindo observar
e verificar o impacto que elas tém entre os especialistas, particularmente na procura
da obtengdo de consensos no que diz respeito tanto a dimensdao conceptual como a

dimensao linguistica dos termos e, finalmente, a relagdo entre ambas.

3. Estratégias de mediacgao

Como acabamos de mostrar, a mediagdo permite criar sinergias de
competéncias, sendo um fator determinante, em particular, para a validacdo de dados
terminolégicos e para a preparagdo de cendrios de conceptualizagao.
Consequentemente, o tipo de mediagao que for utilizado pelo termindlogo junto do
especialista também tem implicagdes ao nivel das metodologias em Terminologia, dai

qgue em fungao de situagdes diversas se apliguem estratégias diferenciadas.

De entre outras estratégias possiveis de descrever, escolhemos algumas que se
prendem diretamente com os projetos em curso, por exemplo, as que utilizamos no
momento de recolher as fontes textuais de especialidade, ou ainda durante a criagao
de sistemas conceptuais a partir da identificagdo de relagdes entre termos e entre

conceitos.

Sabemos que os textos de especialidade sdo importantes repositérios de
informagao terminoldgica. No entanto, o texto comporta igualmente uma dimensao
discursiva que reflete aspetos socioprofissionais, cognitivos e linguisticos proprios de
uma comunidade, fatores esses que realcam a importancia e necessidade de se
analisar e sistematizar ndo soé as unidades terminolégicas que ocorrem nos textos, mas
também todo o conjunto de outros elementos, mecanismos e estruturas que marcam

discursivamente a presenca implicita de conceitos ou de relagdes entre conceitos.
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Neste sentido, o especialista desempenha um papel fundamental na indicagao
das fontes mais adequadas para a recolha de terminologia, facilitando assim também a
criagdo de tipologias que, desta forma, tornam os textos mais faceis de gerir enquanto

objetos de conhecimento.

Por sua vez, o linguista termindlogo possui competéncias para desenhar essas
tipologias de textos, trata-las e analisa-las. Esta estratégia foi adotada no projeto da
BDTT-AR, aquando da apresentacdo aos especialistas de uma proposta de tipologia de
textos parlamentares, de forma a validar o corpus que serve simultaneamente a

alimentagdo das duas bases, a terminoldgica e a textual.

Todavia, nem sempre é possivel obter esta validagao preliminar das fontes
textuais e, nesses casos, o termindlogo deve estar ciente que pode ndo estar a

trabalhar com o corpus mais adequado aos seus objetivos.

Outra situagdo é quando um corpus é constituido em fungdao de uma aplicagao
mais genérica, como é o caso da plataforma colaborativa conceptME, ja mencionada
anteriormente, na qual os especialistas tém duas possibilidades: encetar uma
conceptualizagdao utilizando textos previamente selecionados pelo termindlogo ou
entdo utilizar e armazenar textos escolhidos por eles préprios, em funcao das suas

areas de especialidade.

Em ambas as opc¢des que sdo oferecidas ao especialista, o termindlogo
desenvolve estratégias para conferir maior ou menos grau de autonomia ao

especialista na gestao do seu corpus de trabalho.
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| - Investigacao em Terminologia ao servigo da administragao publica

1. Contexto sociopolitico do projeto BDTT-AR

Na segunda grande parte desta tese, iremos apresentar o exemplo concreto de
um projeto dirigido no dmbito de uma parceria de colaboracdo cientifica entre o
Centro de Linguistica da UNL e uma instituicdo da administragao publica portuguesa,
durante o qual foram criadas, experimentadas e postas em pratica metodologias de

gestao de terminologia pela qualidade baseadas em processos.

O projeto a que nos referimos e no qual colaboramos ativamente como
investigadora do CLUNL durante os cinco anos efetivos da sua execucdo designa-se
“BDTT-AR - Base de Dados Terminoldgica e Textual da Assembleia da Republica” e é o
resultado de uma colaboragao interinstitucional entre um centro de investigagao em
linguistica (CLUNL) e uma instituicdo acolhedora de grande relevancia a nivel nacional,

referimo-nos concretamente a Assembleia da Repubilica.

O projeto BDTT-AR organizou-se em duas fases, a primeira com durac¢do de dois
anos, entre 2005-2007, e a segunda, por um periodo de trés anos, de 2009 a 2012. A
cada um destes dois periodos distintos do projeto correspondeu uma conjuntura e
objetivos muito especificos, tanto para a instituicdo que recebeu o projeto - a
Assembleia da Republica - como para o Centro de Linguistica da Universidade Nova de
Lisboa, a instituicdo proponente. O contexto sociopolitico em que o projeto surgiu

também contribuiu para a sua pertinéncia e originalidade.

De facto, em 2005, o Governo portugués inicia um movimento para modernizar
diversos setores, incluindo os servigos da administragao publica, através da criagao de

744 Este

um plano de agdo sociopolitico e econédmico designado “Plano Tecnoldgico
plano foi concebido como uma estratégia para promover o desenvolvimento e reforgar

a competitividade de Portugal no cenario europeu e internacional.

O Plano Tecnolégico foi aprovado pelo Parlamento e entrou em vigor com a

tomada de posse do XVII Governo Constitucional, em 2005. Em linhas gerais, este

* http://www.planotecnologico.pt
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plano tinha como objetivo a mobilizagao conjunta das empresas, das familias e das
instituicbes para superar os desafios de modernizacdo de que o pais precisava, com
vista a aplicagdo, em Portugal, das prioridades estabelecidas pela Estratégia de

Lisboa™.

Este Plano configurava-se sob a forma de um documento oficial e de
compromisso publico relativo a aplicagdo de uma politica de crescimento e
competitividade baseada em trés dreas principais: conhecimento, tecnologia e

inovacgao.

No que diz respeito ao primeiro eixo, o conhecimento, tratava-se de preparar
os portugueses para a sociedade do conhecimento adotando medidas para aumentar
o nivel de escolaridade média da populagdo e criar um sistema de aprendizagem ao
longo da vida, orientado para a sociedade da informagado. O eixo da tecnologia tinha
por objetivo de reforgar as competéncias cientificas e tecnoldgicas publicas e privadas,
fortalecendo, para isso, o papel das empresas ao nivel do investimento em atividades

de investigacdo e de desenvolvimento.

Quanto ao ultimo eixo, tratava-se de dar um impulso a inovagdo através da
difusdo, adaptagao e utilizagdo de novos processos, de novas formas de organizagao,

aplicados a produtos e a servigos.

2. Ambito institucional: Assembleia da Republica (AR)

Aproveitando esta conjuntura favoravel ao desenvolvimento, o servigo interno
de tradugdo da Assembleia da Republica inicia o seu processo de modernizagao
tecnoldgica, com a aquisigao de programas informaticos para a tradugdo e a criagdo de
um sistema de gestao de pedidos automaticos de tradugdo. Progressivamente, este
movimento de modernizacdo estende-se a todos os procedimentos internos da

Assembleia de forma a agilizar as tomadas de decisdes.

* http://www.planotecnologico.pt/default.aspx?site=estrategiadelisboa
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Rapidamente, o alento tecnolégico proporcionado ao servico de traducdo da
instituicdo permite-lhe identificar e formular outros tipos de requisitos, incluindo a
necessidade de organizar os seus dados terminoldgicos e textuais diariamente
solicitados por tradutores internos e externos, assim como torna-los acessiveis a uma
comunidade de utilizadores especializados mais abrangente. A complexidade das
tarefas e a inovagdo procuradas pela institui¢ao justificavam amplamente o recurso as
competéncias especializadas na area da Terminologia e da gestdao de informagdo de
especialidade de que dispde o CLUNL, pela experiéncia e formacgao dispensadas nestas

areas ja ha longos anos dentro e fora do contexto académico.

E assim que nasce, em setembro de 2005, o projeto designado Base de Dados
Terminoldgica e Textual da Assembleia da Republica (BDTT-AR), sob a forma de um
protocolo interinstitucional, com a coordenagao cientifica da Professora Rute Costa e
com a nossa colaboragdo como investigadora®® associada ao projeto desde o seu inicio

até a sua conclusdo, em setembro de 2012.

Os dois primeiros anos do projeto permitiram a concecdo, criacdo e
implementagao de uma base de dados terminolédgica consultavel, num primeiro
momento, na Intranet da Assembleia da Republica e, mais tarde, na Internet*’. Apés
dois anos de interregno, o projeto foi retomado com novos objetivos, nomeadamente
o da associagdo de uma base de dados textual a base de dados terminolégica ja
anteriormente implementada, assim como a criacdo de definicdes para os termos que

ja haviam sido disponibilizados na BDTT-AR.

Na nossa opinido, este projeto representa um exemplo bem-sucedido de
cooperacgao entre o setor da administragdo publica e o da investigagao universitaria

em linguistica/terminologia em Portugal.

*® A forma como participamos neste projeto passou pela minha presenga um dia por semana nas
instalagGes da AR, durante os 5 anos de projeto, de modo a se poder estabelecer um contacto direto
com os intervenientes do projeto no local. Participei na identificagdo das necessidades da instituicdo, na
concegado da base de dados, assim como nas metodologias subjacentes a todos os processos de
tratamento de dados, incluindo a gestdo dos conteldos da prépria base.

*" http://terminologia.parlamento.pt/pls/ter/terwintra.home
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A concretizagdo deste projeto reflete o papel ativo que a universidade, neste
caso a UNL através do seu Centro de Linguistica, se tem esforcado por consolidar no
que diz respeito a promogdo direta da transferéncia dos seus resultados de
investigagao para a sociedade que a rodeia. Pensamos que o projeto BDTT-AR é um
bom exemplo dos sinais de mudanga que atravessamos, uma vez que, pela forga das
circunstancias, as universidades se estdo a tornar auténticas promotoras de inovacao

no desenvolvimento econdmico dos paises.

Como sabemos, e muito por forca das conjunturas econdmicas, o papel das
universidades tem vindo a mudar, estas procuram suprir falhas de financiamento
publico e por isso tornaram-se mais proé-ativas junto dos diversos setores econdmicos
e industriais, sem esquecer os setores dos servicos que é precisamente o ambito deste
projeto. Parece-nos que o aspeto mais positivo desta nova configuracao é que se por
um lado a universidade se tornou mais empreendedora, também tem, hoje, maior
consciéncia da valorizagao econdmica que representa a transferéncia do seu capital de
conhecimento para fora das suas estruturas e com isso adquiriu, também, maior valor

e poder negocial.

Neste preciso caso, juntaram-se para a concretizagdo de um objetivo comum
uma universidade e uma instituicdo publica de relevante prestigio nacional, a
Assembleia da Republica, para quem a decisdao de criar a sua propria base de dados
terminoldgica e textual constituia um desafio importante de modernizagao. Implicava
ndo s6 um avultado investimento financeiro como também a aceitacdo da integracao
de novas tecnologias e metodologias de trabalho nas suas praticas diarias; tudo isto
com vista a melhoria da qualidade dos seus conteuldos linguisticos, terminoldgicos e
textuais produzidos e utilizados dentro da instituicdo e, sobretudo, como suporte ao

processo de tradugao.

Por seu lado, o CLUNL aceitou o desafio langado pela Assembleia da Republica
uma vez que desenvolve investigagao tedrica e aplicada em Terminologia ja ha largos
anos e possui grande experiéncia nesta area contribuido, quer através de formagao

avancada, quer de desenvolvimento de projetos em instituicdes nacionais e
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internacionais, para o avango das reflexdes tedricas e das metodologias em

Terminologia.

Neste caso, o projeto incluiu uma vertente de formagdao em Terminologia para
os funciondrios dos diversos servicos que participaram de forma ativa no projeto. Os
cursos, nos quais também colaboramos, foram sobretudo ministrados na fase inicial e
depois pontualmente a titulo de reforco, por forma a sensibilizar os formandos para o
projeto e introduzi-los aos conceitos tedricos assim como as metodologias que viriam a

ser desenvolvidas no decorrer do projeto.

De aqui em diante iremos descrever passo a passo a criagao e implementagao
da BDTT-AR, dando especial relevancia a identificacdo dos diferentes processos
terminolégicos que deram corpo a criacdo de metodologias e que configuram um
modelo possivel de gestdo de terminologia pela qualidade, respondendo assim aos

requisitos da Assembleia da Republica.

3. Identificacdo dos requisitos da instituicao

Nesta area de investigacdo, o primeiro passo é sem duvida aquele que nos ira
permitir identificar com o maximo rigor as necessidades e expectativas da instituicao
no que diz respeito ao tratamento e organizagao da sua terminologia. O conjunto das
necessidades ou expectativas sdao, como ja referimos anteriormente e de acordo com
as Normas 1SO 9000, os requisitos especificados pelo cliente (AR) e que deviamos,
enquanto prestador e servigo (CLUNL), procurar avaliar quanto a sua pertinéncia para,

de seguida, pensar na sua exequibilidade.

De uma forma geral, e baseando também estas observagdes noutras
experiéncias similares, até mesmo ao nivel empresarial, s6 em casos muito raros é que
as organizagOes, instituicdes ou empresas tém uma perce¢ao clara das suas
necessidades em termos de gestdo de terminologia e sdo capazes de expressar

corretamente essas necessidades.
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Observa-se frequentemente, por exemplo, a manifestacdo de necessidades em
aumentar a eficacia da comunicagdao interna e externa, em manter uma certa
homogeneidade na documentacdo produzida, em fixar conhecimento ou em produzir
tradugdes com maior qualidade e mais rapidamente, atribuindo geralmente a estes
problemas causas de ordem humana, organizacional ou tecnolégica tais como a falta
de profissionais especializados, de investimento em gestdo documental, em sistemas

de traducdo e localizacdo, em bases de dados, etc.

De facto, raramente é diagnosticado na fonte o problema da falta de
organizagao das suas terminologias por parte das organizagdes. Problema este que, na
realidade, esta também na base de todos os outros problemas acima enunciados mas
que, por ser mais dificilmente identificavel e verbalizavel - e essencialmente por ser
uma causa e ndo uma consequéncia - apenas pode ser detetado e solucionado por um
termindlogo vocacionado para a criagdo e/ou o melhoramento de sistemas de
informagao especializada e de organizagdo do conhecimento, com capacidade para
diagnosticar problemas e apresentar solu¢des de gestao eficazes em matéria de
terminologia, com vista a melhoria da qualidade geral de todos os produtos e servigcos

gue dai possam derivar.

No caso preciso do projeto BDTT-AR a principal expectativa da instituicao
prendia-se com a superagdo de necessidades de organizagao de ordem terminoldgica e
textual, com vista a poder conferir maior consisténcia ao trabalho de redagao e revisao
técnicas e de tradugao interna e externa da instituicdo. A melhor forma de responder a
esta solicitagcdo passou, por parte do CLUNL, por uma proposta de concecdo, criacdo,
implementagao e gestdao de um recurso linguistico multilingue com capacidade para

responder as exigéncias expressas.

Mas, para responder com uma proposta adequada foi necessdrio um trabalho
prévio que executamos pessoalmente durante os primeiros meses e que julgamos ter
sido fundamental para o entendimento global do projeto. Esse trabalho consistiu em
entrarmos dentro do sistema organizacional da instituicdo para compreender e

observar os mecanismos de produgdes textuais, principalmente no servigo de redagao
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do Didrio da Assembleia da Republica®® que é o Jornal Oficial da Assembleia, os
circuitos internos de circulagdao da informagao e os centros nevralgicos de decisao em

matérias linguisticas.

Paralelamente, procuramos identificar também os servicos que pudessem
contribuir com as suas valéncias e experiéncia para a consisténcia geral do projeto,
aproveitando assim a sinergia de recursos e competéncias disponiveis dentro da
instituicdo. Foi, nomeadamente, o caso com o Servico de Documentacdo da AR* que é
responsavel pelo registo das fontes documentais, de acordo com as normas em vigor
para o efeito, correspondentes a cada texto selecionado por nds para integrar a base
de dados textual o que confere, assim, a BDTT-AR maior qualidade quanto a
referenciacdo documental dos textos citados e disponibilizados. Foi igualmente o caso
do Centro de Informatica da AR com o qual colaboramos intensivamente dado que foi,
e continua a ser, responsavel pela execugdao e manutengao técnica das bases de dados

terminoldgica e textual®®.

Para além destes dois servigos que ajudaram de forma significativa na
concretizacdo do projeto, é de salientar também os contributos individuais que foram
importantissimos, em particular o do “grupo de especialistas” formado por
profissionais que trabalham na AR mas em diversas areas de especialidade (direito,
economia, traducdo, redacdo, documentacdo) e que o CLUNL convidou a integrar o
projeto. O contributo trazido por este grupo veio enriquecer de sobremaneira a nossa
reflexao tedrica assim como as metodologias em torno do projeto. Daremos conta

deste contributo em pormenor.

Desta observagao geral conduzida por nds, dentro da instituicdo, surgiu um
diagndstico preciso que permitiu, por um lado, o estabelecimento dos requisitos
fundamentais para delinear os diversos processos terminoldgicos que deveriamos

conceber e implementar e, por outro, a identificagdo dos principais intervenientes e

*8 http://www.parlamento.pt/DAR/Paginas/default.aspx

*° paula Granada e Paula Faria s3o as documentalistas responsaveis pelo registo das fontes na BDTT-AR.

*% Isabel de Sousa, Ana Rita Abreu e Ricardo Santos s3o os técnicos informaticos da AR que colaboraram
ativamente para a criagdo da BDTT-AR.
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dos potenciais beneficidrios do trabalho que iriamos desenvolver. Contribuiu também
de forma decisiva para efetuarmos um levantamento criterioso das fontes textuais e
documentais que deveriamos ter em conta para a constituigdo do nosso corpus de

analise.

4. Exigéncias institucionais na area da tradugao

De acordo com o conjunto dos requisitos levantados, o projeto BDTT-AR foi
essencialmente desenhado para apoiar o setor da traducdo na Assembleia da
Republica, através da criagdo de uma base de dados terminoldgica e textual que
pudesse servir de recurso linguistico de referéncia dentro e fora da instituicao, no
ambito da tradugao parlamentar. Mas, para se poderem delinear objetivos especificos
também é necessdrio ter em conta e compreender quais os requisitos exigidos para o

exercicio da tradugdo no contexto da institui¢ao.

A resolucdo da Assembleia da RepL'Jinca51 n 2 8/98 sobre as Carreiras e Quadros
de Pessoal dos Servicos da Assembleia da Republica estabelece o conjunto dos
requisitos essenciais ao exercicio da profissdo de tradutor nos seus quadros da
seguinte forma: “Tradutor: exerce com elevado grau de qualificagéo e responsabilidade
tarefas de redacdo, traducdo e retrovers@o de textos escritos e interpreta¢do de textos
falados, respeitando o conteudo, forma literdria e sentido exato dos textos e
interpretacgOes; presta apoio linguistico, no pais e no estrangeiro, as delegacbes e
grupos de amizade e a representa¢cbes e deputacdbes no dmbito das rela¢des
internacionais da Assembleia da Republica; presta assessoria técnica as instdncias

hierdrquicas competentes.” (1998: Mapa 2, p.16).

E possivel verificar através deste documento que a fungdo de tradutor na
instituicdo vai muito para além do simples ato de saber passar de uma lingua para a
outra. Sdo-lhe exigidas também competéncias de redagao, de andlise de conteudos

textuais e de consultoria linguistica, entre outros requisitos. De facto, esta exigéncia de

*lhttp://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao Anotada/CarreirasQuadrosPessoalServi
cosAR AnotadaRes8.pdf
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multicompeténcias associada ao perfil do tradutor esta cada vez mais generalizada nas

instituicdes como nas empresas.

Para além do conjunto de competéncias ja enunciadas, podemos acrescentar
mais duas que constam da Norma Europeia sobre Servicos de Traducdo (EN
15038/2006) e que sdo realmente pertinentes, uma delas é a competéncia na
pesquisa, aquisicao e tratamento de informagdes e a outra a competéncia na revisao
(15038/2006:6-7). Foi também tendo em conta este conjunto de exigéncias na area da
tradugdao, que a BDTT-AR foi pensada para melhor responder aos diversos tipos de

solicitagdes e auxiliar o tradutor de forma eficaz nas suas multiplas tarefas.

O tradutor do século XXI é cada vez mais descrito como um especialista em
comunicacdo multilingue e multimédia®?, perfil a que podemos também acrescentar a
exigéncia do dominio da terminologia técnica e/ou cientifica nas suas areas de
especializacdo em traducdo. No seio da Assembleia da Republica, os discursos de
especialidade sao uma constante, quer por via do debate parlamentar quer por via da
producdo textual, inerentes aos multiplos assuntos abordados e legislados no

parlamento.

Desta forma, o tradutor parlamentar trabalha continuadamente em contexto
de especialidade e, por isso, por vezes até de forma intuitiva assume também o papel
de termindlogo. Mas, se ndo possuir as metodologias e as ferramentas adequadas as
suas necessidades de gestdo terminoldgica todo o seu trabalho de pesquisa pode-se

tornar rapidamente efémero.

A pesquisa de informacgdo terminoldgica estd, obviamente, no centro de toda a
atividade tradutdria em contexto de especialidade e, em certos casos, o tradutor pode
ter mesmo que recorrer a especialistas em assuntos parlamentares, juristas,

legisladores, economistas, politicos, jornalistas, etc. para confirmar as suas opgdes

>2 Cf. Competéncias exigidas ao perfil do tradutor no ambito do Projeto europeu EMT entre a Comiss3o
europeia e as Universidades para a criagdo de um Master Europeu em Tradugdo. Cf. Documento sobre o
perfil do tradutor em Competences for professional translators, experts in multilingual and multimedia
communication, http://ec.europa.eu/dgs/translation/programmes/emt/index en.htm
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terminoldgicas. Mais um aspeto importante que o projeto BDTT-AR tinha que
contemplar no sentido de armazenar toda a informagao terminoldgica recolhida,

sistematizada e validada por especialistas da institui¢ao.

O tradutor efetua também, por forga do contexto em que esta inserido, todo
um trabalho de harmonizagdo terminoldgica, que consiste em assegurar a coeréncia
terminolégica em todos os textos traduzidos e revistos no servico, quer interna quer
externamente, de acordo com a terminologia de referéncia em uso na instituicdao. Este
trabalho de controlo sistemdtico da consisténcia dos textos no que diz respeito a
terminologia utilizada é fundamental para a coeréncia dos discursos produzidos e a

gualidade geral das traducdes efetuadas.

Somando o conjunto dos requisitos expressos pela Assembleia da Republica ao
diagnostico por nods efetuado e tendo em conta as exigéncias da atividade de tradugao
dentro da instituicao, foi possivel determinar os objetivos gerais e especificos que o

projeto BDTT-AR tinha de alcangar para responder as necessidades da institui¢ao.

Era assim essencial criar um recurso linguistico multilingue que permitisse fixar
0 uso dos termos na instituicdo e pudesse constituir-se como uma fonte de referéncia
fidvel em termos de informagao linguistica, terminoldgica e textual, capaz de auxiliar
os tradutores ou outros profissionais nas suas tarefas e pesquisas de informagao

terminoldgica e textual.

5. Constituicdao de grupos de trabalho

Como ja referimos anteriormente, durante esta fase de compreensdao e
planeamento do projeto foram constituidos os grupos de trabalho essenciais a sua
concretizacdo. O grupo de coordenacdo do projeto (CLUNL) tinha por funcdo de “gerir
as interfaces entre os diferentes grupos envolvidos na concegdo e no desenvolvimento
para assegurar uma comunicagdo eficaz e clara atribuicdo de responsabilidades” (EN

ISO 9001/2008:17).
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Para além do grupo de coordenacio cientifica>®, foram constituidos trés outros
grupos de trabalho internos a instituicao aos quais foram atribuidas tarefas muito

especificas. Foram eles:

» o0 grupo de terminologia:54 formado por profissionais da Assembleia,
tradutores, documentalistas e redatores que ao longo do projeto receberam formacao

em terminologia e ferramentas de tratamento semiautomatica da lingua.

Este grupo tinha por funcdo a escolha e organizacdo dos textos fundamentais e
a selegao de candidatos a termos através de um processo de extragao terminoldgica.
Deviam ainda registar os termos como novas entradas na base de dados e atribuir-lhes
um conjunto de informacgdo linguistica que passava, por exemplo, por associar um
termo a sua respetiva sigla, a uma fraseologia ou ainda a um equivalente noutra

lingua.

Para além destas funcdes, este grupo era também responsdvel pelo registo
correto das fontes bibliograficas na base de dados. Esta tarefa era executada por duas
bibliotecarias que asseguravam a corregdo das referéncias bibliograficas utilizadas, o
qgue hoje é extremamente importante uma vez que facilita a pesquisa terminoldgica e
textual e garante a qualidade dos conteludos dado que todas as informagdes sao

acompanhadas pelas suas respetivas fontes.

» o grupo de especialistas: formado por profissionais da Assembleia da
Republica, com especializacdo em diversas dareas, incluindo juristas e economistas com
grande experiéncia e um profundo conhecimento da legislagdo produzida e/ou

utilizada na instituigdo.

Tinham por fungdao de validar todos os conteudos da base de dados
terminoldgica, aplicando metodologias concebidas para a validagao de termos e de
defini¢des descritas mais adiante neste trabalho. A qualidade total dos conteudos da

BDTT-AR é assim assegurada através dos diversos processos de validagdo sistematica

>* Coordenag3o cientifica da Prof2. Rute Costa com a nossa colaboracdo. O responsavel pelo projeto na
Assembleia da Republica foi José Manuel Aradjo, na altura Diretor das Relagdes Internacionais e do
Protocolo da AR.

>* Grupo coordenado internamente por Zara Soares de Almeida (Servigo de Traduc3o).

_97._



do ponto de vista linguistico e conceptual por termindlogos e especialistas

competentes.

» o grupo de informdtica: formado por técnicos do Centro de Informatica
da Assembleia da Republica. Foi responsavel pela execugao técnica das bases de dados
terminoldgica e textual, permitindo a pesquisa de termos e de seus respetivos textos
associados. Este grupo é igualmente responsavel pela qualidade da difusdo da

informagao contida na BDTT-AR.

Enunciados os requisitos da instituicdo assim como os diversos grupos de
trabalho, passamos de seguida a descrever os processos utilizados para a execug¢do do
projeto tendo em conta as exigéncias em matéria de gestdo da qualidade enunciadas
nas normas ISO 9000. Concebemos, para esse efeito, uma abordagem a gestdo de
terminologia baseada em processos, com especial destaque para os processos

terminoldgicos para fins de validagao.

6. Abordagem por processos terminoldgicos

Durante este projeto foi possivel conceber e por em pratica um conjunto de
metodologias, algumas das quais mais tradicionalmente utilizadas em Terminologia,
por exemplo no que diz respeito a abordagem linguistica do termo a partir de corpus
textual, e outras que consideramos inovadoras porque pensadas e aplicadas ao
contexto especifico do prdprio projeto como, por exemplo, os processos de validacao

de termos e definicdes que apresentaremos mais a frente.

Retomamos aqui o principio enunciado na parte tedrica deste trabalho de que
um processo, do ponto de vista da qualidade, é formado por uma atividade ou um
conjunto de atividades interligadas entre si que utilizam recursos para a obtengao de
um determinado resultado, transformando para tal entradas (que para nds sdo dados)
em saidas (que para nos é informacdo) e que, frequentemente, a saida de um

processo constitui a entrada do processo seguinte.
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Na nossa perspetiva, as diversas tarefas que assumimos enquanto termindlogo
podem perfeitamente ser abordadas e descritas por processos individualizados e,
assim, serem encaradas como fases da construcdo de um modelo de gestdo de

terminologia pela qualidade baseado em processos.

Um processo terminoldgico é, assim, formado por um conjunto de atividades
interligadas entre si que utiliza recursos linguisticos de natureza terminoldgica e
conceptual para a obten¢dao de conteudos terminolégicos transformando, para isso,

dados em informagao terminoldgica.

Por uma questdo de sistematizacdo, no ponto |l que se segue Processos de
criacdo de conteudos terminoldgicos e textuais elaboramos tabelas descritivas para
cada categoria de processo. Estas tabelas foram concebidas em concordancia com a
terminologia e os critérios adotados nas normas de sistemas de gestdo pela qualidade

ISO 9000.

Para cada atividade especifica A, B, C, etc. descrevemos os critérios a serem
satisfeitos (requisitos) para que se opere a transformacdo de um conjunto de dados
iniciais (entrada) em um novo conjunto de dados, apresentando algum grau de
processamento (saida) relativamente ao estado anterior, isto é, informacdo
terminoldgica. Para que o ciclo se complete e nao fique interrompido, a informagao
obtida deve produzir os dados de entrada da atividade seguinte, e assim,
sucessivamente, de maneira a formar uma cadeia de atividades cuja sequéncia logica
permita uma avaliagdo constante do processo por inteiro e, se necessario, a sua

melhoria.

Assim, passamos a descrever os processos terminoldgicos utilizados para a
elaboragao da BDTT-AR. lIdentificamos, neste caso particular, trés categorias de

processos aplicados aos conteudos textuais e terminolégicos:

- 0s processos de criacdo de conteldos terminoldgicos e textuais ;
- 0s processos de validacdo de termos e definicdes ;

- 0s processos de gestao da informagao terminoldgica.
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A abordagem por processos terminoldgicos constitui um aspeto fundamental
da nossa metodologia, pensamos no entanto que cada projeto em terminologia tem as
suas especificidades e, por isso, os processos ndao s6 devem ser ajustados a cada nova
realidade como também podem ser diferentes dos que aqui enunciamos, pois devem

ser concebidos em fungao dos objetivos a alcangar.
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Il - Processos de criagdao de conteudos terminoldgicos e textuais

1. Processo relativo aos corpora e validagao de corpora

Como ja foi dito anteriormente, a realizagdao do projeto BDTT-AR exigiu um
trabalho preliminar de entendimento do funcionamento da instituicao e de tomada de

contacto com os diversos servigos da Assembleia da Republica.

Como mostra o fluxograma do processo legislativo comum da Assembleia da
Republica existe um elevado grau de complexidade no funcionamento da instituicdo.
Uma simples figura como a seguinte que pretende dar a compreender aos cidadaos

comuns> como nasce uma lei esta recheada de terminologia correspondente a nomes

de d6rgdos internos a instituicdo e de “entidades textuais” muito especificas.

De]zu'ta;!o;f Grupos Parlamentares Govqu‘no fAssernblnias Legislativas
Grupos de Cidadaos das regides autSnomas

Discussao piblica

|
COMISSAD

Propostas de alteracao Parecer

|
PLEMARIO
Votagao

1
Rejeitado

PLEMARIO
{Por avocacio ou
imposigac constitucional)

Propostas de alteracac

Exercicio do direito de veto
Mowva apreciagio na AR

AR Assembleia da Repablica
PAR: Presidente da
Assembleia da Repablica

. I 56
Figura 6: Fluxograma do processo legislativo comum

> Fluxograma disponivel na pagina inicial da AR.

*% http://www.parlamento.pt/Parlamento/Paginas/FluxogramadoPLC.aspx

- 101 -



Este foi um excelente ponto de partida para comegar a nossa abordagem a
identificacdo e recolha de textos especificos a instituicdo. Um dos aspetos para nds
fundamental era o de observar e compreender o circuito interno de producdo e
circulagdo dos textos produzidos, para melhor avaliarmos as necessidades da

instituicdo em matéria de organizagdo e de gestao de terminologia.

Este trabalho prévio revelou-se ser de extrema importancia para determinar o
conjunto das atividades inerentes ao processo que seria desenvolvido com vista a
selecao dos textos fundamentais para a abordagem terminolégica e a forma mais

eficaz de gerir as entradas e saidas de informacgdo textual na base de dados.

Quanto a este processo em particular, ndao foi possivel individualizar um
processo de validagdo de corpora uma vez que os critérios de validacdo constituem as
proprias condicdes para a sua selecao. Os processos de selecdo e de validacdo de
corpora foram conduzidos em simultaneo. No entanto, no ponto mais abaixo 1.2.
Critérios de validagdo resumimos os aspetos essenciais que levaram a validagao do

corpus da Assembleia da Republica.

Este aspeto é de facto uma particularidade do projeto BDTT-AR em que a
selecdo do corpus foi guiada pela instituicdo. Noutras situacdes, em que a selecdo do
corpus fica a cargo do termindlogo, somos de opinidao que deve ser pensado um
processo de validagao do corpus para garantir, a partida, a qualidade dos dados que

irdo ser tratados.

Neste caso, identificdmos quatro atividades (A, B, C, D) relacionadas com
corpora e validacdo de corpora que perfazem na sua totalidade o processo utilizado
para identificar, organizar, selecionar e alimentar o corpus de andlise no ambito deste

projeto.

A tabela F que se segue da conta do conjunto do processo de forma detalhada.
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BDTT-AR: Processo {corpora e validacdo de corpora}

Atividades

Requisitos

Entradas

Saidas

A - Identificagdo
das fontes textuais

(1) Textos produzidos na
instituicao

(2) Textos de relevancia para
a instituicdo

(3) Fontes indicadas pelos
membros da instituicdo

Reunides ou
questionario junto dos
diversos servigos da
instituicao

Lista ndo organizada
de textos produzidos
e relevantes dentro
da instituicdo

B - Organizagdo de
corpora

(1) Textos fundamentais para
a instituicao

(2) Textos produzidos,
atualizados e consultados
com frequéncia dentro da
instituicao

(3) Textos que possam ser
organizados por ordem de
importancia dentro da
instituicao

Lista ndo organizada de
textos produzidos e
relevantes dentro da
instituicao

Textos organizados
de acordo com os
critérios: ser
fundamental, ser
usado com
frequéncia; ser
organizavel por
ordem de
importdncia

C - Selegdo do
corpus de analise

(1) Textos fundamentais e
importantes para os objetivos
do projeto

(2) Fontes fidveis e
atualizadas

(3) Textos originais em PT

(4) Textos com tradugdes
oficiaisem EN e FR

Textos organizados de
acordo com os
critérios: ser
fundamental, ser
usado com frequéncia;
ser organizdvel por
ordem de importdncia

Corpus restrito para
extragcdo de
terminologia

D - Alimentagdo do
corpus de analise

(1) Adigdo de novos textos
fundamentais e importantes
para os objetivos do projeto
(2) Atualizagdo dos textos que
sofreram alteragGes/revisdes
(3) Fontes fidveis e
atualizadas

(4) Textos originais em PT

(5) Textos com tradugdes
oficiaisem EN e FR

Corpus restrito para
extracdo de
terminologia

Corpus atualizado
para extragdo de
terminologia

Tabela F: Processo corpora e validagdo de corpora

1.1. Descrigao das atividades

Entremos no detalhe dos aspetos relacionados com as atividades acima
enunciadas para o processo relacionado com corpora e validagdo de corpora. As

atividades descritas na tabela devem ser interpretadas de forma sequencial, tendo em
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conta que a coluna das saidas representa o resultado da transformagao obtida a partir
dos dados fornecidos como entradas e que o conjunto das atividades forma um ciclo

de processamento de dados em informagao.

1.1.1. Atividade A - Identificagdo das fontes textuais

Esta é a atividade que da inicio ao processo, assenta principalmente no
contacto direto entre o termindlogo e os seus informantes dentro da instituicdo. Exige
um questionamento permanente dos membros da instituicdo por parte do
termindlogo para que este possa entender o contexto da sua missdo e chegar a

identificagdo de potenciais fontes textuais com pertinéncia terminolégica.

Com base na estipulacdo de objetivos gerais quanto ao tipo de corpora que
deveria ser tratado para fins de extragdao de terminologia, foram determinados os
seguintes requisitos: (1) S6 poderiam ser considerados textos produzidos pela prépria
instituicdo; (2) Os textos selecionados teriam que ter um certo grau de relevancia para
a instituicdo; (3) As fontes textuais teriam que ser indicadas pelos membros da
instituicdo. Julgamos que tornar explicitos os requisitos para cada atividade logo a
partida, isto é, estabelecer as condigdes necessdrias para a sua realizagao, é a forma
mais segura de ndo haver desperdicios de tempo e de trabalho na condugdao do

processo.

Nesta fase, é geralmente prestada muita informagao oral pelos informantes das
instituicdes, esta deve ser recolhida sob a forma de apontamentos, de gravagdes ou de
guestionarios pré-elaborados para ser posteriormente analisada. Neste caso, ndo foi
elaborado qualquer questiondrio por escrito (mas podia ter sido uma opg¢do), mas
foram realizadas muitas reunides com os diversos servigos da AR para se chegar a

identificagdo das principais fontes textuais que seriam utilizadas no projeto.

Uma vez analisadas e confrontadas as diversas fontes de informacdo obteve-se
uma lista genérica e nao organizada de textos produzidos e relevantes dentro da
instituicdo. Este estado de conhecimento constitui o ponto de partida para a atividade

seguinte.
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1.1.2. Atividade B - Organiza¢do de corpora

Esta atividade corresponde a fase de organizagao dos textos, € uma etapa
importante uma vez que “il est indispensable de savoir gérer d’abord les textes en tant
qu’objets de connaissances eux-mémes. En effet, les textes doivent d’abord étre
organisés comme des contenants, pour ensuite en permettre l'organisation des
contenus” (Costa, Silva 2008:5). E pressuposto que esta atividade ajude a selecionar o
corpus de andlise (atividade seguinte), uma vez que decidimos logo a partida que nao
irlamos tratar todas as fontes recolhidas na atividade A, essencialmente por se tratar
de um grande volume de textos e pela heterogeneidade dos mesmos (decretos, atas,

declaragdes, inquéritos, leis, orcamentos, pareceres, programas, regulamentos, etc.).

Foi perante a constatagdao desta grande diversidade de textos no seio da
instituicdo que surgiu a necessidade de encontrarmos uma forma de organizar os
mesmos, com vista ao estabelecimento de prioridades para a selecdo do corpus de
anadlise (atividade C). Por isso, o que é pretendido com esta atividade B de organizacdo

de corpora é de conseguir por alguma ordem nos textos.

Os requisitos estipulados para esta atividade foram: (1) Considerar apenas os
textos ditos fundamentais para a instituicdo; (2) Considerar apenas os textos
produzidos, atualizados e consultados com frequéncia dentro da instituicdo; (3)

Organizacdo dos textos por ordem de importancia dentro da instituicao.

A partir destes requisitos, foi elaborada com a ajuda dos informantes da
Assembleia uma proposta de classificagdo dos textos que teve por base o quadro
referencial da instituicdo assim como o estatuto que os diversos textos assumiam

relativamente a sua importancia, dentro da instituicao.

Assim, passamos de uma lista ndo organizada de textos produzidos e relevantes
dentro da instituicao para uma lista organizada de textos de acordo com os critérios:

ser fundamental; ser usado com frequéncia; ser organizdvel por ordem de importdncia.
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1.1.3. Atividade C - Selegdio do corpus de andlise

Esta atividade tem como principal objetivo a sele¢ao do corpus de analise para
extragdao de terminologia. Com base no trabalho de organizagdo dos textos da
atividade anterior, foi possivel chegar a uma restrigdo do corpus com base nos
requisitos: (1) Textos fundamentais e importantes para os objetivos do projeto; (2)
Textos provenientes de fontes fidveis e atualizadas; (3) Textos originais em PT; (4)

Textos com traducdes oficiais em EN e FR*’.

Ao acrescentar os requisitos (3) e (4) a esta atividade limitamos a selecdo do
corpus de analise aos textos fundamentais e que apresente o grau de importancia
institucional para responder as exigéncias do projeto e para o qual existisse ja

tradugdes oficiais reconhecidas pela Assembleia da Republica.

Contemplando todos os requisitos, o corpus de analise selecionado para a

extragao de terminologia foi o seguinte, por ordem alfabética dos titulos dos textos:

- Constitui¢do da Republica Portuguesa (2005)°2

- Estatuto do Direito de Oposi¢céo (1998)

- Estatuto dos Deputados (2005)

- Lei das Precedéncias do Protocolo do Estado Portugués (2006)
- Lei de Acompanhamento dos Assuntos Europeus (2006)

- Lei de Organizacdo e Funcionamento dos Servicos da Assembleia da
Republica (2003)

- Lei dos Partidos Politicos (2003)

- Regime Juridico dos Inquéritos Parlamentares (1997)

- Regimento da Assembleia da Republica (2003)

- Resolugdo dos Grupos Parlamentares de Amizade (2003)

1.1.4. Atividade D - Alimentagdo do corpus de andlise

Esta atividade tem por objetivo a alimentagao periddica do corpus selecionado

para extragao de terminologia, sempre de acordo com os requisitos pré-estabelecidos,

> As versdes em inglés e francés serviram a formar um corpus paralelo (PT-EN e PT-FR) para a
identificagdo de equivalentes, esta componente nao serd objeto de descri¢do neste processo uma vez
que este ponto da metodologia ndo foi da responsabilidade da CLUNL, ficou a cargo do servi¢co de
tradugdo da AR.

>% Entre parénteses constam as datas oficiais de publica¢do dos textos.
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mantendo-se os requisitos (3) (4) e (5) semelhantes aos da atividade C, e introduzindo
novos requisitos que s3do: (1) Adicdo ao corpus de andlise de novos textos
fundamentais e importantes para os objetivos do projeto, como foi por exemplo o caso
dos seguintes textos que vieram aumentar o corpus numa fase ulterior do projeto:

- Estatuto do Direito de Petigcdo (2003)

- Iniciativa Legislativa dos Cidaddos (2003)
- Resolugdo dos Grupos Parlamentares de Amizade (2003)

(2) Atualizacdo do corpus de andlise com os textos que sofreram alteracGes por
forca das revisbes a que estes sdo ciclicamente sujeitos na Assembleia, em
consequéncia da atividade legislativa. Foi por exemplo o caso dos seguintes textos:

- Estatuto dos Deputados (2005), (2007), (2009)

- Estatuto do Direito de Petigcdo (2003), (2007)

- Lei de Organizacdo e Funcionamento dos Servicos da Assembleia da
Republica (2003), (2010)

- Lei dos Partidos Politicos (2003), (2008)

- Regime Juridico dos Inquéritos Parlamentares (1997), (2007)
- Regimento da Assembleia da Republica (2003), (2007), (2010)

A atualizagao regular do corpus de andlise, por via das diversas versdes dos
textos, também confere ao nosso corpus a caracteristica de ser um corpus constituido
em diacronia, formado pelas atualizagdes sucessivas dos textos parlamentares. Trata-
se de um corpus em aberto que se pretende dinamico, sensivel a evolugao dos textos,
em constante atualizagdo e que pode ser enriquecido sempre que necessario desde

gue passe pelo crivo da aprovagao dos informantes da institui¢ao.

Por fim, julgamos pertinente mencionar que se trata do primeiro corpus de
especialidade constituido por textos parlamentares em lingua portuguesa e validado

pela instituicdo a que pertence.

O conjunto dos textos estd disponivel online através da base de dados textual
da BDTT-AR™. E possivel pesquisar qualquer forma linguistica num ou em varios textos

em simultaneo e obter o numero de ocorréncias da forma pesquisada no total do

*9 Base de dados Textual: http://terminologia.parlamento.pt/pls/ter/terwinter.home textual
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corpus ou em cada um dos textos, tal como ilustra a figura que se segue com a forma

“votagao” que apresenta um total de 364 ocorréncias no conjunto do corpus.

I votacdo

ficha tacnica | com todas as palavias (_/ com pelo menos uma das palavras
@ comecado por () terminado =m
BD Terminologica - BD Textual
Pl Sefeccionar todas. Resultado da pesquisa:

Constituig3o da Republica Pertuguesa_VI1_2005.pdf (8 ocoréncias)

[¥] Constituigso da Repiiblica Portuguesa_VII_2005 Regimento da Assembleia da Republica_2010.pdf {112 ocorréncias)

Regimento da Assembleiz da Repiiblics_2007.pdf (111 ocorré

[V] Regimento da Assembleia da Repiiblica_2010

Regimento da Assembleia da Repiblica_2003.,
Eststuto dos deputados_2009.pdf (3 ocorréncias)
Estatuto dos deputados_2007.pdf (2 ocorréncias)

Estatuto dos deputados_20035.pdf (2 ocoréncias)
Estatuto do direits de paticin_2003.pdf (2 ocorrén,

(109 ocorréncias)

[¥] Regimento da Assembleia da Repiiblica_2007

[¥] Regimento da Assembleia da Repiiblica_2003

[¥] Estatuto dos deputados_2009 Estatuto do direito de peticdo_2007.pdf (2 ocorrén:

Inicistiva leqislativa dos cidsdics 2003.00f (8 ccaméncias)

m

Estatuto dos deputados_2007 Lei de a dos assuntos europeus_2006.pdf (1 ocomréncias)

LOFAR_2003.pdf (1 ocorréncias)
LOFAR_2010.pdf (1 ocorréncias)

Regime juridico dos inquérites parlamentares_1397.pdf (1 ocaméncias)

[J] Estatuto dos deputados_2005

T

[¥] Estatuto do direito de oposicio_1998

Regims juridico dos inquérites parlsmantarss 2007.pdf (1 ecoménciaz)

[¥] Estatuto do direito de peticio_2003

Estatuto do direito de peticio_2007 Total de ocorréncias: 364

[¥] Iniciativa legislativa dos cidadSos_2003

Lei de acompanhamenta dos assuntas
curopeus_2006

=

[J] Lei dos partidos politicos_2003

Lei dos partidos politicos_2008

=

[¥/| LoFaRr_2002

LOFAR_2010

B8 REE T o window.. | T RBORS SO 00

Figura 7: Base de Dados Textual — resultado da pesquisa no corpus para “vota¢ao”

1.2.  Critérios de validagao

Geralmente, a abordagem mais comum a terminologia, numa perspetiva
semasioldgica, é a da reunido e organizacado do corpus por parte do terminélogo que,
para esse efeito, estabelece critérios linguisticos para a selecdo do seu corpus de
analise. No entanto, julgamos que a validacdo do corpus pela pessoa, instituicdo ou
entidade que ird usufruir do trabalho do termindlogo é um passo extremamente

importante e que até pode ser decisivo para a obtencao da qualidade final pretendida.

Tal como ja foi referido, nao foi possivel individualizar o processo de validagdo

de corpora no caso especifico deste projeto dado que os proprios critérios de validacao
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sdo simultaneamente os requisitos que adotamos para a criacdo do conjunto do
processo relativo a corpora (tabela F); assim os processos de selecdo e de validagdo de

corpora foram elaborados em paralelo.

Desta forma, consideramos que todos os critérios de qualidade foram
implementados e que, por essa razao, o corpus disponibilizado na base de dados
textual da Assembleia da Republica é um corpus validado, uma vez que todas as
atividades que refletem o processo em torno do corpus foram executadas com base na

aprovacgao da Assembleia, através dos membros dos diversos servigos da institui¢ao.

Os funciondrios, colaboradores ou especialistas internos as organizacdes,
empresas ou instituicdes sao quem melhor pode avaliar, pelo conhecimento e
experiéncia profissionais que detém, a pertinéncia ou ndao das suas préprias fontes
textuais com vista ao tratamento da terminologia. No caso da Assembleia da
Republica, recorremos a informantes e especialistas internos no dominio juridico-
parlamentar que conhecem bem o “lugar” que ocupa cada texto no seio da instituicao,

assim como a pertinéncia dos conceitos que neles esta contida.

N3do esquecamos que a cada instituicdo a sua realidade e que no caso presente
a Assembleia da Republica é um drgdao de poder legislativo, veiculando a sua
autoridade precisamente através dos seus textos fundadores como a Constituigdo da
Republica Portuguesa, o texto fundamental da democracia, que cria, através dos
conceitos nele expressos através da lingua, um quadro conceptual de referéncia que
confere um estatuto de autoridade ao préprio texto e legitima a instituicdo que o

produz (Costa, Silva 2008).

Desta feita, a referenciagdo e a validagao explicitas das fontes de conhecimento
legitimam também a opg¢ao do termindlogo e, simultaneamente, conferem ao corpus
de andlise o nivel de qualidade desejado para dar inicio ao processo seguinte relativo
aos termos. Assim, o conjunto dos textos que compdem atualmente a BDTT-AR é
exclusivamente formado por textos validados e que, por isso, servem para a extragao

de terminologia.
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A descricdo exaustiva dos processos terminoldgicos permite estabelecer

critérios para a gestdao dos mesmos.

2. Processo relativo aos termos

Com a descricdo anterior, demonstramos que ao desenvolver o processo
adequado para gerir o corpus criamos o primeiro patamar de qualidade para garantir
uma gestao mais eficiente e eficaz dos textos que integram o corpus de andlise,
condicionando assim a introdugdo de novas fontes textuais exclusivamente aos

requisitos pré-definidos e a validagao das mesmas pela institui¢ao.

O processo seguinte estd inteiramente relacionado com a exploragdo do corpus
para a identificagdo de candidatos a termos. Para efeitos de valorizagdao resolvemos,
nesta tese, individualizar o processo conducente a validacdo de termos; este serd
minuciosamente descrito mais abaixo no ponto Il dedicado aos Processos de validagéo

de termos e definicdes.

De uma forma geral, a metodologia utilizada para a analise do corpus consiste
em utilizar ferramentas informaticas de tratamento semiautomatico que auxiliem o
linguista-termindlogo na abordagem linguistica aos textos, por forma a chegar a
identificacdo e a selegdo de combinatdrias com pertinéncia terminolégica (candidatos

a termos) e que, posteriormente, possam ser submetidas a validagdo dos especialistas.

Por uma questao de opcdao metodolégica, durante o projeto, os textos que
formam o corpus de andlise foram inicialmente tratados de forma individual,
principalmente por uma questdo de maior exaustividade na analise de cada texto. No
ambito deste trabalho os resultados que apresentamos dizem respeito ao conjunto do
corpus, a ndo ser em casos particulares em que citamos o texto concreto a que nos

estamos a referir em especifico.
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2.1.

Descrigao das atividades

Sdo duas as atividades (A e B) relativas aos termos que perfazem o processo

elaborado para recolher e selecionar os termos para validagao posterior. Estas duas

atividades: A — Sele¢do de candidatos a termos e B — Organiza¢do dos termos, sao

detalhadas na tabela G que se segue.

BDTT-AR: Processo {termos}

Atividades Requisitos Entradas Saidas

A - Selegdo de (1) Corpus de analise Corpus atualizado para Lista de candidatos a
candidatos a validado pela instituicdo extragcdo de terminologia termos
termos (2) Textos originaisem PT | [saida — processo corpora]

(3) Recurso a ferramentas

informaticas (hipertexto,

concordancer)

(4) Conhecimentos em

Terminologia e tratamento

de corpus
Tarefa Al - - Critérios linguisticos: Corpus atualizado para - Dados quantitativos
Tratamento fiabilidade; exaustividade; | extragdo de terminologia sobre o corpus
semiautomatico representatividade;
do corpus incidéncia; pertinéncia

- Critérios estatisticos:

percentagens; frequéncias
Tarefa A2 - - Critérios linguisticos: - Dados quantitativos - Dados
Recolha de distribui¢do das formas - Dados linguisticos: terminoldgicos: termos
candidatos a em contexto; padrdes obtidos a partir da andlise | simples, compostos,
termos lexicossemanticos; de concordancias siglas, combinatdrias

combinatdrias
morfossintaticas

- Critérios estatisticos: N-
Grams size, clusters size

de especialidade
(colocages e
fraseologias)

B - Organizagao
de termos e de
conceitos

Tarefa B1 —
Organizagdo
semantica

(1) Listas de candidatos a
termos

(2) Recurso a ferramentas
informaticas (AntConc e
CmapTools)

(3) Conhecimentos em
Terminologia nas
perspetivas semasioldgica
e onomasiolégica

- Critérios linguisticos:
campo semantico;
relagdes semanticas
(hiperonimia, meronimia,
sinonimia, antonimia)

Lista de candidatos a
termos

- Dados terminoldgicos:
termos simples,
compostos, siglas,
combinatdrias de
especialidade (colocagGes

- Candidatos a termos
organizados e
relacionados

- Termos organizados
com base em critérios
linguisticos
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e fraseologias)
Tarefa B2 - - Critérios conceptuais: - Termos organizados com | - Conceitos
Sistematizagao sistemas e relagdes base em critérios relacionados com base
conceptual conceptuais (genéricas, linguisticos em critérios
partitivas, associativas); - Relagdes conceptuais conceptuais
marcadores conceptuais validadas

Tabela G: Processo termos

2.1.1. Atividade A - Selegdo de candidatos a termos

Adotando, de um ponto de vista metodoldgico, uma perspetiva semasioldgica
para a execucdo desta atividade, foram estipulados os requisitos seguintes: (1) Corpus
de andlise validado pela instituicdo, (2) Textos originais em PT, (3) Recurso a
ferramentas informdticas, (4) Conhecimentos em Terminologia e tratamento de

corpus®.

Seguindo os principios da gestdo de processos pela qualidade, os dados de
saida do processo anterior, ou seja, o “Corpus atualizado para extracdo de
terminologia” [saida de D — Processo corpora], correspondem aos dados de entrada
deste processo de recolha e selecdo de termos. O processamento dos dados consiste
na obtencdo de uma lista de candidatos a termos, depois de aplicados diversos

tratamentos informaticos e linguisticos ao corpus.

Em relacdo ao requisito (4) recordamos que foi constituido, dentro da
Assembleia da Republica, um grupo de trabalho (grupo de terminologia) para a recolha
e registo de termos. O grupo era formado por profissionais com muitos anos de pratica
dentro da instituicdo e perfis diferenciados, essencialmente tradutores,
documentalistas e redatores que desde o inicio do projeto receberam formagao em
Terminologia e em ferramentas de tratamento semiautomatica da lingua para

poderem colaborar de forma mais eficiente e de maneira auténoma no projeto.

60 . . . . ~
O grupo de profissionais da AR que trabalhou sobre recolha e registo de termos recebeu formagdo em
Terminologia sempre que foi necessario mas de forma mais intensiva nos primeiros 6 meses do projeto.
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Pela experiéncia que ja detemos de outras formacdes em Terminologia em
contextos profissionais®!, podemos assegurar que esta formac3o revela-se ser sempre
um requisito essencial para garantir a qualidade dos processos terminoldgicos que
venham de ser desenvolvidos nas instituicdes. Em contextos profissionais o
manuseamento dos conceitos da-se de forma espontanea e natural, com o recurso a
termos ou expressdes que permitam a partilha e o entendimento de um conhecimento
comum. A formacdao em Terminologia visa sempre despertar para os dois planos de
analise que é necessdrio dominar neste tipo de abordagem e que sdo os planos

linguistico e conceptual.

Esta nova percecdo da realidade pde os formandos a refletirem de outra forma
sobre o que sabem e sobre a forma como falam sobre o que sabem. Praticam, para
isso, e de forma guiada, um exercicio mais consciente e rigoroso de observacdo da
lingua para nela identificarem as designagdes verbais (termos) que utilizam quando se

referem a determinados conceitos.

Esta atividade A - Selecdo de candidatos a termos é uma das atividades mais
exigentes do processo e subdivide-se em duas tarefas principais as quais foram

iniciados todos os membros do grupo de trabalho em Terminologia.

- Tarefa Al — Tratamento semiautomatico do corpus

- Tarefa A2 — Recolha de candidatos a termos

Passamos, de seguida, a apresentar detalhadamente e a exemplificar as tarefas.

2.1.1.1.Tarefa A1 - Tratamento semiautomatico do corpus

Os textos que compdem o corpus foram submetidos a uma metodologia de
tratamento semiautomatica com o auxilio de programas informaticos especialmente

adquirido para o efeito pela Assembleia da Republica, nomeadamente o programa

® Formac®es no ambito do CLUNL para o INE, a Direcdo-Geral de Arquivos, a Biblioteca Nacional de
Cabo Verde e a Assembleia da Republica, entre outras instituicdes. Formagdo em Terminologia para
tradutores e revisores, no quadro das fungGes de gestdo de terminologia em empresa de tradugao.
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Hyperbase®. Este programa foi complementado com o uso de outras ferramentas do
tipo concordancer quando necessario, permitindo assim uma abordagem linguistica e

estatistica ao corpus.

O termindlogo recorre ao uso de ferramentas de tratamento semiautomatico
da lingua para confirmar as suas intui¢Ges sobre a analise linguistica/terminoldgica que

tem entre maos.

A intuicdo do termindlogo é formada com base no conhecimento que este
detém sobre o funcionamento do sistema da lingua mas também na sua capacidade
em distinguir unidades linguisticas de especialidade de entre os outros elementos da
lingua. Para isso, recorre a andlise sistematica de combinatdrias linguisticas em
contextos de especialidade para chegar a identificagao de candidatos a termos. Sem o
auxilio de ferramentas informaticas, as nogdes de exaustividade e de sistematizagdo

seriam muito mais dificeis de alcangar, sendao impossiveis.

Embora saibamos que dificilmente se é totalmente exaustivo na analise de um
corpus, a abordagem semiautomatica permite chegar muito perto desse objetivo. O
facto de, rapidamente, podermos extrair todos os contextos onde ocorre uma
determinada forma e, de seguida, observa-los e analisa-los criteriosamente permite de
facto a formulagcdo de conclusbes com um maior grau de seguranca e de
confiabilidade. Podemos afirmar que o recurso a uma metodologia deste género em
Terminologia contribui de forma decisiva para assegurar uma maior qualidade de
analise do corpus.

No caso presente, 0 programa a que recorremos para apresentar a estatistica é

o AntConc®® “

a freeware, multiplatform tool for carrying out corpus linguistics research
and data-driven learning” (Anthony, 2014:1), disponivel na Internet. O recurso a este
tipo de ferramentas informdticas permite, por um lado, obter dados quantitativos

sobre o corpus baseados nas nogdes de frequéncia e percentagem relativamente as

62 Logiciel Hyperbase, Université de Nice: http://ancilla.unice.fr/

% Build 3.4.1 - Laurence Anthony, Ph.D. Center for English Language Education in Science and
Engineering, School of Science and Engineering, Waseda University.
http://www.antlab.sci.waseda.ac.jp/software.html
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ocorréncias que surgem nos textos e, por outro lado, observar as distribuicdes de

determinadas formas linguisticas nos seus respetivos contextos (Tarefa A2 a seguir).

Como ilustra a figura seguinte, apds carregamento do corpus obtivemos os
primeiros dados estatisticos. A funcdo word list permite apurar o numero total de
ocorréncias, neste caso o corpus de andlise possui cerca de 90000 ocorréncias (word
tokens) das quais cerca de 5500 sdo formas Unicas (word types), isto é, apenas 6% do
corpus. Significa que 94% do corpus é constituido por formas repetidas o que é um
forte indicador de pouca diversidade de formas linguisticas presentes no corpus em

analise.

File Global Settings Tool Preferences Help
Corpus Files

Concordancel Concordance P\otl FMEVlewl CIusters/N-Gramsl Co\locates‘ Word List ‘Keyword List

LConstituigio.t Word Types: 5445 Word Tokens: 39897 Search Hits: 0
2Direito de Oposicio.bd Rank Freq Word Lemma Word Formis) .
3.Estatuto Deputados.bxt 5376 2 volta
4.Regimento.txt
5 Iniciativa Legislativa Cidadaos.bet 5377 4 voltar
6.Lofar.txt 5378 1 voltas
7.Lei Assuntos Europeus.txt -
8.Lei das Precedéncias.bt 5378 1 voluntéria
9.Lei Direito Peticio.txt 5380 7 vontade
10.Lei Inquéritos Parlamentares.bt 5381 3 votada
11.Lei Partidos Politicos.txt
12.Resolugdo grupos parlamentares amizade.txt 5382 1 votadas
5383 7 votado
5384 9 votados
5385 1 votantes
5386 8 votar
5387 1 votaram
5388 133 votagao
5389 27 votagdes
5390 56 voto
5391 26 votos
5392 1 vozes
5393 1 valida
5394 2 validas
5395 4 varias
5396 3 varios
5397 1 vao
4 | P ‘ [ [ (e 3
Search Term [V] Words Case Regex Hit Location
Advanced | |SearchOnly | 0
Total No. st || sip Sort | LemmaList [ ] Loaded
1
T Sortby [ Invert Order
Sort by Word - Clone Results

Figura 8: Word List: word tokens and word types

Para além destes primeiros dados quantitativos importantes na abordagem ao
corpus, também nos é apresentada a lista de todas as ocorréncias (word) com a
respetiva frequéncia (freq), por exemplo, a forma votagdo no singular ocorre 133 vezes
e a forma votagdes no plural apenas 27. A frequéncia da forma é, para o termindlogo,

um indicador de pertinéncia terminoldgica ou de ndo-pertinéncia terminolégica da
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forma. Sao, geralmente, as formas com as frequéncias mais elevadas que chamam a
nossa atencdo uma vez que, teoricamente, quanto mais vezes aparecer uma
determinada forma linguistica num texto de especialidade mais probabilidades tera de

poder vir a ser um candidato a termo.

No entanto, também sabemos que a nogao de frequéncia é relativa e que nem
sempre se revela ser um verdadeiro indice de pertinéncia. Frequéncias elevadas
podem ndo ter nada a ver com formas que remetem para conceitos ou, pelo contrario,
formas com frequéncias baixas podem revelar-se muito pertinentes como é, por
exemplo, o caso da forma votantes que possui uma frequéncia 1, ou seja, € um apax
no corpus mas sera tida em conta aquando da formagdo do campo conceptual em

torno do conceito de /votar/.

A ferramenta AntConc apresenta outra funcionalidade designada concordance
plot tool que, mais uma vez, pode ser extremamente Util para guiar a perce¢dao do
termindlogo dentro do corpus a melhor orientar a sua analise. Como é possivel
verificar na figura mais abaixo, esta fungao mostra o resultado da pesquisa de uma
forma, por exemplo assembleia, sob a forma de representacdo de um cddigo de
barras. Concretamente, cada cédigo de barras corresponde a um texto do corpus e as

faixas pretas correspondem as zonas de incidéncia onde ocorre a forma assembleia.

De acordo com Antony “An example of the use of the Plot Tool is in determining
where specific content words appear in a technical paper, or where an actor or story

character appears during the course of a play or novel” (2014:4).
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File Glebal Settings Tool Preferences  Help
Corpus Files

1.Constituicio.txt

2.Direito de Oposigao.txt

3.Estatuto Deputados.txt

4.Regimento.txt

Slniciativa Legislativa Cidadaos.txt
6.Lofar.txt .
7.Lei Assuntos Europeus bt HITFILE: 2 FILE: 2.Direito de Oposigdo.bet

8.Lei das Precedéncias.bt H | | ‘ ‘ | ‘ | ‘| No. of Hits = 9

9.Lei Direito Petigao.txt File Length (in chars) = 8444
10.Lei Inquéritos Parlamentares.txt
11.Lei Partidos Politicos.tit HITFILE: 3 FILE: 3.Estatute Deputados.td

12 Resolugdo grupos parlamentares amizade.txt No. of Hits = 57
File Length (in chars) = 20261

Concordance| Concordance Plot |File View | Clusters/N-Grams | Collocates | Word List | Keyword List

Concordance Hits 1055 Total Plots 12
HITFILE:1  FILE: 1.Constituigdo.tdt

HITFILE: 4 FILE: 4 Regimento.bt

No. of Hits = 388
File Length (in chars) = 170719

HITFILE: 5 FILE: 5 Iniciativa Legislativa Cidadaos.td

No. of Hits = 16
File Length (in chars) = 7982

HITFILE:6  FILE: 6.Lofarbd

Ne. of Hits = 244
File Length (in chars) = 77790

HITFILE:7  FILE: 7 Lei Assuntos Europeus.

bt
No. of Hits = 25
File Length (in chars) = 13574

HITFILE:8 FILE: 8.Lei das Precedéncias bt

Ne. of Hits = 45
File Length (in chars) = 23398

HITFILE:S FILE:9.Lei Direito Petido.txt
I T T [T TTT 1 M. of Hits = 16
Total No. Search Term (7] Words [ Case [ Regex Plot Zoom

12 f a4 =
assembleia Advanced =
Files Processed l—l

Stop

Start

Figura 9: Concordance Plot Tool para “assembleia”

A titulo de exemplo, verificamos que o termo assembleia tem maior incidéncia
em trés dos textos do corpus, no texto 1 Constituicdo (186 ocorréncias), no texto 4
Regimento (388 ocorréncias), e no texto 6 Lofar (244 ocorréncias). No texto 1 é nitido
o desequilibrio na reparticao da ocorréncia do termo assembleia que parece ser muito
mais citado na segunda parte do texto, contrariamente aos textos 4 e 6 em que a
homogeneidade na reparticdo da ocorréncia é muito maior ao longo de ambos os
textos. Nao restam duvidas que do ponto de vista da pertinéncia dos textos para uma
abordagem contextualmente mais rica, estes seriam os trés textos indicados para a

analise do termo assembleia.

Desta forma, introduzimos, na abordagem semasioldgica ao corpus pela via do
tratamento semiautomdtio, a nocdo de espaco relacionada com a nogdo de
frequéncia, uma vez que é possivel visualizar a posi¢ao efetiva que os termos ocupam
nos textos. Estas funcionalidades sdo de grande ajuda para o termindlogo que parte

assim para a analise linguistica do corpus com uma perce¢do mais concreta do que vai
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encontrar nos textos, baseada em dados quantitativos suficientes para tomar decisdes

justificadas a medida que vai progredindo na sua andlise.

2.1.1.2.Tarefa A2 — Recolha de candidatos a termos.

Uma vez apurados e interpretados os dados quantitativos sobre o corpus é a
altura de passar a abordagem linguistica do mesmo. Uma vez mais, 0 recurso as
ferramentas informaticas é fundamental para a sistematizagao da analise. Com base
numa abordagem semiautomatica do corpus trabalhamos na identificagao de formas

linguisticas, simples ou combinadas, que remetam para conceitos especializados.

Usamos duas formas de abordagem complementares para levar a cabo esta
andlise: a primeira consiste na “descontextualizagao” das formas (N-Grams e Clusters) e

a segunda consiste na andlise das formas em contexto (concordancias).

Quando a primeira abordagem, recorremos a duas funcionalidades do
concordancer que permitem identificar associacdes frequentes entre formas
linguisticas, pela via da estatistica. De acordo com Antony (2014:2): “The Clusters Tool
shows clusters based on the search condition. In effect it summarizes the results
generated in the Concordance Tool or Concordance Plot Tool. The N-Grams Tool, on the
other hand, scans the entire corpus for 'N' (e.g. 1 word, 2 words, ...) length clusters. This
allows you to find common expressions in a corpus.” Procuramos, assim, identificar
combinatdrias recorrentes, tanto ao nivel do conjunto do corpus (N-Grams) como
exclusivamente em torno que uma determinada forma (clusters), independentemente

dos contextos associados.

A figura que se segue apresenta um extrato do resultado obtido para os N-
Grams, cuja pesquisa, neste caso, condicionamos a um tamanho de 5 formas associadas
e frequentes em todo o corpus. Verificamos, por exemplo, que a combinatéria de 5
mais frequente é “presidente da assembleia da republica” com 168 ocorréncias, ou seja

uma frequéncia muito elevada relativamente ao conjunto do corpus.

Esta informacgdo é interpretada pelo termindlogo como um dado estatistico mas

gue atesta também a existéncia de uma forte coesao no plano morfossintatico entre os
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elementos da combinatéria em questdo, em particular devido a sua estrutura

composicional que comega por um N: [N+PREP+N+PREP+N].

File Global Settings Teol Preferences  Help
Corpus Files

| Concordance | Concordance Plot | File View | Clusters/N-Grams | Collocates | Word List | Keyword List

LConstituigaott Total No. of N-Gram Types 78025 Total No. of N-Gram Tokens 89849
2.Direito de Oposigdo.txt Rank Freq Range  N-gram "
3.Estatuto Deputados.tt N N N r
4 Regimento.tit 1 168 |12 presidente da assembleia da repUblica
S.niciativa Legislativa Cidadaos.bt 2 100 |7 n ° do artigo °
6.Lofar.txt . .
7.Lei Assuntos Europeus txt 3 55 |6 don © do artigo
8.Lei das Precedéncias.txt 4 55 1 o presidente da assembleia da
9.Lei Direito Peticio txt P
10.Lei Inquéritos Parlamentares.bidt > 52 ’ nos termos do artigo
11.Lei Partidos Politicos.txt 6 51 6 do artigo © da constituicio
12.Resolugdo grupos parlamentares amizade.bt | |7 47 6 non ° do artigo
3 46 5 lein°dede
9 40 6 do presidente da assembleia da
10 39 9 da assembleia da repdblica e
11 35 4 assembleias legislativas das regides autonomas
12 34 8 ao presidente da assembleia da
13 32 4 deputados em efectividade de funcdes
14 32 3 pelo presidente da assembleia da
15 31 3 assembleia da republica artigo ©
16 30 4 dos deputados em efectividade de
17 28 6 da assembleia da repdblica artigo
18 28 5 ° do artigo ® da
19 27 2 n ® de de julho
20 24 4 competente em razdo da matéria
21 24 2 Aerlararin dn ectadn de citin
«G@r Gy (G« (S
Search Term | /| Words | | Case | | Regex [¥] N-Grams — N-Gram Size
Advanced | Min. 3 1 Max. 5
Stop Sort Min. Freg. Min. Range
Total No. Sortby [|Invert Order Search Term Position 1 e
12 a an Ri
=T Sort by Freq - OnLeft [] OnRight
—— Clone Results

Figura 10: N-Grams Size 5

Estes elementos de andlise ajudam a guiar a reflexdo do termindlogo e a
fundamentar as suas intuicdes. O conhecimento linguistico conduz, neste caso, a
deducdo sobre a muito provavel existéncia do termo “presidente da assembleia da
republica”, uma vez que o primeiro constituinte da combinatdria é um N e que o
resultante da soma dos componentes semanticos da combinatéria produz uma unidade

de sentido.

Nestas condigbes, pode o termindlogo reter esta combinatdria e regista-la na
sua lista de candidatos a termos de modo a, posteriormente, poder validar junto dos
especialistas que se trata efetivamente de um conceito especializado veiculado pela

designacdo [presidente da assembleia da republica].

Ao contrdrio do que acontece com este primeiro exemplo, a segunda e a terceira

combinatdrias de 5 mais frequentes no corpus “n 2 do artigo 2” e “do n 2 do artigo” nao
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serao objetos de selegao por parte do termindlogo, por apenas se cumprir o critério da
frequéncia elevada mas nao existir argumentagao linguistica para poder considerar as

combinatdrias pertinentes de um ponto de vista terminoldgico e conceptual.

Por vezes, também, o critério da frequéncia elevada pode falhar uma vez que é
bastante comum encontrarmos nos corpora combinatérias com muito baixas
frequéncias mas que ndo deixam, porém, de serem termos ou combinatdrias de
especialidade. Por exemplo, encontramos no corpus constituido para este projeto
algumas combinatérias de 5 tais como: “abono para despesas de representacdo”
“adog¢do de processo de urgéncia” ou “adverténcia a suspensdo do mandato” que
ocorrem apenas uma Unica vez nos textos mas que nao deixam, por isso, de merecer a

atengao do termindlogo e consequentemente dos especialistas.

Assim, o critério da frequéncia deve, para se relevar efetivamente pertinente,
ser conjugado com critérios linguisticos que ajudem a comprovar que a ocorréncia

efetiva de uma determinada forma ou combinatéria no corpus é mesmo um termo.

Enquanto a funcionalidade N-Grams permite explorar o corpus por extensdes de
combinatdrias frequentes de forma exaustiva, a funcionalidade clusters permite aplicar
0 mesmo tipo de abordagem, mas desta vez em torno de uma forma pré-selecionada,

tal como podemos conferir na figura seguinte.
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i AntConc 3.4.1w (Windows) 2014

File Global Settings Tool Preferences  Help
Corpus Files
1.Constituicdo tet

| Concordance | Concordance Plot  File View| Clusters/N-Grams |Collocates | Word List [ Keyword List

20

Zal
Gy AG@r (@

Search Term [/] Words [7] Case [7] Regex [ N-Grams  Cluster Size

votagdo da confirmagéo

: . Total No. of Cluster Types 79 Total No. of Cluster Tokens 133
2.Direito de Oposigdo.tet R

ank  Freq  Range Cluster B
3.Estatuto Deputados.txt L
4.Regimento.txt 1 20 3 votacdo na especialidade
SIniciativa Legislativa Cidadaos.bd 2 17 3 votacio final global
6.Lofar.txt . .
7.Lei Assuntos Europeus it 3 12 3 votacdo na generalidade
8.Lei das Precedéncias.tbxt 4 3 1 votagio incide sobre
9.Lei Direito Petigio.txt s 1o " -
10.Lei Inquéritos Parlamentares.bxt 5 2 2 votagio 1.7 as delllberagoes
11.Lei Partidos Polfticos.bxt 6 2 1 votagdo da autorizagdo
12 Resolugdo grupos parlamentares amizade.t | |7 2 1 votacio da mogio

8 2 1 votagdo de projectos

9 2 1 votacdo pode versar

10 2 1 votagdo realiza?se

11 1 1 votacdo 1 7 a ordem

12 1 1 votagdo 1 7 a votagao

13 1 1 votacdo 1 7 quando a

14 1 1 votagdo 1 ? recebido o

15 1 1 votacdo a apreciacdo

16 1 1 votagdo a questdo

17 1 1 votacdo anunciado o

18 1 1 votagdo as propostas

19 1 1 votacdo compreende uma

1 1
1 1

vintarin das matériac

votagdo Advanced | Min.3 5 Max. 3
Lost || swop Sort Min. Freq. Min. Range
Lot Sortby [ Tnvert Order  Search Term Pasition T 21
12
v [V
Files Processed Sort by Freg OnlLeft [] OnRight
———— Clone Results

Figura 11: Clusters Size 3

Selecionamos a forma votagdo como elemento linguistico inicial da
combinatdria (um N) e determinamos um tamanho de até 3 elementos combinados. O
resultado da pesquisa é extremamente rico em pertinéncia terminoldgica. As trés
primeiras combinatdrias apresentadas com as frequéncias mais elevadas: votagdo na
especialidade (20), votag¢do final global (17) e vota¢do na generalidade (12) sdo

efetivamente trés termos que devem constar na lista de candidatos a termos.

O recurso aos N-grams e clusters sdao uma boa forma de fazer uma primeira
abordagem ao corpus de analise, uma vez que oferecem dados quantitativos objetivos
mas que devem ser cuidadosamente observados e analisados para preparar o passo

seguinte que é a abordagem das formas e combinatdrias em contexto.

Para esta segunda abordagem, recorremos ao concordancer que possui a
funcionalidade concordance para a pesquisa de uma forma simples ou de todo o tipo
de combinatérias linguisticas em qualquer parte do corpus. O resultado da pesquisa é

apresentado sob a forma de uma lista de segmentos em que ocorre a forma em
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guestdo, com a particularidade desta aparecer centrada, destacada (colorida) e
acompanhada dos seus contextos imediatos, tanto do seu lado esquerdo como do seu

lado direito.

Na figura que se segue podemos visualizar a concordancia da forma voto nas
suas realizacbes no singular e no plural (centrada e a azul). Os dados estatisticos
mostram que voto(s) ocorre 81 vezes na totalidade do corpus e com maior incidéncia
nos textos da ConstituicGo e do Regimento, indicacdo que aparece do lado direito da

imagem na caixa file e que é possivel confirmar através da concordance plot tool.

i AntConc 3.4.1w (Windows) 2014

File Global Settings Tool Preferences Help

iy e Concordance | Concordance Plot | File View| Clusters/N-Grams | Collocates | Word List | Keyword List |
1.Consfituicdo.txt . (Concordance Hits 81
2.Direito de Oposigio.bxt it JWIC File A
3.Estatuto Deputados bt I PN COTU LG TGS O SO VST 900 GUS VTS ST TG TU0T0S Pul CATYCT it e Wi Lo e NOUTAT
(4-Regimento.txt 12 por exigéncia de uma percentagem de votos nacional minima. 2. Os Deputados repres|1.Constituicio.txt
S.Iniciativa Legislativa Cidadaos.bd e T . e .. P
5 Lofar bt 13 spondem civil, criminal ou disciplinarmente pelos votos e opinides que emitirem no exercicio 1.Constituicdo.txt
7.Lei Assuntos Europeus.tbxt 14 de avocacio pela Assembleia e do voto final desta para aprovagdo global. 4.S30 | 1.Constituicio.txt
caop para aprovacao g *
8.Lei das Precedéncias.tt . " . - P
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25 Conferéncia de Lideres um nimero de votos igual ao nimero dos Deputados que 4.Regimento.txt

26 que obtiverem a maioria absoluta dos votos dos Deputados em efectividade de fungde 4.Regimento.txt

27 membros permanentes, salvo o direito de voto. Artigo 30.° Indicagdo dos membros das  4.Regimento.txt
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29 , no Plenario, o seu direito de voto. Artigo 66.° Lugar na sala das 4.Regimento.bxt
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Figura 12: Concordancia de “voto(s)”

A concordancia permite uma nova percecdao do corpus. O interesse do
termindlogo deixa por momentos de se situar ao nivel das combinatdrias linguisticas
no eixo sintagmatico da lingua para se concentrar noutro ponto de vista, o do eixo
paradigmatico de observacdo da lingua, uma vez que a representacao visual da

concordancia aciona instantaneamente essa nova perspetiva sobre o corpus. De forma
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rdpida, e com ajuda de fungdes técnicas para reorganizar a ordenacao das formas no
eixo paradigmatico, é possivel identificar associacdes frequentes entre formas e

observar regularidades distribucionais ao nivel morfossintatico da lingua.

Como podemos ver na figura seguinte, a partir da forma voto a concordancia

foi reordenada pelo critério da repeticdo de formas associadas do lado direito de voto.
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Figura 13: Concordancia de “voto(s)’ com expansao a direita

O critério que leva a reorganizacdo da concordancia pela expansao a direita ou
a esquerda da forma polo (voto) prende-se com a categoria gramatical da mesma. Se
estivermos a trabalhar com base em nomes (N) como é o caso de voto iremos
privilegiar a pesquisa de combinatdrias regulares a direita de N, a procura de
gualificadores ou especificadores de N. Assim, identificamos combinatérias bem
formadas e regulares como: voto contra, voto de confianga, voto de congratulagdo,
voto de qualidade, voto direto e secreto, voto eletrdnico, voto em branco, voto

favoradvel, voto final, voto por maioria absoluta.
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Esta lista configura os diversos tipos de votos consagrados nos textos
parlamentares e constitui, do ponto de vista do trabalho do termindlogo, a criacao de
uma lista de candidatos a termos que, tal como ja dissemos anteriormente, devera ser
submetida a validacdo dos especialistas da instituicdo (cf. ponto Il Processos de

validacdo de termos e definicdes).

Se, no exemplo anterior, utilizamos um N como ponto de partida para obter a
concordancia podemos agora exemplificar com o adjetivo (ADJ) constitucional.
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Figura 14: Concordancia de “constitucional’ com expansdo a esquerda

Neste caso procuramos regularidades de combinatdrias do lado esquerdo do
ADJ para encontrar os N que sdo passiveis de serem qualificados no corpus como
constitucional. Desta forma, extraimos as seguintes combinatérias: garantia
constitucional, lei constitucional, matéria constitucional, norma constitucional, ordem
constitucional, revisGo constitucional, tribunal constitucional, fun¢do politico-

constitucional, matéria juridico-constitucional. Tanto no exemplo anterior de voto
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como no presente, procuramos reagrupar formas linguisticas em torno de um campo

semantico comum.

Por vezes, também se revela interessante poder encontrar familias

morfoldgicas através da concordancia, a partir de um constituinte morfolégico ou
parte de uma palavra. Utilizamos, para este fim critérios de analise morfossintatica.
Apresentamos a seguir, o resultado da pesquisa efetuada para encontrar ocorréncias

de termos que partilhem wuma mesma base morfoldgica: constitucional,

inconstitucional, constitucionais, inconstitucionais, constitucionalidade,

inconstitucionalidade, constitucionalismo, constitucionalmente.
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Figura 15: Concordancia de “-constitucion-" (formante)

Através dos paradigmas criados nas concordancias é possivel ir para além da

identificacio de termos simples ou complexos. E possivel observar padrdes de
combinatdrias mais extensos como é o caso com: apreciagdo preventiva da
constitucionalidade, exercicio do direito de voto, conversdo de votos em mandatos,

aprovacdo de um voto de confianca, etc. Todas estas combinatdrias contém pelo
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menos um termo que remete para um conceito na sua estrutura composicional o que
nos leva a considerar a possibilidade de se tratar de colocag¢bes terminoldgicas ou,

simplesmente, de fraseologias de especialidade no dominio juridico parlamentar.

Cabe ao termindlogo prever a inser¢ao dessas combinatdrias nas respetivas
fichas terminoldgicas, quer como entrada na ficha terminoldgica da base de dados,
quer de forma associada ao termo (entrada). Esta segunda opgao foi a que adotamos

na BDTT-AR:

Ex.1 [entrada] direito de uso e porte de arma
[fraseologia] exercer o direito de uso e porte de arma
[fraseologia] gozar do direito de uso e porte de arma

Ex.2 [entrada] voto de confianca
[fraseologia] aprovar um voto de confian¢a
[fraseologia] solicitar um voto de confian¢a

Ex.3 [entrada] maioria absoluta
[fraseologia] aprovar por maioria absoluta
[fraseologia] eleger por maioria absoluta

Ex.4 [entrada] mog¢do de censura
[fraseologia] apresentar a mog¢do de censura
[fraseologia] aprovar a mogdo de censura
[fraseologia] rejeitar a mogdo de censura

[fraseologia] votar a mog¢do de censura

Este tipo de combinatérias deve também ser sujeito a validacdo dos
especialistas, uma vez que sé estes poderdo garantir que estas expressdes fazem de

facto parte do discurso de especialidade dos profissionais do parlamento.

Na abordagem ao texto pela via das concordancias, o termindlogo recorre ao
seu conhecimento em linguistica nas suas componentes semantica e morfossintatica
para analisar a ocorréncia de formas em contextos de especialidade. Para isso, deve

estabelecer critérios de analise para explorar as concordancias com o maior grau de
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eficacia possivel, sendo que o seu objetivo é identificar potenciais candidatos a termos

cuja estrutura morfossintatica pode ser muito variavel.

Como acabamos de demonstrar, as ferramentas de tratamento semiautomatico
permitem maior rapidez e exaustividade, assim como contribuem também para elevar
o grau de eficacia e de eficiéncia do tratamento do corpus, focando a atengao do
termindlogo nas ocorréncias textuais e nas suas frequéncias para chegar a uma lista de
potenciais candidatos a termos. Consideramos serem candidatos os termos extraidos
de um corpus de especialidade e que ainda ndo tenham sido validados por

especialistas da respetiva drea de especialidade.

Neste tipo de abordagem semasiologica, os critérios adotados sdo
essencialmente de natureza linguistica e ndo conceptuais, baseiam-se principalmente
nas nogdes de campo lexicossemantico (exemplos de voto e constitucional) e de
padrdo morfossintdtico (exemplo de familia morfoldégica com -constitucion-),
corroborados pelos indices de frequéncia e de incidéncia das formas no corpus
(explorados na tarefa Al) que, ndo sendo dados linguisticos, mas quantitativos,

ajudam a justificar opgdes com vista a selegao dos termos.

2.1.2. Atividade B — Organiza¢do de termos e de conceitos

A abordagem semasioldgica adotada no tratamento do corpus leva-nos a
observagao dos termos nos seus contextos de uso. Um contexto é uma parte de um
texto cuja fungao é ilustrar o uso auténtico de um termo no seio de uma drea de
especialidade, em situacdo de discurso escrito ou oral. Serve para atestar a existéncia de

uma designacdo em lingua de especialidade e remete para um conceito.

Assim, uma grande parte do trabalho do termindlogo centra-se na exploragao da
relagdo entre a designagdo e o conceito (perspetiva semasioldgica) e a outra parte sobre
a relacdo entre esse conceito e outros conceitos e suas respetivas designacdes

(perspetiva onomasiolégica), dentro de uma determinada area do conhecimento.
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Para explorar estas duas abordagens sem correr o risco de se perder entre as
dimensdes linguistica e conceptual da terminologia, o termindlogo tem que ter muito
claro no seu espirito as distingdes entre um e outro nivel de andlise. E, precisamente, na
fase da organizagao dos termos que o terminoldgico deve ter em conta os dois niveis, o

linguistico e o conceptual, para garantir a qualidade da sua organizagao terminoldgica.

Procuramos demonstrar que, apesar de, geralmente, nao ser especialista das
areas em que é chamado a colaborar, o contributo do termindlogo é essencial na
analise e preparacao dos dados para validacdao pelos especialistas. Cabe-lhe dar conta
de um primeiro nivel de analise e estruturagdo terminoldgicas que serd depois elevado
a um segundo nivel de andlise com a incorporagao do conhecimento dos especialistas

nas propostas do termindlogo.

Para a execucdo desta atividade B, foram estipulados os requisitos seguintes: (1)
Listas de candidatos a termos, (2) Recurso a ferramentas informaticas (AntConc e
CmapTools), (3) Conhecimentos em Terminologia nas perspetivas semasioldgica e

onomasioldgica.

O desenvolvimento desta atividade deve efetuar-se tendo em mente que o
objetivo da organizacdo dos termos é essencialmente o de poder submeter os
resultados a validagdo dos especialistas. Por isso, somos de opinido que quanto mais
cuidada for esta atividade de preparacdao dos dados para validacdao, maior serd, a

seguir, a qualidade total do processo de validacdo (cf. pontos Ill.1. e 2. seguintes).

Para melhor demonstrarmos esta dupla perspetiva de andlise da organizagao
dos termos, no contexto do projeto da BDTT-AR, desdobramos esta atividade em duas
tarefas distintas mas que podem perfeitamente ser desenvolvidas em simultaneo e

que sao:

- Tarefa B1 — Organizagdo semantica;

- Tarefa B2 — Sistematizagao conceptual.

Passamos, de seguida, a apresentar e exemplificar uma das formas possiveis de
abordar as relagdes semanticas e conceptuais entre termos, a partir do corpus de

analise, através destas duas tarefas.
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2.1.2.1.Tarefa B1 — Organizag¢do semdntica

Partindo da observacdo dos termos em contexto, é possivel aplicar-lhes uma
organizagao baseada em critérios linguisticos, cujo objetivo é de identificar relagdes
semanticas entre termos pertencentes a um mesmo campo lexicossemantico. Com
base em critérios de ordem semantica e morfolégica (Cf. tarefa A2 anterior) sdo
reagrupadas, quer por via das concordancias, quer dos clusters, todas as ocorréncias
de um determinado termo que forme um nucleo semantico e, de seguida, é aplicada a

analise sistematica das relacdes que os unem.

As relagbes semanticas entre termos estruturam o léxico de especialidade no
eixo paradigmatico. Estas relagdes sdao de dois tipos: as relagdes hierdrquicas e de
inclusdo e as relacdes de equivaléncia e de oposicdo. As primeiras ajudam a estruturar
os termos estabelecendo entre eles dependéncias do tipo hiperonimia/hiponimia ou

holonimia/meronimia e as segundas do tipo sinonimia, antonimia e co-hiponimia.

A partir de exemplos observados no corpus de analise do projeto BDTT-AR,
iremos, de seguida, dar conta de algumas destas relacdes e propor uma forma de
apresentagdo dos resultados que possa ajudar o especialista a conceptualizar, a partir

de uma perspetiva de ordem mais linguistica sobre os termos e suas relacdes internas.

Apesar da existéncia de alguma incerteza em torno dos conceitos exatos para
os quais remetem as designacbes que estda a analisar, na sua abordagem
semasioldgica, o terminélogo fundamenta a sua percecao das relagdes entre termos

na correta formacdo dos mesmos e nos sentidos que estes veiculam.

Para além destes elementos fundamentais, o campo lexicossemantico traduz
sempre uma pertenca dos termos e das combinatdrias terminoldgicas a uma mesma
area de especialidade, o que conduz o termindlogo na pista das relacdes entre os

termos.

Para o efeito, selecionamos dois exemplos de organizacdo semantica que

passamos a descrever.
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¢ Exemplo 1: a partir do termo veto

Na imagem que se segue apresentamos o resultado da pesquisa no corpus, a

partir da forma veto, com a funcao cluster sise 5 do AntConc.

i AntConc 3.4.1w (Windows) 2014
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jCorps e Concordance | Concordance Plot | File View| Clusters/N-Grams | Collocates| Word List| Keyword List
L.Constituigho.dt Total No. of Cluster Types 12 Total No. of Cluster Tokens 14
2Direito de Oposicao.bt Rank Freq Range  Cluster
3.Estatuto Deputados.tdt X o
4Regimento.bd 1 2 1 veto pelo presidente da republica
5‘1”‘;'3‘“’3 Legislativa Cidadaos it 2 2 1 veto, solicitando nova apreciagdo do
©.Lofar.bxt . -
7.Lei Assutos Europeus bt 3 1 1 veto do presidente da republica
8.Lei das Precedéncias.bxt 4 1 1 veto do representante da repUblica
9.Lei Direito Petigio.txt .
10.Lei Inquéritos Parlamentares.txt 5 1 1 veto nos termos dos artigos
11.Lei Partidos Politicos.txt 6 1 1 veto politico 1 ? no caso de
12Resolugio grupos parlamentares amizadebt | |7 1 1 veto por inconstitucionalidade 1 7 no caso
3 1 1 veto presidencial. 2 ? pode ainda ter
9 1 1 veto) 1.no prazo de vinte
10 1 1 veto, comunicando por escrito ao
11 1 1 veto, nos termos dos artigos
12 1 1 veto. 5. o presidente da republica
< 7| [ 7‘ [l 7‘ [}
Search Term Nords Case Regex [ | N-Grams Cluster Size
veto Min. 5 [ Max. 5
Stop Sort Min. Freg. Min. Range
Total No. Sorthy [ |Invert Order  Search Term Position 1 1 e
Flizles = Sort by Freq ~ [ZOnleft [] OnRight
———— Clone Resuits

Figura 16: clusters sise 5

Identificamos as seguintes combinatdrias portadoras de sentido em torno do

campo lexicossemantico do veto, por ordem de surgimento na imagem:

- veto pelo presidente da republica
- veto do presidente da republica
- veto do representante da republica
- veto politico
- veto por inconstitucionalidade
- veto presidencial
- veto
Sendo veto o termo nuclear do paradigma, este assume automaticamente o
estatuto de termo genérico. De seguida observamos que se destacam dois grupos

semanticos neste conjunto de combinatdrias: por um lado aquelas que nos dizem
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guem tem autoridade para vetar ou seja o Presidente da Rept]blicas4 e o representante
da Republica e, por outro, aquelas que nos dizem que tipos de veto existem, ou seja o

veto politico, o veto por inconstitucionalidade e (aparentemente) o veto presidencial.

Levando a anadlise semantica mais além, é possivel identificar os tipos de
relagdes existentes entre os termos. O termo veto estabelece uma relagdo de
hiperonimia/hiponimia com veto politico e veto por inconstitucionalidade. A relagdo
qgue une um hipénimo ao seu hiperédnimo é uma relagdo hierarquica de inclusdao que,

em funcdo do ponto de vista, pode ser percecionada de duas formas.

Do ponto de vista da referéncia, a classe dos referentes que sao vetos politicos
ou vetos por inconstitucionalidade esta incluida na classe dos referentes que sao vetos,
neste caso fala-se de inclusdao por extensao. Do ponto de vista do sentido, o sentido de
veto esta incluido no sentido de veto politico e de veto por inconstitucionalidade, neste
caso fala-se de inclusdao por intensao uma vez que os semas de veto estdo incluidos nos

respetivos sememas de veto politico e de veto por inconstitucionalidade.

A hiperonimia estabelece uma relagao de implicagdo unilateral entre dois
termos: se X é um veto politico, entdo X é um veto. Mas ndo é possivel inverter a
equacao e dizer: se X é um veto, entdao X é um veto politico. Assim, um X hipénimo é

um tipo de X hiperénimo.

Também identificamos relagdes de holonimia/meronimia entre os termos veto
e Presidente da Republica e entre veto e representante da Republica. De facto, de
acordo com o processo legislativo portugués o poder de veto sé pode ser exercido por
duas figuras que sao ou o Presidente da Republica ou o representante da Republica
gue é uma figura que representa o estado e é nomeada pelo presidente da republica
junto das regides auténomas. Existe uma relagdao de implicagao direta, ndo se podendo
definir veto sem referir o veto de quem? Estamos, assim, perante uma relagao de

sentido parte-todo que se estabelece entre dois termos cujo primeiro (Presidente da

64 . . ~ . . N
De ora em diante os termos analisados serdao mencionados tal como foram validados quanto a sua
ortografia, nomeadamente no que diz respeito ao uso das maiusculas.
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Republica ou representante da Republica) denota uma parte e o segundo (veto) denota

um todo relativamente a parte.

Como sabemos, os merdnimos possuem algumas semelhancas com os
hipédnimos. Ambos possuem uma componente de sentido relacional que exige a sua
relagdo com outro termo mas, enquanto um X hipénimo é um tipo de hiperénimo, um

X merénimo é uma parte de um X holénimo.

A meronimia é, tal como a hiponimia, uma relagdo légica de implicagdo. Apesar
de algumas semelhangas, a principal diferenga reside no facto de um hiperénimo
impor as suas propriedades aos seus hipdnimos, enquanto as propriedades do
holédnimo nao sdo transferidas para o merdnimo. Estes aspetos revelam-se ser muito

importantes aquando da redagao das defini¢des.

Prosseguindo na analise semantica, também verificamos que veto presidencial
ndo é um tipo de veto ao mesmo titulo que veto politico e veto por
inconstitucionalidade. Trata-se apenas de outra forma de designar o veto do Presidente
da Republica, dai que seja possivel aqui destacar outro tipo de relagdo semantica,
comummente apelidada de relagdo de equivaléncia intralinguistica e que ndao é mais
do que uma rela¢do de sinonimia entre dois (ou mais) termos cujas designacdes sdo

diferentes tal como é o caso entre veto presidencial e veto do Presidente da Republica.

Por fim, também identificamos uma relagao de co-hiponimia entre os termos
veto politico e veto por inconstitucionalidade. Ambos partilham uma mesma relagao
hierarquica com o hiperénimo veto. Os co-hiponimos sdao unidades de mesma ordem
porque se situam no mesmo nivel da hierarquia relativamente ao seu hiperénimo e
diferenciam-se pelo facto de possuirem um ou varios semas especificos. Os co-
hipédnimos tém ainda a especificidade de poderem estabelecer entre si relagdes de

sinonimia ou de antonimia.

Relativamente a antonimia entre co-hipdnimos, ndo encontramos esta relagao
na anadlise semantica do termo veto e seus termos relacionados mas identificdamo-la no
estudo do termo voto relativamente a relagdao entre os termos voto contra e voto

favordvel que sdo co-hipdnimos de voto e simultaneamente anténimos entre si. Mais a
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frente, na tarefa B2 - Organizagao conceptual, desenvolvemos a analise em torno do

conceito de ‘voto’ de forma detalhada.

Resumidamente, a organizagdao semantica em torno do termo veto permitiu

identificar as seguintes relagdes entre termos:

e relagoes hierarquicas e de inclusao:
» hiperonimia/hiponimia:
- veto / veto politico
- veto / veto por inconstitucionalidade
» holonimia/meronimia:
- veto/ presidente da republica
- veto/ representante da republica
e relagOes de equivaléncia (intralinguistica) e de oposi¢ao
» sinonimia:
- veto do presidente da republica / veto presidencial
» co-hiponimia:

- veto politico / veto por inconstitucionalidade

R/

“» Exemplo 2: a partir do termo deputado

No exemplo anterior ndo identificamos qualquer relagdo semantica de
oposigdo entre termos, mas esta relagao foi identificada no exemplo que se segue
relativo ao termo deputado. Os anténimos sdo termos de sentido contrario mas com a
particularidade de possuirem, apesar de tudo, alguns semas em comum. Assim, neste
exemplo, verificamos que o termo deputado da Assembleia da Republica possui dois
antonimos complementares ex-deputado e antigo deputado que, entre si, sdo

sindnimos.

Resumimos, a seguir, o conjunto das relagdes identificadas em torno do estudo

do termo deputado:

e relagdes hierarquicas:

» hiperonimia/hiponimia:
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- deputado [ deputado da Assembleia da Republica

- deputado / deputado a Assembleia Legislativa da regiéo auténoma
- deputado / deputado ao Parlamento Europeu

- deputado / deputado da Assembleia Municipal

- deputado da Assembleia da Republica / deputado Unico representante
de um partido

- deputado da Assembleia da Republica / deputado ndo inscrito em
grupo parlamentar

e relagdes de equivaléncia e de oposicao
» sinonimia:
- ex-deputado / antigo deputado
» antonimia:
- deputado / ex-deputado
- deputado / antigo deputado
» co-hiponimia:

- deputado da Assembleia da Republica / deputado a assembleia
legislativa da regido auténoma / deputado ao Parlamento Europeu /
deputado da Assembleia Municipal

- deputado Unico representante de um partido / deputado ndo inscrito
em grupo parlamentar

Entramos, com a tarefa seguinte, na fase da atividade em que o termindlogo faz
emergir a dimensao conceptual da terminologia, saindo das relagdes semanticas stricto
sensus que ligam as designacdes aos sentidos e que, por serem relagdes internas a
lingua, provocam todo o tipo de instabilidade designativa e até de variagdo semantica

guando atualizadas em discurso.

E por esta razdo que, por vezes, coocorrem nos corpora, variantes designativas
dos mesmos conceitos, encontramos por exemplo: veto pelo Presidente da Republica e
veto do Presidente da Republica; deputado a Assembleia da Republica e deputado da

Assembleia da Republica, entre outros exemplos.

A identificacdo das relacdes semanticas entre termos é, no nosso entender,

uma tarefa fundamental para levar a bom porto a atividade de estruturagdo das
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relagdes entre termos. Esta primeira organizagao das relagdes ao nivel semantico pode
ajudar a clarificar as ideias e a avangar de forma mais confiante para uma abordagem

das relagdes ao nivel conceptual.

2.1.2.2.Tarefa B2 - Sistematizagdo conceptual.

E precisamente na passagem entre os niveis semantico e conceptual que surge,
geralmente, a maior dificuldade do termindlogo, essencialmente por ter que trocar o
seu angulo de analise. A maior inseguranga advém do facto que o termindélogo tem, de
repente, que abandonar a zona de conforto que |lhe oferecem o texto e o termo,
enquanto designagao, para se centrar na delimitacdo do conceito que, tal como define
a ISO 1087:1 (2000), é uma “unit of knowledge created by a unique combination of

characteristics”.

Como é referido na Norma ISO 704:2009 “La production d'une terminologie
nécessite une compréhension de la conceptualisation sous-jacente a la connaissance
humaine dans un domaine donné. Etant donné que le travail terminologique traite
toujours d'une langue de spécialité dans un domaine particulier de connaissance (c'est-
a-dire un domaine), il convient de ne pas considérer le concept uniquement comme une

unité de pensée mais également comme une unité de connaissance” (704/2009:3).

Numa organizagdao conceptual, os conceitos sdo identificados e relacionados
entre si até perfazerem um sistema conceptual, isto é, um “set of concepts structured
according to the relations among them” (ISO 1087:2000). Os conceitos que integram o
sistema estabelecem entre si relacdes de varia ordem e, por isso, um sistema
conceptual bem delimitado e organizado pode revela-se uma ajuda muito preciosa

para a representagao de uma rede de conhecimento especializado.

Por outro lado, quanto melhor estiver organizado um sistema conceptual, mais
facil se torna, também, a gestao da terminologia contida numa base de dados de
informagao terminoldgica, tanto ao nivel da decisdao sobre a inclusdao ou exclusao de
conceitos, como também ao nivel das definicdes que ajudam a estruturar o sistema e

gue devem constar da organizagao, rede ou base de dados.

-135-



A terminologia de uma darea de especialidade nao é um conjunto arbitrario de
termos. Quando estruturados, os conceitos correspondentes aos termos sao supostos
formar um sistema coerente de conceitos, tendo por base as relagdes existentes entre
esses conceitos. O espaco ocupado por cada conceito especifico no seio do sistema é
determinado pela intengao e pela extensdao do conceito. “L'ensemble de caractéres
formant le concept est appelé intension du concept. L'ensemble des objets
conceptualisés sous la forme d'un concept correspond a l'extension du concept.

L'intension et I'extension sont interdépendantes” (1SO 704/2000:6).

Para a validagdo do sistema conceptual, o termindlogo precisa do
conhecimento do especialista mas, para dar inicio a sua criagdo, o termindlogo pode
fundamentar a sua abordagem conceptual nas relacdes que observou a partir do seu
corpus de andlise (cf. tarefa A anterior). Deve é estar ciente de que se trata de duas
abordagens distintas, uma é de natureza semantica e a outra é de natureza
conceptual, aos mesmos objetos para os quais remetem os conceitos veiculados pelos

termos.

O termindlogo sabe que, nao sendo especialista da area em que esta a
trabalhar, vai sobretudo elaborar uma proposta de sistema conceptual que ira dar
conta de uma possivel representagao do conhecimento, mas que esta pode ndo ser

exatamente a concegao que o especialista tem da sua prépria area.

Para sustentar a sua proposta, o termindlogo deve procurar instrumentos
metodoldgicos que o ajudem a conceber um modelo de estruturagdo e representagao
conceptuais coerentes, capazes de serem facilmente entendiveis pelos destinatarios

do sistema conceptual, especificamente pelos especialistas.

No caso particular do projeto BDTT-AR, adotamos como referéncia as relagdes
e sistemas de representagdo sob a forma de esquema propostos na Norma ISO
704:2009. “Le travail terminologique nécessite d'utiliser les relations suivantes pour

constituer le modéle d'un systéme de concepts:

- relations hiérarchiques: relations génériques; relations partitives;

- relations associatives.
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Les systémes de concepts sont représentés graphiquement au moyen de schémas

conceptuels (704/2009:8).

Resumindo, sao de trés tipos as relagdes conceptuais que a norma refere: as

relacdes genéricas, as partitivas e as associativas.

e Relagdes genéricas

As relagOes genéricas sao relagdes de tipo hierdrquico entre conceitos. Numa
relagdo genérica o conceito superordenado é designado por conceito genérico e o
conceito subordinado por conceito especifico. O conceito genérico impde as suas
caracteristicas ao conceito especifico, sendo que este ultimo possui pelo menos uma
caracteristica adicional e diferenciadora que determina a sua especificidade em
relagdo ao conceito genérico. “Une relation générique existe entre deux concepts
lorsque l'intension du concept subordonné inclut l'intension du concept superordonné

plus au moins un caractere distinctif supplémentaire” (704/2009:9).

A Norma ISO 704:2009 convenciona a representag¢do das relagdes genéricas da

seguinte forma:

r—————71 1— 1 - 1
L 1 L 4 L i

Figura 17: Representagao em arvore das relagdes genéricas (1ISO 704:2009)

Para ilustrar as relagdes genéricas entre conceitos, apresentamos, de seguida, o
sistema conceptual concebido a partir do conceito central de ‘voto’. Este sistema
conceptual, assim como todos os que aqui apresentamos, foi elaborado com recurso a

ferramenta CmapTools®®. Todos os sistemas conceptuais s3o o resultado de uma

% IHMC CmapTools software: http://cmap.ihmc.us/
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proposta dos terminélogos seguida de uma validacdo por parte dos especialistas do

projeto BDTT-AR.

Mapa: voto

APROVADO
Lisboa, 21 de maio de 2012

é_um_tipo_de

(vot:o de congrawlagao] (vo(o de pmtesto] (voto de condenat;ao] [voto de saudagio] (voto de pesar)
ag EE =S CE-S age e

Figura 18: Sistema conceptual de ‘voto’ (validado pelos especialistas da AR)

Neste exemplo, ‘voto’ é o conceito genérico ou superordenado e ‘voto de
congratulacado’, ‘voto de protesto’, ‘voto de condenacdo’, ‘voto de saudagao’ e ‘voto de
pesar’ sdo os conceitos especificos ou subordinados. O conceito de ‘voto’ aqui

representado corresponde a seguinte definicdo, validada pelos especialistas®®:

voto (1): documento aprovado pelo Plendrio da Assembleia da Republica de
congratulagdo, protesto, condena¢do, saudagcdo ou pesar, que pode ser
proposto pelos deputados, pelos grupos parlamentares ou pela Mesa.

O tipo de relagdo conceptual foi explicitado, como forma de ajuda a
interpretacdo do sistema conceptual, com o recurso ao marcador é um_tipo_de que

estrutura a relagdo de tipo genérico/especifico.

e Relagdes partitivas

As relagdes partitivas sdo relagdes de tipo hierarquico entre conceitos. “Le
concept superordonné d'une relation partitive est appelé concept intégrant et le

concept subordonné est appelé concept partitif“ (704/2009:13). O conceito integrante

% No quadro deste projeto foram identificados dois conceitos distintos de ‘voto’, esta definicdo
corresponde apenas a um dos conceitos, o de documento.
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representa um todo, enquanto o conceito partitivo representa uma parte desse todo,

ndo herdando, porém, as caracteristicas do conceito integrante.

A norma ISO 704:2009 convenciona a representacdo as relacdes partitivas da

seguinte forma:

771
[

Figura 19: Representag¢do em garfo das rela¢oes partitivas (ISO 704:2009)

Para ilustrar as relagdes partitivas entre conceitos, apresentamos, de seguida, o

sistema conceptual concebido a partir do conceito central de ‘veto’.

mapa: veto

APROVADO
Lisboa, 11 de junho de 2012

( Presidente da Repblica ] veto por lnconstltucionalldadej
A as=

é_parte de é_um_tipo_de

(representante da Repﬁbllm)f veto politico

age= age

Figura 20: Sistema conceptual misto de ‘veto’ (validado pelos especialistas da AR)

Neste exemplo, ‘veto’ da origem a dois tipos de relagdes conceptuais. De
acordo com a norma ISO 704:2009 quando um mesmo sistema conceptual apresenta

mais do que um tipo de relagdes conceptuais, este é designado de sistema conceptual
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misto: “systéeme de concepts mixte: systéme de concepts établi en combinant les types

de relations entre concepts” (704/2009:19).

Do lado esquerdo esta explicitada a relagdo partitiva, uma vez que o conceito
de ‘veto’ integra os de ‘presidente da republica’ e de ‘representante da republica’ pelo
facto de ambos estes conceitos serem partes do conceito de ‘veto’. Como referido na
tarefa Al anterior, de acordo com o processo legislativo portugués o poder de veto sé
pode ser exercido por duas figuras que sdo ou o Presidente da Republica ou o

representante da Republica.

O conceito de ‘veto’ aqui representado, quanto a relagdo partitiva, corresponde

a seguinte definigdo, validada pelos especialistas:

veto: recusa da promulgagdo pelo Presidente da Republica ou da assinatura
pelo Representante da Republica de qualquer decreto.

Tal como a relagdo genérica, a relagao conceptual partitiva foi explicitada com o

recurso ao marcador é_parte_de que estrutura este tipo de relacao.

Do lado direito esta explicitada uma relagdo do tipo genérico/especifico em que
‘veto’ é o conceito superordenado e ‘veto por inconstitucionalidade’ e ‘veto politico’

sdo os conceitos especificos ou subordinados.

e Relagdes associativas

As relagdes associativas ndo sao relagdes hierarquicas. De acordo com a norma
ISO 704:9000: “Une relation associative existe lorsqu'un lien thématique fondé sur
I'expérience peut étre établi entre des concepts. Certaines relations associatives
existent lorsqu'un lien de dépendance est établi entre des concepts en raison d'une
proximité spatiale ou temporelle”(704/2009:17). Alguns exemplos de tipos de relacées

associativas citadas pela norma sado :

temporal

espacial

continente/conteldo;

acdo/objetivo;
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- causa/efeito;
- matéria/propriedade;
- matéria/estado;

- quantidade/unidade, entre outras.

A norma ISO 704:9000 convencionou representar as relagées associativas da

seguinte forma:

Figura 21: Representacdo das relag6es associativas (ISO 704:2009)

Para ilustrar as relagcdes associativas entre conceitos, apresentamos, de

seguida, o sistema conceptual concebido a partir do conceito central de ‘deputado’.

age

deputado

é_um_tipo_de

g
deputado honordrio em_associagio com
ex-deputado —
antigo deputado em_associagdo_com

g

deputado ao deputado da Assembleia
Par Europeu Municipal

é_um_tipo_de

APROVADO
Lisboa, 21 de maio de 2012

MAPA: deputado ’

[deputado Unico representante de um pam‘do) (deputado ndo inscrito em grupo parlamentar]

agpe age

Figura 22: Sistema conceptual misto de ‘deputado’ (validado pelos especialistas da AR)

Neste exemplo, o conceito de ‘deputado’ da origem a dois tipos de relagdes
conceptuais e por essa razao, tal como no exemplo anterior, este também é um

sistema conceptual misto.

Encontramos neste sistema conceptual relagbes conceptuais de tipo

genérico/especifico em que, por exemplo, ‘deputado’ é o conceito superordenado e
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‘deputado da Assembleia da Republica’ é apenas um dos seus conceitos especificos ou

subordinados.

Mas, mais interessantes neste exemplo sao as relagdes ditas associativas. Do
lado esquerdo estdo explicitadas duas relacbes associativas através do marcador
em_associa¢cdo_com. Apesar de ambas se tratarem de relagdes associativas, estas sao

de natureza distinta.

Uma estabelece uma relagao de dependéncia de tipo temporal entre o conceito
de ‘ex-deputado’ (também designado por antigo deputado) e o conceito de ‘deputado

da Assembleia da Republica’ cuja defini¢cdo validada pelos especialistas é:

deputado da Assembleia da Republica: representante de todos os cidaddos
portugueses eleito para um mandato correspondente ao periodo da legislatura,
através de circulos eleitorais, de forma a assegurar o sistema de representag¢éo
proporcional e o método de Hondt.

Efetivamente, quando terminado o seu mandato, um ‘deputado da Assembleia

da Republica’ passa automaticamente a ser um ‘ex-deputado’.

A relagdao semantica de antonimia complementar, identificada na tarefa A
anterior, entre os termos deputado da Assembleia da Republica e ex-deputado é re-
equacionada por outro prisma no seio do sistema conceptual, isto é, por aquilo que
representa cada conceito. Neste caso particular, os conceitos ‘deputado da Assembleia
da Republica’ e ‘ex-deputado’ representam estados diferenciados de “ser” ou “deixar
de ser” deputado, em fungdo do fator tempo, dai que a relagao entre os conceitos seja

associativa, mais especificamente de dependéncia de tipo temporal.

Concretamente, na passagem da dimensdo linguistica para a dimensdo
conceptual deixam de ter relevancia os tragos semanticos que opdem os dois termos
para ser dada primazia a esséncia de cada conceito, assim como ao tipo de relagao

conceptual que liga os dois conceitos.

Nos sistemas conceptuais, as relagdes entre conceitos sdo relacdes externas
aos sentidos veiculados pelas designacdes dos termos mas que, por vezes, — e ai reside

a dificuldade da distingdo — podem ser coincidentes com certos tipos de relagbes
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semanticas, nomeadamente, por exemplo, nos casos das relacbes de
hiperonimia/hiponimia que se prestam a semelhangas com as relagdes conceptuais de

tipo genérico/especifico.

A segunda relagdo associativa que identificamos no sistema conceptual de
‘deputado’ estabelece uma relacdo de dependéncia de tipo causa/efeito entre o
conceito de ‘deputado da Assembleia da Republica’ e o conceito de ‘deputado

honorario’ cuja definigdo validada pelos especialistas é:

deputado honordrio: titulo atribuido por deliberagdo do Plendrio da Assembleia da
Republica aos deputados que, por relevantes servigos prestados, tenham contribuido
decisivamente para a dignificagdo e o prestigio da instituicdo parlamentar.

Assim, em consequéncia do mérito, é atribuido o titulo de deputado honordrio
aos deputados que o mereceram, de acordo com o estatuto dos deputados na

Assembleia da Republica.

Numa primeira abordagem ao termo deputado honordrio, a partir do corpus de
analise, haviamos colocado a hipétese de deputado honordrio poder ser um tipo de
deputado da Assembleia da Republica, isto é, que estes dois termos mantivessem uma
relagdo de hiponimia/hiperonimia entre si. A informagdo contextual obtida através do

corpus induziu-nos claramente nesse caminho.

Mas, apds discussdo com os especialistas do projeto, ficou esclarecida a
natureza da relagdo associativa pela via conceptual. Um deputado honordrio ndo pode
efetivamente ser um tipo de deputado da Assembleia da Republica, nem por via das
relacdes semanticas, nem por via das relacdes conceptuais e, isso, por dois motivos
explicados pelos especialistas: em primeiro lugar, porque um deputado honordrio ja
ndo exerce funcdes de deputado, sé pode ser deputado honordrio um ex-deputado e,

em segundo lugar, porque nem todos os ex-deputados sao honorarios.

Pensamos que, com este exemplo, fica aqui bem patente a limitagdao do corpus
qguanto a perspetiva conceptual da Terminologia e, por outro lado, a importancia do
trabalho colaborativo entre termindlogos e especialistas das dreas para se aumentar a

gualidade dos processos terminolégicos.
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3. Processo relativo as defini¢coes

No ambito do protejo BDTT-AR foram exploradas, testadas e postas em pratica
grande parte das metodologias concebidas na area da Terminologia no seio do CLUNL. O
trabalho de investigagdo desenvolvido sobre definigdo em areas de especialidade nao foi

excegao.

Depois de descritos os processos relativos ao tratamento do corpus e dos
termos, o processo que a seguir apresentamos é mais um processo de criagdo de
conteldos terminolégicos e diz respeito a elaboracdo de definicdes para fins
terminoldgicos. Estas defini¢cdes, depois de validadas, sdo também elas disponibilizadas

aos utilizadores através da Base de dados BDTT-AR.

No ambito deste projeto, abordamos a definicdo em lingua natural que
corresponde a obtencdo de um texto que determina os limites de um conceito
designado por um termo. Definir é fixar os limites do conceito recorrendo a lingua, é

distinguir os conceitos uns dos outros no seio de um sistema de conceitos.

Em termos gerais, quanto ao seu conteudo, uma boa definigdo terminolégica

deve®’:

- circunscrever o conceito que estd a ser definido e apenas ele;

- ser concisa e clara na sua formulagdao sem, no entanto, perder a
complexidade inerente ao conceito;

- ter em conta o nivel de lingua adequado aos objetivos textuais e
discursivos a que se propoe;

- ter em conta o(os) tipo(os) de publico(os) a quem se destina.
E, quanto a sua forma, deve:
- evitar, sempre que possivel, usar no seu texto o termo que esta a ser
definido;
- apresentar-se numa sé frase;
- usar a forma afirmativa;

- evitar a parafrase.

%7 Cf. Projeto INE. Relatério de avaliacio da Base de Conceitos Estatisticos do INE, Sistemas conceptuais
e terminologias no INE. Rute Costa, Raquel Silva e Susana Martins, 1997.
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Considera-se que uma definicao terminoldgica é satisfatoria quando responde,
em relacao ao definido, por esta ordem, a estas trés perguntas: o que é? como é? e

para qué?

A fungdo da definigdo na BDTT-AR é prescritiva, visa estabilizar o conceito de
acordo com a sua percegao dentro da instituigdo. Pretendemos que os utilizadores deste
recurso terminoldgico encontrem nas definigdes propostas e validadas as caracteristicas
essenciais dos conceitos e possam, em consequéncia da obtencdo dessa informacao,
aplicar o termo com mais certeza e exatiddao, quer nos seus textos, quer nas suas

tradugdes.

Para complementar a definicao, foi desenvolvido um trabalho paralelo sobre a
criacdo de notas associadas a definicdo. As notas sdo pequenos textos descritivos que
vém completar a informagdo definitdria. De acordo com as caracteristicas do termo que
estd a ser definido, a nota pode pormenorizar, aprofundar, explicitar ou re-enviar para

outros conceitos, sendo que a sua principal fungao é descritiva e informativa.

3.1. Descrigdo das atividades

O processo relativo as definicdes ira refletir duas formas de abordagem a
definicdo no contexto deste projeto, uma tem por base a informacdo textual recolhida

pelo terminélogo e a outra tendo por base o conhecimento dos especialistas.

No prisma da qualidade, identificamos duas atividades: A — Reformulagdo e
criagdo de definicbes e B — Definicdo a partir de sistemas conceptuais que perfazem o
processo elaborado para criar definigdes para posterior validagao pelos especialistas

no quadro deste projeto (cf. ponto Ill.2).

Estas atividades sdo detalhadas na tabela que se segue.
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BDTT-AR: Processo {defini¢coes}

Atividades Requisitos Entrada Saida
A - Reformulagdo | (1) Definigdes para reformular em - Glossario da - Conjunto de
e criagdo de definigdes terminoldgicas Assembleia da definigdes
definigdes (2) Tipo de utilizadores Republica reformuladas e
(3) Termos validados /ou criadas para
(4) Conhecimentos em validagdo
metodologias terminograficas
Tarefa Al - Critérios de forma Corpus de definigdes | =-==-=-=-=-=-------
Identificagdo de Existéncia de um modelo problematicas Defini¢bes
problemas definitorio; estrutura; coeréncia; avaliadas pelo
definitdrios tamanho termindlogo
Critérios de contetido
Descrigdo vs definicdo; excesso vs
falha de informagao; definigdo
errada
Caracteristicas essenciais vs
secundarias
Tarefa A2 - Critérios de forma Definigdes avaliadas
Proposta de Definigao curta; estrutura ldgica pelo termindlogo Defini¢bes

definigdes e de
notas

quando aplicdvel; notas
organizadas por ordem de
relevancia

Critérios de contetido

Delimitagdo do conceito; escolha
do modelo de definicdo adequado;
prescritiva sempre que possivel;
notas descritivas

reformuladas mas
ndo validadas

B — Defini¢do a
partir de sistemas
conceptuais

(1) Termos validados para definir
(2) Especialistas

(3) Tipo de utilizadores

(4) Conhecimentos em
metodologias terminograficas e
criagdo/representagdo de sistemas
conceptuais

(5) Mediagdo do termindlogo

- Conhecimento dos
especialistas

- Termos organizados
do ponto de vista
semantico
e/conceptual

- Conjunto de
novas defini¢Ges
para validagdo

- Criagdo de
sistemas
conceptuais

Tabela H: Processo definigbes

3.1.1. Atividade A — Reformulagdo e cria¢do de defini¢oes

A atividade de reformulacdo de defini¢des pressupde a existéncia de definicdes

ja elaboradas mas cuja qualidade da redagdo e/ou do conteddo ndo satisfagam os

objetivos para os quais as definicdes foram criadas.
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Esta foi a situagdo que nos apresentou a Assembleia da Republica
relativamente a existéncia de um glossario de termos e definigdes disponivel na pagina
principal da instituicio®® e que, até ao final do projeto BDTT-AR, constituia a Unica
fonte terminolégica dos tradutores, redatores ou outros profissionais interessados em

consultar terminologia utilizada no seio Assembleia da Republica.

Nesta atividade A iremos dar conta da metodologia utilizada para reformular e
criar as defini¢des, de acordo com as necessidades da instituicdo. Para a execucdo da
atividade foram estipulados os seguintes requisitos gerais: (1) Que as defini¢cdes ja
existentes fossem reformuladas para verdadeiras definigdes terminoldgicas tendo em
conta (2) os utilizadores da BDTT-AR e que (3) os termos correspondentes a essas
defini¢des estivessem validados. Esta atividade subentende ainda como condigdo para
o seu cumprimento o (4) conhecimento do termindlogo em metodologias

terminograficas.
Identificamos duas tarefas inerentes a esta atividade, que sdo:

- Tarefa Al — Identificagdo de problemas definitérios,

- Tarefa A2 — Propostas de definicdes e de notas.

Passamos, de seguida, a apresentar detalhadamente e a exemplificar as tarefas.

3.1.1.1. Tarefa A1 - Identificagcdo de problemas definitorios

A andlise cuidada das definicdes existentes no glossario da Assembleia da
Republica levaram-nos a concluir que o principal problema das definicdes prendia-se
com o facto de ndo serem definicdes terminolégicas stricto sensus mas sim descri¢cdes
extraidas de contextos para dar conta de conceitos especializados. Detetamos em
guase todas as definicdes um problema de forma, isto é, ndo obedeciam a qualquer

modelo de definigdo terminoldgica estruturada e coerente no conjunto das definigdes.

Quando ao conteudo, verificamos, mais tarde, na validacdo com os

especialistas que os maiores problemas prendiam-se com excesso de informacao

®8 Glossario de termos e defini¢des: http://www.parlamento.pt/Paginas/Glossario.aspx
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descritiva e, em alguns casos, com lapsos conceptuais provocados pela falta de uma ou
outra caracteristica na definicdo do conceito. Foram poucas as situacdes em que as

defini¢des tiveram que ser re-escritas integralmente.

Como ponto de partida para o trabalho de reformulagdo foi constituido um
corpus de definicdes, a partir do glossdrio existente, e procedemos a andlise das

defini¢des, por conjunto de termos cujos conceitos estavam relacionados.

Antes de reformular, é necessdrio proceder a identificacdo dos problemas que
as definicdes apresentam, tanto do ponto de vista da redagao como do conteudo que
pretendem transmitir. Geralmente, os problemas mais frequentemente encontrados

neste tipo de exercicio s3o os seguintes®:

a. definigdes que ndo remetem para o conceito a definir;
b. definicdes multiconceptuais;

c. definigdes que sao contextos;

d. definigdes que contém notas;

e. definigdes pela negativa;

f. definicdes que incluem o termo a definir;

g. definicdes demasiado extensas.

Nas definicdes analisadas para este projeto identificamos como sendo muito
frequente o problema da definicdo demasiado extensa, que vai muito para além do
conceito em foco e que contém informagdo desnecessdria. Neste caso convém
distinguir as caracteristicas conceptuais essenciais para a definicdo do termo das

caracteristicas secundarias que podem formar uma nota ao termo.

No caso das definigdes multiconceptuais, isto é, das definigdes que remetem
para mais do que um conceito e que, por isso, perdem de vista o seu objetivo de
circunscrever e delimitar apenas um so conceito, convém isolar os diferentes conceitos

e defini-los em separado.

% Cf. Projeto INE. Relatério de avaliacio da Base de Conceitos Estatisticos do INE, Sistemas conceptuais
e terminologias no INE. Rute Costa, Raquel Silva e Susana Martins, 1997.
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Quando as definicdes apresentam problemas mais graves tais como o facto de
serem contextos e ndo definicdes, ou definicdes que ndo remetem para o conceito a
definir ou ainda defini¢cdes pela negativa, recomenda-se geralmente a criacdo de novas

definicdes uma vez que deixamos de considerar que se trata de uma reformulacao.

Apresentamos de seguida alguns exemplos de defini¢des extraidas do glossario
da Assembleia da Republica’® e que foram sujeitas a reformulagdo e posterior

validacdo pelos especialistas:

Voto

Manifestacdo de congratulacdo, protesto, condenacdo, saudacdo ou pesar que pode ser proposta pela Mesa, pelos grupos parlamentares ou
por Deputados.

Referenda Ministerial

Assinatura ministerial a actos do Presidente da Republica, designadamente a promulgagdo de Decretos da Assembleia da Republica, que
deve anteceder a respectiva publicagdo, como lei, no Didrio da Republica. A falta de referenda ministerial implica a inexisténcia juridica dos
actos.

Revisdo Constitucional

Poder dos Deputados de reverem o texto constitucional, cuja iniciativa lhes compete. A Assembleia da Repuiblica pode rever a Constituicdo
decorridos cinco anos sobre a data da publicacdo da dltima lei de revisdo (revisdo ordindria) e pode, em qualquer momento, assumir
poderes de revisdo extraordindria por maioria de quatro quintos dos Deputados em efectividade de fun¢des.

Sessdo Legislativa

Consiste num dos 4 periodos por que se divide a Legislatura. Tem a duragdo de um ano e inicia-se a 15 de Setembro, decorrendo o periodo
normal de funcionamento da Assembleia da Republica de 15 de Setembro a 15 de Junho, sem prejuizo das suspensées que deliberar por
maioria de dois tercos dos Deputados presentes. Fora do periodo normal de funcionamento, a Assembleia da Republica pode funcionar por
deliberacdo do Plenario.

Presidente da Assembleia da Repiiblica

Orgdo da estrutura parlamentar que representa a Assembleia da Republica, dirige e coordena os trabalhos parlamentares e exerce
autoridade sobre todos os funcionarios, agentes e forcas de sequranca ao servico do Parlamento. E eleito, para o periodo da legislatura, por
maioria absoluta dos votos dos Deputados em efectividade de func¢Ges e substitui o Presidente da Republica na sua auséncia ou
impedimento temporario.

Debate na especialidade

Fase do processo de tramitacdo das iniciativas legislativas a sequir a sua aprovacdo na generalidade. O debate na especialidade é feito,
habitualmente, na comissdo competente em razdo da matéria, versa sobre cada artigo, ou mais de um artigo simultaneamente, ou, com
fundamento na complexidade da matéria, no nimero ou alinea. A requerimento de, pelo menos, 10 Deputados ou de um grupo
parlamentar, pode o Plendrio deliberar chamar a si a votag&o na especialidade. H4 matérias que sdo obrigatoriamente votadas na
especialidade em Plendrio.

Tabela I: Extrato do glossario da Assembleia da Republica

7% Glossario de termos e defini¢des: http://www.parlamento.pt/Paginas/Glossario.aspx
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3.1.1.2. Tarefa A2 — Propostas de defini¢coes e de notas

A reformulagdao de definicdes requer uma metodologia de trabalho que
pressupde um bom conhecimento tedrico do que é suposto ser uma definicao
terminoldgica, quando a sua estrutura redacional e quanto a forma de delimitar o
conceito a definir. Do ponto de vista do exercicio pratico, reformular uma definigao
terminoldgica significa encontrar a formula em lingua suficientemente sintética e clara

para remeter para o objeto, a coisa ou o facto pretendido.

As definicdes terminoldgicas sao geralmente definicbes em compreensao,
(também designadas por defini¢cdes logicas ou ainda definicbes pelo género préximo e
a diferenca especifica) que identificam as caracteristicas conceptuais do termo,
organizando a estrutura definitéria numa composicdo, no minimo, bindria que, em

primeiro lugar, classifica e a seguir diferencia o conceito de outros conceitos préoximos.

Este tipo de definicdo permite criar sistemas de conceitos baseados em

relagdes hierarquicas e elaborar defini¢des por conjuntos de termos.

Por exemplo:
mogao de censura: + iniciativa parlamentar + controlo politico do governo
mogao de rejeigao: + iniciativa parlamentar + rejei¢do do programa do governo
mocao de confianga: + iniciativa governamental + aprovagdo de voto de confianga pelo

parlamento

A definigdo em compreensao obedece, geralmente, a um padrao definitério
baseado na hierarquizagao de conceitos, tendo em conta a analise dos marcadores que

relacionam os conceitos entre si.
Trata-se, antes de mais, de uma equagao ldgica:

[definiendum] = [definiens (incluente genérico +marcador(es) +caracteristicas distintivas)]

Apresentamos um exemplo a partir do termo votagdo eletronica que foi

definido (e validado) da seguinte forma:
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forma de votacdo realizada em Plendrio através de meios eletronicos que permite
conhecer o resultado global quantificado e registar a orientagdo individual dos votos

0 que é? como é? para qué?

definido: votagdo eletrdnica

definicao:

[forma de votacao] incluente genérico (classificagdo)
[realizada em Plenario] caracteristica distintiva (diferenciagdo)
[através de] marcador (ligagdo)
[meios eletrénicos] caracteristica distintiva (descricdo)
[que permite] marcador (ligagdo)
[conhecer o resultado global quantificado] caracteristica distintiva (fun¢do)

[e] marcador (ligagdo)
[registar a orientacdo individual dos votos] caracteristica distintiva (fun¢do)

Mas, por vezes é necessario recorrer a outro tipo de definicdo, tendo em vista a
existéncia de outro tipo de relagdo estabelecida entre os componentes da definigao.
Por exemplo, no caso de ser identificada uma relagdo de inclusdo parte / todo em que
a descricdo do todo implica a referéncia a(s) parte(s), € melhor elaborar uma definicdo

partitiva ou por inclusao.

Relembrando o exemplo de veto, citado no ponto relativo a organizagao
semantica dos termos, o conceito de ‘veto’ implica forgosamente os de ‘presidente da
republica’ e de ‘representante da republica’ pelo facto de ambos serem partes do

conceito de ‘veto’.

Assim, o termo veto foi definido de acordo com essa particularidade

apresentando a seguinte defini¢ao, validada pelos especialistas:

recusa da promulgacGo pelo Presidente da Republica ou da assinatura pelo
Representante da Republica de qualquer decreto
NOTA: O veto pode ser veto politico ou veto por inconstitucionalidade.
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Em certas situagdes, poder-se-a recorrer a um terceiro tipo de definicdo. A
definicdo em extensdo cujo processo definitério consiste em recorrer a exemplos de

objetos pertencentes a um conceito genérico.

Como exemplo, apresentamos a definicdo da segunda ace¢ao do termo voto
em que sdo citados exemplos de tipos de votos (voto de congratulagdo, voto de
protesto, voto de condenagdo, voto de saudagdo, voto de pesar) para dar conta de

voto, na acegdao de documento. A definigdao é a seguinte:

documento aprovado pelo Plendrio da Assembleia da Republica de congratulagdo,
protesto, condenagdo, saudacdo ou pesar, que pode ser proposto pelos deputados,
pelos grupos parlamentares ou pela Mesa

De forma geral, o objetivo da definigdo consiste em exprimir o definido e
somente o definido, respeitando uma equagao de relagdo semantica de justo equilibrio

entre: sentido do definido = sentido da definig¢éo.

Para além destas orientacbes, de acordo com a norma ISO 704:2000, a
definicao nao deve comegar com um artigo, deve comegar com uma minuscula e nao
deve levar pontuagdo final. Caso a definigdo tenha sido retirada de um outro

documento, é essencial referir a fonte.

A abordagem mais comum a definigdo terminoldgica tem por base a
informacgao textual recolhida pelo termindlogo mas que pode ser melhorada se, tal
como testado neste projeto, for adotada uma metodologia que incorpore no exercicio

definitdrio o especialista como principal fonte de conhecimento.

3.1.2. Atividade B — Defini¢do a partir de sistemas conceptuais

Numa perspetiva um pouco diferente da anterior, também é possivel criar
definicdes, tendo por base o conhecimento dos especialistas. Nesta situagao, as
caracteristicas do conceito sdo identificadas e especificadas em conjunto pelos
especialistas, em reunides presenciais onde sdo discutidos os conceitos e criadas as

defini¢des.
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Para a execugao desta atividade B — Defini¢do a partir de sistemas conceptuais,
foram estipulados os requisitos seguintes: Sdo necessarios (1) termos validados para
definir, (2) a presenca de especialistas, de ter em conta o (3) tipo de utilizadores, e (4)
ter conhecimentos de metodologias terminograficas e criagdo/representagcdo de
sistemas conceptuais, para além (5) do termindlogo assumir o papel de mediador.

O ponto de partida é entdao o conhecimento dos especialistas que foram
previamente informados dos conceitos que irdo ser definidos em reunido. Nesta
situagdo, o termindlogo tem por tarefa de “captar” as caracteristicas definitorias
apontadas consensualmente pelos especialistas e de formular um pequeno texto,
sintético mas claro, que traduza essas caracteristicas. Quando este objetivo é atingido,

nasce a defini¢ao terminoldgica.

O processo inicia-se com base no estabelecimento de relacdes conceptuais
entre termos conceptualmente proximos, tal como explicado na tarefa A2 anterior,
tendo em conta que, como refere Heidi Suonuuti: “Concepts are not independent
phenomena. They are always related to other concepts in one way or another, and
form concept systems which can vary from fairly simple to extremely complicated. In
terminology work, an analysis of the relations among concepts and an arrangement of
them into concept systems, is the prerequisite for the successful drafting of definitions”

(1997:14).

Simultaneamente a definicdo das caracteristicas dos conceitos em causa, o
termindlogo vai relacionando os conceitos com base na informagdo dos especialistas,
sendo que o objetivo é distinguir os conceitos uns dos outros pelos tipos de relagdes

conceptuais e chegar as suas definigdes.

Assim, para redigir uma definicao satisfatéria, partindo de um ponto de vista

conceptual, o termindlogo deve ter em conta os seguintes procedimentos:

- identificar o conceito a definir ;

- situar o conceito no seio de um sistema conceptual;
- distinguir o conceito de outros conceitos;

- relacional conceitos entre si;

- descrever as caracteristicas do conceito;
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e de seguida deve:
- elaborar uma definicdo concisa;
- ser simples e claro, sem perder a complexidade do conceito;
- usar a forma afirmativa;
- evitar a circularidade;

- evitar, o recurso ao termo que estd a ser definido, no texto da
definicao;

- evitar a parafrase’®.

O recurso aos sistemas conceptuais para a criacdo de definicdes em lingua
natural foi testado no ambito do projeto BDTT-AR e contribui de maneira significativa
para a qualidade das definicdes produzidas. De facto, a distingdo entre os conceitos
permite escrever definigdes por conjuntos de termos, mediante a identificagao do
conceito genérico e a especificacdo das caracteristicas préprias a cada conceito, isto é,

as caracteristicas que distinguem um conceito de outros conceitos.

Apresentamos, de seguida, e em jeito de conclusdo um exercicio desenvolvido
ao longo de varias semanas para relacionar e representar o sistema conceptual do
conceito de voto. O primeiro sistema conceptual dd conta de uma tentativa ainda
embrionadria de relacionar os conceitos em torno de voto.
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M CLRSA OF ELAZORACAD
21 de male 2012

Figura 23: Sistema conceptual de ‘voto’ (exercicio, maio de 2012)”

7% Cf. Projeto INE. Relatério de avaliacio da Base de Conceitos Estatisticos do INE, Sistemas conceptuais
e terminologias no INE. Rute Costa, Raquel Silva e Susana Martins, 1997.
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O resultado final validado pelos especialistas foi significativamente diferente,
uma vez que estes decidiram individualizar as duas ace¢des do conceito de voto e

representd-las de forma separadas.

Ata de voto 1.:

i.  voto (deficio 1) : Expressdo da vontade individual manifestada durante o processo de
1
votacdo .
Observagoées:

Por sugestio do Grupo de Especialistas foram propostas as seguintes alteracées ao mapa
de voto:
a) retirar do mapa "voto de [mocdo de] confianca” e “voto de [mocdo de] censura” e
tratar estes termos quando se preparar o mapa relativo a “votacao’;
b) retirar “voto universal” e “voto direto’”” dos mapas;
c) ndo colocar no mapa “voto validamente expresso’;
d) dividir mapa em dois: um mapa com formas de votacdo e outro com tipos de voto;
e) distinguir as formas de votacdo utilizadas dentro e fora do parlamento e separa-las
em formas presenciais/nao presenciais;
f) manter nas formas de votacdo ‘“voto por correspondéncia” e “voto por
procuracao’;
g) acrescentar “voto antecipado” as formas de votacao;
h) relacionar “voto de qualidade™ com os tipos de voto com linha tracejada.

Em relacio as detinicoes, decidm-se o seguinte:

a) defmir “voto secreto”, “voto nominal” e “voto de qualidade™;

b) ndo definir “voto por correspondéncia” e “voto por procuracdo”, mas acrescentar
uma nota explicativa relativa ao facto de o Regimento da Assembleia da Repiiblica nao
permitir estas formas de votacao;

c) acrescentar uma nota explicativa em relacio a “voto antecipado”, sobre as situacoes
em que este caso ocorre, de acordo com Lei Eleitoral para a Assembleia da
Republica.

2 Trabalho de reflexdo conjunto: Rute Costa, Raquel Silva, Zara Soares de Almeida, 21 de maio 2012.
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MAPA: voto
(forma_de)
APROVADO em

25 de junho de 2012
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3% voto por procuragdo |

BE=El [voto por correspondéncia

Figura 24: Formas de votacao

MAPA: voto
(expressdo_de)
APROVADO em

25 de junho de 2012

- xpresséo_de a-s"s

aze| (voto de qualu;ade)

Figura 25: Expressdo de voto
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Ata de voto 2.:

iii.  voto (definicdao2): Docwments aprovade pels Plendrio da Assembleia da Repiiblica de
congratilacdo, protesto, condenacdo, saudacdo on pesar, qie pode ser proposto pelos depitados,
pelos grupos parlamentares ou pela Mesa.

Observagoes:

Durante o debate relativo a este mapa, ficou decidido manter a definicdo genérica e nio
definir os termos especificos: “voto de congratulacio; voto de protesto; voto de
condenacio; voto de saudacdo; voto de pesar”.

Este mapa (em anexo) for validado por unanimidade pelo Grupo de Especialistas.

Mapa: voto

APROVADO
Lisboa, 21 de maio de 2012

é_um_tipo_de

(vono de congratulaao] (voto de protesto] (vobo de condenat;so] [voto de saudaao] (voto de psar)
aps A a.s- ags af

Figura 26: Mapa de voto

Com esta metodologia é criada uma maior consisténcia e coeréncia definitéria
por via das relagdes entre os conceitos, aumentando de forma significativa a qualidade
e precisdao das definigdes uma vez que a informagdo dada pelos especialistas permite
identificar com maior clareza os diversos conceitos que podem estar associados a um

mesmo termo, tal como acabamos de apresentar com o termo voto.

Por esta via, a qualidade das definicdes contribui, e muito, para aumentar a
qualidade geral da BDTT-AR, uma vez que as definicdes terminoldgicas sdo sempre
conteldos muito procurados por todos os tipos de profissionais cuja informacdo de

especialidade organizada e sistematizada interessa, no ambito das suas profissdes.
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Todos os processos de criagdo de conteudos terminoldgicos desenvolvidos pelo
termindlogo necessitam da validagdo por parte dos especialistas para, de facto,

completarem o seu ciclo de edificagao da qualidade nos conteudos terminoldgicos.
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lll - Processos de validagao

Na sequéncia dos processos relativos aos termos e as definicdes descritos
anteriormente nos pontos I1.2. e 1l.3., surge um novo e importante passo nas
metodologias criadas no ambito do projeto BDTT-AR, e que consiste na descrigao dos

processos de validacdo referentes, precisamente, aos termos, conceitos e defini¢des.

Os processos de validacdo que de seguida detalhamos, e nos quais
colaboramos de forma ativa, foram integralmente concebidos pelas termindlogas do
CLUNL. Todos os processos de validacdo foram testados ao longo da duragdo do
projeto BDTT-AR com os especialistas da Assembleia da Republica. Julgamos que a
concegao, aplicagdo e avaliagdo destes processos representam um dos contributos

mais inovadores da presente investigacao associada a este projeto.

Como ja referimos anteriormente, na primeira parte desta tese, no ponto /V —
Mediacdo para a validagéio, os processos de validagao de terminologia ndo sdo Unicos
e exclusivos, podem e devem ser adaptados as realidades em causa e aos objetivos
pretendidos com o ato de validagdo. Independentemente dos métodos que podera vir
a adotar para levar a cabo o seu objetivo, o termindlogo procura, através dos
processos de validacao, a confirmacdo ou infirmacdo do grupo de especialistas sobre

os dados terminolégicos que submete a sua apreciagao.

No quadro deste projeto foram submetidos a validagdo dos especialistas dois
tipos de dados terminoldgicos. Em primeiro lugar, foram submetidos os candidatos a
termos selecionados pelos termindlogos com base nas metodologias descritas em Il.1
e 1.2. e, em segundo lugar, as defini¢des elaboradas com base nas metodologias

apresentadas em Il.3.

O processo de validacdo deve ser concebido e adaptado em funcgdo do tipo de
dados terminoldgicos que o termindlogo pretende confirmar junto dos especialistas.
Por isso, os processos de validacdo relativos aos termos e as defini¢cdes sdo distintos e
optamos por individualizar os processos e apresenta-los em separado. Em primeiro
lugar, damos conta do processo de validacdo de termos e, em segundo lugar, das

defini¢des.

- 159 -



1. Processo de validagao de termos

1.1. Descrigao das atividades

Sao trés as atividades principais que distinguimos em relagao a validagdo de

termos pelos especialistas. As trés atividades: A — Tratamento pré-validagdo, B —

Tratamento pds-validagéo e C — Validagdo com mediagéo sao detalhadas na tabela que

se segue.

BDTT-AR: Processo {valida¢do de termos}

Atividades

Requisitos

Entradas

Saidas

A - Tratamento
pré-validagao

Tarefa Al -
Criagdo do
modelo de
validagdo

Tarefa A2 -
Definigdo de
regras de
validagdo

(1) Termos para validagao
(2) Especialistas da area de
especialidade

(3) Regras de validagdo

- Escolha do formato de
apresentacdo dos termos
(formato Excel)

- Formagdo dos
especialistas a validagdo

- Elaboragdo de instrugdes
para validagdo

- Modo de submissdo e
prazo de devolugdo

- Especialistas em nimero
impar

- Lista de candidatos a
termos
[saida — processo termos]

- Lista organizada de
candidatos a termos,
acompanhados das suas
respetivas fontes

- Documento que estipula
as regras de validagdo

- Conjunto de termos
validados

- Conjunto de termos
vistos mas ndo
validados

- Modelo de vadiagdo
de termos

- Devolugdo de listas
de termos validadas,
com duvidas e
comentarios

B — Tratamento
pds-validagao

Tarefa B1 —
Andlise dos
resultados

Tarefa B2 —
Melhoria do
processo

(1) Listas de termos
validados pelos
especialistas

(2) Sistematizar as duvidas
e comentarios dos
especialistas

(3) Aumentar a eficacia da
validagdo

- Tratamento dos termos
validados e dos ndo
validados

- Classificagdo das duvidas
e comentarios

- Definigdo de um novo
modelo de validagdo

- Conjunto de termos
validados

- Conjunto de termos
vistos mas nao validados

- Listas individuais
devolvidas pelos
especialistas

- Duvidas de validagao
para resolver com os
especialistas

- Conjunto de novos
termos para alimentar
a base de dados

- Conjunto de termos
para definir

- Novos termos para
registar na base de
dados

- Duvidas de validagao
para resolver com os
especialistas

- Listas comuns de
termos para validagdo
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C - Validagdo (1) Listas comuns de - Conjunto de termos que | - Conjunto de novos
com mediagdo termos para validagao originaram duvidas de termos para alimentar
(2) Reunides de validagdo | validagdo a base de dados
presenciais com - Conjunto de termos
especialistas e vistos mas ndo
termindlogos validados
(3) Modos de mediagdo - Conjunto de termos
para definir

Tabela J: Processo validagao de termos

1.1.1. Atividade A — Tratamento pré-validagéo

Atendendo ao facto que o termindlogo espera tirar o maior partido possivel do
conhecimento do especialista e, se possivel, de maneira rdpida e ndao complexa, a
forma de apresentacdo e de submissdo dos candidatos a termos ndo é indiferente.
Assim, pensamos que é fundamental conceber um modelo de apresentagdo dos dados
aos especialistas que possa tornar esta fase da metodologia num processo simples e
eficaz. Comprovamos, com a experiéncia deste projeto que, quanto melhor for
concebida e preparada esta fase do processo de validacdo, mais eficiente se torna a

gestdo do processo em si.

Foram estipulados os seguintes requisitos para o cumprimento desta atividade
de tratamento pré-validacdo dos termos. Precisamos de (1) Termos para validacdo, (2)

Especialistas da area de especialidade e de definir (3) Regras de validacao.

Seguindo os principios da gestdo de processos pela qualidade, os dados de
saida do processo relativo aos termos “Lista de candidatos a termos” [saida de A —
Processo termos], correspondem agora aos dados de entrada deste processo de

validagao.

Esta atividade A — Tratamento pré-validacdo consiste, de forma geral, em
conceber um modelo de validacdao de termos pelos especialistas. Identificamos duas
tarefas inerentes a esta atividade que sdo fundamentais para iniciar o processo de

validagdo e que sao:

- Tarefa A1 — Criagao do modelo de validagao,

- Tarefa A2 — Definigao de regras de validagao.
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Passamos, de seguida, a apresentar detalhadamente e a exemplificar as tarefas.

1.1.1.1. Tarefa A1 — Criagéo do modelo de validagdo.

Ja foi referido anteriormente, no ponto I.5. (parte Il), que no caso especifico
deste projeto BDTT-AR a instituicdo indicou sete pessoas, funcionarios experientes de
ha longos anos no seio dos diversos servicos da Assembleia da Republica, para
formarem o corpo de especialistas afetados a este projeto, de preferéncia sempre em

nuamero impar para evitar os empates finais.

Antes de proceder ao envio dos candidatos a termos para validagdo dos
especialistas, foram necessarias diversas a¢des de sensibilizagdo e formagdo junto
deste grupo, de forma a podermos explicar os objetivos e o procedimento quanto a
validacdo. O especialista necessita saber exatamente o que o termindlogo precisa dele,
caso contrdrio a eficiéncia do processo pode nao ser a esperada. No ambito deste
projeto, e em especifico para a validacdo de termos, foi criado um modelo de grelha de

validagdo que permite comunicar com os especialistas.

A grelha de validagao tem, neste caso, o formato Excel, e possui a seguinte
estrutura, formada por seis colunas distintas: ENTRADA, FONTE, SIM, NAO, NAO SE| e
NOTAS.

Na coluna ENTRADA é apresentada a lista dos candidatos a termos. No exemplo
supra estes estdo organizados por ordem alfabética mas nao é obrigatdrio que assim
seja. O termindlogo pode optar por outras formas de organizagdao dos termos, por
exemplo, apresentar os termos organizados por campos lexicossemanticos, se assim o

convier.

A mencgdo da FONTE textual associada a cada candidato a termo revelou-se ser
um requisito essencial a validagao. Foi, alias, um pedido expresso efetuado pelo grupo
de especialistas quando se deu inicio, pela primeira vez, ao processo de validagao. A
fonte ajuda o especialista a situar o termo e por vezes a tomar decisdes sobre a sua

validagao.
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Nas colunas SIM, NAO e NAO SEl, o especialista tem que expressar a sua

opinido em relacdo a cada termo que lhe é proposto e, nesse sentido, foi necessario

definir regras de validagao.

07 Pedro Valente 11 Abril2006_validacio [Modo de Compatibilidade] - Microsoft Excel
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Figura 27: Modelo de grelha de validacdo (BDTT-AR)

1.1.1.2. Tarefa A2 — Definigdo de regras de validagdo.

Conjuntamente com a criagao da grelha de validagao, é necessario estabelecer
regras de validacdo que os especialistas deverdo utilizar em comum. Perante a lista de
candidatos a termos, cada especialista procura responder a seguinte pergunta: Este

termo é especifico do dominio? e tem trés formas de responder SIM, NAO, NAO SEI.

Mas, por vezes as respostas ndo podem ser tdo lacdnicas quanto um SIM ou um
NAO, podem envolver uma nuance do género SIM, mas... ou NAO, mas... Para precaver
estas nuances nas respostas, foram definidas regras de validacdo baseadas em escalas

de especificidades, um SIM pode ter oito escalas diferentes e um NAO pode ter duas.
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Se o especialista quiser responder de forma afirmativa, deve utilizar um
numero de 1 a 8 na coluna SIM para formalizar a sua resposta. A cada numerode 1a 8
estd associada uma legenda que permite especificar o tipo de validagdo. A legenda é a

seguinte:

1. SIM a unidade em entrada é um termo

2. SIM a unidade em entrada é um termo, mas hd um problema de
maiusculas ou de mindsculas

3. SIM a unidade em entrada é um termo, mas hd um problema ao nivel da
contracdo da preposicGo com o artigo

4. SIM a unidade em entrada é um termo, mas hd um problema ao nivel do
plural e do singular

5. SIM a unidade em entrada é um termo, mas a forma mais correta é outra
6. SIM a unidade em entrada é um termo, mas é a forma reduzida de outra
7. SIM a unidade em entrada é um termo e tem uma sigla

8. SIM a unidade em entrada é um termo e é sinénimo de um outro termo

Se o especialista quiser responder de forma infirmativa, deve utilizar o nimero
1 ou 2 na coluna NAO para formalizar a sua resposta. A cada nimero de 1 e 2 esta
associada uma legenda que permite especificar o tipo de validagdo. A legenda é a

seguinte:

1. NAO a unidade em entrada ndo é um termo

2. NAO a unidade em entrada nédo é um termo, mas existe um outro termo
que lhe estd muito proximo

Se o especialista ndo souber responder, deve utilizar o nimero 1 na coluna

NAO SEI para formalizar a sua resposta. A legenda é a seguinte:

1. NAO SEl se a unidade em entrada é um termo
Na coluna NOTAS, o especialista pode fazer os comentarios que lhe parecem

pertinentes, quer sejam duvidas, quer sejam sugestoes.

Estas regras de validagao sao facultadas aos especialistas conjuntamente com a

tabela de candidatos a termos. Para além destes dois documentos, os especialistas sdo
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informados de um prazo para devolugdo da sua tabela validada. A periodicidade com
gue os especialistas sao solicitados para efetuarem a validacdo de candidatos a termos
deve, no nosso entender, ser gerida em funcdo da frequéncia estipulada para a

alimentacdo da base da dados com novos termos.

A tabela em EXCEL contém, em Entrada, o termo a validar e a Fonte de onde o termo foi retirado.
Acrescentamos 4 colunas a tabela:

SIM
1. sim aunidade em entrada é um termo

2. sim a unidade em entrada é um termo, mas ha uma problema de maitsculas ou de mintsculas:
colocar a correcgdo no campo NOTAS

3. sim a unidade em entrada é um termo, mas ha um problema ao nivel da contrac¢do da preposi¢ao com artigo:
colocar a correcgdo no campo NOTAS

4. sim a unidade em entrada é um termo, mas ha um problema ao nivel do plural e do singular:
colocar a correcgdao no campo NOTAS

5. sim a unidade em entrada é um termo, mas a forma mais correcta é outra:
colocar a forma correcta no campo NOTAS

6. sim a unidade em entrada é um termo, mas é a forma reduzida de outra:
colocar a extensdo da forma no campo NOTAS

7. sim a unidade em entrada é um termo e tem uma sigla:
colocar a sigla no campo NOTAS

8. sim a unidade em entrada é um termo e é sinébnimo de um outro termo:
colocar o sinénimo no campo NOTAS

1. ndo aunidade em entrada ndo é um termo

2. ndo a unidade em entrada ndo é um termo, mas existe um outro termo que lhe esta muito préoximo:
colocar termo no campo NOTAS
NAO SEI
1. ndo sei se a unidade em entrada é um termo.

NOTAS: para além das observagdes acima mencionadas, qualquer comentario que queira fazer.

MUITO OBRIGADA PELA VOSSA PRECIOSA COLABORACAO!
Lisboa, 10 de Abril 2006, Rute Costa & Raquel Silva

Figura 28: Regras de validagdo de termos para os especialistas (documento original)

No dmbito do projeto BDTT-AR o procedimento adotado para a validacdo de
candidatos a termos foi o que acabamos de expor e, no nosso entender, foi muito bem
acolhido pelos especialistas, por ser claro e simples de executar. Mas, para
complementar este processo e torna-lo ainda mais eficaz, em determinada fase do
projeto, foi redesenhado o modelo de validacdo para responder a situacdes mais
complexas de validacdo de termos apontadas pelos especialistas. Descremos esta

situagao mais a frente na Atividade C — validagdo com mediagdo.
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1.1.2. Atividade B — Tratamento pos-validagdo.

Esta atividade B — Tratamento pds-validagdo consiste, globalmente, em tratar
os resultados obtidos apds validagao pelos especialistas mas, também, em analisar as
duvidas colocadas por eles e, caso se justifique, em tomar decisées em funcdo da

melhoria do processo, com vista a aumentar a eficacia do modelo.

Assim, foram estipulados os seguintes requisitos para o cumprimento desta
atividade de tratamento pds-validagao dos termos, sdo necessdrias: (1) as Listas de
termos validados pelos especialistas e (2) a Recolha das duvidas e comentarios dos
especialistas com vista ao aumento da (3) Eficacia e eficiéncia na validacdo.
Identificamos duas tarefas inerentes a esta atividade B que s3ao fundamentais para

encerrar o processo geral de validagdo de termos e que sdo:

- Tarefa B1 — Analise dos resultados;
- Tarefa B2 — Melhoria do processo;

Passamos, de seguida, a apresentar detalhadamente e a exemplificar as tarefas.

1.1.2.1. Tarefa B1 — Andlise dos resultados.

Cada grelha de validagao devolvida pelos especialistas deve ser sujeita a uma
minuciosa andlise por parte do termindlogo. Enquanto os termos que recolherem um
SIM de escala 1 sdao automaticamente disponibilizados na base de dados, todos os
outros deverdo ter um tratamento especial, atendendo ao tipo de classificacdo que
obtiveram. Na maioria dos casos, por sugestdao dos especialistas, estes termos S/IM,
mas... poderdo ter que sofrer uma ligeira alteragao ao nivel da prépria designagao,

explicamos este aspeto mais a frente.

Relativamente aos termos classificados como NAO ou como NAO SEl,
contrariamente ao expectavel, estes termos nao devem ser rejeitados de imediato
pelo termindlogo uma vez que, apesar de tudo, ocorrem no corpus de analise que deu
origem a sua extracdo. E necessario compreender a razdo que levou o especialista a

sua nao-aceitagdo. Esta fase de analise e reflexao pds-validagao é essencial para se
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poderem fazer propostas de melhoria do processo de validacdo de termos, caso isso se

revele necessario.
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Figura 29: Grelha de validagdo preenchida pelo especialista (BDTT-AR)

No projeto BDTT-AR, o processo de validacdo de termos foi posto em pratica no
decurso do segundo ano do projeto, manteve-se ativo até ao final do mesmo e com

uma frequéncia bastante regular de envio de listas de termos aos especialistas.

No nosso entender, a parte mais interessante da aplicacdo deste processo de
validacdo foi a de poder observar as reacdes dos especialistas as propostas dos
termindlogos. A partir da andlise da coluna NOTAS, foi possivel estabelecer uma
sintese dos comentarios escritos que acompanhavam a validacdo dos termos e
verificar que, entre uma mesma comunidade de especialistas, foi frequentemente

referido por especialistas diferentes, o mesmo tipo de observagdes.

De seguida apresentamos um quadro que reune os tipos de comentdrios mais

recorrentes associados a validacdo dos termos. Na coluna da esquerda encontram-se
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as propostas de termos para validagao, na coluna central o comentario do especialista

e na da direita a nossa analise linguistica dos comentarios.

TERMINOLOGO

ESPECIALISTA

ANALISE POS-VALIDACAO

- aceitagdo de candidatura

- plurinominal ;
uninominal

- relatério do provedor de
justica
- vinculo juridico

- “melhor declarag¢do de aceitacdo de
candidatura”

- “circulo plurinominal” ; “circulo
uninominal”

- “mais correto relatério anual do
provedor de justi¢ca”

- “expressdo correta é vinculo juridico a
Assembleia da Republica”

Completa a designacao do
termo

- pbr a votagdo
- votagdo em reunido
plenaria

- “ou colocar a votagdo”
- “mais correto votagdo em Plenario”

Substitui um elemento na
combinatdria

- delegacdo da Assembleia
da Republica

- atividade propria da
Assembleia da Republica

- “o mesmo que delegagdo parlamentar”

- “Apesar da expressdo constar da fonte
indicada, a verdade é que "atividade da
Assembleia da Republica" ou "atividade
propria da Assembleia da Republica" sdo a
mesma coisa. Assim sendo, entendo que
deve apenas constar como termo
"atividade da Assembleia da Republica".”

Indica um sindnimo do
termo

- declaragdo politica de
grupo parlamentar

- subcomissdo
permanente

- “apenas declaragao politica”

- “apenas subcomissdo”

Reduz a designacgao do
termo

- Conferéncia dos Orgdos
Especializados em
Assuntos Comunitarios

- “mencionar a sigla, porque toda a gente
sabe o que é a COSAC, mas ninguém sabe
o que é a Conferéncia dos Orgdos
Especializados...”

Indica uma sigla
correspondente ao termo

- subcomissdo
permanente

- “as comissOes parlamentares podem ser
permanentes ou eventuais secgdo Il do
capitulo Il do Regimento (artigos 34.2 a
38.2). Julgo ndo fazer sentido, face ao
disposto no artigo 33.2, dizer subcomissao
permanente, mas apenas “Subcomissdo”

Indica relagdes entre
termos

- lei geral do trabalho

-“sugiro que se mantenha a expressao e
gue se altere a fonte”

Altera a fonte textual

- assunto de relevancia
nacional

- “a expressdo é assunto de relevante
interesse nacional”

Reformula a combinatodria

- programa do governo

- orgamento do Estado

- “Governo deve ser escrito com inicial
maiuscula”

- Orgamento do Estado deve escreve-se
com iniciais maiusculas.

Corrige o uso de
maiusculas

- apreciagdo da dissolugdo

- “A que “dissolugdo” nos estamos a
referir? Dissolugdo da AR? Dissolugdo de

Aponta para um campo
|éxicossemantico
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orgdos colegiais? Dissolugdo das
Assembleias Legislativas das regides
auténomas? Dissolugdo de érgaos
autdrquicos?...”

- alteragdo orgamental

- “Artigo 63.2 da LOFAR “alteragdes
orgamentais”

Indica o uso do termo no
plural

- assessor principal

- abertura de concurso

- “esta categoria deixou de existir; agora é
assessor sénior”

- “a designacdo adotada pelo estatuto é
"procedimento concursal"”

Atualiza a designacdo do
termo

- alta entidade de Estado
estrangeiro

- “também ha «alta entidade de
organizagdo internacional»”

Remete para um termo
associado

- acesso ao orgao
partidario

- admissdo do
requerimento

- “penso que deveria ser «acesso a érgao
partidario»”

- “O termo correto é "admissdo de
requerimento”, uma vez que no
Regimento o termo "requerimento" é
usado em diversas disposi¢cdes e em
diferentes contextos.”

Corrige o uso da
preposicao, geralmente
para tornar a
combinatdria mais
genérica

- adesdo

- “simplesmente «adesdo» é muito vago e
ndo tem significado especifico em
contexto parlamentar. Atendendo a que a
fonte é a lei das peti¢des, sugiro que se
adote o termo «adesdo a (uma) peticdo
pendente»”

Indica um termo mais
especifico

Tal como acabamos de entender através desta andlise ndo exaustiva, mas

Tabela K: Andlise pés-validagao (BDTT-AR)

representativa, os especialistas ndo se preocupam somente em responder a pergunta

principal que lhes é colocada, a saber, se o termo que lhes é apresentado é especifico

do dominio. De facto, os especialistas validam em primeiro lugar a existéncia do

conceito, mas também demonstram alguma preocupagao com a correta designagao do

conceito em lingua.

Podemos assim considerar que a validagao obtida é dupla, diz respeito a

validagao do conceito e a validagao da sua designagao.

1.1.2.2. Tarefa B2 — Melhoria do processo.

A partir de determinado momento, e a medida que a exploragao do corpus de
analise avangava e que a terminologia extraida era validada, comegamos a notar uma

maior dificuldade por parte dos especialistas no desempenho da sua tarefa. O motivo
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para tal deveu-se ao facto de, a certa altura, a terminologia parlamentar de base ja estar
toda extraida e validada e, por essa razao, os termos da especialidade comegaram

naturalmente a escassear.

Comegamos a ter a percegdao que as unidades que eram apresentadas aos
especialistas eram cada vez menos termos que designavam conceitos, mas sim
expressoes de especialidade necessdrias a traducdo o que, apesar de tudo, sempre foi o
principal objetivo da BDTT-AR e ndo podiam ser postas de parte. Estamo-nos a referir

concretamente a combinatdrias de especialidade tais como fraseologias e colocagdes.

Para além desta dificuldade de origem linguistica e terminoldgica, foi-nos dado
a perceber, entre conversas e comentarios com os especialistas que outra dificuldade
encontrada prendia-se com a pertenga, ou ndo, do termo, ao dominio especifico da
terminologia parlamentar. Alids, esta discussdo sobre a delimitagdo do dominio, sobre
aquilo que era ou nao era considerado terminologia parlamentar surgiu muito cedo,
logo no inicio do projeto, e foi uma questao recorrente em cada reunido entre

termindlogos e especialistas.

Como termindlogos, a medida que iamos apreendendo o universo conceptual
em que estavamos mergulhados e em funcdo dos objetivos que o projeto se propunha
de alcangar, fomos percebendo, logo na fase do tratamento do corpus, que a
terminologia exclusivamente parlamentar iria representar um nucleo bastante restrito

do nosso trabalho terminolégico e conceptual.

Assim, os especialistas ndo deveriam ser condicionados para adotar uma
validagao restritiva, antes pelo contrario, deveriam ser levados a manifestarem-se de
uma forma mais englobante sobre terminologia em uso na Assembleia da Republica e,
para isso, que nada resultaria melhor do que leva-los a discutir termos e conceitos

entre eles, em reunides de validacdo.

Uma vez identificados estes aspetos linguisticos e conceptuais como principais
fatores de dificuldade relacionados com a continuidade do ato de validacdo, foi decidida
a introdu¢do de uma alteragdo no processo, com vista a sua melhoria e

consequentemente ao aumento da eficacia do mesmo. Pensamos que a dificuldade
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sentida pelos especialistas diminuiria se todos validassem os mesmos termos e, de

seguida, pudessem esclarecer entre si as dividas que tivessem.

Nesse sentido, foi redesenhado o modelo de validagao com distribuicao de listas
de termos idénticas a todos os especialistas. Apds devolucdo das listas comuns,

procedemos a sua comparac3o, tal como no exemplo seguinte’®:

| it
Base Inserir Esquema de Pagina Férmulas Dados Rever  Ver ® -2 x
== ) " = o= = fj ﬁi‘ === % &a
= = == E = y )
B o Calibri W - |A || = =8| |[SiMoldarTedo| | Geral &) =] gﬂ B g =
Colar N[z 8 -z 8- A-| = = =2 =) Sunirecentrar - [T~ % oo [%3 3| Formataio  Formatar Estilos de | Inserir Eliminar Formatar Ordenar  Localizar e
B \f = — = - = Condicional ~ como Tabela~ Célula~ -~ i £ 7 eFiltrar v Seleccionar ~
Area de Transferéncia = Tipo de Letra Il Alinhamenta fa MNdamero i Estilos Células Edicdo

e | acgdo conjunta

2
PORTUGAL. a

3 abertura de concurso Leis, nio design| sim sim sim nio

abertura de concurso de Leis, SIM
4 pessoal decretos, nio sim sim sim nio

abertura de concurso de Leis, SIM
s promogio de pessoal decretos, nio sim sim sim nio

abertura de concurso de Leis, "abertur SIM
6 recr de pessoal decretos, nio sim sim ade sim nio
7 abertura de reunido Leis, sim sim sim nio sim SIM
& abertura do debate Leis, sim sim sim sim sim SIM
16 acesso a cargo politico Leis, nio sim sim sim nio NAo
17 |acesso ao direito Constituica sim sim sim nio ndo SIM
18 actividade anual PARLAMEN X sim sim niio ndo i

actividade da Assembleiada | mesm SIM
19 Republica decretos, sim oque| sim sim sim sim

“aCTUVitade & COmIss -

actVIdade 0& Comssao Leis, Talvez SIM
20 parlamentar decretos, sim sim sim seja de sim sim

actividade g€ reconnecido Leks B
21 interesse piblico decretos, nio sim sim sim nio
22 actividade omi Constituica nio sim sim sim nio NAO
23 actividade profissional privada |Leis, nio sim sim expressi| ndo nio NAD

- -

actividade propria da Leis, da ()
24 |A bleia da Republi decretos, nio ndo sim expressd
W 4+ M Fohal | Folha2 .~ Fohad ¥J B — O ———
Pronto | 5 O D1 e0s(=) [ )

Figura 30: Grelha de validagdo: comparacdo entre especialista (BDTT-AR)

Os termos que s3o unanimemente validados como SIM ou como NAO, n3o
voltam a ser alvo de discussdo, enquanto os restantes sdo debatidos em reunido (cf.

Atividade C — Valida¢do com mediagdo, a seguir).

O facto de todos os especialistas se pronunciarem sobre os mesmos termos
aumenta significativamente o nivel de qualidade dos resultados obtidos e a eficacia do

processo de validagao.

7® Neste caso apenas 5 dos 7 especialistas puderam responder ao pedido de validag3o.
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1.1.3. Atividade C — Valida¢do com mediagdo

Esta atividade C — Validagdo com mediagdo, no que diz respeito aos termos,
ocorre quando apds o tratamento dos resultados de validagdo individuais dos
especialistas ainda permanecem duvidas para completar o processo de validagdao dos
termos. O resultado final da validacdo (coluna da direita da grelha anterior) é obtido
em situacdo de reunido entre especialistas e com a presenca dos terminélogos, onde
sao discutidos os termos que geraram maior grau de discordancia na validagao

individual efetuada por cada especialista.

A mediagao da reunido deve ser assegurada pelos termindlogos com vista a
obtengdao de uma decisao de validagao ou nao-validagdo, por maioria dos especialistas
presentes. O termindlogo assume, nestes reunides entre especialistas, o papel de
mediador (cf. parte 1, ponto IV), ou seja, conduz a discussdo sobre os termos e

respetivos conceitos de forma a levar os especialistas a encontrarem um consenso.

Cabe aqui referir que estas reunides de validagdo se revelaram extremamente
interessantes de um ponto de visto de investigacdo e ricas em discussdes
terminolégicas. Mais uma vez, interessava-nos observar a argumentacao dos
especialistas e a sua abordagem a terminologia. Observamos que decisdes individuais
expressas numa primeira validagdo podem mudar no momento da discussdo, quer de

NAO para SIM como de SIM para NAO.

Mas entdo, o que é que pode fazer mudar o ponto de vista do especialista?
Serd a opinido dos colegas especialistas? Serd a sua capacidade em se adaptar aos
objetivos subsequentes a validacdo? Ou serd a forma como o termindlogo coloca ou
recoloca as questdes? No nosso entender, e perante o observado nas reunides que
foram muitas ao longo de todo o projeto, estas trés hipdteses que levantamos podem

receber uma resposta afirmativa.

Enquanto observadora nas reunides foi possivel testemunhar a resisténcia a
opinides contrarias mas, também, a cedéncia perante uma argumentagao consistente
ou factos incontestdveis apresentados por um dos especialistas. As razdes para tal sdao

qgue uma validagao de termos e de conceitos, quando “posta em cima da mesa” e
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discutida de forma direta, passa de um plano de perspetiva individual para um plano
de perspetiva partilhada, o que configura imediatamente a possibilidade de um
resultado de validacdo diferente. Apesar de todos os especialistas estarem
mergulhados numa mesma realidade institucional, a sua forma de apreenderem os

conceitos pode nao ser forgosamente consensual.

Posto isto, o papel do termindlogo mediador é fundamental para a qualidade
do processo de validagdo. O facto de o termindlogo nao ser especialista na area em
que estdo a ser discutidos os termos e conceitos € uma grande vantagem,
principalmente, porque este ndo deve tomar partido na discussdo, nem sugerir uma

decisdo final. Essa responsabilidade deve ficar, sempre, do lado dos especialistas.

Neste contexto, a mediagao pressupde a capacidade em conduzir discussdes e
encontrar consensos que vao ao encontro dos objetivos predefinidos. O papel do
termindlogo consiste em por o seu conhecimento em linguistica e em terminologia ao
servigo do grupo de especialistas e recentrar as discussdes sempre que estas se

afastem do objetivo final que é a validagao.

Como a posi¢ao do termindlogo é exterior aos conceitos, este pode a qualquer
momento solicitar um esclarecimento ou langar uma pergunta no sentido de acelerar o
processo de decisao. Deve ainda, de vez em quando, relembrar o objetivo da validagao
gue, no caso da BDTT-AR, era de o validar terminologia em uso na Assembleia da
Republica e em particular para servir a fins de tradugdao. Observamos que o simples ato

de ressituar o ambito da validacdo ajudou em alguns casos a tomada de decisao.

O termindlogo deve apontar (idealmente também gravar) todas as informacdes
pertinentes dadas pelos especialistas, com vista a preparagdo de outra tarefa inerente
a da validagao que sera, logo a seguir, a da definigdo dos termos. Assim, quanto mais
informacao definitdria for recolhida durante o processo de validacdo, melhor sera

organizada a tarefa definitdria.

No ambito deste projeto um dos requisitos estabelecidos para a definicao dos
termos foi, precisamente, que a designacdo e o respetivo conceito tivessem sido

previamente validados.
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2. Processo de valida¢ao de defini¢oes.

2.1.

Descrigao das atividades.

Sao trés as atividades principais que distinguimos em relagao a validagdao de

definicdes pelos especialistas. As trés atividades: A — Tratamento pré-validag¢éo, B —

Validagéo com mediagdo e C - Tratamento pds-validagdo sao detalhadas na tabela que

se segue.

BDTT-AR: Processo {valida¢do de definicoes}

Atividades

Requisitos

Entradas

Saidas

A - Tratamento
pré-validagao

(1) Definigdes
reformuladas ou criadas
para validagdo

(2) Especialistas da area de
especialidade

(3) Regras de validagdo

- Definigdes para validagdo
[saida — processo
definigoes]

- Conjunto de
definigdes validados

Tarefa Al - - Escolha do formato de - Termos e defini¢cdes - Modelo de vadiagdo
Preparagdo das apresentacgdo das acompanhadas das de definigdes
definigdes definigdes respetivas fontes

- Formagdo dos

especialistas a validagdo
Tarefa A2 - - Elaboragdo de instrugdes | - Documento que estipula | - Aplicagdo de regras
Definigdo de para validagdo as regras de validagdo de validagdo
regras de - Modo de submissdo e
validagdo prazo de devolugdo

- Especialistas em nimero

impar
B - Validagdo (1) Listas comuns de - DefinigOes para validagdo | - Novas definigdes

com mediagdo

definigdes para validagdo
(2)Sistemas conceptuais
(3) Reunides de validagao
presenciais com
especialistas e
termindlogos

(4) Formas de mediagdo

em reunido com
especialistas

- Sistemas conceptuais
para validar (quando
existentes)

validadas

- Novos sistemas
conceptuais validados
(quando existentes)

C - Tratamento
pds-validagao

(1) Definigdes validadas
pelos especialistas
(2) Elaboragdo de ata

- Novas definigdes para
inserir na base de dados

- Alimentagdo da base
de dados com novas
definigcdes

Tabela L: Processo validagao de definiges
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2.1.1. Atividade A — Tratamento pré-validagdo.

Esta atividade A — Tratamento pré-validagdo tem como objetivos a preparagao
das definicdes, assim como o seu modo de submissdo aos especialistas. Assim, foram
estipulados os seguintes requisitos para o cumprimento desta atividade de tratamento
pré-validacdo das definicGes, sdo necessarias: (1) Definicdes reformuladas ou criadas

para validagao, (2) Especialistas da area de especialidade, (3) Regras de validagao.

Identificamos duas tarefas inerentes a esta atividade A que sdao fundamentais

para encerrar o processo geral de validagdo de termos e que sdo:
- Tarefa A1 — Preparacgao das definigdes;
- Tarefa A2 — Defini¢ao de regras de validagao;

Passamos, de seguida, a apresentar detalhadamente e a exemplificar as tarefas.

2.1.1.1. Tarefa A1 — Preparagdo das definicoes.

Como ja foi descrito em |I.3. Processo relativo as definigbes, foram
especialmente duas as metodologias que nos levaram a criacdo de definicdes neste
projeto, uma pela via da reformulagao e outra pela via da definigao apoiada na criagao
de sistemas conceptuais. O processo de validacdo de definigdes é muito semelhante ao
processo de validagao de termos, a Unica diferenca é que todas as definigdes foram

discutidas em reunidao com o grupo de especialistas.

O tratamento pré-validagao consiste aqui em reunir as propostas de definigdes
elaboradas durante o processo supracitado e enviar essas propostas aos especialistas
para poderem refletir antes da realizagao da reunido. Recorrermos a um formato de

tipo Excel para enviar as definigdes aos especialistas.

Da esquerda para a direito colocamos o termo a definir, a sua fonte, a
definicdes do glossario que serviu de base a reformulacdo, quando existia foi também
inserida uma coluna para informagdao complementar sobre o termo e, finalmente a

proposta de definicdo elaborada pelo grupo de termindlogos.
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Figura 31: Grelha de validagdo: envio de definigdes para os especialistas (BDTT-AR)

Para guiar o processo de validacdo de definicbes, também era enviado aos
especialistas uma instrucao elaborada por nds para explicar exatamente o que era

pretendido. Esta instru¢do apenas foi enviada no inicio do processo de validacao.

2.1.1.2. Tarefa A2 - Definigdo de regras de validagdo.

No documento que é enviado aos especialistas para refletirem sobre a
validacdo das defini¢Oes, e que aqui reproduzimos, estdo resumidos os critérios que

devem ter em conta para execug¢ao da tarefa.

Elementos a ter em conta para a validagdo da definigdo

1. Quanto ao conteudo da defini¢do

e A defini¢do deve descrever o conceito que estd a ser definido e so ele.
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e A definicdo deve ser concisa e clara na sua formulagéo sem, no entanto,

perder a complexidade inerente ao conceito.

e A definicdo deve ter em conta o nivel de lingua adequado aos objetivos

textuais e discursivos a que se propde.

e A definicdo deve ter em conta o/os tipo/os de publico/os a quem se

destina.
2. Quanto a forma da definicdo

e A definigdo deve evitar, sempre que possivel, usar no seu texto o termo

que estd a ser definido.
e Adefinicdo deve, sempre que possivel, apresentar-se numa so frase.
e Adefinicdo deve usar a forma afirmativa.

e A defini¢do deve evitar a pardfrase.

Considera-se que uma defini¢do terminoldgica é satisfatoria quando responde, por esta

ordem, a estas trés perguntas: o que é? como é? para que é? ”*

2.1.2. Atividade B — Valida¢do com mediagdo.

Esta atividade B — Validagdo com mediagdo pretende dar conta da forma como
se procedeu a validagdo das defini¢des recorrendo a presenga dos especialistas Assim,
foram estipulados os seguintes requisitos para o cumprimento desta atividade, sdo
necessarias: (1) a distribuicdo de Listas comuns de definicdes para validagdo aos
especialistas, (2) os sistemas conceptuais quando foram criados, (3) a realizacdo de
reunides de validacdo presenciais com especialistas e termindlogos e (4) a

implementagao de formas de mediagdo para conduzir o processo.

7% Reprodugio parcial do documento enviado aos especialistas para validacio de definicdes. Rute Costa
e Raquel Silva.
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No ambito deste projeto BDTT-AR, em relacdo a validacdo de defini¢des, o
processo decorreu sempre em situacdo de reunido presencial com os especialistas. Os
especialistas tinham acesso antecipadamente aos conceitos que iriam ser definidos,
qguer por via de propostas de definicdes elaboradas pelos termindlogos, quer pelo

estabelecimento de relagbes entre conceitos e elaboracao de sistemas conceptuais.

Os especialistas tém assim tempo para pensar nos conceitos e na forma como
vao abordar a sua definicdo. Paralelamente, o termindlogo também prepara as
reunides de validacdo, antecipando as questdes que deverdo surgir e estabelecendo

metas para a reunido.

Pudemos observar ao longo de todo o processo de validacdo que a quantidade
de defini¢cdes validadas por reunido foi pouco a pouco aumentando, chegando-se a

obter numa reunido de duas horas bem organizada, ja no final do projeto, a validacado

de cerca de 10 definigdes.

Apresentamos, de seguida, alguns exemplos de definicdes validadas pelos

especialistas.

Glossario da AR

Proposta dos termindlogos

Validagao dos especialistas

declaragdo politica
Intervengdo sobre assuntos de
interesse geral que cada grupo
parlamentar tem direito de
produzir semanalmente,
imediatamente a seguir a leitura
do expediente. Cada Deputado
Unico representante de um
partido politico tem direito a
produzir trés declaragGes
politicas por sessao legislativa e
cada Deputado ndo inscrito
duas.

declaragdo politica
Intervencdo no Plendrio da
Assembleia da Republica sobre
assuntos de interesse geral que
cada grupo parlamentar tem o
direito de produzir
semanalmente.

declaragdo politica
Intervencdo no Plendrio da
Assembleia da Republica a que
cada grupo parlamentar, cada
deputado Unico representante
de um partido ou cada
deputado ndo inscrito tem
direito.

promulgagéio

Ato do Presidente da Republica
que declara a existéncia da lei e
atesta que ela proveio do érgdo
competente, apos o regular
processo legislativo. A falta de
promulgacgdo implica a sua
inexisténcia juridica.

promulgagéio

Assinatura do Presidente da
Republica que declara a
existéncia da lei e atesta que ela
proveio do érgdo competente,
apos o regular processo
legislativo.

promulgagéio

Ato do Presidente da Republica
que, na sequéncia do respetivo
processo legislativo, declara
através da sua assinatura a
existéncia da lei e atesta que a
mesma proveio do érgado
competente.
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Proposta de NOTA 1. O NOTA 1. O Presidente da

Presidente da Republica pode Republica pode recusar a
recusar a promulgacdo através promulgacdo através de veto.
de veto. NOTA 2. A falta de promulgacdo
Proposta de NOTA 2. A falta de implica a inexisténcia juridica da
promulgacdo implica a lei.

inexisténcia juridica da lei.

Deputado deputado deputado
Representante de todos o0s | Representante eleito por todos | ndo definir
cidaddos no poder legislativo, | os cidaddos de um circulo
eleito segundo método de | eleitoral num érgdo legislativo.
representagdo proporcional de
Hondt, para um mandato de
quatro anos.

Tabela M: Exemplos de definigées validadas pelos especialistas (BDTT-AR)

Durante o processo de validagdao, o termindlogo pode encontrar dificuldades,
sobretudo na fase inicial da relagio com os especialistas. A medida que a relag3o de
confianga e o conhecimento mutuo de parte a parte se consolida, as tensdes eventuais
também s3ao minimizadas. Quando surgem dificuldades durante o processo, é ao
mediador a quem compete encontrar estratégias para resolvé-las e fazer com que o

processo prossiga.

Pudemos observar algumas situagdes interessantes do ponto de vista do
desenrolar do processo de validagdao, nomeadamente, o facto de o especialista ter
necessidade de situar o conceito e de relaciona-lo com outros conceitos antes de

apontar as suas caracteristicas definitorias.

Por outro lado, o especialista é capaz de identificar as relagdes entre conceitos,
mas pode nado ser capaz de identificar o tipo de relacao existente entre dois conceitos.
Do lado do termindlogo, este é capaz de identificar combinatérias linguisticas que
designam conceitos mas pode ndo ser capaz de identificar todas as caracteristicas do

conceito

A mediagao assumida pelo termindlogo durante o processo de validagao
garante a relagdo entre as dimensdes linguistica e conceptual dos dados

terminolégicos.
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Por sua vez, os especialistas contribuem para assegurar a qualidade de todos os

conteudos introduzidos na base de dados da Assembleia da Republica.

2.1.3. Atividade C — Tratamento pds-validagéo.

Esta atividade C refere se a fase de Tratamento pds-validacdo das defini¢des,
foram estipulados os seguintes requisitos para o cumprimento desta atividade, sdo
necessarias: (1) a obtencdo de defini¢Ges validadas pelos especialistas, para se proceder

(2) a elaboracdo de uma ata.

Descrevemos, neste trabalho, os processos de validacdo quer dos termos, quer

das definicdes e, por consequéncia, dos sistemas conceptuais.

Em relagdo a validagao destes dois ultimos, decidimos no seio do grupo do
CLUNL, que deveriam ser lavradas atas das reunides de validacdo que permitissem, por
um lado, que todas as pessoas envolvidas nos processos de validagao ficassem com a
mesma perce¢ao do que foi validado e, por outro, que ficasse um registo escrito dos
resultados do processo de validacdo de forma a poder recuperar a histéria da validacao,

mais tarde, se isso for necessario.
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e Exemplo de ata 1:

Tribunal Constitucional

Definicio: Olgao Jurisdicional ao qual compete especificamente adpunistrar a justica em matérias de
natureza _//m(fn 0-constitucional,

Nota 1: O Tubunal Constitucional é composto por 13 juizes, sendo 10 designados pela
Assemblera da Republica, eleitos por maioria de dois tercos dos deputados presentes, desde
que superior 2 matoria absoluta dos deputados em efectividade de funcdes e 3 cooptados
por estes.

Nota 2: O mandato dos juizes tem a duracio de 9 anos e nio € renovavel.

Observagdes:

Fo1 levantada a questio de o “Tribunal Constitucional" ser um “6rgio”’ ou uma "mstancia’.
Sendo seguido pelo adjectivo "junisdicional”, "instanca” sema perceptivel para o utilizador
da base. Contudo, por uma questao de coeréncia com outros tribunais descritos na
Con stituicdo, optou-se por orgao .

Foi discutida a harmonizacio da escrita dos numeros. Optou-se por seguir a regra de
Legistica Fomal que define que, até 9, os numeros se escrevem por extenso e, acima desse
valor, em algarismos; numa situagdo em que co-existem os dois casos, opta-se por
harmonizar e escrever os algarismos.

A definicio e as notas supramencionadas foram aprovadas por unanimidade pelo Grupo de
Especialistas.

Figura 32: BDTT-AR exemplo de ata 1

As atas das reunides de validacdo tornaram-se hoje documentos valiosos que,
por exemplo, de um ponto de vista da recuperacdo da memdria do processo sdo

extremamente Uteis, o que realca a qualidade dos resultados obtidos.

Nas atas encontramos o termo, a definicdo e a(s) nota(s) validadas sendo que
guando houve lugar a criacdo de um sistema conceptual este fica mencionado e
anexado também. As observac¢des dao conta do desenrolar do processo quando este
ndo foi totalmente linear e que persistiram duvidas e a forma como estas foram

resolvidas.
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e Exemplo de ata 2:

lei de autorizagio legislativa
Definicio: Acto através do gual a Assembleia da Repiiblica habilita o Governo a legisiar sobre matérias

da sua reserva relativa de competéncia.
Nota: A lei de autorizacio legislativa deve definir o objecto, o sentido, 2 extensdo e a
duracio da autonizagio, que pode ser prorrogada.

Observagdes:

O termo micialmente proposto for "autorizacio legislativa”. Contudo, gerou-se um debate
sobre se a definicio se referia a "autorizagio legislativa” ou "let de autornizacio legislativa™.
Por um lado, defendeu-se que se tratava do mesmo conceito, mas por outro surgm 2
questio de um remeter para o sentido matenal (“autorizagio legislativa”™) e o outro remeter
para o sentido formal ("le1 de autorizacio legislativa”).

Na falta de consenso sobre se se devera crar duas entradas distintas com as respectivas
definices ou s6 uma entrada e uma definicio por se tratar do mesmo conceito, optou-se
por alterar o termo proposto para "ler de autorizacio legislativa” uma vez que a definicio
proposta remetia claramente para este conceito.

A definicio e a nota supramencionadas foram aprovadas por unanimidade pelo Grupo de
Especialistas.

Figura 33: BDTT-AR exemplo de ata 2

e Exemplo de ata 3:

grupo parlamentar de amizade multilateral

Definicao: Organismo da Assembleia da Repiiblica que visa acompanbar a actividade de organizacies
internacionais ou ser apoiante de associacoes internacionais.

Observacoes:
Apesar de o termo ndo ter fonte, foi considerado relevante manté-lo como entrada na
BDTT-AR e defini-lo.

A definicio supramencionada foi aprovada por unanimidade pelo Grupo de Especialistas.

Figura 34: BDTT-AR exemplo de ata 3
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Para além da tarefa importante de redagao final das atas das reunides, grande
parte do tratamento pds-validagao de definicdes é dedicado a insergdo de informagao

na Base de dados terminoldgica, de forma a atualizar os conteudos.

A qualidade da gestdo da informagdo terminoldgica contida na BDTT-AR esta

inteiramente dependente dos processos que acabamos de descrever, ou seja:

- dos processos relativos a criacdo de conteudos terminoldgicos e textuais:

corpus, termos e definicdes;

- dos processos de validacdo relativos ao corpus, aos termos e conceitos e as

definicdes.
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IV — Processos de gestao e difusdao da informagao terminologica.

1. Descrigdao das atividades

Passamos neste ponto do nosso trabalho a descrever os processos de gestao e
difusdao dos conteudos da BDTT-AR. As especificidades encontradas no corpus que
deram origem a abordagem textual sao essenciais para entender a ideia subjacente a

organizagao dos conteudos da base de dados.

A diversidade e dinamica terminoldgicas e discursivas encontradas nos textos
produzidos pela instituicgdo apresentaram-se como um motor de conceg¢ao e
estruturagdo da base de dados, principalmente no que se refere depois a atualizagdo e

validagdo de conteudos.

A BDTT-AR foi concebida como um recurso linguistico multilingue que permite
o acesso a diferentes tipos de informagdo (linguistica, terminoldgica, conceptual e
textual) com objetivo de divulgar, junto de um vasto publico de especialistas em
traducdo, redatores técnicos, juristas, funcionarios da Assembleia, estudantes, etc., o
conhecimento sobre os conceitos, isto é: “les choses qui sont sues et connues par un
individu en tant que membre d’une communauté de spécialité” (Costa e Silva 2008 : 5)

e utilizados no contexto das atividades do Parlamento.

Por outro lado, esta base de dados também tem por finalidade auxiliar
qualquer servigo ou profissionais internos ou externos da Assembleia da Republica a

esclarecer duvidas sobre o correto uso dos termos.

Sdo quatro as atividades (A, B, C e D) relativas a gestao e difusdo de contetdos da
BDTT-AR que passamos a descrever: A — Concegdo da estrutura da base de dados; B —
Registo de entradas e informacdo relacionada; C — Rela¢do entre as bases terminoldgica

e textual e D — Pesquisa na base de dados.

Estas atividades sdo detalhadas na tabela que se segue.
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BDTT-AR: Processo {gestdao de contetidos e difusdo da informacgéao}

Atividades

Requisitos

Entrada

Saida

A — Conceber a
estrutura da base de
dados

(1) Criar um modelo de
ficha terminoldgica

(2) Determinar o tipo de
pesquisa

(3) Selecionar
funcionalidades da base

Dados terminoldgicos e

textuais para registas

Estrutura da BDTT-AR

B - Registar entradas
e informagao
relacionada

(1) Criar diferentes
niveis de registo para dar
conta do estado em que
se encontra a entrada
(registada, validada,
vista ndo validada, etc.)
(2) Atribuir fontes
automaticas a cada
termo inserido

(3) Estabelecer redes de
re-envios entre entradas
com associagdo de
informagdo comum
(sinonimia, equivaléncia)

Novas entradas para
registar e gerir

Conteldos geridos com
critérios de qualidade
(fiabilidade; atualizagao;
pertinéncia; coeréncia)

C — Relacionar a base
terminoldgica e a
textual

(1)Associar termos aos
textos que constituem o
corpus

(2)Determinar a ordem
dos textos na base de
dados

Conjunto de textos
para associar aos
termos

Textos relacionados com
termos em entrada

D- Conceber formas
de pesquisa na base
de dados

(1) Pesquisa simples
(2) Pesquisa avangada
(3)Difusdo da
informacao
terminoldgica

Informagao
terminoldgica

BDTT-AR pesquisdvel e
consultavel na Internet e
Intranet

Tabela N: BDTT-AR: Processo gestdo de contetidos e difusdo da informacdo

1.1. Atividade A — Concegdio da estrutura da base de dados

A informacdo terminoldgica e textual é, evidentemente, o nucleo central dos
conteudos da BDTT-AR. Assim, determinamos os seguintes requisitos com vista a
concegdo da base de dados. E necessario (1) criar um modelo de ficha terminoldgica,
de seguida (2) determinar o tipo de pesquisa que a base terd e (3) selecionar

funcionalidades que permitirao estabelecer relagdes entre campos da base de dados.
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Acedemos aos conteldos através de uma ficha terminolégica para cada entrada

registada que inclui, em varios campos, todas as informacdes relacionadas com o termo

em questao.
A ficha terminolégica apresenta-se com a seguinte estrutura:

- Entrada

- Categoria gramatical

- Siglas

- Sinébnimos

- Fraseologias

- Definigao

- Equivalente inglés (com subcampos: contextos e fontes dos contextos)

- Equivalente francés (com subcampos: contextos e fontes dos contextos)

- Notas

- Fontes

_ﬁ el Ban-Vindo, Raquel Silva Quarta-Feira, 2 de Maio de 2007
o i - I -
- R rminolégica
MENU

€ Home voltar Mowa Pesquisa Editar 7]
| Fichas o H Autor:  zalmeida Data:2007-01-11
&, Estatisticas = Estado: Intranet
ER Utiizador [ YR PR Estrangeiro:. - Microsoft Internet Explorer E] |Z| a Portuguesa |

Ajuda -
© # . " Siglas
- Francés . j == L
Wl |® Fraseologias ]
Constitution de la République Portugaise | aprovar a Constituigdo
Contaxto decretar a Constituigdo
Lors de son investiture le Président de la
Reépubligue élu préte le serment suivant: «Je
jure sur mon honneur d'exercer fidélemeant =y
la fonction dont je suis invest et de =0
défendre, de respecter et de faire observer
la Constitution de |a République
portugaise.». [Article 127-3]
Fontes - PORTUSAL. Constituicdo, 2005 - G i A~ = — =
de la République Portugaise [Ern linha]. Lisboa @ = L& Francés -
mzsernbleia da Repiblica, [2005]. [Consult, 04 Aave " A . . .
20061, Disoonivel e Wi < URL: httn /s = Constitution de la République Portugaise
imvoltar
Motas|EMTRADA WaLIDaDA ESPA Constituigdo da Repablica Portuguesa entrou em
wvigor em 25 de Abril de 1976, & Assembleia ja aprovou seis Leis
Fontes| - PORTUGAL. Constituicfe, 2005 - € ituicio da iblica .7 @ ed revista,
Lisboa : Assernbleiz da Repdblica,Divis3o de EdigBes, 2005,
= Em (@il

Figura 35: Estrutura da BDTT-AR (inser¢do de dados)
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A ficha terminoldgica torna disponivel um conjunto de informagdes linguisticas
relativas ao termo em entrada. Realgamos de seguida apenas algumas particularidades
na BDTT-AR, nomeadamente a existéncia de uma grande quantidade de siglas

especificas a terminologia parlamentar.

No campo fras. (fraseologia) encontramos as combinatdrias mais frequentes
gue aparecem nos textos e que permitem colocar os termos em discurso. Este tipo de
informagao é extremamente util aos tradutores, que diariamente encontram

dificuldades no uso e traducdo corretas destas expressoes de especialidade.

O exemplo apresentado mais acima, na ficha de registo, mostra os verbos mais
frequentemente utilizados com o termo Constituicdo da Republica Portuguesa:
aprovar a Constituicdo ; decretar a Constituicdo. Estas combinatdrias sdo consideradas
como microcontextos do termo que se encontra em entrada e facilitam a

compreensao do préprio termo e a forma como este pode ser reutilizado.

Por microcontextos, entendemos todos os coocorrentes que rodeiam o termo,
e que, por consequéncia condicionam o seu funcionamento ao nivel do discurso.
Assim, estas combinatdrias permitem observar os termos em contextos de

especialidade no seio de um grupo profissional.

Outro tipo de informacdo de grande importancia para os tradutores é sobre os
equivalentes, neste caso em inglés e em francés. Tendo presente que o objetivo da
BDTT-AR é de dar conta da realidade portuguesa, a insercao de equivalentes e respetivos
contextos (campo contexto) é realizada a partir do tratamento do corpus de traducgées

oficiais dos textos disponiveis na BDTT-AR.

Esta parte da metodologia foi assegurada pelos tradutores internos da

Assembleia da Republica e ndo foi supervisionada pelo grupo de investigagao do CLUNL.

1.2. Atividade B — Registo de entradas e informagéo relacionada

Para realizar esta atividade B de Registo de entradas e informagdo relacionada

identificamos os seguintes requisitos: (1) Criar diferentes niveis de registo para dar
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conta do estado em que se encontra a entrada (registada, validada, vista ndo validada,
etc.); (2) Atribuir fontes automaticas a cada termo inserido; (3) Estabelecer redes de
re-envios entre entradas com associacdo de informacdo comum (sinonimia,

equivaléncia)

No momento da gestdo da base de dados, o termindlogo deve selecionar o
estado em que deve registar a entrada. Por exemplo se o termo for novo e nao tiver
ainda sido validado, entdo o termindlogo deve atribuir-lhe o estado de termo
REGISTADO. Apods validagao positiva, o estado do termo deve ser alterado para

VALIDADO.

Outras situacdes intermédias podem surgir na gestao dos termos, tal como estd

demonstrado no quadro que se segue e que serve de informacdo estatistica sobre a

BDTT-AR.

-
B =

— 5|
\j, Home
_j Fichas
) Fontes
[y Textos .
&, Estabisticas
£® nilizadores Quadro estatistico da BDTT
© Ajuda
N.? visitantes na Intranet 1917
N.9 visitantes na Internet 22741
Fichas registadas e nio validadas 487
Fichas wvalidadas 218
Fichas disponibilizadas na Intranet 1514
Fichas disponibilizadas na Internet 1447
Fichas vistas ndo validadas 62
Fichas excluidas 1043
Total de fichas 3324
& Em@il . |

Figura 36: BDTT-AR Quadro estatistico
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Simultaneamente com o registo da cada entrada, também é necessario atribuir
uma fonte a cada termo inserido. A BDTT-AR dispde de um sistema de inserg¢ao
automatica de fontes que permite uma uniformizagao na forma como as referéncias

bibliograficas ficam associadas aos diversos campos de informacao.

Por outro lado, o termindlogo deve também, sempre que se justifique,
estabelecer redes de re-envios entre entradas (sinonimia, equivaléncia) que permitam

uma inter-relacdo entre os termos registados e definidos.

1.3. Atividade C — Relagdo entre as bases terminoldgica e textual

Esta atividade C designada Relagcdo entre as bases terminoldgica e textual
pretende dar conta de uma particularidade desta base de dados que relaciona os termos
em entrada com os respetivos textos onde ocorrem. Para isso determinarmos os
seguintes requisitos (1) Associar termos aos textos que constituem o corpus; (2)

Determinar a ordem dos textos na base de dados.

Esta funcionalidade de pesquisa de termos nos seus contextos reais é
extremamente apreciada pelos tradutores uma vez que permite resolver problemas de

ambiguidade e permitir um maior entendimento do uso do termos em discurso.

A informacdo textual revela-se ser importante neste tipo de recursos

terminoldgicos pela natureza do publico que a ird consultar.

A base de dados textual inclui todos os textos fundamentais utilizados como
corpus para a extracdo de terminologia. Permite a selecdo de partes de textos ou textos
completos e estabelecer varios tipos de relagdes, de modo a permitir a pesquisa num, ou

em varios textos em simultaneo.

Os utilizadores da BDTT-AR podem aceder a todos os termos de contexto, uma
vez que todos os termos em entrada, colocacdes e fraseologia estdo relacionados com

0s seus respetivos textos originais.
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-eira, 26 de Maio de 2011

Assembleia da Repblica

(Referenda)

D Inglés I:l Francés 0 comecado por O terminado =m
ficha técnica
I:l Definico D Fraseologia
s - P

da A QO N A . Ocorréncias: 109
b = & Constituicie ds Replblics Portugussa_VII_2005

o A (Fartides politicos e direitc de oposicac) A
C = e
d = assembleia de frequesia 1. Os partides politices participam nos drgdos baseados no sufragio universal e directo, de

acerdo com a sua representatividade eleitoral.
e | zassembleia de moradores 2. E reconhecido &s minorias o direite de oposicdo democratica, nos termas da Constituigio
e da lzi.
f = assembleia deliberativa 3. Os partidos politicos representados na =Assembleia da Repiblica> & qus ndo fagam
g A bleia dos Parl b d parte do Governe gozam, designadamente, do direito de serem informados regular e
h =Assemblela dos Parlamentares da directamente pelo Governg sobre o andamento dos principais assuntos de interesse
OTAN piiblice, de igual direite gozande os partides politicos representados nas Assembleias

i = assembleia legislativa Legislativas das regides autonomas e em quaisquer outras assembleias designadas por
. eleicdo directa relativamente aos correspondentes executives de que ndo facam parte.
] | »Assembleia Legislativa da regido
k | auténoma Artigo 115.°

»assembleia legislativa regional
1. 0= cidad3os eleitores recenseados no territéric nacional pedem ser chamados a =
pronunciar-se directamente, a titulo vinculativo, através de referendo, por decisdo do
. Presidente da Repiblica, mediante proposta da =Assembleia da Republica= ou do
rassembleia parlamentar Governg, em matérias das respectivaz competéncias, nos casos € nos termos previstos na
= Assembleia Parlamentar da Unido da Constituicdo & na lei. o T . .

Europa Ocidental 2. O referende pode ainda resultar da iniciativa de cidaddos dirigida 3 =Assembleia da

blei . d h Republicax, que sera apresentada e apreciada nos termos e nos prazos fixades por |ei.

 Assembleia Parlamentar do Conselho 3. 0 referende s¢ pode ter por objecto questies de relevante interesse nacional que

=

» assembleia municipal

EE 4B =00 =

da Europa devam ser decididas pela zAssembleia da Republicaz ou pelo Governe através da
. . aprovagao de convencdo internacional ou de acto legizlative.

+assembleia regional 4. 330 excluidas do dmbito do referends:

assembleia representativa 3) As alteragBes 3 Constituigho; Lo )
¢ p b) As questdes e os actos de contelde orcamental, tributdric ou financeiro;
rassento c) As matérias previstas no artige 161.2 da Constituice, sem prejuizo do disposte no

nimero sequinte;
<4 | %

Figura 37: BDTT-AR Base de dados textual

1.4. Atividade D — Pesquisa na base de dados

Esta atividade pretende dar conta das formas de pesquisa que podemos
encontrar na BDTT-AR. Os requisitos relativos aos modos de pesquisa sdo (1) Pesquisa

simples; (2) Pesquisa avancada; (3) Difusdo da informacao terminoldgica.

A funcdo pesquisar permite efetuar uma pesquisa simples, isto é, procurar um
termo por qualquer elemento que entre na sua composicio. Também é possivel
efetuar uma pesquisa por parte de palavra apresentando, desta forma, no resultado

conjuntos de termos com uma parte da designagdo em comum.

Mas, a BDTT-AR também permite uma pesquisa avang¢ada. Esta forma de
pesquisa foi concebida para apresentar diversas funcionalidades que permitem a
obtencdo de resultados distintos, mediante a informacao pretendida. Assim, é possivel
proceder a uma pesquisa por termo completo, sigla ou por elementos que compdem o

termo, ou ainda por termos truncados, pelo inicio ou pelo fim do termo.
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Também existe a possibilidade de pesquisar pelos equivalentes em inglés ou
em francés, assim como por qualquer termo que entre na composicdo de uma

fraseologia ou colocac¢do ou ainda de uma definicao.

O conjunto das funcionalidades relacionadas com a pesquisa permite uma
pesquisa exaustiva em toda a base de dados. O exemplo que se segue mostra o

resultado obtido a partir de uma pesquisa pelo termo voto.

Quarta-Feira, 2 de Margo de 2010

BDTT

O 1ngles [ Frances @ comecado por O terminado =m
[ pefinico [ Fraseologia
: voto E n.m. L
Resultados da Pesquisa
=voto
* PORTUGAL. Leis, decretos, etc. Regimento da Assembleia da Repiblica, 2002
=wvoto de confianca - Regimento da Assembleiz da Repdblica [em linha]: resclucdo da A.R. n®4/33 de 2 de
Marca, com as alteracdes introduzidas pela resolucdes da A.R. n® 15/96 de 2 de Maio,
=voto de congratulacio no3/93 de 20 de Janeiro, n875/9% de 25 de Novembro e n®2/2003 de 17 de Janeiro.
Lisboa : Assembleia da Republica, [2003]. [Consult.13 Fev 2006]. Disponivel em WWW:
=voto de pesar < URL:http//vaw. parlamento. pt/const_leg/regimento/regiments.html=.
=voto de protesto = voteEl
#voto de saudacdo * PORTUGAL. Leis, decretos, etc. . Rules of Procedure of the Assembly of the Republic,
2003
= voto electrénico - Rules of Brocedure of the Assembly of the Republic [Em linha]. Lisboa : Assembleia da
Republica, [2003]. [Consult. 04 Apr 2006]. Disponivel em WWW:
= voto em branco < URL:http://wwve.parlamento.ptfingles/cons_leg/Rules_of_Procedurs_definitive.pdf =.
% voto favoravel contexts I one third of the committee members so request, Members of the |
Assembly who vote shall be named and their vote recorded in the | =
#voto por correspondéncia minutes. [Article 117(5)]
voto por procuracédo ® PORTUGAL. Leis, decretos, sto. . Rules of Procedure of the Azsembly of the

Republic, 2003

- Rules of Procedure of the Assemblv of the Republic [Em linha]. Lisboa : Assembleia
da Repiblica, [2002]. [Consult. 04 Apr 2006]. Disponivel am WWW:

< URL:http://www.parlamento.pt/ingles/cons_leg/Rules_of_Procedure_definitive.pdf =.

vote &

* PORTUGAL. Leis, decretos, etc . Réglement de |' Assemblée de la République, 2002
- Réglement de I' Assemblée de |a Républigue [Em linha]. Lisboa : Assembleia da
Republica, [2002]. [Consult. 04 Avr 2006]. Disponivel em WWW:

< URL:http//vwa.parlamenta.pt/frances/const_leg/index.html .

Sont consignés au procés-verbal les noms des députés qui ont pris
part au vote et l'orientation de leur vote, dés lors qu'un tiers des =
membres de la commission en fait la demande. [Article 117-5]

N<EXECE+W 10T OS S —F= =T ~0onTu

® PORTUGAL. Leis, decretos, etc . Réglement de |' Assemblée de la République, 2003
- Réalement de |' Assemblés da |z Rdoubligus FEm linhal. Lisbes @ Azsembleiz d= o

4 AL ] i|

Concluido o sites Fidedignos HA00% v =

Figura 38: BDTT-AR Resultado da pesquisa

2. Balango e perspetivas futuras

Acreditamos que a Base de Dados Terminoldgica e Textual da Assembleia da

Republica € um importante recurso linguistico que contém uma grande variedade de
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informagado juridica e parlamentar em lingua portuguesa. A descricdo de todos os
conteudos da base de dados obedece a metodologias criadas e adaptadas a realidade do
da instituicao, tendo em conta as necessidades linguisticas dos varios profissionais que

precisam de se expressar recorrendo a terminologia em uso no Parlamento.

Pela diversidade da informagao que contém, tanto do ponto de vista
terminoldgico como textual, a BDTT-AR apresenta todas as caracteristicas para se tornar

uma fonte de referéncia terminoldégica, dentro desta area.

Como vimos, esta base de dados relne todos os requisitos de qualidade que sao
geralmente necessarios alcangar com este tipo de produto, tanto do ponto de vista
tecnoldgico como do ponto de vista linguistico e terminoldgico. Julgamos que é
importante alimentar e dinamizar a base de dados com alguma frequéncia de modo a
manter o interesse dos utilizadores e assegurar a melhoria dos processos terminoldgicos

conducentes a atualizagdo constante da BDTT-AR.

Decorridos ja alguns anos sobre a concretizacdo do projeto, é possivel tirar
algumas conclusdes. Em primeiro lugar, internamente, na Assembleia da Republica, o
projeto teve impacto na forma como os profissionais passaram a olhar para a
terminologia que usam diariamente. A base de dados tornou-se um objeto de referéncia
que contribui de forma significativa para assegurar a coeréncia terminolégica nos textos

traduzidos e redigidos internamente.

Quanto a nos, grupo de investigagao do Centro de Linguistica da Universidade
Nova de Lisboa, pensamos que a experiéncia do projeto deu, de facto, um novo alento
as nossas reflexdes tedricas e dinamizou a criagdo de novas metodologias motivadas

pela possibilidade de concretizagao real e a observagdo de resultados concretos.

Embora o projeto exija uma continuidade - e essa possibilidade esteja a ser
equacionada, com boas perspetivas para o futuro - temos boas razdes para pensar que,
para ja, os resultados alcangados ja sao muito positivos e, por essa razao, acreditamos

qgue o futuro da BDTT-AR esteja assegurado.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Propusemo-nos, com esta tese, a explorar a existéncia de uma relagao explicita
entre Terminologia e Qualidade. Para isso, centramos a nossa aten¢ao no estudo da
pertinéncia do conceito de Qualidade para a melhoria dos processos conducentes a
gestdo de conteldos terminolégicos, servindo-nos do Projeto BDTT-AR como caso de
estudo, para testar a aplicabilidade dos conceitos da Qualidade as metodologias

desenvolvidas em Terminologia, no seio do CLUNL.

Para comprovar a importancia desta relagao, fundamentamos a nossa reflexao
na hipdtese de uma abordagem a drea da Terminologia pelo prisma da Qualidade, que
potenciasse o desenho de um modelo baseado numa abordagem por processos e que
exigisse, como primeiro patamar de Qualidade, a explicitagdo das necessidades e
expectativas associadas a concegdo ou criagao de produtos ou servigos para fins

terminoldgicos.

Para a elaboracdo de um modelo de gestdo de terminologia pela Qualidade,
incorporamos na nossa metodologia os principios da Qualidade sustentados pelas
normas ISO 9000. Sendo que estas normas sdo orientadas para os setores industriais e
empresariais foi necessario, em primeiro lugar, compreender a sua filosofia de
implementagao nos setores profissionais e, de seguida, refletir sobre a sua forma de

aplicabilidade as metodologias em Terminologia.

Quando se trabalha diariamente’® com a gestdo de terminologias na criacdo de
glossarios multilingues para redatores técnicos ou tradutores esta-se constantemente
a refletir sobre os critérios de qualidade que sdao necessdrios aplicar durante a sua
elaboragao para criar o melhor glossario possivel que responda as expectativas dos

utilizadores.

Assim, a qualidade de um produto ou servigo ndo se pode avaliar apenas com
base no resultado final obtido, mas também deve ser avaliada com base nos processos

que foram pensados e implementados para chegar ao resultado. A estipulagdao prévia

75 . N ~ . ~
Referimo-nos as nossas fungdes de gestora termindloga em empresa de tradugdo.

-193 -



de requisitos para a qualidade do produto ou servico deve contemplar as
caracteristicas finais que qualquer utilizador final desejaria encontrar mas, também

deve contemplar as condicdes de exequibilidade dos processos.

Verificamos que os requisitos de qualidade em Terminologia sao
essencialmente de ordem metodoldégica. Mas, nao ha boas praticas sem sustentagao
tedrica e, por isso, também procuramos incorporar os requisitos da ordem do
conhecimento e da competéncia, tanto do lado da Terminologia e do termindlogo,

como do lado do especialista.

Foi com base neste raciocinio que identificamos os processos terminolégicos
inerentes as metodologias desenvolvidas no projeto da Assembleia da Republica. Um
processo terminolégico é composto pelas diversas atividades e respetivas tarefas

inerentes a obtencdo de um determinado resultado, produto ou servigo terminoldgico.

No quadro deste projeto individualizamos diversos processos, a saber, os
processos de criacdo de conteldos terminoldgicos e textuais, os processos de
validacdo de conteldos e os processos de gestdo de informacdo terminoldgica que, na

sua totalidade configuram o sistema de gestdo da qualidade da BDTT-AR.

Para chegar a este modelo, foi necessario ter em conta os fundamentos
tedricos da Terminologia; determinar as competéncias do termindlogo para a
execucdo dos processos; explicitar os requisitos, isto é, o conjunto das condic¢des
necessarias para a concretizacdo e obtencdo dos patamares de qualidade desejados;
determinar critérios de fiabilidade relativamente a selecao do corpus, a extracdo de
termos, a redagao de defini¢des; assegurar a eficacia e eficiéncia no apuramento dos
dados terminolégicos recorrendo ao tratamento semiautomatico; assegurar a
validagdo de todos os dados terminoldgicos tratados, através de consulta aos

especialistas do projeto.

Assim, somos de opinido que a qualidade de um produto terminolégico assenta
em trés critérios principais: na fiabilidade dos dados utilizados e produzidos; na
sistematizacdo dos processos que levaram a sua concretizagao e na adequagao desse

produto ao uso para suprir necessidades e expectativas dos utilizadores.
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O nosso pressuposto inicial assentou na ideia de que a Qualidade podia
desempenhar um papel preponderante na sistematizagao e melhoria dos processos de
gestdo terminoldgica, independentemente dos contextos profissionais, quer a nivel
empresarial, institucional quer ainda numa perspetiva de investigagdo puramente
académica. Pensamos ter conseguido, com este trabalho de investigacdo, demonstrar

a sustentabilidade desta ideia.

Neste contexto, ndao poderiamos ignorar a associacdo evidente entre os

conceitos de qualidade e de normalizagdo que nos parece conveniente esclarecer.

Olhando para alguns dos objetivos especificos da Normalizagao, tais como:
“assegurar a aptiddo ao uso de um produto, processo ou servi¢co”; a “compatibilidade”
como “aptiddo de produtos, servicos ou processos para serem utilizados
conjuntamente nas condigcOes especificadas para satisfazerem as exigéncias em causa”;
a “intermutabilidade” como “faculdade de utilizar produtos, servicos ou processos
alternativos para satisfazer os mesmos requisitos”’®, verifica-se de facto a existéncia de

uma consonancia de objetivos com os da Qualidade.

Na nossa opinido, essa consonancia diz respeito a implementacdo de processos,
de aptidao, compatibilidade e intermutabilidade como forma de melhoria dos préprios
processos. Quanto ao outro objetivo da normalizacdo que é o de “limitar a variedade”
“reduzir o numero de produtos, servicos e processos para uma gama definida e

ni7

adequada face as necessidades do mercado”’’ ja nao existe consonancia entre os

principios da Normalizagao e os da Qualidade.

Posto isto, ndo nos parece vidvel atribuir a Qualidade qualquer objetivo de
pratica normalizadora, uma vez que as préprias normas ISO 9000 apenas sugerem
orientacdes para a implementacao de sistemas de gestdo da qualidade que devem ser
adaptadas a cada realidade e n3o determinam qualquer forma de imposicao ou de

restricdo em relacdo aos produtos ou servigos na otica da Qualidade.

’® Manual de Normalizagdo, 2009, IPQ, p.9.
http://www1.ipqg.pt/PT/ProjectoJuventude/site/Manual Normalizacao.pdf

7 |bidem.
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Esta reflexdo também nos permitiu chegar a algumas certezas sobre a forma
como, no seio do CLUNL, os alunos e investigadores em Terminologia sao preparados

para encarar os desafios colocados pelo mercado de trabalho aos termindlogos.

Ficou claro, para nds, que a dupla dimensdao da terminologia, nas suas
perspetivas linguistica e conceptual sdo complementares e absolutamente
indissocidveis se o termindlogo pretender levar a cabo o processo de organizacdo
terminolégica com o maximo rigor de descrigao, com vista a obtengao da qualidade

total no seu processo de analise e nos resultados obtidos.

Pudemos verificar que, numa abordagem semasioldgica, a complementaridade
das abordagens linguistica e conceptual esta essencialmente dependente da qualidade
do corpus de andlise. Quanto maior for a qualidade do corpus, melhor poderdo ser
selecionados e organizados os dados terminoldgicos, tanto por via dos termos que

ocorrem no corpus, como por via das relagGes semanticas que nele se encontram.

Consideramos também que a atividade de preparacdo dos dados
terminolégicos e sua respetiva andlise para posterior validacdao pelos especialistas é
uma componente determinante para que o processo de validagao possa decorrer de
forma mais eficaz. Mas, ciente de que a abordagem semasiolégica ndo é suficiente
para chegar a delimitagao dos conceitos e, sobretudo, as relagdes entre conceitos, o
termindlogo devera, também, complementar a sua abordagem na perspetiva

onomasioldgica.

Para concretizar esta tarefa, o conhecimento do especialista é fundamental
porque este ird indicar ao termindlogo a existéncia de conceitos e de relagdes de
natureza conceptual que ndo se encontram no corpus de analise. O termindlogo tera
dificuldades em chegar a um tal estado de conhecimento sem o contributo dos

especialistas.

Assim, a organizacao dos conceitos com recurso a elaboracdao de microssistemas
conceptuais, tem grandes vantagens metodolégicas e consequéncias muito positivas,

nao somente quanto a qualidade dos resultados obtidos mas, também, no

- 196 -



desenvolvimento de outros processos terminoldgicos subsequentes, nomeadamente os

gue dizem respeito a definicdo dos termos.

Mas, se o contributo dos especialistas é fundamental, o contributo do
termindlogo ndo é menos importante uma vez que demonstramos que, apesar de nao
ser especialista das areas em que é chamado a trabalhar, o termindlogo tem que
possuir um conhecimento aprofundado das diversas perspetivas tedricas e das
metodologias que a Terminologia potencia e deve, acima de tudo, saber aplica-las de

forma adequada e no momento certo aos objetivos de cada projeto.

A colaboragdo entre termindlogos e especialistas é, assim, essencial para se

chegar a qualidade pretendida da informagdo terminoldégica.

Com a concretizagdo do projeto BDTT-AR, pensamos que foram dados passos
inovadores na area de investigagao em Terminologia, principalmente com a introdugao
de novos processos de abordagem conceptual a terminologia a que demos particular

destaque na nossa exposi¢ao.

Pensamos ter conseguido alcancar o objetivo proposto, demonstramos que é
possivel por em pratica uma abordagem a gestdo de terminologia pelo prisma da
qualidade, uma vez que os critérios de exigéncia que sustentam a mesma sao

perfeitamente enquadraveis numa 6tica de gestao terminoldgica.

Julgamos que uma abordagem de gestdo de terminologia pela qualidade como
a que acabamos de apresentar, em que o modelo se baseia em processos de validacado
terminolégica, pode servir de ancora para a organizacdo de projetos na area da
Terminologia, em varios contextos e para diversos fins uma vez que o modelo visa a
garantia da qualidade na gestdo de processos terminoldgicos, promovendo uma

abordagem de validacdo sistematica dos conteudos.

Concluimos observando a existéncia de uma dependéncia reciproca entre
Terminologia e Qualidade. A Terminologia procura sempre chegar a qualidade total
nas suas praticas e nos seus resultados, essencialmente na forma como aplica as

teorias as suas metodologias. Mas, por outro lado, a Terminologia pode também servir

197 -



para chegar a Qualidade, nomeadamente na execucdo de qualquer tipo de processos

qgue envolva, acima de tudo, a qualidade da lingua.

Neste caso uma boa terminologia, organizada e sistematizada podera constituir
um requisito, uma condigdo essencial para se chegar a qualidade total de um produto

ou de um servigo linguistico.
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