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CrowdProcess: design de comunica¢gao numa startup de computagao distribuida
CrowdProcess: Comunication Design in a Distributed Computing Startup

Mariana Fonseca Fernandes

RESUMO

Este estagio, realizado na CrowdProcess, consistiu em integrar a equipa da empresa, trabalhando na

area do Design de Comunicag¢ao, Web e Grafico, integrado no Departamento de Comunicacdo da empresa.

A CrowdProcess é uma plataforma de computacdo distribuida que utiliza o poder de
processamento dos browsers ligados para correr tarefas de computacao distribuida. Uma vez que se
trata de um produto online, a maioria do trabalho desenvolvido diz respeito a design e desenvolvimento

web e apenas uma pequena parte dedicada a design grafico.

O trabalho foi desenvolvido com as linguagens HTML, CSS e JavaScript. Foram tidos em
consideracdo os principios de Design, Usabilidade e Arquitectura de Informac¢do, com principal foco na

prototipagem dos varios objectos desenvolvidos.
ABSTRACT

This intership, that took place at CrowdProcess, consisted of integrating the company’s team,
working in Comunication Design, Web and Graphic, integrated in the company’s Comunication
Department.

CrowdProcess is a distributed computing platform that uses the processing power of connected
browsers to run distributed computing tasks. Considering that CrowdProcess in an online product, the
majority of the work developed during the internship was focused on web design and development and

only a small part dedicated to graphic design.

The work was developed using HTML, CSS and JavaScript languages. The principles of Design,
Usability and Information Architecture were taken in consideration, with a main concern for the

prototyping phase of the several objects created.

Palavras-Chave: Web, HTML, CSS, startup, design, responsivo, usabilidade.
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Introducao

A realizacdo do estdgio na CrowdProcess teve como objectivo a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos na fase lectiva do Mestrado em Novos Media e Praticas Web no mercado de trabalho real,

numa realidade empresarial muito particular.

Para arealizacdo de um estagio desta natureza, a empresa escolhida tem um produto relacionado
com a Web 2.0. A CrowdProcess é uma empresa de computacdo distribuida apoiada em navegadores
web. O termo “computacgao distribuida” ndo é novidade no universo da informatica e tecnologia, tendo
em conta a existéncia dos “server farms”, grandes plataformas fisicas de computadores existentes pelo
mundo fora, que vendem o processamento desses computadores para que utilizadores em todo o

mundo executem tarefas complexas de computacao.

No entanto, a CrowdProcess inova em recolher a capacidade de processamento dos navegadores
ligados a sua plataforma, obtendo assim uma fonte de capacidade de processamento muito barata, de
facil acesso e totalmente baseada na Web. Esta capacidade de processamento é utilizada para correr
tarefas computacionais relacionadas com as mais diversas areas, como processamento de imagens de
satélite ou de equipamentos médicos, renderizacdo de video em larga escala ou até sequenciacdo de

genomas.

Voltando a natureza do Mestrado, o trabalho desenvolvido neste estagio esteve relacionado
com Web Design, Usabilidade, criacdo de conteldos para a Web, tanto de natureza comercial como
tedrica. Tendo em conta a minha anterior formagao na area do Design de Comunicagao, realizei ainda

algum trabalho dessa area.

No primeiro capitulo deste relatério descrevo o trabalho em Webdesign e aquele que foi o
objecto principal do trabalho deste estdgio: o website da CrowdProcess. Relato o trabalho realizado com
esta plataforma, as dificuldades encontradas e as soluces obtidas. Sdo ainda abordados os conceitos
de Design Responsivo e Lean Design. Refiro ainda o conceito de Metrics Driven Design, uma forma de
desenhar websites relacionada com o método de Lean Design.

No segundo capitulo foco o tema da Usabilidade, um aspecto fulcral no desenvolvimento de um
website. Para tal, sdo abordadas as teorias de usabilidade de Jakob Nielsen e apresento os resultados
dos testes realizados com utilizadores a luz dessas teorias.

No terceiro capitulo debruco-me sobre o trabalho de Design de Comunicacdo realizado no
estagio. Desde materiais graficos a campanhas online e materiais de natureza virtual, serdo descritos

varios objectos de Design criados no ambito deste estagio.



Capitulo | — Webdesign
I.1- O website da CrowdProcess

No inicio do estagio, a CrowdProcess estava a terminar um projecto do seu website oficial
em parceria com a empresa de Design e programacdo Quodis. Por isto, ndo foi parte integrante deste
estdgio a construcdo do website da empresa de raiz, mas apenas alguma intervencdo no produto ja
concebido. Estas intervengdes baseiam-se em conceitos como o Lean Design ou o Metrics Driven Design.

1.1.1 — Lean Design

O conceito de Lean Design pode definir-se como uma abordagem ao processo de Design
com base do método de Lean Development, criado por Eric Ries no seu livro “The Lean Startup”.
E um método de trabalho muito comum e utilizado por empresas startup em todo o mundo. Este
método, especialmente quando aplicado ao Design, é algo contraditério com o recomendado
pela Academia, mas numa realidade empresarial, especialmente em startups, faz muito sentido,

dada a poupanca de tempo e recursos que permite.

O método de Lean Design pode dividir-se em trés momentos distintos: a fase de
construcdo, a fase de métricas e a fase de aprendizagem (Frankland, 2012).

Na primeira fase, o designer ou programador deve receber o enunciado da tarefa a
realizar e desenhar imediatamente um esboco, de forma rapida e sem preocupacdes de maior
com o conteudo final. Falamos de produto porque este pode ser um website, uma aplicagcdo ou
gualquer outro suporte web ou digital.

Depois destes primeiros esbocos realizados, é importante iniciar o processo de
programacdo. Este € um dos pontos em que este método é inovador, uma vez que se eliminam
o0s processos iniciais de Design detalhado da interface (normalmente, em software de desenho
em computador) e se passa imediatamente a construcdo do prototipo com o cédigo funcional
e, algumas vezes, ja online. Nesta fase, questdes como as cores a utilizar ou tamanhos e tipos de

letra ndo sdo fulcrais para o desenvolvimento do produto.

O designer pode desenvolver esta fase com base nos seus conhecimentos prévios,
académicos, pessoais ou de experiéncia. Este processo decorre mantendo sempre uma relacao
proxima com o cliente, ou no caso deste estagio, com o resto da equipa da CrowdProcess, de
modo a adaptar o produto ao feedback dado por eles.

Assim que existe um esqueleto do prétotipo funcional, deve ter-se em atencdo o conteido
do produto. N3o é ideal desenhar este prétotipo com texto simulado ou imagens temporarias.
No final desta fase deve introduzir-se o conteudo real, ou pelo menos uma versao aproximada
do que este serd. Deste modo, poderdo testar-se, na proxima fase, ndo sé os aspectos fisicos e
tecnoldgicos do produto, mas também o conteludo, de maneira a poder adaptd-lo aos objectivos
pretendidos.



Na fase seguinte, a fase de métricas, o produto é colocado online. Inicialmente, é
disponibilizado apenas para a equipa, para que o feedback dado sobre este primeiro protétipo dé
origem as primeirasiteragdes. Estasiteracdes sdo baseadas apenas no julgamento da equipa, pelo
qgue podem ndo originar os melhores resultados para o utilizador. No entanto, esse é um aspecto

positivo deste método: aiteragdes sdo infinitas e podem acontecer em qualquer fase do projecto.

Depois do feedback da equipa ser registado e o prototipo iterado, é altura de o
sujeitar a testes de usabilidade com uma amostra real do publico-alvo. Fazem-se entrevistas
com os utilizadores para ter uma no¢do completa de qual foi a sua impressao ao interagir
com o produto. Esta informacdo da origem a novas itera¢cdes, permitindo adaptar o produto
ao utilizador. Os testes podem e devem ser realizados em fases diferentes das iteragdes,

de modo a que os utilizadores de teste interajam com versdes diferentes do produto.

De seguida, importa testar o produto numa escala mais alargada. O proétotipo
pode ser disponibilizado ao publico em geral e controlado com a ajuda de ferramentas de
medicdo das interagdes, como é o caso do Google Analytics, utilizado na CrowdProcess. Estas
ferramentas devolvem-nos os dados sobre as interagdes dos utilizadores, quais as taxas de
conversao do produto, em que momentos, em que contextos e em que suportes. A analise

destes dados permite voltar a iterar o produto para tentar melhorar os seus resultados.

Inicia-se a terceira fase do processo, a fase de aprendizagem. Esta fase ndo tem
exactamente um momento final, uma vez que consiste em analisar o feedback dos utilizadores
e os dados das métricas, para alterar o produto. As alteragGes podem ser feitas a nivel estrutural
do produto ou a nivel de conteudos, moldando o produto a medida de quem o utiliza. Deste

modo, as taxas de sucesso tendem a aumentar de forma sustentavel e rapida (McGovern, 2012).

Este método de Lean Design implica um ciclo infinito nestas trés fases, uma vez que
depois de aprender sobre o feedback dos utilizadores, voltamos a fase de constru¢ao das
novas versdes do produto, nunca quebrando o ciclo de desenvolvimento. E um método muito
vantajoso para empresas startup, uma vez que nao implica grandes gastos orgamentais ou de

tempo, permitindo a equipa trabalhar com flexibilidade.
1.1.2 — Metrics Driven Design

O conceito de Metrics Driven Design estad relacionado com o Lean Design. Se os
compararmos, apercebemo-nos que o Metrics Driven Design é uma espécie de zoom

muito detalhado a segunda e inicio da terceira fase do Lean Design (Moreno, 2013).

Quem se guia pelas linhas de comando do Metrics Driven Design, tem sempre como
base o método Lean. No entanto, este segundo método aborda as métricas de forma muito
mais abrangente. O Metrics Driven Design divide as métricas pela sua natureza: quantitativa ou

gualitativa.

Os dados quantitativos, de natureza numérica e percentual, sdo normalmente faceis de



obter e analisar através das plataformas ja referidas, como o Google Analytics. Esses dados sao
analisados e, no caso especifico do Metrics Driven Design, utilizados para levar aos dados de

natureza qualitativa, que surgem de hipdteses formuladas de forma empirica.

Enguanto os dados quantitativos dao feedback sobre “o qué” e “quando”, os dados
qualitativos ajudam a chegar ao “porqué” e “como”. A forma mais facil de chegar a estes dados
qualitativos é a elaboragao de questionarios ou testes com os utilizadores. Com este tipo de
informacao é facil identificar, na totalidade do publico-alvo, um grupo mais pequeno e adequado

para testar as questdes que surgem.

Pode iniciar-se um processo de desenho e testes, muitas vezes recorrendo a testes “A/B”,
nos quais se constrdi mais do que uma versdo do produto e se observa a performance de cada
uma. E importante especificar quais as métricas ou aspectos do produto que sdo prioritdrias
nos testes, para ndo elaborar testes generalistas e inconclusivos. No caso de se verificarem

resultados deste tipo, novas hipéteses devem ser formuladas e testadas (Moreno, 2013).

Este método é uma forma de abordar a fase de métricas e aprendizagem do Lean Design
que ajuda a chegar ao publico mais adequado para o produto em causa, tornando assim mais
elevadas as taxas de conversao.

Com base nos conceitos e métodos apresentados, o trabalho efectuado sobre o site da

CrowdProcess foi maioritariamente de natureza iterativa, em vez de criativa.

A homepage, o inicio do website, sofreu alteracdes a nivel estrutural e de hierarquia de
informacdo. A versdo anterior da homepage (Anexo A, figura Al) continha informacdo mais reduzida do
que a versdo actual (Anexo A, figura A2), uma vez que a parcela correspondente ao “How it works” existia
numa pagina independente, o que se provou desnecessario dada a quantidade limitada de informacao.
O aspecto visual desta parcela de informacdo foi também alterado, tornando as ilustragdes mais claras
no que diz respeito ao seu significado. A parcela “Enterprise Grids”, desenhada e implementada pela

equipa da CrowdProcess, tem como base o desenho da parcela “How it Works”.

O menu de topo da pagina sofreu alteracdes baseadas em andlises e testes de usabilidade que
serdo descritos mais tarde neste relatorio. A opgao “How it works”, existente na versao anterior deste
menu, foi extinta e a informacao dessa pagina remetida para a homepage. A opcao “Documentation”
foi incluida no menu de topo, uma vez que existia apenas no menu menos relevante, presente no footer

da homepage.

Na pagina da documentacdo, implementei um sistema de leitura faseado, como se verifica na
versao actual do website (Anexo A, figura A4). Na versdao anterior (Anexo A, figura A3), a pdgina de
documentacgdo estava organizada com a chamada “parede de texto”, uma vez que o conteldo estava

ainda em construgao.

No novo formato de leitura, o utilizador pode servir-se do menu lateral para se situar na leitura.

Tornei clara a distingdo entre o capitulo “Overview” e o capitulo “Getting started”, que na versao



anterior se sobrepunham a nivel de conteudos. No “Overview”, a ideia é introduzir o utilizador aos
conceitos criados pela CrowdProcess e no “Getting started”, guiar o utilizador pelos primeiros passos
de funcionamento da plataforma. Anteriormente, tal ndo se verificava e o “Getting started” repetia
quase todo o contetddo do “Overview”. Desenhei ainda todos os elementos ilustrativos presentes na

documentacgao.

A pagina “l have a website”, destinada a utilizadores que sejam proprietarios de blogs ou
websites interessados em ligar o seu dominio a plataforma, foi redesenhada quase integralmente. Na
versdo anterior (Anexo A, figura A5), esta pagina era composta apenas por quatro blocos de texto de
aproximadamente quatro linhas cada, em que se explicava quais as vantagens que o utilizador teria em

aderir a plataforma.

Na versdo redesenhada (Anexo A, figura A6), foi introduzido o video de cariz generalista sobre a
CrowdProcess, uma vez que o publico pode ndo estar familiarizado com linguagem técnica. Este video
tem como objectivo, ndo sé informar o publico sobre o que é a CrowdProcess, mas apelar as emocgdes,
tentando aproximar-se do publico da empresa. A sec¢do da pagina que explica as vantagens de adesao
a plataforma foi redesenhada, ilustrada e simplificada. A Ultima sec¢dao desta pagina é dedicada a

anunciar quais as plataformas e servicos compativeis com a CrowdProcess.

Sdo utilizados varios botdes de conversdo ao longo de todo o website, existindo dois sé nesta
pagina. A utilizacdo de mais do que um botdo de conversdo baseia-se na teoria de comunicagao de
Shannon e Weaver (1949), segundo a qual a redundancia na comunicac¢do ajuda a refor¢ar a mensagem

que se pretende transmitir, concentrando a aten¢ao do utilizador no objectivo a cumprir.

Nasuaanteriorversao (Anexo A, figuraA7),apdgina “I’'ma developer”, destinada a programadores
interessados em utilizar plataformas como a CrowdProcess, tinha problemas semelhantes aos da pagina
“I have a website”, embora estivesse um pouco mais desenvolvida. Existia uma forte componente de
texto, apenas com umas simples ilustra¢Ges alusivas a forma de correr CrowdProcess no terminal do

computador.

Na versdo actual (Anexo A, figura A8), esta pagina comec¢a com a introducdao de um botdo “Start
here”, que conduz o utilizador directamente para o registo na plataforma. Explicam-se as principais
vantagens em utilizar a CrowdProcess como plataforma de computacdo distribuida e um breve “How it

works”, que descreve o funcionamento da plataforma para programadores.

A animacdo presente nessa sec¢do da pagina foi criada em Adobe Flash e exportada para formato
GIF, para disponibilizar um ficheiro mais leve. Apresentam-se ainda as trés formas de utilizacdo da
plataforma para programadores: através da interface do website, encontrado depois do Login; através
da linha de comandos do computador do programador; e incluindo o cédigo da plataforma no cédigo

criado pelo programador.

Ambas as paginas mencionadas foram desenvolvidas de forma a conduzir o utilizador aos varios
momentos de conversdo de forma faseada, apresentando argumentos para o registo do utilizador a

medida que este avanga na sua leitura.



A drea de Login, acessivel através do botdo no lado direito do menu de topo, tinha vérios
problemas, especialmente a nivel de usabilidade. As altera¢des relacionadas com a experiéncia de
utilizacdo, serdo relatadas no segundo capitulo deste relatdrio, depois de serem introduzidas algumas

nocdes de design de experiéncias e usabilidade.

No “interior” do website, nas dreas disponiveis depois do Login, ndo foram feitas altera¢des
significativas. No topo da pagina de “Developer” foram acrescentados o botdao “Take the Tour”, que
da origem a uma breve visita a area, e o botdo “Docs”, que da acesso a documentagao da plataforma.
Anteriormente, estes botdes ja existiam, mas apareciam em formato de texto, junto aos titulos e com

”

um tamanho de letra reduzido, passando facilmente despercebidos. A drea dedicada a “Publisher”’s

conta também com um botdo “Take the Tour”, adicionado pelos mesmos motivos.

Todas as intervengdes sobre o site da CrowdProcess foram feitas através das linguagens HTML,

CSS e JavaScript.
I. 2. Conteudos shareable

Nos ultimos anos houve um forte crescimento de redes sociais na internet, com um total de 1
bilido de utilizadores registados em Outubro de 2010 e cerca de 15 milhdes de marcas, empresas e

organizagOes presentes no Facebook (Koetsier, 2013), nas quais se inclui a pagina da CrowdProcess.

No Departamento de Comunicagao da CrowdProcess existe uma filosofia de gestao de contelddos
para as redes sociais que se baseia na criagdo de conteldos originais, relacionados com a empresa ou
com as suas actividades, e que esteja de acordo com as principais linhas orientadoras para conteido
“shareable” de qualidade. No inicio da “Era das Redes Sociais”, era comum ouvir falar em conteldo
“viral”, para referir contetdos que tinham muita adesao de utilizadores, seja através de comentarios,
partilhas ou “gostos”. No entanto, e porque ao longo do tempo o termo “viral” comecou a ser utilizado
para descrever qualquer conteddo que fosse muito partilhado independentemente da sua qualidade,

III

passou a utilizar-se o termo “shareable”, ou “partilhavel” em portugués. De acordo com Mike Schaffer
(2013), profissional de Redes Sociais e Rela¢gdes Publicas e autor do website “The Buzz” sobre Redes

Sociais e Content Marketing, estes “Shareable Contents” obedecem a quatro caracteristicas principais:

— sdo conteudos adaptados a rede ou plataforma em que sdo publicados; por vezes, as marcas
publicam os mesmos conteddos, da mesma forma, em varias redes distintas como o Facebook e o
Twitter. Segundo Schaffer (2013), isso prejudica a forma como o utilizador Ié a publica¢do, fazendo com

que este sinta que esse conteudo é despropositado e nao sinta vontade de o apoiar;

— utilizam recursos de facil leitura e compreensao; em algumas redes, a utilizacdo de imagens
nas publicagGes facilita a compreensdao da mensagem em larga escala, tornando a publicagdo mais

|II

“partilhdvel”. Noutras redes, como o Twitter, frases curtas e simples funcionam melhor na transmissao

de uma mensagem que esta limitada a 140 caracteres;

— sdo conteldos com bom timing; com o crescimento de utilizadores nas redes sociais e a sua

utilizacdo cada vez mais frequente, os utilizadores ja utilizam estas redes como fonte de informacao.



Até certo ponto, para além do contacto com amigos e partilha de conteudos pessoais, os utilizadores
destas redes procuram conteudo de terceiros para partilhar, em jeito de subscricdo da mensagem em
causa. Deste modo, conteldos adaptados a feriados, épocas do ano ou acontecimentos especificos tém

taxas de partilha mais elevadas que os restantes;

— sdo conteudos divertidos; o sucesso de conteudos que entretém os utilizadores é
marcadamente esmagador. As marcas presentes nas redes sociais tiram frequentemente partido deste
aspecto, tentando publicar contelidos com sentido de humor. Um bom exemplo portugués é a pagina de
Facebook da Sagres, com conteudos adaptados ao momento da publicagdo (muitas vezes relacionados

com futebol) e sempre com sentido de humor.

De acordo com estas linhas orientadoras, foram criados, a par do website, dois projectos web

para partilha nas redes sociais.
1.2.1 — The Real Life of Pi

Este projecto (figura 1) trata de uma pagina web para fins puramente sociais. A pagina
aplica uma das demonstragdes mais simples da forma como a CrowdProcess pode ser usada
numa operacao de computacdo distribuida: o cdlculo do valor mais preciso possivel de i, através

do método Montecarlo, um método de cdlculo de probabilidades por amostragem aleatéria.

Para obedecer as linhas orientadoras que ajudariam a tornar esta pagina “shareable
content”, optou-se por fazer a referéncia no titulo da pdgina ao filme “The Life of Pi”, de 2012,

para demonstrar qual seria o verdadeiro (ou aproximado) valor de .

A pagina é composta pelo titulo “The real life of Pi” e, logo abaixo, o inicio do valor
de 1, em que cada algarismo vai ficando mais pequeno a medida que o valor se torna mais
preciso, com mais casas decimais. Esse efeito dd a entender uma continuidade desse valor,
que o utilizador podia observar fazendo “scroll” com o seu rato para a esquerda e direita, e
assim deslizar pela extensao total do valor calculado. Quando o utilizador chega ao final do valor
calculado, encontra uma mensagem que lhe diz que aquele foi o valor de . mais aproximado
gue conseguiu calcular, e que seria muito mais preciso se juntasse outros browsers ao célculo.
Em seguida, botdes de partilha das vérias redes sociais, com os quais os utilizadores podem

“pedir” aos seus amigos para se juntarem a esta tarefa de computacao.
1.2.2 — Epic Grid

Este projecto (figura 2) serviu o seu propdésito como “shareable content”, mas também
foi desenhado como teste a plataforma para que a equipa da CrowdProcess pudesse obter dados
de performance. Estd relacionado com o conceito de “Internal Grid”, uma vertente do servico da
CrowdProcess, na qual, em vez de existirem varios milhares de browsers ligados a plataforma
através dos websites de “publishers”, existe uma rede interna de computadores (numa empresa,
escola, hospital, etc.) que se ligam a uma pagina web ou aplicacdo de computador e ficam

ligados a CrowdProcess, que recolhe o poder computacional para tarefas internas.
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Figura 1 — Pagina “The Real Life of Pi”, inicio da pagina (restantes frames no Anexo B).
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Figura 2 — Pagina “Epic Grid” a data de 18 de Marco de 2014.



Esta pagina, desenhada seguindo o estilo do website da CrowdProcess, explicava ao
utilizador que quanto mais tempo mantivesse a pagina aberta no seu browser, mais ajudava
a CrowdProcess a testar a plataforma em redes internas. Por exemplo, com a capacidade de
processamento recolhida pela plataforma, a CrowdProcess estava a comparar “strings” de ADN
com uma base de dados de doencas, e assim era possivel testar a seguranca e estabilidade de
uma rede interna a aplicar na rede de computadores de um hospital. A pdgina exibia ainda, um
contador de browsers ligados e a capacidade de processamento recolhida em “browser hours”,

uma medida da plataforma.

Este teste foi criado para a Startup Lisboa, incubadora de empresas tecnolégicas onde
a CrowdProcess tem a sua sede nacional. Dado o elevado nimero de computadores ligados
no edificio de seis pisos, todos com escritérios de empresas tecnoldgicas, foi facil pedir aos
utilizadores do teste que se juntassem a pdgina e permitissem a realiza¢do do teste. No entanto,
e porque os utilizadores partilharam de forma organica esta pagina nas suas redes, o teste

contou com alguns browsers externos a Startup Lisboa.

Ailustracao desta pagina retrata o edificio da Startup Lisboa como uma espécie de fabrica
de poder computacional, uma vez que tantos browsers o estavam a gerar em simultaneo. Esta
ilustracao foi criada no Adobe lllustrator, sendo animada em Adobe Flash. Para garantir a melhor
qualidade do formato GIF exportado, foi necessdrio utilizar o Adobe Photoshop e exportar a

animagao uma segunda vez, mais leve e com melhor qualidade.

Ambos os projectos foram desenvolvidos nas linguagens HTML, CSS e JavaScript, com

auxilio de ferramentas de ilustragdo como o Adobe Photoshop, Adobe Illustrator e o Adobe Flash.
I. 3. Ferramentas — A pagina de status e o guia de normas visuais para aplicacoes

Ainda no ambito do web design, foram desenhadas duas ferramentas de auxilio a plataforma:

uma pagina de status e um guia de normas visuais.

A pagina de status (figura 3), uma ferramenta para qualquer utilizador da CrowdProcess, serve
essencialmente para dizer ao utilizador como se encontra a plataforma. Uma vez que é um produto
recente, a sofrer ainda muitas alteragées e melhoramentos, é normal que a plataforma nao funcione
correctamente a todo o momento. Assim, esta pagina da o feedback de “up” ou “down”, conforme a

plataforma esteja a funcionar ou nao.

Esta pagina, por ter sido criada de raiz, passou pelas fases de prototipagem e arquitectura de
informacdo (Anexo C, figuras C1 e C2). O ponto principal da péagina é definitivamente a frase indicativa
do estado da plataforma, pelo que é a esta que é dado o maior destaque. Foi utilizada uma pequena

operac¢do em JavaScript, ligada a plataforma, para criar o output “up” ou “down” automaticamente.

Acrescentei uma seccdo de blog, uma vez que é boa pratica que a empresa forneca breves
explicagdes do que se passa com o produto. Estas explicagdes sao acompanhadas por um pequeno

indicador do estado da plataforma relativamente ao problema abordado, uma vez que pode demorar



algum tempo a resolver um problema especifico mesmo que a plataforma ja esteja funcional.

O guia de normas visuais para aplicagdes (Anexo C, figura C3) foi criado como ferramenta interna
da empresa. Uma vez que ndo ha nenhum designer na formacao permanente da equipa, foi elaborado
este guia para que os programadores, na criagdo de novas aplicagdes da CrowdProcess, tenham um

guia de estilos que possam aplicar na interface das mesmas.

A semelhanca das vérias frameworks de HTML e CSS existentes na web, como por exemplo o
Twitter Bootstrap ou, apenas ao nivel do CSS, o Flat Ul, esta pagina é composta pelos varios elementos
visuais normalmente utilizados nas aplica¢ées da empresa, adaptados a imagem do seu website oficial.
Gragas ao menu lateral, o utilizador pode localizar rapidamente o item que quer utilizar, viajando para
essa parte da pdgina com um “scroll” automatico. Cada componente é explicado e exemplificado na

pagina, existindo ainda a indica¢do de como incluir os elementos no cédigo HTML.

Ambas as paginas referidas foram concebidas nas linguagens HTML, CSS e JavaScript, sem
recorrer a nenhuma ferramenta de desenho, sendo todos os botdes, separadores e outros elementos

visuais integralmente desenhados através da programacao.

RN &9 CrowdProcess Status Page % |

C [Y localhost:8080 g O® frr =

2% Aplicagges &R iconmonstr - Free © [ Spotify Web Player [] quizes | HEY GIRL

CrowdProcess Status Page Still notworking? CrowdProcess

CrowdProcess is up

We're not perfect.

Welcome to CrowdProcess' Status Page.

We will be posting about the trouble the platform
suffers whenever it happens.

Hopefully, this will remain as empty and uninteresting as
it can.

have a website Documentation Blog

'm a developer FAQs Twikter
About us Getin touch! Facebook
Terms of Service Google+
Privacy Policy Linkedin

Figura 3 — Pagina de Status da CrowdProcess a data de 3 de Dezembro de 2013
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Todo o desenvolvimento de paginas web no contexto da CrowdProcess decorreu com especial
atencdo a responsividade das paginas. O Responsive Webdesign é o desenvolvimento de paginas e
produtos web que da prioridade a forma como esses produtos sao visualizados em dispositivos moéveis.
Dada a vasta gama de telemdveis e tablets no mercado, é importante construir este tipo de produto
tendo em vista a sua utilizacdo em diversas dimensdes, para evitar visualizagées “quebradas” ou com
uma escala pouco adequada (Marcotte, 2011).
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Capitulo Il — Usabilidade

Numa empresa como a CrowdProcess, com um produto ndo sé passivel de ser utilizado por
grandes estruturas, como hospitais ou universidades, mas também dedicado a uma comunidade muito
abrangente de utilizadores no mundo inteiro, é importante que exista uma preocupagao constante

com a forma como esses utilizadores interagem com o website e os restantes produtos da empresa.
Il. 1. Analise heuristica do website da CrowdProcess

Segundo Jakob Nielsen e Rolf Molich (1990), um teste heuristico de usabilidade deve ser feito
por trés a cinco avaliadores, uma vez que um avaliador isolado identifica apenas cerca de 35% dos
problemas de usabilidade de uma interface, e um grupo de trés a cinco, cerca de 75%. No entanto,
dadas algumas questdes relacionadas com prioritizacdo de tarefas, pouco tempo e falta de avaliadores
competentes e disponiveis, a seguinte analise é uma analise individual ao website da CrowdProcess
antes da intervencdo que sofreu durante este estagio, com base nas heuristicas de avaliacdo de
interfaces, definidas por Jakob Nielsen (2005).

Na pagina principal do website da CrowdProcess, a questdao do feedback estava bastante
bem resolvida. Todos os momentos de ac¢do, como botdes ou ligacdes a outras paginas, estavam
devidamente assinalados tanto com efeitos de “hover” como com cores indicativas de ligagdes. Nas
restantes paginasda “parte de fora” do website, antes do login, também se verificam essas preocupacoes.

No entanto, existem problemas de feedback notdrios no “interior” do website. Em primeiro
lugar, quando o utilizador tentava iniciar o processo de registo com uma conta da plataforma GitHub,
eraimediatamente levado para uma pagina externa em que lhe era requerida a autorizacdo da utilizacao
da sua conta. Apds a confirmacdo dessa autorizacao, seria expectavel que o regresso a plataforma da
CrowdProcess se fizesse ja num estado “pds-login”. No entanto, tal ndo se verificava e era pedido ao
utilizador que preenchesse um formuldrio de registo, como se nao tivesse optado por utilizar a sua
conta de GitHub.

Em nenhum momento era comunicado ao utilizador que a sincronizagdo com a sua conta teria
sofrido algum erro. Este problema foi resolvido com a ajuda da equipa de programacao, simplificando
a ligacdo ao GitHub e tornando mais claro o processo de registo. No processo de registo sem a ligacao
ao GitHub, o feedback ao utilizador do preenchimento do formuldrio era claro, alterando a cor da caixa

de texto entre cinza, vermelho e verde, conforme estivesse correcta ou incorrectamente preenchida.

Em seguida, ja apds o registo e entrada na plataforma, surgia uma pequena janela pop-up,
pedindo ao utilizador que escolhesse a sua area padrao, developer ou publisher. No entanto, esta janela
surgia em sobreposicdo ao restante site, bloqueando o acesso ao seu conteldo. Estas caracteristicas
conferiam a este pop-up o caracter de mensagem de erro, pelo que os utilizadores tinham tendéncia para
fechar a janela sem ler a mensagem, ficando assim com uma area de padrao de developer. Utilizadores
publisher demoravam depois algum tempo a chegar a area que pretendiam realmente utilizar.

Na versdo actual do website, a janela pop-up foi extinta e todos os utilizadores entram na area
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de developer por padrao. Com o auxilio de uma visita guiada a plataforma, os utilizadores sado levados

a conhecer a plataforma e, se pretenderem, utilizar a drea de publisher.

Quando o utilizador entrava pela primeira vez em qualquer darea interna do website,
podia encontrar-se uma grande mensagem de boas-vindas no topo da pdagina, que assim que era
confirmada pelos utilizadores — por vezes, sem ler, e apenas para poupar espac¢o de ecra — desaparecia
permanentemente. No entanto, esta mensagem continha informagdo importante para iniciar o
utilizador na navegacdo pela plataforma, como por exemplo, um botdo que iniciava a visita guiada que
agora é iniciada automaticamente.

Com a remocgado dessa mensagem e adaptacdo e inclusdo do seu conteudo na visita guiada, este
problema acabou por ser resolvido. Em ambas as areas de trabalho, Publisher e Developer, foi ainda
incluido o botdo permanente “Take the Tour”, para que o utilizador novato pudesse ser guiado pela
plataforma sempre que necessitasse.

Na drea de Developer (figura 4) existe uma drea dedicada ao carregamento de ficheiros para a
plataforma. Nessa drea, existe a preocupagao em especificar, por baixo do botdo de carregamento, qual
o tipo de ficheiros a utilizar em cada fase deste processo. Abaixo, uma drea que devolve ao utilizador
a informagdo sobre as tarefas que esta a processar na plataforma, através de barras de progresso que
podem ter variar entre verde, vermelho e amarelo, conforme o estado da tarefa. No caso de ndo estarem

a ser corridas quaisquer tarefas, uma mensagem que devolve essa informagdo aparece nesta area.

O O O 25 crowdProcess / browser - * | &3 CrowdProcess  browser ¢

| Ry

“ C' & https://crowdprocess.com/index b @ frr

Publisher  Developer = Documentation Mariana

Createanew Job

Program Tasks

Escolher ficheiro | Nenhum Ficheiro selecionado Escolher Ficheiros | Nenhum ficheiro selecionado “

Your Jobs

You don't have any jobs

To learn how to send jobs to run on the CrowdProcess platform check the Documentation

CrowdProcess Support Let's connect Demos

8log

ence Alignment

Rubik's Cube ® usi ission of Seven Towns Ltd.

Figura 4 — Pagina “Developer” do dashboard do website da CrowdProcess a data de 18 de Margo de 2014.
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Na area Publisher (figura 5) existem também duas areas. A primeira, dedicada a ligacdo de
websites a plataforma, indica onde o utilizador deve introduzir o enderec¢o do seu website e o titulo do
mesmo com texto de simula¢do. No campo do endereco, a indicagdo é dada com a expressao “http://”,
que inicia normalmente todos os enderecos web e é, por isso, uma boa mensagem. No campo do titulo,
a expressao utilizada é “Name”, fazendo com que muitas vezes o utilizador ndao compreendesse que
deveria introduzir o titulo do website, mas sim o seu nome. A segunda drea, logo abaixo, serve para

indicar quais os websites ja adicionados e o nimero de “browser hours” geradas.

Emcasodeduvidasobreoquesao “browser hours”, o utilizador poderd consultaradocumentacao,
mas também podera colocar o cursor do seu rato sobre o indicador e uma pequena dica com a defini¢do
surge no ecra. Se o utilizador passar o cursor sobre as barras horizontais formadas pelos varios websites
adicionados, terd um efeito de “hover” que lhe indica a possibilidade de clicar. Ao clicar, essas barras
estendem-se verticalmente, mostrando informagdo sobre como adicionar a CrowdProcess ao codigo
do website e ainda um aviso sobre como o utilizador é responsavel por comunicar aos seus visitantes
que o mesmo estd ligado a plataforma. A documentacao da plataforma é sempre acessivel no menu

superior e ainda no footer do website, em todas as paginas.

A nivel de linguagem, o website também sofreu algumas alteragdes (figuras 6 e 7). Na pagina
inicial, por cima da animagdo — pouco clara para alguns utilizadores — a frase “browser powered

distributed computing” encabecava a pagina. Esta frase, escrita sem recurso a letras maidsculas ou

800 &9 CrowdProcess / browser ¢ % | &3 CrowdProcess / browser ;%

— C [ https://crowdprocess.com/index Er 90O f7r =

Publisher  Developer = Documentation Mariana Logout

Add a New Website

httD:"’/ “

Your Websites
default
faz+ blog ®0BH

CrowdProcess Support Let's connect Demos

I have 3 website Guide Blog Genetic Algorithms
I'm a developer Overview Twitter Partfolio Variance

Aboutus APl Reference Facebook Fire Fire Prediction
Terms of Service Libs and Utils Google+ Sports Statistics

Privacy Policy nkedin Microbiome Sequence Alignment

CrowdProcess @ 2013

Rubik's Cube ® used with permission of Seven Towns Ltd.

Figura 5 — Pagina “Publisher” do dashboard do website da CrowdProcess a data de 18 de Marco de 2014.
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browser powered distributed computing

The power of connected browsers is within your reach.

| have a website I'm adeveloper

Browsers connected to websites supply the The platform is available for anyone that wants
platform with their processing power. to power their distributed computing projects.

Iwant to use CrowdProcess

| want to add my website

Figura 6 — Pormenor da Homepage do website da CrowdProcess a data de 1 de Outubro de 2013

Everyone's Processing Power

Get the power of 1915 connected browsers
solving your toughest challenges.

| have a website I'madeveloper
Browsers connected to websites supply the We are giving 48 hours of parallel time
platform with their processing power. everyday for free.

Figura 7 — Pormenor da Homepage do website da CrowdProcess a data de 18 de Marco de 2014

pontuacdo, tornava-se facilmente confusa e muitos utilizadores confirmaram que nem a liam, embora
a vissem claramente no topo da pagina. Esta frase foi alterada para “Everyone’s Processing Power”, que
evoca as caracteristicas comunitarias da plataforma, a verdadeira inovacdo desta empresa.

Abaixo, o botdo de conversdo correspondente ao texto “I’'m a developer” continha o texto “/
want to use CrowdProcess”. Dado que muitas vezes o utilizador ndo se enquadra apenas numa categoria
das duas apresentadas, este texto gerava alguma confusao. Agora pode ler-se “Get my 48 hours of free
parallel time”, uma frase que evoca as principais vantagens para programadores. No restante website,
apesar de nao terem sido efectuadas alteracdes notdrias, foi feito um esforco para uniformizar e tornar
bem clara a linguagem utilizada. Assim, sé se utilizam termos especificos e mais complexos no interior

do website ou em alguns casos pontuais na parte exterior.
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Il. 2. Testes com utilizadores

Tendo como base as teorias de Alan Dix (2004), foram ainda feitos testes a potenciais utilizadores.
Foram escolhidos cinco programadores, de idade compreendida entre os 20 e os 40 anos e todos do
sexo masculino, e foi-lhes atribuida uma breve lista de tarefas a completar: a primeira tarefa era concluir
o processo de registo de uma conta sua na plataforma e a segunda tarefa consistia em correr um “job”.
A linguagem nativa da plataforma foi utilizada propositadamente e o ponto de partida do teste era a

pagina inicial do website da empresa.

Dos cinco testes realizados, todos confirmaram aproximadamente os mesmos receios da equipa
que desenvolve o website. No entanto, como seria expectdvel, verificaram-se duas tendéncias: o tipo
de utilizador que fez um esforgo para concluir as tarefas que lhe foram atribuidas (A — 3 utilizadores),

e o tipo de utilizador que, em caso de dificuldade, desistia com facilidade (B — 2 utilizadores).

Na primeira tarefa, ambos os tipos de utilizadores foram bastante rapidos a concluir o seu registo.
O utilizador A, deparando-se com a pdgina inicial, ndo partiu imediatamente para o botdo “Register”
no topo da pdgina, permitindo-se a leitura rapida de algum do conteldo da pagina. O utilizador B, mais
pratico e talvez menos interessado, parte imediatamente para o botdo de registo no topo da pagina,

iniciando imediatamente o processo.

A chegada a pagina de registo, ambos os tipos de utilizador, dado que se tratavam exclusivamente
de programadores, optou pela op¢do “Register with GitHub”. Apds a confusao inicial do pedido externo
de autorizagdo no website do GitHub, o utilizador A achou que seria normal regressar ao formulario
de registo e preencher os campos em branco, dizendo inclusivamente que poderia ter sido culpa sua
que o registo nao fosse imediato. O utilizador B, talvez mais informado sobre este tipo de tecnologia,
apercebeu-se do erro e mostrou-se desagradado. No entanto, ambos os utilizadores concluiram o

registo, preenchendo e validando o formulario.

Ap0s o registo, quando surge a janela de pop-up pedindo que o utilizador escolha a sua drea
de trabalho padrdo, todos os utilizadores, sem excepc¢do, fecharam a janela sem ler o seu conteudo. O
utilizador tipo A, receou que o pop-up pudesse dizer respeito a um erro no seu registo, apercebendo-se
que tudo estava correcto quando chegou a drea interna de Developer. O utilizador B, sem preocupacdes,

fechou a janela e afirmou nao ter lido o conteddo da mesma.

Para a segunda tarefa, jd com contas registadas e abertas na plataforma, os utilizadores tinham
que “correr um ‘ob™. Esta linguagem foi utilizada propositadamente, para obrigar os utilizadores a
perceber o que teriam de fazer. O utilizador A, mais disposto a concluir o teste, iniciou a leitura da sua
area de Developer cuidadosamente, para poder compreender exactamente o que tinha que fazer. Na
versdao antiga do website, aparecia, junto ao titulo “Create a new Job”, uma pequena ligacdo para a
documentacdo da plataforma, que nesta altura ndo tinha ainda lugar no menu de topo do website. Essa
ligacdo aparecia num tamanho de letra inferior ao do titulo e em azul claro, com o texto “How?”, razdo
pela qual passava despercebido a muitos utilizadores. Esta liga¢cdo, ao clicar simplesmente, ndo abria

a pagina num novo separador, mas carregava-a na mesma janela em que o utilizador se encontrava.
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ApOs a leitura atenta da pagina, o utilizador tipo A abriu esta ligagdo, mas teve o cuidado de
utilizar o menu do browser, ao clicar com o botdo direito do rato e for¢ar a abertura num novo separador.

Deste modo, nao foi possivel testar esse aspecto da ligacdo em causa.

O utilizador A dedicou-se entao a percorrer toda a documentagdo, para compreender o
funcionamento da plataforma. A primeira conclusao a que ambos os tipos de utilizadores chegaram é
que a primeira e segunda paginas da documentac¢do eram praticamente iguais, afirmando todos que era
inutil repetir a mesma informacao duas vezes seguidas. Na sua opinidao, quem consulta a documentacao
de uma plataforma destas, quer encontrar informac3o simples e concisa. A medida que avancou na
leitura da documentacado, o utilizador tipo A percebeu qual o formato e tipo de ficheiro que tinha que
carregar para a plataforma para poder correr o “job” de teste. Copiou os exemplos disponibilizados na
documentacdo, colou-os em ficheiros de texto no computador e guardou-os nos formatos indicados.

Em seguida, carregou os ficheiros para a plataforma, e clicou no botao “Run”.

Numa primeira tentativa nada aconteceu. A pagina recarregou, mas sem devolver feedback
sobre o estado do “job” na area adequada. O utilizador tipo A repetiu o processo de carregamento e
validacdo e, numa segunda tentativa, o feedback apareceu na area referida. No entanto, apareceram
duas barras de feedback, correspondentes a ambos os carregamentos de ficheiros do utilizador, e

ambos com erro.

Numa fase de verificagcdo posterior, a equipa de programac¢do da CrowdProcess concluiu que o

codigo disponibilizado na documentagao continha gralhas que originavam este erro.

O utilizador tipo B, ao chegar a drea de trabalho de Developer, ndo dedicou muito tempo a ler
atentamente o seu contetdo. Dedicouimediatamente asuaatencdo a area de carregamento de ficheiros,
lendo as pequenas notas em baixo dos botdes, que explicam qual o tipo de ficheiro a utilizar em cada
input. Em seguida, estes utilizadores utilizaram ou ficheiros que ja existiam nos seus computadores ou
que criaram rapidamente em editores de cédigo e carregaram ambos os seus ficheiros, clicando depois
em “Run”. Desta vez, a plataforma devolveu imediatamente o feedback de que havia ocorrido um erro

e o utilizador mostrou-se confuso por ndo compreender o que se passava.

Perguntou em voz alta se ndo existia uma documentacgao da plataforma, e apds alguma procura
encontrou a ligagcdo para a mesma no footer da pdagina, que abriu na mesma janela, sem um novo
separador. Iniciou uma leitura rapida da documentacdo, referindo a inutilidade de ter duas pdginas
com a mesma informacdo seguidas. Ao encontrar o cédigo disponibilizado na documentacao, criou os
ficheiros no seu computador tal como o utilizador A, e carregou-os para a plataforma. Como seria de
esperar, esta tentativa acabou novamente com um feedback de erro, levando a desisténcia do utilizador

de concluir o “job”.

Estes testes foram depois utilizados como fonte de informag¢dao muito importante para as

alteracdes efectuadas no website, ja descritas no primeiro capitulo.
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Capitulo lll: Design de Comunicag¢ao

Tendo em conta que a minha formacdo anterior é na drea do Design de Comunicac¢do e que a
CrowdProcess ndo contava com nenhum designer de qualquer especialidade na sua equipa, pareceu
I6gico que deste estdgio fizessem também parte tarefas dessa area do Design. Assim, foram realizados
varios trabalhos de natureza visual e grafica na CrowdProcess, aproveitando todo esse leque de
competéncias.

lll. 1. Campanhas online

O primeiro trabalho realizado com a CrowdProcess foi a criagdo de um MREC (figura 8) — um
tipo de banner, animado ou ndo, de 300 por 250 pixels de dimensdo, normalmente utilizado para fins
promocionais ou publicitarios um pouco por todo o lado, na Web.

Enquanto esta
neste site?

E se ajudasse ...OU 2
a combater
incéndios...

salvar
vidas...

Figura 8 — Frames do MREC, exposto no website do DN de 16 de Outubro de 2013 a 14 de Fevereiro de 2014.

Este MREC devia ser desenhado para ser integrado no website do Diario de Noticias (DN) e
outros jornais e revistas do grupo Controlinveste (Anexo D, figura D1), que contribuiu como parceiro
da CrowdProcess, sendo que todos os utilizadores que navegassem a pagina do jornal estavam a ceder
capacidade computacional a CrowdProcess. No entanto, por motivos legais e de boas praticas, foi pedido
pela Controlinveste que essa cedéncia de poder computacional so se verificasse depois do utilizador a
permitir. O MREC devia chamar a atenc¢do do utilizador para a possibilidade de ajudar a CrowdProcess
através do website do DN e leva-lo a pagina de opt-in, onde poderia dar essa autorizacao.

O MREC foi entdo desenhado utilizando dois slides animados. Dado que este objecto foi
projectado e desenhado ainda no més de Outubro de 2013, estavam vivas na memoéria da populacao
portuguesa as varias imagens e noticias relacionadas com os incéndios que assolaram o pais nesse Verao.
Uma das aplicacdes desenvolvidas pela CrowdProcess esta relacionada com previsdo de propagacao
de incéndios, por isso utilizou-se a ideia do utilizador conseguir ajudar a combater incéndios caso
permitisse a utilizacdo do seu browser pela plataforma.

No primeiro slide é utilizada a breve animacdo de um fésforo aceso que se apaga e, no slide
seguinte, surge um botdo igual ao da pagina de opt-in, animado para que pareca clicado. A mensagem
“E se ajudasse a combater incéndios enquanto estd neste site?” é particularmente eficaz num portal

noticioso como o DN, uma vez que varias noticias do mesmo poderiam ser alusivas ao tema. O fundo e
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ambiente estético restante do MREC tém como base a imagem estabelecida pelo website da empresa.

Existiu ainda uma versao mais longa deste mesmo MREC, que incluia um terceiro slide entre
os dois ja existentes, alusivo a possibilidade do utilizador ajudar a fazer avancar a investigacdo na darea
da saude, uma vez que a CrowdProcess estava a desenvolver também aplicagdes de sequenciacdo
genética e possivel descoberta de curas para doencas. Com a inclusdo deste slide, a mensagem lia “E
se ajudasse a combater incéndios (...) ou a salvar vidas (...) enquanto esta neste site?”, auxiliada pela
ilustracao de uma dupla hélice de ADN. Apesar da existéncia do slide, a equipa da empresa decidiu ndo

o publicar, dado que esta aplicagdo estava ainda em negociacdes e em pré-desenvolvimento.

Para a execuc¢do tecnoldgica do MREC utilizei trés ferramentas da Adobe: o Photoshop, o
Illustrator e o Flash. Os elementos graficos do MREC foram desenhados no lllustrator e animados em
Flash. Para a exportacao do ficheiro final, apesar de ndo ser o formato nativo de Flash, optou-se pelo
formato GIF, uma vez que é mais adequado a utilizagdo em pdginas web, dado que os ficheiros de Flash
sdao muito pesados. No entanto, apesar da exportagao para GIF, o ficheiro final manteve-se mais pesado
do que o ideal, e, para ndo recorrer a diminuicdo da qualidade dos gréficos, optou-se por utilizar o

Photoshop e adaptar esse GIF a um formato mais web-friendly.

Ainda no seguimento de campanhas e marketing online, foram desenhadas as varias ilustracbes e
layouts das newsletters enviadas pela empresa aos seus subscritores, em Adobe Photoshop e lllustrator
(figura 9).

A new vision.

Figura 9 — Exemplos de imagens desenhadas para as newsletters da CrowdProcess.
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lll. 2. Ferramentas para o utilizador: tutoriais em video e ilustragao

Uma vez que se trata de uma plataforma complexa, inovadora e em permanente iteragao, a
equipa da CrowdProcess sente frequentemente a necessidade de utilizar ferramentas além-website
para comunicar com os seus utilizadores, como videos ou ilustragdes. No decorrer deste estagio realizei

alguns exemplos, com propdsitos maioritariamente tutoriais mas também promocionais.
lll. 2.1 — Tutoriais: videos e ilustragao

A concepcido de ferramentas de tutorial é uma tarefa complexa. E necessario reduzir a
mensagem as no¢des mais basicas, para tornar possivel a sua execu¢do em passos simples de
explicar e imitar. Talvez por isto, o video seja um suporte que facilita esta comunicagdo, uma vez
gue se assemelha a uma aula de um para um, da qual o utilizador pode ainda controlar o ritmo

e a velocidade.

Foram entdo criados cinco videos tutoriais (Anexo E) sobre as varias tecnologias e
aplicacdes da CrowdProcess. Estes videos, todos montados com o Adobe Premiere Pro, foram
sempre projectados da mesma forma: no ecrd aparecem separadores que contextualizam o
utilizador em relagdo ao que o narrador estd a explicar, quando se trata de momentos mais
tedricos. Quando o narrador explica os passos a tomar para alcancar o objectivo do tutorial,
aparecem no ecra as imagens do computador do préprio. Deste modo, o utilizador pode seguir
todos os passos com indicagGes audio e indicagdes visuais, por imitacdo. A narragao e aimagem

foram sempre gravadas separadamente, para garantir a melhor qualidade de ambas.

Os tutoriais em ilustra¢do foram criados através do Adobe Illustrator, Photoshop e Flash.
A primeira ilustragdo tutorial (figura 10), relativa a forma como funciona a plataforma para
programadores, foi desenhada no lllustrator, para a criagao detalhada de cada elemento visual.
Depois, esses elementos foram introduzidos no Flash e animados, criando a légica ciclica que
se pretendia que a imagem tivesse. Em seguida, para garantir a melhor qualidade grafica da

animacao, foi necessario submeté-la a uma exportacao final no Photoshop.

e
LR

Figura 10 — Frames da animagao alusiva ao funcionamento da plataforma da CrowdProcess.

A segunda ilustragdo tutorial (figura 11) nao foi animada, pelo que recorreu apenas ao

desenho em Adobe lllustrator. Trata-se da imagem que pretende explicar de forma diagramatica
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o funcionamento da CrowdProcess em redes internas. Esta imagem explica que os dados das
empresas ou organizagoes utilizadoras de CrowdProcess nunca abandonam a sua rede interna,

pelo que estdao sempre em seguranga e privacidade.

@i 2 ﬁh?ug“-ﬁ-SHHH

1 internal grid user submits job is sent to 3 critical data sent by user internal app server tells
a job on his computer internal app server is stored in internal DB CrowdProcess there is a
job to be run

CrowdProcess browsers fetch the data results are sent back to the results are available
orchestrates internal from the internal DB the internal app server for the user to look up
browsers to run the and process it atany time

job's tasks

Figura 11— llustracdo diagramatica sobre a aplicacdo da CrowdProcess em redes privadas.

lll. 2.2 - Video promocional

O video promocional da CrowdProcess (Anexo F) foi desenhado integralmente em
ilustracdao vectorial. O objectivo deste video, que agora figura na pagina “/ have a website” do
website da CrowdProcess, é explicar ao utilizador leigo o que é e para que serve a CrowdProcess.
Foi desenhado em Adobe lllustrator e animado em Adobe After Effects e Adobe Premiere Pro.
A narracao foi encomendada no website “Fiverr”, uma plataforma onde os utilizadores podem
ceder servigos de varias naturezas pelo preco minimo de cinco ddlares. A equipa optou por
encomendar a narragdo, uma vez que era preferivel que esta fosse profissional e em voz de

crianga, o que confere ao video uma natureza simples e quase brincalhona.

lll. 3. Materiais graficos

O trabalho grafico de maior relevancia foi executado em torno da imagem da empresa, o seu

logdtipo, com a criagdo de varios materiais de marcac¢do de presenca e regras de utilizagcdo da marca.

Outros suportes desenvolvidos estdo relacionados com a presenga da empresa nas redes sociais e

ferramentas de utiliza¢do interna da equipa.

111.3.1 - O logodtipo da CrowdProcess

O logodtipo da CrowdProcess existe ha aproximadamente trés anos. Foi desenhado em
2011, na sequéncia de um concurso informal langado pelo principal fundador da empresa.
No entanto, esse trabalho foi pontual e resumiu-se exclusivamente ao desenho do logdtipo,
sem nenhum material de suporte associado. Este concurso aconteceu quando a empresa era
muito jovem, acabada de fundar e tinha apenas um elemento. Actualmente, dada a dimensao

e a presenca internacional da empresa, impunha-se a criagdo de um manual de normas de
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utilizacdo do logétipo, para que se possa ceder esta imagem a utilizacdo de terceiros, garantindo

a sua boa utilizagao.

O manual de normas graficas (Anexo G) foi desenhado considerando as principais
caracteristicas formais e funcionais do logdtipo e as suas possiveis utilizagdes. Trata-se de
um guia de normas generalistas, sendo que alguns aspectos, relacionados com a ocasido da

aplicacdo da marca, tém que ser deixados ao abrigo do bom senso de quem a utiliza.

Este manual divide-se em seis breves capitulos: Geometria, que diz respeito ao desenho
e espacejamentos adequados ao logdtipo; Cor, onde se explica qual a cor do logdtipo da
CrowdProcess, qual a sua composi¢do e quais as outras cores com que podem ser criadas
harmonias cromaticas; Tipografia, onde se apresenta a fonte tipografica utilizada na composi¢do
do lettering deste logétipo; Versdes Alternativas, onde sdo apresentadas as varias formas de
utilizar a marca, variando em cor, elementos e composicao visual; “Don’ts”, onde se explica o
qgue nao deve ser feito ao logdtipo aquando da sua aplicacdo; Aplicagcdes da Marca, onde se
apresentam as mais comuns formas de aplicar um logdtipo, desde cartdes de visita a vestuario e
merchandise. Todas as op¢Oes apresentadas neste manual sdo devidamente justificadas no texto
gue o acompanha, facilitando a compreensao das regras ilustradas, mesmo para profissionais

nao relacionados com a area do design.

Este manual foiinteiramente desenhado no Adobe Indesign, com auxilio de Adobe lllustrator
e Photoshop para criagdo das vdrias ilustragdes. O texto presente no manual é todo em inglés,

medida imposta pela empresa.

Ainda relacionados com o logdtipo, foram desenhadas duas aplicagdes do mesmo.
Primeiro, foram desenhados “badges”, ou emblemas (figura 12), para ceder aos websites
fornecedores da plataforma, para que estes tenham uma forma de dizer aos seus utilizadores
gue estao a correr CrowdProcess. Um exemplo desses emblemas esteve publicado no website
do Diario de Noticias e outros jornais do grupo Controlinveste, de 16 de Outubro de 2013 a 14
de Fevereiro de 2014.

Q CrowdProcess Proud Supplier of Q CrowdProcess We '
CrowdProcess

Figura 12— “Badges” desenhados para utilizacdo pelos fornecedores da CrowdProcess.

Em segundo lugar, foram desenhados cartdes de visita para os elementos da empresa
(figura 13 e Anexo H). Os cartdes foram desenhados de modo a parecerem janelas de browser
com paginas web. No verso do cartdo, apenas o logétipo da CrowdProcess, o que poderia dar a
entender que “por trds” do seu browser, pode correr CrowdProcess. A nivel de execucdo, cada
um dos elementos da equipa foi retratado em ilustragao vectorial. Assim, a parte da frente de
cada cartdao expde o retrato de cada elemento da equipa, o seu nome e contacto de e-mail. No

topo da “janela” pode ainda verificar-se um enderego web. A primeira vista, quem recebe este
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cartdao ignora esse enderec¢o. No entanto, e porque se trata de uma empresa baseada na web,
construiram-se ainda as pdaginas para cada elemento da equipa, desenhadas a semelhanca do
cartdo. No caso de um elemento da equipa ndo ter cartGes para distribuir, podera sempre dar

este endereco a alguém, dispondo de cartdes de visita online.

«->C crowdprocess.com/tiago o)

Tiago dos Santos Carlos

tiago@crowdprocess.com

CrowdProcess

browser powered distributed computing

Figura 13 — Exemplo (frente e verso) de um cartdo de visita de um elemento da equipa da CrowdProcess.

111.3.2 — Social Media e outros suportes

Como ja foi anteriormente referido, a presenca das empresas e organizagdes nas redes
sociais é cada vez mais importante nos dias que correm. Por isso, foram desenhados todos
os elementos visuais da CrowdProcess nas varias redes e, paralelamente, criado um guia de

normas de desenho para estes suportes (Anexo |, figuras 11 a 16).

Este guia contempla as redes Facebook, Twitter, Youtube, GitHub, LinkedIn e Google+, as
mais utilizadas pela empresa. Explicam-se quais os formatos e resolu¢des para as imagens em
cada rede, que tipo de ilustragao deve ser utilizada e em que casos se deve incluir o texto na
imagem. Apontam-se ainda caracteristicas de redes especificas — no caso do Google+ e Twitter,
a interface impde um pequeno gradiente de preto para transparente na base das imagens — e
utilizam-se estas caracteristicas como exemplos para outras redes onde essas especificidades

também se verifiquem.

Por ultimo mas também importante, foi o desenho de um guia para a criagdo das
apresentagdes internas da empresa (Anexo |, figuras 17 a 116), frequentemente desenhadas
em PowerPoint ou no seu equivalente da Google, associado a Google Drive. Foi criada uma
apresentacdao com a imagem de fundo basica, explicacdes sobre os tipos de letra e cores a
utilizar, as varias formas de apresentar imagens, entre outros. O objectivo desta apresentagao
€ que todos os aspectos formais de futuras apresentacdes possam ser copiados da primeira.
Este factor é especialmente importante numa empresa como a CrowdProcess, com poucos
elementos, onde cada um faz as suas apresentagdes para os objectivos que tem a cumprir e para
os publicos a quem se dirige, variando entre apresentagdes internas, a potenciais investidores

ou ao publico em geral em eventos publicos.
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Conclusao

O estdgio realizado na CrowdProcess permitiu-me compreender uma realidade profissional
muito especifica e cada vez mais falada nos media nacionais: o0 mundo das startups. Ajudou-me a
compreender as necessidades de uma empresa tdo pequena e com uma missdo tdo importante como
esta. Aprendi também que é possivel, com poucos recursos, obter o sucesso desejado num negdcio tdo
profundamente baseado na Web 2.0.

Foi também importante o facto de me ter sido pedido que aprendesse uma nova linguagem de
programacado: JavaScript. Esta linguagem é muito completa e pode servir tanto para tornar dindmicas
as interfaces dos websites e aplicacdes do lado do utilizador, como para construir estruturas de bases de
dados e fazer as ligacdes a mesma. A minha aprendizagem desta linguagem foi apenas na sua vertente
de programacao de interfaces do lado do utilizador, mas foi muito importante, uma vez que me permite
modernizar a minha abordagem a construcdo de paginas web. Também foi durante este estagio que
aprofundei o meu contacto com o conceito de Web Design Responsivo e as tecnologias HTML5 e CSS3,
actualmente consideradas o standard para criacdo de paginas web.

Este estagio ajudou ainda a consolidar uma vertente formativa muito importante: a da ética
no design. O designer é um profissional que, muitas vezes, é contratado por empresas para desenhar
estratégias de comunicacdo, marketing e vendas, optimizando discursos, websites e conferindo ao
aspecto visual da empresa uma limpeza e simplicidade que a tornam mais facil de absorver pelo publico.
No entanto, a comunicacdo e o marketing sdao poderosas ferramentas, a utilizar com muito cuidado e, a

meu ver, para objectivos que ndo prejudiqguem nenhum aspecto social, moral ou ambiental.

A CrowdProcess, porque se trata de uma ferramenta pouco compreendida pelo utilizador leigo,
tem que ser comunicada e apresentada de forma clara e simples. Esforcei-me sempre por manter
uma linguagem aberta, sem cair no mau habito de utilizar jargdo técnico da drea, para que qualquer

utilizador possa compreender do que trata a empresa.

Outro principio importante, também defendido pela equipa da empresa, é o de ndo vender a
CrowdProcess por mais do que ela é, aproveitando a ignorancia dos clientes. E verdade que a plataforma
pode ser utilizada para correr tarefas de computacdo muito complexas, que ajudam a calcular a
velocidade e disseminacdo de incéndios, ou a sequénciar ADN. No entanto, a CrowdProcess ndo pode
nem deve afirmar que a sua plataforma salva vidas ou evita incéndios. E importante manter, acima de

tudo, valores de transparéncia e integridade na comunicacao.

Para a CrowdProcess, penso que este estagio foi uma mais valia, uma vez que ndo tinham
nenhum designer na equipa e puderam assim trabalhar esta vertente da empresa. O design é uma area
muito importante para qualquer empresa, mas avaliando o contexto das empresas startup, considero-o
ainda mais importante. O design surge como uma ferramenta que permite optimizar tanto questdes
relacionadas com vendas e marketing, como ajuda a estruturar a forma de pensar o produto, criando-o

de acordo com as necessidades dos utilizadores.
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Figura A1 — Homepage do website da CrowdProcess a data de 1 de Outubro de 2013.
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Figura A2 — Homepage do website da CrowdProcess a data de 18 de Marco de 2014.
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CrowdProcess

Publisher ~ Developer = Documentation

Mariana

Logout

CrowdProcess

I have a website
I'm a developer
Aboutus
Terms of Service
Privacy Policy

What did | justdo?

Hello there. You're probably here because you ran your first CrowdProcess Job and would like to more
about what happened, how you can make it happen again, and specially, how can you make it happen
again in a better, easier, more practical way.

If you have not yet ran your first CrowdProcess Job, please do so by registering and following a tour
that should present itself right away.

It's very straightforward and should take about 30 seconds. At this point even my mother has used
CrowdProcess.

Whatyou ran

You ran the same program, multiple times, with different input, at the same time.

And that's what people do with CrowdProcess. CrowdProcess Jobs are from the SPMD (Same Program,

Multiple Data) class of programs.

The Job

INSERIR GIST DO CODIGO AQUI
That's the code you ran.

First thing you may notice is that it's Javascript code. That's what runs in thousands of browsers
connected to CrowdProcess, at the same time.

It's a simple Function named Run, all jobs must have one, it's what is called in every browser.

The Run function takes one argument (will take a second one, a callback, if it's asynchronous, but let's
keep this simple for now).

What's the argument going to be ? That's where the "Multiple Data" from SPMD comes in. Along with
the Run function, you'll need to send some Tasks.
And what would Tasks be ?

Tasks are exactly what will be passed as an argument to the Run function. Here's a small subset of the
Tasks you just sent in the tour just before you got here:

INSERIR CODIGO DAS TASKS AQUI
It's simple right ? Each of those lines is a Task.

ATask is any piece of data that will pass through a JSON.parse() .

Abit of context before we digin

Feel free to jump through this part if you understand how running a job in parallel can make it finish
faster.

If you Followed the tour's easy 6 steps and used the job that was provided by default, you just verified
if 1000 numbers were prime numbers.
Sequential Computation

Each verification takes about 2-3 seconds on my machine (Intel i7 2670), so if | were to ran that
sequentially, | would be waiting about 2000 seconds for the whole computation to finish. That would
be about 33 minutes, so a bit more than half an hour.

Parallel Computation

An i7 has 8 virtual cpus, so if | leave one for the OS to do what it needs to do and use the other 7 to run
7 verifications at the same time, | would sit here for 2000/7 = 285 seconds, which is about 5 minutes.
Much better. Under normal conditions, you should have waited about 20-30 seconds for that to be
finished in your tour.

Parallel Computation using CrowdProcess

5 minutes is perfectly ok to evaluate 1000 prime numbers, it's enough time to go grab some coffee
and be back. But what if | needed to verify 1 million prime numbers ? That would take you about 550
hours (~23 days), and that's a lot. IF I used my 7 cores, it would take 78 hours (~3 days), still a lot.

| ran that in CrowdProcess once, it took 53 minutes. Pretty good right ?

Support Let's connect
Documentation Blog
FAQs Twitter st
Get in touch! Facebook
Google+
Linkedin

CrowdProcess © 2013
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Figura A3 — Pagina da Documentacdo do website da CrowdProcess a data de 1 de Outubro de 2013
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Publisher  Developer  Documentation

Overview

Getting Started

API Reference

Libs & Utils

CrowdProcess

I have a website
I'm a developer
About us

Terms of Service
Privacy Policy

Overview

CrowdProcess is a browser-powered distributed computing platform.

It helps you run a Javascript program in thousands of Web Workers around the world, in parallel, with different
input data. Basically a m

unction.

It's in the SPMD (Single Program, Multiple Data) class of applications: "Tasks are split up and run simultaneously on
multiple processors with different input in order to obtain results faster". Except that in CrowdProcess the
processors are Web Waorkers, and they don't share any memory.

Web Waorkers connect to CrowdProcess from partner websites.

Basic Concepts

Ajob is the collection of program and data which is submitted to CrowdProcess. The program is a Javascript code
with an entrypoint function named Run which will map an element of the dataset in 3 Web Worker to a result. The
pair of each data element and program is called task and each browser connected to the platform at any given
instant is inseminated by one or several tasks. The results computed from each task are returned to CrowdProcess
and streamed back to the user.

CrowdProcess K

« Job: a program plus input data. It yields results.

= Program: Javascript code with an entrypoint function named Run.

« Task: the execution of the program with input data. A task yields a result.
* Result: the outcome of a task.

Features

Stupidly Scalable and Easy to Use

Each web browser is equivalent to a CPU core, so imagine having an easy to manage beast of 10k cores at your
fingertips. Use it with a couple of lines.

Streaming and Realtime or Durable

Results are delivered as soon as they're computed, and you may also retrieve them at a later time.

Caveats

Running in Web Workers

Task Running Time

Because tasks run on Web Workers, which in turn are on visitor's Web Browsers, you should plan them so that they
take no more than the average visitor session lasts. The current session average lasts about 6m50s, but you'll get
better results if your tasks take less time than that.

It's perfectly ok to make an extremely huge number of tasks and CrowdProcess deals with 1000 tasks that take 300
seconds as well as it deals with 10000 tasks that take 30 seconds. The second case though, will have higher chances
of finishing during browser sessions.

Task Granularity

Input data will be sent to the browsers, and they have different internet connections, some slow and some fast, so
as a rule of thumb, it's a good idea to plan for both and split input data of about 1mb or less.

IF input data is shared across tasks, it's a very good idea to make it part of the program because less data has to
travel and it's more efficient.

Security

Although every connection is SSL encrypted (from you to the browsers and back), each browser will have access to
the tasks that are scheduled toit.

Tasks in browsers are ephemeral and exist only during computation time, nothing is stored ever on the browser.

If you have sensitive information, perhaps you might be interested in our Enterprise Grid solution.

Performance

Performance in CrowdProcess is affected by the number of browsers connected to the platform and their network
bandwidth.

Support Let's connect Demos

Guide Blog Genetic Algorithms

Overview Twitter Portfolio Variance

API Reference Facebook Fire Fire Prediction

Libs and Utils Google+ Sports Statistics

FAQs Linkedin Microbiome Sequence Alignment
Get in touch!

CrowdProcess © 2013

Figura A4 — Pagina da Documentagdo do website da CrowdProcess a data de 18 de Margo de 2014.
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How it works

| have a website

I'm a developer Login

Register

So... you have a website, huh? Awesome!

Join the future of online monetization and contribute to a brighter future

for mankind.

Sequencing the human genome, searching the web and even landing
on the moon. Those are just some of humanity's latest achievements
only made possible because of distributed computing - getting a lot
of computers doing the same task simultaneously.

Right now we will provide processing power to a few scientific
research projects and to further develop the platform itself, we'll
soon start charging for commercial use and we will share revenue
with the websites that supply the platform.

Join the future of

distributed computing!

2

Our platform connects with the browsers of people that are
browsing the websites that join us. It uses a tiny amount of each
browser's processing power without disrupting the user experience
in any way. We make that browser-powered distributed computing

available to anyone with a good idea to keep pushing humanity
forward.

We believe that this can be a good source of revenue for websites
and if you help us now by adding your website to the platform we
will reward you with a more generous revenue share in the future.

L LY

Figura A5 — Pagina “I have a Website” do website da CrowdProcess a data de 1 de Outubro de 2013
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| have a website

=N

_‘
m

I'm a de 1 D ion Login | Register

You have a website? Awesome!

Help the future happen sooner.

Make the future happen sooner!

Why you should contribute to CrowdProcess:

<&>

<>

Do good

Contribute to CrowdProcess with the processing power of your
website visitors and help us and our users make the future happen
sooner. All you have to do is register and embed our code in the HTML

of your website.

Do noharm

It's totally safe and doesn't harm the website's user experience in any
way. We're compliant with the latest web standards and don't keep any

information about your visitors.

Doright

we'll soon start testing the platform with commercial applications and
monetize it's use. We intend to share a big slice of that pie with you so
you can have an alternative revenue stream to traditional ads.

Works on:

Register to get started

1| Blogger @WORDPRESS .andanything else [E]

CrowdProcess

Ihave a website
I'm a developer
Aboutus

Terms of Service
Privacy Policy

Support

Guide
Overview

APl Reference
Libs and Utils
FAQs

Getin touch!

Let's connect

Blog
Twitter
Facebook
Google+
Linkedin

CrowdProcess © 2013

Demos.

Genetic Algorithms

Portfolio Variance

Fire Fire Prediction

Sports Statistics

Microbiome Sequence Alignment

Figura A6 — Pagina “ have a Website” do website da CrowdProcess a data de18 de Margo de 2014.
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How itworks 1 have a website

I'm a developer Login | Register

You're a developer? Cool.

Everything you need to know to start using a browser powered
distributed computing grid is right here.

CrowdProcess connects with the browsers of people browsing the websites that join us and creates a
custom HTMLS Web Worker that is connected with the platform while the user is there.

You can send your distributed computing tasks to the platform. The platferm does all the
parallelization and error-handling for you.

Installing and using our command-line interface is this simple.

Installing Sending a task to the platform

$ sudo npm install -g crowdprocess-cli $ crowdprocess task -d data.json -p program.js
$ crowdprocess signup

You will need to install Nede to install the CrowdProcess command line The file 'data,json’ is your dataset and 'program.js' is the program you send
interface. You can register in the terminal or use the same login you used to every browser connected to the platform
on this website.

Check your tasks progress Download results

$ crowdprocess list $ crowdprocess download <taskId> -0 results.json
$ crowdprocess progress <taskId>

Join the future of
distributed computing!

Figura A7 — Pagina “I’'m a Developer” do website da CrowdProcess a data de 1 de Outubro de 2013
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I have awebsite  I'm adeveloper  Documentation Login | Register

You're a developer?

Start here

Pleasantly parallel Perfect for CPU-bound jobs Highlyscalable
The level of parallelism you get is amazing. CrowdProcess performs amazingly well with You get access to a virtually unlimited and
Each connected browser is a node in a distributed computing jobs that require an continuosly growing source of processing power.

distributed computing grid. intense use of CPU. The more you need, the more you get.

How it works

You submi

You can use CrowdProcess in three ways:

Developers Dashboard

You can start using CrowdProcess right here. Login and send tasks to
€3C the platform through your Developers Dashboard.
Register to get started.

Command Line Interface

To get a few more options like streaming tasks and getting results as
soon as they are available use our Command Line Interface.

Inyour code

Use CrowdProcess straight from your code.

{ } Know more n the Documentation

Learn whatyou can do with browser e

powered distributed computing.

CrowdProcess Support Let's connect Demos
1have awebsite Guide Blog Genetic Algorithms

I'ma developer Overview Twitter Portfolio Variance

Aboutus APIReference Facebook Fire Fire Prediction

Terms of Service Libs and Utils Google+ Sports Statistics

Privacy Policy FAQs Linkedin Microbiome Sequence Alignment

Getin touch!

CrowdProcess © 2013

Figura A8 — Pagina “I’'m a Developer” do website da CrowdProcess a data de 18 de Margo de 2014
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Anexo B

Conteudos Shareable — “The Real Life of Pi” completo
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Figura B1 — Frame da pagina “The Real Life of Pi”, inicio da pagina.
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Figura B2 — Frame da pagina “The Real Life of Pi”, meio da pagina.
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The Real Life of Pi

This is how far you
managed to calculate the
true value of Pi.

Imagine where you could reach
with many other browsers
giving a helping hand.

Figura B3 — Frame da pagina “The Real Life of Pi”, final da pagina.
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Anexo C
Ferramentas CrowdProcess — Wireframes da Status Page

e guia de normas visuais para aplicacdes web
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CrowdProcess Application Ul Design | have a website  I'm a developer Login
Button
Checkbox
Radio “:::: I::
Dropdown 0 m p 0 n e n S
Select
nput
Navbar
Pagination
Pager Button After restyling Bootstrap buttons we decided to add btn-hg size that
Progress will be used for main call to actions on a page:
Slider
Tooltip
Tags <button class="btn btn-hg btn-primary”>
Share Boss Button

</button>

Content
Color
Glyphs In some cases buttons should become wider. Yes, we did that as well:

<button class="btn btn-default btn-wide">
Cancel
</button>

As usual you can set different colors:

<button class="btn btn-default">Default</button>
<button class="btn btn-primary">Primary</button>
<button class="btn btn-info">Info</button>
<button class="btn btn-danger">Danger</button>
<button class="btn btn-success">Success</button>
<button class="btn btn-warning">Warning</button>
<button class="btn btn-inverse">Inverse</button>

Button groups, toolbar, disabled state also work as expected.

Checkbox

Using Flat style checkbox requires JS plugin that creates all custom
markup for us. Let's take a look:

Checkbox
Checkbox

Usage via data attributes:

<label class="checkbox" for="checkboxl">

<input type="checkbox" value="" id="checkbox1" data-toggle="checkbox

"

Checkbox
</label>

Usage via JS:

$(" :checkbox').checkbox();

Methods

.checkbox('toggle")
toggles checkbox state from checked to unchecked and back.

.checkbox('check")
sets checkbox state to checked.

.checkbox{'uncheck")

sets checkbox state to unchecked.

$(" :checkbox').checkbox( ' check’);
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Radio

Dropdown

Events

.on('toggle")
Fired when checkbox state changed between check « uncheck.

.on('change")
Same as toggle.

$(" :checkbox').on('toggle’, function() {
// Do something
B;

Firm radio also requires using JS plugin. We try making things easy so
you won't have to spend huge amount of time playing around with
custom components.

Radiois off

Q Radiois on

Usage via data attributes:

<label class="radio">
<input type="radic" name="groupl" value="1" data-toggle="radio">
Radio is off

</label>

<label class="radio">

<input type="radic" name="groupl" value="2" data-toggle="radioc" chec
ked>

Radio is on
</label>

Usage via JS:

$("' :radio").radio();

Methods

.radio('check")
sets radio state to checked.

.radio('uncheck’)
sets radio state to unchecked.

$C':radio").radio( ' check');

Events

.on('toggle’)
Fired when radio state changed between check « uncheck.

.on('change")
Same as toggle with just one difference — event sends for each radio
which state was changed.

$(':radio').on("toggle', function() {
// Do something
B;

Same Bootstrap dropdown used as a part of the select, btn-group,
nav-tabs and eventually other components to present information as a

menu.

Notice dropdown-arrow which is needed when you want to add a small
triangle that visually connects clickable element with a dropdown

menu.

<!-- Default look -->
<div class="dropdown">

<button class="btn btn-primary dropdown-toggle" data-toggle="dropdow
n">Dropdown<span class="caret"></span></button>

<span class="dropdown-arrow"></span>

<ul class="dropdown-menu">

e D e P W e e s e
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Select

Input

<li><a href="#fakelink">Sub Menu Element</a></1i>

<li><a href="#fakelink">Sub Menu Element</a></1i>
</u>
</div>

<!-- Inverse look -->
<div class="dropdown">
<button class="btn btn-primary dropdown-toggle" data-toggle="dropdow
n">Dropdown<span class="caret"></span></button>
<span class="dropdown-arrow dropdown-arrow-inverse"></span>
<ul class="dropdown-menu dropdown-inverse">
<li><a href="#fakelink">Sub Menu Element</a></1i>
<li><a href="#fakelink">Sub Menu Element</a></1i>
<li><a href="#fakelink">Sub Menu Element</a></1i>
</u>
</div>

For highlighting information we added 2 additional states for the
dropdown-menu items: selected and highlighted:

<ul class="dropdown-menu">

elected">
<a href="#">Item</0>
</1i>
<li class="highlighted">

">Item</a>

Custom select due to inability of styling a system one. It is based on
Selectpicker plug-in with a slightly modified source to meet Bootstrap
naming convention.

Component inherits entire styling from button so you can use all its
colors and sizes without any problems. Also we supported multiple
select state as well as block mode where it takes all available space.

Crids are supported as well. For more technical details read
original documentation.

You can write markup as you usually do without any difference:

<select>
<option value="@">My Profile</option>
<option value="1">My Friends</option>
</select>

<select multiple="multiple">
<option value="@">My Profile</option>
<option value="1" selected>My Friends</option>
<option value="2" selected>My Books</options
<option value="3">My CDs</option>

</select>

And then transform all system selects into a custom ones with JS:

$("select").selectpicker({style: 'btn-hg btn-primary’, men
uStyle: 'dropdown-inverse'});

// style: select toggle class name (which is .btn)
// menuStyle: dropdown class name

// You can always select by any other attribute, not just
tag name.

/7 Also you can leave selectpicker arguments blank to appl
y defaults.

Restyled Bootstrap input. Added flat style(to remove borders
completely):

<!-- Default input -->
<input type="text" placeholder="Enter something" class="form-control"
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Navbar

res

<!-- Without borders -->
<input type="text" placeholder="Enter something" class="form-control f
lat" />

And few sizes:

<input typ class="form-control input-hg" placeholder="Huge" />
<input type="text" class="form-control input-1g" placeholder="Large" /
>

<input typ
<input type='
>

class="form-control" placeholder="Default" />
class="form-control input-sm" placeholder="Small" /

With icon inside:

<div class="form-group">
<input type="text" class="form-control" placeholder="With icon" />
<span class="input-icon fui-check-inverted"></span>

</div>

Different color styles and disabled state work as expected:

| Error |

| Success |

Restyled Bootstrap navbar. Added sub-menus.

Menu Item® Messages About Us

<div class="navbar navbar-default">
<div class="navbar-header">
<button type="button" class="btn btn-navbar" data-toggle="collapse
" dato-target="_.navbar-collapse-81"></button>
</div>
<div class="navbar-collapse collapse navbar-collapse-81">
<ul class="nav navbar-nav navbar-right"s>
<!-- Menu items go here -->
<li>
<ul>
<l-- Sub Menu items go here -->
</ul>
</li>
</ul>
</div>
</div>

Inverse style:

Menu Item Messages About Us

<div class="navbar navbar-inverse"s
<!-- navbar content -->
</div>

Unread and New indicators:

<l== ... ==>
<ul class="nav navbar-nav">
<li>
<a href="#">
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Menu 1tem
<l-- Indicator with number -->
<span class="navbar-new">Z</span>

</a>
</1i>
</ul>
<l== ... ==>
<l== L. ==

<ul class="nav navbar-nav">
<li>
<a href="#">
Menu item
<1-- Indicator without number -->
<span class="navbar-unread"></span>
</ax
</1i>
</ul>

<Ll==lLi ==

Paglnatlon Bootstrap pagination restyling. Added additional dropdown
navigation, minimalistic look and text-only look. Also few color schemes
with alternative layout.

<div class="pagination">
<ul>
<11 class="previous">
<a href="#" class="fui-arrow-left"></o>
</1i>

<li class="active"><a href="#fakelink">1</a></1i>
<li><a href="#fakelink">10</a></1i>

<li closs="next">
<a href="#" class="fui-arrow-right"></o>
</1i>
</ul>
</div>

Page r Short pagination where links have a button look. Used for navigating to

a next/previtem.

< All messages

<ul class="pager">
previous">
<a href="#">

<span>
<i class="fui-arrow-left"></i>
All messages
</span>
</a»
</1i>

"next">
<a href="#">
<i class="fui-arrow-right"></i>
</a>
</1i>
</ul>

Progress Restyled Bootstrap progress.
N
O N
<div class="progress">

<div class="progress-bar" style="width: 4@%;"></div>
<div class="progress-bar progress-bar-warning” style="width: 18%;"><

fdiv>

<div class="progress-bar progress-bar-danger" style="width: 10%;"></
div>

<div class="progress-bar progress-bar-success” style="width: 18%;"><
fdiv>

<div class="progress-bar progress-bar-info" style="width: 10%;"></di
V>
</div>

Slider Restyled iQuery Ul slider. Added slider seqaments.
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Switch

Tooltip

Tags input

Markup:

<div id="slider" class="ui-slider"></div>

JS:

var $slider = $("#slider");
if ($slider.length > @) {
$slider.slider({
min: 1,
max: 5,
value: 3,
orientation: "horizental”,
range: "min"
}).addS1liderSegments($slider.slider("option").max);
i

How addSliderSegments() work?

This is an extended jQuery method placed in the application.js.It

calculates how many segments to append by looking at a
slider("option").max which shows a maximum slider value.

// Add segments to a slider
§.fn.addSliderSegments = function (amount) {
return this.each(function () {

var segmentGap = 100 / (amount - 1) + "¥"

, segment = "<div class='ui-slider-segment' style='margin-left:

+ segmentGap + ";'></div>";

$(this).prepend(segment.repeat(amount - 2)J;
B

3

Custom switch can be used instead of checkbox. It has 2 styles:

circle(default) and square. Drag is supported.

For more technical details read original documentation.

<!-- Default switch -—>
<input type="checkbox" checked data-toggle="switch" />

<!-- Square switch -->
<div class="switch switch-square">

<input type="checkbox" checked data-toggle="switch" />
</div>

<!-- Switch with customized icons -->

<div class="switch switch-square"”
data-on-label="<i class='fui-check'></i>"
data-off-label="<i class='fui-cross'></i>">
<input type="checkbox" />

</div>

Restyled Bootstrap tooltip.

Here is a sample of a long dark

tooltip. Hell yeah.

<p data-toggle="tooltip" title="Tooltip copy"></p>

Tooltip under the

text.

Used for entering multiple tags with ability to remove/add new and
validating already existing ones. Available 2 color schemes:
grey(default) and primary.

Based on Tags Input Plugin. For more technical details read official

plug-in documentation.
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Share

Content

Markup:

<input name="tagsinput" class="tagsinput" value="Clean,Fresh,Modern,Un
ique” />

JS:

$(".tagsinput").tagsInput();

Facebook '
Pinterest .

Showers across the

Give this quartet a few

The Vatican transitions to a
Great American Bites: Telluride's Oak, The
Author Diane Alberts loves her some good
with the success of young-adult book-to-movie

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec ullamcorper nulla non metus auctor fringilla. Duis
mollis, est non commodo luctus, nisi erat porttitor ligula, eget lacinia odio sem
necelit.

AR BT ;‘;;bof‘"ﬂfa
miﬁ% all

Note: classes .img-rounded and .img-responsive.

Cum sociis natogue penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus.

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec ullamcorper nulla non metus auctor
fringilla. Duis mollis, est non commodo luctus.

Steve Jobs, CEO Apple

Fiim enriic nakanie nanatihiic ak mannic dic narkuriank mankae nacrakbur ridiculie mie
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Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec ullamcorper nulla non metus auctor fringilla. Duis mollis, est non commodo luctus,

nisi erat porttitor ligula, eget lacinia odio sem nec elit.

Color
#1BA6DT #373E4C #1ABBSC
CROWDPROCESS LIGHT ASPHALT TURQUOISE
#1476D9 #262B34 #10ADSC
DARKBLUE WET ASPHALT GREEN
#E74C3C
RED
#F39C12 #BF1717
ORANGE DARKRED
SWATCHES
Colors — is a very important part of the CrowdProcess Application Ul. Better to use different shades
of provided colors than new. No gradients, no shadows
Glyphs

><CHOWO+vXEHFMNA®LO
1ol B I 1-E-JeJol I I ]]] 4

Figura C3 — Guia de normas visuais para aplicacdes web
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Anexo D

MREC no grupo Controlinveste — pagina principal da TSF
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Rui Machete preocupado com caso Angola
&2 | 17.0UT 06:38 | Portugal

#Foenis  Hoje s 08:40 ®aina Hojeas 1138 9
Salvaguarda de aumento do Ml Siria: Fotégrafo brasileiro regressa a
prolongada para um milhdo de cidade onde comecou a revolta

familias

INSCREVA-SE AQUI

fote Global Imagens/Paulo Spranger

Trata-se de uma medida que consta do
Orcamento do Estado para 2014. O Governo
decidiu que as familias que tém rendimentos J
anuais até 7 mil euros vao manter a clausula foto DR/Gabriel Chaim
de salvaguarda do IML.

fa dos Jinglés

Muma altura em que os inspetores de armas quimicas na Siriavao a

- DSl & whamha ralinin. nars miase et mmmin A drakallha A aaren maebinie s mdarenene Alamnn o mideds

Figura D1 — MREC (destacado a vermelho) no website da TSF, pertencente ao grupo Controlinveste.
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Anexo E

Videos tutoriais — frames
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CrowdProcess

browser powered distributed computing

Figura E1 — Separador inicial dos videos tutoriais.

Monte Carlo Pi Calculation
in CrowdProcess

Figura E2 — Exemplo de separador de introducdo do tema dos videos tutoriais.
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8 00 ~/dev/crowdprocess/projects/c2cp/cp/program/main-cp.js — c2cp

FOLDERS
v 2
» aux
»>c
\(D
data json
» program
» task_config
gitignere
Makefile
package.json
README.md

Line 1, Column 1

Google Earth (1200 = W) 1227PM %
File Edit View Tools Add Help

¥ Search X - Sign in

ex: Restaurants
Get Directions History

v Places
= /& My Places
& FFF Peneda Gerés_v.
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¥ @ Mean1n
¥/& Worst Case
¥/& Bestcase
¥ & Mean1h
B9 Temporary Places

N41°47'24"
& FEEYEAC

v Layers |Earth Gallery »
= /% Prmary Database
¥ Borders and Labels
B Places
= Photos
E= Roads
R 30 Buildings
& ocean
L Weather
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@ clobal Awareness
[ More < (2 == Image’£92013/DigitalGlobe

-Googlee
. ” &% : b RERN
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Figuras E3 e E4 — Frames de dois videos tutoriais.
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Thank you for your time.

Reach out for us on Twitter
@CrowdProcess

Special thanks
to Yang Min Wang.

Reach out for us on Twitter
@CrowdProcess

Figuras E5 e E6 — Separadores de agradecimentos finais, com e sem referéncia a utilizadores da

plataforma.




Anexo F

Video comercial — frames e guiao
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Guido “Making the future happen sooner”
“Are you watching this on your computer? Connected to the web?
(Yeah, we like to state the obvious. Bare with us for a while.)

Your computer is capable of incredible stuff without you even noticing. It runs tons of complex
instructions every second to get you all your music, news, games, photos and videos. All of your favorite

things. And to connect you with your favorite people.

These days, all this can happen in you browser, on the web. And everywhere, there are millions

of people browsing the web, just like you are right now. Hold on to that thought for a while.

If you connect several computers together, you get a supercomputer, capable of even bigger
achievements. Searching all of the world’s information, sequencing the human genome, even landing

on the moon!, are just a few amazing milestones of distributed computing.

But supercomputers are old news. You might have heard of server farms and data centers, this
huge facilities where these networks of computers are based. They’re expensive, harm the environment

and require heavy maintenance. And more than that, they are not available to everyone.

But most of us have a computer, right? What if there was a way of having a supercomputer

made of everyone’s computers? One that is always available. One that can be used by everyone.

We could do things like finding cures for diseases, predicting natural hazards and give anyone

with a good idea the power to make science and technology go forward.

So we created this platform that allows anyone with a website to connect with us and use a tiny

amount of the connected browsers visiting them, without disturbing their users’ experience.

That way you can have a browser powered distributing computing platform, powered by

everyone, for everyone.

So that, together, we can make the future happen sooner.”
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Figuras F1 e F2 — Frames do video “Making the Future Happen Sooner”
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Figuras F3 e F4 — Frames do video “Making the Future Happen Sooner”
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Figuras F5 e F6 — Frames do video “Making the Future Happen Sooner”
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Figuras F7 e F8 — Frames do video “Making the Future Happen Sooner”
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Figuras F9 e F10 — Frames do video “Making the Future Happen Sooner”
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Figuras F11 e F12 — Frames do video “Making the Future Happen Sooner”
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Figuras F13 e F14 — Frames do video “Making the Future Happen Sooner”
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browser powered
distributed computing platform

Figuras F15 e F16 — Frames do video “Making the Future Happen Sooner”
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CrowdProcess

Figura F17 — Frame final do video “Making the Future Happen Sooner”
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Anexo G

Logotipo — Manual de normas graficas
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BRAND GUIDELINES BOOK

Figura G1 — Capa do Manual de normas graficas para o logotipo da CrowdProcess.

Formal Studies

450 The CrowdProcess Logo is designed using two main
circles has its basic shapes. Two 45° rotated rectan-
gles are drawn from those circles, one above the left
circle and the other below the right circle. with this,
we have the basic “CP"” shape.

The inner shape, that cuts through the bigger one,
is composed of two smaller circles, concentric to the
bigger ones, and a small horizontal rectangle, that

1 ,1 0 connects the two circles.

Considering the diameter of the bigger circles as 1cm,
the rules of proportion would make the smaller circles
0,3 cm in diameter. Since the circles are concentric, you
automatically get the “thickness” of the C and P shapes.
The 452 angle rectangles are as thick as the C and P
shapes, so about 0,3cm considering the 1cm diame-
ter bigger circles.

The smaller rectangle that “connects” the two
smaller circlesis 0,15cm high, considering the above

mentioned circumstances.

Considering the logo as 1cm wide, the logo propor-
tion makes it 1,10cm high. This proportion should
always be kept when the logo is re-sized.

The logo has a safety margin that shall always be
kept blank. This margin is 1/10 of the logo total
height, all around.

Q CrowdProcess Brand Guidelines Book

Figura G2 — Primeira pagina do Manual de normas graficas para o logotipo da CrowdProcess — Geometria.
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CrowdProcess' main color is Strong Blue.
It's color references are:

Shades, Tints and Tones

“In a RGB color space, #1ba6d7 is composed of 10.6% red, 65.1% green
and 84.3% blue. Whereas in a CMYK color space, it is composed of 87.4%
cyan, 22.8% magenta, 0% and 15.7% black. It has a hue angle of
195.6 degrees, a saturation of 77.7% and a lightness of 47.5%. #1ba6d7
with #004daf.

— ColorHexa.com

Any of the original color’s shades, tints and tones
can be used as well, including white but avoiding
the use of pure black.

RGB: 27, 166, 215;
CMYK: 87, 23, 0, 16;
Hex triplet: #1ba6d7;

WebsaFe: #3399CC. color hex could be obtained by blending

Closest websafe color is: #3399cc.”

CrowdProcess Blue
Complementary Colors
Using the above mentioned as the main brand color
for CrowdProcess, in case of need for any color
combinations or color schemes, the following colors
should be Firstly considered:

RGB: 38 43 52 RGB: 48 53 64 RGB 5563 76

CMYK: 79 69 56 60 CMYK: 78 68 53 50

CMYK 79 67 50 41

Hex triplet: #373e4

Hex triplet: #262b34

Hex triplet: #303540

Q CrowdProcess Brand Guidelines Book

Figura G3 — Segunda pagina do Manual de normas graficas para o logotipo da CrowdProcess — Cor.

TYPOGRAPHY

This is Ubuntu Font Family.

Used by CrowdProcess as its brand type,
it's supposed to be used in every graphic
material ever produced.

The Ubuntu Font Family are a set of matching
new libre/open fonts. The development is being
funded by Canonical on behalf the wider Free
Software community and the Ubuntu project.
The technical font design work and implementa-
tion is being undertaken by Dalten Maag.

Both the final font Truetype/OpenType files and
the design files used to produce the Font family
are distributed under an open licence and you
are expressly encouraged to experiment, modi-
fy, share and improve. The typeface is sans-serif,

uses OpenType features and is manually hinted
for clarity on desktop and mobile computing
screens.

The scope of the Ubuntu Font Family includes all
the languages used by the various Ubuntu users
around the world in tune with Ubuntu’s philose-
phy which states that every user should be able to
use their software in the language of their choice.
So the Ubuntu Font Family project will be extend-
ed to cover many more written languages.

Brand Guidelines Book

Q CrowdProcess

Figura G4 — Terceira pagina do Manual de normas graficas para o logotipo da CrowdProcess — Tipografia.
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Original Versions

CrowdProcess

Q CrowdProcess

The CrowdProcess logo is usually composed of
the CrowdProcess symbol and the CrowdProcess
lettering, composed with Ubuntu Typeface.
Nonetheless, the usage of the components of
the logo by themselves is also permitted, if the
situation so requires. Situations like these are
to be avoided, but in case of one, the following
rules are to be taken in consideration.

Q CrowdProcess

Symbol Versions

& &

Lettering Versions

CrowdProcess
CrowdProcess

CrowdProcess

CrowdProcess

Brand Guidelines Book

Figura G5 — Quarta pdagina do Manual de normas gréficas para o logotipo da CrowdProcess — Versoes.

Despite having multiple versions of the logo, there are things that
must never happen when using CrowdProcess’ image. The following
are some, leaving the rest within the good judgement of the one
manipulating such image.

wrong color Wrong proportion wrong logo
(both horizontally and assembly
vertically)
CrowdProcess

CrowdProcess CrowdProcess

CrowdProcess Q

Q CrowdProcess

wrong element
association
(safe space must ALWAYS
be kept empty)

&

CrowdProcess

=

CrowdProcess

Wrong version
usage

&

Brand Guidelines Book

Wrong font
for lettering

&

CrowdProcess

&

Crowd Process

Figura G6 — Quinta pdagina do Manual de normas gréficas para o logotipo da CrowdProcess — “Don’ts”.
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; Tiage g CrowdProcess
D e -

Business cards

“ A
N e
-
< o
Wearables
Stickers
Other merchandise
Q CrowdProcess Brand Guidelines Book

Figura G7 — Sexta pdgina do Manual de normas graficas para o logotipo da CrowdProcess — Aplicacdes.

CrowdProcess

hello@crowdprocess.com

© 2013

Figura G8 — Contra-capa do Manual de normas graficas para o logotipo da CrowdProcess.
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Anexo H

Logotipo — Cartdes de visita
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«->C crowdprocess.com/p 0O

Pedro Fonseca

p@crowdprocess.com

CrowdProcess

browser powered distributed computing

«->C crowdprocess.com/jam jo) «->C crowdprocess.com/j 0O

Jodo Jerénimo

j@crowdprocess.com

Jodo Menano

jam@crowdprocess.com

=
1

) 4

«->C crowdprocess.com/tiago jo)

Tiago dos Santos Carlos

tiago@crowdprocess.com

e G

Figura H1 — Quatro cartdes de visita da equipa da CrowdProcess. Verso comum a todos os cartdes.
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&«->C crowdprocess.com/pbafonso 0O «->C crowdprocess.com/soarez

Pedro Baptista Afonso

pba@crowdprocess.com

Igor Soarez
S SOBFEZ@CFOdeFOCGSS.Com

<

«->C crowdprocess.com/flavio jo) «->C crowdprocess.com/miguel

1)

0! Flavio Sousa Miguel Serrano
~I , flavio.sousa@crowdprocess.com ~ miguel@crowdprocess.com

\ U 2

«->C crowdprocess.com/pteixeira jo)

Pedro Teixeira

pedroteixeira@crowdprocess.com

Figura H2 — Cinco cartdes de visita da equipa da CrowdProcess.



Anexo |

Guia de Social Media e Template de Apresentacao
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© 0 6 ® 06 0

CROWDPROCESS
SOCIAL MEDIA

DESIGN

BLUEPRINT

O facebook ©O

"
800 Ed CrowdProcess = -
- C B hitps://www. facebook com/ CrowdProcess _'_uu ® f? =
I Aplicaghes

Home Marlana & o

CrowdProcess v Liked | | Message @& -

70N [ikes - § talking about th

Intermet/Software
Brovwitr- powntred didbnboted dompatng i T
hatp: [/ erowd process. com /S !.( ) ?03 ry o
CrowdProcess
Abour Photos Likes Try it

Profile Picture: Cover Image:

Uploads with 400x400 px Uploads with 851x315 px

Fits to avatar (160x160 px) Based on the website's main
illustration

Logo ONLY, never use text
Over white or #3A3F4D background Is the main illustration For the other
networks' cover images

Figura |11 — Guia de Social Media, Introducdo e Facebook.
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© Google +6

800 ) Blorowrocess - Coogles x | . S— : —
& > C 8 hups://plus.google.com/u/0/106259007295574133 108/ posts w 5,0 @ f1=
I Apticagies

Google+ KN 0 + B

g- Perfil ~ Informaghes Mensagens Fotografias Videos &) Hangouts

b

Q n:n_o_wdprm - _ — | Mos circulos dele(a)

Did you know that the first website ever is still enline? m FCMy) . Adicionar

Profile Picture: Cover Image:

Uploads with 120x120 px square Uploads with 1430x275 px
Mandatory white margins: top 13px,

left 17px Adapted to its size, has extra rubiks

cubes, organized to optimize the
Logo ONLY, never use text image perception
Owver white or background Tha background cloud (dark) is
multiplied over the image, not scaled

Figura 12 — Guia de Social Media, Google+.



O Twitter O

B 00O oy Crowdprosess (CrowaProc ||

€ - C B8 hitps://iwitter.com/crowdprocess

Seguindo
Seguidcres
Favoritos

Listas

Tweetar para CrowdProcess

Profile Picture:

Uploads with 400x400 px

Same picture as Facebook profile,
fit to avatar size

Logo ONLY, never use text
Over white or background

Figura I3 — Guia de Social Media, Twitter.

al.
a
@
=
1

r
CrowdProcess H

platform

SECLEDOAE

mE  Seguido por Uiban, Prodsmant, Startup Lishea o outros 20,

Samuel Gordalina agordaling 4 gt

Team nt:rﬂ'-udprmass makas drenas follow you based on wireless
ic. twitter .com/DorlxpQaCh

Cover Image:
Uploads with 520x260 px

Adapted to its size, has less elements,
organized to optimize the image
perception

Mandatory elements are browser
windows, clouds and cubes or blue cog
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® YouTube ©

8 00O | pyerowirocess - YouTube x || "
& & C & hitps:// weasyoutube.com/user/CrowdProcess fabout s I%U @ .ﬂl =
i Apicaches
(i Tube 8

Marigra Forgeca Fernan, .,
O gon ver

Mg rirhas subsr, .
Fodes sociss

Liviay O roprodu o

Hisirao S0 viduskr a0 bos Crowdtreoes
Ve mais o
- o Jineyboy TV
SRR - CrowdProcess i ed P B gutacrener
—
Mz Vieos  Discussie St Q TS —, n G Fidsstornticia
—_— i —
BubrBeauty
CrowdProcess is a distributed computing platfom that runs on top of wib Biowsers. e —
EJ Procuras canals 15 pasier than oxisting platforms, with the potential 1o be much mons povwarful.
#] Gerr subscrigbes
c g CrowdProcoss ) GitHul 2 flv|
&5 Blog 8 subscritores
433 visualizagBos
e~ Emvisr mensagem Aderiu em 15002012

Profile Picture: Cover Image:
Uploads with 400x400 px Uploads with 980x175 px
Same picture as Facebook profile,

Fit to avatar size Adapted to its size, has more elements,
organized to optimize the image

Logo ONLY, never use text perception

Owver white or background Addiotional cubes must be resized and
rotated, to give the illusion of depth

Figura 14 — Guia de Social Media, YouTube.
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® Linkedin @

800/ Pcrowdrrocess: st geral x |

€ = C & hips// www.linkedin.com/company/2131747rk=vsrp_companies_res_name&trkinfo... 57 %ﬂ @ f?

m

Q CrowdProcess

Pégina inicial Produtos Dades genkis

CrowdProcess Did you knds that th lirs? website évr is Sl onling?
The World Wide Web project

Profile Picture:

Uploads with 100x60 px
Specifically designed For the Format
Centered logo

Logo ONLY, never use text
Over white or background

Figura I5 — Guia de Social Media, LinkedIn.

Como vocé esld conectado

Y =

2 conexbes de primein grau
2 conexdes de segundo grau
4 winconarios no Linkedin

Visualizas nsdo »

Cover Image:
Uploads with 646x220 px

Very similar to the Facebook cover

picture, it's just a matter of
organization in the given Format
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® github O

"
800 ﬂbmhmeu (CrowddProc: 2 & ) -
= C' | & GitHub, Inc. [US]| https:/ /github.com/crowdprocess L -.'_u Q@ frE
i3 Aplicaghes
GitHub Explore Foslures Enterprise Blog Sign in
D Repositories  £5 Membars
Search All Sources Forks Mirrors
crp-admin-client swmseripr ko Po
CrowdProcess Admin Sendice Wrapper
c2cp JovaSeript ko P2
gmgm foroed rom Seegio2S40/SimpleMouss TrackerExample
crp—cli JomScript W F

CrowdProcess Command Line Interface

Profile Picture: In case of a network where there is
Uploads with 400x400 px no cover image:
Fits to avatar (220x220 px)

Elements from the cover illustration

Logo ONLY, never use text might be added to the profile picture
Owver white or #3A3F4D background Only allowed with pictures that take
over 150x150 px of screen space.

Figura 16— Guia de Social Medlia, GitHub.
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CrowdProcess
Template Deck

Figura |17 — Template de Apresentacao, Capa.

Exemplo da tabela

Coluna 1 Coluna 2

Shinier than yours, meatbag. Who's
brave enough to fly into something Isn't it true that you have been paid
we all keep calling a death sphere?  for your testimony? Dr. Zoidberg,
Say what? There's no part of that  that doesn't make sense. But, okay!
sentence | didn't like!

Figura 18 — Template de Apresentagao, Tabelas.




Figura 19 — Template de Apresentacao, Equipa.

Regras - texto

Frases

(notas explicativas — dados numéricos que provam um ponto, por exemplo)

a azul e bold

centrado

(em listas de tépicos simples e subtitulos)

whiskas saquetas

(os investidores importantes adoram)

Figura 110 — Template de Apresentacao, Texto .




Regras — texto

Titulo

SUbtitUlO Explicacdo breve do Label 2
elemento destacado

na caixa

Dois ou trés tépicos

Legenda pequena

Figura 111 — Template de Apresentacao, Texto |I.

Regras —imagem

Imagens centradas — uma imagem
Legenda pequena

Figura 112 — Template de Apresentacdo, Imagem I.




Regras —imagem

Imagens centradas — comparacdo de duas imagens
Espacamento consistente

Figura 113 — Template de Apresentacao, Imagem Il.

Regras —imagem

I haz no
backgroundz!

Imagens sem fundo (ou cortadas noutras formas que ndo o quadrado)
devem ser ficheiros .png com o fundo transparente

Figura 114 — Template de Apresentacdo, Imagem lIl.




Regras —imagem

Sevio

Logotipos preferencialmente utilizados na sua versao a branco.
Logotipo da CrowdProcess sempre a azul.

Figura 115 — Template de Apresentacdo, Imagem IV.

Contactos

Twitter:
Pedro Fonseca (CEO):

Website:

Figura 116 — Template de Apresentacdo, Contactos.




