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SUMARIO EXECUTIVO

Este projeto surgiu no seguimento da necessidade de uma organizacdo publica portuguesa
melhor compreender o comportamento e as perce¢des ambientais dos seus colaboradores para
posteriormente conseguir desenvolver um plano ambinetal que lhe confira um estatuto pro-
ambiental sustentavel e exemplar. Para isto, foi desenvolvido um estudo de mercado que conta
com uma pesquisa exploratéria e conclusiva. Este estudo tem como objetivo principal,
determinar qual a melhor forma de comunicar informacdo ambiental de modo a obter uma
melhoria no desempenho ambiental da entidade através da colaboragdo dos seus funcionarios e
para tal, foram delineados quatro objetivos complementares,

- Determinar as percegdes e intengdes dos colaboradores da organizagdo face ao conceito de
gestdo ambiental e as atuais medidas de gestdo ambiental implementadas na entidade

- Determinar quais os canais de divulgagdo interna de informagdo da organizacdo mais
utilizados, especificando para o caso da informagdo relativa a gestdo ambiental. Determinar
como/onde os colaboradores da organizacdo gostariam de visualizar a informagdo e se
consideram pertinente a gestdo ambiental ter um canal de divulgag@o proprio

- Determinar as perce¢des e intengdes dos colaboradores da entidade relativamente a um
comportamento pro-ambiental, dentro e fora da organizacdo

- Determinar quais as medidas de gestdo ambiental que os colaboradores da organizagao
consideram mais relevantes para a organizacao

A populagdo-alvo do estudo sdo os colaboradores diretos e indiretos desta organizagdo, com
uma idade superior a 18 anos e que se encontram a exercer fungdes em um ou mais dos quatro
edificios da organizagdo no periodo 2020/2021. Esta organizacdo publica portuguesa conta com
374 colaboradores.

Relativamente a pesquisa exploratoria, esta contou com uma amostra de 19 entrevistas em
profundidade, selecionadas através de uma amostragem ndo-probabilistica por quotas e
julgamento/conveniéncia de forma a garantir diversidade da amostra. As quotas definidas foram
o género, a escolaridade e o tempo de casa. Ao terminarmos o estudo exploratorio conseguimos
analisar que a maioria dos colaboradores diz conhecer o conceito de gestdo ambiental e as
medidas de gestdo ambiental ja implementadas na organizagdo, os colaboradores estdo também
informados relativamente as plataformas de comunicacao interna e ndo tém interesse em novas
plataformas de informacao, os colaboradores dizem ter comportamentos proé-ambientais e por
fim, apenas 58% dos colaboradores foram capazes de sugerir uma ou mais medidas de gestao
ambiental capazes de serem aplicadas na organizagao.

A analise conclusiva foi realizada com recurso a um questiondrio via email que conta com 339
respostas validas. Posteriormente foi realizada uma andlise quantitativa sobre os dados
recolhidos. Conseguiu concluir-se que a maioria dos colaboradores sabe o que ¢ gestdo
ambiental, sabem o que sdo comportamentos pré-ambientais, adotam-nos no dia-a-dia no
trabalho e em casa, acreditam que a gestdo ambiental ¢ relevante e aceitam a implementagdo de
medidas de gestdo ambiental na organizagdo. Estes consideram ainda que planos de
comunicagdo interna ambiental devem ser aplicados na Organizagao.

Este estudo apresenta assim uma extensa analise dos mais diversos temas e da gestdo ambiental,
concedendo assim uma vasta informacgao estatistica, essencial ao desenvolvimento de outros
estudos de mercado que queiram analisar esta temética através de uma outra abordagem.
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1. INTRODUCAO

Nos dias de hoje, muito se tem discutido acerca da influéncia das alteracdes climéaticas no
nosso quotidiano. Estas alteragdes climaticas caracterizam-se por um aquecimento global
resultante da emissdo de gases de efeito de estufa, provenientes das atividades humanas. O
Painel Intergovernamental para as Alteragdes Climaticas (IPCC), no seu Sexto Relatorio de
Avaliacdo concluiu que as atividades humanas dos ultimos 50 anos explicam 95% da ameaca
ao nosso planeta, sendo que, as maiores fontes de contaminagdo do ambiente sdo através de
atividades industriais das quais a nossa sociedade moderna precisa para funcionar (IPCC 2021).

Com a globalizacdo da informacgdo, veio também a globalizacdo da sensibilizagdo das
alteracdes climaticas. Ficou claro que a atividade industrial tem tido um maior impacto nas
alteracdes climdticas e comegou a crescer a preocupacdo empresarial com o tema da gestdo
ambiental. Por gestdo ambiental entenda-se ‘““as diretrizes e atividades administrativas
realizadas por uma organizagao para alcancar efeitos positivos sobre o meio ambiente, ou seja,
para reduzir, eliminar ou compensar os problemas ambientais decorrentes da sua atividade e
evitar que outros ocorram no futuro”, Barbieri (2016). Dependendo do tipo de atividade da
organizac¢do, o tipo de acdes e diretrizes que esta adota irdo alterar-se, por exemplo, numa
empresa do setor industrial, sera favoravel aumentar a produtividade dos processos de fabrico,
procedendo a eliminagdo dos desperdicio, reciclagem e reutilizacdo de produtos aptos para o
mesmo. Numa organizagao do setor terciario, as acdes estdo relacionadas por exemplo, com a
sustentabilidade ambiental do servigo de prestam, isto €, a utilizacao deste servico sem que este
prejudique o meio ambiente e por isso, permitindo a sua sustentabilidade a longo prazo (por
exemplo, uma empresa de aluguer de carros deveria investir em carros elétricos ou hibridos) ou
com a sustentabilidade das suas instalagdes, nomeadamente poupanga de agua e energia, e
reciclagem de produtos de escritorio. No entanto, no final dos anos 80, as empresas
reconheceram que as mudancas climdticas eram um topico muito abrangente e que ia além do
seu conhecimento e das suas capacidades. Surgiu assim a necessidade da criacdo de sistemas
de gestdo ambiental, “uma ferramenta de gestdo utilizada em organizacdes com o objetivo de
melhorar a sua performance ambiental através de procedimentos internos adaptados as
atividades da organizacdo e focados nos aspetos e impactos ambientais das operagdes da
mesma”, Zilahy (2017). Este sistema permitiria auxiliar as empresas no seu dia-a-dia de forma
a conseguirem cumprir com a legislagdo ambiental e também, auxiliar as empresas a atingir
sustentabilidade ambiental e um desenvolvimento sustentavel.

De forma a ser possivel a implementacao de sistemas de gestdo ambiental as organizagdes
devem seguir um conjunto de principios, nomeadamente uma analise dos seus aspetos
ambientais, conformidade com as regulamenta¢des ambientais vigentes no respetivo pais,
melhorar a performance ambiental, definir metas para atingir um desenvolvimento sustentavel,
prevenir a produgdo de polui¢cao sempre que possivel e ter uma abordagem virada para as partes
interessadas (por exemplo publico geral, consumidores e governos) aquando a defini¢do e
implementagdo de metas e estratégias ambientais. Ao assumir estes principios, a organizagao
assume também que a protecdo ambiental ndo ¢ um esforgo unico, mas sim um processo
continuo de melhoramento ambiental e de novas metas ambientais. Os sistemas de gestdo
ambiental s3o compostos por um conjunto de ferramentas ambientais, nomeadamente, analise
da performance ambiental, contabilidade ambiental, abordagem do ciclo de vida de um processo
ou produto, gestdo e responsabilidade ambiental da cadeia de fornecimento, comunicagdo e
marketing ambiental e formac¢ao ambiental (Zilahy, 2017).



1.1. O PROJETO

Aliado aos temas abordados na introducdo, e com a finalidade de melhor compreender a
percecdo do mesmo no contexto organizacional, ingressei num estagio académico numa
entidade publica portuguesa. O estagio nesta Organizacdo vem de um interesse mutuo na
certificagdo ambiental da mesma, da minha parte com o objetivo de conseguir auxiliar,
acompanhar e promover o desenvolvimento ambiental da Organizagdo, ¢ da parte da
Organizacdo com o objetivo de se tornar uma empresa ambientalmente sustentavel e com um
compromisso ambiental que lhe permita dar o exemplo a outras organizagdes publicas e
privadas. De forma a honrar o meu compromisso e auxiliar a Organiza¢do no seu objetivo,
desenvolvi um extenso estudo de andlise as percecdes e intengdes dos colaboradores desta
mesma organizagdo relativamente a diferentes tematicas relacionadas com o ambiente,
pretendendo abordar os colaboradores da Organizacao expondo diferentes temas dentro da area
das alteracdes climaticas, nomeadamente, o conceito de alteragdes climaticas, a importancia da
gestdo ambiental no contexto empresarial, o papel da comunicagdo interna na sensibilizagao
dos colaboradores e a influéncia da informag¢do e motivagdo num comportamento pro-
ambiental, isto é, um comportamento que conscientemente procura minimizar o seu impacto
negativo no ambiente (Kollmuss e Agyeman, 2002).

Este estudo tem como finalidade a andlise do tipo de atitudes dos colaboradores que
ingressam a Organizacdo face a todos os temas previamente expostos com o objetivo de
desenvolver um plano de comunica¢do com impacto a curto, médio e longo prazo que consiga
cativar e sensibilizar todos os colaboradores da organizacdo, redirecionando-os para um
comportamento pré-ambiental primeiramente, dentro da organiza¢do e preferencialmente
também fora da mesma. Pretende-se também com este estudo dar as informagdes necessarias a
organizagdo, de forma a que esta se torne ambientalmente sustentavel, dando o exemplo as
remanescentes organizagdes publicas do pais que necessitam de esta mudanca e de um exemplo
para seguir.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. METODOLOGIA APLICADA AO ESTUDO DE MERCADO

Malhotra, Nunan e Birks (2017) definem um estudo de mercado como um elemento chave
e vital no mundo do marketing, que permite conectar o consumidor, cliente e publico ao
marketeer especificando a informagao necessaria para realizar esta conexao e, utilizando esta
informacdo de forma a identificar e definir oportunidades e problemas de marketing.
Acrescentam também que € o processo de gerar, refinar e analisar a¢cdes de marketing e entender
melhor o marketing como um processo identificando novas formas de realizar atividades de
marketing especificas com uma maior eficécia. Este pode ser desenvolvido por diversas razoes,
para fazer uma analise da posicdo dos concorrentes, das preferéncias dos consumidores, para
analisar a viabilidade da introdu¢do de um novo produto ou servi¢o no mercado ou até mesmo
da modificagdo de algo que ja existe no mercado, para determinar as necessidades do cliente
tudo com o objetivo de melhorar a sua posi¢cdo no mercado. O estudo de mercado tem de ser
realizado quando ndo hé dados disponiveis, isto ¢, quando se tem de se recolher a informagao
necessaria para se conseguir chegar a conclusdes.

Relativamente ao estudo de mercado desenvolvido, encontramos diferente literatura por
onde poderiamos orientar a forma como iriamos desenvolver a metodologia deste estudo,
analisamos diferentes fontes, tais como Kothari (2004), Kumar (2014), Nunan, Birks e
Malhotra (2020) e McDaniel e Gates (2011). Concluimos que todos seguem uma abordagem
muito semelhante no processo do estudo, desde a definicdo do problema até a analise dos
resultados e que, esta metodologia claramente aceite no campo cientifico, serd apropriada para
realizar o estudo de mercado. Decidimos optar por seguir a sexta edi¢do do livro de Nunan,
Birks e Malhotra (2020), Marketing Research: Applied Insight pois, ¢ uma versdo recente,
oferece uma clara explicacdo e discussdo de conceitos, uma riqueza de casos de estudo europeus
e internacionais de forma a facilitando a comparagdo com o estudo de caso em questdo e mostra
como os investigadores devem aplicar os conceitos e as técnicas num caso pratico, explicitando
as diferentes alternativas e qual a melhor para cada cendrio. Os autores deste livro autoridades
respeitadas na area, sdo professores da area de marketing e estudos de mercado com
conhecimento profissional aplicado nessas mesmas areas.

2.2. GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES

De forma a atender as necessidades de diminuir o impacto ambiental das suas atividades,
de melhor corresponder as novas restricdes legais ambientais e de corresponder as exigéncias
dos consumidores, tem havido um aumento do interesse das atividades corporativas em reduzir
o desperdicio da sua produgdo e reduzir a polui¢do que provocam. Para muitas empresas,
direcionarem-se para uma gestao ambiental torna-se fulcral pois ha uma grande pressao tanto
dos consumidores como dos colaboradores e governos. Nas palavras de Berry e Rondinelli
(1998) existe uma clara relacdo entre performance e qualidade ambiental onde se denota que,
empresas que adotam uma gestdo ambiental provam tornar-se mais competitivas € aumentar a
sua performance. Srouffe (2003) ajuda a completar esta informagao através do estudo realizado,
concluindo que ha uma relagdo positiva entre a implementacao de um SGA (sistema de gestao
ambiental) numa empresa, as praticas ambientais adotadas pela empresa e a performance
operacional ambiental da mesma. Com a introdu¢do da ISO 14001, surge a atencdo para os
sistemas de gestdo ambiental corporativos, sendo considerados criticos para o aumento da
performance ambiental das empresas. Num estudo realizado por Melnyk, Sroufe e Calantone
(2003), conclui-se que, empresas com SGA certificados (ex.: ISO 14001) apresentam um



melhor impacto na performance da empresa e que estes sistemas influencia a sele¢do e o uso de
mais opgdes ambientais a incorporar na empresa.

2.3. PERCECAO DOS COLABORADORES RELATIVAMENTE A GESTAO AMBIENTAL

Quanto as percegdes dos colaboradores relativamente a implementagdo de medidas de
gestdo ambiental, um estudo realizado no Taiwan a 312 colaboradores da area hoteleira
concluiu que as implementagdes de medidas ambientais se relacionam positivamente com um
compromisso organizacional e satisfacdo no emprego, (Yen et. al., 2013). Também num estudo
realizado a 220 colaboradores da area hoteleira na Florida, confirma que existe uma correlagao
positiva entre as praticas ambientais da empresa onde prestam fungdes € 0 seu compromisso
com a empresa, (Kim et. al., 2013). Ruepert e Steg (2018) acrescentam que as pessoas sao mais
propensas a agir pro-ambientais no trabalho quando aprovam fortemente os valores ambientais.
Estes, influenciam o comportamento, fortalecendo a autoidentidade ambiental e as normas
pessoais para agir pro-ambientalmente no trabalho. No entanto, fatores contextuais podem
impedir (ou promover) que as pessoas ajam de acordo com suas normas pessoais. Os fatores
contextuais podem ndo apenas inibir ou possibilitar comportamentos pro-ambientais no
trabalho, mas também podem afetar até que ponto as pessoas se concentram em beneficiar o
meio ambiente (0 que afeta as acdes pro-ambientais). As pessoas sao mais propensas a agir pro-
ambientalmente quando o contexto as faz concentrar no meio ambiente e, ainda mais, quando
sd0 pessoas que tém valores ambientais relativamente fracos. Ainda no contexto profissional,
Wesselink et. al. (2017) afirmam que no seu estudo, a relacdo entre intencdo de agir e um
comportamento pro-ambiental ndo ¢ significativa, mas que, um comportamento de lideranca e
o0 apoio organizacional para agir de forma favoravel ao meio ambiente afetam positivamente a
intencdo de agir e o comportamento pro-ambiental.

2.4. COMPORTAMENTO PRO-AMBIENTAL

Relativamente as intengdes em adotar um comportamento pré-ambiental sem ser no
contexto profissional, conseguimos analisar resultados interessantes de um estudo realizado por
Wells, Ponting e Peattie (2011), quanto maior a idade e quanto maior o nivel de educag¢do maior
a Responsabilidade Ambiental Geral (RAG). Esta relagdo também se demonstrou mais no sexo
feminino. Concluiu-se também que se um individuo se considerar responsavel por ter
provocado mudangas climaticas, este considera-se também responsavel por travar estas mesmas
mudangas climaticas. Um outro estudo realizado em 2013 mostra também que, a motivagao, a
eficacia percebida e o conhecimento sdo varidveis que tém uma relagdo positiva com um
comportamento pro-ambiental, (Vicente-Molina et. al., 2013). Tien Ming Lee et. al. (2015)
dizem que melhorar a educagdo basica e o conhecimento da sociedade sobre as dimensdes das
mudangas climaticas, sdo vitais para envolvimento da sociedade e o apoio a agdes climaticas.
Por outro lado, Grob (1995) concluiu no seu estudo que o efeito mais forte num comportamento
pré-ambiental vem de valores filosoéficos pessoais € emogdes. Bamberg e Mdser (2007)
afirmam que a sensibilizacdo do problema ¢ importante, mas um determinante indireto das
intengdes pro-ambientais, o seu impacto ¢ mediado pela moral, as normas sociais, a culpa e
processos de atribuicao.

lizuka (2000) realiza um estudo onde conclui que a promog¢ao de um comportamento pro-
ambiental ¢ vital para se atingir sustentabilidade ambiental, conseguindo ainda concluir que o
que tem grande impacto na decisdo de fazer uma a¢do ¢ ndo so a atitude individual mas também
a atitude e reagdo de outros individuos, o que sugere que ¢ importante mobilizar pessoas em
massa para se obter uma resposta eficaz. Conclui também que ¢ fulcral a aplicagdo de uma
estratégia de informacdo numa tentativa de fortalecer as politicas ambientais atuais e, mais
importante, promover a participacao das pessoas num comportamento pro-ambiental, em paises



onde j4 ha um quadro juridico legal, mas as politicas legais e econdmicas para a prote¢ao
ambiental sdo escassas.

O estudo de Kilbourne e Pickett (2008) suporta a perspetiva que um aumento da
preocupagdo com o ambiente, leva a um aumento nas inten¢des dos individuos de ter um
comportamento pro-ambientalista e ainda, no estudo de Polonsky (2012), este descobriu que as
atitudes ambientais sdo mais importantes que outros fatores, nomeadamente o conhecimento
ambiental logo, aumentar o nivel de preocupagdo do consumidor teria mais impacto que nas
alteracdes dos seus comportamentos ambientais.

Num estudo realizado por Maiteny, (2010) conclui-se que um comportamento pro-
ambiental tem mais probabilidade de ser de longo prazo se derivou de uma experiéncia
determinante na vida do individuo, em vez de alteragdes nos regulamentos ou incentivos que
por sua vez sdo propicios a uma alteragdo a curto-prazo que rapidamente se desmorona. Barr
(2003) diz que ha diferentes fatores que influenciam um comportamento ambiental responsavel,
tais como os valores ambientais, as caracteristicas situacionais e as varidveis psicologicas,
concluindo que estes trés devem ser tidos em consideragdo aquando a promocgao de estratégias
de comportamentos ambientais responsaveis. Wolf, Brown e Conway (2009) chegam a
conclusdo que praticar cidadania ecoldgica motiva a resposta individual as mudancas
climaticas, acrescentando que a mudanga comportamental ¢ o resultado de uma complexa
negociacdo entre standards de vida, conhecimento das causas de e das contribuigdes para as
mudangas climaticas e a intensidade percebida de gases efeitos de estufa.

Coelho et. al. (2017), num estudo a 925 individuos descobrem que a preocupagao ambiental
e a eficdcia percebida do consumidor sdo fatores mediadores que influenciam positivamente
um comportamento pro-ambiental. Straughan e Roberts (1999) afirmam que, os critérios
psicograficos sdo mais Uteis que os critérios demograficos na andlise de segmentagdo ambiental,
concluindo que a eficacia percebida do consumidor (EPC) providencia a maior contribui¢ao
para um comportamento pré-ambiental, a juncdo do altruismo ao EPC, permitiu influenciar
positivamente a relagdo com um comportamento pré-ambiental. Liere e Dunlap (1980),
afirmam que, as varidveis demograficas tém uma utilidade limitada no estudo da preocupacao
ambiental e que, embora a preocupagdo ambiental seja mais forte entre os segmentos jovens,
bem-educados e liberais da sociedade, esta ndo se restringe apenas a pessoas com estas
caracteristicas. Como nota final relativamente as percegdes e futuras acdes do ser humano face
as alteragdes climaticas, Etkin (2007) expde uma boa observagdo, “A consciencializagdo ¢
impulsionada por valores ambientais ou agendas politicas e econdmicas; particularmente
importantes sdo as visdes de mundo e os "mitos da natureza", que tém um grande impacto na
percecao de risco. (...) existe uma grande incerteza e uma pluralidade de perspetivas legitimas.
A questdo ¢ complexa e dificil ou impossivel de se ajustar a um modelo linear tradicional de
solucdo de problemas. Portanto, ndo ¢ uma decisdo racional para a maioria dos individuos tomar
acdes para reduzir o risco das mudangas climaticas na auséncia de agdo coletiva, mas a ag¢ao
coletiva ¢ extraordinariamente dificil de ser alcangada. Os beneficios da reducao de riscos
também recaem principalmente sobre as geragdes futuras, enquanto as incertezas significam
que as diferencas de perspetiva e os problemas de ma comunicacdo, desinformagao e suposi¢des
ndo declaradas tendem a obscurecer o discurso social. .

2.5. COMUNICACAO INTERNA E SENSIBILIZACAO

Para este estudo, considerou-se pertinente a abordagem de estratégias de comunicacio
interna e a importancia da comunicacdo interna de uma empresa na motivagao e desempenho
dos seus funcionarios como forma de sensibilizacdo ambiental logo, a realiza¢do de uma sucinta
revisdo bibliografica deste tema torna-se relevante.

Storey et. al. (2008) referem que os funciondrios ficam mais envolvidos quando sabem o que
estd a acontecer na empresa e o porqué. Sistemas de comunicacdo que informem os funcionarios
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ajudam-nos a sentirem que fazem parte da organizacdo. Welch e Jackson (2007) consideram
uma comunicagao interna eficaz, crucial para as organizagdes serem bem-sucedidas, pois afeta
a capacidade dos gestores estratégicos em envolver os funcionarios e alcancar objetivos. Smith
e Mounter (2008) referem também que colaboradores informados e envolvidos produzem
melhores resultados, dai a importancia da comunicacao interna numa empresa. Welch (2010)
diz que, a comunicacdo interna numa organizacgao ¢ vital e ndo pode ser identificada apenas
com uma simples troca de mensagens. Acrescenta que a comunicacdo interna contribui para um
aumento de desempenho e vantagem competitiva, que ajuda a criar lealdade e identificagdo com
a cultura da empresa e por ultimo, que aumenta a disciplina dentro da organizagdo, permite criar
um bom ambiente de trabalho que por sua vez, leva ao aumento da eficicia, motivagdo e
criatividade dos funcionarios. Rogala (2011) além de referir que a comunica¢ao interna ¢ uma
parte vital de cada organizacdo, acrescenta, dizendo que, muitos gestores concentram-se na
construcao de estratégias de comunicagdo externa, esquecendo-se que nao tém clientes apenas
externos, mas também internos. Funcionarios bem informados, satisfeitos e apreciados tornam-
se, muitas vezes, a fonte mais confidvel de informagdes sobre a empresa. Welch (2012), refere
que a comunica¢do interna também pode representar uma ameaga para os relacionamentos
organizacionais, pois a ma comunicagdo pode ser contraproducente. Os beneficios potenciais
da comunicagao interna dependem de mensagens apropriadas que chegam aos funcionarios em
formatos uteis e aceitaveis para 0s mesmos.

Relativamente aos canais de comunicagdo através dos quais os colaboradores preferem
receber informacgdes da empresa, Linjuan Men (2014) desenvolveu um estudo nos Estados
Unidos a 400 colaboradores de diversas empresas que mostram que estes preferem e-mails para
receber informagdes da organizagdo sobre novas decisdes, politicas, eventos ou alteracdes,
seguido de reunides gerais de funciondrios e por fim, comunica¢ao interpessoal com as chefias.
Contrariamente Linjuan Men, Lipidinen et. al. (2014) afirmam que no seu estudo sobre o papel
dos canais digitais na comunicagdo interna, destaca-se a importancia dos canais presenciais na
comunicagdo interna informacional quotidiana e o papel dos canais digitais (incluindo email)
na comunica¢do mais formal, confirmando a nog@o de que a comunicagdo face a face ainda € o
canal preferido para a comunicacdo interna (por exemplo, Stein (2006) e White et. al. (2010))
devido a sua riqueza e clareza. Relativamente aos canais digitais, acrescenta que para
funciondrios mais jovens, usar um programa de mensagens instantdneas (canais digitais)
parecia ser algo familiar e facilitava a comunicacdo e que estd alinhado com a no¢ao de que um
meio ¢ mais provavel de ser usado se for aceite e familiar ao funcionario; caso contrario, a nova
ferramenta sera inutil (Welch, 2012). Os canais digitais estudados na sua pesquisa sdo mais
propensos a serem adequados para desenvolver a consciencializagdo e compreensdo do que para
gerar comprometimento € um sentimento de fazer parte. Linjuan Men, Lipidinen et. al. (2014)
concluem assim que apesar da disponibilidade de novas ferramentas digitais, ¢ importante
lembrar que a comunicacao pessoal e a conversa telefonica ainda sdo superiores a alternativas
como uso de email, mensagens instantaneas e intranet.
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3. A ORGANIZACAO

A Organizacdo alvo deste estudo de mercado ¢ uma entidade portuguesa publica
constituida por Diregdes de Servicos e Gabinetes que permitem o bom desempenho das suas
fungdes principais. A acrescentar, conta ainda com mais 5 grupos que permitem num todo o
bom funcionamento da entidade: as empresas prestadoras de servigos cujos funcionarios
exercem as suas funcdes a tempo inteiro nas suas instalagdes (como o servigo de limpeza, o
servico de alimentacdo (bares e refeitorios), servicos de correio, servigos financeiros, os
servigos de jardinagem, entre outros); as entidades externas que embora prestem funcdes nas
instalacdes da Organizacdo sdo administrativamente independentes; o servigo de seguranca e
ainda, duas outras categorias (doravante denominadas categoria 1 e 2) que dadas as suas fungdes
tiveram de ser mantidas em anonimato. Finalmente, a Organizagdo conta ainda com cinco
edificios, todos localizados no centro de Lisboa. Destes cinco edificios, um encontra-se
encerrado para reabilitacdo pelo que, de momento, ndo tem funcionarios alocados. Nao sera
entdo considerado para o nosso estudo. Aos restantes quatro edificios atribuiram-se
denominag¢des de forma a manter o anonimato da entidade (edificio 1, 2, 3 e 4).

3.1. A GESTAO AMBIENTAL NA ORGANIZACAO

A gestdo ambiental nesta organizagdo encontra-se na competéncia da Diregdo
Administrativa e Financeira, onde sdo criados os planos de a¢do e metas associadas, existindo
ainda um grupo de funcionérios que formam a equipa ambiente, Em 2007, foi criada a primeira
Equipa Ambiente constituida apenas por funcionarios afetos a uma unidade organica (a Divisao
de aprovisionamento patriménio) e, com o objetivo de iniciar a aquisicdo de produtos mais
sustentaveis e energicamente mais eficientes na prossecucdo das suas competéncias de
aprovisionamento e gestdo do patriménio da organizagao. Atualmente a Equipa Ambiente conta
com 2 elementos de cada Direcao de Servigos.

Em 2014/5, os edificios que constituem a Organiza¢do foram alvo de uma auditoria
ambiental e energética e em 2016 foi recrutado o primeiro, e atual inico, engenheiro do
ambiente com o objetivo de melhorar o desempenho ambiental da mesma. Para esse efeito, em
2016, foi definido um Plano de A¢ao para a implementacao de um sistema de gestao ambiental,
composto por quatro fases: implementagao do circuito de gestdo, implementagdo de melhorias,
implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental e por fim, elaboracdo de um Relatorio de
Sustentabilidade Ambiental. Este plano de acdo foi desenvolvido com o objetivo de em 2022,
ser publicado um Relatorio de Sustentabilidade Anual onde seja possivel demonstrar a
caminhada da organizagdo para o aumento do seu desempenho ambiental numa otica de
transparéncia e de potencial incentivo a que mais entidades publicas sigam o seu bom exemplo.
Foram também definidas as quatro areas de interven¢do ambiental, compras ecologicas,
consumo de energia, consumo de agua e residuos.

O plano de comunicagdo ambiental da organizag¢do ndo foi ainda implementado. Este plano,
tem o objetivo de sensibilizar todos quantos exercem as suas fun¢des na Organizagdo e ¢
identificado como essencial para uma boa prossecucdo do processo de implementacdo de um
sistema de gestdo ambiental. Surge daqui a necessidade da realizagdo deste estudo. Pretende-se
desenhar um plano de comunicagao que seja adequado para os colaboradores desta organizagao.
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4. DEFINICAO DO PROBLEMA E DOS OBJETIVOS DA
PESQUISA

De forma a realizarmos um estudo de mercado, temos, de seguir um processo de seis fases,
a definicdo do problema, desenvolvimento da abordagem do problema, formulacio do projeto
de pesquisa, trabalho de campo (entrevistas), preparacdo e analise dos dados, elabora¢dao do
relatdrio e apresentacdo do mesmo. Numa primeira instancia, temos de definir qual o problema
de marketing. Esta defini¢do envolve a definicdo do problema geral e a identificagdo dos
componentes especificos do problema do estudo. Apenas quando este ficou claramente
definido, o estudo pode ser desenhado e conduzido da forma correta (Nunan et al., 2020).

Com o objetivo de clarificar este problema, ¢ necessaria a defini¢do do problema de
marketing e problema de pesquisa e posteriormente, do problema geral e dos componentes
especificos do problema, também designados por objetivos complementares. (Nunan et al.,
2020).

4.1.1. Definicio dos objetivos da pesquisa

No presente caso de estudo pretendemos analisar qual a perce¢do e intencdo dos
colaboradores face as tematicas ambientais, nomeadamente alteracdes climaticas,
sustentabilidade ambiental e gestdo ambiental de forma a conseguir desenvolver um plano de
comunicag¢do interna ambiental que seja adequado para os mesmos e permita uma sensibilizagao
eficaz com o objetivo de redirecionar os colaboradores para um comportamento pré-ambiental
dentro da organizacdo. A constru¢do do plano de comunicacdo estd diretamente relacionada
com a comunicac¢ao das medidas de gestdo ambiental ja implementadas e com as medidas a ser
implementadas, com o objetivo de dar a conhecer aos colaboradores da Organizagio quais os
objetivos definidos, quais as metas cumpridas e quais as que se pretende cumprir. Desta forma,
pretendemos envolver os colaboradores na gestdo ambiental da organiza¢do, aumentando o
nivel de cumplicidade entre o colaborador e 0 Ambiente da entidade.

De forma a realizar esta abordagem de uma forma correta, os problemas de pesquisa, que serdo
seguidamente anunciados, tém ainda de completar mais trés passos:
(1) definir as decisdes alternativas para cada objetivo, que contribuem para a resolucao do
problema;
(2) definir critérios de decisdo para cada decisdo alternativa, que traduzam as decisdes
alternativas em problemas possiveis de serem avaliados;
(3) estabelecer uma regra de decisdo que permita a avaliacdo dos critérios de decisdo, com
o proposito de escolher a melhor alternativa entre as alternativas apresentadas.

4.1.1.1. Objetivo Geral

(1) Problema de Marketing
Qual a melhor estratégia de comunicagdo ambiental interna?

(2) Problema de Pesquisa
Determinar qual a melhor forma de comunicar informagao ambiental de modo a obter uma
melhoria no desempenho ambiental da entidade através da colaboracdo dos seus

funcionarios.

(3) Decisoes alternativas
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Alternativa I: Divulgacdo dos planos de a¢do, conquistas, projetos e programas ambientais
da gestdo ambiental da organizagao

Ou

Alternativa II: Programa de informagdo e sensibiliza¢do ambiental dos colaboradores da
organizagao

Ou

Alternativa III: Ambas as op¢des acima

Ou

Alternativa IV: Nenhuma das opg¢des acima

(4) Critério de decisao
Validagdo de pelo menos uma das decisdes alternativas. Para a validagdo de uma das
decisdes alternativas, pelo menos um objetivo complementar tem de ser aprovado.

(5) Regras de decisao
Aprovacao de uma das decisdes alternativas, exceto a I'V.
Caso a alternativa IV seja aprovada, o Objetivo Geral tem de ser reformulado

(6) Notas

Este objetivo geral tem como objetivo o tipo de plano de comunica¢do interna ambiental a
ser implementado, se os colaboradores da organiza¢do se mostrarem sensibilizados e
informados relativamente a tematica da gestdo ambiental, entdo ndo ha necessidade de
explicagdo e sensibilizacdo de conceitos mais simples, mas sim, da partilha da atividade da
gestdo ambiental da organizacgao. Note-se que a gestdo ambiental tem um trabalho continuo
pelo que estdo sempre a surgir informagdes novas a ser partilhadas, pelo que, se os
colaboradores ja tiverem conhecimento da atividade da gestdo ambiental da organizacao,
terdo acesso a informacdo que ja sabem (inicialmente) mas posteriormente a informacao
nova. Se os colaboradores ndo se mostrarem interessados ou com conhecimento da area de
gestdo ambiental entdo tem de se tragar um plano de sensibilizagdo ambiental pois, o apoio
dos colaboradores ¢ crucial para o bom desempenho ambiental.

4.1.1.2. Objetivo complementar #01

(1) Problema de Marketing
Os colaboradores da organizagdo sabem o que ¢ Gestao Ambiental e as medidas de gestao
ambiental que foram implementadas na entidade?

(2) Problema de Pesquisa
Determinar as percegdes e intengdes dos colaboradores da organizagao face ao conceito de
gestdo ambiental e as atuais medidas de gestdo ambiental implementadas na entidade.

(3) Decisoes alternativas
Alternativa 1: Conhecimento do conceito de gestdo ambiental
Ou
Alternativa 2: Conhecimento das medidas de gestdo ambiental implementadas
Ou
Alternativa 3: Ambas as opg¢des acima
Ou
Alternativa 4: Nenhuma das opgdes acima

14



(4) Critério de decisao
Com o intuito de se analisar estatisticamente as decisOes alternativas, tem de transformar
estas mesmas num critério de analise:

Alternativa 1: Saber o que ¢ gestdo ambiental

Esta alternativa tem por objetivo representar a percentagem de colaboradores que tem um
pleno conhecimento no conceito de gestdo ambiental e no que tema envolve, através da
analise dos individuos que afirmar que conhecem o conceito de gestdo ambiental.

Alternativa 2: Conhecer a atividade da gestdo ambiental na entidade
Esta alternativa pretende dar a conhecer a percentagem de pessoas que tem conhecimento
das medidas e agdes de gestdo ambiental que ja foram adotadas na entidade.

(5) Regras de decisao
De forma a mediar a viabilidade e fiabilidade dos critérios de decisdo acima definidos no
nosso estudo, consideraram-se as seguintes regras de decisdo:
Alternativa 1: % que sabe o que ¢ gestao ambiental - 50,5%
Um estudo realizado em 2013 no Reino Unido num contexto académico, sobre a perce¢ao
ambiental no local de trabalho, a uma amostra de 93 trabalhadores, conseguiu analisar que
50,5% dos individuos mostra um conhecimento avangado quando questionados no tema de
gestdo ambiental. Considerou-se assim, que estes 50,5% representa as pessoas que t€ém um
pleno conhecimento no conceito de gestdo ambiental e ndo uma breve ideia do que este
significa (Jouontso, 2013).
Alternativa 2: % que conhece a atividade da gestdo ambiental na entidade - 31%
Um estudo realizado pela Gallup em 2020, uma empresa de analise de mercados, a Nos
Estados Unidos da América a uma amostra de 2687 trabalhadores a tempo parcial e total
concluiu que o nivel de dedicacao e envolvéncia dos colaboradores ¢ de 31%, considerando
estes trabalhadores aquelas que sdo entusiastas, comprometidos e envolvidos ndo s6 nas
suas fungdes, mas no local de trabalho e tudo o que este representa (atividades, politicas,
medidas, objetivos). Considerou-se assim que esta percentagem representaria o0s
colaboradores que estdo ativamente a par de todos as informagdes da empresa, incluindo a
atividade de gestdo ambiental (Harter, 2020).
e Se validagdo da alternativa 1, 2 ou 3, validagdo da alternativa do objetivo geral I;
e Se validagdo da alternativa 2 (mas ndo da 1 e 3), validacdo da alternativa do objetivo

geral III;

e Se validagdo da alternativa 4, validacdo da alternativa do objetivo geral II;

(6) Notas

Neste objetivo complementar iremos analisar o grau de conhecimento dos colaboradores.
Se estes sabem o que ¢ gestdo ambiental, mas ndo sabem o que ¢ a gestdo ambiental na
entidade, entdo apenas necessitam da divulgacdo da informacdo da gestdo ambiental da
organizag¢do. Caso ndo saibam o que ¢ gestdo ambiental, necessitam de informacdo e
sensibilizacdo ambiental total. Se os colaboradores ja conhecem as medidas de gestdo
ambiental da entidade, mas ndo sabem o que ¢ gestdo ambiental entdo necessitam de ambas
as informacgdes. Se os colaboradores sabem o que ¢ gestdo ambiental da organizagdo e
sabem o que ¢ gestdo ambiental, entdo s6 necessitam de saber as novas informagdes de
gestdo ambiental da entidade.
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4.1.1.3. Objetivo complementar #02

(1) Problema de Marketing
Como ¢ que a informagdo da organizacdo chega até aos colaboradores da organiza¢do? E a
informagio ambiental? Estes estdo satisfeitos com os canais de divulgagio existentes? E
necessaria a gestdo ambiental ter um canal de divulgagdo proprio?

(2) Problema de Pesquisa
Determinar quais os canais de divulgacdo interna de informacdo da organizacdo mais
utilizados, especificando para o caso da informacgao relativa a gestdo ambiental. Determinar
como/onde os colaboradores da organizagdo gostariam de visualizar a informacdo e se
consideram pertinente a gestdo ambiental ter um canal de divulgacdo proprio.

(3) Decisoes alternativas
Alternativa 1: Conhecimento das plataformas de comunicagdo interna de informacao da
entidade
Ou
Alternativa 2: Interesse em novas formas de divulgacao de informacgao
Ou
Alternativa 3: Ambas as opg¢des acima
Ou
Alternativa 4: Nenhuma das opgdes acima

(4) Critério de decisao
Alternativa 1: Conhecer plataformas de comunicag¢ao interna
Pretende-se analisar a percentagem da amostra que conhece as plataformas de comunicacao
interna utilizadas na entidade através da sugestao de pelo menos uma.

Alternativa 2: Intengdo de adotar novas formas de divulgagdo interna de informacgao
Através deste critério de decisdo o investigador pretende analisar a percentagem da amostra
que tem intenc¢do de adotar novas formas de divulgacdo de informacao através da sugestao
de uma ou mais formas de divulgacdo de informagao.

(5) Regras de decisao

Alternativa 1: Percentagem que conhece plataformas de comunicagao interna - 95%
Relativamente a esta regra de decisdo, ndo foi possivel encontrar ao entrevistador um valor
que concretamente descrevesse o conhecimento de trabalhadores em plataformas de
comunicag¢do interna mas, num estudo realizado pela uSamp, uma empresa de estudos de
mercado online, em 2015 no Estados Unidos da América, concluiu que 95% dos
entrevistados planeavam utilizar ferramentas profissionais de comunica¢do em vez de
reunides presenciais, isto diz-nos que pelo menos 95% da amostra tem conhecimento em
plataformas de comunicagao interna pelo que, utilizar-se-4 este valor como regra de decisao
(Alcala, 2015).

Alternativa 2: Percentagem com inten¢do de adotar novas formas de divulgagdo interna de
informacao - 44%

No mesmo estudo realizado em 2015 pela uSamp, concluiu que 44% dos trabalhadores
querem uma maior adogao por parte dos empregadores em ferramentas de comunicagdo no
trabalho. Desta forma, conseguimos analisar que 44% dos trabalhadores tém interesse em
novas formas de divulgacdo de informacdo interna nos seus locais de trabalho (Alcala,
2015).
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e Se validagdo da alternativa 1, 2 ou 3, validagdo da alternativa do objetivo geral I e II;
e Se validagdo da alternativa 4, validag@o da alternativa do objetivo geral IV;

(6) Notas
Nesta sec¢do iremos também analisar se os colaboradores sabem onde se localiza a
informag¢@o ambiental da organizagdo e se estes consideram que a gestdo ambiental deveria
ter um canal de divulgagdo de informagao proprio.

4.1.1.4. Objetivo complementar #03

(1) Problema de Marketing
Os colaboradores da entidade sabem o que € um comportamento pré-ambiental? E t€ém-no?

(2) Problema de Pesquisa
Determinar as percecdes e intengdes dos colaboradores da entidade relativamente a um
comportamento pro-ambiental, dentro e fora da organizacao.

(3) Decisoes alternativas
Alternativa 1: Pratica de um comportamento pro-ambiental
Ou
Alternativa 2: Interesse num comportamento pro-ambiental
Ou
Alternativa 3: Nenhuma das op¢des acima

(4) Critério de decisao
Alternativa 1: Pratica de um comportamento pro-ambiental
Através deste critério de decisdo pretende-se analisar os individuos que tém um
comportamento pro-ambiental quando estdo na entidade.

Alternativa 2: Interesse em ter um comportamento pro-ambiental
Nesta alternativa pretende-se analisar os individuos que ainda ndo praticam
comportamentos pro-ambientais, mas que t€ém interesse em praticar.

(5) Regras de decisao
Alternativa 1: Percentagem com um comportamento pré-ambiental - 74%
No Euro barémetro de Alteragcdes Climaticas de 2019 realizado pela Comissdo Europeia,
concluiu-se que 74% dos portugueses dizem que tomaram medidas pessoalmente para
combater as alteracdes climaticas pelo que podemos concluir que 74% da amostra ja
realizou um ou mais comportamentos pro-ambientais (Comissdo Europeia, 2020).

Alternativa 2: Percentagem com interesse em ter um comportamento proé-ambiental - 61%
Um estudo realizado em 2013 pelo Departamento de Psicologia da Faculdade City da
Universidade de Londres, concluiu que 46% a 61% dos 449 entrevistados tinham a inten¢ao
de adotar trés comportamentos pro-ambientais. Neste caso, apenas analisamos a inten¢ao
de adotar comportamentos pré-ambientais de forma geral e ndo o numero de
comportamentos, mesmo assim, podemos utilizar estes valores como regra de decisao pois,
se um individuo estd predisposta a adotar trés comportamentos pro-ambientais, também esta
predisposto a adotar pelo menos 1 comportamento pré-ambiental. Como nos ¢ apresentado
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um intervalo e ndo um valor, decidiu optar-se pelo valor mais elevado no intervalo, por
seguranga, 61% (Greaves et. al., 2013).

e Se validagdo da alternativa 1, validacao do I
e Se validagdo da alternativa 1 e 2 em simultaneo, validacao do I1I
e Se validagdo da alternativa 2 ou 3, validagdo do II

(6) Notas

Pretendemos analisar o grau de conhecimento dos colaboradores, se estes ja tém um
comportamento pro-ambiental, ja se encontram sensibilizados e ndo necessitam de
informacdo de sensibilizagcdo adicional. Se estes estdo interessados num comportamento
pré-ambiental, mas ndo o praticam, necessitam de sensibiliza¢do adicional para praticarem.
Se estes ndo tém interesse € nem tém um comportamento pré-ambiental, necessitam
também de sensibilizacdo ambiental.

4.1.1.5. Objetivo complementar #04

(1) Problema de Marketing

Quais as medidas de gestao ambiental mais apreciadas pelos colaboradores da organizacao?

(2) Problema de Pesquisa

Determinar quais as medidas de gestdo ambiental que os colaboradores da organizacdo
consideram mais relevantes para a organizacao.

(3) Decisoes alternativas

Alternativa 1: Divulga¢@o de 1 ou mais medidas de gestdo ambiental

Ou

Alternativa 2: Divulgacdo de 0 medidas de gestdo ambiental, por desinteresse ou falta de
conhecimento

(4) Critério de decisao

Alternativa 1: Colaboradores que indicam 1 ou mais medidas de gestdo ambiental

A percentagem de colaboradores que indica 1 ou mais medidas de gestdo ambiental,
representa a percentagem de individuos com interesse na matéria e que no dia-a-dia no local
de trabalho ja se confrontou com situacdes onde viu a possibilidade de mudanca e
melhoramento

Alternativa 2: Colaboradores de ndo indicam nenhuma medida de gestdo ambiental
Esta percentagem representa os colaboradores com falta de interesse ou de conhecimento
na matéria

(5) Regras de decisao

Alternativa 1: Percentagem de colaboradores que indicam 1 ou mais medidas de gestdo
ambiental - 67%

Um estudo realizado em 2014 na Universidade da Califérnia nos Estados Unidos da
América permitiu concluir que 67% da amostra propds novos programas/agdes amigos do
ambiente na sua entidade empregadora, representando assim a percentagem de
colaboradores que propde medidas de gestdo ambiental (Mcconnaughy, 2014).

Alternativa 2: Percentagem de colaboradores de ndo indicam nenhuma medida de gestao
ambiental - 33%
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O mesmo estudo acima mencionado, concluiu também que 33% dos entrevistados afirma
dizer aos colegas que comportamentos pro-ambientais sdo ineficazes. Podemos assim
assumir que estes 33% de individuos nunca indicariam nenhuma medida de gestdo
ambiental (Mcconnaughy, 2014).

e Se validagdo da alternativa 1, validagado do I;
e Se validagdo da alternativa 2, validacao do III:

(6) Notas
As medidas divulgadas pelos colaboradores permitir-nos-ao posteriormente a realiza¢ao do
questionario da pesquisa conclusiva.
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5. DEFINICAO DA POPULACAO-ALVO

Numa primeira fase num plano de amostragem, ¢ obrigatoria a especificacdo da
populagdo-alvo, que ¢ o conjunto de elementos que possuem as informagdes procuradas pelo
investigador e sobre as quais inferéncias sao feitas (Nunan et al., 2020). Esta deve ser definida
com precisdo pois, uma defini¢do incorreta ou incompleta pode resultar num estudo ineficaz ou
mesmo falso. A populacdo-alvo deve ser definida de acordo com quatro termos: elementos,
unidades de amostragem, extensdo e tempo. Neste caso temos,

e FElementos: adultos com mais de 18 anos

e Unidades de amostragem: colaboradores diretos e indiretos da organizagao

e [Extensdo: a exercer fungdes em um ou mais dos quatro edificios da organizagao

e Tempo: durante o periodo em que o estudo serd realizado (2020/2021)

Podemos ainda especificar mais a nossa populagdo-alvo. Neste caso, como estamos a
fazer um estudo dentro de uma organizag¢ao conseguimos saber a disposi¢ao dos colaboradores
da mesma. Pretendemos que a nossa populacdo-alvo seja toda a dimensao de colaboradores da
entidade que por sua vez sdo individuos do género feminino ou masculino, com mais de 18
anos (idade minima geral de admissdo ao emprego nas relagdes de emprego publico) e menos
de 70 anos (idade maxima de reforma em Portugal) e que pertencam a uma das seis categorias
que a compde. Tém de estar a exercer fungdes neste momento na organizagdo. Quanto ao grau
de escolaridade, como a entidade apresenta uma diversidade nesta varidvel ndo existe nem
minimo nem maximo, ha interesse por parte do investigador em perceber as diferentes
perspetivas de todos os tipos de colaboradores.

A determinagdo dos elementos e unidades de amostragem foi concretizada em fungdo de
apenas uma caracteristica, o local onde prestam as suas fung¢des laborais. A populagdo-alvo
deste estudo ¢ composta por todos os trabalhadores da organizagdo, internos ou externos
(empresas prestadoras de servigos) que realizem as suas fungdes laborais numa ou mais, das
quatro instalagdes que a entidade contempla. Relativamente ao ambito geografico, pertencer a
organizagdo pressupde que se tenha de prestar fungdes na mesma, cujos edificios se encontram
todos em Lisboa.

A populagdo apresenta uma grande heterogeneidade de carreira, género, idade,
escolaridade e tempo de casa, estamos a falar de um universo de 374 funcionarios.

Carreira:
Técnico Superior: 181
Técnico de Apoio Administrativo: 109
Assistente Operacional: 66
Outros: 18

Género:
Mulheres: 231 (61,8%)
Homens: 143 (38,2%)

Idade:
Faixa etaria | N° de funcionarios | Faixa etaria N° de funcionarios
25—-29anos |7 50- 54 anos 59
30 —-34 anos | 10 55—-59 anos | 87
35—-39 anos | 22 60 — 64 anos | 79

40 — 44 anos | 49
45 —49 anos | 46

65—-69 anos | 15

Tabela 1 — Faixa Etaria
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Escolaridade:

Grau de | N° de | Grau de | N° de
escolaridade funcionarios escolaridade funcionarios

4° ano 4 12° ano 91

6° ano 16 Licenciatura 173

9° ano 31 Mestrado 37

i(l)" Zﬁg i 9 Doutoramento | 2

Tabela 2 - Escolaridade

Tempo de casa:

Anos de casa N C de Anos de casa N ., .de
funcionarios funcionarios
Até 5 anos 55 Entre 20 ¢ 24 23
anos
Entre 5 € 9 anos 14 Entre 25 ¢ 29 84
anos
Entre 10 € 14 anos 27 Entre 30 ¢ 34 56
anos
Entre 15 € 19 anos 47 Mais de 35 anos | 68

Tabela 3 — Tempo de Casa



6. IMPLEMENTACAO DA PESQUISA QUALITATIVA
EXPLORATORIA

Um estudo de mercado pode ser tanto exploratério como conclusivo. Neste caso
especifico iremos realizar numa primeira instancia um estudo exploratério com uma andlise
qualitativa dos dados com o objetivo de conseguir recolher informagao clara e bem definida
para posteriormente ser aplicado um estudo conclusivo com uma analise quantitativa. A decisao
da utilizacdo desta abordagem fixa-se nos seguintes trés fatores: esta abordagem permite definir
o problema de forma mais precisa; permite identificar um curso de acdes relevante; e, permite
ainda, recolher percecdes e informagdo sobre o topico e estudar esta informacdo para
posteriormente ser possivel conduzir uma analise formal e estruturada. Numa segunda instancia
(ponto 7) iremos entdo desenvolver um estudo conclusivo utilizando os dados recolhidos na
pesquisa exploratéria como base para o desenvolvimento da pesquisa conclusiva.

6.1.1. Definicio da metodologia

Face a implementacdo de um estudo exploratorio, a analise de dados sera de natureza
qualitativa pois iremos recolher perspetivas, intengdes e perce¢des na nossa amostra, isto €,
dados que permitem a compreensdo de uma determinada populacdo relativamente a um ou
varios topicos.

Torna-se agora necessaria a definicdo da metodologia a ser utilizada, isto €, quais as
técnicas que irdo ser utilizadas.

As técnicas qualitativas podem ser diretas ou indiretas. A abordagem direta aborda um
topico que ¢ exposto ao respondente ou dada a natureza da pergunta, este se torna 6bvio
enquanto que a abordagem indireta se caracteriza por disfarcar totalmente o proposito do
projeto. O investigador quer que os respondentes se comportem o mais naturalmente possivel
sem nenhum impedimento ou influéncia do topico do estudo. (Nunan et al., 2020).

Neste caso, optou-se pela abordagem direta, recorrendo a entrevistas individuais em
profundidade. Estas tém a capacidade de descobrir uma maior profundidade nas percegdes dos
respondentes, a sua andlise e transcri¢cdo ¢ mais simples pois as respostas apenas dizem respeito
a um respondente, resulta numa troca livre de informagao, sem a possibilidade de interrupgao
ou de distragdo, ¢ mais facil de agendar pois ¢ apenas necessario a organizagdao de tempo com
uma pessoa. Esta ¢ também uma técnica com maior vantagem de aplicacdo pois iremos abordar
topicos cujos respondentes podem ter pouco conhecimento sobre 0 mesmo e poderia criar um
sentimento de vergonha discuti-lo em grupo, iremos também abordar um topico sensivel na
medida em que iremos averiguar as intengdes dos respondentes relativamente a um
comportamento pro-ambientalista e estes podem sentir constrangimentos a falar do mesmo em
frente a outras pessoas caso ndo adotem qualquer tipo de medida pro-ambientalista na sua vida
pessoal e profissional, podendo gerar um sentimento de culpa ou vergonha, levando os
respondentes a fecharem-se e ndo conseguirmos realizar o estudo como pretendido.

Com o objetivo de tornar o ambiente de entrevista mais confortavel, criar uma ligacao
com o respondente e gerar algum dinamismo, iremos utilizar técnicas projetivas,
nomeadamente as técnicas de associa¢do. Desta forma, pretendemos que os respondentes
associem palavras com o tema, nomeadamente com o conceito de alteragdes climaticas, com o
intuito de analisar de forma natural e espontanea as primeiras reagdes a este topico controverso.

6.1.2. Selecao da amostra

O objetivo de maior parte dos estudos de mercado ¢ obter informacdo sobre
caracteristicas ou parametros de uma populagdo. Esta informacao pode ser obtida em forma de
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censos ou amostras. H4 alguns fatores que influenciam na escolha de um censo ou amostra.
Primeiramente o or¢amento, se for pequeno, uma amostra ¢ mais apropriada. Relativamente ao
tempo disponivel, se tivermos um prazo alargado, entdo a aplicacdo do censo ¢ preferivel. Se a
populagdo-alvo for grande e tiver pouca variagdo nas caracteristicas entdo a amostra ¢ mais
apropriada. Se o custo dos erros de amostragem for baixo e dos de ndo-amostragem for alto
entdo a amostra ¢ mais adequada. Por fim, se a natureza da mensuragao for destrutiva e se for
necessario dar atengdo a casos individuais, a amostra ¢ também preferivel (Nunan et al., 2020).
Neste caso estamos perante um or¢amento inexistente (pois o estudo esta a ser realizado no
ambito académico), o tempo disponivel estd também restrito e tendo em conta que iremos
realizar entrevistas individuais em profundidade, ndo seria possivel cumprir os prazos caso
optadssemos por um censo pois, estamos a falar de um universo de 374 pessoas, que pode nao
ser considerada uma populagdo grande, mas invalida de qualquer forma a possibilidade de
realizar o censo. Muito importante também para o caso em questdo ¢ a atengdo que se quer dar
na primeira fase deste estudo (pesquisa exploratéria) a casos individuais de forma a reunir o
maximo de informagdo e perce¢des de cada individuo. Dadas estas questdes, decidiu-se entdo
que estamos perante uma amostra.

Tendo em conta que este serd um estudo de mercado interno temos acesso a base de
amostragem, documento representativo dos elementos da populagdo-alvo, para todas as
categorias de profissionais a desempenhar fungdes na entidade. Esta base de amostragem foi
ajustada e preparada de forma a apresentar informacao coerente e equiparavel para cada uma
das categorias que compdem os profissionais da organizacdo. Independentemente desta
facilidade em ter a base de amostragem ndo nos podemos esquecer que esta pode ter erros,
nomeadamente dados equivocados ou mesmo estar desatualizada com funciondarios que ja nao
prestam func¢des na organizagdo ou ao contrario, que prestam fungdes, mas ainda ndo foram
incluidos na mesma. Pelo que teremos de selecionar uma técnica de amostragem e quando a
amostra ficar definida validar a elegibilidade de cada individuo para a amostra através de
questdes de qualificacdo. Neste caso vamos recorrer a duas questdes de qualificagdo, filtro 1 -
individuos que sdo colaboradores da entidade (Questdo: Exerce atualmente fungdes na
organiza¢do em questdo?) e filtro 2 - idade compreendida entre os 18 € os 70 anos (Questdo:
Pode indicar-me a sua idade?).

Existem duas técnicas de amostragem, a amostragem nao-probabilistica e a amostragem
probabilistica. Neste caso, e como estamos perante uma pesquisa exploratoria, o tipo de
amostragem utilizado ¢ o ndo-probabilistico pois, o juizo do investigador em selecionar os
respondentes com caracteristicas particulares ¢ mais eficaz que qualquer tipo de amostragem
probabilistica, acabando por garantir a diversidade da amostra necessaria para recolhermos
bons dados. (Nunan et al., 2020). O tipo de amostra ndo-probabilistica selecionada foi a
Amostragem por Quotas, seguida da Amostragem por Conveniéncia ou Julgamento (neste caso
sdo iguais pois o entrevistador e o investigador s30 a mesma pessoa). A Amostragem por Quotas
foi a escolhida pois garante a diversidade da amostra. As quotas que serdo utilizadas sdo, o
género, a escolaridade e o tempo de casa. Excluimos o edificio onde presta fungdes pois ndo ¢
tdo relevante para o estudo como as outras caracteristicas e a amostragem por quotas s6 deve
ter entre 2 e 4 quotas para evitar enviesamentos na sele¢do da amostra. Excluimos também a
idade pois acaba por estar intrinsecamente ligada ao tempo de casa por falta de informacao
sobre a escolaridade dos funciondrios em algumas categorias, como ¢ informagao sensivel que
demora algum tempo a recolher decidimos que ndo iria ser relevante para o estudo nesta fase e
que, na pesquisa conclusiva iriamos requerer essa informag¢ao no questionario para analisarmos
padrdes.

Caracteristica de controlo 1 — Género
e colaboradores do género feminino
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e colaboradores do género masculino

Caracteristica de controlo 2 — Escolaridade
e colaboradores com escolaridade inferior ou igual ao 9° ano
e colaboradores com escolaridade superior ao 9° ano e inferior ou igual ao
12° ano
e colaboradores com ensino superior (licenciatura, mestrado ou
doutoramento)

Caracteristica de controlo 3 — Nuimero de anos que presta fun¢des na Organizagao
e colaboradores que prestam fungdes na organizagdo ha menos de 5 anos
e colaboradores que prestam func¢des na organizagdo entre os 5 e os 19
anos
e colaboradores que prestam fungdes na organiza¢do ha mais de 20 anos

Amostragem por Conveniéncia/Julgamento sera utilizada apds as quotas estarem
definidas de acordo com as estatisticas da populagcdo. O investigador/entrevistador ird
selecionar os elementos que vao pertencer a amostra de acordo com o que ¢ mais conveniente.
Neste caso concreto terd a ver com o tipo de fungdes que desempenham. Certas categorias
englobam pessoas que dada a sua profissdo t€ém de ter uma maior restricdo na partilha de
informagdo, como a categoria 1 e 2, pelo que disponibilizar informagdo sensivel, por mais
confidencial que esta seja ¢ um risco. Sao também grupos de dificil acesso pois passam pouco
tempo na organizagdo e tém, por norma, empregos em paralelo com as suas fungdes. As
entidades externas dadas a sua independéncia acabam por ter um alcance mais dificil para o
estudo. O servigo de seguranca, ¢ também de dificil acesso pois estes trabalham por turnos e
enquanto estdo a cumprir os seus turnos ndo se podem ausentar do local de trabalho acabando
por ser irrealista esperar que estes se desloquem até as instalagdes fora dos seus turnos para
providenciar esta informac¢ao. Esta mesma informagao se aplica aos prestadores de servigos que
enquanto estdo no seu turno nao se podem ausentar dos postos de trabalho ou fung¢des atribuidas.
A categoria com maior flexibilidade e que representa cerca de 50% de todos os colaboradores
s30 0s servicos. A amostra

Irdo ser realizadas neste estudo 19 entrevistas exploratérias. As trés variaveis
selecionadas para realizar a amostragem por quotas sdo o género (analisar a diferenca que o
género dos colaboradores pode ter na percecdo e nas intengdes ambientais), a escolaridade
(analisar a diferenga que o nivel de escolaridade dos colaboradores pode ter na percecdo e nas
intengcdes ambientais) e tempo de casa (analisar o impacto que o tempo de casa dos
colaboradores na Organizagdo tem na percecao e nas intengdes ambientais). Estas 19 entrevista
advém da multiplicagdo das varidveis e suas categorias, género (2 categorias) x escolaridade (3
categorias) x tempo de casa (3 categorias) =2 x 3 x 3 = 18. Como a percentagem do género
feminino ¢ 61,8% (equivale a 11,124 = 11 (18 x 61,8%)) e percentagem do género masculino ¢
38,2% (equivale a 6,876 = 7 (18 x 38,2%)), vamos efetuar mais entrevistas ao género feminino
do que ao masculino. Como ndo conseguimos garantir o mesmo numero de entrevistas para as
variaveis escolaridade e tempo de casa no género feminino (pois o nimero que se verificou, 11,
¢ impar) decidiu-se realizar mais uma entrevistas para este género de forma a igualar estas duas
variaveis. Relativamente as entrevistas a ser realizadas ao género masculino, cada categoria tem
de assegurar pelo menos 1 entrevistas, mas como estamos perante 6 categorias, sobranos 1
entrevistado, que serd adicionado a varidvel Escolaridade, mais especificamente a categoria
“Ensino Superior” pois ¢ a que representa mais colaboradores, em comparagao com as outras
cinco. Relativamente ao género feminino, a divisdo ja pode ser feita de outra forma, numa
primeira fase dividiu-se o nimero de entrevistas (12) por cada variavel (escolaridade e tempo
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de casa), ficando cada uma com 6 entrevistas. Dentro da varidvel escolaridade, pesaram-se as
percentagens de cada categoria, selecionando o nimero de entrevistas a realizar em cada
categoria de acordo com o seu peso (garantindo sempre que pelo menos uma entrevista por
categoria teria de ser realizada). O mesmo se fez para a variavel tempo de casa. Por exemplo,
para a variavel Escolaridade, categoria 9°ano, estamos perante 27 colaboradoras do género
feminino para um total de 231, o que representa aproximadamente 0,1169. Se multiplicarmos
este valor por 6, temos 0,701. Como temos de assegurar 1 entrevista por categoria,
arredondamos este valor para 1. Para a seguinte categoria temos 71 em 231, que representa
aproximadamente 0,3074 que por sua vez multiplicado por 6 ¢é aproximadamente 1,8442,
arredondado ficamos com 2 entrevistas na categoria 12°ano. E por ai em diante.

Na tabela abaixo conseguimos analisar a distribui¢dao dos colaboradores pelas varidveis
Escolaridade e Tempo de casa de acordo com o género:

Categorias lf}/lenero F Total
9° ano 24 27 51

Escolaridade 12° ano 40 71 111
Ensino Superior | 79 133 212
Até€ aos 5 anos 25 30 55

Tempo de casa 5 aos 19 anos 42 46 88
Mais de 20 anos | 75 156 231

Tabela 4 — Distribui¢do dos colaboradores pelas variaveis Escolaridade e Tempo de casa

De seguida, podemos analisar a tabela que sintetiza a informagdo relativamente a
distribuicdo das entrevistas por varidveis e categorias:

Categorias lf}/lenero F Total
9° ano 1 1 2
Escolaridade 12° ano 1 2 3
Ensino Superior | 2 3 4
Até€ aos 5 anos 1 1 2
Tempo de casa 5 aos 19 anos 1 1 2
Mais de 20 anos | 1 4 6
Total - 7 12 19

Tabela 5 - Distribui¢do das entrevistas por variaveis e categorias
6.1.3. Desenvolvimento do guia de topicos

Ap6s a decis@o da utilizacdo de uma abordagem direta € necessario o desenvolvimento
do guia de topicos. Este guido ndo devera ser seguido de forma rigida, mas sim, de auxilio ao
moderador de forma a fazer uma boa condugdo da entrevista, garantido que aborda todos os
temas e questdes necessarios. A estrutura do guia de tdpicos desenvolvido para este estudo de
mercado sera dividida da seguinte forma:

Introducdo. Uma parte inicial que se dedica a rece¢do do participante e a informacao
relativamente a alguns temas, nomeadamente: a divulgag@o genérica do objetivo da entrevista,
a referéncia a duragdo estimada da entrevista (aproximadamente 40 minutos), a referéncia a
confidencialidade da informacao recolhida garantindo o anonimato das respostas, a motivagao
aos respondentes de forma a garantir que estes respondem com honestidade e mostrar que as
suas respostas sdo vitais para a organizacdo. Neste caso, ndo foi necessario realizar a
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qualificacdo dos respondentes para a populagdo-alvo pois estes foram pré-selecionados, com a
ajuda de outros colaboradores da organizacdo, para realizar as entrevistas, tendo um encaixe
nas categorias pretendidas.

Desenvolvimento. Esta dividido em 7 partes, a primeira “Questdes Iniciais” onde se
utiliza a técnica projetiva de associagdo de palavras de forma a compreender as primeiras
impressodes associadas ao tema controverso das alteragdes climaticas. Foram também feitas
outras perguntas genéricas que nao se enquadram nos quatro seguintes temas e que siao
consideradas importantes para melhor perceber o padrao de respostas de cada respondente. As
seguintes quatro fases tém como objetivo responder aos quatro objetivos complementares do
estudo e estdo dividas em quatro temas: Tema A — A gestdo ambiental na organiza¢ao, Tema B
— Informacado e canais de divulgag¢do, Tema C — Comportamento pro-ambiental, Tema D —
Medidas de gestdo ambiental. A sexta fase comtempla duas questdes que incentivam o
entrevistado a refletir sobre as suas experiéncias passadas relativamente a medidas de gestao
ambiental, apelando-se a que o mesmo se recorde de medidas que ja foram implementadas na
organizagdo e que reflita o que mudaria nas mesmas e apelando a que este se recorde de
experiéncias de medidas de gestdo ambiental noutras organizagdes que tiveram um impacto
positivo no respondente. Estas respostas sdo consideradas pré-estimulo pois ndo lhes foi dada
informacdo adicional do problema. Apos as suas respostas, apresenta-se entdo o problema de
marketing (sétima fase) pormenorizadamente e questiona-se 0 mesmo relativamente a sua
opinido das medidas e planos de comunica¢do ambiental a ser implementados pela organizagao.

Conclusdo. Pequena mensagem de agradecimento ao respondente.

O referido guia de topicos pode ser consultado no Anexo 1.

6.1.4. Realizacao das entrevistas

As entrevistas individuais em profundidade foram realizadas num contexto informal,
presencialmente na organizacdo ou via videochamada devido a modalidade de teletrabalho
implementada na organiza¢do devido a pandemia COVID-19. Todas as entrevistas foram
gravadas com o objetivo de posteriormente na transcri¢ao e analise de conteudos das mesmas,
se conseguir retirar o maximo de informacao util. Foi sempre pedida autorizagdo para gravar a
entrevista aos respondentes.

6.1.5. Transcricao das entrevistas

Ap6s realizadas as entrevistas e com o auxilio das gravagdes procedeu-se a transcricao
das entrevistas. As transcri¢des ndo foram rigorosas, foi retirada informagdo nao considerada
util para o estudo. As transcrigdes serviram de base para o preenchimento da matriz de anélise
de conteudo. Estas transcricdes podem ser encontradas no Anexo 2 deste documento.

6.1.6. Analise de conteudo

A andlise de contetido ¢ um método apropriado a aplicar quando o fendmeno que se
observa ¢ a conversacdo € ndo um comportamento ou objetos fisicos. Esta permite a
sumarizagdo, estruturacdo e simplificagdo da informacdo (Nunan et al., 2020). Para
apresentacao da informagao foi desenvolvida uma matriz de analise de contetidos, na sua versao
mais bdsica, pretendendo-se encontrar opinides dominantes e minoritarias. Podemos encontrar
nas linhas as questdes de entrevista e nas colunas as respostas dos entrevistados. Esta matriz foi
realizada num ficheiro Excel e encontra-se para analise no Anexo 3 deste documento.
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6.1.7. Resultados

Ap0s o preenchimento da matriz de analise de contetidos, foram analisados os resultados
do estudo de forma detalhada. Estes resultados serdo apresentados divididos pelos temas do
guia de topicos.

6.1.7.1. Questoes Iniciais

Numa primeira instancia, com o intuito de se perceber qual a perce¢ao dos colaboradores
face as alteragdes climaticas pediu-se uma associa¢ao de palavras. Foram referidas 75 palavras
num total de 19 entrevistas. Para andlise desta pergunta, foram agrupadas em categorias as
palavras menos referidas. As palavras que tiveram muitas referéncias ndo foram agrupadas. A
categoria que reuniu maior nimero de palavras referidas (22,67%) foi “consequéncias das
alteracdes climaticas”, algumas das palavras que esta categoria contempla sdo, “polui¢do
paisagistica”, “poluicdo ambiental” e “catastrofes naturais”. O facto de os entrevistados terem
dado mais referéncias as consequéncias das alteracdes climaticas demonstra além de
informacgdo e conhecimento no tema, aprovacdo de que este fendmeno existe e que tem
consequéncias no nosso planeta. As segunda (12%) e terceira (10,67%) maiores referéncias
foram a palavra “gravidade” ou sin6nimos da mesma, como sério, grave, caos, urgéncia,
seguida da palavra “problema”, muitas vezes estas duas palavras vieram associadas.
Conseguimos assim analisar que os entrevistados fazem uma interligacdo de alteracdes
climaticas a ser um fendmeno grave e um problema, algo que requer solu¢do, ao ser um
problema grave, podemos assim concluir que para os entrevistados as alteragdes climaticas
requerem uma solucdo urgente. Coerentemente, a quarta maior referéncia (8%) foi uma
categoria, “solucdes para as alteracdes climdticas”, onde se agruparam palavras como
“comportamento ambiental”, “protecdo ambiental” e “medidas”. Embora ndo sejam solucdes
muito técnicas, acabam por referir o mais importante que ¢ o comportamento ambiental, isto
demonstra algum conhecimento por parte dos entrevistados ndo s6 preocupacdo com as
consequéncias das alteracdes climaticas como também formas de a solucionar. Também com o
mesmo numero de referéncias vem a categoria “razdes para as alteragdes climaticas” que
engloba palavras como “pressdo demografica”, “recursos” e “desperdicio”, conseguindo assim
analisar que os entrevistados sabem algumas das razdes que levaram as alteragdes climaticas.
As restantes categorias/palavras referidas foram “residuos” (6,67%), a palavra “mundial” ou
sinénimos (6,67%), que demonstra que os colaboradores tém no¢ao que estamos a lidar com
um problema global, “consciencializa¢ao/respeito” (5,33%) sermos conscientes no nosso dia-
a-dia e termos respeito no ambiente sdo duas mudangas de mentalidades essenciais para um
futuro melhor, “ecossistema” (5,33%), que remete ao facto das alteragdes climaticas serem um
fendmeno que esta a afetar os nossos ecossistemas, “extin¢do da humanidade” (5,33%) que
embora seja uma consequéncia das altera¢des climaticas foi muito referido tornando-se uma
categoria por si, que demonstra o conhecimento dos entrevistados que uma das consequéncias
das alteracdes climaticas € o futuro da humanidade. Por fim temos a palavra “satde”, com duas
referéncias (2,67%) e com uma referéncia cada (1,33%) as palavras “comportamentos”,
“futuro”, “atualidade”, “preocupacdo”. Todas palavras relevantes nesta tematica, a satide dos
seres vivos se nada mudar, a preocupagdo que este problema levanta, qual serd o futuro do
Planeta Terra e de todo o seu ecossistema, € o facto de ser um tema atual.

Relativamente a segunda pergunta, esta questiona quem ¢ responsavel pelas alteragdes
climaticas presentes no mundo, dos quais 18 entrevistados referem que ¢ o ser humano
(94,74%) e 1 entrevistado culpa as empresas (5,26%).

Quanto a terceira pergunta, quem € responsavel por combater e minimizar as alteragdes
climaticas, 16 respondentes (84,21%) referem que ¢ o ser humano, dois respondentes (10,53%)
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referem que ¢ o Governo e um respondente (5,26%) refere que ¢ o Governo e as grandes
empresas.

Relativamente a quarta pergunta, esta foi colocada com o intuito de perceber qual a
importancia que a amostra d4 ao impacto das empresas no ambiente. Neste caso, todos os
entrevistados concordaram que uma organiza¢do pode ter um grande impacto no combate as
alteracdes climdticas. 7 entrevistados ndo justificaram a sua resposta (36,84%) e dos restantes
12 entrevistados, 15 justificagdes foram referidas. As justificagdes foram agrupadas em
categorias, com maior referéncia encontra-se a “redu¢ao da sua pegada ambiental que tem muito
impacto” (53,33%), que denota a consciéncia por parte dos entrevistados no peso que as
empresas tém nas alteragdes climaticas, a sua pegada ambiental e que tém a capacidade de
reduzi-la. A segunda categoria mais referida ¢ a “sensibilizacdo de colaboradores e outras
empresas” (33,33%) que estd intrinsecamente ligada a proxima categoria “rede extensa de
informagdo” (6,67%), as empresas albergam uma rede de contactos, quer sejam clientes,
colaboradores ou mesmo outras empresas com quem tém uma relagdo comercial, isto faz com
que consigam fazer com que uma mensagem, um comportamento, uma atitude chegue de forma
rapida a qualquer lado. Se estas assumirem um compromisso ambiental tém uma facilidade na
sensibilizacdo de outras pessoas e empresas que dificilmente se encontra noutro sitio, acabam
por ser os “pombos correios” mais eficazes € com maior impacto na propagac¢do de informacao,
através de publicidade, através de regulamentos internos, através de exigéncias a outras
empresas com quem trabalham. Por fim, temos uma referéncia as empresas serem “o motor
econdmico do pais” (6,67%), neste caso o pais em causa ¢ Portugal, tendo uma grande
influéncia no futuro do pais.

Na 5% pergunta pretendemos analisar as 0 mesmo que na 4* pergunta, mas agora para os
cidaddos. Neste caso, também todos os entrevistados consideraram os cidaddos relevantes no
combate as alteragdes climaticas e apenas 6 ndo justificaram a sua resposta (31,58%). Mais uma
vez as justificacdes (13 no total) foram agrupadas em categorias, facilitando a andlise do
panorama geral. A categoria com maior referéncia ¢ “responsabilidade e comportamento
ambiental” (53,85%) que engloba afirmac¢des como “todos devemos fazer a nossa parte” e
“individualmente podemos ter pouco impacto mas se nos juntarmos conseguimos alcangar
muito”, estas sdo as ideias que compdem esta categoria e passam pela ideologia que enquanto
for s6 uma pessoa a mudar a sua mentalidade e o seu comportamento, ndo veremos mudancas
mas se todos os cidaddos mudarem a sua mentalidade e comportamento para ter em vista o bem
do ambiente, iremos certamente conseguir alcangar mudangas significativas, a outra ideia para
por uma questdo de responsabilidade que cada um tem de assumir que teve e tem nas alteragdes
climaticas e que cabe o cidaddo assumi-la e mudar o seu comportamento. A segunda categoria
mais referida ¢ a “consciencializagdo” (23,08%) seguida de “sensibilizacdao” (23,08%). Estas
trés categorias estdo todas interligadas, os entrevistados passam a ideia de que nos devemos
tornar seres conscientes do que se passa e do que podemos fazer para alterd-lo e que este tem
de ser um exercicio diario e constante, em paralelo devemos sensibilizar as outras pessoas para
terem 0 mesmo comportamento.

A 6" pergunta esta interligada com a 4% o objetivo da mesma era perceber se os
entrevistados consideravam que as empresas deveriam ter um comportamento amigo do
ambiente. Os 19 entrevistados consideram que sim dos quais 10 ndo forneceram justificacao
(52,63%), as justificagdes foram mais uma vez agrupadas em categorias. A primeira categoria
com maior nimero de referéncias ¢ “responsabilidade e comportamento ambiental” (44,44%)
onde os entrevistados justificam que todos devemos ter um comportamento amigo do ambiente
pois somos todos responsaveis pelas alteragdes que se verificam no mundo, introduzem ainda
a necessidade das empresas em analisar a sua producao e encontrar formas menos poluentes de
as realizarem e implementar medidas e politicas de responsabilidade e comportamento
ambiental. A segunda categoria € a “sensibilizacao dos colaboradores e clientes” (33,33%) mais
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uma vez, dado o nimero de pessoas que interagem com uma empresa, a sensibilizagcdo das
mesmas para com o outro torna-se extremamente relevante, por fim, a “recompensacao pelo
comportamento ambiental” (22,22%) onde dois respondentes referem que as empresas que
fazem mudancas no seu negdcio para se tornarem ambientalmente sustentaveis devem ser
recompensadas pelo Estado, fomentando estas boas praticas.

A ultima pergunta deste tema prende-se com as opinides dos respondentes relativamente
a quem, em Portugal, tem maior relevancia no combate as alteragdes climaticas. Neste caso,
dos 19 entrevistados, 8 consideram que ¢ o Governo (42,11%) justificando que este detém o
poder de legislagdo, fiscaliza¢do e penalizagdo sobre o cidadao e sobre as empresas, tornando-
se a entidade com maior poder para conseguir impor mudangas. 7 entrevistados referem que
sdo os cidadaos (36,84%), onde justificam que o mais importante ¢ a mudanca na mentalidade,
no comportamento e nas exigéncias dos cidadaos que por sua vez sdo os consumidores € quem
influéncia o caminho das empresas e do Governo. De seguida com 2 referéncias temos as
empresas (10,53%) pois sdo quem tem um maior impacto negativo no ambiente e sdo quem tem
a capacidade para investir na investigacdao de novos recursos ou da exploracdo sustentavel dos
recursos exigentes. Finalmente, também com 2 referéncias temos “todos” (10,53%), dois
entrevistados ndo conseguiram assumir a responsabilidade apenas a uma entidade, mas
justificam sim que a responsabilidade esta em todos e apenas se todos fizerem esforcos e o seu
papel ¢ que se consegue alcangar algo.

6.1.7.2. Tema A — Gestao Ambiental

Quando questionados relativamente ao conhecimento sobre o conceito de gestdo
ambiental, 16 entrevistados disseram que sabiam o que era (84,21%), 2 referiram que tinham
uma ideia (10,53%) e um disse que ndo sabia o que era (5,26%). Dos 19 entrevistados, 2
entrevistados ndo justificaram a sua resposta (10,53%). Foram referidos diversos conceitos de
gestdo ambiental, todos eles estdo corretos e completam-se uns aos outros. Posto isto,
agruparam-se os conceitos de gestdo ambiental consoante a similaridade do contetido. Com 8
referéncia (47,06%) temos que “gestdo ambiental ¢ gestdo de recursos e de residuos de uma
organiza¢do”, com 4 referéncias (23,53%) temos que a “gestdo ambiental passa por boas
praticas para minimizar os problemas que advém da nossa atividade e que influenciam o
ambiente”, com 2 referéncias (11,76%) temos que “gestdo ambiental compreende politicas que
as empresas desenvolvem no sentido da melhoria das condigdes ambientais existentes na
propria empresa, de forma a caminhar no sentido de uma maior sustentabilidade ambiental”,
com 2 referéncias (11,76%) temos que “gestdo ambiental ¢ a gestdo sustentavel da atividade e
infraestruturas de uma empresa” e por fim, com 1 referéncia (5,88%), “gestdo ambiental ¢ a
sensibilizacdo das pessoas para uma boa utilizag¢ao de recursos”. Como ja referido previamente
neste documento definiu-se gestdo ambiental como “as diretrizes e atividades administrativas
realizadas por uma organizacgao para alcangar efeitos positivos sobre o meio ambiente, ou seja,
para reduzir, eliminar ou compensar os problemas ambientais decorrentes da sua atividade e
evitar que outros ocorram no futuro” (Barbieri, 2004). O tinico conceito que se afasta mais desta
definicdo ¢ a “sensibilizacdo das pessoas para uma boa utiliza¢ao de recursos”, mas que no meu
ponto de vista ¢ crucial para que as diretrizes e atividades sejam bem realizadas e aceites numa
organizagao.

Relativamente a 9 pergunta todos os entrevistados sentem que tém o conhecimento para
referir medidas de gestdo ambiental numa organizagdo. Foram referidas 74 medidas, que foram
agrupadas consoante a semelhanca (de maior referéncia para menor referéncia): reciclagem
(17,58%); reduzir a utilizagdo de papel (12,16%); reduzir/abolir o consumo de plasticos de
utilizagdo Unica ou ndo duradoura (8,11%); aquisi¢do de equipamentos com uma efici€ncia
energética elevada (6,76%); sensibilizacdo dos colaboradores (6,76%); atualizacdo dos
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mecanismos para automaticos para diminuir a energia e agua gasta (6,76%); promover a
utilizacdo de documentacdo digital (4,05%); utilizagdo de papel reciclado na organizacao
(4,05%); substituicdo de lampadas para lampadas de baixo consumo (4,05%); utilizar
detergentes com baixo ou nulo impacto no ambiente, preferencialmente com certificagdo
ambiental (4,05%); gestdo de residuos (4,05%); diminui¢do do caudal das torneiras e dos
autoclismos (2,7%); utilizagdo de dispensadores de dgua filtrada ligados a agua da rede (2,7%);
colocar critérios ambientais nos parceiros e prestadores de servigos (2,7%); reutilizagdo do
papel para rascunho, aproveitamento da energia gerada pelos elevadores (1,35%); captagdo de
energia através de painéis fotovoltaicos (1,35%); utilizagdo de solucdo solar termal para
climatizacao (1,35%); evitar utilizacdo de ar condicionado (1,35%); comprar embalagens de
fins multiplos (1,35%); abolir a utilizagdo de aerossois (1,35%); introducdo de critérios
ambientais na contratagdo publica (1,35%); promover o teletrabalho (1,35%); promover a
divisdo de automoveis entre os funcionarios (carsharing) (1,35%).

A 10 pergunta prende-se com a importancia da gestdo ambiental numa organizagao.
Todos os entrevistados concordam que ¢ uma area importante. Dos 19, 8 ndo justificaram a sua
resposta (42,11%). As justificacdes foram agrupadas em categorias de acordo com o conteudo
da resposta: “a gestdo ambiental permite reduzir custos e a0 mesmo tempo ajudar o ambiente”
(36,36%), se a gestdo ambiental pretende diminuir os consumos de uma organizag¢do, quer
sejam recursos hidricos, energéticos, alimentares, ao diminui-los, ird também diminuir os gastos
com 0s mesmos que acaba por ser uma das grandes vantagens da aceitagdo da gestdo ambiental
numa organizag¢ao, infelizmente ndo ¢ “pelo ambiente” mas sim porque, ao tentarmos melhorar
as nossas praticas, muitas vezes acabamos por diminuir os consumos de uma organizagao
permitindo a diminuicdo de despesas fixas. “A diminui¢do da pegada ambiental da
organizac¢do” (27,27%), a gestdo ambiental numa organizac¢ao tem por objetivo ajudar a mesma
a diminuir os impactos da sua atividade no ambiente, diminuindo a sua pegada ambiental,
idealmente eliminando-a. “Responsabilidade ambiental” (27,27%), a gestdo ambiental introduz
o tema de responsabilidade ambiental nas organizagdes, tem de se compensar aquilo que se
produz, quanto menos se produzir, menor ¢ a necessidade de compensacao (quando se fala de
produzir, neste caso, fala-se dos impactos no ambiente de uma empresa). “O futuro depende
disso” (9,1%), como ja foi referido previamente, os entrevistados referem as alteracdes
climaticas um problema grave que afeta o futuro da humanidade, posto isto, introduz uma
equipa especializada em diminuir a pegada ambiental de uma organizacdo, em todas as
organizagdes, permitirda melhorar o panorama atual de tragédia futura.

Todos os entrevistados t€ém conhecimento da existéncia da Equipa Ambiente, equipa
dedicada a introdugdo de politicas e medidas de gestdo ambiental na organizacdo e todos os
entrevistados tém conhecimento de medidas de gestdo ambiental que ja foram implementados
na organizacao, foram referidas 63 medidas que foram agrupadas consoante a sua semelhancga
(maior referéncia para menor): reciclagem (26,98%); redugcdo do uso do papel (11,11%);
utilizacdo de papel reciclado (9,52%); sensibilizacdo ambiental (7,94%); aquisicdo de
equipamentos com uma certificacdo energética elevada (6,35%); implementacao de lampadas
de baixo consumo (4,76%); doagcdo de moveis para instituicdes que lhes deem uma segunda
vida (4,76%); correto despejo de aparelhos eletronicos obsoletos e pilhas (4,76%); diminui¢ao
do caudal das torneiras e dos despejos dos autoclismos (4,76%); implementacdo de
dispensadores de agua filtrada ligados a rede (4,76%); inclusdo de critérios ambientais na
contratacdo publica (4,76%); utilizagdo de produtos com certificagdo ambiental (4,76%);
implementagdo de fotocopiadoras comuns (1,59%); correto tratamento de manchas de 6leo na
garagem (1,59%); tentativa de encontrar substitutos do plastico (1,59%); aproveitamento da
energia gerada pelos elevadores (1,59%); atualizagdo dos mecanismos para automaticos para
diminuir a energia e dgua gasta (1,59%).
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6.1.7.3. Tema B — Comunicacio Interna

Relativamente ao tema B, este foi introduzido com o intuito de se perceber quais os
canais de divulgacdo que sdo mais utilizados na organizacao de forma a saber, no futuro, quais
aqueles que se deve recorrer para se transmitir informagao de forma a garantir que esta tenha a
melhor divulgagdo possivel.

A primeira pergunta foi introduzida de forma a perceber através de que canal a
informagao interna chega aos entrevistados, estes fizeram 37 referéncias que por sua vez foram
agrupadas consoante a similaridade: a intranet (51,35%), o e-mail (37,84%), comunicagdo
direta nos servicos (8,11%) e a newsletter que chega através do e-mail (2,7%). Destes canais,
10 respondentes afirmam utilizar todos (52,63%) e 9 referem apenas utilizar a intranet e o e-
mail (47,37%). Relativamente a preferéncia, 8 entrevistados referem que ndo tém preferéncia
por nenhum em particular (42,11%), 6 pelo e-mail (31,58%) e 5 pela intranet (26,32%). Dos 19
entrevistados, 10 utilizam mais o canal que tém preferéncia (52,63%), dos quais 4 ¢ a intranet
(40%), canal que lhes permite ao mesmo tempo tratar de coisas relacionadas tanto com o
trabalho como com informagdes pessoais € 6 o e-mail (60%), por ser mais rapido e de facil
comunicagdo e porque consegue visualizar no telemovel com maior facilidade, permitindo estar
ausente da sua secretaria (positivo para quem tem de estar em varios sitios da organizacdo e nao
apenas um). Relativamente ao gosto pelos canais de divulgacdo utilizados, 18 entrevistados
dizem que gostam dos mesmos (94,74%) e 1 ndo (5,56%). As caracteristicas positivas do e-
mail sdo, ser rapido, imediato, bom para situacdes de urgéncia; as caracteristicas negativas do
e-mail ¢ a acumulagdo de e-mails que dificulta a visualizagdo de assuntos ndo urgentes; as
caracteristicas positivas da intranet sdo, ter a informagao sobre toda a entidade e permitir estar
em contacto com todos os servicos; as caracteristicas negativas da intranet sdo, ser pouco
apelativa, a pesquisa de informacdo ser dificil, o design ser fraco, estar mal estruturada, nao
contemplar toda a informagao que deveria, ser de dificil utiliza¢do e a sec¢do de destaques estar
mal organizada ndo facilitando a visualiza¢do das novidades. Relativamente a organizacao de
preferido para preterido temos 6 entrevistados que referiram primeiro o e-mail e depois a
intranet (31,58%) e 5 referiram primeiro a intranet e depois o e-mail (26,32%), os restantes nao
tém preferido nem preterido (42,11%). Podemos concluir a primeira parte do tema B referindo
que existem dois grandes canais de divulgacdo de informagdo, e-mail e intranet, o e-mail € o
canal preferido e mais utilizado pelos colaboradores e a intranet ¢ o que apresenta mais
caracteristicas negativas.

A segunda parte do Tema B esta relacionada com a informacao sobre gestdo ambiental.
Dos 19 entrevistados, 13 referem que sabem onde encontrar a informagao relativa a gestao
ambiental (68,42%), na pagina da intranet encontra-se no servico que alberga esta gestdo e no
e-mail referem o e-mail da equipa ambiente. 6 respondentes ndo sabem onde esta informagao
se encontra (31,58%). 14 respondentes referem que a informacao relativa a gestdo ambiental ja
foi ao seu encontro (73,68%), nomeadamente através do e-mail ou nos destaques da intranet e
5 referem que teriam de procurar a informagao para a encontrar (26,32%). Quanto ao canal de
divulgacdo a ser utilizado pela Equipa Ambiente, 3 entrevistados (15,79%) acham pertinente a
Equipa Ambiente ter um canal de divulgacao proprio (independente dos existentes) pois teriam
uma fonte de informagdo especifica de gestdo ambiental estruturada e sistematizada e
concentrada num sitio proprio que fosse acessivel a todos. Os restantes 16 entrevistados
(84,21%) consideram que a gestdo ambiental ndo deveria ter um canal de divulgacao proprio,
mas sim, que deve utilizar os canais existentes pois os colaboradores sdo reticentes a mudanga
e ja se habituaram a utilizar os que existem, de qualquer forma, deve-se melhorar a divulgacao
e destaque da informagdo de gestdo ambiental dentro dos mesmos, deve-se intensificar a
comunicag¢do presencial nos servigos para partilha de novidades de gestdo ambiental, devem-se
utilizar os cartazes digitais informativos para partilha da informagao, nomeadamente junto de

31



zonas de paragem, deve-se facilitar o acesso a informacgdo de gestdo ambiental na intranet e
deve-se dar autonomia a equipa de gestdo ambiental para partilhar contetidos na intranet.

A terceira parte do Tema B esta ligada a utilizacdo de novos canais de comunicagao por
parte da entidade. Dos 19 entrevistados, 17 referem que nao gostariam que a entidade utilizasse
outros canais de divulgacdo (89,47%) pois os canais existentes na entidade sdo suficientes, que
se deve apostar em canais de divulgacdo que ja existem na entidade, mas tirar maior proveito
dos mesmos (como cartazes informativos digitais, monitores ou ecras), que se devem melhorar
os canais de divulgacdo existentes e ndo, acrescentar mais. 2 entrevistados (10,53%) sugerem
a utiliza¢do de novos canais de divulgacdo nomeadamente, utilizagdo de SMS para informar de
novidades importantes, a utilizacdo de ecras informativos e a criagdo de uma plataforma digital
dindmica que incluisse todos os canais de informacdo (como o e-mail, area pessoal do
colaborador, videochamada, informagdes de cada divisao).

6.1.7.4. Tema C — Comportamento préo-ambiental

O tema C prende-se com a necessidade de averiguar o conhecimento dos entrevistados
no conceito de comportamento pré-ambiental, na relevancia do mesmo para a gestdo ambiental
de uma organizag¢ao e para perceber se os entrevistados praticam estes tipos de comportamentos
dentro e fora da organizacgdo. 18 respondentes afirmam saber o que ¢ um comportamento pro-
ambiental (94,74%), dos quais 15 (78,95%, 83,33%) deram uma descri¢do adequada do
conceito referindo serem comportamentos civicos didrios que tém por base ndo prejudicar o
meio ambiente, boas praticas ambientes, sermos seres conscientes no dia-a-dia, todas as nossas
acdes serem conscientes, ndo prejudicando o meio ambiente. Todos os respondentes concordam
que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestdo ambiental sustentavel, 12
respondentes (63,16%) justificaram, de forma undnime, a sua resposta, a gestdo ambiental
funcionar e ser sustentavel pois significa que as pessoas cumprem as medidas, regras e
orientacdes ambientais no seu dia-a-dia, tanto no trabalho como em casa, e s6 com esse
comportamento, por parte de todos, conseguimos atingir um futuro melhor. Todos os
entrevistados afirmam também que tém um comportamento pro-ambiental durante o periodo
que estdo na organizacdo (dos quais 5 ndo refiram medidas) e durante o periodo que estdo em
casa (dos quais 9 ndo referiram medidas). Foram referidos 46 comportamentos proé-ambientais
que foram agrupados em categorias por similaridades: fazer a reciclagem (26,09%); desligar as
luzes sempre que o gabinete esta vazio (21,74%); evitar gastar agua em vao (15,22%); desligar
os AC's sempre que o gabinete esta vazio (ou ndo € necessario estarem ligados) (13,04%); evitar
o uso de embalagens plésticas (6,52%); tentar reduzir a impressdo para poupar papel (6,52%);
tentar produzir apenas lixo biodegradavel (4,35%); ndo desperdicar (2,17%); ser
ambientalmente consciente (2,17%); sensibilizar os colegas (2,17%). J4 em casa, além dos
referidos acrescenta a utilizagdo de um carro hibrido e a implementacdo de uma solugdo de
energia solar em casa. Relativamente a comparagdo entre trabalho e casa, dos 10 respondentes
que justificaram o porqué de terem um comportamento pré-ambiental em casa, 6 respondentes
(60%, 31,58%) dizem que tém mais comportamentos pré-ambientais em casa do que no
trabalho porque depende deles e conseguem aplicar comportamentos que no trabalho nao ¢
possivel (como a compra de um carro hibrido ou uma solu¢do de energia solar em casa), 3
respondentes (30%, 15,79%) referem que tém as mesmas praticas que no trabalho e 1
respondente (10%, 5,26%) refere que tem menos comportamentos pro-ambientais em casa do
que no trabalho.

Podemos concluir que a maioria dos entrevistados tem conhecimento do conceito de
comportamento pro-ambiental, embora seja um conhecimento geral, induzido pelo nome do
conceito em si, conseguiram fazer a liga¢do entre o conceito e praticas do dia-a-dia. Podemos
ainda analisar que 6 respondentes sentem que fazem mais em casa do que na organizagao pois
tém mais possibilidades de escolhas sustentaveis. De forma geral, os entrevistados estdo
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familiarizados com o tema, o que ¢ positivo e com medidas que podem ser aplicadas no dia-a-
dia.

6.1.7.5. Tema D — Medidas de Gestao Ambiental

O tema D remete de novo ao tema da gestdo ambiental onde se pretendia analisar o
conhecimento dos entrevistados em medidas de gestio ambiental que pudessem ser
introduzidas na entidade. Dos 19 entrevistados, 8 ndo conseguiram identificar medidas de
gestdo ambiental que ndo tivessem sido implementadas na organizagao justificando que ndo se
recordavam de nenhuma de momento (42,11%). Dos 11 entrevistados que tém conhecimento
de medidas a adotar para a organizagao (57,89%), foram referidas as seguintes 21 medidas que
foram agrupadas em categorias: a implementacao de solug¢ao de geragdo de energia por via solar
(19,05%); a organizacdo de atividades em grupo de sensibilizagdo/workshops (j& foram
realizadas embora em pequena escala) (9,52%), a implementagdo de contentores para despejo
de residuos especificos (ja existem para a reciclagem, pilhas e cortica) (9,52%); renovagao dos
AC's para equipamentos menos poluentes (4,76%); a distribuicdo de garrafa de vidro a
colaboradores (4,76%); a distribuicdo de mascaras reutilizaveis aos colaboradores ao invés de
descartaveis (4,76%); a implementacdo de urindis sem agua (4,76%); a implementagdo de
sensores de movimento para as luzes funcionarem de forma automatica (j& estd implementado
em muitos espagos) (4,76%); a implementacao de um sistema centralizado de gestao energética
de cada sala (4,76%); estabelecer uma politica restrita de impressao (4,76%); a implementagao
de aparelhos que reduzam o caudal das toneiras (ja estd implementado) (4,76%); a
implementagdo de autoclismos de dupla descarga (4,76%); proibir a venda de produtos com
embalagens plasticas de utilizagdo tinica ou pouco duradoura do bar (4,76%); o aproveitamento
da 4gua da chuva ou da nascente para rega (4,76%); a implementacao de um software de gestao
documental (4,76%); criar uma zona de balnedrios e estacionamento de bicicletas para os
colaboradores promovendo uma mobilidade sustentavel (4,76%). Das 16 categorias referidas,
25% ja foram realizadas/implementadas na organiza¢do o que denota uma falta de divulgacao
de informagao ou falta de interesse em ler a informacao partilhada.

6.1.7.6. Pré-Estimulo

Este tema pretendia encontrar problemas nas medidas j& implementadas e possiveis
solugdes para os mesmos. Dos 19 entrevistados, 9 ndo mudariam nada nas medidas de gestao
ambiental implementadas na organizacao (47,37%), 4 colaboradores ndo mudariam nada, mas
aumentavam as acoes de sensibilizagdo (21,05%), 3 colaboradores ndo mudariam nada, mas
aceleravam a implementacdo das medidas (15,79%), 3 colaboradores (15,79%) mudariam
algumas coisas, das quais as seguintes: aboliam os caixotes do lixo pessoais; implementavam
restrigdes nas impressdes por pessoa; implementavam um sistema de gestdo documental,
aumentavam a divulgacdo de informacdo nomeadamente o e-mail para sugestoes,
implementavam muitos mais dispensadores de agua ligados a rede, alteravam o local de
armazenamento do lixo organico a ser doado a empresa de compostagem e auxiliavam o pessoal
da limpeza com um carro para transportarem os variados sacos do lixo para garantir que a
reciclagem ¢ mesmo feita.

Apos andlise destes resultados fiquei com a sensacdo de que os entrevistados, e embora
tenha sido feita referéncia a confidencialidade, ndo se sentiam confortdveis em partilhar aspetos
negativos da implementac¢do destas medidas pois, temos 7 colaboradores que comegam a frase
com “ndo mudaria nada, mas...” o que indica uma posi¢ao defensiva e de ndo querer criticar o
trabalho dos outros, embora o que se estava a procura era mesmo de isso criticas positivas,
depois temos 3 entrevistados que tém muitas sugestdes de melhoria, o que simboliza que
existem falhas a melhorar. Serd que estes trés colaboradores sdo muito observadores ou os
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outros se sentiram constrangidos em apresentar aspetos negativos? Este paréntesis sera indicado
como uma limita¢do da pesquisa exploratodria.

6.1.7.7. Estimulo

Esta ultima parte surgiu na necessidade de analisar qual a opinido dos entrevistados
relativamente a medidas de gestdo ambiental que ja estdo a ser implementadas (nomeadamente
medida 1 e 2) e medidas de gestdo ambiental interessantes para implementar na entidade
(medida 3 e 4) e posteriormente ponderar a intensificacdo e a implementacdo das quatro
medidas. Por fim, foi analisado a viabilidade da implementacao de dois planos de comunicagao
em separado, neste momento existe uma estrutura de comunica¢do, mas que carece de
planeamento a curto e a médio prazo de forma a facilitar o formato, o contetido e a forma de
divulgacdo de informagao.

A primeira medida passa pela intensificagdo de um sistema de dispensadores de dgua de
rede com a distribuicdo de garrafas aos colaboradores. Relativamente a esta medida, ela ja foi
pré-aprovada para ser implementada na entidade, mas apenas num formato experimental em
pontos especificos de um edificio. O objetivo era perceber se faria sentido a intensificacio
através de duas formas, os entrevistados que ja utilizaram e t€ém acesso recomendarem e o0s
entrevistados que ndo experimentaram terem interesse nos mesmos. Todos os 19 entrevistados
(100%) concordam com esta medida, 2 destes tém no seu servigo, 1 destes utiliza e todo o seu
servico também e o outro ndo utiliza (embora o seu servigo sim) pois ndo tem confiang¢a na
qualidade da agua, mas sugerindo que se fizerem analises comprovando as boas propriedades
da agua que comecaria imediatamente a utilizar. Houve uma grande demonstragdo de interesse
pelos entrevistados que ainda utilizaram estes dispensadores justificando que iria existir grande
aceitacdo pelos colaboradores que vao também ficar satisfeitos com a oferta da garrafa,
preferencialmente de vidro e se der para fazer uma personalizagdo individual ainda melhor.
Comentam também que esta medida vai permitir abolir a venda de garrafas de plastico, vai
permitir reduzir o desperdicio de 4gua. Consideram pertinente fazer uma boa divulgacao dos
sitios onde os dispensadores vao estar e dar uma boa credibilidade ao sistema, através de uma
andlise a agua e partilha dos resultados com os colaboradores.

A segunda medida passa pela intensificacdo dos pontos de reciclagem. Dos 19
entrevistados, 14 concordam com a medida (73,68%) justificando que a constante exposi¢ao
dos colaboradores aos ecopontos vai fomentar a reciclagem, que faz sentido eliminar também
os caixotes pessoais para fomentar a reciclagem, que podiam intensificar em zonas de passagem
como corredores e que podiam intensificar as variedades dos ecopontos nos servicos, as vezes
s0 tém papel. 5 entrevistados discordam da medida (26,32%) justificando que ¢ mais relevante
encontrar uma forma da logistica da reciclagem funcionar ao invés de intensificar/terminar os
ecopontos, ja existem bastantes, quem ndo faz ¢ porque ndo quer fazer. Relativamente a este
tema, de forma geral as pessoas consideram que faz sentido a intensificagdo dos caixotes nos
servicos ou zonas de passagem onde estes fazem falta, e a analise de quais os tipos de caixotes
espalhados pelos servigos e quais os que ndo estdo por exemplo, muitas vezes sé estdo presentes
os ecopontos do papel (devido & impressdao) mas s6 no outro lado do piso € que se pode
encontrar um caixote de pldstico, o que acaba por fomentar comportamentos de colocar o
plastico no lixo comum por preguica ou desconhecimento da existéncia de um ecoponto
amarelo no seu piso. Relativamente aos cinco entrevistados que discordam desta medida, um
dos mesmos discorda por uma razdo muito pertinente, quando um processo ¢ implementado a
logistica tem de ser pensada do inicio ao fim, neste caso, e embora com planeamento, surgiram
dois imprevistos logisticos que sdo a incapacidade da equipa de limpeza em recolher todos os
sacos do ecoponto em separado, por falta de apoio no transporte e a incapacidade dos servigos
da cdmara em recolher as quantidades de papel reciclado que a entidade produz, denotando a
urgéncia ndo s6 em fazer a reciclagem mas em reduzir os consumos de papel da entidade.
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A terceira medida ¢ a colocagdo de sinalizacdo de alertas de poupanca de 4gua e energia
nomeadamente junto aos respetivos equipamentos. Dos 19 entrevistados, 18 concordam com a
medida (94,74%), justificando que pode ndo captar a atengdo de todos, mas se captar de pelo
menos alguns, melhor que nada. O entrevistado que discorda da medida (5,26%) justifica-se
dizendo que acha que as pessoas ndo vao reparar. Podemos concluir que nenhum colaborador
concorda que esta medida v4 captar a atencdo de todos, mas que pode influenciar alguns, posto
isto, e tendo em conta que a implementacdo desta medida carece de pouco investimento
financeiro e ndo necessita de manutencdo, apenas troca da sinaliza¢do, por parte da Equipa
Ambiente, de tempos em tempos para ndo se tornar repetitiva e indiferente, pode fazer
realmente sentido a implementagdo da medida. E de notar que ¢ relevante ter um plano no que
toca as localizagdes onde esta sinalizacao estara ¢ ao conteido da mesma. Se esta se encontrar
num sitio de destaque e com uma mensagem de cariz interessante, aumentamos as
probabilidades de os colaboradores repararem na sinalizacao.

A quarta medida passa pela atualizagdo dos WC'’s para mecanismos automaticos e de
poupanca de agua e energia, nomeadamente torneiras com sensores de movimentos e caudal
reduzido, autoclismos com dupla descarga e caudal reduzido, secadores de maos com sensores
de movimento, dispensadores de sabdo com sensor de movimento e luzes automaticas nas zonas
dos lavatorios (esta tltima opg¢ao ja foi implementada em quase todas as casas de banho). Dos
19 entrevistados, todos concordam com esta medida (100%) pois o volume de pessoas a utilizar
as casas de banho ¢ muito grande, ao estar tudo automatizado, consegue-se poupar no ambiente
e no or¢amento o que ¢ vantajoso para todos. De qualquer forma, os entrevistados apresentam
também alguns receios, nomeadamente: preferéncia por autoclismos de dupla descarga ao invés
de autoclismos automaticos pois consideram mais praticos e também ajudam a combater o
desperdicio de 4gua; preocupacgdo com a introdu¢do de secadores com sensores de movimento
nomeadamente pela necessidade de analisar o que cria maior poupancga, se estes secadores
(poupa-se no papel mas gasta-se energia), se a utilizagdo de papel (gasta-se papel mas poupa-
se energia); na implementagao das torneiras automaticas tem de se analisar se o gasto de energia
¢ sobreposto pela poupanga na dgua; todos estes equipamentos tém de ter um selo garantido de
qualidade e contribui¢do para o ambiente quer em diminui¢do do desperdicio de agua como de
papel como o baixo consumo de energia. Finalizando, se estas opgdes forem todas tidas em
consideragdo, e efetivamente estas alteracdes contribuirem para diminui¢des nos consumos,
todos os colaboradores consideram pertinente a sua utilizacao.

Relativamente ao primeiro plano de comunicagao, este passa pela divulgacao dos planos
de acdo, conquistas, projetos e programas ambientais da gestdo ambiental da organiza¢do. Tem
por objetivo integrar os colaboradores no percurso da gestdo ambiental da entidade de forma a
que estes se sintam envolvidos fomentando a sensibiliza¢do dos mesmos. Dos 19 entrevistados,
todos concordam com este plano de comunicagdo (100%). Deixaram algumas
sugestdes/comentarios, tais como: deviam utilizar todos os canais disponiveis, e-mail, intranet,
ecrds interativos nas zonas de paragem, canal televisivo interno, workshops e comunicagao
direta nos servigos; deviam partilhar dados e conteudos factuais através de graficos, videos e
imagens (utilizar humor pode ser benéfico), de forma facil e simples; deviam partilhar tudo o
que se implementou, mesmo que ndo sejam medidas visiveis, os colaboradores tém de saber
que a gestdo ambiental ndo ¢ s6 mais um grupo na entidade; deviam aumentar o destaque da
gestdo ambiental na intranet; deviam promover jogos interativos (por exemplo, faz-se uma
medi¢do de quanto um servico gasta de papel num dia normal e depois desafia-se a terem um
dia em que gastam o minimo de papel possivel. Até se podiam fazer assim pequenas
competi¢cdes amigaveis entre os servigos até com algum tipo de recompensa para aquele servigo
que apresentar os melhores resultados. O proposito final seria de mostrar que é sempre possivel
pouparmos mais e também quais os impactos positivos que esse esfor¢o tem no ambiente);
podiam criar uma newsletter semanal/mensal s6 sobre gestdo ambiental; e por fim, todos
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concordam que enviar um e-mail/colocar nos destaques na intranet com a informacao sucinta e
com um link a redirecionar para uma pagina na intranet com a informag¢ao completa ¢ a melhor
forma de chegar a todos os colaboradores.

O segundo plano de comunicacdo ¢ um programa de informacdo e sensibilizacio
ambiental dos colaboradores da organizagdo onde o que se pretende ¢ transmitir e divulgar
informagdes que apelem a reducdo dos consumos da entidade, nomeadamente redu¢do do
consumo de agua, energia, papel e plastico. Todos os 19 entrevistados concordam com este
plano (100%), pois toda a sensibilizacdo ¢ relevante e se se abrandar com este tipo de
divulgacdo, os colaboradores caem no esquecimento. Algumas das sugestdes dos entrevistados
passam por realizagdo de divulgacdo direta junto dos servigos e organiza¢do de workshops
didaticos; partilha de informagao de forma clara e concisa preferencialmente de forma divertida
e com recurso a meios visuais; utilizagdo de todos os canais de comunicagdo disponiveis para
fazer a divulgagdo da informacdo; fomentar a divulgacdo deste tipo de informacdo junto do
publico jovem e dos cidadaos que visitam as instalacdes.

Concluindo, os entrevistados concordam com ambos os planos de comunicagao e a sua
implementagdo em simultaneo, reforgam que o primeiro plano deve ter um caracter recorrente
e o segundo mais esporadico. Todos concordam que se deve utilizar todos os canais de
divulgacdo de informagao que compdem a entidade e que a informacgao deve ser transmitida de
forma clara e concisa, se possivel recorrendo a humor para se tornar divertida e de forma visual,
através de videos e imagens. Ainda surgiram as sugestdes da realizacdo de workshops e jogos
interativos entre servigos.

6.2. CONCLUSOES

6.2.1. Objetivo Complementar #01

e Alternativa 1 — Percentagem que sabe o que ¢ gestdo ambiental
Quanto a alternativa 1, conhecimento do conceito de gestdo ambiental, fazemos uma pré-
validacdo desta alternativa pois 16 respondentes, isto ¢ 84% dos respondentes conhecem o
conceito, como a regra de decisdo definida para esta alternativa foi de 50,5% consideramos
assim a alternativa se encontra validada para a pesquisa conclusiva.

e Alternativa 2 — Percentagem que conhece a atividade de gestao ambiental na entidade
Relativamente a alternativa 2, conhecimento das medidas de gestdo ambiental apresentadas,
definiu-se que os entrevistados tinham de referir medidas de gestdo ambiental que j& tinham
sido implementadas na organizac¢do, todos os 19 entrevistados sugeriram medidas ja
implementadas na organizagdo, temos um valor de 100% para esta alternativa, que ¢
superior a regra de decisdo definida de 31%, permitindo assim pré-validar esta alternativa.

e Validacdo da Alternativa 3 (validacdo de ambas as alternativas) — Validacdo da
Alternativa I do Objetivo Geral para implementac¢do no estudo conclusivo

6.2.2. Objetivo Complementar #02

e Alternativa 1 — Conhecimento das plataformas de comunica¢ao interna de informacao
Quanto a alternativa 1, conhecimento das plataformas de comunicagdo interna de
informagdo, 100% dos entrevistados referiram plataformas ou canais de comunicagdo e
divulgacdo de informagdo, como este valor € superior a regra de decisdo de 95%, esta
alternativa foi validada para a pesquisa conclusiva.

e Alternativa 2 - Interesse em novas formas de divulgagao
Relativamente ao interesse em novas formas de divulgacao, apenas 11% dos entrevistados
se mostraram interessados em novas formas de divulgag¢do, valor este que ¢ inferior a regra
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de decisdo definida de 44%. Esta alternativa nao foi validada pelo que terd de ser redefinida
ou eliminada para a pesquisa conclusiva.

e Validacdo da Alternativa 1 — Validacdo da Alternativa III do Objetivo Geral para
implementac¢do no estudo conclusivo

6.2.3. Objetivo Complementar #03

e Alternativa 1 (percentagem de pessoas com um comportamento pro-ambiental) e 2
(percentagem com inten¢do de ado¢do de comportamentos pro-ambientais)
Quanto a percentagem de pessoas que praticam um comportamento pro-ambiental, este
valor ¢ de 100% e superior a regra de decisdo definida de 74% pelo que a alternativa 1 foi
validada para a pesquisa conclusiva. Como todos os entrevistados ja praticam
comportamentos pro-ambientais, estes ndo foram questionados quanto ao interesse em
adota-los pois ja os adotam. Decidiu-se manter a segunda alternativa pois esta acabou por
ndo ser nem invalidada nem validada, podendo ser de interesse analisar esta alternativa no
estudo conclusivo.

e Validacdo da Alternativa 1 e 2 — Validacdo da Alternativa III do Objetivo
Complementar para implementacio no estudo conclusivo

6.2.4. Objetivo Complementar #04

e Alternativa 1 (divulgacdo de 1 ou mais medidas de gestdo ambiental) e 2 (divulgacdo de 0
medidas de gestdo ambiental)
Quanto ao ultimo objetivo complementar, divulgagdo de 1 ou mais medidas de gestdo
ambiental, 42% dos entrevistados ndo disseram nenhuma medida de gestdo ambiental que
¢ superior a 33% da regra de decisdo definida, pelo que como a validagdo de uma alternativa,
exclui a validagdo da outra, a alternativa 2 foi validada para a pesquisa conclusiva ¢ a
alternativa 1 ficou invalida.

e Validacdo da Alternativa 2 e rejeicdo da Alternativa 1 — Validacao da alternativa III do
Objetivo Geral para implementac¢io no estudo conclusivo

6.2.5. Objetivo Geral

Quanto ao objetivo geral, como conseguimos analisar foram validadas tanto a alternativa
I, como a III. Como a opgao III engloba a informacao da alternativa I e mais, fica validada a
alternativa III. Esta alternativa passa pela divulga¢cdo de ambos os Planos de Comunicagdo De
Informacdo Ambiental, isto €, divulgag¢ao dos planos de acdo, conquistas, projetos € programas
ambientais da gestdo ambiental da organiza¢do e um programa de informagao e sensibilizagao
ambiental dos colaboradores da organizagao.

6.3. REDEFINICAO DO PROBLEMA

Embora o Objetivo Geral tenha sido validado, surgiu a necessidade de redefinir alguns dos
Objetivos Complementares apresentados, nomeadamente a alternativa 2 do Objetivo
Complementar #01 onde dada a necessidade de passar para uma pergunta de resposta fechada
no questionario, decidiu apresentar-se aos respondentes uma lista de medidas ja implementadas
e estes tinham de dizer se as opgdes ja tinham ou ndo sido implementadas, desta forma permitiu
observar os respondentes que tém conhecimento nas medidas implementadas e também, quais
aquelas que os entrevistados conhecem melhor.

A alternativa 1 do Objetivo Complementar #01 foi também redefinida a nivel de formato
da pergunta, pediu-se para os respondentes selecionarem os canais de divulgagdo através dos
quais recebiam informacgdes da organizagao.

37



A alternativa 2 do Objetivo Complementar #02. Esta alternativa passa pelo interesse em
novas formas de divulgacdo de informacdo. Concluiu-se que esta pergunta deu a entender ao
colaborador que apenas poderiam ser sugeridas plataformas de comunicagdo, dado que a
entidade em questdo utiliza plataformas muito convencionais aos quais os colaboradores estao
habituados e cujo conhecimento das novas plataformas de comunicagao interna ¢ desconhecido,
estes ficaram confusos com a questdo decidiu entdo fazer-se uma alteragdo da pergunta na
pesquisa conclusiva, primeiro a pergunta passou para escolha multipla e as op¢des apresentadas
foram as sugeridas pelos entrevistados, nomeadamente aumentar a exposi¢cdo da gestdo
ambiental nos canais de comunicacdo existentes, implementagdo de ecrds interativos pelos
edificios, criacdo de uma newsletter propria, entre outros. Concluiu-se que, se confrontados
com alternativas que estes ndo visualizaram como canais de comunicagdo iria facilitar a
resposta a esta alternativa.

Relativamente ao Objetivo Complementar #04, este tinha como objetivo analisar as
medidas de gestdo ambiental que os colaboradores da organizacdo consideram mais relevantes
para a organizacao, a alternativa #01 nao foi validada, isto ¢, menos de 67% dos colaboradores
sugeriram 1 ou mais medidas de gestdo ambiental, este valor ndo foi validado por 9 pontos
percentuais, decidiu entdo fazer-se uma redefini¢do da alternativa, apresentando-se medidas de
gestdo ambiental concretas e que ainda ndo foram implementadas na entidade para os
respondentes dizerem se acham que a respetiva medida deveria ou ndo ser implementada na
organizagao, justificou-se esta op¢ao pois muitas das razdes para os entrevistados nao referirem
medidas de gestdo ambiental foi por falta de conhecimento ou por de momento ndo se
lembrarem de algo concreto e ndo, por ndo concordarem com este tipo de medidas de gestao
ambiental.

Posto isto, avangar-se-a para a segunda parte deste estudo, que tem como fundamento os
resultados, conclusdes e redefini¢do de problema realizados.
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7. IMPLEMENTACAO DA PESQUISA CONCLUSIVA

Uma pesquisa conclusiva caracteriza-se pela andlise de um fenémeno de
marketing/problema, claramente definida (Nunan et al., 2020). De forma a conseguir definir
concretamente o problema do estudo realizou-se o estudo exploratério, numa primeira
instancia, que permitiu retirar feedbacks cruciais para a pesquisa conclusiva.

7.1. PLANO DE SONDAGEM

Na defini¢cdo de uma pesquisa, quer de caracter exploratdrio como conclusivo, o passo
inicial passa por identificar a necessidade de recolher uma amostra (Nunan et al., 2020). O
objetivo de um estudo passa por obter informacao relativamente a uma populacao, populagao
esta que de alguma forma partilha caracteristicas idénticas, neste caso, € como definido no ponto
5., toda a nossa populagdo-alvo presta fungdes na Organizagdo em questdo. De forma a obter
informagao sobre a populacao, e tal como ja foi explicado no ponto 6.1.2., pode-se recolher esta
informagao recorrendo a um censo ou uma amostra. No caso da pesquisa exploratoria e dada a
necessidade de realizar entrevistas em profundidade que requerem tempo e disponibilidade do
entrevistador e entrevistado, optou-se pela amostra pois permite, a recolha de informagao
através de um subgrupo de elementos que representa a populacdo-alvo. Neste caso, isto ¢, na
pesquisa conclusiva e tendo em conta que se tem a identificagdo de todos os elementos da
populagdo-alvo, iremos proceder a um censo. Um censo € uma enumeracao completa de todos
os elementos da populagio que se encontra a ser estudada (Nunan et al., 2020). E favoravel a
realizacdo de um censo quando estamos perante as seguintes condi¢des: um grande or¢gamento
— neste caso ndo se verifica mas como ¢ um estudo interno na entidade onde me encontro a
estagiar, ndo ha constrangimentos financeiros; o tempo disponivel ¢ longo - que se verifica
neste caso; uma populagdo-alvo pequena — também ¢ uma condigdo favoravel que se verifica;
uma grande variancia nas caracteristicas — como podemos analisar na descri¢cao da populacao-
alvo, temos elementos com grandes discrepancias demograficas com apenas um fator em
comum, prestarem fungdes na mesma entidade; o custo dos erros de amostragem ¢ alto — por
exemplo, a nossa populacdo-alvo apresenta caracteristicas demograficas dispersas, falhar um
destes grupos, seria muito prejudicial ao estudo pois acreditamos que os resultados dos
questionarios vao demonstrar grandes diferencas entre as variadas categorias que descrevem o
sujeito (ie. Faixa etaria, escolaridade, anos de servigo, entre outros); o custo dos erros de nio-
amostragem ¢ baixo — isto estd muito associado a erros cometidos pelo investigador na
formulagdo do problema e questionario (que foram minimizados recorrendo a um especialista
na area para verificacdo da implementacgdo do projeto); a erros de ndo-resposta e resposta — que
como se podera ver nos pontos seguintes, mais concretamente no ponto 7.2.4. minimizaram-se,
utilizando todas as diretrizes aconselhadas).

Face a decisdo de realizar um censo, torna-se desnecessario o calculo da dimensdo
amostral. Considera-se relevante a identificagdo da base de sondagem a utilizar apenas para
facilitar a partilha de informacao com a populagdo-alvo. Por base de sondagem compreenda-se
a representagdo dos elementos da populacdo alvo numa lista (Nunan et al., 2020) existem duas
possiveis alternativas, a lista telefonica que engloba todos os colaboradores que tém uma
extensdo de telefone individual ou a lista de e-mails que engloba todos os colaboradores com
um e-mail institucional individual. Tanto uma op¢do como a outra apresentam as mesmas
desvantagens. Ambas se encontram desatualizadas pelo que incluem extensdes de telefone que
jando estdo a ser utilizadas e e-mails de colaboradores que ja ndo se encontram a prestar fungdes
na Organizacdo (embora ambas as extensdes como os e-mails de ex-funciondrios se encontram
inativos pelo que saberiamos logo que estes ndo estdo em funcionamento). Ambas as
alternativas excluem variados colaboradores que ndo tém um posto de trabalho fixo/individual

39



dado o caricter das suas fungdes dinamicas, isto ¢ ndo possuem um computador nem um
telefone individual, nestes casos, costuma ser o responsavel da equipa que transmite a
informagdo aos seus colegas. Independentemente das desvantagens, ambas as alternativas
apresentam um ponto positivo, todas as extensdes e e-mails validos representam colaboradores
que pertencem a populagdo-alvo, isto €, pessoas do sexo feminino ou masculino com idades
compreendidos entre os 18 e os 70 anos e que se encontram a prestar fungdes na Organizacao.

Ap0s analisados os pontos acima referidos, foi possivel chegar a uma conclusao, a lista
de e-mails seria a melhor opgdo por variadas razdes nomeadamente, a facilidade em partilhar a
informagao para todos os colaboradores consumindo menos tempo, isto €, caso se optasse pela
lista telefonica, além de termos de contactar todas as extensdes uma a uma, teriamos também
de voltar a entrar em contacto com todos os colaboradores que ndo atendessem numa primeira
instancia, através do e-mail, acedeu-se a lista de e-mails pré-fornecida de colaboradores e
enviou-se de uma s6 vez um e-mail para todos, estes ficam com o e-mail na sua caixa de entrada
pelo que quando tiverem disponibilidade abrem o mesmo. A lista de e-mails permitiu também
identificar de imediato quais os e-mails que ndo estavam em funcionamento pois recebeu-se o
alerta de notificagdo que estes enderegos ndo eram validos. Conseguiu-se com facilidade
contornar o problema dos colaboradores que nao possuem um endere¢o de e-mail institucional
individual, enviando uma notificagdo para os seus responsaveis, pedindo para estes partilharem
a informacao com os seus colegas.

7.1.1. Numero de elementos da Populacio

Este censo tal como explicado anteriormente serd aplicado a toda a populacdo-alvo,
torna-se importante refletir quem ¢ essa populagdo e as alteragdes que sofreu ao longo do
processo. Inicialmente, a nossa populacdo-alvo foi identificada no ponto 5. como, todos os
trabalhadores da organizacdo, internos ou externos que realizem as suas fung¢des laborais numa
ou mais, das 4 instalagdes que a entidade contempla, cujos edificios se encontram todos em
Lisboa. De seguida, no ponto 6.1.2., descreveu-se a populagao, relativamente a varias variaveis,
idade, género, tempo de casa, escolaridade e fun¢des a desempenhar. Aqui ¢ onde surge a
grande altera¢do na populagcdo. Aquando a descricdo da Organizacdo, foram apresentadas as
categorias de fungdes dos colaboradores, servicos, categoria 1 e 2 — grupos sensiveis, entidades
externas, servigo de segurancga e prestadores de servigos. Apos se fazer o pedido de divulgagao
oficial do questionario pelos varios funcionarios, este foi negado para as categorias 1 e 2, pelo
que estas foram excluidas da populacdo-alvo. Como os elementos das mesmas ja ndo tinham
sido tidos em consideragdo para a selecdo da amostra do estudo exploratorio, ndo houve
constrangimentos estatisticos nem logisticos em elimina-los do estudo. E importante denotar
que os servicos, esta dividida em 3 subcategorias, técnico superior, técnico de apoio
administrativo e assistente operacional, que apresentam diferentes fungdes e responsabilidades.
Relativamente as restantes categorias, eis a divisdo de colaboradores por cada uma:

Categoria Numero de funciondrios
Servigos 374
Entidades Externas 38
Servico de Seguranca 100
Prestadores de Servigos 165
Total 677

Tabela 6 — Divisao de colaboradores por categoria

O total de funciondrios representa o numero de funciondrios de receberam o
questionario e os dois lembretes de resposta a0 mesmo.
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7.2. DESENHO DO QUESTIONARIO

7.2.1. Especificacdo da informacio necessaria

Antes de se iniciar um processo de desenho de um questionario, € necessario ter bem
definidos quais os objetivos do estudo e qual a populagdo-alvo, de forma a melhor adaptar a
dindmica do questionario aos respondentes de forma a garantir a otimiza¢do das respostas
recolhidas. Neste caso, e como estamos a dar o seguimento a um estudo exploratorio, esta fase
j4 foi bem definida.

Este estudo tem por objetivo determinar qual a melhor forma de comunicar informacao
ambiental de modo a obter uma melhoria no desempenho ambiental da entidade através da
colaboragdo dos seus funcionarios através de quatro objetivos complementares, (1) determinar
as percegoes e intencdes dos colaboradores da organizacao face ao conceito de gestdo ambiental
e as atuais medidas de gestdo ambiental implementadas na entidade, (2) determinar quais os
canais de divulgagdo interna de informagao da organizacdo mais utilizados, especificando para
o caso da informacao relativa a gestdo ambiental e ainda dentro do ponto 2, determinar também
como/onde os colaboradores da organizacdo gostariam de visualizar a informagdo e se
consideram pertinente a gestdo ambiental ter um canal de divulgagdo préprio, (3) determinar as
percecdes e intengdes dos colaboradores da entidade relativamente a um comportamento pro-
ambiental, dentro e fora da organizagdo, (4) determinar quais as medidas de gestdo ambiental
que os colaboradores consideram mais relevantes para a organizagao.

Relativamente a populagdo-alvo, esta caracteriza-se por todos os trabalhadores da
organizac¢do, internos ou externos (empresas prestadoras de servigos) que realizem as suas
fungdes laborais numa ou mais, das 4 instalagcdes que a entidade contempla. Relativamente ao
ambito geografico, pertencer a organizagdo pressupde que se tenha de prestar fungdes na
mesma, cujos edificios se encontram todos em Lisboa.

Por ultimo, ¢ também necessario analisar as conclusdes do estudo exploratério de forma
a incluir as respostas e os feedbacks dos entrevistados no desenho do questionario, para que
este melhor se adapte a populagdo-alvo que a amostra do estudo exploratdrio representa.

7.2.2. Especificacio do tipo de entrevista

Neste estudo, existem trés possibilidades de tipo de entrevista que podem ser
empregues, por telefone (acedendo a lista telefonica interna da Organizacao), postal (assumindo
uma abordagem digital e utilizando a lista de e-mails institucional) e o método pessoal.
Relativamente ao Gltimo método exposto, este apresenta uma complexidade de dindmica entre
disponibilidade do entrevistado e do entrevistador, requer algum tipo de prévio agendamento,
via telefone ou e-mail que ja apresenta varios tipos de contratempos, nomeadamente os
colaboradores nao acederem de imediato ao e-mail ou ndo atendendo o telefone, adiando a
possibilidade de um agendamento rapido, adicionalmente, requer muito tempo para realizar
todas as entrevistas pessoalmente, tendo em conta que estas teriam de ser realizadas por apenas
um entrevistador, esta opc¢ao fica de imediato excluida. Relativamente as outras duas, e tal como
foi explicado no ponto 7.2.1., a op¢do do e-mail apresenta-se a mais facil, pois assume um nivel
de independéncia por parte dos respondentes superior, excluindo a necessidade do entrevistador
de falar com cada um dos respondentes. Permite ainda que os colaboradores possam responder
ao questiondrio quando tiverem disponibilidade para tal. A nivel da partilha de informagao
também apresenta numerosas vantagens, esta foi feita através de uma partilha tinica, acendendo
a uma lista de e-mails pré-fornecida que inclui todos os colaboradores da Organizagdo. Dentro
da opg¢do postal digital, podemos ainda fazer a separa¢do entre o e-mail e o questionario
eletronico online, estas diferenciam-se, pois, a primeira op¢ao pressupde que o questionario vai
no corpo do e-mail, a segunda opc¢do pode recorrer a outras plataformas de recolha de dados,
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enviando apenas um link e uma breve descri¢ao do que se trata no corpo do e-mail. Esta segunda
opc¢do mostrou-se ser a mais pratica pois permite que a recolha dos dados seja feita através de
uma plataforma propria que os deixa ja pré-preparados para uma futura andlise.

7.2.3. Determinacido do conteudo das questoes

Aquando se determina o contetido das questdes, ¢ necessario ter em consideragao
algumas opg¢des de forma a garantir que o processo de resposta ndo se torna desinteressante e
repetitivo. Com o objetivo de garantir que construiamos um questionario dindmico e bem
elaborado tiveram-se alguns cuidados, nomeadamente:

1. Em primeiro lugar, e ap0s a realiza¢do do primeiro esboco do questionario analisou-se
a necessidade de todas as questdes ou, se existiam questdes que pressupunham outras,
tornando-se repetitivo. Desta forma, eliminaram-se todas as questdes que se tornavam
repetitivas, fazendo ajustes noutras de forma a englobar mais contetdo.

2. Em segundo lugar, analisaram-se questdes que ja fugiam aos objetivos do estudo, isto
¢, perguntas que fazem parte do tema do estudo, mas que fogem aos objetivos concretos
do mesmo;

3. Em terceiro lugar, simplificou-se questdes de forma a que a resposta fosse mais facil,
pratica e direta, permitindo diminuir o tempo de resposta ao questionario;

4. Por fim, utilizaram-se diferentes filtros no decorrer do questionario de forma a garantir
que o respondente era sempre encaminhado para uma pergunta que fazia sentido dada a
sua resposta a pergunta anterior. Por exemplo, quando questionados relativamente aos
comportamentos pro-ambientais que t€ém na Organizagao, se estes indicarem que ndo os
tém, sdo reencaminhados para uma pergunta onde pede para selecionarem a/as razdes
para ndo os terem, enquanto que, se estes responderem afirmativamente a esta pergunta,
sdo reencaminhados para uma questao onde tém de selecionar todos os comportamentos
pro-ambientais que tém na Organizagdo. Desta forma, permitiu-se reduzir tempo de
resposta e dar um seguimento de conteudo ao tipo de questiondrio a ser respondido.

7.2.4. Ultrapassar incapacidade ou indisposicao para responder as questoes

Relativamente a este ponto, o investigador nunca deve assumir que os respondentes
conseguem providenciar respostas verdadeiras e corretas a todas as questdes (Nunan et al.,
2020). Isto pode-se dever a diferentes fatores, todos estes foram analisados e o questionario foi
desenvolvido de forma a melhor se adaptar a todas as adversidades.

1. O conhecimento no tema: o objetivo deste estudo centra-se num tema bastante especifico,
que embora faca parte do quotidiano de toda a gente (por exemplo, todos nos desligamos as
luzes de casa quando saimos, consciente ou inconscientemente, porque sabemos que
estamos a poupar), nem toda a populagdo pensa conscientemente e ativamente no mesmo.
De qualquer forma, e como o estudo tem por objetivo a opinido e conhecimento dos
colaboradores nestes temas, também temos interesse em saber o nimero de pessoas que nao
estdo tdo bem informados. De forma a minimizar respostas falsas, a op¢do “nao sei” foi
disponibilizada sempre que justificavel a utilizagdo da mesma. Foram também descritos
alguns conceitos de forma a dar a conhecer aos colaboradores informagdes mais especificas,
mas que ao estarem simplificadas estes conheciam o conceito em questao.

2. A memoria no tema: o estudo em causa pretende analisar maioritariamente situagdes que
acontecem no quotidiano do colaborador, nomeadamente comportamentos que tem no local
de trabalho, canais de informacao digital por onde recebe informagao institucional, medidas
de gestdo ambiental que ja/ndo foram implementadas na Organizagao, entre outros. De todas
as formas, e de modo a minimizar respostas falsas, op¢des como,” ndo sei” ou “ndo tenho
conhecimento” foram disponibilizadas sempre que justificavel a sua utilizagao.
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A capacidade de responder com clareza: de forma a garantir que os colaboradores
conseguiam responder de forma clara e concreta, apenas foram fraseadas perguntas que
permitiam uma clara resposta fechada.

4. Esfor¢o necessario do respondente: de forma a ultrapassar este obstaculo, o questionario foi
construindo minimizando perguntas complexas, respostas complexas, limitando as
perguntas apenas as necessarias para garantir o bom desenvolvimento do estudo. Sempre
que necessario listar opgdes, estas foram expostas nas respostas de forma a garantir que o
respondente apenas tinha de selecionar as que eram do seu interesse.

5. Contexto e proposito: sempre que introduzido um novo tema, contextualizou-se a
necessidade do mesmo de forma a que os respondentes sentissem que todos os temas tinham
um proposito e de forma a que estes se sentissem contextualizados durante todo o
questionario.

6. Informagdo sensivel: com o intuito de minimizar desconforto no preenchimento do
questionario, op¢des como “ndo sei” ou “ndo tenho conhecimento” foram disponibilizadas
para que estes possam selecionar essa op¢ao caso ndo tenham interesse em fornecer outra.
Foi também refor¢ada a confidencialidade do questiondrio para que esta barreira fosse
minimizada.

Concluindo, e de forma a minimizar erros, ndo se incluiram perguntas sensiveis ou de
identificacdo, utilizou-se palavreado simples e concreto, providenciou-se opgdes como “nao
sei”, apresentou-se um contexto e proposito para cada tema e apresentou-se o conceito de certos
temas mais técnicos de forma a ajudar o respondente a acompanhar o tema, incluiu-se o carater
obrigatorio em todas as perguntas pelo que o respondente tem de completar o questionario na
sua totalidade para o entregar, introduziram-se também perguntas filtro para direcionar os
respondentes e tornar o questiondrio mais dinamico € menos pesado. Por fim, enviaram-se dois
lembrete via e-mail a todos os colaboradores relembrando a data final de preenchimento do
questionario e apelando a entrega do mesmo e reforcando a ideia de confidencialidade (que
pode ser um grande entrave no preenchimento de questionarios) de forma a tranquilizar os
respondentes.

7.2.5. Decisdo sobre a estrutura das questoes

Durante o desenho do questionario, teve de se determinar qual a estrutura que se iria
seguir com as questdes. Estas podem ser questdes abertas ou questdes estruturadas. Tendo em
conta que estamos perante uma pesquisa conclusiva, as questdes abertas foram imediatamente
excluidas pois requerem andlise de conteudo que necessita de maior tempo para ser
corretamente analisado. As questdes estruturadas podem ser divididas em questdes de escolha
multipla, questdes de dicotomia ou questdes com recurso a escala. No questionario em questao,
apenas se optou por utilizar questdes de escolha multipla, dicotomia e dicotomia com a opgao
“ndo sei” ou “ndo tenho conhecimento”. As questdes com recurso a escala acabaram por nao
ser utilizadas pois em apenas duas perguntas o contetido se tratava de uma medi¢ao, num caso
a medi¢do da seriedade ou ndo das alteracdes climaticas e no outro o grau de
utilizagdo/visualizagdo de canais de divulgacdo de informagdo. Posto isto, nestes casos optou-
se por uma questdo de escolha multipla com a particularidade de apenas se poder selecionar
uma das opgoes.

Relativamente as questdes de escolha multipla utilizadas, algumas permitem o
respondente selecionar mais do que uma opg¢do (ie. “Quais as razdes que tornam a gestdo
ambiental uma area importante numa Organiza¢do?” onde o respondente pode selecionar as
opcdes que considera pertinentes) e outras apenas permitem que o respondente selecione uma
opcdo (ie. “A entidade tem uma area ou alguém dedicado a gestdo ambiental?” onde o
respondente pode apenas selecionar uma das opgdes “Sim, uma pessoa”, “Sim, uma equipa”,
“Sim, uma divisao”, “Nao” e “Nao sei”).
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Relativamente as questdes de dicotomia, estas foram utilizadas em duas vertentes, a
primeira onde apenas apresentam duas respostas (ie. “Antes de ler a breve descri¢ao acima, ja
tinha conhecimento do conceito de gestdo ambiental?” onde o respondente pode responder
“Sim” ou “Na0”) e a segunda op¢ao onde tém trés respostas possiveis (ie. “Considera a gestao
ambiental uma 4rea importante numa Organiza¢do?” onde o respondente pode responder
“Sim”, “Nao” ou “Nao tenho conhecimento suficiente no assunto para responder a esta
pergunta”).

7.2.6. Decisdo sobre a terminologia a utilizar nas questoes

A defini¢do da terminologia das questdes ¢ uma das tarefas mais importantes no desenho
de um questionario pois, se um questiondrio tem uma terminologia confusa ou inadequada os
erros de ndo resposta e os erros de resposta aumentam, levando a dados estatisticos pobres. De
forma a evitar estes erros, algumas diretrizes sdo sugeridas por Nunan, Birks e Malhotra. Estas
diretrizes foram tidas em consideracdo aquando a elaboracio do questionario. Nomeadamente,
houve um esforgo consistente em manter as perguntas claras, com facil interpretagdo e com um
objetivo/problema concreto. A linguagem manteve-se simples, concreta e evitou-se termos
técnicos do tema. De forma a evitar induzir respostas, optou-se por perguntas que ndo incluem
a adjetivagdo do problema, ampliando o leque de respostas e permitindo ao respondente
selecionar a op¢ao mais satisfatoria para o mesmo.

7.2.7. Ordenacao das questoes

Relativamente a ordenacao das questdes, ha algumas diretrizes a seguir de forma a ter
um questionario bem-sucedido. Relativamente ao estudo em questdo, este pode-se dividir da
seguinte forma:

Seccdo 1 —Informagao de classificagdo. Idealmente, esta informagao deveria vir a seguir
a informacao basica (informagao relacionada com o tema) mas, optou-se por seguir a estrutura
pré-utilizada na Organizagcdo assim, proporcionou-se coeréncia e familiaridade aos
respondentes.

Seccdo 2 — Questdes de abertura. Utilizou-se o tema das alteragdes climaticas para as
questdes de abertura, permitindo aos respondentes a satisfacdo de expressarem a sua opinido
num tema tao pertinente e atual quanto este.

Seccdo 3 — Informagao basica. Esta secc¢ao dividia-se inicialmente em 4 temas, cada um
relacionado com os objetivos complementares do estudo (gestdo ambiental, comportamentos
pré-ambientais, canais de divulgacdo de informag¢do, medidas de gestdo ambiental futuro) mas,
acabou por se juntar este ultimo tema a gestdo ambiental de forma a tornar o questionario mais
sucinto e coerente.

Seccdo 4 — Informacdo bésica. Temos uma ultima sec¢do relacionada com o objetivo
principal do estudo (Planos de comunica¢do Ambiental Interna Futuros).

Alguns pormenores que tivemos em consideracdo na ordenagdo das questdes, nao
sentimos necessidade de introduzir informag¢do de identificagdo nem perguntas sensiveis que
podem ser dois entraves quando se responde a um questionario. Introduzimos a abordagem de
funil “funnel approach™ que consiste numa estratégia onde se ordenacdo de questdes onde se
introduz primeiro questdes gerais e depois se aprofunda para temas mais especificos (ie. O
primeiro tema sobre gestdo ambiental comegou por questionar sobre o conhecimento no tema,
adaptar o tema a organizagdes (em geral) e s6 depois, especificar para a entidade em questao.
Esta estratégia foi introduzida dentro de cada tema). Foi também propositadamente selecionada
uma ordem légica nas perguntas, tanto a nivel da organizac¢ao dos temas, primeiro introduzimos
o tema central (gestdo ambiental), depois aprofundamos para um tema mais individual
(comportamentos pro-ambientais), de seguida para um tema de satisfagdo/opinido sobre um
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servigo ja existente (canais de divulgagdo de informagao), e por fim, concluimos com o tema
que abrange o problema principal (planos de comunicagdo ambiental interna futuros). De forma,
a promover a ldgica do questionario, e tal como ja foi explicado anteriormente, foram colocados
filtros em questdes, direcionando o respondente para o percurso que melhor se adequava as suas
respostas.

7.2.8. Escolha do formato e layout do questionario e construcio do mesmo

Este questionario foi desenvolvido em Google Forms que apresenta uma grande
facilidade de desenho de um questionario e um maior leque de funcionalidades indispensaveis,
tais como, as questdes com filtros, a exportacdo dos dados e o nimero maximo de respostas que
se pode visualizar, sem necessitar de se pagar por um servico premium. Esta plataforma permite
ainda dividir o questionario em secg¢des, o mesmo foi tipo em consideragdo para apresentar as
diferentes seccdes e temas. Foi possivel também introduzir uma sec¢@o inicial com uma breve
descri¢do do questiondrio e de alguns aspetos relevantes como a duragdo e a confidencialidade
dos dados e no final, uma mensagem de despedida e agradecimento. Todas as questdes
apresentam um niimero, de forma a facilitar a anélise dos resultados e a permitir ao respondente
seguir uma ordem. Esta ferramenta permite ainda personalizar a aparéncia do questionario,
embora de forma simples, onde se aproveitou para escolher a cor oficial da entidade como fundo
do questionario, desta forma, permitiu-se criar um nivel de coeréncia superior entre contetido
do questionario e entidade a que diz respeito. Nao se mencionou o log6tipo oficial da entidade
em questdo pois foram diretrizes superiores. E possivel observar o layout utilizado no Anexo 4
— Figuras e Gréficos.

7.3. TESTE-PILOTO

O teste-piloto ¢ uma apresentacdo do questiondrio a uma pequena amostra de respondentes
com o intuito de melhorar o questionario e identificar e eliminar potenciais problemas com o
mesmo (Nunan et al., 2020). Apos elaboracdo do esbogo inicial do questionério, este foi
realizado por mim e pela minha coordenadora, onde pequenos erros gramaticais foram
detetados, tal como erros em perguntas-filtro. Apés emendar estes erros o questionario foi
divulgado a uma amostra que 4 colaboradores que integram a equipa onde me encontro a
estagiar, estes além de cronometrarem o tempo que demoraram a responder ao questionario,
anotaram também pequenas gralhas que encontraram durante o questiondrio ou perguntas que
tinham uma interpretacdo dificil. Foram implementadas as alteracdes sugeridas e foi de novo
testado o questionario por mim, pela minha coordenadora e pelos 4 colegas.

7.4. INDICADORES E VARIAVEIS

De forma a determinar-se a valida¢ao dos objetivos estipulados, incluiu-se no questionario
questdes que tivessem como propdsito rejeitar ou validar o critério de decis@o estipulado para
cada decisdo alternativa de cada objetivo proposto. A decisdo alternativa de cada objetivo
proposto (definido no ponto 4. pode também designar-se como variavel e as questdes incluidas
no questionario como indicadores. Na seguinte tabela consegue-se observar a respetiva
correspondéncia:

7.4.1. Objetivo complementar #01

Varidveis Indicadores
% que sabe o que ¢ gestdo ambiental

% que conhece a atividade da gestdo
ambiental na entidade

“Antes de ler a breve descricdo acima, ja
tinha conhecimento do conceito de gesto
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ambiental?” - % de colaboradores que
responde “Sim”

“Classifique as seguintes medidas como
“implementada” ou “ndo foi implementada”
na entidade.” - % de colaboradores que
responde corretamente em pelo menos 4 das
medidas (todas as opgdes apresentadas nesta
opcdo ja foram implementadas total ou
parcialmente e comunicadas na Organizacao
mas, segundo um estudo realizado em 2014
pela Software Advice nos EUA, 44% dos
empregados ndo conhecem as politicas da
empresa onde trabalham, pelo que 4 medidas
corresponde aproximadamente a 44% das 9
medidas apresentadas) (Osterhaus, 2014).

Tabela 7 — Variaveis e indicadores do Objetivo complementar #01

7.4.2. Objetivo complementar #02

Variaveis

Indicadores

% que conhece plataformas de comunicagio
interna

% com intencdo de adotar novas formas de
divulgacdo interna de informagao

“Selecione os canais de divulgagdo através
dos quais recebe informacgdes internas na
entidade” - % de colaboradores que seleciona
1 ou mais canais de divulgacio de
informacao

“Selecione todas as formas que considera
relevantes para a area de gestdo ambiental ter
maior divulgacdo de informacdo” - % de
colaboradores que selecionam 1 ou mais
formas de aumentar a divulgagdo de
informacao

Tabela 8 - Variaveis e indicadores do Objetivo complementar #02

7.4.3. Objetivo complementar #03

Variaveis

Indicadores

% com um comportamento pro-ambiental
% com interesse em ter um comportamento
pré-ambiental

“Considera que tem um comportamento pro-
ambiental enquanto esta na entidade?” - % de
colaboradores que responde “Sim”.

“Quais as razdes que contribuem para nao ter
um comportamento pro-ambiental enquanto
estd na entidade?” - % de colaboradores que
responde uma das opg¢des exceto, “Porque
considero que estes comportamentos nao
trazem beneficios”.

Tabela 9 - Variaveis e indicadores do Objetivo complementar #03

7.4.4. Objetivo complementar #04

| Varidveis

| Indicadores
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% de colaboradores que indicam 1 ou mais | “Classifique as seguintes medidas quanto a

medidas de gestdo ambiental sua implementac¢do na entidade, “deveria sem
% de colaboradores de ndo indicam nenhuma | implementada” ou “ndo deveria ser
medida de gestdo ambiental implementada”.

- % de colaboradores que considera que
“deveria ser implementada” 1 ou mais
medidas de gestdo ambiental

- % de colaboradores que considera que “nao
deveria ser implementada” nenhuma medida
de gestdo ambiental

Nota: Na pesquisa conclusiva, esta deve minimizar a analise de contetudo, dai a necessidade

de reformular esta op¢ao.
Tabela 10 - Variaveis e indicadores do Objetivo complementar #04

7.5. CONTROLO DE QUALIDADE

7.5.1. Erros de nao-resposta e taxa de resposta

Os erros de ndo-resposta ocorrem quando os respondentes incluidos na amostra (neste
caso, no censo) ndo respondem ao questionario (Nunan et al., 2020). A taxa de resposta €
definida como a percentagem de entrevistas completas recebidas. A taxa de resposta por e-mail
¢, por norma, baixa a moderada (Nunan et al., 2020), mas, neste caso, o envio do questionario
foi feito por um e-mail interno diretamente para os funciondrios, apelando ao interesse que este
tem para a entidade em questdo e beneficiando também indiretamente os colaboradores a longo
prazo. Nunan, Birks e Malhotra referem no seu livro que um estudo realizado por um jornal de
artigos identificou uma percentagem de resposta de 47,3% para questiondrios via postal. Estes
também referem que os questiondrios digitais tém taxas de resposta superiores aos classicos
questionarios postais.

De forma a minimizar a taxa de ndo-resposta, existem ainda dois métodos identificados
no livro acima referido, para o nosso estudo em concreto, apenas um ¢ aplicavel. Este passa por
reduzir as negagdes, isto €, ndo-respostas que resultam de incapacidade ou falta de vontade para
responder ao questionario. Vérias técnicas se podem aplicar para diminuir esta negacdo. De
entre todas, duas foram tidas em consideragdo. A primeira que esta relacionada com a qualidade
do desenho do questionario, devidamente justificado no ponto 7.2., ¢ a administragdo do
questionario, que também ja foi referido que foi enviado por e-mail para todos os funcionarios
e, para aqueles que ndo tém e-mail institucional, foi enviado um e-mail adicional para os seus
responsaveis pedindo que estes partilhassem os questiondrios com os colegas. Foi ainda
partilhado um formato em papel do questionario com colegas que nao possuem um computador
privado, estes foram entregues, mais uma vez, aos seus responsaveis, que ficaram encarregues
de os distribuir junto dos colegas e entregar de volta ao investigador devidamente preenchidos.
O investigador ficou encarregue da transcrigdo dos mesmos para formato digital. O segundo
método € o follow-up, um dos métodos que melhor aumenta a taxa de resposta, estes podem
aumentar a taxa de resposta em 80% (Nunan et al., 2020). Este questionario esteve ativo durante
duas semanas, aproveitou-se para enviar dois lembretes aos colaboradores, um passado uma
semana e outro dois dias antes do prazo final de resposta, reforcou-se também juntos dos
responsaveis de equipas sem acesso ao computador que relembrassem os colegas.

Podemos entdo calcular a nossa taxa de resposta da seguinte forma: assumindo os 47,3%
(que embora ndo sejam afunilados para o nosso caso, representam uma percentagem real do
“método-mae” adotado (entrevistas postais)) e assumindo também um aumento de 80% pelo
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lembrete enviado aos colaboradores temos, 0,8 x 0,473 =0,3784 = 37,84%. 37,84% + 47,3% =
85,14%. Espera-se entdo uma taxa de resposta de 85%.

7.5.2. Erros de resposta

Os erros de resposta sdo erros que resultam de respostas incorretas dadas pelo
respondente (Nunan et al., 2020). Estes subdividem-se em trés tipos de erros, de cobertura, de
medida e de processamento. Os erros de cobertura foram minorados quando se recorreu a uma
base de sondagem onde apenas se encontram elementos que pertencem a entidade, pelo que
fazem parte da populacdo-alvo. Relativamente aos ex-funciondrios, embora algumas vezes o e-
mail ainda conste na base de sondagem, este encontra-se inativo pelo que a informacdo nao
chega ao destino. Quanto aos elementos que ndo constam na base de sondagem, chegou-se até
aos mesmos de outras formas, nomeadamente através de um e-mail direto ou através de um
responsavel. Relativamente aos erros de medida, estes foram minimizados de varias formas, ao
introduzirmos um questiondrio online autoadministrado, de resposta facil e que traduz
instantaneamente as respostas para um formato de andlise, conseguimos eliminar o
entrevistador e o método de entrevista aplicado como geradores de erros. De forma a ultrapassar
erros cometidos pelo entrevistado, neste caso, respondente, enviou-se o questiondrio pelo e-
mail apresentando uma data de término do mesmo de 15 dias, desta forma, o respondente
poderia responder ao questionario quando melhor lhe conviesse. Por ultimo, de forma a
minimizar erros provenientes do questiondrio que diretamente influenciam o respondente,
realizaram-se varios testes-piloto, garantindo que o questiondrio apresenta uma estrutura,
linguagem e dindmica simples e consistente, facilitando o seu preenchimento. Quanto aos erros
de processamento estes foram minimizados, primeiro através da plataforma Google Forms que
faz uma transcri¢cao automatica dos dados para um formato de andlise de dados. Por fim, fica a
faltar prevenir o uso inapropriado de técnicas de andlise de informacdo, que ¢ minimizado
através de elementos investigadores com conhecimentos estatisticos e de andlise de dados, tal
como acontece neste caso onde a investigadora em questdo tem bases em Gestdo e estd a
terminar uma especializacdo em Estudos de Mercado e Analise de Dados.

7.6. RESULTADOS

7.6.1. Caracterizacao da amostra

A amostra do nosso estudo conclusivo ¢ composta por 339 individuos. Este valor
representa uma taxa de resposta de 50,1% (339:677 * 100).

As primeiras questdes do questionario (Sec¢do 1) tinham por base a caracterizagdo demografica
dos respondentes, permitindo-nos realizar a caracterizagdo da amostra.

Dos 339 individuos, 203 sdo do género Feminino (o que corresponde a 59,9%) e 136 do género
Masculino (40,1%). Relativamente a sua faixa etaria, 40,4% dos individuos tém menos de 45
anos ¢ 59,6%, 45 anos ou mais, sendo que o intervalo etario vai dos 18 a 70 ou mais anos. No
Anexo 4 - Grafico 1 conseguimos analisar a dispersao etaria percentual dos individuos pelos
varios intervalos.

Quanto aos anos de permanéncia na organizacao, isto ¢, o total de anos os individuos
trabalham ou prestam fungdes na organizagdo, conseguimos analisar que 44,2% encontra-se na
Organizacdo ha menos de 5 anos e os restantes 55,8% héa 5 anos ou mais. No Anexo 4 - Grafico
2, podemos analisar a dispersdo dos individuos por intervalos de tempos de casa

Relativamente ao grau de escolaridade, 56% dos individuos tém habilitagdes superiores
(Licenciatura, Mestrado, P6s-Graduagdo ou Doutoramento), 26% habilitacdes secundarias
completas (12° ano), 4,7% habilitagdes secundarias incompletas (10° ano ou 11° ano) e 13,3%
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habilitagdes basicas (4° ano, 6° ano ou 9° ano). No Anexo 4 - Grafico 3 ¢ possivel analisar-se a
dispersao das habilitacdes literarias dos individuos

Quanto as fungdes que os individuos desempenham na organizagao, estas encontram-se
organizadas em categorias. 66,1% dos individuos pertencem aos Servigos da Organizagao
sendo que desta percentagem, a categoria que apresenta maior peso sao os técnicos superiores
com 37,2%. Com 20,1% temos os individuos que sdo prestadores de servigos na Organizagao,
seguidos pelo Servico de Seguranga da Organizag¢do onde 8,6% da nossa amostra pertence e
por fim, os individuos que pertencem as Entidades Externas que representam 5,3% da amostra.
No Anexo 4 - Grafico 4 conseguimos analisar esta dispersao.

A Organizagdo apresenta quatro edificios, todos eles tém zonas de escritorio. Da
amostra, 53,4% dos individuos tém a sua zona de trabalho no edificio 1 que apresentam também
dois bares e um refeitorio. 28,6% dos individuos prestam fung¢des no edificio 2 que tem também
um bar. 9,7% dos entrevistados no edificio 3 que tem um bar e um restaurante e por fim, 8,3%
no edificio 4 que ndo tem zona de refeicdo. Podemos analisar estes valores no Anexo 4 - Grafico
5. Dos 339 entrevistados, 70,8% além de frequentarem o edificio onde prestam fungdes,
frequentam também os outros. Dos individuos que frequentam também outros edificios, 56,6%
frequentam também o edificio 1, 49,9% o edificio 2, 39,8% o edificio 3 e 21,8% o edificio 4,
tal como podemos analisar no Anexo 4 - Grafico 6.

7.6.2. Resultados Gerais

7.6.2.1. Seccio 2 — Alteracoes Climaticas

Esta sec¢do, que se debruga sucintamente sobre as alteragdes climaticas, contem trés
perguntas. Primeiramente, questionou-se os individuos relativamente a seriedade do problema
das alteragdes climaticas, apresentando-se cinco opg¢des de resposta duas “positivas” (“As
alteracdes climdticas sdo um problema sério” e “As alteragdes climaticas sdo um problema
muito sério”), duas “negativas” (“As alteragdes climaticas ndo sdo um problema sério” e “As
alteracdes climaticas sdo um problema pouco sério”) e uma “neutra” (“Nao tenho conhecimento
suficiente no assunto para responder a esta pergunta”). Dos 339 individuos, 79,6% consideram
as alteracdes climaticas um problema muito sério, 14,2% um problema sério, 0,9% um
problema pouco sério e 0% acham que as alteracdes climaticas ndo sdo um problema sério.
5,3% dos respondentes sentem que ndo t&€ o devido conhecimento no tema para responder a esta
pergunta. No Anexo 4 - Grafico 7 conseguimos analisar esta divisao.

De seguida, questionou-se relativamente ao responsavel pelas alteragdes climaticas
onde 52,8% sentem que o responsavel pelas alteracdes climaticas é a atividade humana,
40,1% acham que ¢ tanto a atividade humana como a Natureza, mas com um maior peso na
atividade humana, 1,2% consideram que ndo ha responsével, que ¢ um processo da Natureza e
0,9% que tanto a Natureza como a atividade humana sdo responsaveis, mas com maior peso na
Natureza. Por fim, os remanescentes 5% sdo individuos que consideram que ndo tém
conhecimento no assunto para responder a esta questao, conseguimos verificar estes valores no
Anexo 4 - Gréfico 8.

Por fim, questionou-se os individuos quanto ao responsavel por combater as alteragdes
climaticas. Esta pergunta era de multipla resposta pelo que os respondentes podiam selecionar
mais do que uma opc¢ao. 25,3% dos individuos consideram que o cidaddo tem maior
releviancia no combate as alteracées climaticas, 21% a Unido Europeia, 19,4% as Empresas
e Industria, 15,7% as Organizacdes Nao-Governamentais de Defesa do Ambiente (ONGA’s) e
14,8% o Estado portugués, no Anexo 4 - Grafico 9 conseguimos analisar todas as opgdes e
respetivos valores percentuais.
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7.6.2.2. Seccao 3 — Gestao Ambiental

A terceira secgdo prende-se com o conhecimento no conceito de gestdo ambiental e com
o interesse e conhecimento na implementacao de medidas de gestdo ambiental na Organizagao.
Inicialmente, apresentou-se o conceito de gestdo ambiental, “as diretrizes e atividades
administrativas realizadas por uma organizagdo para alcangar efeitos positivos sobre o meio
ambiente, ou seja, para reduzir, eliminar ou compensar os problemas ambientais decorrentes da
sua atividade e evitar que outros ocorram no futuro” (Barbieri, 2004). De seguida, questionou-
se os individuos se, antes de lerem a descri¢do apresentada sabiam o conceito de gestdo
ambiental, dos 339 entrevistados, 78,5% sabiam o que era gestdo ambiental ¢ 21,5% nao.
Posteriormente interrogou-se os individuos relativamente a importancia que a gestdo ambiental
tem numa organizacdo (Anexo 4 - Grafico 10), onde 93,5% dos entrevistados consideram a
gestio ambiental uma area importante numa organiza¢io enquanto que 0,3% ndo
consideram que seja uma area importante numa organizacao e 6,2% consideram que ndo tém
conhecimento para responder a esta pergunta. Os 317 (93,5%) individuos que consideram a
gestdo ambiental uma 4area importante numa organizagdo, foram também questionados
relativamente as razdes para a sua opinido, Anexo 4 - Grafico 11, podendo selecionar mais do
que uma opg¢do. Das quatro razdes apresentadas, a mais escolhida (27,6%) foi “permite
reduzir a pegada ecologica” da organizaciio, imediatamente seguida (27,3%) por “permite
reduzir os consumos de agua, energia e papel” ¢ “fomenta a sensibilizacio ambiental dos
funcionarios” (27%). Por ultimo, com 16,9% ficou “permite diminuir as despesas/custos
fixos”. As respostas a esta opc¢ao foram positivas pois, denota-se um grau de sensibilizagao
maior para as opgdes que diretamente contribuem com o melhoramento ambiente (as primeiras
3 opcdes selecionadas) e ndo com razdes financeiras (a quarta op¢do mais selecionada),
assinalando a sensibilizagdo ambiental dos respondentes. Por fim, com 1,2% temos os
entrevistados que sentem que nao t€ém conhecimento para responder a questao.

De seguida introduziu-se um tema onde se pretendeu analisar a opinido dos
entrevistados relativamente a implementa¢do de medidas de gestdo ambiental na organizagao
(Anexo 4 — Gréafico 12). Com isto, queria-se verificar o grau de aceitagdo ou mesmo interesse
na implementacdo de medidas de gestdo ambiental que estdo no radar da organizacgdo e
consequentemente analisar-se também a sensibilizagdo ambiental dos individuos. Foram
apresentadas onze medidas, com duas op¢des de resposta “deveria ser implementada” ou “nao
deveria ser implementada”, todas contribuem positivamente para um melhoramento da
performance ambiental da Organizagdo. Globalmente, hd um interesse generalizado na
implementacao das medidas, tal como podemos analisar pelos triangulos azul escuros que
representam a opcao “deveria ser implementada” e que apresentam um tamanho maior. Em
maior parte dos casos, a discrepancia entre os tridngulos (azul escuros e azul claros) ¢ grande,
0 que podemos concluir como um grande interesse na implementagdo das medidas
apresentadas, porém, temos dois casos onde a discrepancia é pouco evidente. Na op¢ao
“implementacio de limites de impressao aos servi¢os” onde 52,5% consideram que deveria
ser implementada, mas 47,5% nao, esta op¢do iria permitir uma reducdo substancial na
utilizacdo do papel, no consumo de energia e no consumo de tinteiros, no entanto poderia
requerer de um grau de ajuste grande nos individuos no seu dia-a-dia laboral. A segunda opg¢ao
que apresenta valores proximos ¢ a “criacio de uma plataforma de boleias/partilha de
transporte”, onde 54,3% dos individuos consideram que deve ser implementada, mas
45,7% nao. Esta medida iria permitir a diminui¢ao das emissdes de CO2. Podemos justificar
este resultado pela altura onde esta pergunta foi aplicada, tendo em consideracdo que
atravessamos uma pandemia onde todos os contactos sdo altamente desaconselhados, os
respondentes podem ter identificado esta situagdo como uma situagdo de risco (no momento) e
ndo terem interesse na mesma. Também podemos justificar como sendo uma opgao que altera
a rotina dos colaboradores ou mesmo diminui o grau de independéncia dos mesmos
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(imaginando que menos colaboradores levam o seu proprio carro para o trabalho, se deixarem
de levar porque dividem com outros colegas, se tiverem uma emergéncia a meio do dia ficam
condicionados). No Anexo 4 - Grafico 12 conseguimos analisar todas as medidas
apresentadas e respetivas respostas percentuais.

De forma a analisar o conhecimento dos individuos nas medidas de gestao ambiental
implementadas na Organizacio, apresentaram-se nove medidas totalmente ou parcialmente
implementadas na Organiza¢do e pediu-se aos entrevistados para as classificarem como “foi
implementada”, “ndo foi implementada” ou “ndo tenho conhecimento”. No Anexo 4 - Grafico
13 conseguimos analisar as respostas a esta questdo. De forma geral conseguimos analisar que
a maioria das respostas incide maioritariamente na op¢ao “nio tenho conhecimento” o
que demonstra a desinformacio e ignoriancia nas acées ambientais aplicadas pela
Organizacido. No entanto conseguimos observar duas exce¢des, a opcao “distribuicio de
mascaras reutilizdveis aos colaboradores” onde 69,3% responderam que “foi
implementada” (op¢do com mais respostas), esta medida ¢ muito recente, foi implementada
no inicio de 2020 e todos os colaboradores receberam a mascara reutilizavel diretamente, dai a
resposta positiva. A segunda op¢ao ¢ a “utilizacdo de lAmpadas de baixo consumo/com
sensores de movimento” onde a opgao “foi implementada” apresenta a maior percentagem
de resposta, 45,7%. Esta resposta positiva deriva do facto de este ser um processo que carece
de autorizag¢do dos servigos para ser implementada pois interfere momentaneamente com a
capacidade de trabalho e por ter sido uma das maiores intervengdes realizadas na Organizagao
a nivel de sustentabilidade ambiental.

Esta pergunta ¢ um grande indicio da necessidade de implementar um plano de
comunica¢do ambiental aos individuos de forma a dar-lhes a conhecer as opgdes ambientais
que estdo ao seu dispor e que ja foram implementadas na Organizagdo, permitindo criar uma
harmonia entre a sustentabilidade ambiental e os funcionarios da Organizagao.

Para terminar esta sec¢do, questionou-se ainda os individuos quanto ao conhecimento
dos mesmos relativamente aos membros que compdem a drea de gestio ambiental na
Organizacdo. Esta ¢ composta por um elemento principal, uma engenheira do ambiente ¢ um
membro por servico da Organizacdo, pelo que, a resposta correta seria “uma equipa”. No
entanto, e face as cinco opgdes apresentadas, duas apresentam uma percentagem de respostas
muito semelhante onde 40,7% respondem acertadamente, dizendo que existe e ¢ uma equipa
e 38,9% que afirmam ndo ter conhecimento. Embora a resposta com maior nimero seja a
acertada, a dimensdo de respostas de individuos que ndo tém conhecimento gera preocupagao
e remete mais uma vez para a falta de informacdo disponivel da atividade ambiental realizada
na Organiza¢do. No Anexo 4 - Grafico 14 conseguimos analisar todas as respostas.

7.6.2.3. Sec¢do 4 — Comportamento pro-ambiental

A quarta sec¢do debruca-se sobre o tema dos comportamentos pro-ambientais,
desenhada com a inten¢do de se perceber o conhecimento dos individuos no tema e a aplicagao
dos mesmos nas suas vidas profissionais e pessoais, percebendo quais sdo as razdes motivadoras
para os praticarem ou nao.

Inicialmente comegou por se apresentar uma breve descricdo de comportamento pro-
ambiental, “um comportamento que conscientemente procura minimizar o seu impacto
negativo no ambiente” (Kollmuss e Agyeman, 2002). De seguida questionou-se se 0s
individuos ja sabiam o que era um comportamento pro-ambiental antes de lerem a sua definicao.
Dos 339 entrevistados, 240 (70,8%) afirmam que ja sabiam o conceito de comportamento
pro-ambiental enquanto que 29,2% (99 individuos) ndo sabiam. Posteriormente questionou-
se se os individuos consideravam que um comportamento pro-ambiental é essencial para
uma organizac¢io ter um bom desempenho ambiental, como podemos analisar no Anexo 4
- Gréfico 15, 93,5% dos individuos consideram que sim, 5,6% que ndo tém conhecimento e
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0,9% que um comportamento pro-ambiental ndo € essencial para um bom desempenho
ambiental da organizacao.

A terceira pergunta pede aos individuos que indiquem as opg¢des que consideram ser
beneficios da pratica de comportamentos pré-ambientais numa organizacio. O grafico 16,
presente no Anexo 4, permite-nos analisar os resultados da terceira pergunta. Globalmente, os
individuos consideram que o maior beneficio ¢ “ajudar a reduzir a producio de residuos e
os consumos de agua, energia e papel”, seguido por “permitir diminuir a pegada ecoldgica”
e por fim, “permitir reduzir os gastos/custos fixos”. Tal como na sec¢do 3, mantém-se a
tendéncia da escolha de beneficios que contribuem para o ambiente ao invés de beneficios
financeiros.

Ap0s se abordar genericamente o tema dos comportamentos pro-ambientais, quisemos
aprofundar o tema para um ponto de vista mais pessoal, tentando perceber as acdes ambientais
que os individuos praticam. Questionou-se entdo os mesmos relativamente a pratica de
comportamentos pro-ambientais no trabalho, 92% dos individuos dizem que os tém
enquanto 8% dizem que nao os tém. Estes 8% (27 individuos) foram posteriormente
questionados relativamente as razdes para ndo terem comportamentos pro-ambientais no local
de trabalho. Tal como conseguimos analisar no Anexo 4 - Grafico 17, 62,1% afirmam que
nio tém comportamentos pro-ambientais pois a Organizacdo nio fomenta este tipo de
comportamentos, 6,9% afirmam que ndo os tém, pois, os colegas também ndo os praticam.

Relativamente aos 92% de individuos que afirmam ter comportamentos pro-ambientais
no local de trabalho, foi-lhes pedido para selecionarem de uma lista de sete a¢des, aquelas que
praticam, tal como conseguimos analisar no Anexo 4 - Grafico 18. Todas as opgdes
apresentadas se encontram entre os 13,9% e os 17% mostrando coeréncia nas praticas exceto
uma, “Comunico frequentemente/fago requisigdes identificando problemas associados ao
consumo de energia ou de 4gua” com apenas 5,9%. Esta op¢ao ¢ uma das mais importantes na
medida em que ¢ aquela que demonstra um envolvimento dos funciondrios na area ambiental e
que permite rapidamente reportar problemas e solucionéd-los minimizando os danos, este fraco
desempenho pode ser resultados de varias razdes, como o desinteresse dos colaboradores (que
ndo parece dado que todos os indicadores mostram um interesse, conhecimento e participagao
positivo) ou por ndo saberem por onde deve ser feita esta comunica¢do. Na sec¢do 5,
questionamos os individuos relativamente a isto pelo que sera possivel concluir se esse ¢ o
problema.

De seguida questionamos os individuos relativamente ao mesmo tema, mas na sua vida
pessoal, isto €, se os respondentes praticam comportamentos pro-ambientais em casa. Dos 339
respondentes, 97,9% dizem que tém comportamentos pré-ambientais em casa enquanto que
2,1% nao. Estes 2,1% afirmam ainda que a maior razao para ndo os terem ¢ porque ndo tém
tempo para alterar a sua rotina doméstica (38,5%), porque ndo tém disponibilidade financeira
para as alteragdes que estes comportamentos obrigam (30,8%), porque a familias/amigos com
quem residem nao os t€m (15,4%) e porque o seu meio social envolvente (familia/amigos com
que ndo residem) ndo os tém (7,7%). No Anexo 4 - Grafico 19, conseguimos verificar esta
andlise.

Dos 97,9% que afirmam que tém comportamentos pro-ambientais em casa foi-lhes
pedido para selecionarem, de entre sete op¢des, quais os comportamentos que adotam em casa
no dia-a-dia, tal como se consegue verificar no Anexo 4 - Gréfico 20. Trés destas acdes
destacaram-se. Em primeiro lugar o cuidado com a eletricidade, nomeadamente desligar sempre
as luzes quando nao se esta na divisao (20,6%), imediatamente seguido pela preocupagdo com
a dgua, nomeadamente ter cuidado com o fecho correto das torneiras (20,5%), em terceiro lugar
a separacao dos residuos (19%).

De forma a encerrar esta seccdo, faltava apenas perceber onde ¢ que os individuos
percecionavam ter mais comportamentos pro-ambientais, no local de trabalho ou em casa.
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Verificando os dados até agora analisados, sabemos que 92% afirmam ter comportamentos pro-
ambientais no local de trabalho e 97,9% em casa. Através do Anexo 4 - Grafico 21,
conseguimos analisar que 74% dos individuos afirmam ter os mesmos comportamentos pro-
ambientais em casa e no local de trabalho, 22,4% afirmam ter mais comportamentos pro-
ambientais em casa e 2,9% no local de trabalho. Estes valores sdo compativeis e fazem sentido
dada a andlise até agora realizada.

Relativamente aos 22,4% que afirmam ter mais comportamentos em casa, 83,5%
afirmam que a razdo ¢ terem maior poder decisério e controlo na rotina doméstica e 11,8%
porque os familiares/colegas de casa os t€ém (Anexo 4 - Grafico 22). Dos 2,9% que afirmam
que tém mais comportamentos proé-ambientais no trabalho, 50% considera que a Organizagao
fomenta a este tipo de agdes, 10% porque os colegas t€m este tipo de comportamentos e 40%
por nenhuma das razdes mencionadas (Anexo 4 - Grafico 23). Até agora conseguimos analisar
coeréncia relativamente a falta de pratica de comportamentos pro-ambientais no local de
trabalho justificado pela Organizacdo ndo fomentar este tipo de praticas, conseguimos ainda
reforcar esta analise com a falta de conhecimento dos colaboradores na gestdo ambiental da
Organizagao, desde o conhecimento da equipa as medidas que ja foram implementadas. Nesta
ultima questdo, tivemos uma incongruéncia, foi afirmado que a principal razdo para terem mais
comportamentos pro-ambiental no trabalho ¢ porque “a Organizagdo fomenta estes
comportamentos”, que ¢ exatamente o oposto do que até agora analisamos. Podemos justificar
esta incompatibilidade com o facto de esta resposta representar apenas S pessoas em 339,
um nicho de colaboradores que esta informado sobre a atividade ambiental realizada na
Organizacio.

7.6.2.4. Seccio 5 — Comunica¢ao Interna

De forma a compreender a envolvéncia dos entrevistados na comunicagdo interna da
organizac¢do dedicou-se esta seccdo a analise da utilizagdo e satisfagdo dos funciondrios com os
canais de divulgacdo interna. Primeiramente questionou-se os mesmos relativamente aos canais
de divulgacdo através dos quais os entrevistados recebiam informagdes internas da
Organizacgao, estes poderiam selecionar mais do que uma opgao pois estas podem ser utilizadas
em simultdneo. No Anexo 4 - Gréfico 24 conseguimos analisar a distribuicdo das respostas
pelas quatro opgdes apresentadas. Ao analisarmos o grafico conseguimos observar que estas se
encontram aproximadas, sendo a mais selecionada o e-mail (28,4%), seguido pela intranet da
Organizagdo (26%), a comunicagao direta (23,3%) e por fim, a newsletter (18,6%). E ainda de
realcar que 3,6% dos entrevistados ndo recebem informacdes internas, isto corresponde a 12
entrevistados.

Quando questionados sobre o grau de utilizacdo ou visualizagdo (alguns canais sdo
apenas de visualizagdo) das plataformas apresentadas, conseguimos perceber quais os canais
que eram mais utilizados, rapidamente através da analise do Anexo 4 - Grafico 25, percebemos
que o e-mail, a comunicagdo direta e a intranet tém maioritariamente uma
utilizagdo/visualizagdo diaria, enquanto que a newsletter tem naturalmente uma visualizagdo
mensal (pois esta tem um carater mensal). Conseguimos também analisar que com a exce¢ao
da comunicagdo direta, todos os outros canais apresentam valores de um grau nulo de
utilizagdo/visualizagdo elevado, tendo em conta que sd3o os Unicos canais existentes na
organizagdo de partilha de informacao.

Isto pode demonstrar um baixo nivel de envolvéncia dos respondentes na Organizacdo
ou uma fraca divulgacdo dos canais de informagao aos colaboradores, nao sabendo estes onde
encontrar esta informacdo ou ndo sabendo mesmo trabalhar corretamente com os canais,
acabando por desistir de utilizar os mesmos.

Apds compreendermos genericamente como funcionavam os canais de divulgacdo de
informagao na Organizacao, quisemos afunilar este conhecimento para a gestao ambiental. Com
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a intengdo de perceber se os respondentes tinham acesso a informagao sobre gestdo ambiental
que ja ¢ partilhada nos canais de divulgacdo da Organizagdo, questionou-se 0s mesmo
relativamente aos canais pelos quais tinham recebido a informacdo, adicionando-se a opg¢ao
“Nunca recebi” para se perceber se esta informagdo nunca tinha chegado até aos mesmos. Tal
como podemos observar no Anexo 4 - Grafico 26 a resposta foi genericamente positiva, apenas
11,3% dos respondentes nunca tiveram acesso a esta informagdo. O e-mail ¢ o canal por onde
¢ recebida mais informacao, que vai de encontro a realidade pois o e-mail € por onde se envia
mais informagao.

De seguida questionou-se os respondentes sobre se sabiam onde encontrar a
informacio ambiental nos canais de divulgacio existentes (a Equipa Ambiente envia e-mails
para todos os colaboradores e tem ainda uma pagina na Intranet dedicada a gestdo ambiental da
Organizacao), no Anexo 4 - Grafico 27 conseguimos analisar que apenas 43,1% dos
respondentes sabem onde encontrar esta informacido. Embora este ndo seja um resultado
muito negativo, fica aquém das expetativas e demonstra que esta ainda ¢ uma informagao que
nao esta no radar de interesse ¢ conhecimento dos entrevistados. Quisemos também saber se os
respondentes sabiam através de que e-mail poderiam fazer sugestdes ou reclamacdes
relativamente a questdes de gestdo ambiental, suscitou-se interesse nesta pergunta pois
analisou-se que o e-mail em questdo ¢ muito pouco utilizado e déa-se preferéncia a uma
comunicagdo direta e presencial, o que pode ser negativo (exemplo: no momento nao
conseguem entrar em contacto com a pessoa com a qual costumam fazer estas
sugestdes/reclamacdes entdo o assunto fica esquecido e acaba por nunca se dar a conhecer o
mesmo). Através da andlise do Anexo 4 - Grafico 28, conseguimos perceber que as suspeitas
estdo corretas, 65,8% dos respondentes nio sabem o e-mail para o qual devem ser
redirecionadas sugestdes e reclamacées ambientais.

Com o objetivo de perceber os interesses e percecdes dos entrevistados relativamente a
divulgacdo de informacdo na Organizacdo e os formatos através dos quais a visualizagcdo da
informagao seria mais apreciada, fizeram-se trés ultimas questdes aos entrevistados A primeira
foi relativamente a localizagdo da informacao, 32,4% dos entrevistados consideram que a
forma mais relevante seria através de colocar mais informacao nos destaques (que estao
na pagina principal) da intranet, através do Anexo 4 - Grafico 29 podemos analisar que 24,4%
acham que a Gestdo Ambiental deveria ter uma newsletter propria, 22,4% que se deveriam
implementar ecras digitais nas zonas de paragem das instalagdes da organizagcdo a passar
mensagens de sensibilizagdo ambiental e 16,9% que se deveriam enviar mais e-mails. A
segunda pergunta esta relacionada com o formato como gostariam de visualizar a informagao,
no Anexo 4 - grafico 30 conseguimos visualizar que 36,8% tém preferéncia por
imagens/cartoons, 32,1% por video e 31,1% através do comunicado escrito

A ultima pergunta esta relacionada com as formas/acdes que os respondentes acham
relevantes para aumentar a consciéncia ambiental da Organizag¢do. Através do Grafico 31,
presente no Anexo 4, podemos verificar que 43,9% dos respondentes acha que a melhor
forma para aumentar a consciéncia ambiental da Organizagdo passa pela intensificacio
na partilha de informacdes pelos canais digitais, 27,7% consideram que acdes solidarias
ambientais seriam a melhor forma para aumentar a consciéncia ambiental da Organizagdo e
26% consideram os workshops sobre questdes ambientais a melhor forma. Através desta
pergunta conseguimos analisar que os respondentes tém preferéncia pela leitura de informacao
ao invés de formas praticas de aplica-las ou mesmo o combate “no terreno”.

7.6.2.5. Seccio 6 — Planos de Comunicac¢ao Interna Futuros

A ultima seccdo passa por apresentar os dois planos de comunicag¢do interna de gestao
ambiental criados. O plano I passa por divulgar os planos de agdo (objetivos, metas
concretizadas, planos anuais e a longo prazo, ideais, entre outros) e atividades ambientais (a ser
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realizadas pela Organiza¢do que incluam a participagdo dos funcionarios) e os resultados
atingidos. No Grafico 31, presente no Anexo 4, conseguimos analisar que 83,5% dos
colaboradores concordam com a implementacido deste plano, mas 15,6% dizem ndo ter
conhecimento suficiente para responder a esta pergunta, o que pode demonstrar que o plano foi
apresentado de uma forma muito vaga, ndo permitindo aos respondentes visualizarem em que
consistiria o plano em questao.

De seguida, os respondentes foram questionados relativamente ao plano de
comunica¢do ambiental II, este aposta na sensibilizacdo ambiental através de variadas formas
(estas seriam decididas de acordo com as respostas deste questiondrio, nomeadamente o
formato, o tipo de agdes e os tipos de canais de divulgacao eleitos pelos respondentes), através
do Grafico 33, presente no Anexo 4, analisamos que 90,6% dos respondentes consideram
que este deveria ser implementado embora tenhamos também 8,8% que consideram que nao
tém conhecimento suficiente, justificando-se pela mesma situagao da pergunta anterior.

Por fim, questionou-se os respondentes se acham que faz sentido implementar ambos os
planos, no grafico 34 (Anexo 4) verificamos que 81,1% concordam com a implementacio
de ambos os planos em simultineo. No grafico 35 (Anexo 4) conseguimos analisar as razdes
pelos quais estes 81,1% concordam, sendo que 67,4% dizem que toda a informagdo ¢
importante de ser partilhada e 31,8% que os planos apresentam informacdo diferente pelo que
faz sentido serem ambos partilhados. Foram ainda questionados os 1,8% que ndo concordaram
com a implementacdo de ambos os planos, estes referiram que era demasiada informacao a ser
partilhada. Conseguimos ainda verificar no grafico 33 que 17,1% dos respondentes consideram
mais uma vez que ndo tém conhecimento para responder, este valor faz sentido tendo em conta
as respostas as duas perguntas anteriores, se uma percentagem nao sabe se em separados os
planos devem ser implementados, também ndo o sabem para a implementacdo conjunta dos
planos.

7.7. CONCLUSOES

De forma a analisar a validagdo, ou ndo, dos objetivos complementares realizou-se uma
analise das variaveis, através dos respetivos indicadores, que representam cada objetivo
complementar. Realizou-se ainda uma analise por Género, Faixa Etaria e Tempo de Casa, de
forma a averiguar se existiam discrepancias significantes entre as diferentes categorias destas
trés variaveis.

7.7.1. Objetivo Complementar #1

Relativamente ao objetivo complementar 1, alternativa 1, que tem por objetivo analisar
o conhecimento do publico-alvo no conceito de gestdo ambiental, definiu-se uma regra de
decisdo de 50,5%. Na tabela 11, conseguimos analisar o valor deste indicador na nossa amostra,
este valor foi obtido através da soma dos individuos que responderam “Sim” a pergunta “Antes
de ler a breve descrigdo acima, ja tinha conhecimento do conceito de gestdo ambiental?” e da
divisdo pelo numero total de individuos entrevistados. Como conseguimos analisar, o valor na
tabela 11 ¢ de 78%, que ¢ superior a 50,5% pelo que conseguimos assim concluir que o objetivo
complementar 1, alternativa 1, foi validado. Quanto a andlise pelas trés variaveis, ndo se
conseguem analisar variancias consideradas relevantes, o género feminino apresenta mais
conhecimento no conceito de gestdo ambiental que o género masculino, mas apenas por 4
pontos percentuais, quanto a faixa etdria, os valores percentuais também estdo igualmente
distribuidos com exce¢do da categoria 18 a 24 anos (6 individuos) e 70 anos ou mais (1
individuo). Relativamente ao tempo de casa, conseguimos verificar que as categorias também
se encontram sensivelmente com os mesmos valores percentuais com excecdo dos individuos
da categoria dos 5 a 9 anos e 25 e 29 anos. Também podemos verificar que as percentagens

55



mais elevadas estdo concentradas nas duas categorias mais elevadas, isto €, nos individuos que
estdo na entidade ha 30 anos ou mais.

0.C. 1.1. - Género 0.C. 1.1 - Faixa Etiria 0.C. 1.1. - Tempo de Casa

18 a 24 anos o

Obj ethO 100% 100% #2529 anos = Até 5 anos exclusive
10 2we ®30a34anos ., =Entre5e9anos
Complementar #01 *35039 anos “ Entre 10 14 anos
T « Feminino # 40 a 44 anos 95%
Alternativa 1 7 e a0 % . 45249 anos « Entre 15 ¢ 19 anos
Masculino =50 a 54 anos
Valor % , o, = 55a59anos
% 60 a 64 anos 9%
266 78% . as 65 a 69 anos
-

75%

Entre 20 e 24 anos
Entre 25 e 29 anos

Entre 30 e 34 anos

| .
70 anos ou mais

87%

s1%
.

S50 35 anos ou mais

Tabela 11 (a esquerda) - Andlise Geral do Objetivo Complementar 1, alternativa 1

Grdfico 36, 37 e 38 (da esquerda para a direita) - Andlise do Objetivo Complementar 1, alternativa 1, por
Género, Faixa Etaria e Tempo de Casa (respetivamente)

Quanto ao objetivo complementar 1, alternativa 2, este tem como objetivo analisar a
percentagem da amostra que conhece a atividade da area de gestao ambiental na entidade, como
regra de decis@o definiu-se o valor de 31%. Como conseguimos analisar na Tabela 12, o valor
do indicador na nossa amostra ¢ de 37% pelo que também validamos a alternativa 2 do objetivo
complementar 1. Este valor foi obtido através da soma do nimero de individuos que
responderam corretamente a 4 ou mais das 9 medidas que foram apresentadas. Como ja foi
explicado anteriormente, estas medidas ja tinham sido todas parcialmente ou totalmente
implementadas na organizacdo. Definiu-se o valor de 4 ou mais medidas pois, segundo um
estudo realizado em 2014 pela Software Advice nos EUA, 44% dos empregados ndo conhecem
as politicas da empresa onde trabalham, assumindo assim que para representar conhecimento
nas medidas da entidade, este valor tinha de ser a 44%, o que representa 4 das 9 medidas
apresentadas. Relativamente a analise por variavel, mais uma vez ndo conseguimos fazer uma
clara diferenciacdo entre categorias pois os valore encontram-se distribuidos em partes (quase)
iguais.

Ob] etivo 0-C.1.2. - Género 0.C. 1.2. - Faixa Etdria 0.C.1.2. - Tempo de Casa

Complementar #01 0 15224 anos

#2529 anos » Até 5 anos exclusive

Alternativa 2 2, *30a34anos - % = Enire 5 ¢ anos

29% #35a39anos

0 40 2 44 anos Entre 10 e 14 anos
Valor % . = Feminino 45045 mon
% 35%
0 Masculino
126 37%
.

) 2%
« 502 54 anos 55, "Entre 15 ¢ 19-anos
= 55 a 59 anos = Entre 20 e 24 anos
43% 60 a 64 anos 4% B
2
%65 a 69 anos Entre 25 e 29 anos
# 70 anos ou mais (0%) - « Entre 30 ¢ 34 anos

Tabela 12 — Analise Geral do Objetivo Compiementar 1, alternativa 2

Grdfico 39, 40 e 41 (da esquerda para a direita) - Andlise do Objetivo Complementar 1, alternativa 2, por
Género, Faixa Etaria e Tempo de Casa (respetivamente)

7.7.2. Objetivo Complementar #2

No que toca ao objetivo complementar 2, alternativa 1, este tinha como objetivo analisar
os individuos que t€ém conhecimento nos canais de comunicagao interna utilizados na entidade,
estabeleceu-se um critério de decisdo de 95%. Esta alternativa néo ficou validada pois o valor
do nosso indicador ¢ de 90%. Neste caso, penso que este resultado possa ser consequéncia de
uma ma interpretagdo da pergunta “Selecione os canais de divulgacgdo através dos quais recebe
informagdes internas na entidade”, onde os colaboradores nao consideraram as informacdes que
recebem por exemplo via comunica¢do direta como informacdes internas da entidade. Este
resultado pode também refletir falta de reconhecimento dos canais como partilha de informagao
da entidade, mas sim apenas como ferramentas de trabalho, bases de informacdo. Quanto a
andlise por categoria, o género masculino tem um maior conhecimento nos canais de divulgacao
de informagao interna, relativamente a faixa etaria, a categoria 50 a 54 anos ¢ a que se destaca
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negativamente das outras mostrando que ¢ onde reside o maior nimero de individuos que nao
conhecem estes canais, relativamente ao tempo de casa este apresenta uma distribuicdo mais
uniforme, mostrando que os individuos que ndo conhecem estes canais se distribuem por todas
as categorias exceto 35 anos ou mais.

0.C. 2.1. - Género O.C. 2.1. - Faixa Etiria 0.C. 2.1. - Tempo de Casa

Ob_] etivo 100 = 18 a 24 anos

100% 89% , .
%25 229 anos = Até 5 anos exclusive
Complementar #02 *30a34 anos «Entre 5 ¢ 9 anos
. ig 2 33 anos os% 7% Entre 10 ¢ 14 anos
» F a 44 anos
Alternativa 1 s s 03 44 e e 10 s
% asculino °
Valor % % =502 54 anos = Entre 20 ¢ 24 anos
= 55259 anos 88%
s0aod . Entre 25 e 29 anos
a anos o
= 65 a 69 anos = Entre 30 e 34 anos
93% 93% L]

306 90%

35 anos ou mais

Tabela 13 — Analise Geral do Objetivo Complementar 2, alternativa 1

Grafico 42, 43 e 44 (da esquerda para a direita) - Andlise do Objetivo Complementar 2, alternativa 1, por
Género, Faixa Etaria e Tempo de Casa (respetivamente)

Relativamente a alternativa 2 do objetivo complementar 2, esta tem como objetivo
identificar o interesse e inten¢do dos individuos na adoc¢do de novas formas de divulgacdo de
informacdo. A regra de decisdo estipulada para esta alternativa ¢ de 44% e como conseguimos
analisar, o valor do nosso indicado neste estudo ¢ de 93% pelo que esta alternativa foi validada.
Conseguimos assim concluir que os colaboradores tém interesse em novas formas de
divulgacdo de informacdo. Quanto a andlise por categoria, ndo se consegue retirar nenhum
grupo que se destaque positivamente ou negativamente, a amostra mostra-se igualmente
distribuida pelas categorias.

0.C. 2.2. - Género 0.C. 2.2. - Faixa Etdria 0.C. 2.2. - Tempo de Casa

Ob_] etivo =18 a 24 anos

91% 95%
= 25a29 anos = Até 5 anos exclusive
Complementar #02 +30a 34 anos * Entre 5 €9 anos
35239 anos 100% T l0e 14
. = Entre e anos
Alternativa 2 #4044 anos
e V Femmllno 45 a 49 anos = Entre 15 e 19 anos
() Masculino = 50 a 54 anos

Valor % 35050 mmee g, " Enire 20 € 24 anos

% 60264 anos 95% Entre 25 e 29 anos

05 . #6569 anos = Entre 30 e 34 anos
93% ” - 93% 97% -

315 93% ‘

35 anos ou mais

Tabela 14 — Analise Geral do Objetivo Complementar 2, alternativa 2

Grdfico 45, 46 e 47 (da esquerda para a direita) - Andlise do Objetivo Complementar 2, alternativa 2, por
Género, Faixa Etaria e Tempo de Casa (respetivamente)

7.7.3. Objetivo Complementar #3

O objetivo complementar 3 depara-se com o tema dos comportamentos pro-ambientais.
Na primeira alternativa pretende-se analisar se os individuos tém comportamentos pro-
ambientais no trabalho. A regra de decisdo definida para este indicador foi de 74%. Como
conseguimos analisar, o valor do estudo foi de 92% pelo que conseguimos confirmar que esta
alternativa foi validada. Esta analise foi feita através da soma dos individuos que responderam
“Sim” a questdo “Considera que tem um comportamento pro-ambiental enquanto estd na
entidade?”, a dividir pelo total de individuos da amostra. Relativamente a analise por categoria
mais uma vez ndo conseguimos verificar discrepancias entre categorias, sendo os valores
percentuais bastante similares entre todas.

Ob] etiVO 0.C. 3.1. - Género 0.C. 3.1. - Faixa Etaria 0.C. 3.1. - Tempo de Casa
100% 83% = 18 a 24 anos 96% 89%
Complementar #03 s 25229 anos  Até 5 anos exclusive
. 100% =30 a 34 anos
Alternativa 1 #3539 anos oo 574 = Entre S ¢9 anos
Femini 86% .40 244 anos = Entre 10 e 14 anos
Valor % = Feminino | 5., ‘ 45 249 anos
312 92%

=65 a 69 anos

91% = 70 anos ou mais 100% 90%

) = Entre 15 ¢ 19 anos
= Masculino e =502 54 anos
% 35939 anoe » oar = Entre 20 ¢ 24 anos
4% 60 a 64 anos Entre 25 ¢ 29 anos
8%

o5 = Entre 30 ¢ 34 anos

= 35 anos ou mais
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Tabela 15 — Analise Geral do Objetivo Complementar 3, alternativa 1
Grafico 48, 49 e 50 (da esquerda para a direita) - Andlise do Objetivo Complementar 3, alternativa 1, por
Género, Faixa Etaria e Tempo de Casa (respetivamente)

Quanto a 2% alternativa do objetivo complementar 3, esta pretende analisar os individuos
que ndo tém comportamentos pro-ambientais, mas que tém interesse nos mesmos. A regra de
decisdo definida para esta alternativa foi de 61%. De forma a analisar este objetivo
contabilizaram-se das pessoas que responderam que ndo tinha um comportamento pro-
ambiental na entidade, aquelas que ndo selecionaram a razdo “porque estes comportamentos
ndo trazem beneficios”. Todas as outras opcdes sdo entraves a comportamentos pro-ambientais
financeiros, logisticos, profissionais e até sociais, todos estes entraves sdo facilmente
ultrapassados com informacdo e educacdo ambiental exceto a opcao previamente referida, esta
representa os individuos que ndo concordam com estes comportamentos pelo que ndo tém
inten¢do de os adotar. Posto isto, o nosso valor foi de 100%, isto ¢, nenhum colaborador
selecionou a opg¢ao referida pelo que todos t€ém intencdo de adotar um comportamento pro-
ambiental. Conseguimos assim analisar que esta opcao foi validada.

0.C. 3.2. - Género 0.C. 3.2. - Faixa Etaria 0.C. 3.2. - Tempo de Casa
P— 100% 100% u 18 a 24 anos ) )
Objetivo o on %2520 mos A 5 anos exclusive
30 a 34 anos mEntre 5 e 9 anos
Complementar #03 235239 anos
40244 MEntre 10 e 14 anos
1 ®Feminino 100% 100% =40 a 44 anos
Alternativa 2 i 45349 ancs WEnire 15 ¢ 19 anos
®Masculino 5054
V 1 r (y . a 54 anos mEntre 20 e 24 anos
a0 0 100% oo, * 55259 anos mEntre 25 ¢ 29 anos
60 a 64 anos
339 100% ® 65 a 69 anos M Entre 30 e 34 anos
100% 100% .
100%

70 anos ou mais ®35 anos ou mais

Tabela 16 — Analise Geral do Objetivo Complementar 3, alternativa 2

Grdfico 51, 52 e 53 (da esquerda para a direita) - Andlise do Objetivo Complementar 3, alternativa 2, por
Género, Faixa Etaria e Tempo de Casa (respetivamente)

7.7.4. Objetivo Complementar #4

O 4° e ultimo objetivo complementar pretende analisar o conhecimento e interesse dos
colaboradores na implementagdo de medidas de gestdo ambiental, dando a conhecer a entidade
0 interesse nos mesmos.

A primeira alternativa pretende entdo analisar a percentagem de colaboradores com
interesse em implementar 1 ou mais medidas de gestdo ambiental. A regra de decisdo desta
alternativa ¢ de 67%. Esta alternativa foi analisada através da soma dos individuos que
responderam “Deveria ser implementado” 1 ou mais vezes a pergunta “Classifique as seguintes
medidas quanto a sua implementa¢do na entidade, “deveria sem implementada” ou “nao deveria
ser implementada”. Conseguimos analisar através da tabela 17 que todos os colaboradores tém
interesse que 1 ou mais medidas de gestdo ambiental sejam implementadas na entidade. Pelo
que conseguimos concluir que este objetivo foi validado.

0.C. 4.1. - Género 0.C. 4.1. - Faixa Etdria 0.C. 4.1. - Tempo de Casa
. 13 100% 100% » 18224 anos
Objetivo Ly s A S anos exclusive
100% 100% "
30a 34 anos
Complementar #04 \ ) 30234 ancs WEnire 59 anos
* mEntre 10 ¢ 14 anos
: ., *40a44 anos
Alternativa 1 - 100 0% 5 249 ans mEntre 15 ¢ 19 anos
®Masculino
) = 50a 54 anos WEntre 20 ¢ 24 anos
Valor % ' ‘WM = 55259 anos
P 100% % 60 a 64 anos WEntre 25 e 29 anos
339 100% #6569 anos mEntre 30 ¢ 34 anos
100% oo 100% = 70 anos ou mais W35 anos ou mais

Tabela 17 — Analise Geral do Objetivo Complementar 4, alternativa 1

Grafico 54, 55 e 56 (da esquerda para a direita) - Andlise do Objetivo Complementar 4, alternativa 1, por
Género, Faixa Etaria e Tempo de Casa (respetivamente)

58



Por fim, a 2* alternativa do ultimo objetivo complementar pretende descobrir se algum
colaborador sugere que nenhuma medida de gestdo ambiental seja implementada. Através da
ultima alternativa analisada sabemos que isto ndo acontece e tal como conseguimos analisar na
tabela 18, este valor ¢ de 0%. Para este objetivo a regra de decisdo definida ¢ de 33%, pelo que
conseguimos concluir que o mesmo nao foi validado.

0.C. 4.2. - Género 0.C. 4.2. - Faixa Etéria 0.C. 4.2. - Tempo de Casa

= 18 a 24 anos
= 25a29 anos
=30 a 34 anos
=35 a 39 anos
=40 a 44 anos
=45 a 49 anos
=50 a 54 anos
= 55a 59 anos
=60 a 64 anos
=65 a 69 anos
= 70 anos ou mais = 35 anos ou mais

Ob_] etivo = Até 5 anos exclusive
Complementar #04
Alternativa 2
Valor %

0 0%

= Entre 5 ¢ 9 anos

= Entre 10 e 14 anos

= Feminino
" = Entre 15 ¢ 19 anos
= Masculino

= Entre 20 e 24 anos

= Entre 25 e 29 anos

= Entre 30 e 34 anos

Tabela 18 — Analise Geral do Objetivo Complementar 4, alternativa 2

Grdfico 57, 58 e 59 (da esquerda para a direita) - Andlise do Objetivo Complementar 4, alternativa 2, por
Género, Faixa Etaria e Tempo de Casa (respetivamente)

7.7.5. Objetivo Principal

Perante os resultados previamente apresentados e com o auxilio da Tabela 19, mais
concretamente da ultima coluna da tabela, conseguimos responder ao nosso problema de
pesquisa inicial “Determinar qual a melhor forma de comunicar informagao ambiental de modo
a obter uma melhoria no desempenho ambiental da entidade através da colaborag@o dos seus
funciondrios.”. Como conseguimos entdo analisar na tabela, tanto o Objetivo Geral I como o II
foram validados isto significa que, ambas as alternativas foram validadas:

e Alternativa I: Divulgacao dos planos de a¢do, conquistas, projetos e programas ambientais
da gestdo ambiental da organizagao

e Alternativa II: Programa de informagdo e sensibilizagdo ambiental dos colaboradores da
organizagao

Desta forma, a melhor forma de comunicar informagdo ambiental de forma a obter uma
melhoria no desempenho ambiental da entidade através da colaboracdo dos seus funcionarios
sera através da implementagdo de ambos os planos de comunicagdo, estes envolvem tanto um
carater de sensibilizagdo e educacdo ambiental como de acompanhamento das melhorias
implementadas na entidade e integracdo dos funciondrios em programas e projetos ambientais.
Podemos também fortalecer esta conclusdo através da andlise realizada no ponto 7.6.2.5. onde,
83,5% concordam com a implementacao do plano I (alternativa I), 90,6% concordam com a
implementagdo do plano II (alternativa II) e 81,1% consideram que os planos devem ser
implementados em paralelo, onde 67,4% dizem que toda a informagdo ¢ importante de ser
partilhada e 31,8% pois estes apresentam informacao diferente.
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Objetivos complementares Resultados Objetivo Geral
ieti Alternativa 1 | Validado
Objetivo o - Validagdo do I
complementar 1 | Alternativa2 | Validado
Objetivo Alternativa 1 | Nao validado o
- - Validagdo do I
complementar 2 | Alternativa2 | Validado
Objetivo Alternativa 1 | Validado Validagdo do I
complementar 3 | Alternativa2 | Validado Validagao do II
ieti Alternativa 1 | Validad
Objetivo criativa aeaco Validagio do [
complementar 4 | Alternativa2 | Nao validado

Tabela 19 — Validagdo do Objetivo Geral
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8. SINTESE DE RESULTADOS

8.1. GESTAO AMBIENTAL

78,5% dizem conhecer o conceito de gestdo ambiental
93,5% consideram que a gestao ambiental ¢ uma 4rea importante numa organizagao
As principais razdes para considerarem a gestdo ambiental ¢ uma area importante numa
organizagdo sdo, “permite reduzir a pegada ecologica” da organizacao, “permite reduzir os
consumos de d4gua, energia e papel” e “fomenta a sensibilizagdo ambiental dos
funcionarios” e “permite diminuir as despesas/custos fixos”
Das nove medidas de gestdo ambiental total ou parcialmente implementadas:
o % de “Nao foi implementada” + “Nao tenho conhecimento” superior a 80%
= Utilizagdo de produtos de limpeza com certificacdo ecoldgica
= Instalacdo de um sistema de rega eficiente
= Aquisicdo de equipamentos eletronicos com eficiéncia energética A ou
superior
o % de “Nao foi implementada” + “Nao tenho conhecimento” superior a 50% e
inferior a 80%
= Utilizagdo de critérios ambientais na contratacdo publica
= Realizagdo de atividades de sensibilizacdo ambiental internas
= (Criagdo de uma pagina dedicada a gestdo ambiental na intranet
= Utilizag¢do de lampadas de baixo consumo/com sensores de movimento
* C(riacdo de uma equipa ambiente com representantes de todos os Servigos
o % de “Foi implementada” superior a 50%
= Distribui¢do de mascaras reutilizaveis aos colaboradores
Concluiu-se que 37% dos funcionarios tém um bom conhecimento da atividade de gestdo
ambiental praticada na entidade
59,9% dos funcionarios dizem que a entidade tem alguém dedicado a gestdo ambiental da
organizag¢do, mas apenas 40,7% respondem dizendo que € “uma equipa”
Medidas de gestdo ambiental com grau de aceitacdo superior a 90%
o Reducdo da utilizacdo de plastico ndo duradouro
o Aproveitamento das aguas pluviais para a rega, descargas dos autoclismos e limpeza
de viaturas oficiais
o Intensificacdo dos pontos de reciclagem
o Renovagido e intensificacdo da sinalética para a poupanca de dgua, energia e papel
Medidas de gestao ambiental com grau de aceitacdo superior a 80% e inferior a 90%
o Implementacdo de um software de gestdo documental
o Intensificacdo de um sistema de dispensadores de 4gua da rede com distribuicdo de
garrafas/copo/caneca aos trabalhadores
o Substituicao dos caixotes do lixo indiferenciado individuais de todos os postos de
trabalho por ecopontos partilhados
o Producdo de energia através de painéis fotovoltaicos para autoconsumo
Medidas de gestao ambiental com grau de aceitacdo superior a 70% e inferior a 80%
o Atualizacdo dos equipamentos sanitarios (torneiras, secadores, dispensadores,
autoclismos, urindis) para equipamentos com uma melhor performance ambiental;
Medidas de gestao ambiental com grau de aceitacdo superior a 50% e inferior a 55%
o Criacdo de uma plataforma de boleias/partilha de transporte
o Implementagdo de limites de impressao aos Servicos
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8.2. COMPORTAMENTO PRO-AMBIENTAL

70,8% dizem conhecer o conceito de comportamentos pro-ambientais
93,5% consideram que um comportamento pro-ambiental ¢ essencial para uma
organizagdo ter um bom desempenho ambiental
As principais razdes para considerarem um comportamento pro-ambiental essencial
para uma organizacdo ter um bom desempenho ambiental sdo, “ajudar a reduzir a
producdo de residuos e os consumos de dgua, energia e papel”, “permitir diminuir a
pegada ecologica” e “permitir reduzir os gastos/custos fixos”
92% dos funcionarios tém comportamentos pro-ambientais na entidade
Dos 8% que ndo tém comportamentos pro-ambientais, 62,1% afirmam que a culpa ¢ da
entidade que ndo fomenta esse tipo de comportamentos
97,9% dos funcionarios afirmam ter comportamentos pro-ambientais em casa
Dos 2,1% que ndo os tém:

o 38,5% afirmam que a culpa ¢ falta de tempo para alterar a rotina

o 30,8% porque ndo tém disponibilidade financeira para essas alteragdes

o 15,4% porque a familia/amigos com quem residem ndo os t€ém

o 7,7% porque o meio social envolvente ndo os tem
74% dos individuos afirmam ter os mesmos comportamentos pro-ambientais no local
de trabalho e em casa
22,4% afirmam ter mais comportamentos proé-ambientais em casa
2,9% afirmam ter mais comportamentos pro-ambientais no local de trabalho

8.3. COMUNICACAO INTERNA

O canal de comunicagdo interna mais utilizado ¢ o e-mail, seguido da intranet, depois a
comunicagdo direta e por fim, a newsletter

Mais de 60% dos funcionarios utilizam a intranet e o e-mail diariamente

Apenas 49,9% utilizam a newsletter diariamente

A informagao relativa a gestdo ambiental ¢ recebida principalmente por e-mail (31,1%)
e intranet (24,7%)

43,1% dos funciondrios sabem onde encontrar informagao relativa a gestdo ambiental
65,8% dos funcionarios ndo sabem o e-mail que deve ser utilizado para reclamagdes e
sugestodes relativas a gestdo ambiental

32,4% dos funcionarios dizem que colocar informagdo nos destaques da intranet ¢é
importante para a divulgacdo de informacao de gestdo ambiental

24,4% dos funcionarios consideram deveria existir uma newsletter dedicada a gestao
ambiental

22,4% dos funcionarios consideram que se deveria implementar ecras digitais nas zonas
de paragem das instalacdes da entidade, a passar informagdo ambiental

16,9% dos funcionarios dizem que se devem enviar mais e-mails de carater ambiental
36,8% preferem visualizar informagao ambiental através de imagens/cartoons

32,1% preferem visualizar informagdo ambiental através de video

31,1% preferem visualizar informagdo ambiental através de um comunicado escrito
43,9% dos funciondrios considera a intensificacdo na partilha de informacdes pelos
canais digitais, a melhor forma para aumentar a consciéncia ambiental da Organizagao
27,7% consideram que agdes solidarias ambientais sdo a melhor forma de aumentar a
consciéncia ambiental
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26% consideram os workshops, a melhor forma de aumentar a consciéncia ambiental

8.4. PLANOS DE COMUNICACAO INTERNA FUTUROS

83,5% concordam com a implementa¢do do plano I, que passa por divulgar os planos
de acdo (objetivos, metas concretizadas, planos anuais e a longo prazo, ideais, entre
outros) e atividades ambientais (a ser realizadas pela Organiza¢do que incluam a
participag@o dos funcionarios) e os resultados atingidos

90,6% concordam com a implementacdo do plano II, que aposta na sensibilizagdo
ambiental através de variadas formas (estas seriam decididas de acordo com as respostas
deste questiondrio, nomeadamente o formato, o tipo de agdes e os tipos de canais de
divulgacdo eleitos pelos respondentes)

81,1% consideram que os planos devem ser implementados em paralelo pois, toda a
informagdo ¢ importante de ser partilhada (67,4%) e porque apresentam informagdo
diferente (31,8%)
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9. RECOMENDACOES

Face aos resultados e conclusdes retirados, torna-se agora necessario fazer uma andlise

pratica dos mesmos, expondo quais os tipos de abordagens que segundo o conhecimento do
investigador, a entidade deve adotar para conseguir alcangar os seus objetivos.

No que toca ao conhecimento ambiental dos colaboradores, foi possivel analisar que os
mesmos apresentam algum conhecimento pelo que, do ponto de vista do investigador, seria
mais proveitoso uma abordagem de temas mais complexos da gestdo ambiental, por mais
complexos ndo se tem de subentender que sdo mais técnicos ou mais dificeis de
compreender, por exemplo, os colaboradores sabem o que ¢ a reciclagem e praticam-na,
tanto no local de trabalho como em casa, mas sera que sabem realizar esta pratica 100% da
forma correta? Muitas informagdes relacionadas com a reciclagem ndo sdo partilhadas pois
sd30 menos relevantes, mas quando estamos perante individuos que ja conhecem o basico,
torna-se necessario introduzir estes subtemas que elevam a pratica de boa para perfeita;

Os funcionarios atribuem importancia as tematicas ambientais, tanto a nivel da importancia
da gestdo ambiental como de comportamentos pro-ambientais numa organizagao, para esta
alcancar um bom desempenho ambiental. A importancia atribuida pelos funcionarios era
considerada um dos obstaculos a implementacao de a¢des e medidas ambientais, podemos
concluir que este obstidculo ndo passava de uma especulagdo e caso haja interesse da
entidade em implementar alteracdes ambientais, os colaboradores ndo serdo adversos a
mudanga. Das 11 medidas apresentadas, 9 apresentam um grau de aceitacao superior a 70%.
O investigador aconselha assim a entidade a analisar, das medidas apresentadas aquelas
com um maior grau de aceitagdo, pois estas sdo aquelas que terdo uma adogao mais facil na
entidade;

Os funcionarios ja praticam comportamentos pro-ambientais, alguns mais, outros menos,
alguns ja fazem desses comportamentos um hébito, outros ndo. Aqueles que ndo praticam
estes comportamentos afirmam falta de tempo ou condi¢des financeiras. Torna-se aqui
necessario expor ao funciondario que muitas vezes, alguns comportamentos acabam por ser
mais praticos, mais rapidos e menos dispendiosos. O investigador aconselha a entidade a
encontrar os seus “colaboradores ambientais exemplares” para estes partilharem com os
colegas, informagdes uteis que ajudem a desmistificar este mundo da sustentabilidade e do
“pré-ambiental”. Este tipo de agdo, ndo sé ajuda a criar uma rede de informagao que permite
sempre a inclusdo de mais colegas que tenham iniciado a sua jornada nestes tipos de
comportamentos e que queiram partilhar a sua experiéncia para ajudar outros, como também
dinamizar a relagdo entre colegas e da equipa ambiente com os funciondrios, facilitando
posteriormente o trabalho da equipa;

Os funcionarios ndo tém conhecimento das agdes ambientais realizadas na organizacao,
quando questionados sobre a implementagdo de certas medidas, a maioria das respostas
foram “ndo tenho conhecimento” ou “nao foi implementada”. Apenas 37% dos funcionarios
tém bom conhecimento da atividade ambiental desempenhada na entidade, apenas 40,7%
dos mesmos sabem que a entidade tem uma equipa ambiente, apenas 43,1% sabem onde
encontrar informagdo relativa a gestdo ambiental nos canais utilizados e 65,8% dos
colaboradores nao sabem qual o e-mail para onde devem remeter sugestdes e reclamagdes
ambientais. Entramos assim no tema da comunicagdo interna e a necessidade da mesma.
Torna-se claro, que hd pouco conhecimento no que tem sido realizado, o investigador
aconselha a realizagdo de um comunicado, que pode ser enviado por e-mail, colocado na
pagina da gestdo ambiental na intranet e partilhado nos destaques da intranet. Este
comunicado tem como objetivo informar os funcionarios sobre, onde se localiza a
informacdo de gestdo ambiental, qual o e-mail para onde podem fazer as sugestdes e
reclamagdes ambientais, uma apresentacdo da equipa ambiente, os maiores marcos da
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gestdo ambiental na entidade e os proximos passos. Desta forma, deixamos os funcionarios
atualizados sobre a gestdo ambiental da organizagdo. De forma a deixar o comunicado
apelativo e sucinto, pode remeter-se os funcionarios para a pagina de gestdo ambiental, onde
encontrardo sempre a informa¢d@o mais complexa, caso tenham interesse. Assim ficam
também a saber onde encontrar esta pagina;

A intranet e o e-mail sdo os canais mais utilizados e sdo utilizados no dia-a-dia. O
investigador acredita que estes dois canais devem ser utilizados simultaneamente, o e-mail
para comunicados breves e de cardter novo e a intranet onde se pode encontrar toda a
informacgao sobre a gestdo ambiental, desde informagdes antigas como novas.

Quando questionados sobre a forma de divulgagdo de informagdo, os funcionarios
consideram a partilha de informacdes nos destaques na intranet, a criagdo de uma
newsletter dedicada a gestdo ambiental e a implementacdo de ecrds digitais nas zonas de
paragem das instalagdes da entidade a passar informacao ambiental sdo as melhores formas
de divulgacdo de informacdo. Por ultimo foi sugerido o envio de mais e-mails. O
investigador considera que os destaques da intranet sdo essenciais para a partilha de
informagdes novas, tal como o e-mail. Redirecionando sempre o funcionario para a
subpagina da gestdo ambiental onde a informacao estd mais completa;

Quanto ao formato de visualizagdo de informacdo, os funcionarios t€ém preferéncia por
imagens/cartoons, seguido do video e por fim, o comunicado escrito;

Segundo os funcionarios, a melhor forma de aumentar a consciéncia ambiental da entidade
¢ através de intensificagdo na partilha de informagao pelos canais digitais, que demonstra a
importancia da comunicagdo interna ambiental, de seguida, através de agdes solidarias
ambientais, o que nos remete para a disponibilidade de participagdo em atividades de carater
social e por fim, através de workshops que mostra o interesse dos funciondrios em adquirir
informacdo de forma mais pratica. O investigador considera que gestdo ambiental, através
da equipa ambiente deve fortalecer a partilha de informacdo, mas também as acdes de
sensibilizacdo, através de parcerias com instituicdes ambientais uma vez que muitas
atividades sociais poderdo ser desenvolvidas para prol do ambiente e também da imagem
da entidade. O investigador acrescenta ainda a facilidade em realizar workshops para os
funciondrios nas instalagdes da organizacdo, podendo recorrer a empresas especializadas na
area ambiental. Os mais diversos temas podem ser abrangidos, desde a diminui¢cdo do
desperdicio na alimentacdo, diminui¢do do plastico no dia-a-dia, criacdo de produtos de
higiene ou cosmética naturais, tudo workshops ja realizados em Portugal;

Os funcionarios concordam com a implementacdo de ambos os planos de comunicacao
ambiental justificando que estes tém informagdo e propdsitos diferentes e o estudo
comprova estatisticamente esta informacao;

Destes pontos acima expostos conseguimos concluir que, os funciondrios tém interesse em
saber mais e consideram a partilha de informacao relevante, estdo recetivos a novas medidas
de gestdo ambiental e na participagdo em atividades ambientais, tém pouco conhecimento
do que esta a ser feito ambientalmente na organizacdo, mas tém interesse em conhecer. O
investigador aconselha a entidade a delinear planos de comunicag¢do comuns a todos, ndo ¢
necessaria a adaptagdo da comunicagdo aos diferentes grupos pois nao se concluiu existir
diferenciagdo de resultados entre as varidveis, faixa etdria, género e tempo de casa. Estes
planos devem tirar proveito da informacdo partilhada neste estudo para conseguirem
alcancar a melhor resposta por parte dos funcionarios.
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10. LIMITACOES

No decorrer da realizagdo deste estudo de mercado deparamo-nos com algumas
limitacdes ou obstaculos que nos forcaram a fazer algum tipo de adaptagdes no estudo.
Primeiro, a identificacdo de estudos realizados inicialmente em Portugal e depois na Europa e
de preferéncia em organizacdes publicas governamentais foi de elevada dificuldade, a maioria
dos estudos sdo realizados noutros continentes e muitos estdo inseridos no setor privado e nos
setores primario ou secundario pois sdo os setores com maior impacto ambiental (exemplo, a
extracdo e/ou producdo de matérias-primas e a transformagdo de matérias-primas em bens) e
também que se confrontam em primeira mao com as consequéncias das alteragdes climaticas
(exemplo: o impacto das alteragdes das estagdes na agricultura). No setor terciario encontrei
maioritariamente estudos relacionados com o setor hoteleiro devido aos elevados consumos de
recursos que este setor necessita;

Segundo, a identifica¢do de estudos com dados estatisticos pouco trabalhados, a maioria
dos estudos fazia um tratamento de dados recorrendo a modelos e anélises, como por exemplo
analise fatorial e de clusters, dificultando a busca de dados estatisticos a serem utilizados como
valores de referéncia para o estudo, mais concretamente, para a validacdo dos objetivos do
estudo. Este obstaculo agravou-se ainda quando os dados estatisticos obtidos, embora o tema
fosse equipardvel, a empresa ou setor onde o estudo tinha sido realizado, ndo partilhava
qualquer tipo de similaridades com o estudo em questao.

Terceiro, os temas relacionados com intencdes € comportamentos ambientais de
individuos ainda estd muito por explorar, existindo informagdo limitada e com um acesso
restrito a mesma. Todos os temas relacionados com conhecimento ambiental dos individuos,
praticas de comportamentos pro-ambientais, intengdo de adogdo de comportamentos pro-
ambientais e de aceitacdo de medidas de gestdo ambiental no local de trabalho foram os que
apresentaram uma necessidade de pesquisa mais longo derivado da falta de informagao,
principalmente portuguesa, raros foram os momentos onde foi possivel utilizar dados de
Portugal no estudo em questao.

Quarto, um dos grandes problemas encontrados foi a identifica¢do de funcionarios para
realizagcdo das entrevistas do estudo exploratorio, a palavra “entrevista” apresentou gerar
desconforto na entidade pelo que teve de se adaptar a semantica utilizada para cativar os
funciondrios. Houve também muitos constrangimentos, nomeadamente devido a pandemia
COVID-19, muitos colaboradores encontravam-se em teletrabalho, indo semana sim, semana
ndo a entidade, tal como o entrevistador. Desta forma, apenas puderam ser realizadas entrevistas
presenciais com funciondrios que estavam presentes na entidade na mesma semana que o
entrevistador. Os colaboradores apresentaram ainda falta de tempo, auséncia do trabalho para
periodos de férias longos e constrangimentos em realizar entrevistas via videochamada pelo
que o grupo de funcionérios a entrevistar esteve em contante mudanca até se conseguir realizar
todas as entrevistas.

Por fim, a maior dificuldade encontrada foi a de cativar os respondentes a realizarem o
questionario da pesquisa conclusiva, foi referida a importancia de todas as opinides para o
estudo, mas sem incentivos materiais de agradecimento pela participagdo, tornou-se dificil a
captacdo do interesse dos colaboradores.

Independentemente de todas estas limitagdes, houve uma boa capacidade de adaptagdo de todos
os envolvidos e o estudo embora sofrendo algumas alteragdes, foi realizado com sucesso.
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12. ANEXOS

12.1. ANEXO 1 — GUIA DE TOPICOS

Introdugao
Boa tarde, obrigada pela sua disponibilidade. O meu nome ¢ Margarida Baptista. O presente

estudo de mercado esté relacionado com a gestdo ambiental desta organizacao.

Duragdo. A duragao prevista para a realizagao da entrevista ¢ de aproximadamente 40 minutos.
Confidencialidade. A informagao a ser recolhida durante esta entrevista serd apenas utilizada
pelo entrevistador de forma a melhor servir e desenvolver o presente estudo de mercado. Todos
os dados obtidos sdo confidenciais. Ao prosseguir voluntariamente com a presente entrevista,
o respondente declara que teve conhecimento e concordou com a presente declaracdo de
consentimento.

Motivagdo. A sua participacdo permitira recolher informacao vital ao bom funcionamento da
gestdo ambiental da Organiza¢do de forma a melhor compreender as necessidades dos seus
colaboradores. Nao existem respostas certas ou erradas, por isso responda as questoes propostas
de forma espontanea e sincera.

Qualifica¢do — Respondentes pré-selecionados de acordo com o encaixe nas categorias pre-
definidas

Questoes iniciais

1. Quais as palavras que associa a alteragdes climaticas?

2. Nasua opinido, quem ¢ responsavel pelas alteragdes climaticas que se verificam no mundo?

3. Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas alteragdes
climaticas?

4. Considera que as organizagdes podem ter um grande impacto no combate as alteracdes
climaticas? Porqué?

5. E os cidadaos? Porqué?

6. Considera que as organizagdes devem ter um comportamento amigo do ambiente? Porqué?

7. Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal, o
Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadiaos? Porqué?

Temas a desenvolver

Tema A | A gestdo ambiental na organizacio

8. Sabe o que ¢ gestdo ambiental?

8.1. Se a resposta for ndo, defini¢do: Por gestdo ambiental entenda-se “as diretrizes e
atividades administrativas realizadas por uma organiza¢do para alcangar efeitos
positivos sobre o meio ambiente, ou seja, para reduzir, eliminar ou compensar os
problemas ambientais decorrentes da sua atividade e evitar que outros ocorram no
futuro”, José Carlos Barbieri em Gestdo Ambiental Empresarial.

9. Pode-me dar exemplos de medidas de gestdo ambiental numa organizacao?
9.1. Se sim, exemplos.
9.2. Se nao, porqué?

10. Considera a gestdo ambiental uma area importante numa organizagao? Porqué?

11. Sabe se a organizagdo onde presta fun¢des tem uma area ou alguém dedicado a gestdo
ambiental da mesma?

12. Tem conhecimento de alguma medida de gestdo ambiental que tenha sido implementada na
organizac¢do onde presta funcdes?

12.1.Se sim, qual/quais?
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Tema B | Informacao e canais de divulgacao

13. Através de onde tem conhecimento das informacgdes relativas a organizacdo onde presta
funcdes?

14. Que canais de divulgacdo de informagdo interna a organizag¢ao onde presta fungdes utiliza?

15. Que canais de divulgacdo interna utilizados pela organizagdo onde presta fun¢des tem
preferéncia?

16. E o canal de divulgagio interna que acabou de referir, o que mais utiliza? Porqué?

17. Gosta dos canais de divulgacdo utilizados pela organizagao onde presta fungdes?
17.1.Quais as caracteristicas que mais o agradam e desagradam nos mesmos?

18. Consegue organizar os canais de divulgagdo existentes na sua organizagao de preferido para
preterido?

19. Sabe onde pode encontrar informacao relativa a gestdo ambiental da organizagdo onde
presta fungdes?

20. Esta informacao ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para a encontrar?

21. Faria sentido para si, a area de gestdo ambiental ter um canal de divulgag¢do proprio onde
pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades? Porqué?

22. Gostaria que a organizagdo onde presta fungdes utilizasse outras formas de divulgacdo de
informacgao interna? Porqué?

23. Se respondeu sim a pergunta 22. Que outra forma de divulgacdo de informacgao gostaria que
a organizagao utilizasse?

Tema C | Comportamento pro-ambiental

24. Sabe o que ¢ um comportamento pro-ambiental?
24.1.Se a resposta for ndo, dar a definicdo: um comportamento que conscientemente

procura minimizar o seu impacto negativo no ambiente

25. Considera que um comportamento pro-ambiental ¢ essencial para uma gestdo ambiental
sustentavel? Porqué?

26. Considera que tem um comportamento pro-ambiental na organizacdo onde presta fungdes?
Porqué?

27. E fora da organiza¢ao? Porqué?

Tema D | Medidas de gestdo ambiental

28. Consegue listar medidas de gestdo ambiental que, consoante o seu conhecimento, ainda nao
foram implementadas na organizacdo onde presta fungdes, mas, que considera Uteis ou
relevantes para a mesma?
28.1.Se sim, listagem das medidas
28.2.Se ndo, porqué?

Pré-Estimulo

29. Com base no seu conhecimento das medidas de gestdo ambiental j& implementadas na
organizagdo, o que mudaria?

Estimulo

Face a legislacdo, necessidades e exigéncias crescentes em melhorar a performance ambiental

da organizacdo pretende-se desenvolver um plano de comunicagdo interna que permita a

divulgacdo de informagao ambiental com o objetivo de sensibilizar e envolver os colaboradores

da organizag¢do nesta causa. Como tal, ja4 foram definidas 4 potenciais medidas de gestdo

ambiental e dois planos de comunica¢do ambiental interna:

Medida 1 — Intensificacdo de um sistema de dispensadores de 4gua de rede com a distribui¢ao

de garrafas aos colaboradores;

30. O que acha desta medida?

Medida 2 — Intensifica¢do dos pontos de reciclagem;
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31. O que acha desta medida?

Medida 3 — Renovacao e intensificacdo dos alertas de poupanca de dgua e energia;

32. O que acha desta medida?

Medida 4 — Atualizagdo dos WC'’s para mecanismos automaticos e de poupanca de agua e
energia;

33. O que acha desta medida?

Plano de comunicagdo ambiental interna 1 — Divulgacdo dos planos de agdo, conquistas,
projetos e programas ambientais da gestdo ambiental da organizacao

34. O que acha deste plano?

Plano de comunicagdo ambiental interna 2 — Programa de informacdo e sensibilizagdo
ambiental dos colaboradores da organizagdo

35. O que acha deste plano?

36. Faria sentido para si a implementacdo de ambos os planos de comunicagdo interna? Porqué?
Obrigada pela sua disponibilidade na participacdo nesta entrevista. As suas respostas sao
essenciais para um desempenho correto e produtivo da gestdo ambiental da Organizagao.

12.2. ANEXO 2 — RELATORIOS DE ENTREVISTAS INDIVIDUAIS EM PROFUNDIDADE

12.2.1. Entrevistado #01

I. Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 11 de Agosto de 2020, pelas 11 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 50 minutos. A entrevista foi realizada via videochamada.

II. Caracterizagao e qualificagdo do respondente
O respondente ¢ do género masculino. Atualmente desempenha fun¢des na entidade e
encontra-se inserido na variavel “Tempo de casa” e na categoria “Dos 5 aos 19 anos”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

III. Questdes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?
Problema grave; Sobrevivéncia; Preocupagdo; Comportamento Ambiental.
Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
Somos todos nos, o ser humano, o consumismo que se verifica nos dias de hoje.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
Devemos todos ter uma preocupacdo com 0 nosso comportamento ambiental e incutir
isso as outras geragdes pois o futuro do ambiente depende disso.
Considera que as organizacées podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Sim, tanto a nivel de reduzirem o impacto do seu negodcio no ambiente como na
sensibilizacdo dos seus colaboradores e clientes, conseguem que a informagao chegue
muito mais longe, muito mais depressa.
E os cidadaos?
Sim, todos devemos fazer sempre um pouco mais para conseguir preservar o ambiente
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Claro, porque vao influenciar os seus colaboradores a terem também esse
comportamento e essa passagem de informacdo e de mudanca no comportamento ¢é
essencial para chegarmos a um mundo melhor.
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IV.

Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?

Os cidadaos sdo quem tém maior impacto na medida em que se fizermos todos um
pouco mais do que fazemos atualmente, conseguimos alcangar mais no que toca a
preservar o ambiente.

Tema A

Sabe o que é gestio ambiental?

Nao, tenho uma ideia, passa por uma gestdo de recursos e de residuos de uma
organizagao.

Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?

Sim, por exemplo acabar com o papel, promover dentro da empresa o formato digital, a
reutilizacdo de papel para rascunho, a utilizag@o de papel reciclado. Como na nossa area
ndo conseguimos poupar na energia pois temos de ter os AC sempre ligados por causa
das maquinas (area de multimédia da entidade que possui varios componentes
eletrébnicos nomeadamente servidores, muitos monitores € computadores), vamos
tentando compensar no que podemos nomeadamente a agua.

Considera a gestio ambiental uma area importante numa organizagio?

Sim, cada vez mais. Tendo em conta o caminho que estamos a levar e o panorama
mundial, todos temos de fazer o nosso melhor para poupar recursos e nao desperdicar.
Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestdo ambiental da mesma?

Sim, um grupo ambiente que vai estando cada vez mais ativo.

Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?

Sim, diminui¢do do uso de papel com a integracdo de impressoras/fotocopiadoras de
grupo o que inibe as pessoas de desperdi¢arem papel; a implementacdo dos ecopontos
nos varios espagos; s6 me recordo destas.

Tema B

Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?

99,9% pela INTRANET.

Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?

INTRANET e e-mail.

Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?

E-mail.

E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?

Sim, no meu caso especifico e como ando muito de um lado para o outro dentro da
entidade, acabo por utilizar mais o e-mail que consigo visualizar no meu telemovel.
Gosta dos canais de divulgacio utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim, o e-mail ¢ mais imediato, ¢ o0 meu canal de comunicagao direto, a INTRANET
permite-me ir pesquisar informagdo quando necessito da mesma, mas ndo pode ser
utilizada para situa¢des de urgéncia, ndo tem uma visualizacdo apelativa.

Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?

Primeiro e-mail, depois INTRANET.

Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacio
onde presta funcoes?
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VL

VIL

Sim, na pagina da divisdo que a mesma integra.

Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?

A equipa ambiente envia mails de vez em quando a partilhar algumas informagdes. Na
INTRANET ¢ dificil encontrar a informacao porque esta submersa num manto de muita
outra informacao.

Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?

Sim, porque teriamos uma forma de dar mais atenc¢ao as situagdes que ¢ necessario dar
mais importancia. E uma fonte de informagdo mais detalhada da equipa ambiente e do
trabalho da mesma. Os colaboradores sabiam que naquele canal de divulgagdo estavam
todas as informagdes da atividade da equipa ambiente.

Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?

Nao, deveria haver uma reformulagdo da estrutura da INTRANET para tornar a sua
visualizacdo mais simples onde na pagina inicial deveria estar a informagdo que ¢ mais
procurada pelos colaboradores e os destaques/novidades daquele dia/semana e depois
quem queria ir procurar informagao mais especifica ou detalhada navegava na pagina.
Tema C

Sabe 0 que é um comportamento pro-ambiental?

E um comportamento que tenta nio prejudicar o ambiente, passa por pensarmos sempre
duas vezes antes de uma agao.

Considera que um comportamento pro-ambiental ¢ essencial para uma gestio
ambiental sustentavel?

Sim, porque quanto mais pré-ambientais formos, melhor serd o nosso futuro.
Considera que tem um comportamento pro-ambiental na organiza¢io onde presta
funcoes?

Sim, poupo ao maximo os recursos, ndo desperdico, penso sempre duas vezes antes de
produzir lixo, tento minimizar esta producao de lixo e que o que produza seja o mais
biodegradavel possivel, a possibilidade de reaproveitamento e reciclagem deste lixo e
obviamente ser uma pessoa ambientalmente consciente.

E fora da organizacio?

Também, tenho as mesmas praticas que tenho durante o periodo de trabalho.

Tema D

Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?

Nao, neste momento ndo me consigo recordar de novas medidas a ser implementadas.

VIIIL Pré-estimulo

IX.

Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?

Relativamente a separagdo do lixo as colaboradoras que fazem a limpeza deveriam ter
algum tipo de carrinho para ajudar no transporte dos sacos de forma a evitar que estas
juntem todo o lixo num e estraguem a reciclagem que os outros colaboradores fazem.
Relativamente aos restos alimentares que s3o doados a empresa de compostagem, estes
deviam ter outro local de descarga e armazenamento pois neste momento estdo
armazenados ao ar livre e isto atrai animais, nomeadamente gaivotas, pombos e gatos
que tentam chegar a este desperdicio alimentar criando sujidade no patio.

Estimulo

Medida 1. O que acha desta medida?
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Acho que ¢ uma medida positiva, ja tenho um dispensador destes no meu local de
trabalho, cada colaborador da minha divisdo tem a sua garrafa e copo e que reutilizamos
sempre. Acabamos por ndo recorrer a garrafas de plastico nem a copos descartaveis.
Penso que os colaboradores iriam usufruir e ficar agradados com as garrafas distribuidas
pela entidade. Devem ter cuidado com a capacidade da garrafa para conseguirem um
6timo de nao desperdicio de dgua (por exemplo, d4gua que fica na garrafa de um dia para
0 outro e ha pessoas que ndo gostam e acabam por deitar fora o resto da agua) mas
também que ndo obrigue a pessoa a estar sempre a levantar-se para encher a garrafa.
Medida 2. O que acha desta medida?

Na minha opinido acho que mais importante que a intensifica¢@o, seria mais importante
arranjar uma maneira de a logistica de limpeza e da reciclagem até ao ultimo destino
funcionar, isto ¢, das senhoras da limpeza fazerem uma correta separagdo junto dos
grandes depdsitos. Assumindo que esta logistica esta funcional, acho que faria sentido
a intensificagao.

Medida 3. O que acha desta medida?

Eu ndo faria isso, acho que mais importante ¢ tornar tudo o mais automatico possivel de
forma a tirar o controle aos colaboradores. De qualquer forma, nunca ¢ demais ter
alertas, também ¢é sempre positivo.

Medida 4. O que acha desta medida?

Acho que ¢ uma medida muito positiva.

Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?

Acho que sim, mas deveria ser num canal de divulgacao a parte ou com um link direto
pelo e-mail. Fazermos uma abordagem um pouco mais agressiva de forma a chegar
mesmo aos colaboradores. Implementar ecrds eletronicos em zonas de paragem,
nomeadamente no elevador ou na porta do refeitério/bar que iria passando mensagens
da gestdo ambiental, nomeadamente informagdes e novidades.

Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?

Concordo, embora que as pessoas ja sabem esta informacao mais basica, simplesmente
optam por ignorar.

Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicagio
interna?

Sim, uma ¢ uma coisa genérica em que apresentamos dados e outras formas de ver as
coisas e a outra ¢ uma sensibiliza¢do. Acho que faz sentido utilizarmos todos os canais
de divulgacdo existentes de forma a partilhar o maximo a informagdo, desde a
INTRANET, o e-mail, os painéis informativos, os monitores € os ecras eletronicos.

Entrevistado #02

Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 19 de Agosto de 2020, pelas 09 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 30 minutos. A entrevista foi realizada no local de trabalho do
respondente.

Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
O respondente ¢ do género masculino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserido na varidvel “Escolaridade” e na categoria “Ensino superior ou
mais”, cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a
participag@o no presente estudo de mercado.

Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢oes climaticas?
Pressdo demografica, recursos, polui¢do atmosférica, degelo do artico.
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Na sua opinisio, quem € responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
Somos todos nos.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
Também somos todos nods, nas nossas escolhas do dia-a-dia.
Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Sim, eu proprio aplico algumas mudangas na entidade e vejo a diferenca que se atinge
com alteracdes amigas do ambiente, se todas as empresas tivessem esse cuidado,
conseguiriamos ir muito longe.
E os cidadaos?
Sim, se todos fossemos um pouco mais frugais, ndo precisariamos de explorar tanto os
recursos do planeta.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Claro, sao tém muito impacto nesta mudanca.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Em primeiro lugar as empresas, porque tenho noc¢ao da dimensao do impacto negativo
que estas tém no ambiente.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Nao.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Sim, consigo dar o exemplo de algumas medidas que foram implementadas aqui nesta
entidade, tentamos sempre implementar politicas de substituicao de l1ampadas para baixo
consumo, aquisicdo de equipamentos com uma eficiéncia energética elevada,
substituicdo de equipamentos a gasoleo por equipamentos a eletricidade, diminuigdo do
caudal de agua das torneiras e dos autoclismos, aproveitamento da energia gerada pelos
elevadores.
Considera a gestao ambiental uma area importante numa organiza¢io?
Muito, dado o meu trabalho tenho nogao da fatura de eletricidade desta entidade, tenho
nog¢do da quantidade de luzes e ar condicionados que ficam ligados e no impacto que
isso tem na fatura e obviamente no ambiente.
Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestdo ambiental da mesma?
Sim, a equipa ambiente.
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Todas as que foram referidas acima.

Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
Por contacto direto e pela INTRANET.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
INTRANET e e-mail.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
E-mail.
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E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Sim. E direto e profissional, ¢ de rapida utilizacdo e de facil comunicagdo com outros
colaboradores.
Gosta dos canais de divulgacio utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim, ndo estou a ver também outros que possam existir. Gosto do e-mail, ¢ uma 6tima
ferramenta de trabalho. Relativamente a INTRANET visualizo todos os dias, pelo
menos uma vez por dia, mas ¢ mais fixo e para busca de informacao pode ser bastante
dificil.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
Primeiro e-mail, depois INTRANET.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacio
onde presta funcoes?
Sim, na pagina da divisdo que a mesma integra.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
No meu caso a informagdo vai ao meu encontro por integrar a equipa ambiente, mas
sinto que para os meus colegas que ndo a integram acredito que sim, que devem ter de
pesquisar a informagao caso tenham interesse.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Sim, quanto mais estruturada e sistematizada tiver a informa¢do melhor. No e-mail a
informagao acaba por ficar perdida para 14 e a pessoa tem de estar a ver imensos e-mails
para a encontrar e na INTRANET como ja referi a busca de informagao ¢ dificil e acaba
por ser complicado encontrar o que se procura.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacao de informacao interna?
Nao, acho que estas sdo as que existem, o melhor seria mesmo estrutura-las e melhora-
las.

Tema C
Sabe 0 que ¢ um comportamento pro-ambiental?
E um comportamento quer pessoal, quer profissional que tem alguma preocupagio com
as alteragdes climdticas e com a sustentabilidade ambiental e que no dia-a-dia tenta
minimizar o impacto que nds temos no ambiente.
Considera que um comportamento pro-ambiental ¢ essencial para uma gestio
ambiental sustentavel?
Claro, acho que se um de nos desistir ja estamos a prejudicar o ambiente. Se nenhum de
nds se consciencializar que somos importantes para por isto tudo a funcionar melhor
ndo se atinge nada.
Considera que tem um comportamento pro-ambiental na organiza¢io onde presta
funcoes?
Acho que sim.
E fora da organizacao?
Também.
Tema D
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Implementacdo de painéis solares nos telhados da entidade; alteragdo dos ares
condicionados para uns que sejam menos poluentes; implementacdo de atividades de
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grupo que permitam sensibilizar para os problemas ambientais e ajudar a combaté-los
(exemplo: plantagdo de arvores).

VIII. Pré-estimulo

IX.

Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Acho que ¢ mais na base de acelerar o que se pretende fazer, ndo propriamente mudar
ou alterar nada e que cada um dos colaboradores tivesse mais consciéncia do que ¢ feito
e das suas agdes, ou seja uma aceleracao da sensibilizagdo.

Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Acho que ¢ uma medida fantastica, deve ser acelerada e serem retirados todos os
garrafoes, garrafas de pléstico e copos.
Medida 2. O que acha desta medida?
Acho que ¢ 6Otimo, mas ha falta de espaco para o armazenamento de residuos
nomeadamente os de maior dimensdo, de qualquer forma acho que ¢ sempre bom a
intensificagdo pois a constante exposi¢do dos colaboradores a estes depositos vai
fomentar a reciclagem.
Medida 3. O que acha desta medida?
Muito positiva, mas deve-se prevenir de qualquer forma os excessos de consumo,
nomeadamente através de mecanismos automaticos, por exemplo, a partir das 20h da
noite os ares condicionados desligam-se todos automaticamente, se porventura alguém
estiver a trabalhar e fizer falta também consegue voltar a liga-lo, mas isso sdo situagdes
pontuais.
Medida 4. O que acha desta medida?
Faz todo o sentido, estamos neste momento a verificar a viabilidade destes tipos de
sistemas aqui na entidade. O problema sdo apenas os custos, tinha de ser feito de forma
faseada.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Claro que considero relevante, ¢ sempre positivo a divulgagdo de informacao. Deviamos
utilizar estratégias mais diretas e agressivas, partilhar dados e contetdo factual que
choquem os colaboradores, através de imagens, graficos e informagao.
Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?
Acho que faz todo o sentido, toda a divulgacdo de informacdo ¢ importante. Acho que
esta informagdo mais simples devia integrar a ag¢do de formagdo dos novos
colaboradores e ir-se sensibilizando os colaboradores esporadicamente.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicagio
interna?
Sim, faria sentido a implementagdo de ambos em paralelo, mas com for¢a diferente, o
primeiro plano com maior frequéncia e o segundo esporadicamente.

12.2.3. Entrevistado #03

L

II.

Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 19 de Agosto de 2020, pelas 10 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 20 minutos. A entrevista foi realizada no local de trabalho da
respondente.

Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na variavel “Escolaridade” e na categoria “Ensino superior ou
mais”, cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a
participag@o no presente estudo de mercado.
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IV.

Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢oes climaticas?
Problema mundial, consequéncias graves, ecossistema.
Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
O ser humano.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
Também o ser humano.
Considera que as organizacées podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Sim, as empresas comunicam com todos os cidadaos, se passarem uma mensagem de
sensibilizacdo conseguem atingir muitas pessoas.
E os cidadaos?
Sim, se todos nds mudarmos alguns comportamentos conseguimos melhorar muito o
ambiente.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Sim. Porque influenciam positivamente todos os seus colaboradores e clientes.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Os cidadaos porque sdo as nossas praticas no dia-a-dia que vao influenciar.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Tentarmos ter boas praticas para minimizar os problemas que advém da nossa atividade
e que influenciam o ambiente.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Sim. A implementagdo de caixotes de separag¢do dos residuos, tentarmos acabar com o
excesso de utilizagdo de papel, ter papel reciclado disponivel.
Considera a gestio ambiental uma area importante numa organizagio?
Muito, se todos conseguirmos implementar no nosso local de trabalho medidas para
melhorar o nosso impacto no ambiente, fantastico.
Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?
Sim, a equipa ambiente.
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Todas as que foram referidas acima.

Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
E-mail e INTRANET.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
INTRANET e e-mail.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
E-mail.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Sim, porque ¢ mais facil e rapido.
Gosta dos canais de divulgacao utilizados pela organizacio onde presta funcées?
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Sim, gosto da rapidez e a forma como se transmite diretamente a informagao. No caso
da INTRANET a informagao ¢ dificil de encontrar e ndo ¢ visualmente apelativo.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
Primeiro e-mail, depois INTRANET.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacio
onde presta funcoes?
Sim, na pagina da divisdo que a mesma integra.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Tenho que a procurar para a encontrar.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Deve-se utilizar os canais que existem, mas deve existir uma maior divulgacao dos
temas relativos a gestdo ambiental pois € crucial a sensibilizagdo e consciencializagdo
dos colaboradores.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao, acho que os que existem sdo suficientes devem ¢ ser melhorados.
VL Tema C
Sabe 0 que é um comportamento pro-ambiental?
Ter boas praticas ambientais como por exemplo fazer escolhas cujas consequéncias
tenham o menor impacto para o ambiente.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Sim, mas ¢ dificil a pessoa té-lo, dentro do que nos ¢ possivel devemos fazer.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Sim, j4 vou comegando a ter comportamentos ambientais, nomeadamente com os
ecopontos comecei a fazer a reciclagem.
E fora da organizacio?
Também, sei que ainda tenho muito por onde mudar, mas vou tendo mais consciéncia.
VII. TemaD
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Sim, por exemplo cada colaborador ter a sua garrafa distribuida pela entidade para
utilizar no local de trabalho. Existirem contentores especificos para os colaboradores se
descartarem de certos residuos nomeadamente das mascaras de prote¢do. Dar aos
colaboradores mascaras reutilizaveis em vez de descartaveis.
VIII. Pré-estimulo
Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Nada, apostaria mais na sensibilizagdo e consciencializagdo dos colaboradores.
IX.  Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Acho que ¢ muito importante de forma a reduzir o uso de dispensadores e garrafas de
plastico. A garrafa ¢ essencial também para se reduzir os plasticos de Unica utilizagao.
Medida 2. O que acha desta medida?
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Sim, mais pontos ¢ sempre importante pois quanto mais longe tiverem os ecopontos
mais dificil sera para as pessoas se deslocarem e reciclarem.

Medida 3. O que acha desta medida?

E bastante importante, é mais uma medida que 14 esta, pode nio captar a atengido de
todos, mas pelo menos de alguns.

Medida 4. O que acha desta medida?

Sim, acho que também era bastante importante. As casas de banho sdo muito utilizadas
pois somos muitos colaboradores, portanto tudo o que der para poupar e reduzir é
sempre importante.

Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?

Considero bastante relevante, os colaboradores devem saber o que andamos a fazer e
devem ficar a conhecer e a saber que existe uma equipa ambiente e que estdo a ser
tomadas medidas.

Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?

Também acho importante, mas devemos deixar a mensagem o mais simples possivel.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicacgio
interna?

Sim. Acho que ¢ muito importante a forma como vamos transmitir a informagao, tem
de ser de forma simples e dindmica, através de videos e pelo e-mail.

Entrevistado #04

Contexto de entrevista

A entrevista foi realizada no dia 19 de Agosto de 2020, pelas 11 horas e 30 minutos, e
teve uma duracdo aproximada de 50 minutos. A entrevista foi realizada no local de
trabalho do respondente.

Caracterizagdo e qualificacdo do respondente

O respondente ¢ do género masculino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserido na variavel “Tempo de casa” e na categoria “Mais de 20 anos”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

Questoes iniciais

Quais as palavras que associa a alterac¢oes climaticas?

Problema humano, existéncia, continuidade humana.

Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?

Humanidade.

Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?

Humanidade.

Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?

Sim, enquanto que nés cidaddos somos individualmente um peixe no oceano, para mim
uma organizagdo ¢ um barco.

E os cidadaos?

Claro, o maior impacto. Somos muitos peixes no oceano, individualmente podemos ter
pouco impacto, mas se nos juntarmos conseguimos alcancar muito.

Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Sim, devemos todos ter comportamentos amigos do ambiente, as organizagdes pelas
suas dimensdes mais ainda.
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IV.

Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?

Acho que o governo, ao implementar leis com penaliza¢des consegue muitos resultados.
Tema A

Sabe o que é gestio ambiental?

O modo como nos, com o respeito pelo mundo que nos sustenta, agimos face a utilizacao
dos recursos da terra € como gerimos os residuos que produzimos.

Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Recolha de energia solar, transformagao de residuos, reciclagem e logistica da mesma,
poupanga energética, melhoramento do isolamento térmico, utilizagdo de solugdo solar
termal para climatizagdo.

Considera a gestio ambiental uma area importante numa organizagio?

Muito, exatamente pela pegada que uma organizagdo tem.

Sabe se a organizacio onde presta fun¢des tem uma area ou alguém dedicado a
gestdo ambiental da mesma?

Sim, a equipa ambiente.

Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?

Sim, os contentores de reciclagem, a reducdo do papel e a utilizagdo de papel reciclado,
as fotocopiadoras comuns.

Tema B

Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?

INTRANET e e-mail.

Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?

Ambos.

Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?

Nao tenho preferéncia por nenhum, uso ambos.

E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?

Utilizo ambos em igual.

Gosta dos canais de divulgacao utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim. A INTRANET tornou-se tdo vulgar que as pessoas deixaram de prestar atengdo a
mesma, relativamente ao e-mail este tem tendéncia para acumular excesso de e-mails o
que faz com que alguma informacgdo seja visualizada fora de tempo ou que ndo seja
visualizada de todo.

Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?

Nao, gosto de ambos.

Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacgio
onde presta funcoes?

Sim, na pagina do servigo correspondente.

Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?

Tenho de a procurar.

Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
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Nao, pegar no que ja existe e que ja ¢ um habito para os colaboradores e pegar nisso e
transformar isso em algo a nosso favor. O facto da drea de gestdo ambiental ndo ser de
facil acesso na INTRANET ¢ um fator a mudar, por exemplo.

Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?

Utilizacdo de SMS para informagao de coisas importantes, utilizar os ecras informativos
para expor informagao.

Tema C

Sabe 0 que é um comportamento pro-ambiental?

Sim.

Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?

Sim, ¢ a chamada sensibiliza¢do. A equipa ambiente tenta fazer esta sensibilizac¢do pois
tem a nogdo que sem a colaboracdao dos colegas, ndo se consegue atingir uma gestao
ambiental sustentavel.

Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?

Sim, desligo as luzes e os ares condicionados sempre que sou o ultimo a sair do gabinete,
ndo imprimo documentos, fago a reciclagem.

E fora da organizacio?

Também, aplico tudo o que referi acima em casa, ainda tenho um carro hibrido, faco a
sensibilizacdo junto dos meus filhos e amigos, estou constantemente a sugerir
adaptacdes no meu prédio que sdo amigas para o ambiente, nomeadamente a alteracao
para luzes de consumo baixo e com sensores de movimento.

Tema D

Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacido onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?

Sim, os urindis sem agua, os sensores de movimento para ligar e apagar luzes de forma
automatica, sistema centralizado onde se faz a gestdo energética por sala/gabinete.

VIIIL. Pré-estimulo

IX.

Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?

Nesta fase em que ainda estamos a arrancar com a gestdo ambiental, acho que o mais
importante ¢ implementar mais.

Estimulo

Medida 1. O que acha desta medida?

Concordo com esta medida, acho que cada colaborador ter a sua garrafa ¢ muito
positivo, vai permitir abolir os dispensadores de pléstico e as garrafas de plastico e nas
zonas dos servigos os copos de papel descartaveis.

Medida 2. O que acha desta medida?

Sim, é necessaria esta intensificagao.

Medida 3. O que acha desta medida?

Sim, totalmente de acordo. Acho que os que existem neste momento s3o pouco
impactantes, ¢ necessario mais € com mensagens mais fortes.

Medida 4. O que acha desta medida?

Sim, claro que faria a diferenca, toda a diferenca.

Plano de comunica¢ido ambiental interna 1. O que acha deste plano?

Sim, muito importante. Devemos insistir muito nesta comunicacdo. Aquilo que para
uma pessoa € obvio, para outra pode ainda ser desconhecida. Vale sempre a pena
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reforgar as ideias e informar, quem opta por ignorar pelo menos ignora com
conhecimento. O acesso a informagado ¢ crucial. Devemos utilizar e-mail, link para a
intranet, videos, alojar a informagao num sitio onde as pessoas vao sempre ter acesso a
informacgao, visitar os servicos e falar diretamente com as pessoas.

Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?

Sim, toda a informagdo partilhada ¢ 1util. Todo o reforco na informagdo e toda a
sensibilizacdo sdo cruciais e importantes.

Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicagio
interna?

Sim.

Entrevistado #05

Contexto de entrevista

A entrevista foi realizada no dia 19 de Agosto de 2020, pelas 15 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 30 minutos. A entrevista foi realizada no local de trabalho da
respondente.

Caracterizagdo e qualificacdo do respondente

A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na variavel “Escolaridade” e na categoria “Ensino superior ou
mais”, cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a
participag@o no presente estudo de mercado.

Questoes iniciais

Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?

Atualidade, ecologia, mundo.

Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?

As organizagdes e nés mesmos no nosso dia-a-dia.

Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?

Todos nos, tanto organiza¢des como individuos.

Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?

Sim, se estas tém um grande impacto a provocar alteragdes climdticas também
conseguem ter um grande impacto a combaté-las.

E os cidadaos?

Também, enquanto individuos e comunidades, nos seus comportamentos do dia-a-dia.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Claro, ao serem as mais poluentes, devem ter um comportamento amigo do ambiente
para alcancar novos métodos menos poluentes durante a sua produgdo ou servico.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?

Eu acho que os governos, pelo poder na implementagdo de regras com sangdes e
fiscalizagdo, sdo quem conseguem atingir maiores resultados se assim o quiserem.
Tema A

Sabe o que é gestio ambiental?

Politicas que as empresas desenvolvem no sentido na melhoria das condi¢des ambientais
existentes na propria empresa, de forma a caminhar no sentido de uma maior
sustentabilidade ambiental.

Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?

85



Sim, por exemplo retirar o papel em locais que a sua utilizacdo era desnecessaria,
utilizagdo de maquinas de filtragem de dgua da rede de forma a evitar a utilizagdo de
dispensadores de 4gua engarrafados, garrafas de 4gua e copos de plastico, alteracdes dos
equipamentos eletronicos para equipamentos menos prejudiciais a nivel de poluicdo
atmosférica e para equipamentos com uma eficiéncia energética superior.

Considera a gestio ambiental uma area importante numa organizagio?
Definitivamente, nos tempos que correm todos temos de caminhar tanto
individualmente como em comunidade para uma melhor utilizagdo dos recursos naturais
evitando deteriorar os mesmos, sem os consumir em demasia, numa tentativa de usar de
forma sustentdvel os recursos que dispomos.

Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?

Sim, a equipa ambiente.

Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?

Tudo o que ja disse em cima sei que ¢ implementado na entidade, agora ndo me recordo
de mais medidas.

. Tema B

Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?

INTRANET.

Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?

INTRANET e e-mail.

Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?

INTRANET.

E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?

Sim.

Gosta dos canais de divulgacio utilizados pela organizacio onde presta funcées?
Nao gosto da INTRANET, habituei-me a utilizar porque ¢ o canal elegido pela entidade
para ser utilizado, mas acho que a nivel design, estrutura, pesquisa de informacao, ¢
muito fraco. A nivel do e-mail ndo tenho nada a apontar, eu ndo tenho a minha caixa de
correio cheia, portanto quando cai um e-mail consigo ver imediatamente o conteudo
mas no caso dos colegas que tém muitos e-mails por ler vdo sempre priorizar aqueles
que tratam assuntos urgentes e os e-mails informativos acabam por ficar para depois,
que pode ser nunca.

Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?

INTRANET, E-mail.

Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacgio
onde presta funcoes?

Sei que deve estar na INTRANET, mas ndo sei exatamente onde, tenho de ir procurar.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?

Quando uma nova medida ¢ implementada, essa informac¢do fica nos destaques da
INTRANET durante o dia, nesse sentido ja foi ao meu encontro. Também recebi mails
sobre esse assunto.
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VIL

Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?

Acho que deveria passar pela INTRANET pois ¢ o canal escolhido pela casa, mas
deveria ter uma pagina propria dentro da INTRANET e ndo dentro do servigo
correspondente, esta pagina poderia ainda fazer pop up e separar-se da INTRANET em
si. Em a¢des/medidas novas, faz todo o sentido nao divulgar s6 pela INTRANET pois
ha colaboradores que ndo a visualizam, medidas importantes que requerem a adesao dos
colaboradores, esta pode ser divulgada através de apresentacdo da medida a cada servigo
ou mesmo através de cartazes informativos junto de locais de paragem, como os
bares/refeitorio.

Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?

Nao propriamente um canal de divulgacdo novo, mas realmente apostar nos cartazes
informativos que podem até ser digitais, ecras ou monitores em pontos de paragem.
Tema C

Sabe 0 que é um comportamento pro-ambiental?

Sdo conhecimentos ambientais que integramos nas nossas ac¢des do dia-a-dia.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?

Sim, ndo vamos conseguir atingir uma sustentabilidade ambiental se ndo tivermos
comportamentos que poupem 0s recursos, que sejam pouco poluentes, que sejam pro-
ambientais.

Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?

Sim, fago a reciclagem, tento evitar a utilizacdo de embalagens plésticas, utilizagao de
copos de vidro, ndo deixar luzes acesas, ndo deixar ares condicionados ligados, tentar
manter a temperatura da sala equilibrada, abrir as janelas muito cedo para arejar a sala,
fechar estores e janelas na hora do calor para ndo aquecer a sala.

E fora da organizacio?

Também, aplico 0 mesmo que na organiza¢ao e mais se me for possivel.

Tema D

Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda niao foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?

Implementacdo de solu¢des de aproveitamento solar para producdo de energia e
estabelecer uma politica bastante restrita de limites de impressao.

VIIIL Pré-estimulo

Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?

O que foi tomado por agora ¢ um caminho que se iniciou onde ndo existia nada, neste
momento estamos hé pouco tempo com medidas praticas e visiveis relativas a politica
ambiental, ndo mudaria as medidas pois ndo tenho no¢dao do impacto que estas estdo a
ter acho que faria sentido maior divulgag@o e maior envolvimento para os colaboradores
se sentirem parte desta medida.

IX. Estimulo

Medida 1. O que acha desta medida?

Acho uma excelente ideia, penso que seria interessante personalizar as garrafas com o
nome, os colaboradores iriam apreciar esse gesto. Acho que se deve aferir o custo
energético de ter a possibilidade de 4gua quente nestes pontos de dgua da rede e ver o
que compensa mais, isso ou as chaleiras elétricas nos servigos.
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Medida 2. O que acha desta medida?

No meu local de trabalho ndo sinto necessidade de intensificacdo, mas ja senti a
necessidade de mais noutros locais.

Medida 3. O que acha desta medida?

Considero que os alertas sdo sempre relevantes pois as vezes no dia-a-dia estamos
distraidos com as nossas responsabilidades e acabamos por nos esquecer, ndo por mal,
desses pequenos detalhes. Os alertas vao diminuir as probabilidades desses
esquecimentos.

Medida 4. O que acha desta medida?

Considero relevante colocar as torneiras automaticas, as descargas de autoclismos nao
tanto acho mais importante a renovagdo do mecanismo com a dupla descarga pois ha
muitos que ja sdo muito antigos e estdo sempre a desperdicar agua, a secagem
automatica ¢ uma questdo de ver onde se poupa mais, gasto de papel versus gasto de
energia.

Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?

Acho que faz muito sentido, deve existir sempre disponivel toda esta informagdo de
forma pratica e simples de forma a que qualquer colaborador perceba o que se tem feito
e 0 que se vai fazer. Uma vez por ano pode ser feita uma sessdo de comunicagdo com
os objetivos para o ano e deve-se ir partilhando na INTRANET as novidades.

Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?

Também faz sentido, mas este plano deve ser feito por divulgagdo direta, num tipo de
workshop, ou mesmo ir falar aos servigos, tentar promover a participagdo das pessoas.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicagio
interna?

Sim.

Entrevistado #06

Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 19 de Agosto de 2020, pelas 16 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 40 minutos. A entrevista foi realizada no local de trabalho do
respondente.

Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
O respondente ¢ do género masculino. Atualmente desempenha fun¢des na entidade e
encontra-se inserido na variavel “Escolaridade” e na categoria “Do 10°ano ao 12°ano”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢oes climaticas?
Problema sério, ignorado, consciéncia.
Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
Somos todos nos, os individuos que consomem.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
Também somos nds, temos de saber viver, saber consumir.
Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Claro.
E os cidadaos?
Também.
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Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Definitivamente, devemos todos viver em harmonia com o ambiente.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Os cidadaos enquanto individuos pois sdo estes que consomem e que geram a
necessidade de producdo ou prestacdo de servigos.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Sim, saber gerir ambientalmente a nossa vida, pessoal e profissional.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Sim, reciclagem, economizar dgua e luz, poupar no papel, reduzir o consumo de
embalagens plasticas.
Considera a gestio ambiental uma area importante numa organiza¢io?
Sim, importantissima. O nosso futuro depende dessa gestao.
Sabe se a organizacdo onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestdo ambiental da mesma?
Sim
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Sim, sensibilizacdo dos colaboradores e os pontos de reciclagem.

Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
INTRANET e e-mail.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
Utilizo ambos.
Que canais de divulgac¢io interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
Nao tenho preferéncia.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Utilizo ambos de igual modo.
Gosta dos canais de divulgacao utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim. Estes canais dao resposta, agora como qualquer canal de informacao, ele s6 da a
informagdo que 14 colocarem. Relativamente ao e-mail ndo ha nada a apontar,
relativamente 8 INTRANET, esta ¢ pouco acessivel, ¢ de dificil procura e utilizagao.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
Nao, ndo tenho preferéncia.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacio
onde presta funcoes?
Sei.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Vai ao nosso encontro quando hé qualquer coisa de novo, de resto s6 procurando.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Faria todo o sentido utilizar os canais que ja existem, simplesmente dentro do canal de
divulgacdo existente, deveria ter mais destaque.
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Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao.

VL Tema C
Sabe 0 que ¢ um comportamento pro-ambiental?
Cada cidadao adequar a sua vida em fun¢do de uma boa atitude ambiental, uma
preocupagdo ambiental.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Claro, as medidas podem ser implementadas e serem as melhores do mundo, mas se as
mentalidades ndo mudarem, as coisas ndo avancam. S6 com um comportamento pro-
ambiental ¢ que conseguimos fazer uma boa gestdo ambiental. Se cada um de nds ndo
fizermos a nossa quota parte, ndo chegamos ao todo.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Faco os possiveis, sinto que a nivel de meios de acessos estou mais limitado. Esta
entidade ainda ndo ¢ um modelo de exemplo na area ambiental, vamos fazendo os
possiveis para ir melhorando, mas leva tempo.
E fora da organizacio?
Ainda mais. Sinto que fago mais porque depende de mim.

VII. TemaD
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Sim, redu¢do do consumo de agua através da introdu¢do de aparelhos que reduzem o
caudal das torneiras e introducao de autoclismos com dupla descarga.

VIII. Pré-estimulo
Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Acho que as medidas foram bem aplicadas e bem recebidas.

IX.  Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Acho muito bem, estou quase 100% convicto que seria uma das medidas mais bem
aceites aqui na organiza¢do. Deveriam ser garrafas de vidro idealmente.
Medida 2. O que acha desta medida?
Eu creio que ja existem bastantes, ndo sei se ha falhas. Se as mesmas existirem entio
devem ser cobertas. Mas no meu entender nos dias de hoje, quem quiser faz, quem ndo
faz ¢ por uma questdo de mentalidade.
Medida 3. O que acha desta medida?
Tudo o que seja chamar a atencdo das pessoas para estes fins € sempre util. As pessoas
as vezes ndo fazem por mal, apenas por esquecimento.
Medida 4. O que acha desta medida?
Nao tenho duvida nenhuma que ¢ muito positiva e ia ser muito bem aceite. Este € o tipo
de coisas que o colaborador utiliza o que tem disponivel, se o que hé disponivel ¢ menos
poluente e prejudicial ao ambiente, perfeito.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Acho bastante relevantes, devem-se partilhar as medidas e o que se tem feito, o que se
pretende fazer, partilhar dados, informacgao, tudo. Os canais de divulgacdo a usar devem
ser ambos.
Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?
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E fundamental sensibilizar as pessoas, creio que vai ser importante durante muito tempo.
Enquanto conseguimos sensibilizar um grupo de pessoas, ha outro grupo que nao quer
saber. Relembrar ¢ sempre essencial. Se abrandarmos neste tipo de informacdo, as
pessoas caem no esquecimento.

Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicagio
interna?

Sim.

Entrevistado #07

Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 20 de Agosto de 2020, pelas 10 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 20 minutos. A entrevista foi realizada no local de trabalho da
respondente.

Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na variavel “Tempo de casa” e na categoria “Dos 5 aos 19 anos”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢oes climaticas?
Problema extremamente grave, reciclar, reutilizar, reaproveitar, plastico, desperdicio,
respeito, flora e fauna, consciencializagao.
Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
E a humanidade.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
Somos todos, temos de nos tornar mais conscientes nas nossas escolhas.
Considera que as organizacées podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Claro, enquanto comunidade profissional, consegue influenciar um vasto numero de
individuos e também, dadas as suas dimensdes t€ém um grande impacto no ambiente, se
todas tentarem diminuir esse impacto, atingir-se-4 muito.
E os cidadaos?
Também, os cidaddos compdem essas organizagdes, sao eles que influenciam outros,
também tém as suas pequenas comunidades, as familias, que por sua vez influenciam.
Todos somos importantes no combate as alteragdes climaticas.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Claro.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Eu acho que tudo comeca nos cidaddos, somos nds enquanto individuos que
conseguimos fazer a diferenca, ao aplicarmos mudang¢as nas nossas vidas e
sensibilizarmos os que nos rodeiam.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Tornar todo o meio envolvente mais sustentavel, passa pelo dia-a-dia no trabalho, como
quando estamos em casa e também, influenciando aqueles que nos rodeiam.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
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Fazer a reciclagem, evitar desperdicio, reduciao do consumo de papel, utilizagao de papel
reciclado, evitar utilizagdo de ares condicionados, utilizar 1ampadas mais econémicas,
evitar torneiras que tenham desperdicio de agua, utilizar detergentes amigos do
ambiente e comprar embalagens de fins multiplos.

Considera a gestio ambiental uma area importante numa organiza¢io?
Extremamente importante, traz proveitos a longo prazo, torna a empresa mais ecoldgica,
com uma pegada ambiental menor.

Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?

Sim.

Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?

Sim, reciclagem, luzes de baixo consumo, ar condicionados com uma eficiéncia
energética superior, utilizagao de papel reciclado.

V. Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
INTRANET.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
INTRANET e e-mail.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
INTRANET.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Sim, porque trata de coisas relacionadas com informagao do trabalho, mas também com
as minhas informagdes pessoais profissionais.
Gosta dos canais de divulgacio utilizados pela organizacio onde presta funcoes?
Sim. A INTRANET gosto pela versatilidade de contetido, o e-mail pela rapidez.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
INTRANET, e-mail.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacgio
onde presta funcoes?
Sei.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Tenho de a procurar para a encontrar.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Na minha opinido, faz sentido ter mais destaque dentro dos canais de existem.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao. Faz sentido intensificar as mensagens da parte da gestdo ambiental na newsletter
mensal.

VL Tema C
Sabe 0 que ¢ um comportamento pro-ambiental?
Sim, tentar viver da forma mais harmoniosa possivel com o ambiente.
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Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?

Sim, s6 se cada um fizer a sua parte € que conseguimos atingir o objetivo.

Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?

Sim. Faco a reciclagem, quando vejo colegas que ndo o fazem aviso-os, sempre que saio
apago as luzes e desligo o ar condicionado, tento ter as persianas baixas para nao aquecer
a sala, evito a impressdo. Sinto que na organizacdo ha mais para ser feito, mas nao passa
por mim, acho que ha falta de sensibilizagdo nas chefias.

E fora da organizacio?

Também. Em casa fago mais, tudo o que referi acima e ainda apanho plasticos. Consigo
gerir o tipo de equipamentos que compro a nivel de eficiéncia energética e os consumos
tanto de energia, como de 4dgua dependem apenas de mim. Consigo alcangar mais
ambientalmente.

Tema D

Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?

Neste momento ndo me ocorre nada.

VIII. Pré-estimulo

IX.

Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Nao acho que haja nada a alterar. Apenas o aumento das atividades de grupo para
praticar agdes solidarias ambientais como o apanhar dos plasticos, limpezas de praia e
plantagdes de arvores.

Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Acho muito bem. Acho correta para eliminar os copos de papel, as garrafas de agua, os
dispensadores de dgua e para evitar o desperdicio de agua.
Medida 2. O que acha desta medida?
Acho que para ja o que temos ¢ suficiente.
Medida 3. O que acha desta medida?
Acho que sim, essencial. Acho que os colaboradores vao ver e prestar atencdo a estes
alertas.
Medida 4. O que acha desta medida?
Sim, iriamos tirar partido da mesma. Concordo muito.
Plano de comunica¢ido ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Acho que faz todo o sentido. Deveria dar-se mais destaque da pagina ambiente na
INTRANET e privilegiar-se a informagao através de video. Também se deve enviar
informagdo por e-mail se a mesma for de grande relevo ou destaque.
Plano de comunica¢ido ambiental interna 2. O que acha deste plano?
Concordo também, temos de ter cuidado com o excesso de informagao pois pode levar
os colaboradores a comportamentos opostos ao pretendido por se sentirem massacrados
com informagao.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicagio
interna?
Claro.

12.2.8. Entrevistado #08

L.

Contexto de entrevista
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II.

I1I.

IV.

A entrevista foi realizada no dia 20 de Agosto de 2020, pelas 11 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 50 minutos. A entrevista foi realizada no local de trabalho do
respondente.

Caracterizagdo e qualificacdo do respondente

O respondente ¢ do género masculino. Atualmente desempenha fungdes na entidade
e encontra-se inserido na varidvel “Escolaridade” e na categoria “Até o 9° ano”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?

Pressdo demografica, lixo no chao, plastico, desperdicio.

Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?

Somos todos nos.

Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?

E o governo, tém de se criar politicas e medidas.

Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?

Claro, as organizagdes t€ém muitas pessoas 14 o dia inteiro, produzem muitas coisas,
muitas vezes produzem a mais e depois ndo se descartam das coisas das formas
apropriadas. Claro que sim, as empresas t€ém um grande impacto.

E os cidadaos?

Claro, acho que se deve comecar a ensinar as geragcdes mais novas para garantirmos um
futuro melhor. Enquanto o homem viver sé para o lucro e ndo para o dia de amanha,
ndo conseguimos nada.

Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Sim, devem ser criadas medidas e politicas nas empresas, ¢ essencial.

Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?

O Governo claro, tem de se criar leis, fiscalizar-se a aplicar multas sempre que possivel
sendo as pessoas nao fazem.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?

E a gestio das infraestruturas para serem mais amigas do ambiente.

Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Disponibilizar caixotes para a reciclagem, reduzir o consumo de papel, utilizar produtos
com certificagdo ambiental na lavagem dos carros e nas limpezas dos edificios.
Considera a gestio ambiental uma area importante numa organizagio?

Claro, muito importante.

Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?

Sim.

Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?

Claro, todas as que referi acima.

Tema B

Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
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INTRANET.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
INTRANET e e-mail.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
Nenhum, uso os dois.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Uso ambos.
Gosta dos canais de divulgacio utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
Nao.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacgio
onde presta funcoes?
Sei.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
J4, quando vem por um comunicado superior recebemos, sendo tenho de ir procurar.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Faz sentido existir mais divulga¢do dentro da INTRANET. Até faz sentido a equipa
ambiente ter autonomia para serem eles a publicarem as coisas na INTRANET.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao.

VL Tema C
Sabe 0 que ¢ um comportamento pro-ambiental?
Sim, no nosso dia-a-dia, fazer as coisas de forma menos prejudicial para o ambiente.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Sim, se todos nds cumprirmos certas regras/medidas, tudo fica melhor.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Claro, gasto pouco papel, apago sempre as luzes e o ar condicionado, fago a reciclagem.
E fora da organizacio?
Tenho, tenho cuidado com a luz, a agua, fago a reciclagem, ndo compro agua
engarrafada.

VII. TemaD
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Sim, um mecanismo de filtragem dos residuos que sdo libertados no processo de limpeza
dos carros e também nas cozinhas dos refeitorios/bares, de forma a evitar que residuos
maliciosos vao parar a rede de dguas residuais.

VIII. Pré-estimulo
Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Nao mudaria nada.
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IX.

12.2.9.
L.

II.

I1I.

Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Concordo, acho que os colaboradores iam ficar agradados de terem umas oferecidas pela
entidade, mas por norma as pessoas ja tém as suas.
Medida 2. O que acha desta medida?
Na minha opinido estd bem assim.
Medida 3. O que acha desta medida?
Acho que os avisos sdo eficientes. Nos temos um papel na nossa sala e raramente ficam
luzes acesas.
Medida 4. O que acha desta medida?
Concordo com os dispositivos automaticos, prefiro a utilizacdo de papel aos secadores,
ando ser que sejam aqueles automaticos novos que existem. Nao concordo com as luzes
automaticas nas casas de banho, mas em sitios de passagem e zonas comuns claro.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Acho que as novas medidas devem vir através de comunicados das chefias e ser
enviados via e-mail e partilhados na INTRANET. Depois pode-se relembrar os
colaboradores através de pequenas mensagens nos destaques da INTRANET e no canal
de televisdo interno.
Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?
Os colaboradores ja sabem esta informacdo, as vezes falta relembra-los. Acho
importante fazer estas lembrangas na INTRANET. Também podiamos dar uso ao canal
de televisdo interno e passar pequenas mensagens durante o dia.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicacgio
interna?
Sim.

Entrevistado #09

Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 27 de Agosto de 2020, pelas 11 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 50 minutos. A entrevista foi realizada via videochamada.
Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na variavel “Escolaridade” e na categoria “Ensino Superior ou
mais”, cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a
participag@o no presente estudo de mercado.
Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?
Gravidade, extingdo da humanidade, poluicdo ambiental, saude, poluicao paisagistica
Na sua opinisio, quem ¢€ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
Somos todos nos, a produgdo, os veiculos, o consumismo.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
Aos poucos e poucos, nds a humanidade tem de ir dando pequenos passos de mudanga.
Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Sim, a produgdo das empresas gera muita polui¢do, sdo essenciais no combate as
alteracdes climaticas.
E os cidadaos?
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IV.

Claro, o ser humano tem vindo a ganhar com as gera¢des mais nova a preocupacao com
o ambiente. Temos de ter todos este cuidado com o ambiente, no meu caso tento ensinar
e passar isto a minha familia, ao influenciarmos os que nos sdo mais proximos,
conseguimos grandes resultados.

Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Claro.

Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?

O Governo, tém de ser colocadas leis e legislacio mais dura. Neste momento as
alteracdes climaticas sdo “o parente pobre” da economia.

Tema A

Sabe o que é gestio ambiental?

Associo muito a gestdo de residuos porque ¢ onde a entidade tem maior preocupagio,
passa tanto pelo tratamento dos mesmos, como pela estratégia de pensar no que se vai
adquirir para que estes sejam o menos prejudiciais ao ambiente. Também sei que passa
pela sensibilizacdo e consciencializagdo das pessoas. A responsabilizacdo ambiental
também faz parte, na medida que a entidade tem de se responsabilizar pela sua pegada,
tentando compensé-la de alguma forma.

Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Gestao de residuos, sensibilizagdo e consciencializagdo, compensagdo da pegada
ecologica, utilizacdo de produtos que ndo sejam maliciosos para o ambiente, evitar o
plastico ndo duradouro, reduzir a utilizagao de papel e optar por papel reciclado, recorrer
a sistemas de gestdo ambiental, fazer a reciclagem, colocar critérios ambientais nos
parceiros e prestadores de servicos, troca de lampadas para lampadas de baixo consumo,
aquisi¢ao de equipamentos com uma efici€ncia energética elevada, fazer um correto
despejo dos equipamentos eletronicos obsoletos e dos tinteiros, reducao dos caudais das
torneiras de forma a diminuir a d4gua que se desperdiga, atualizagdo dos mecanismos
para automaticos para diminuir a energia e 4gua gasta.

Considera a gestiao ambiental uma area importante numa organizagio?

Claro, deve-se tornar e vai-se tornando cada vez mais presente nas organizagdes € assim
o deve ser.

Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?

Sim.

Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?

Sim, a gestdo dos residuos, a colocagdo de ecopontos, a alteragao dos produtos utilizados
nas limpezas para produtos com selo ambiental sempre que possivel,

Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
INTRANET, comunicagdo direta, e-mails.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
Todos.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
Pelo e-mail, ¢ mais rapido.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
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Sim.
Gosta dos canais de divulgacao utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim. A INTRANET tem muita informagdo e nos destaques estdo sempre a cair
novidades, se uma pessoa nao estd constantemente a ver o que vai caindo de novo, perde
acesso ao que se divulgou, depois tem de ir procurar e ¢ muito dificil encontrar
informagao. O sistema ndo ¢ muito apelativo, ¢ um canal a melhorar. Relativamente ao
e-mail ndo tenho nada a apontar.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
E-mail, INTRANET
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacio
onde presta funcoes?
Sim.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Sim, quando a equipa ambiente pretende partilhar algo novo, envia e-mails aos
colaboradores.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Eu acho que faz mais sentido aproveitar o que existe, os colaboradores ja estdo muito
habituados a estes canais de divulgacdo. A informac¢do deve ser divulgada de forma
simples e sem macar muito os colaboradores. Deve-se partilhar onde encontrar a
informagao relativa a gestdo ambiental.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao.

VL Tema C
Sabe 0 que ¢ um comportamento pro-ambiental?
Sim.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Claro, s6 se tem uma boa gestdo ambiental se as pessoas cumprirem as medidas e regras
ambientais, ou seja, se se tiver um comportamento pro-ambiental.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Sim. Tenho um problema que sdo as garrafas de dgua, eu ndo gosto de 4gua da torneira
apenas de dgua engarrafada.
E fora da organizacio?
Claro.

VII. TemaD
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Na area da sensibilizagdo e consciencializagdo, poderiam fazer-se sessdes de informagao
dindmicas, tipo workshop, apresentando o que existe e o que gostaria que existisse. De
forma a motivar as pessoas a participarem poderia oferecer-se algo em troca, neste caso
algo relacionado com o ambiente como sacos reutilizdveis para a fruta, palhinhas de
inox ou bambu, garrafa de vidro personalizada, coisas assim.

VIII. Pré-estimulo
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IX.

Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Por enquanto ndo dé nada a alterar.

Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Sou favoravel a esta medida, acho que ¢ o futuro, sdo muitos colaboradores a passar ca
o dia inteiro. Acho muito bom ser a entidade a promover a entrega das garrafas para ndo
ter de ser o colaborador a comprar.
Medida 2. O que acha desta medida?
Acho que sim, faz sentido nesta fase analisar onde estes estdo, e onde fazem falta.
Acredito que alguns sitios necessitem e outros nao.
Medida 3. O que acha desta medida?
Parece-me bem, ndo custa nada estar 1a. Relembra as pessoas.
Medida 4. O que acha desta medida?
Parece-me bem, ja existem alguns desses dispositivos nas instalagdes. Relativamente
aos aquecedores, depende da eficiéncia energética e o valor.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Este plano parece-me boa ideia, acho importante partilhar com os colaboradores a
informagdo. Voto em ag¢des de divulgacao presenciais junto dos servigos e workshops.
Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?
Acho mais interessantes fazer junto de um publico juvenil ou de cidaddos que venham
as instalacoes.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunica¢io

interna?
Sim.
12.2.10. Entrevistado #10
1. Contexto de entrevista

II.

I1I.

A entrevista foi realizada no dia 01 de Setembro de 2020, pelas 10 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 50 minutos. A entrevista foi realizada via videochamada.
Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na variavel “Tempo de casa” e na categoria “Mais de 20 anos”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.
Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?
Problema grave, comportamentos, desperdicio.
Na sua opinisio, quem ¢€ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
O ser humano.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
Todos, devemos fazer um esfor¢o conjunto.
Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Claro, na sua atividade diaria. Principalmente as grandes empresas que t€ém um papel
importantissimo em dar o exemplo, tanto para os seus clientes como para outras
empresas mais pequenas.
E os cidadaos?
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IV.

Também, tudo comega connosco € com as nossas necessidades.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Sim.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Os cidadaos, somos nos que devemos mudar a nossa mentalidade.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Mais ou menos, tenho uma vaga noc¢do. Para mim, ¢ a gestdo do equilibrio entre o
consumo e o desperdicio.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Reciclagem, utilizacdo de materiais reciclados, abolir quase todo o plastico, abolir os
aerossois, e redugao do uso de derivados do carbono.
Considera a gestao ambiental uma area importante numa organiza¢io?
Sim, somos todos que temos de contribuir, ndo apenas uns. As organizagdes também
tém o seu papel.
Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?
Sim.
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Sim, ecopontos para reciclagem, doacdo de modveis para instituicdes que lhes deem uma
segunda vida, correto despejo de aparelhos eletronicos obsoletos.

Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
INTRANET e e-mail.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
Ambos.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
E-mail.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Sim.
Gosta dos canais de divulgacio utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim, tenho preferéncia pelo e-mail porque acabo por nao ter muito tempo no meu dia-
a-dia para andar a fazer pesquisa na INTRANET, o e-mail como tenho de ter sempre
aberto, quando cai algo informativo, acabo por pelo menos ler o titulo, se me interessar,
depois quando tiver tempo leio o e-mail. A INTRANET como ¢ lenta e tem muita
informacao o que dificulta a pesquisa, acabo por ir 14 esporadicamente.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
E-mail, INTRANET.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacgio
onde presta funcoes?
Sim, na pagina da divisao.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Vem de encontro a mim via e-mail.

100



Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Para mim faz sentido ter um canal proprio pois quando se transmite informac¢ao muito
especifica, faz mais sentido esta estar toda concentrada num sitio proprio do que a
pessoa ter de ir consultar uma plataforma que engloba os mais diversos temas e que
acaba por dificultar a busca da informacao. Até porque eu acho que a INTRANET nao
¢ acessivel a todos os colaboradores da entidade pelo que acho que faz sentido este canal
que disponibiliza a informacdo da gestdo ambiental ser de acesso a todos os
colaboradores.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao.

VL Tema C
Sabe 0 que ¢ um comportamento pro-ambiental?
Sim. Em todos os locais que estou, seja em casa, seja no trabalho, seja na rua, devo ter
atitudes que ajudem a melhorar o ambiente e a gestdo do mesmo.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Acho que ¢ muito importante, toda a gente tem de ter este tipo de comportamento.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Sim.
E fora da organizacio?
Sim.

VII. TemaD
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacido onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Sim, neste momento utilizam-se na organizag¢do certas matérias que carecem de um
tratamento  especial pds utilizagdo, isto ¢, estes necessitam de ser
transportados/recolhidos para/por uma empresa que se dedique ao correto tratamento
dos mesmos poés utilizagdo pois estes materiais ndo podem ser reciclados nos
contentores normais € ndo devem ser colocados no lixo indiferenciado, neste momento,
isso ainda ndo acontece. Também sei que por exemplo, o papel que ¢ gasto pela entidade
ndo ¢ todo reciclado pois estamos a falar de uma quantidade tdo grande que os servigos
da camara nao tém frequéncia suficiente para conseguir recolhé-lo todo. Acaba por parte
ter de ser colocada no contentor indiferenciado pois para esse contentor os servigos da
camara j& passam com muito maior regularidade.

VIII. Pré-estimulo
Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Nada. Acho que foram bem implementadas, ¢ um processo lento, temos de fazer as
coisas com calma.

IX.  Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Acho muito bem, no meu local de trabalho ja tenho, e também j4 utilizo uma garrafa
minha. Acho 6timo oferecerem as garrafas aos colaboradores e implementarem mais,
acho que toda a gente vai utilizar.
Medida 2. O que acha desta medida?
Acho 6timo, ha muita falta de pontos de reciclagem.
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Medida 3. O que acha desta medida?

Sim, isso ¢ muito importante. O que mais me faz confusdo ¢ que as luzes fiquem ligadas
horas a fio. Por exemplo, as empregadas da limpeza chegam de manha por volta das
06h00 e ligam as luzes todas, que ficam ligadas até no6s chegarmos que pode ser por
volta das 09h, 10h. Isto para ndo falar das pessoas que vao almogar e deixam as luzes
dos gabinetes ligadas.

Medida 4. O que acha desta medida?

Depende dos equipamentos que forem implementados, se forem equipamentos
realmente de boa qualidade e certificacdo acho que faz sentido.

Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?

Concordo. Deve-se utilizar o méximo de canais disponiveis. Acho que deve ser
transmitida a informagao através de imagens e videos que devem circular internamente,
via e-mail por exemplo. Pode-se também promover jogos interativos e apresentar os
resultados desses jogos por exemplo, faz-se uma medi¢do de quanto um servico gasta
de papel num dia normal e depois desafia-se a terem um dia em que gastam o minimo
de papel possivel. Até se podiam fazer assim pequenas competi¢des amigaveis entre 0s
servicos até com algum tipo de recompensa para aquele servico que apresentar os
melhores resultados. O proposito final seria de mostrar que ¢ sempre possivel
pouparmos mais e também quais 0os impactos positivos que esse esforco tem no
ambiente.

Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?

Eu acho que este tipo de informacdo continua a ser necessaria. Mais uma vez deve-se
utilizar ambos os canais, fazer uma divulgacdao mais curta via e-mail e se a pessoa tiver
interesse ter um link associado para a pagina que tem a informagdo completa. Depois
colocar nos destaques da INTRANET.

Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicacgio

interna?
Sim.
12.2.11. Entrevistado #11
I. Contexto de entrevista

II.

I1I.

A entrevista foi realizada no dia 02 de Setembro de 2020, pelas 13horas, e teve uma
duragdo aproximada de 40 minutos. A entrevista foi realizada via videochamada.
Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
O respondente ¢ do género masculino. Atualmente desempenha fun¢des na entidade e
encontra-se inserido na varidvel “Escolaridade” e na categoria “Ensino superior ou
mais”, cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a
participag@o no presente estudo de mercado.
Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?
Problema mundial, problema diério, satide, polui¢do paisagistica, catastrofes naturais.
Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
Claramente o homem e a sua atividade.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
A humanidade.
Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Sim, muito.
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E os cidadaos?
Claro, devemos todos fazer a nossa parte.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Claro.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Bem, na minha opinido acho que as empresas, estas tém de se esforgar na investigagao
de novas formas de combater estes problemas, quer através de novos recursos ou de
uma exploragdo sustentavel dos recursos existentes.

IV. Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Penso que sim, sensibilizar as pessoas para a boa utilizagdo dos recursos.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Separar o lixo, correto despejo de certos materiais como as pilhas, pequenos
eletrodomésticos, reducao da utilizacdo do plastico, evitar desperdicios de agua.
Considera a gestio ambiental uma area importante numa organizagio?
Claro, a gestdo ambiental nos dias de hoje ainda mais, ¢ essencial numa organizacao.
Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?
Sim.
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Pontos de reciclagem, cuidado com o tratamento de manchas de 6leo nas garagens, por
exemplo.

V. Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
INTRANET, comunicagdo presencial, e-mail.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
Todos.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
INTRANET.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Sim.
Gosta dos canais de divulgacio utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim, a INTRANET permite estar em contacto com todos os servigos o que € um ponto
positivo, mas a nivel do seu modelo e design e facilidade na interacdo necessita de uma
reforma. Quanto ao e-mail ndo ha nada a apontar, acho que depende da organizacio
pessoal de cada colaborador.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
INTRANET, e-mail.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacgio
onde presta funcoes?
Sim.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Nao, ndo vao ao meu encontro, sou eu que tenho de as procurar.
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Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Acho que um canal proprio ndo faz sentido porque as pessoas nao o iriam procurar,
seriam um gasto de energia e tempo desnecessarias. O que eu sugeria ¢ havendo
novidades enviar essa informacao via e-mail, depois ter a informacao mais disponivel e
visivel na INTRANET.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao.

VL Tema C
Sabe 0 que é um comportamento pro-ambiental?
Deduzo que seja, em termos praticos, ¢ ndo ter comportamentos que possam ser
prejudiciais ao ambiente como por exemplo, ndo deitar beatas para o chio, ndo deitar
plasticos para o oceano, fazer a reciclagem, entre outros.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Sim &, porque a inica forma que temos de ndo prejudicar o meio ambiente ¢ através de
um comportamento amigo do mesmo.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Tenho, faco a reciclagem, gasto pouca dgua, desligo as luzes quando saio do gabinete.
E fora da organizacio?
Também.

VII. TemaD
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
N3ao, neste momento nao.

VIII. Pré-estimulo
Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Acho que as medidas que foram implementadas sdo positivas e senti que os
colaboradores mudaram o seu comportamento primeiro dentro da organizacao e depois
inclusive implementaram-nas em casa.

IX.  Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Acho 6timo, vamos ver se acabamos com o problema da 4gua na entidade. O problema
das garrafas de agua, dos dispensadores de plastico, tudo. Comunicaria esta medida
através do e-mail.
Medida 2. O que acha desta medida?
Acho necessario especialmente na zona dos gabinetes.
Medida 3. O que acha desta medida?
Considero positivo, acho que pelo menos algumas pessoas vao prestar atencao.
Medida 4. O que acha desta medida?
Positiva.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Acho importante sim. O mais importante ¢ a forma que se comunica esta informagao,
podem-se utilizar caricaturas, pequenos videos. De forma simples, concisa e muito
curta.
Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?
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Também ¢ relevante.

Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicagio
interna?

Sim.

12.2.12. Entrevistado #12

II.

I1I.

IV.

V.

Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 02 de Setembro de 2020, pelas 14 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 20 minutos. A entrevista foi realizada no local de trabalho da
respondente.

Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na variavel “Escolaridade” e na categoria “Do 10° ano ao 12° ano”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?
Alteragdo meteorologica, prote¢do ambiental, medidas.
Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
Somos todos nos.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
Também nos.
Considera que as organizacées podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Claro.
E os cidadaos?
Ainda mais.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Sim, dentro dos possiveis.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Secalhar o Governo, porque consegue elaborar leis direcionadas para as empresas e para
os cidadaos.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Tomar medidas no sentido de gerir a nossa atividade em prol do ambiente.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Redugao da utilizagdo do papel, fazer a reciclagem.
Considera a gestio ambiental uma area importante numa organiza¢io?
Sim, bastante. Porque demonstra a preocupacao das pessoas e das empresas em proteger
o ambiente.
Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?
Sim.
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Sim, reciclagem do lixo.

Tema B
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Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
E-mail e INTRANET.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
Ambos em igual modo.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
Gosto de ambos.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Uso ambos em igual modo.
Gosta dos canais de divulgacio utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim. Relativamente a INTRANET, a maior vantagem ¢ a informagdo que ela
disponibiliza, para mim a tnica coisa que me desagrada ¢ a parte da pesquisa.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
Nao tenho preferéncia.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacgiao
onde presta funcoes?
Nao.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Teria de a procurar para a encontrar.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Nao, acho que a informacgao deve estar disponivel na INTRANET, talvez com maior
destaque.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao.

VL Tema C
Sabe 0 que é um comportamento pro-ambiental?
Nao.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Definitivamente, sem um comportamento desses as coisas nao mudam, fica tudo como
esta.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Eu acho que sim, tento a0 méaximo reduzir o consumo de papel, evito gastar dgua, deixar
as torneiras a correr, faco a reciclagem.
E fora da organizacio?
Sim. Acho que faco as mesmas escolhas em ambas as situagoes.

VII. TemaD
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Nao, ndo me recordo de nada.

VIII. Pré-estimulo
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IX.

Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Acho que ja implementaram muita coisa, mas sinto que deveriam intensificar nas
medidas que irdo promover a redu¢do dos gastos do papel, como um sistema de gestao
documental e impor limites de impressao por pessoa.

Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Sim, acho que seria uma medida bem adotada pelos colaboradores. Colocaria na
INTRANET a informagdo na zona dos destaques de forma a dar a conhecer aos
colaboradores.
Medida 2. O que acha desta medida?
Concordo, penso que poderiam intensificar em zonas de passagem como corredores.
Medida 3. O que acha desta medida?
Acho que ¢ sempre positivo, no meu gabinete ja praticamos por exemplo o fechar as
luzes quando saimos todos, mas de qualquer forma, acho sempre importante estar 1a
para os mais esquecidos.
Medida 4. O que acha desta medida?
Eu acho que é bom, ndo se gasta tanto. E sempre positivo.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Acho importante, deve-se por a informacdo na INTRANET. Relativamente a partilhar
pelo e-mail, eu vejo as coisas que enviam para la, mas muitas pessoas nao t€ém o tempo
necessario para o fazer.
Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?
Também concordo.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicacgio
interna?

Sim.
12.2.13. Entrevistado #13

L. Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 02 de Setembro de 2020, pelas 14 horas e 30 minutos,
e teve uma duragdo aproximada de 40 minutos. A entrevista foi realizada via
videochamada.

IL. Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na variavel “Tempo de casa” e na categoria “Dos 5 aos 19 anos”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

I1I. Questdes iniciais

Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?

Caos, vasto, mundial.

Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?

O ser humano.

Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?

O ser humano.

Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
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II.

Sim porque podem conduzir as pessoas a ter boas praticas a nivel organizacional e que
as levem para suas casas.
E os cidadaos?
Eu penso que sim porque a minima agdo feita por toda a gente torna-se numa agao
grande.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Sim, ativo.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Para mim tudo tem de comegar pelos cidaddos, pois somos nos que constituimos uma
sociedade, mas, se as indicacdes/medidas ou leis ndo forem impostas pelos
responsaveis, ¢ dificil uma grande maioria dos cidaddos comecarem a aplicé-las.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Sim. O controlo dos recursos ambientais utilizados nas organizagdes, a nivel de
aquisi¢cdes e consumo.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Encontrar empresas prestadoras de servigos que sejam amigas do ambiente, fazer o
controlo dos gastos de dgua, energia e papel, através da instalagdo de equipamentos com
maior eficiéncia e da definicdo de regras e da sensibilizagdo para/dos colaboradores.
Considera a gestio ambiental uma area importante numa organizagio?
Sim, a gestdo ambiental ¢ fundamental tanto para o controle dos custos da organizagdo
como para gerir a forma como os recursos ambientais sdo utilizados, permitindo
encontrar o equilibrio e encontrar solugdes que sejam benéficas para ambos os casos.
Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?
Sim.
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Sei que foram implementadas agora ndo sei concretamente quais.... Sei que foram
implementadas medidas na contratagdo publica, a nivel de incluir critérios ambientais,
sei que fizeram um grande investimento para a utilizagdo primordialmente papel
reciclado, foram implementados os caixotes da reciclagem.

Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
Newsletter, INTRANET e e-mail.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
Todos.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
Utilizo todos de igual forma.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Utilizo todos de igual forma.
Gosta dos canais de divulgacio utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Gosto, mas acho que poderiam ser mais apelativos a nivel visual, isto a nivel da
INTRANET, a pesquisa ¢ dificil, concentra uma grande parte da informagao na primeira
pagina, o que a torna muito pesada.
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I1I.

IV.

VL

Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
Nao.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacio
onde presta funcoes?
Sim.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Eu penso que a equipa ambiente tem feito um esforco para partilhar a informacao,
nomeadamente através de e-mail que tem um link associado & péagina da gestdo
ambiental na INTRANET, mas, se porventura alguém perde o e-mail ou o apaga ¢é
mesmo muito dificil encontrar a informag¢ao na INTRANET.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Nao sei, poderia ser contraproducente. Penso que se deveriam utilizar as mesmas
ferramentas, mas alterar o destaque que a gestdo ambiental tem nas mesmas.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Eu julgo que era muito interessante existir uma plataforma dinamica para utilizagdo por
parte dos colaboradores que incluisse tudo, e-mail, Skype, marcacao de férias e afins e
toda a informacdo interna de todas as areas.
Tema C
Sabe 0 que é um comportamento pro-ambiental?
Sim. Um comportamento civico em que as pessoas agem tendo em conta o impacto
ambiental.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Sim, acho que esté tudo interligado.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Tenho, apago as luzes quando ndo estd ninguém na sala, tenho cuidado com o
desperdicio de dgua, ndo utilizo 4gua engarrafada. Nao sei se as minhas ac¢des sdo o
suficiente para ter impacto. Sinto que falho no que toca a sensibiliza¢do dos outros, por
vezes vejo colegas a ter atitudes erradas e sinto-me inibida a ir corrigi-los.
E fora da organizacio?
Sim, tenho. Na minha vida pessoal ¢ mais facil porque sou eu que fago as mudangas.
Tema D
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacido onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Assim de repente ndo me recordo de nada.
Pré-estimulo
Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Na minha opinido ndo mudaria nada, mas acho importante ver os resultados destas
medidas para perceber se as mesmas foram bem recebidas.
Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Acho que ¢ uma boa medida, mas tem de se explicar aos colaboradores que a dgua ¢ de
boa qualidade e que ndo necessitam de ir ao bar comprar uma 4gua.
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Medida 2. O que acha desta medida?

Penso que ja estamos na fase onde as faltas estdo a ser supridas e apds isto, ndo serdo
necessarios mais.

Medida 3. O que acha desta medida?

Acho que sim, que era muito importante para as pessoas entenderem que essa cultura
faz parte da organizagao.

Medida 4. O que acha desta medida?

Acho que faz muito sentido, muitas vezes as torneiras ja ndo estdo boas e pingam, s6
temos papel para secar as maos € a pessoa puxa um e vém dez atras.

Plano de comunica¢io ambiental interna 1. O que acha deste plano?

Acho relevante comunicar-se as novidades da gestdo ambiental. Quando se quer que os
colaboradores participem, deve-se enviar um e-mail. O resto das novidades devem ser
partilhadas no canal da INTRANET. Poderia também existir uma newsletter
diaria/semanal onde viessem as novidades da organizacao.

Plano de comunica¢ido ambiental interna 2. O que acha deste plano?

Também concordo. Uma interligagdo entre todos os canais de divulgagdo ¢ essencial.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicac¢io
interna?

Sim.

12.2.14. Entrevistado #14

VII.  Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 02 de Setembro de 2020, pelas 16 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 50 minutos. A entrevista foi realizada no local de trabalho do
respondente.

VIII. Caracterizagdo e qualificagdo do respondente
O respondente ¢ do género masculino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserido na variavel “Tempo de casa” e na categoria “Até aos 5 anos”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

IX. Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢oes climaticas?
Global, consciencializacdo, grave, futuro.
Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
A humanidade.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
A humanidade
Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Claro.
E os cidadaos?
Ainda mais.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Sim, cada vez mais intenso.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Acho que os cidaddos, comega tudo connosco, com o0 nosso comportamento.

IV. Tema A
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Sabe o que é gestio ambiental?
Sim.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Sensibilizagdo dos colaboradores, reciclagem.
Considera a gestio ambiental uma area importante numa organiza¢io?
Sim, fulcral mesmo.
Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?
Sim.
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Sim, distribuicdo dos ecopontos, sensibilizagdo dos colaboradores, diminui¢do do
caudal das torneiras e dos despejos dos autoclismos.

V. Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
INTRANET e e-mail.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
Ambos.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
E indiferente, ndo tenho preferéncia por nenhum.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Utilizo ambos de igual forma.
Gosta dos canais de divulgacao utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim, penso que sdo suficientes.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
Nao, gosto de ambos os que utilizam.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacgio
onde presta funcoes?
Nao.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Sim, via e-mail.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Acho que faria mais sentido utilizar a INTRANET pois os colaboradores ja estdo muito
habituados @ mesma.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao.

VI Tema C
Sabe 0 que é um comportamento pro-ambiental?
Sim.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Claro, ¢ tudo.
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Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Sim.
E fora da organizacio?
Mais ainda, estou sempre a tentar tornar a minha casa mais eficiente e sustentavel, desde
as coisas mais simples como a reciclagem, redu¢do do uso de pléstico, compra de
equipamentos com uma boa eficiéncia energética, como a utilizacdo de energia solar e
gostava de implementar uma estrutura de recolha da 4gua da chuva para rega do jardim
e descargas do autoclismo.
VII. TemaD
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda niao foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Sim, a utilizag@o de energia solar, retirar a venda de produtos plastificados nos bares.
VIII. Pré-estimulo
Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
A tnica coisa que mudaria, e nem ¢ bem mudar, € a intensificagdo da sensibilizacao dos
colaboradores.
IX.  Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Concordo. Acho essencial porque durante os meses de maior calor cada servigo
encomenda uma palete de garrafas de plastico, as vezes mais do que uma vez por
semana, ¢ inadmissivel. Acho que ¢ importante a credibilidade do sistema, isto ¢, ¢
importante mostrar aos colaboradores que foram feitas analises a 4gua que mostram a
qualidade da mesma.
Medida 2. O que acha desta medida?
Acho que faz sentido intensificar. Mas tenho uma teoria que ¢é, ao disponibilizar os
caixotes de reciclagem para os colaboradores, acho desnecessario existirem caixotes
particulares pois isso vai influenciar negativamente os colaboradores pois estes tém o
habito de colocar todo o lixo que fazem no mesmo caixote, ao retira-los, obriga-os a
levantarem-se e acabam por reciclar muito mais.
Medida 3. O que acha desta medida?
Sempre que possivel eu acho que € preferivel ser tudo automatico para nao se depender
da aten¢do ou atitude dos colaboradores, mas também ¢ positivo disponibilizar os
avisos.
Medida 4. O que acha desta medida?
Depende do que compensar mais a nivel de eficiéncia energética e consumo de 4gua. Se
estiver comprovado que esses dispositivos ajudam na poupanca de dgua e papel e ndo
tém grandes gastos energéticos acho que faz sentido.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Considero importante. Acho que o e-mail ¢ a melhor forma de comunicagao.
Relativamente ao contetido, quanto mais visual melhor.
Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?
Também ¢ relevante. Devemos sempre partilhar o maximo de informagao possivel.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicagio
interna?
Sim.
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12.2.15. Entrevistado #15

L.

II.

I1I.

IV.

Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 03 de Setembro de 2020, pelas 11 horas, e teve uma
duragdo aproximada de 25 minutos. A entrevista foi realizada no local de trabalho da
respondente.

Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na variavel “Tempo de casa” e na categoria “Mais de 20 anos”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢oes climaticas?
Aquecimento global, catastrofes naturais.
Na sua opinisio, quem € responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
O ser humano.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
Também o ser humano.
Considera que as organizacées podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Sim, se houver vontade em unir esfor¢os conseguimos alterar os habitos de vida e de
consumo.
E os cidadaos?
Também, mas tém de se mudar mentalidades.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Sim.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
O Governo a implementar politicas e leis. Nomeadamente na educacao, tentando ensinar
as criangas/jovens, colocar restricdes nas empresas, dar incentivos a empresas que tém
um comportamento amigo do ambiente, etc.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Sim. Ter em atengdo tudo o que diz respeito a protecdo do ambiente, desde o gasto
excessivo de dgua, o tratamento do lixo, a polui¢ao atmosférica.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Sim, a reciclagem, a poupanga na agua, no papel e na eletricidade.
Considera a gestio ambiental uma area importante numa organizagio?
Sim.
Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestdo ambiental da mesma?
Sim.
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Aquela que me chama mais a atengdo ¢ a reciclagem.

Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
INTRANET e e-mail.
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Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
E-mail para informagdo, INTRANET para coisas especificas do trabalho.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
E-mail.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Sim.
Gosta dos canais de divulgacio utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim, o e-mail é muito rapido e atual. Relativamente a INTRANET, apenas a utilizo para
consulta, que ndo ¢ facil. Tirando isso, tudo ok.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
E-mail, INTRANET.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacgio
onde presta funcoes?
Sim.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
J& recebi e-mails com informacdo e também tém vindo colegas da equipa de gestdo
ambiental fazer a divulgag@o presencial aos servicos.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Penso que a INTRANET e o e-mail sdo suficientes.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao.

VL Tema C
Sabe 0 que ¢ um comportamento pro-ambiental?
Um comportamento civico. O cidadao ter cuidado em fazer os possiveis para nio
prejudicar o ambiente no dia-a-dia.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Sim, claro.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Sim, faco a reciclagem, tento ndo desperdicar agua, desligar as luzes quando saimos
todos a hora de almoco, abrimos as janelas para arejar sempre que possivel, em vez de
ligar o ar condicionado.
E fora da organizacio?
Sim, tento ter os mesmos cuidados.

VII. TemaD
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Nao, neste momento ndo me recordo.

VIII. Pré-estimulo
Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Nao vejo grandes necessidades de mudar algo.
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IX.

Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Acho favoravel, eu ja utilizo no dia-a-dia um copo que vou encher ao bebedouro.
Medida 2. O que acha desta medida?
Na minha opinido, e pelos espagos que eu frequento, sinto que sdo suficientes. Mas
secalhar a servicos e zonas onde fazem falta, caso isso acontega acho que faz sentido
intensificar.
Medida 3. O que acha desta medida?
Acho que seria relevante claro, tudo o que ¢ para relembrar € positivo.
Medida 4. O que acha desta medida?
Concordo com tudo exceto com os secadores, pelo menos nas casas de banho que sdo
junto a gabinetes por causa do barulho.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Concordo, gostaria de receber via e-mail e nos destaques da INTRANET.
Nomeadamente videos ou comunicados muito simples e diretos que poderiam ter um
link que nos levasse para a INTRANET onde a informagao estaria mais pormenorizada.
Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?
Eu acho que ¢ sempre bom relembrar.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicac¢io
interna?

Sim.
12.2.16. Entrevistado #16

L. Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 04 de Setembro de 2020, pelas 09 horas e 30 minutos,
e teve uma duracgdo aproximada de 30 minutos. A entrevista foi realizada no local de
trabalho da respondente.

II. Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na variavel “Tempo de casa” e na categoria “Mais de 20 anos”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

I1I. Questdes iniciais

Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?

Incéndios, degelo, oceano.

Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?

As empresas, as politicas em vigor nos paises € as pessoas.

Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?

Politicas mundiais e nacionais — 0 governo.

Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?

Sim, porque sdo o motor econdmico do pais e sdo determinantes nesse sentido.

E os cidadaos?

Também.

Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Sim. E devem ser incentivadas nesse sentido, as empresas que tém maior preocupagao
nesse sentido devem ser recompensadas a nivel de impostos.
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IV.

Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Eu acho que todos tém responsabilidades. Nao consigo dizer um em particular. Eu penso
que as empresas ¢ o Governo porque relativamente aos cidadaos, se lhe apresentarem
opcdes econdmicas favoraveis amigas do ambiente, estes aderem.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Sim. Gerir os recursos que se tem a disposi¢ao, encontrando solucdes o mais possivel
favoraveis ao ambiente.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Colocagao de recipientes para a reciclagem e sensibilizacdo ambiental.
Considera a gestio ambiental uma area importante numa organizagio?
Sim.
Sabe se a organizacio onde presta fun¢des tem uma area ou alguém dedicado a
gestdo ambiental da mesma?
Tem, a equipa ambiente.
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Os recipientes para a reciclagem, a sensibilizacdo dos colaboradores, a tentativa de
encontrar substitutos do plastico, ndo me lembro de mais.

Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
Da INTRANET e e-mail.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
Ambos.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
Intranet.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Sim.
Gosta dos canais de divulgacao utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim, mas sinto que por exemplo a Intranet ndo transmite toda a informacao.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
Intranet, e-mail.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacgio
onde presta funcoes?
Nao.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Sim, através dos destaques da INTRANET.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Eu defendo a solugdo de se utilizar os canais existentes. Secalhar o ideal seria a
informagao estar mais visivel e ter mais destaque dentro da INTRANET.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
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Nao.

Tema C
Sabe 0 que ¢ um comportamento pro-ambiental?
E dar atencdo a pequenos gestos que fazemos no dia-a-dia, como nio deixar luzes
acesas, separar o lixo, agirmos sempre de acordo com regras ambientais corretas.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Sim, o comportamento ¢ que condiciona tudo.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Eu acho que sim, mas tenho um mau hébito que ¢é a impressdo, imprimo muita coisa,
vou tentando reduzir, mas ¢ dificil. De resto acho que sim, fago separacao do lixo, tento
poupar energia, poupar agua, o normal.
E fora da organizacio?
Também.
Tema D
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Agora assim de repente ndo me consigo recordar assim de nada que me tenha chamado
a atengao.

VIII. Pré-estimulo

IX.

Com base no seu conhecimento das medidas de gestiao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Acho que nao tenho conhecimento suficiente no que ja foi implementado para dizer se
mudaria algo. Com aquilo que eu me cruzo, estd tudo bem.

Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Eu tenho aqui no meu servigo € ndo uso porque penso que tem muito calcario, mas se
fizessem andlises & agua onde mostrariam que a mesma tem pouco calcario e
propriedades equilibradas utilizaria. Eu penso que os outros colaboradores iriam utilizar
sim. Para divulgar a informagao utilizaria a INTRANET.
Medida 2. O que acha desta medida?
Acho que sim, se as pessoas se defrontarem mais com eles acho que também acabariam
por os utilizar mais.
Medida 3. O que acha desta medida?
Acho que sim, ia influenciar as pessoas a ir aderindo.
Medida 4. O que acha desta medida?
Acho que era positivo e que os colaboradores iriam aceitar.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Acho que ¢ importante partilhar com os colaboradores esta informagao e penso que se
deveria partilhar a informacdo pela INTRANET. A informacdo deve ser dada de forma
sucinta e muito compreensiva, clara e concisa.
Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?
Acho necessaria a partilha desta informacao porque ¢ sempre necessario relembrar as
pessoas. Partilharia a informa¢do da mesma forma, pela INTRANET de forma clara e
sucinta.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicagio
interna?
Sim.
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12.2.17. Entrevistado #17

L

IIL.

I1I.

IV.

Contexto de entrevista

A entrevista foi realizada no dia 04 de Setembro de 2020, pelas 10 horas e 30 minutos,
e teve uma duragdo aproximada de 40 minutos. A entrevista foi realizada no local de
trabalho da respondente.

Caracterizagdo e qualificacdo do respondente

A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na varidvel “Escolaridade” e na categoria “Até ao 9° ano”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

Questoes iniciais

Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?

Catastrofes, urgéncia, mundo.

Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?

A humanidade.

Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?

Todos nos.

Considera que as organizacées podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?

Claro, as organizagdes sdao quem mais contribui e contribuiu para as alteragdes
climaticas.

E os cidadaos?

Também, se a mentalidade mudar, tudo muda.

Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Claro, e também acho que deveriam ser recompensadas por o terem.

Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?

Bem, ¢ dificil dizer s6 um, os trés t€ém o seu papel. O Governo ¢ muito importante pois
cria a legislacdo deixa de ser uma boa pratica e passa a ser uma lei. As empresas porque
poluem muito e se tornarem a sua atividade mais amiga do ambiente, ajudam muito. Os
cidaddos porque constituem as sociedades, se a maioria tiver um comportamento amigo
do ambiente e exigir que os outros o tenham, acaba por se atingir muito.

Tema A

Sabe o que é gestio ambiental?

Sim, a gestdo sustentavel da atividade de uma empresa ou mesmo numa casa.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?

Sim, fazerem a reciclagem, minimizar-se o uso de papel, abolir os plésticos descartaveis,
colocar sistemas de poupanga de energia como iluminag¢do automatica e com uma boa
eficiéncia energética, o0 mesmo para a poupanca de agua. Agora assim, ndo me lembro
de mais.

Considera a gestio ambiental uma area importante numa organiza¢io?

Claro, muito importante. Ajuda o ambiente, mas também ajuda muito a diminuir custos
e a tornar a organiza¢ao mais sustentavel.

Sabe se a organizacdo onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?

Tem.
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Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcdes?

Sim, puseram ecopontos pelas instalagdes, aqui junto a0 meu servi¢o tem um sitio onde
posso encher a minha garrafa de 4gua com agua filtrada, utilizamos papel reciclado.

Tema B

Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?

Pela INTRANET e pelo e-mail.

Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?

Ambos.

Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?

Eles sdo diferentes, acho que para ver informagdo, a INTRANET tem mais coisas
disponiveis do que o e-mail.

E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?

Nao, eu passo muito tempo fora da secretaria e acabo por ndo ler as novidades da
INTRANET todos os dias.

Gosta dos canais de divulgacao utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Gosto, acho que a INTRANET podia ter uma utilizagao mais simples.

Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?

E-mail, INTRANET.

Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacgio
onde presta funcoes?

Nao.

Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?

Acho que j4 me chegou um e-mail ou outro.

Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?

Acho que faz mais sentido continuar na INTRANET, mas a informagdo ficar mais
visivel.

Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?

Nao.

Tema C

Sabe 0 que ¢ um comportamento pro-ambiental?

Sim, quando praticamos uma agao que nao prejudica o ambiente.

Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?

Claro, ¢ o comportamento que faz a gestdo ambiental.

Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?

Acho que sim, reciclo, tento ndo usar plastico em vao, apago sempre as luzes do meu
gabinete, tenho as janelas abertas para arejar, tento ndo desperdigar dgua, agora assim
ndo me lembro de mais.

E fora da organizacio?

Também, faco o mesmo.
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Tema D

Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacido onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?

Nao, ndo me lembro de nada que possa ser relevante.

VIII.  Pré-estimulo
Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Nao mudaria nada. Acho que foi tudo bem feito.
IX.  Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Acho muito bem, eu iria logo aderir. E os outros colegas certamente que também.
Medida 2. O que acha desta medida?
Eu aqui na minha zona acho que esta suficiente, mas secalhar ha outros sitios onde ndo
tém, nesse caso faz sentido.
Medida 3. O que acha desta medida?
Acho que nem toda a gente vai reparar, mas se influenciar nem que sejam dois colegas,
¢ sempre positivo.
Medida 4. O que acha desta medida?
Isso era 6timo, ndo s6 pela poupanga, mas também pela higiene.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Partilhar informagdo ¢ sempre bom, assim conseguem envolver os colaboradores. Eu
enviaria um e-mail com a informagao sucinta e depois um link para a INTRANET para
quem quisesse saber mais. E também colocava nos destaques da INTRANET, com um
link para a pagina onde estava a informagao completa.
Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?
E sempre importante, aqueles que ja sabem sdo relembrados, os que nio sabem ficam a
saber. Partilhava a informa¢do da mesma forma.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicacgio
interna?
Sim.
12.2.18. Entrevistado #18

L. Contexto de entrevista
A entrevista foi realizada no dia 04 de Setembro de 2020, pelas 14 horas e 30 minutos,
e teve uma duracgdo aproximada de 30 minutos. A entrevista foi realizada no local de
trabalho da respondente.

II. Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na variavel “Escolaridade” e na categoria “Do 10° ano ao 12° ano”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

I1I. Questdes iniciais

Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?

Residuos, pléstico, aquecimento.

Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?

Todos nos.

Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
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IV.

Também todos nos.
Considera que as organizacées podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Podem e devem ter um grande impacto, ¢ crucial.
E os cidadaos?
Também.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Sim.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Tendo em conta 0 nosso pais e a forma como ele € culturalmente, penso que o peso deve
estar no Governo pela legislacao e fiscalizagdo. Penso que todos nés temos o dever, ndo
recai so sobre o Estado, mas o Governo tem de apertar.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Sim. A gestdo dos recursos utilizados, de forma a que sejam utilizados de forma
sustentavel.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Separacdo de residuos, critérios ambientais na aquisicdo de bens e contratagdo de
servigos, redu¢do do plastico de utilizacdo tnica, colocagdo de sistemas automaticos de
iluminagao.
Considera a gestio ambiental uma area importante numa organiza¢io?
Sim, sem duvida.
Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestao ambiental da mesma?
Sim, tem.
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Comegamos a fazer a separacdo dos residuos, ndo s6 0s normais como equipamentos
eletronicos e mobiliario, sdo todos corretamente separados e entregues. Distribuimos
ecopontos pelos servicos, e também as coisas que ja referi antes.

Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
INTRANET e e-mail.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes
utiliza?
Ambos.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
Nao tenho preferéncia.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Utilizo ambos de forma igual.
Gosta dos canais de divulgacio utilizados pela organizacio onde presta funcées?
Sim, gosto da facilidade e rapidez do e-mail. Relativamente a INTRANET a pesquisa
de informacao ¢ dificil, a organizagdo da informac¢do também e o design e forma de
navegacao sao terriveis.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
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Nao.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacio
onde presta funcoes?
Sim.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Ja, através de e-mails.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Para mim faria mais sentido estar incluido na INTRANET, mas com mais destaque.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao.
VL Tema C
Sabe 0 que é um comportamento pro-ambiental?
Passa por no dia-a-dia preocupar-me com a gestao dos residuos, preocupar-me com os
gastos de energia, com os gastos de agua.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Sim, acho muito importante, mas também ¢ muito relevante a sensibilizacdo do outro.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Sim.
E fora da organizacio?
Menos, nao fago a reciclagem por preguica.
VII. TemaD
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
Sim, aproveitamento de 4gua para a rega, a instalacao de painéis fotovoltaicos e a gestao
documental. S3o coisas que ja foram faladas, mas ainda ndo foram implementadas.
VIII. Pré-estimulo
Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Nao mudaria, finalizava algumas medidas como a intensifica¢do dos ecopontos e abolia
os caixotes do lixo pessoais.
IX.  Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Sim, definitivamente. E essencial abolirmos o plastico, esta medida ia ajudar muito
nisso.
Medida 2. O que acha desta medida?
Acho muito bem.
Medida 3. O que acha desta medida?
Nao acho que ia funcionar, acho que as pessoas até reparam, mas ndo querem saber.
Medida 4. O que acha desta medida?
Sim, acho muito importante. Tudo o que seja automatico e ndo sejam os colaboradores
a ter de fazer ¢ favoravel.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
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Acho muito importante. Dar mais destaque quando ¢ algo mais importante. Um e-mail
com um link a direcionar para uma pagina na INTRANET com a informacdo mais
detalhada.

Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?

Também acho relevante. Talvez ir partilhando esta informacdo mensalmente.

Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicagio

interna?
Sim.
12.2.19. Entrevistado #19
1. Contexto de entrevista

II.

I1I.

IV.

A entrevista foi realizada no dia 04 de Setembro de 2020, pelas 15 horas e 30 minutos,
e teve uma duracgdo aproximada de 40 minutos. A entrevista foi realizada no local de
trabalho da respondente.

Caracterizagdo e qualificacdo do respondente
A respondente ¢ do género feminino. Atualmente desempenha fungdes na entidade e
encontra-se inserida na variavel “Tempo de casa” e na categoria “Mais de 20 anos”,
cumprindo assim todos os requisitos necessarios a elegibilidade para a participacdo no
presente estudo de mercado.

Questoes iniciais
Quais as palavras que associa a alterac¢ées climaticas?
Poluicao, escassez de agua, calor.
Na sua opinisio, quem ¢ responsavel pelas alteracoes climaticas que se verificam no
mundo?
Somos todos nos.
Na sua opinido, quem ¢ responsavel por combater e minimizar estas mesmas
alteracoes climaticas?
Na minha opinido sdo as pessoas com poder nomeadamente os Governos e as grandes
empresas.
Considera que as organizacoes podem ter um grande impacto no combate as
alteracoes climaticas?
Sim.
E os cidadaos?
Claro.
Considera que as organizacdes devem ter um comportamento amigo do ambiente?
Sim.
Quem considera mais importante no combate as alteracdes climaticas em Portugal,
o Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidadaos? Porqué?
Todos, mas na minha opinido o governo ¢ que pode executar determinadas medidas e
po-las em pratica de forma muito mais facilitada e rapida.

Tema A
Sabe o que é gestio ambiental?
Termos politicas e medidas capazes regular o funcionamento de uma empresa, tornando
a sua atividade o menos prejudicial possivel para o ambiente.
Pode-me dar exemplos de medidas de gestio ambiental numa organizagio?
Tentativa de tornar tudo digital e diminuir a necessidade do papel, os dispensadores de
agua disponiveis para ndo se ter de comprar 4gua engarrafada, o teletrabalho,
sensibilizacdo dos colaboradores, promover a divisdo de automoéveis entre os
funciondrios.
Considera a gestio ambiental uma area importante numa organiza¢io?
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V.

Sim, o mais possivel.
Sabe se a organizacio onde presta fungdes tem uma area ou alguém dedicado a
gestdo ambiental da mesma?
Sim.
Tem conhecimento de alguma medida de gestio ambiental que tenha sido
implementada na organizacio onde presta funcoes?
Sim, as que referi anteriormente como os dispensadores de dgua, a tentativa de reduzir
o consumo de papel, o mesmo para a dgua, energia e plastico, os contentores para a
reciclagem, a sensibiliza¢cdo dos colaboradores.

Tema B
Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizaciao onde
presta funcoes?
INTRANET e e-mail.
Que canais de divulgacio de informacao interna a organizacio onde presta funcoes

utiliza?

VL

Ambos.
Que canais de divulgacio interna utilizados pela organizacio onde presta funcoes
tem preferéncia?
Nao tenho preferéncia.
E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza?
Utilizo mais a INTRANET.
Gosta dos canais de divulgacao utilizados pela organizacio onde presta fun¢ées?
Sim, para o efeito sdo suficientes.
Consegue organizar os canais de divulgacdo existentes na sua organizacio de
preferido para preterido?
Nao.
Sabe onde pode encontrar informacio relativa a gestio ambiental da organizacio
onde presta funcoes?
Nao.
Esta informacio ja foi ao seu encontro ou teria de pesquisar sobre a mesma para
a encontrar?
Jé& foi ao meu encontro nomeadamente nos destaques da INTRANET.
Faria sentido para si, a area de gestio ambiental ter um canal de divulgacio
proprio onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades?
Acho que faz sentido utilizar a INTRANET. Também se pode colocar informacao em
zonas de paragem como o refeitorio.
Gostaria que a organizacio onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacio de informacao interna?
Nao.

Tema C
Sabe 0 que ¢ um comportamento pro-ambiental?
Sim, passa pela pessoa no seu dia-a-dia tentar prejudicar o menos possivel o ambiente.
Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma gestao
ambiental sustentavel?
Claro.
Considera que tem um comportamento préo-ambiental na organizacio onde presta
fungodes?
Sim, eu reciclo, procuro gerar o minimo de lixo possivel, ndo desperdicar agua, fechar
as luzes do gabinete quando sou a ultima a sair.
E fora da organizacio?
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Também.

VII. TemaD
Consegue listar medidas de gestio ambiental que, consoante o seu conhecimento,
ainda nio foram implementadas na organizacio onde presta funcdes, mas, que
considera uteis ou relevantes para a mesma?
A implementacdo de balnedrios para facilitar a deslocagdo dos colegas através de
bicicleta, trotinete ou mesmo a pé e colocar uma zona de estacionamento para 0s
mesmos.

VIII. Pré-estimulo
Com base no seu conhecimento das medidas de gestao ambiental ja implementadas
na organizacio, o que mudaria?
Acho que o e-mail para a pessoa dar sugestdes ndo ¢ partilhado o suficiente, eu se
quisesse neste momento dar uma sugestao de algo a ser melhorado ou de algo com que
me defrontei especifico de gestdo ambiental, ndo sei para onde o devo fazer. Deveriam
existir mais dispensadores de dgua.

IX.  Estimulo
Medida 1. O que acha desta medida?
Acho que as pessoas iriam aderir muito bem. Ha sempre pessoas que tém habitos ja
muito antigos e € capaz de demorar, mas disponibilizando os dispositivos pode ser que
acabem por se habituar.
Medida 2. O que acha desta medida?
No meu servigo nao sinto necessidade de mais, no resto das instalagdes nao tenho nogao.
Mas se outras pessoas sentirem faz todo o sentido.
Medida 3. O que acha desta medida?
E sempre melhor do que nio estar 14 nada. Pode sempre sensibilizar ou avisar algumas
pessoas.
Medida 4. O que acha desta medida?
Sim, acho que ¢ muito positiva.
Plano de comunicacio ambiental interna 1. O que acha deste plano?
Acho muito importante. Penso que uma newsletter vocacionada em gestdo ambiental
partilhada por e-mail podia fazer sentido. Também colocar obviamente nos destaques
da INTRANET.
Plano de comunicacio ambiental interna 2. O que acha deste plano?
Acho necessario continuar a lembrar, ainda temos colegas que ndo estdo nada
sensibilizados para essas matérias.
Faria sentido para si a implementacio de ambos os planos de comunicagio

interna?

Sim.
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12.3. ANEXO 3 — MATRIZ ANALISE CONTEUDOS

Matriz de Analise de Conteudo: Entrevistas Individuais em Profundidade

Questdes

uestdes Iniciais

Resumo da Questdo

1. Quais as palavras que associa a alteracdes climaticas?

Em 70 palavras fornecidas, 18 estdo relacionadas com as consequéncias das alteragdes climaticas (como degelo,
incéncios, poluigdo), 8 palavras assumem as alteragdes climaticas como um problema, 6 palavras referem razdes das
alteragdes climaticas (como pressdo demografica e desperdicio), e outras 6 solugdes para as mesmas (como protegao e
comportamento ambiental, medidas e os 3 r's). Palavras relacionadas com gravidade ou sindnimos sdo referidas 9 vezes,
muitas vezes associadas a palavra "problema". Foram referidas 5 vezes palavras sindnimas de residuos e também o
associar das alteragdes climaticas a ser algo mundial foi referido 5 vezes. Ecossistema e sindnimos foram referidos 4 vezes
e Extingdo da humaninade ou sinénimos 4 vezes. Foram referidas 1 vez as seguintes palavras: Comportamentos; Futuro;
Ignorado; Atualidade; Preocupagdo. Conseguimos concluir esta analise com os seguintes factos: os colaboradores tém
uma grande percegdo das consequéncias que advém das alteragdes climaticas, tal como das razdes que as provocaram e
as solugdes para as mesmas. A palavra que foi mais referida individualmente foi "problema", que significa questdo que se
propde para ser resolvida.

2. Nasua opinido, quem é responsavel pelas alteracdes climaticas que se verificam no

mundo?

Dos 19 entrevistados, 18 consideram o ser humano como o responsavel pelas alteragdes climaticas enquanto que um
respondente considera que sdo as empresas.

3. Nasua opinido, quem é responsavel por combater e minimizar estas mesmas

alteracdes climaticas?

Dos 19 entrevistados, 16 consideram o ser humano responsavel por combater e minimizar as alteragdes climaticas,
enquanto que dois respondentes consideram que o Governo é o responsavel e 1 respondente considera que os
responsaveis sdo o Governo e as grandes empresas.

4. Considera que as organizagcdes podem ter um grande impacto no combate as
alteragdes climaticas? Porqué?

Todos os entrevistados referiram que as empresas tém um grande impacto no combate as alteragGes climdticas. Sendo
que 7 entrevistados ndo justificaram esta decisdo. Os outros 12 entrevistados utilizaram as seguintes justificagdes (mais
sugerida para menos sugerida): Redugdo da sua pegada ambiental que tem muito impacto; Sensibilizagdo de
colaboradores, clientes e outras empresas; Rede extensa de partilha de informag&do; Sdo o motor econédmico do pais.

Todos os entrevistados referiram que os cidaddos tém um grande impacto no combate as alterag@es climaticas. Sendo

5. Eoscidad&os? Porqué? que 6 entrevistados ndo justificaram esta decisdo. Os outros 13 entrevistados utilizaram as seguintes justificagdes (mais
sugerida para menos sugerida): Responsabilidade e comportamento ambiental; Consciencializagdo; Sensibilizagdo.
Todos os entrevistados referiram que as empresas devem ter um comportamento amigo do ambiente. Sendo que 10
i L i . entrevistados ndo justificaram esta decisdo. Os outros 9 entrevistados utilizaram as seguintes justificagdes (mais sugerida
6. Considera que as organizaces devem ter um comportamento amigo do ambiente?

Porqué?

para menos sugerida): Responsabilidade e comportamento ambiental; Sensibilizagdo dos colaboradores e clientes.
Referiram ainda a necessidade de recompensa as empresas com um comportamento ambiental sustentavel como forma
de incentivo a este mesmo comportamento.

7.__Quem considera mais importante no combate as alteracSes climaticas em Portugal

o0 Governo, as entidades publicas e privadas ou os cidaddos? Porqué?

Dos 19 entrevistados, 8 consideram o Governo quem é mais relevante no combate as alteragdes climaticas pois tem o
poder de legislagdo, fiscalizagdes e penalizagdes; 7 respondentes consideram que sdo os cidaddos pois ha uma
necessidade de alteragdo de mentalidade e comportamento e, tendo em conta que os cidad3dos sdo os consumidores, sdo
estes que geram a necessidade de produgdo e quem cria a procura (quem compde a sociedade); 2 respondentes
consideram as empresas como as mais relevantes no combate as alterag@es climdticas pois sdo quem tem o maior
impacto negativo no ambiente pelo que sdo quem tem mais para mudar

e sdo quem tem de investir na investigagdo de novos recursos ou de uma exploragdo sustentavel dos recursos existentes;
por fim, 2 respondentes consideram que sdo todos, ndo conseguindo colocar a responsabilidade em apenas numa das
categorias.
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Matriz de Analise de Contetido: Entrevistas Individuais em Profundidade

Questdes Resumo da Questédo

Tema A | Agestdo i na or,

Dos 19 entrevistados, 16 respondentes sabem o que é gestdo ambiental, 1 respondente ndo sabe o que é gestdo
ambiental e 2 respondentes tém uma ideia do que é gestdo ambiental. Relativamente as definigdes de gestdo ambiental,
estas puderam ser agrupadas da seguinte forma: A gestdo de recursos e de residuos de uma organizagdo (definido por 8
respondentes); Ter boas praticas para minimizar os problemas que advém da nossa atividade e que influenciam o

8. Sabe o que é gestdo ambiental? ambiente (definido por 4 respondentes); Politicas que as empresas desenvolvem no sentido da melhoria das condigbes

ambientais existentes na propria empresa, de forma a caminhar no sentido de uma maior sustentabilidade ambiental
(definido por 2 respondentes); A gestdo sustentavel da atividade e infraestruturas de uma empresa (definido por 1
respondentes); A sensibilizagdo das pessoas para uma boa utilizagdo de recursos (definido por 1 respondente). Dos
respondentes que disseram que sabiam o que é gestdo ambiental, apenas 1 ndo definiu o conceito.

9. Pode-me dar exemplos de medidas de gestdo ambiental numa organizagdo? Todos os entrevistados afirmaram ser capazes de sugerir medidas de gestao ambiental.

As medidas sugeridas pelos respondentes foram: com 13 referéncias a Reciclagem; com 9, referéncias reduzir a utilizagdo
de papel; com 6 rederéncias, reduzir/abolir o consumo de plasticos de utilizagdo Unica ou ndo duradoura; com 5
referéncias, aquisicdo de equipamentos com uma eficiéncia energética elevada, sensibilizagdo dos colaboradores e
atualizagdo dos mecanismos para automaticos para diminuir a energia e dgua gasta; com 3 referéncias, promover a
utilizagdo de documentacdo digital, utilizagdo de papel reciclado na organizagdo, substituicdo de ldmpadas para
lampadas de baixo consumo, utilizar detergentes com baixo ou nulo impacto no ambiente, preferencialmente com

Se sim, exemplos. Se ndo, porqu: certificagdo ambiental, gestdo de residuos; com 2 referéncias, diminuigdo do caudal das torneiras e dos autoclismos,
utilizagdo de dispensadores de agua filtrada ligados a dgua da rede, colocar critérios ambientais nos parceiros e
prestadores de servigos; com 1 referéncia, reutilizagdo do papel para rascunho, aproveitamento da energia gerada pelos
elevadores, captagdo de energia através de painéis fotovoltaicos, utilizagdo de solugdo solar termal para climatizagdo,
evitar utilizagdo de ar condicionado, comprar embalagens de fins miltiplos, abolir a utilizagdo de aerossis, critérios
ambientais na contratagdo publica, promover o teletrabalho e promover a divisdo de automéveis entre os funcionérios
(carsharing).

Todos os entrevistados consideram a gestdo ambiental uma area importante numa organizagdo, sendo que 8
respondentes ndo deram uma justificagdo; 4 consideram a gestdo ambiental importante porque permite reduzir custos e
10._Considera a gestdo ambiental uma drea importante numa organizacdo? Porqué? a0 mesmo tempo ajudar o ambiente; 3 consideram a gestdo ambiental importante pois permite a diminui¢do da pegada

ambiental da organizagdo, 3 consideram a gestdo ambiental importante pois devemos ser ambi 1te responsaveis,
e 1 respondente considera a gestdo ambiental importante pois o futuro do mundo depende disso

11. Sabe se a organizacdo onde presta funcdes tem uma drea ou alguém dedicado a Todos os entrevistados afirmaram ter conhecimento de existir uma area ou alguém dedicado a gestdo ambiental da
gestdo ambiental da mesma? organizagdo, neste caso, a Equipa Ambiente.

12. Tem conhecimento de alguma medida de gestdo ambiental que tenha sido

N o ™ Todos os entrevistados afirmaram ser capazes de sugerir medidas de gestdo ambiental implementadas na organizagdo.
implementada na organizacdo onde presta funcdes?

Segundo os respondentes, as medidas ja implementadas na organizagdo foram as seguintes: com 17 referéncias, a
reciclagem; com 7 referéncias, a redugdo do uso do papel; com 6 referéncias a utilizacdo de papel reciclado; com 5
referéncias, a sensibilizagdo ambiental; com 4 referéncias, a aquisi¢do de equipamentos com uma certificagdo energética
elevada; com 3 referéncias a implementagdo de lampadas de baixo consumo, a doagdo de méveis para instituicdes que
Ihes deem uma segunda vida, o correto despejo de aparelhos eletrdnicos obsoletos e pilhas, a diminuigdo do caudal das
torneiras e dos despejos dos autoclismos, a implementagdo de dispensadores de dgua filtrada ligados a rede; com 2
referéncias a inclusdo de critérios ambientais na contratagdo publica, a utilizagdo de produtos com certificagdo
ambiental; com 1 referéncia a implementag&o de fotocopiadoras comuns, o correto tratamento de manchas de dleo na
garagem, a tentativa de encontrar substitutos do plastico, o aproveitamento da energia gerada pelos elevadores, a
atualizagdo dos mecanismos para automaticos para diminuir a energia e dgua gasta.

12.1. Sesim, qual/quais?
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Matriz de Analise de Contetdo: Entrevistas Individuais em Profundidade

Questdes

Tema B | Informacéo e canais de divulgacdo

Resumo da Questéo

13. Através de onde tem conhecimento das informacdes relativas a organizacéo onde
presta funcdes?

Segundo os respondentes, existem 4 canais de divulgagdo interna na entidade, a Intranet com 19 referéncias, o e-mail
com 14 referéncias, a comunicagao direta com 3 referéncias e a newsletter com 1 referéncia.

14. Que canais de divulgacdo de informacéo interna a organizacéo onde presta funcdes
utiliza?

Dos canais de divulgagdo utilizados, 10 respondentes afirmam utilizar todos e 9 respondentes afirmam utilizar a intranet e
0 e-mail.

15. Que canais de divulgacdo interna utilizados pela organizacdo onde presta funcdes
tem preferéncia?

Dos 19 entrevistados, 8 ndo tém preferéncia por nenhum dos canais de divulgacdo utilizados, 6 tém preferéncia pelo e-
mail e 5 pela intranet.

16. E o canal de divulgacio interna que acabou de referir, o que mais utiliza? Porqué?

Dos 19 entrevistados, 10 utilizam mais o canal que tém preferéncia, dos quais 4 ¢ a intranet (1 dos quais justificando-se
que a intranet permite ao mesmo tempo tratar de coisas relacionadas tanto com o trabalho como com informagdes
pessoais (férias, etc)), e 6 o e-mail (2 justificam-se por ser mais rapido e de facil comunicagdo e 1 porque consegue

lizar no telemével com maior permitindo-lhe estar ausente da sua secretaria). 7 respondentes afirmam
que utilizam ambos em igual proporg¢dopois ndo tem preferéncia por nenhum. Por fim, 2 respondentes afirmam que ndo
utilizam mais o canal que tém preferéncia, 1 pois ndo tem preferéncia por nenhum canal mas utiliza mais a intranet e
outro porque tem preferéncia pela intranet mas ndo é o que mais utiliza.

17._Gosta dos canais de divulgacdo utilizados pela organizacdo onde presta funcdes?

Dos 19 entrevistados, 18 gostam dos canais de divulgagdo e 1 ndo.

17.1. Quais as caracteristicas que mais o agradam e desagradam nos mesmos?

Dos 19 respondentes, 2 ndo tinham nada a dizer sobre os canais de divulgagdo. Dos restantes 17 tiraram-se as seguintes
conclusBes: as caracteristicas positivas do e-mailé ser rapido, imediato, bom para situacdes de urgéncia; as caracteristicas
negativas do e-mail é a acumulagdo de e-mails que dificulta a visualizagdo de assuntos nao urgentes; as caracteristicas
positivas da intraneté ter a informagdo sobre toda a entidade e permitir estar em contacto com todos os servigos; as
caracteristicas negativas da intranet é ser pouco apelativa, a pesquisa de informagdo ser dificil, o design ser fraco, estar
mal estruturada, ndo contemplar toda a informagdo que deveria, ser de dificil utilizagdo e a secgdo de destaques estar mal
organizada ndo facilitando a visualizagdo das novidades.

18. Consegue organizar os canais de divulgacdo
preferido para preterido?

na sua organizacdo de

Dos 19 entrevistados, 8 ndo conseguiram organizar os canais de divulgagdo de preferido para preterido pois ndo tém
preferéncia por nenhum. Os restantes 11 entrevistados conseguiram organizar os canais de divulgagdo de preferido para
preterido, sendo que 6 referiram primeiro o e-mail e depois a intranet e 5 referiram primeiro a intranet e depois o e-mail.

19. Sabe onde pode encontrar informacdo relativa a gestdo ambiental da organizacdo
onde presta funcdes?

Dos 19 entrevistados, 13 sabem onde encontrar a informagdo relativa a gestdao ambiental da entidade enquanto que 6
referem ndo saber onde esta se encontra.

20._Esta informacdo j4 foi ao seu encontro ou teria de
encontra

sobre a mesma para a

Dos 19 entrevistados, 14 referem que a informag&o de gestdo ambiental ja foi ao encontro dos mesmos enquanto que 5
referem que tém de a procurar para a encontrar.

21. Faria sentido para si, a drea de gestdo ambiental ter um canal de divulgacéo préprio

onde pudesse partilhar com os colaboradores as suas novidades? Porqué?

Dos 19 entrevistados, 3 consideram que a gestdo ambiental deveria ter um canal de divulgagdo préprio justificando-se da
seguinte forma: porque teriamos uma fonte de informacao especifica de gestdo ambiental; porque quanto mais
estruturada e sistematizada tiver a informagdo melhor; porque faz mais sentido esta informagdo estar toda concentrada
num sitio préprio; porque a intranet ndo é acessivel a todas as pessoas que prestam fungdes na entidade e esta
informagdo deve etsar acessivel a todos. Os restantes 16 entrevistados ndo consideram que a gestdo ambiental deva ter
um canal de divulgagdo proprio, justificando-se das seguintes formas: devem-se utillizar os canais existentes pois as
pessoas sdo reticentes a mudanca e ja se habituaram a utilizar os que existem; devem-se utilizar os canais existentes mas
melhorar a divulgagdo e destaque da informagdo de gestdo ambiental dentro dos mesmos; deve-se intensificar a
‘comunicagdo presencial nos servigos para partilha de novidades de gestdo ambiental; deve-se utilizar os cartazes digitais
informativos para partilha da informagdo, nomeadamento junto de zonas de paragem; deve-se facilitar o acesso a
informagdo de gestdo ambiental na intranet; dar autonomia a equipa de gestdo ambiental para partilhar conteidos na
intranet.

22. Gostaria gue a organizacéo onde presta funcdes utilizasse outras formas de
divulgacdo de informac&o interna? Porqué?

Dos 19 entrevistados, 17 referem que ndo gostariam que a entidade utilizasse outros canais de divulgagdo e 2 sugerem a
utilizagdo de novos canais de divulgagdo. Destes 17 entrevistados, 5 justificaram-se dizendo que os canai existentes na
entidade sdo suficientes, que se deve apostar em canais de divulgagdo que ja existem na entidade mas tirar maior
proveito dos mesmos (como cartazes informativos digitais, monitores ou ecrés), que se devem melhorar os canais de
divulgagdo existentes e ndo, acrescentar mais.

23. Se respondeu sim a pergunta 22. Que outra forma de divulgacio de informacio

Dos 2 entrevistados que referiram que gostariam que a entidade utilizasse outros canais de divulgagdo, estes ddo
como a utilizagdo dos SMS para informar de novidades importantes, a utilizagdo de ecrés informativos, a

gostaria que a organizacdo utilizasse? Porqué?

criagdo de uma plataforma difital dindmica que incluisse todos os canais de informagdo (como o e-mail, drea pessoal do
colaborador, Skype, informagdes de cada divisdo).

132




ogSewiojul 10dxe
esed soaneusioyu; seina
5062113 ‘sayuerioduwy
ses102 ap ogdewsiojur
eied SIS 2p ogdezinn

Z9TbI0g 3SSETIAN OE3EZURHI0 € STID EIETO:

CESEUIIOJUT 5 OE3EH AP S BWI0] EANG SN0 77 EJUndiad ¢ Wis napuodsaIas €y

waseied ap so1uod
wa sai0)uow no sg10d
oEN  ‘stewdip 125 31e wapod

£

“SOpeJoyjaw 435 3 WaAaP
sa1Ua1YNS OS Walsa

“ogbewiojur op|

105 esnbsad e 3 saiope:

s0j2d epesnaoid
pioyjw  siew ogdewnioju; e seuade
3 5eJ-pANNIISD OWSIW elIas Jep euanap edpunid

73nbI0g ¢EUIB1UT OEJEUIION] 3P OE3ER AP,

& & & & ] eid & 3nb epereo:
anb soApewLoyul sazeLed anbsoanboyay‘oeN  Joyjaw 0 anb oypy oeN euided e apuO ‘sajduis siew N sogouny €3s & 1509 2]
sou selsode 25930 0EN ogsezijensia ewn 121 esed|
sope|nwIofe: 135 3p 3 wa)
JouenUI € 0gS ogSeBINAID|
ap steuens0 e
sas0peioqelon
5050p03 € Os5a2€ 3p Ja5
|eauo1qu 0gisa8 ep ogSeuniojul
e ezjquuodsip anb feues jewuaiqu ogised
“ougueja/saseq ,
2150 0puas ze} anb oyoe anb & ennejas ogseuojul -ojdwaxa Jod “epnu
50 0wo> weBesed ap sa10peioqelon
ofad apepnuS ep Sa10pEI0qE|0d € JenUOdS 3pUO Jey|ed e Jo3ej wn 3 3auenu;
ovenuy s1e20] ap o3un( sonnewIojul sop ogde
5050p01 © [aSSEIE 9 08U 35-003Q 'S2UOPEIOGE|0d “anbeisap sjew o) eanap eu ossaoe 0 ap 425
eu sesio> se waseyqnd e sozenes ap spnene o
LINVHINI e anbope naanbiod S0 oynuw JeSew was 3 “ajua1s1@ OgSeBNAIp ogu [eyuaIque og1saB 3p. ewaique
52} wases esed epwouoine warspa ap owsaw no o3inas epes e {en 9 siod [eaIquE  Joyjauw ogSewioyu e 1o

17 "0eULIOJUI BP £ISN] & 53| WO} 9P EPEBINAIP
Jeynayip sod eqeae anb 3 seway 135 3nap ogSewioul
SOSIONIP SIeW SO BGO[BUI AND 7 “OBSEF|NAIP 3P steued
ewiioje1e(d N JEYNSUOI JI3P  S3153 B SOPENYIqRY oNNW
121 e0ssad e anb op oudosd o ogisa el s210pei0qe|0d
winu epesuaU) POl Jelsa 50 ‘31sixa anb o Jeljanoade
€152 0puas siew zej ‘edyyadsa 0pUas stew ze4 ‘oeN

onw ogdeusiojur ywsuen

5 0puenb siod opdoud jeued

win 123 OPUZS Ze Wiw eleg WIS

21 a1uaIqwe edinba
€ opnuss ze} 31y 1auENY|
ep 0.1U2p OESLBINAIP Slew

nS¥a 0pIUaS ze4 ‘0N

Sieue> sop o1uap anbelsap
Siew 133 opRuaS 764 “OBN

3p jeues op onuap
Suawsa|dwis Walsia
8 anb sieued so sezijn
0puas 0 0po} euies 0N

e dluawePUasaId Waquiey
Je3jnaip opnuas zey

“senou sepipaw/sa0de w3
ese) ejad opiyjodsa [eued
09si0d 9uenul eu Je1sd
euianap anb ooy “0eN

ealg ep 018§ O “JONE) 050U
€ 0je wa oss| Jewwiojsuen

3 5310peIoqe|0>

so esed onqey

wn 3 gfanb 2 aisixa ef

anb ou Jedad as-araq "0EN

ogis38 & sonnefa
sewa) sop ogdesinaip
J0lewW BwN JNsIX? 2A3P
sew ‘wasixa anb sieued
50 Je21j3n 35-WAKAQ “OBN

og3sa8 ap edypadsa)

F3nbI0g SIPEPIAOU Wo5 Tey|Iyied 3555pnd 3pUo|

epeziewaists 3 epesniniisa

ogdeusoul ap ajuo;
Stew oyuenp wis SOCULIOJUI 9P 310y

ewn sowleysa} anbiog ‘uils|

“GIGOId OZeH AP 3P [EUE3 W J51 [ETUSIqUIE OF13Y op Earg € s E1ed Opuss eney 17|

Jenuodus e

“Jenuodus e

Jenuoaua e

TEnUOI |

‘0NUOIU3 NAWI OB 10} “OXIUOIUI NIW OB IO} B “0IUOIU3 NaW OE 10} B ‘03UOIU3 NGWI O 10} Bf  “0JJUODUD NaWI O 10j ef ‘0:1U0IU3 NAW OB (0 Bf  “0J3U0DUD N3 OE 0} er]
f esed eind0id e anb oyus K *1 esed seindoid e anb oyus)  esed seandosd e anb oyuay f ¥ ceredewssw e 3105 TESIBSad 5P €113 G GIIGGIUS 1155 OE 0] ¢ OE3eIojuT €753 07
. 75305Un] €151 3P0 |
wy wi w wy w o w wi w
s o s s s N s s S| -oESezIUEHIO ep EIUSIqWE OEISH € EATEIS) OESEIOU] JERUGAUS 3p00 SpUC 3GES 6T
TopIIaTaId E1ed O

“auenul Jlew-3 wi og ew-5 ‘yauenu ‘w ‘o “Jiew-a 92uenu) wi g “TauenuUl flew-3 Wi :

JueRUL RIS =N ! Jeueaul s N ! Joueaulws =N Fouehul eI US| 3 S €U S3TUSTSIX OESERAIP 3P STEUES 50 TEZINeaIo o1 5 5|

seruode
© epeu oyua) ogu jlew-3

o BjuBWEANE|2Y JRIOY[AW
e jeued wn 3 ‘onnejade
N 3 ogu eWRISIS

0 "ogSewwiojul senuoaua
PHIP OUNW § 3 Jein0sd 1y

“aawenpesodsa
#1.110d oqese ‘esinbsad

e eynoyip anb o ogdewsiojuy
EaNW Wa 3 £1U3]  OWOd
JaueNUlY ‘rew-3 0 012) odway
aA3 OpuENb siodap “sessaiaiul

“zapides ejad [jew-2 0

“esunu 1as apod
anb ‘stodap esed seay iod

weqede soanewojul sjiew

-550 2 593uaBIn sojuNsse

wejen anb sajanbe

Jezyioud a1dwias ogn o]

“ogbezin a eindoid 10d sjiew-a SO NW w31 anb
pap 9 fanssade 583103 S0P Oed ou sew
0an0d 3 €353 ‘JauenUI 0PNaI03 O SjUBIEIEIPAW

& auawennefl Jeluode 191 081503 [1ew-2 Win

0p03 3p epezijensin efos
ogu anb no odwa) ap eio
epezijensin efas ogdewiiojul

ewngje anb wo
zejanb o sjiewr-a sejwnse

“onnejade ajuawlensin
2 0gu 3 senuoduA

3p [1P1P  Og3ewolul

“ennejade oanod|
93 OgSeuIO}UI € JRAUODU|
p 3 510d eppugtin ap)
n Jas|

1p 21ue1seq 1as apod
ogSewiojul ap easn esed  sagenyis eied epe

2w 35 “ojmy3 0 J3] Souaw ojad © epeu ey 02U [1ew-a 08 1£2 OpuENb O3UEVIOd eI
9p W3 5100p MOB|NAIP 35 Je3UOGE € EPEU 04D OEN ‘OPNa3U03 3P 3P esed epugpus) way 215 230u8U 2p 0583 ON 3 BX| SIew 0N 3 3aUeAU! 3pod OBU Sew ogde FowswsoT TepETHE & STEW b SETEL RO T
10d oqede ‘onneuojul o8 103 " aluBWeANe]RY WaIEI00D 0121103 3P EXte) eyuiw
: anb oe ossade apiad ‘onou ejod 01508 1auenul en : 1PUI-D 08 2IUALIEARIO) "OE3RULIOJU € WUAWIEIBAP Y “OU[RGRN 9P RIUAWELZ)  © ©PO) 21q0S OpSewoyul
opuenb ‘ouaqe aidwas j21 ap elonbogsewioju; e oyua ogu na ‘esuode
) p opurea fenanb 0 san ! ‘ewsau g ogsuate Suwsuenssowe>  ewno ewn ‘lewra 0 sesinbsad aywsad
ouua1 owo? [1ew-3 0 ouenul ©9posalo OgSeuOUIOp  © ePRU OLUa) ORU [lew
e a1UBWaIEISUO) 2150 OBU Je1sa1d ap Wesexiap ewso) e @ zapides ep 01509 Jouenury “orelpaw
eu esinbsad azey e sepue ¢ Jeue> sanbjenb owos ei0fe - 0 [aAU Y 0381 OYNW
eossad ewn a5 ‘sapepinou ) k seossad se anb seBjnn 2 0pides 3 ewr-a 0
esed e1p-e-e1p now ou odway exs0dsa) ogp sieue sa1s3 3 ‘ogdewnioju) ap esinbsad
1169 © a1cwas ogiso ; 082 25-nousol Jauenuly
oynw 123 0gu Jod ogese anbiod 2 eimnnsa ‘uBisap fon
sanbeisap sou 2 ogSewioul "
w2 ojod epugiajeld oyuaL 2 anb oupe sew ‘opeziinn
eunuw way sauenul y
125 esed apepnus ejad
opiga}o feued 09 anbiod
Jezyan e aw-aNIGey
“ouenur ep 01508 oeN
wis wig i wis wi “oen i wis g ws|  FEURTERS B A SOpEIN TSI 5P R0 7T
e1p-e-e1p ou sopeinduoo|
sagsewoju seyuw ) P-e-elp ou Jopey
ogseaunuo naw op operseye|
“ogsiodoid 56 Wod Waquie) sew “ogiodoid “ogsiodoid “opides e P OpeIseys
wis wis wis 128 2 ogdeziin oduwa) ounw noisa o|  ZaABIOS ZEATNSIEW 3B G 3T 5P RGEE anb EUTSUT OESEBAAp 3 [EUE5 63 3T
jen8i wasoque oz ‘oujeqes op ogdewoju  [end) wa soquie oznn en8) wa soquie ozyan @ |08 Stew 3 anbiog “wiS 2 g ? & 3
epide 3p 2 anbiog ‘WIS [2A9W[R3 Naww ou sezijensil
wod sepeuopefas
0315102 anbiog |
sesj03 3p e3en anbiog ‘Wi
w3 qew3  epupsajeid oyusy ogn Jeuenu  epuaiajaid oyuss ogN Jauenu) 1ouzajaid oyua) opN ew3 rew-3

550N} €1531d 5pU OF BezI[n eursTul

-2 3 30uenU| “sopoL.

Jlew-5 3 3auenu|

w-a 3 30uenU|

lew-2 2 jauenu; lew-2 2 jauenu|

lew-2 3 32uenu|

“Jlew-2 30uenu|

-2 3 39uenu| Jlew-5 3 3auesu|

S5g3un] e3sa1d ©BUISU] GE3E WO 55

-3 3 eYRIp

Jlew-3 3 Jouenul .
ogseaunwon jauenu|

1ouenUl

JauenU|

llew- 3 32uenu| 1ouesU|

Jrew-2 3 3auenu|

Ilew-2 3 39uenu|

03211p 0176102 3 JaUEAU| 1ouenu|

UG OESEzIUEHI0 € SEAEST |

ot 6

sowapuodsoy

apepipunjoid wa

1ENPIAIPU] SEISINGIIU :0PNIIUO) IP BSI|eUY IP ZUIeI

133



'sealg se sepo} ap

euIaIUl OESEWIOMUI € BPO}
3 sulye 3 sewd) ap ogdedlew
‘adAys ‘|lew-2 ‘opny
assjnjoul anb saiopeioqe|od
sop ayed Jod

ogdezi|n esed edjweulp
ewJojeie|d ewn Jnsixa
2)uesSSaIIUI OHNW eI

OE3eWIojul ap OF: P B0} BAN0 9D ¢ e3ungiad € Wr

'S9UBYNS 0BS

Z9NbI0J ¢eUIa1U] OESEWIO)U] 9p OEIETINAID

oe oe og og og og ‘og
N N N N W-3 09 J2UBNUI Y "0BN N N N
“Jauenul
eU [aA)SIA 3 [9AjUOdSIp STEW
oedewuoyul e 13y siodap)

“Jauenuy ‘
“sewsaw lew-a e1A ogSeuioul

ICINIEIEN] ep osjuap anbeisap

-anbeysap JoAIsIA “BWSBU B SOPENYIGEY ONW  SBU Wa) [eJualque 0glsald -anbeisap JOjew Wod zanje) ©559 JBIAUD SOPEPIAOU

0 owod wadesed ap seuoz
Wa og5euLIojUI 189009
apod 35 waque] “Jpuenul
©.BZI|13N OPIAUBS Z84 "0BN

SIBW WOd sew ‘Jaueljul
BU OPJN|oUl JBISD OPIAUSS
SIBW eLIEY WIW BIRJ OBN

Jew Jeoy ogSewiopur
Sew ‘jJauesjul eu JENUIUOD
o

13Uas slew zed "0EN

SIBWI 193 3 [AISIA Slew

16353 OBSeULIOJU] € BLIDS
|e9p1 0 JBY|LIIS "SAUIISIXD
Ued S0 Jezl|in as
3p 0g5N|0s e OpuBJaQ 0N

*s3)UBPYNS OBS

|lew-2 0 3 32uBIUl Y "0BN

0g3sa f salopeioge|od
50 s10d J2ueJ3Ul B JezI|in
0pRuUas Slew ze4 ‘0BN

eanb anbejsap o Jesaye
SEW ‘SEIUBLIBLIDY SEWSaW
e Jezi|in weuanap

9s anb osuad ‘oeN

‘Jaueslul eu |3
1e153 3A3p OgSewIojul
eanb oyoy "oeN

ods)

opuaney 3 epasis|

Zanbiod ¢ TSens Se S3I0PeI0qE[0 SO W05 Jey[ied 5555pnd SpUs

naanb Q ‘seue op|
odway 3 e1gIaus op 03sed
wn wewuas ‘Jesndold wew)
0 oeu seossad se anbiod
opnuas zey ogu oudoid
Jeues wn anb oydy "oeN

G11d0Id OE3EB[NAIP p [eUEd win 1o} OE3599 op €aJg € 'Ts eled OplIuss eles 1¢

*0J3U02UD N3W OE 10§ Bf

*013U0dUB N3W OE 104 Br

*0J3U02UD N3W OE 10§ B[

*0J3U02UD N3W Oe 10§ B[

*0J3U02UD N3W Oe 10} B[

*0J3U0dUD N3W Oe 10} B[

*0J3U02UD N3W Oe 10} B[

“Jenuoua e
eted Jesndoid e anb oyua)

“Je1uooUua el
eled Jesndoid e anb oyua |

FELITRIE]
€ eJed eWsaW e 21Os JesINbsad ap 119} N0 0JJU0JUS Nas O 10) 8] OB3eWIojUl 8353 07,

‘og) ‘i ‘op) ‘og) ‘i ‘og ‘i ‘og “wy
N s N N s N S N S| oz ep OE1598 € BAIE[o] OEIELIIOJU 1EUOIUS 5POd 5pUO 5GES 61
‘og) ‘og) “|lew-3 Jaueu| "Wy “|lew-3 Jauesu| "Wy “JaueIul ‘Jlew-3 "wi ‘og) ‘og) ‘og lew-3 Jauenu| "Wy £OPHRIIT BIEC OPLD}OI
EN EN Touedy s ieuenulTuls Toued 3ws N EN N ! suenulTuls 5P OBSEz] TS EU B 3P SIEUED S0 J6Z1UEHI0 SNFa5UC) T

*JopeJoge|od)

eped ap |eossad

'SI9A1LI3} oS og5edaneu ‘epesad o}INw eu.o: og3ezjuesio ep apuada)

11121 0gs OF p 2! 1 ‘esinbsad 0% p apuadap

*S9JUBIDYNS OBS

ap ewloy o ugisap

03 waque} ogdew.ojur
ep og5eziuedio e ‘|pYIp

9 ogdewuojur ap esinbsad
€ JaUeIIUl B BjUBWEAIR[RY

*sa|dwis siew ogsezi|nn
ewn Ja)

0d JoUeIIUI Y BPO} S}ILISULI} OBU JUEI

“e3a|dwodul
isa anb ‘og5ewuojul e

e o|dwaxa Jod anb ojuis

1]
3 oeu anb ‘eynsuod eled
ozi|3n e seuade ‘Jauenul

e ajuawenne|ay ‘|enje
5 opidel oynw 3

ew-a 0

*S9JUBIDYNS OB

eanb o ‘euiSed exiawud eu
ogdeuiojul ep sued spuess
BN BIIUBIUOD ‘|DYYIP

9 esinbsad e ‘L INVHLINI

Bp [2AJU B 03] ‘|BNSIA

|2A1U B soAne[ade slew

185 weuspod anb ooy

ep aued e @ epesdesap

sw anb es103 eaun

e wiw esed ‘eziiqiuodsip
e|2 anb ogSewuoyu;

e 9 wadejuen Jorew

€ ‘J2UBJIUI B BJUBWEAIIR[Y

anb oyoe Jejuode e epeu
ey OBU |1_W-3 O 0JUBND)

‘ewI0fa1 ewN 3p
ogdesaul eu apepi|ey

2 udisap 2 ojapow

Nnas op [3A1U e sew ‘OAisod
ojuod wn 3 anb 0 s031AIBS
50 S0PO} WD 019EIUOY)|

wa Je3sa ajwJad Jauesjul |

ZSOWSaW SOU WUEPEeigesap 3 WePeJse O S|e anb SeaNs|Ia1oeIed SESIenD 12T

‘wis ‘wis 75505UnJ e3531d SPUG OEIEZIUEHI0 B[od SOPEZI|IIn OEIES[NAID 9P SIEUED SOP B350 7T
‘oediodosd ‘oediodosd ‘oediodoad ‘oediodoad 5 5 5 55
“Jouenu| -og og 73nbI0g {EZIN STew oNb 0 '1119}a] 5p NOGEJE aNb BUIa1UT OE3ES|NAIp 9P [EUEI 0 F -
IoueAUITOEN |ens) wa soque ozinn N |ens) wa soque ozinn |ens) wa soque ozinn |ensi wa soque ozinn ¢9MPIOd CEIRN Y Hoperepnog L OBESINAIP OP | L
“epuJajaId 0yua) oeN “epuJajald oyua) oeN Jauenu| Jauenu| ‘epuUIaaId oyua) oeN ‘epuIasaId oyua) oeN 1DuUJaja.d oyua) oeN “Jauesu|
'SOpO, *SOpO. 'SOpO. 'SOpO. 'SOpO. 'SOpO. S0P, *SOpO. *SOpO.
poL poL poL poL poL pol poL pol POl <sgsunyersaraspuc o € eUIo1Ul OF IT5P OF: 3psieues and vl
|lew-a 3 |epuasaid Z590dUn;j e3saId|
‘|lew-2 @ 3auenu| W-9 3 19uenu| lew-2 3 3duey| “|lew-2 3 32Uy “|lew-2 3 32Uy w-2 3 Jauenu] . “|lew-2 3 3auenu) h
-2 @ Jaueijul UBNI3SMBN 0g5edjunwod ‘)aueiiu|[  Spuo OF: 10 € SBAIIE[31 530 1sep I I0J W3} 9puo op S9ABIY €1
61 8T o o ST v 34 a3 i B 1P 3P SIEUE) 5 OF TgewsL
sajuapuodsay S30159ND

3pepIpuN}oId Wa SIENPIAIPU| SBISIABIIUT :0PN3IU0) 3P 3si|euy ap ZUIeA

134



Matriz de Analise de Contetdo: Entrevistas Individuais em Profundidade

Questdes

Resumo da Questdo

Tema C | Comportamento pré-ambiental

Dos 19 respondentes, 18 dizem saber o que é um comportamento pré-ambiental. Destes 18, 15 deram uma descri¢do
24. Sabe o que é um comportamento pré-ambiental? adequada do mesmo enquanto que 3 ndo descreveram o conceito. Um respondente afirmou ndo saber o que é um
comportamento pré-ambiental.

Dos 19 respondentes, todos concordam que um comportamento pré-ambiental é essencial para uma gestdo ambiental
sustentavel. Destes 19 respondentes, 7 ndo justificaram a sua resposta. Dos 12 que justificaram, a justificagdo foi unanime
entre todos, referindo que um comportamento pré-ambiental é que faz a gestdo ambiental funcionar e ser sustentavel
pois significa que as pessoas cumprem as medidas, regras e orientagdes ambientais no seu dia-a-dia, tanto no trabalho
como em casa, e s6 com esse comportamento , por parte de todos, conseguimos atingir um futuro melhor.

25. Considera que um comportamento pré-ambiental é essencial para uma gestdo
ambiental sustentével? Porqué?

Dos 19 entrevistados, todos consideram que tém um comportamento pré-ambiental. Destes 19, 5 ndo referiram que tipo
de comportamentos tém no dia-a-dia que consideram que sejam pré-ambientais. Dos restantes entrevistados, os
comportamentos referidos foram os seguintes: 12 referéncias para fazer a reciclagem; 10 referéncias para desligar as luzes
sempre que o gabinete esta vazio; 7 referéncias para evitar gastar 4gua em vao; 6 referéncias para desligar os AC's sempre
que o gabinete estd vazio (ou ndo é necessério estarem ligados); 3 referéncias para evitar o uso de embalagens plasticas e
tentar reduzir a impressdo para poupar papel; 2 referéncias para tentar produzir apenas lixo biodegradavel; 1 referéncia
para ndo desperdicar, ser ambientalmente consciente e sensibilizar os colegas.

26._Considera que tem um comportamento pré-ambiental na organizacdo onde presta
funcdes? Porqué?

Dos 19 entrevistados, todos referiram que tém comportamentos pré-ambientais em casa. Destes 19, 9 ndo deram
justificagdo; 6 dizem que tém mais comportamentos pré-ambientais em casa do que no trabalho porque depende deles e
conseguem aplicar comportamentos que no trabalho ndo é possivel (como a compra de um carro hibrido ou uma solugdo
de energia solar em casa); 3 respondentes referem que tém as mesmas praticas que no trabalho; 1 respondente refere que
tem menos comportamentos pré-ambientais em casa do que no trabalho, justificando-se que é por preguica, por ter de
ser a pessoa a tratar da logistica.

27. E fora da organizacdo? Porqué?
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Matriz de Analise de Contetdo: Entrevistas Individuais em Profundidade

Questdes

Resumo da Questédo

Tema D | Medidas de gestdo ambiental

Estimulo

Todos os 19 entrevistados concordam com esta medida. Alguns dos comentarios adicionais que fizeram foram: os
colaboradores vao ficar satisfeitos com a oferta da garrafa, preferencialmente de vidro e se der para fazer uma

30. O que acha desta medida? (Medida 1) personalizagdo individual ainda melhor; vai permitir abolir a venda de garrafas de plastico; vai permitir reduzir o
desperdicio de dgua; acho importante fazer uma boa divulgacdo dos sitios onde os dispensadores vao estar; é relevante
dar uma boa credibilidade ao sistema, através de uma andlise a dgua e partilha dos resultados com os colaboradores.

Dos 19 entrevistados, 14 concordam com a medida justificando que: a constante exposi¢do dos colaboradores aos
lecopontos vai fomentar a reciclagem, faz sentido eliminar também os caixotes pessoais para fomentar a reciclagem,
podiam intensificar em zonas de passagem como corredores, podiam intensificar as variedades nos servigos, as vezes s6
tém papel. 5 entrevistados discordam da medida justificando que: é mais relevante encontrar uma forma da logistica da
reciclagem funcionar ao invés de intensificar/terminar os ecopontos, ja existem bastantes, quem ndo faz é porque ndo
quer fazer.

31. 0 que acha desta medida? (Medida 2)

Dos 19 entrevistados, 18 concordam com a medida, justificando que pode ndo captar a atengdo de todos mas se captar de
32. O que acha desta medida? (Medida 3) pelo menos alguns, melhor que nada. O entrevistado que discorda da medida justifica-se dizendo que acha que as
pessoas ndo vdo reparar.

Dos 19 entrevistados, todos concordam com esta medida mas apresentam alguns receios, nomeadamente: o volume de
pessoas a utiliar as casas de banho é muito grande, se estiver tudo automatizado e poupar no ambiente e no orgamento
acho bem; nos autoclismos acho mais relevante a dupla descarga, parece-me ser o mecanismo que contribui mais para a
33. O que acha desta medida? (Medida 4) poupanga; antes de se implementarem os secadores, tem de se analisar onde estd a maior poupanca (energia vs papel); a
implementacdo das torneiras automdticas tem de se analisar se o gasto de energia é sobreposto pela poupanga na dgua;
os equipamento tém de ser de qualidade para serem duradouros, funcionarem bem e efetivamente contribuirem para
uma poupanga.

Dos 19 entrevistados, todos concordam com este plano de comunicagdo. Deixaram algumas sugestdes/comentérios, tais
como: deviam utilizar todos os canais disponiveis, e-mail, intranet, ecrds interativos nas zonas de paragem, canal
televisivo interno, workshops e comunicagdo direta nos servigos; deviam partilhar dados e contetdos factuais através de
graficos, videos e imagens (utilizar humor pode ser benéfico), de forma facil e simples; devemos partilhar tudo o que
conseguimos implementar, os colaboradores tém de saber que a gestdo ambiental ndo é s6 mais um grupo na entidade;
deveriamos aumentar o destaque da gestdo ambiental na intranet; promover jogos interativos (por exemplo, faz-se uma
medigdo de quanto um servigo gasta de papel num dia normal e depois desafia-se a terem um dia em que gastam o
minimo de papel possivel. Até se podiam fazer assim pequenas competigdes amigaveis entre os servigos até com algum
tipo de recompensa para aquele servigo que apresentar os melhores resultados. O propdsito final seria de mostrar que é
sempre possivel pouparmos mais e também quais os impactos positivos que esse esforgo tem no ambiente); podiam criar
uma newsletter semanal/mensal s6 sobre gestdo ambiental; enviar um e-mail/colocar nos destaques na intranet com a
informagao sucinta e com um link a redirecionar para uma pagina na intranet com a informagao completa.

34. O gue acha deste plano? (Plano de comunicacdo ambiental interna 1

Dos 19 entrevistados, todos concordam com este plano de comunicagdo. Deixaram algumas sugestdes/comentarios, tais
como: toda a informagdo/sensibilizacdo é relevante; se abrandarmos na divulgagdo destas informagbes as pessoas caem
no esquecimento; deve ser feita divulgacdo direta nos servigos e workshops; a informagédo tem de ser tramsitida de forma
clara e concisa preferencialmente de forma divertida; devem-se utilizar todos os canais de comunicagao disponiveis para
fazer a divulgagdo da informagdo; é interessante fazer esta divulgagdo de informag&o junto do publico jovem e dos
cidaddos que visitam as instalacdes.

35. 0 que acha deste plano? (Plano de comunicacdo ambiental interna 2;

Todos os colaboradores concordam com a implementagado de ambos os planos de comunicagdo. Um dos colaboradores
36. Faria sentido para si a implementacdo de ambos os planos de comunicacdo interna? |reforga a ideia de utilizar todos os canais de divulgacdo para fazer a partilha de informacdo (intranet, e-mail, monitores e
ecras, canal de televisdo). Outro colaborador reforga a ideia de se divulgar com maior intensidade o primeiro plano e
esporadicamente o segundo.
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12.4. ANEXO 4 — FIGURAS E GRAFICOS

A Gestao Ambiental nal |
- estudo de mercado

0 presente estudo de mercado tem por objetivo a recolha de informag&o sobre a percegao
de todos os que exercem a sua atividade profissional nal
(doravante populagao@) face & Gestdo Ambiental.

Trata-se de um estudo integrado no estgio curricular de Ana Margarida Baptista, para a
obtengao do grau de mestre em Estatistica e Gestdo de Informagao.

0 presente questionério esté organizado em 6 secgdes e demora um total de 15 minutos a
ser preenchido.

Todos os dados obtidos s&o confidenciais e anénimos e a informagéo recolhida serd
apenas utilizada no &mbito do estégio.

Nio existem respostas certas ou erradas, por isso responda s questdes propostas de
forma espontanea e sincera,

Este inquérito é realizado com recurso ao Google Formulérios ao qual se aplica a Politica

de Privacidade da Google.

Seguinte

Figura 1 - inicio do questionadrio

Secgéo 3 - Gestdo Ambiental

Por gestso ambiental, entende-se: “as diretrizes e atividades administrativas realizadas por uma
organizagio para alcangar efeitos positivos sobre o meio ambiente, ou seja, para reduzir, eliminar ou
compensar os problemas ambientais decorrentes da sua atividade e evitar que outros ocorram no futuro” -
José Carlos Barbieri em Gestdo Ambiental Empresarial: Conceitos, Modelos e Instrumentos, 4° edi¢do,
Editora Saraiva

1. Antes de ler a breve descri¢do acima, ja tinha conhecimento do conceito de
gestdo ambiental? *

O sim
O Néo

Figura 2 - Exemplo de sec¢do

Obrigada pela sua disp e par neste fo. As
suas respostas sdo essenciais para a melhoria do desempenho ambiental da

Se tiver interesse em saber mais informagdes sobre o trabalho, pode-nos contactar via e-mail para

Figura 3 - Mensagem final de agradecimento
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Faixa Etaria

1,8%1,5% o
3.8% = 18 a 24 anos

m 25 a 29 anos
= 30 a 34 anos
= 35 a 39 anos
11,0% w40 a 44 anos
= 45 a 49 anos
= 50 a 54 anos
= 55 a 59 anos
60 a 64 anos
65 a 69 anos
= 70 anos ou mais (0,3%)

11,3%

10,5%
13,8%

11,3%

Grdfico 1 - Faixa Etaria

Tempo de casa

. .
6,8% m Até 5 anos (exclusive)

m Entre 5 € 9 anos
6,5%

m Entre 10 e 14 anos

442%  m Entre 15 e 19 anos
11,8%
= Entre 20 e 24 anos

= Entre 25 € 29 anos

8,89 = Entre 30 e 34 anos

® 35 anos ou mais

9:4% 6,8%

Grafico 2 - Tempo de casa

Grau de Escolaridade

0,
0,9% 6,2% 390 ® 4° ano

3,8% = 6° ano
2,7%
2.1% = 9°ano

% m 10° ano
= 11°ano
16,8% m 12° ano
‘ 260% ™ Licenciatura

16,8%

® Mestrado
P6s-Graduacgdo
21,5% Doutoramento

Grdfico 3 - Grau de Escolaridade
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Categoria profissional

8,6%

m Servigo de Seguranca
m Servigos, Técnico/a Superior
m Servigos , Técnico/a de Apoio

Administrativo
372%  m Servigos, Assistente Operacional

20,1%
5,3%

5,6% '

= Entidades Externas

23,3% = Prestadores de Servigos

Grdfico 4 - Categoria profissional

Edificio onde presta func¢ées Edificios que frequenta

8,3%

21,8%

= Edificio 1 56,6%
= Edificio 2
ifici 39,8%
5340, ™ Edificio 3
= Edificio 4

9,7%

= Edificio 1

m Edificio 2
= Edificio 3
= Edificio 4
28,6%
49,9%
Grdfico 5 - Edificio onde presta fungoes Grdfico 6 - Edificios que frequenta

Quaio sério considera ser o problema das alteragdes
climaticas?

53% 0,9% Lo = As alteragdes climaticas nao sdo um
o problema sério (0,0%)

= As alteragdes climaticas s3o um
problema pouco sério

= As alteragdes climaticas sdo um
problema sério

As alteragdes climaticas sdo um
problema muito sério

= Nio tenho conhecimento suficiente no
79,6% assunto para responder a esta pergunta

Grafico 7 — Qudo sério considera ser o problema das alteragoes climaticas
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Quem considera ser responsavel pelas alteragdes climaticas?

0,99 50% 12%

= Ninguém, ¢ um processo da Natureza

= A atividade humana

40.1% = A atividade humana e a Natureza, mas

e 52.8% com maior peso na atividade humana
A atividade humana e a Natureza, mas
com maior peso na Natureza

Nao tenho conhecimento suficiente no
assunto para responder a esta pergunta

Grdfico 8 — Quem considera ser responsavel pelas alteragées climaticas

Quem considera mais relevante no combate as alteracdes climaticas?
06% 3% = Unido Europeia

|

= Estado portugués

253%

= Empresas e Industria
Organizagdes Nao-Governamentais de
Defesa do Ambiente (ONGAs)

14,8% - s

Cidadao enquanto individuo

= Nenhuma das opg¢des acima mencionadas

15,7%

19.4% Nao tenho conhecimento suficiente no
assunto para responder a esta pergunta

Grafico 9 — Quem considera mais relevante no combate as alteragoes climaticas

Considera a gestdo ambiental uma drea Razdes que tornam a gestio ambiental uma drea importante
. . = numa Organiza¢io
importante numa Organizacio? & ¢

12%

= Permite reduzir os consumos de agua,
energia e papel

6,2%

27.6% P .
= Fomenta a sensibilizagdo ambiental
dos funcionarios

=Sin  E——

= Nio (0,3%)

Permite diminuir as despesas/custos
fixos

Nio tenho conhecimento Permite diminuir a pegada ecolégica

169% . .
93,5% Nao tenho conhecimento suficiente no

assunto para responder a esta pergunta

Grafico 10 Grdfico 11
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Classifique as seguintes medidas quanto a sua implementagio na Organizagdo

457
Criagdo de uma plataforma de boleias/partilha de transporte

959

543

47

Aproveitamento das dguas pluviais para a
rega, para as descargas dos autoc]
para a limpeza das viaturas

106

Produgdo de energia através de painéis
fotovoltaicos para autoconsumo
894

45

Redugdo da utilizagdo de plstico nio duradouro

(valores percentuais)

Atualizagdo dos equipamentos sanitdrios (tomneiras,
secadores, dispensadores, autoclismos, urinis) para

com uma melhor perfc

41

80

858 Renovagdo e intensificagdo da sinalética
para a poupanga de dgua, energia e papel
Substituicdo dos caixotes do lixo
indiferenciado individuais de
todos os postos de trabalho por
ecopontos partilhados 020

142

Implementagdo de limites de impressio aos Servigos

72

3 dos pontos de

B Deveria ser implementada

Nio deveria ser implementada

Implementagio de um software de gestio
documental

136

Intensificagdo de um sistema de dispensadores
de dgua de rede com a distribuicdo de
garrafas/copo/caneca aos trabalhadores

139

Grdfico 12 — Interesse na adogdo de medidas de gestdo ambiental na Organizagdo

Classifique as seguintes medidas como "Foi implementada”, "Nao foi implementada" na Organizagao

Utilizagao de critérios ambientais
na contratagdo publica

66.7%

| s

Distribui¢do de mascaras
reutilizaveis aos colaboradores

16,5%

Realizagdo de atividades de
sensibilizagdo ambiental internas

46.6%

ou "Ndo tenho conhecimento"

Utilizagao de lampadas de baixo
consumo/com sensores de
movimento

38.9%

Instalagdo de um sistema de rega
eficiente

79.4%

B s
- 12,1%

Criagdo de uma pagina dedicada a
gestdo ambiental na intranet

56,0%

Ndo tenho conhecimento
M Nio foi implementada

M Foi implementada

Utiliza¢o de produtos de limpeza
(pavimentos, equipamentos,
mobiliario, fardas, viaturas, etc.)
com certificag@o ecoldgica

73.2%
| AL
s

Aquisi¢do de equipamentos
eletronicos com eficiéncia
energética A ou superior

72,9%

| A

Criagéo de uma equipa ambiente
com representantes de todos os
Servigos

46,0%
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Grdfico 13 — Conhecimento das medidas de gestdo ambiental parcialmente ou totalmente implementadas na
Organizagdo

A Organizagdo tem uma area ou alguém dedicado a gestao
ambiental?

17.4%

= Sim, uma pessoa

38,9% = Sim, uma equipa
Sim, uma divisdo
Nao

= Nio tenho conhecimento

1,2%
1,8%

Grdfico 14 — A Organizagdo tem uma area ou alguém dedicado a gestdo ambiental?

Considera que um comportamento pro-
ambiental ¢ essencial para uma
empresa/Organizagdo ter um bom
desempenho ambiental?

0,9% 5:0%
\ = Sim

= Nio

Naio tenho conhecimento

93,5%

Grdfico 15 - Considera que um comportamento pro-ambiental é essencial para uma organizagdo ter um bom
desempenho ambiental

Selecione as op¢des que considera que sdo beneficios de um
comportamento proé-ambiental numa organizacao
1% 4%

\ m Permite reduzir os gastos/custos fixos

= Ajuda a reduzir a produgédo de residuos e os

34% consumos de dgua, energia e papel

= Permite diminuir a pegada ecologica

= Nao acho que um comportamento pro-
ambiental traga beneficios

Nio tenho conhecimento

36%

Grdfico 16 — Beneficios de um comportamento pro-ambiental
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Quais as razdes que contribuem para nao ter um
comportamento pro-ambiental enquanto esta na Organizagio

Nenhuma das opgdes acima mencionada
Porque considero que estes comportamentos
ndo trazem beneficios

Porque ndo gosto de mudar os meus
habitos/rotina

Porque a Organizagdo ndo fomenta este tipo
de comportamentos

Porque os meus colegas também ndo o t€ém

I :1.0%

0,0%

0,0%
I, 62.!%
B s

Grdfico 17 — razoes que contribuem para a absten¢do da pratica de comportamentos pro-ambientais no local de
trabalho

Selecione todos 0s comportamentos que tem no dia-a-dia na Organizagéo.

Nio tenho nenhum dos comportamentos acima referidos

Fago a separacdo dos residuos (reciclagem)

Utilizo uma garrafa reutilizavel/caneca para beber
agua/cha/café

Comunico frequentemente/fago requisi¢des identificando
problemas associados ao consumo de energia ou de agua

Verifico sempre se as torneiras e/ou autociclismo ficaram bem
fechados apés os utilizar

Apenas utilizo as luzes e o ar condicionado do gabinete quando
¢ necessario

Apago sempre as luzes e desligo o sistema de AVAC sempre
que saio do gabinete/sala de reunides

S6 imprimo documentos quando € estritamente necessario

] 02%
I
I 5
[
[ 15 5%
|
|

16,0%

15,1%

Grdfico 18 — Comportamentos pro-ambientais no local de trabalho

Quais as razdes que contribuem para ndo ter um comportamento pro-ambiental quando
estd em casa

Porque sou reticente a certas mudangas

Porque ndo tenho tempo para alterar a rotina doméstica

Porque ndo tenho disponibilidade financeira para certas
alteragdes que esses tipos de comportamentos obrigam

Porque o meu meio social envolvente (amigos/familiares com
quem ndo resido) ndo os tém

Porque a minha familia/amigos com quem resido nio os tém

E—
-

Grdfico 19 — razoes que contribuem para a abstengdo da pratica de comportamentos pro-ambientais em casa
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Selecione todos os comportamentos pro-ambientais que tem no dia a dia, em casa.

Naio tenho nenhum dos comportamentos acima referidos  0,0%

Fago compostagem ou entrego os meus residuos organicos a terceiros .
para compostagem o

Fago a separagio dos residuos (reciclagem) |, .0
Tenho equipamentos com boa eficiéncia hidraulica (torneiras com I o
7%

reducdo de fluxo, autociclismo com duplas descarga, entre outros

Fecho sempre as torneiras apds utilizagao |, 0.5
Tenho solugdes de energia renovavel em casa e/ou compro lampadas e [
eletrodomésticos com certificagdo A (ou superior) o

Apago sempre as luzes das divisdes desocupadas | 0.6
Compro localmente/dou preferéncia a produtos ecoldgicos e/ou compro a I
5%

granel

Grdfico 20 — Comportamentos pro-ambientais em casa

Considera que tem mais comportamentos pro-ambientais no
trabalho ou em casa?

0,6%

= Em casa

= No trabalho

= Tenho os mesmos comportamentos
pré-ambientais em ambos os sitios

Nao tenho comportamentos pro-
ambientais em nenhum dos sitios

Grdfico 21 — comportamentos pro-ambientais no local de trabalho versus em casa

Porque considera que tem mais comportamentos pro-ambientais em casa? Porque considera que tem mais comportamentos
pré-ambientais no local de trabalho?

e o | N
mencionadas o

Porque sdo comportamentos que a

Organizagdo nos pede/sugere a _ 50,0%

| 12% praticar

Nenhuma das opg¢des acima mencionadas l 3,5%

Porque os meus familiares/colegas de casa tém - 11.8%

Porque contribuo ambientalmente para a comunidade,
nomeadamente através de agdes solidarias

Porque fenho malor pode decisdrio conroloda roin | .. Poraue o5 meus colegas e[| 0
omestica

Grafico 22 Grafico 23
Grdfico 22 - Razoes para ter mais comportamentos pro-ambientais em casa

Grafico 23 - Razoes para ter mais comportamentos pro-ambientais no local de trabalho
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Canais de divulgacdo através dos quais os individuos recebem
informacdes internas da Organizagdo

3,6%

23.3%

18,6%

28,4%

= [ntranet

26,0%

= E-mail
Newsletter
Comunicagdo direta (de outras

divisdes/colegas ou chefias)

Nao recebo informagdes internas

Grdfico 24 - canais de divulgagdo através dos quais os entrevistados recebem informagoes internas da
Organizagdo

Classifigdo dos canais de divulgagdo interna de informagao de acordo com o
grau de utilizagdo/visualizagéo

Intranet
Nunca [N :: >
Raramente [ 3.5%
Mensalmente [ 1,5%
Semanalmente [N 112

Diariamentc - I -
Newsletter
Nunca | 224
Raramente [ NNEGEG 5
Mensalmente | 35 4%
Semanalmente [ RN 1+
Diariamente [N 5.9%

E-mail

Nunca

s
B %

Raramente

Mensalmente [ 2.4%

B -

Semanalmente

Diariamente

Comunicagdo Direta

Nunca

.
Raramente [ NN :0.5%
Mensalmente [l 5.9%

I 5%

Semanalmente

Diariamente

[ 49.9%

Grdfico 25 — grau de utilizagdo/visualizag¢do dos canais de divulgacdo interna

Canais de divulgagdo através dos quais recebem informagdes
relativas a Gestdo Ambiental da Organizagao

Nunca recebi

Comunicagdo direta de outros colegas/chefia
Comunicagao direta da Equipa Ambiente
Newsletter

E-mail

Intranet

I 11.3%

I 12.0%

I 14.4%

I 6.4%
[, 31.1%
I, 24.7%

Grdfico 26 — canais de divulgag¢do por onde se recebe mais informagdo sobre gestdo ambiental
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Sabe onde encontrar a informagao relativa a
Gestao Ambiental nos canais de divulgagao
da Organizagao?

Sabe qual o e-mail que pode utilizar para fazer
sugestdes/reclamagdes relativas a Gestao
Ambiental da Organizagdo?

34,2% si
. - 1m
1% " Sim
Nao
56,9%

65.8%

Gréfico 27 Gréfico 28
Grdfico 27 — Onde encontrar informagdo sobre gestdo ambiental nos canais de divulgacdo existentes

Grdfico 28 - conhecimento no e-mail utilizado para fazer sugestoes/reclamagoes de questoes ambientais

Selecione todas as formas que considera relevantes para a area de gestao
ambiental ter maior divulgagdo de informagao

4.0% = Deveria enviar mais e-mails Em que formato gostaria de visualizar a

169% informagéo relativa ao Ambiente/Gestao

. L N . Ambiental da Organizagio?
224% = Deveria ter mais informagao nos destaques/pagina

principal da intranet

Deveria ter uma newsletter propria 3L1%

36,8% . .
° = Comunicado escrito

Deveria implementar ecras digitais nas zonas de = Video
324% paragem a passar mensagens de sensibilizagdo

€ Imagem/cartoon
ambiental €

244% Acho que ndo ¢ necessario, ja ha muita informagao
disponivel nos canais de divulga¢io da Organizagao

32,1%

Grafico 29 Grafico 30
Grdfico 29 — formas de aumentar a divulgagdo de informagdo ambiental

Grafico 30 — Formato de divulgagdo de informagdo ambiental

Que formas considera relevantes para a area de gestdo ambiental
aumentar a consciéncia ambiental da populacdo da Organizagio?

Nao acho que seja necessario aumentar a . 5 a5,
consciéncia ambiental da Organizagao e

Através de agdes solidarias ambientais ||| | NN .
Através de workshops sobre questdes I o
ambientais .
A e o oo et . N '
informagao pelos canais digitais o

Grdfico 31 — formas de aumentar a consciéncia ambiental através da divulgacdo de informagao
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Considera que o plano de comunicagdo ambiental
interna da Organizac¢ao deve apostar na divulgacao
dos planos de acdo/atividades ambientais e
resultados obtidos?

15,6%

0,9% .
’ = Sim

= Nao

N3do tenho conhecimento

83,5%

Grdfico 32 — Aceitagdo do plano de comunicagdo interna I

Considera que o plano de comunicagdo ambiental
interna da Organizacao deve apostar na
sensibilizacdo ambiental de todos os funcionarios

8,8%

N\

0,6%

= Sim
= Nao

N4do tenho conhecimento

90,6%

Grdafico 33 — Aceitagdo do plano de comunicagdo 11

Faria sentido a implementagdo de ambos os planos? Identifique os motivos para a implementagio de ambos os
planos de comunicagéo interna

17,1%

~

Nenhuma das opgdes | 0,9%

= Sim E——

1.8%

= Nao Porque os planos apresentam _ o
informagdo diferente 31.8%

Naio tenho

conhecimento

Porque toda a informagéo ¢
. . 67.4%
importante de partilhar

81,1%

Grafico 34 Grafico 35

Grdfico 34 — Aceitagdo na implementacdo de ambos os planos
Grdfico 35 — Motivos para a implementagdo de ambos os planos
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