NOVAFCS

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao:

o caso Caixa Geral de Dep0sitos e a Culturgest

Carmen Zita Batalha Garcia Monereo

Tese de Doutoramento em Ciéncias da Comunica¢ao

Abril, 2021






Tese apresentada para cumprimento dos requisitos necessarios a obten¢ao do
grau de Doutor em Ciéncias da Comunicagdo, realizada sob a orientagao cientifica de

Professor Doutor Luis Vicente Baptista






DECLARACOES

Declaro que esta tese € o resultado da minha investigacio pessoal ¢ independente. O
seu contetido € original ¢ todas as fontes consultadas estfio devidamente mencionadas no texto,

nas notas e na bibliografia.

A candidata,

Oc}mmef\ 2‘J@ (Lcjz\\p Ghs.'a \-‘ﬂww&’

Listoa [4 de abril de 2021

Declaro que esta tese se encontra em condigdes de ser apreciada pelo juri a designar.

O orientador,

Lisboa, [4 de abrit de 2021

Declaro que esta tese se encontra em condigdes de ser apreciada pelo jari a designar.






Dedicatoria pessoal
A memoria do meu pai.
A minha mde.

Meus exemplos de dedicagdo, trabalho e perseveranga.

— , — i
“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo






Agradecimentos

Esta tese de doutoramento ¢ devedora e nunca teria sido possivel sem o contributo de

um conjunto de intervenientes a quem quero deixar expresso o meu profundo reconhecimento.

O meu primeiro agradecimento ¢ dirigido ao meu orientador, Professor Doutor Luis
Vicente Baptista, Vice-Reitor da Universidade Nova de Lisboa, pelo acompanhamento atento,

pelas suas sugestoes criticas e pela confianca com que sempre me encorajou.

Agradeco igualmente a todos os que participaram nas varias etapas metodoldgicas da

investigacao.

Aos Professores do Departamento de Comunicagdo da FCSH, em particular a
Professora Doutora Claudia Madeira pelas criticas, sugestdes, e palavras de motivagdo no
inicio deste projeto e a Professora Doutora Ana Margarida Barreto pela disponibilidade na

partilha de informagdo que enriqueceu a pesquisa.

Ao Professor Doutor Jordi Nofre, pela simpatica ajuda na primeira etapa, ao facilitar-

me a oportunidade de ser acolhida como visiting academic na Universidade de Barcelona.

A Professora Patricia Aufderheide, da American University, School of
Communication em Washington D.C, pelas importantes sugestdes, conversas presenciais €
interlocutora com outros académicos, que me possibilitou aceder a bibliografia atualizada,

durante os dois anos que residi nos Estados Unidos.

Um agradecimento institucional ¢ devido ao Centro de investigagdo CISCNOVA-da

FCSH que me acolheu como investigadora e proporcionou recursos de investigacao.

Um agradecimento especial ¢ devido a todos os que me deram a honra do testemunho
da sua a¢do na Caixa Geral de Depdsitos e na Culturgest. Ao Dr. Rui Vilar ao Dr. Antdnio
Pinto Ribeiro, ao Dr. Miguel Lobo Antunes e ao Dr. Mark Deputter pelo tempo, pela

disponibilidade e pela partilha da sua experiéncia tdo essencial para esta tese.

Aos profissionais da Caixa Geral de Depositos, e da Culturgest, em especial a Dra.
Filomena Crespo, pela sua inestimavel ajuda na disponibilizacdo de documentos fundamentais

para esta pesquisa.

— , — v
“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo



Aos meus amigos e familiares, especialmente aos meus irmdos e sobrinhos, que

compreenderam a minha auséncia e siléncio.

A minha mae a quem tudo devo. Pelo seu amor incondicional, pelo seu exemplo, pela

sua forga, e por ter-me incutido o gosto pela investigagdo cientifica.

Ao Nuno, meu marido, pela paciéncia, pelos momentos de inspiracdo, pelas suas
palavras de encorajamento e pelo seu incansavel apoio nesta e em todas as longas trajetorias

da minha vida.

Aos meus filhos, Vasco e Mariana, ainda que privados de muitas horas da minha

companhia, sempre me transmitiram uma forca incondicional.

A Deus por iluminar o meu caminho.

“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo
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o caso Caixa Geral de Deposito e a Culturgest

Carmen Zita Batalha Garcia Monereo

Resumo

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Estratégica, Comunicag¢do Institucional,

Mecenato, Patrocinio, Filantropia, Caixa Geral de Depositos, Culturgest

O mecenato a cultura ¢ um dos diversos instrumentos que as empresas t€ém a sua
disposi¢do para comunicar de forma enddgena e exdgena, por meio do apoio a iniciativas
culturais. Das diversas componentes da comunicagdo integrada das empresas, na literatura
cientifica designada por mix de comunicagdo, (Lendrevie, 2010) o mecenato €, certamente,
uma das mais importantes ¢ em simultaneo uma das menos estudadas. Esta investigacao
explora a evolugdo do conceito de mecenato ao longo do tempo e a relagdo ambigua que
sempre estabeleceu entre interesse e altruismo, poder e generosidade. No entanto, existe um
elemento constante, por parte do mecenas: a inten¢ao de comunicar. O que difere ao longo dos
tempos nao ¢, pois, a comunicagdo, mas a intencionalidade da mensagem e os meios
disponiveis para avaliar a sua eficécia junto do publico-alvo. No Ocidente, a participagdo dos
Bancos na cultura tem crescido, predominantemente, por meio das suas proprias Fundagdes e
na cria¢ao de colecdes de Arte. Nesta tese, argumenta-se que subjacente as opgoes estratégicas
dos “novos mecenas” existem interesses de valorizacao da imagem, da reputacao institucional,
como organizagdes civicamente responsaveis, muito embora, as motivagdes variem em fungao
do contexto politico, social, macroecondmico e internacional. A abordagem ¢ interdisciplinar,
estabelecida no campo teodrico reflexivo das Ciéncias da Comunicagao, inserido nas Ciéncias
Sociais ¢ Humanas sob uma metodologia qualitativa. Propde-se num quadro analitico da
Comunicacdo Institucional (Philip Lesly, 1997) explorar os propdsitos da organizagdo, sob a
bondade do mecenato. Assim, a distingdo dos conceitos de mecenato, patrocinio, filantropia,
filantrocapitalismo conduzem-nos a clarividéncia da imagem organizacional e sua reputagdo
institucional. E nesta conformidade que se instrumentaliza o “estudo de caso” ao qual se aplica

um modelo tedrico, pretendemos dar um contributo de forma epistemologica para o acréscimo
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da literatura cientifica sob a temadtica ja existente, em Portugal. A Comunicag¢do Institucional
como marco estratégico conceptual optado pela organizacdo, teve a finalidade de definir
também o propdsito ndo mercantil, suscitar a adesdo do publico. Assim sendo, a CGD
enquanto sujeito emissor pretendeu transmitir mensagens com valores politicos, simbdlicos e
respeito pelas obrigacdes éticas, sujeitando-se ao permanente escrutinio da opinido publica,
para a manutencdo da sua imagem de marca, outrora deveras desfavoravel. Em conclusdo,
defende-se que nas estratégias de gestao, as organizagdes podem conjugar as diversas formas
de comunicar, com o0s seus stakeholders (publicos estratégicos internos e externos) e

privilegiar o mecenato no contributo a cultura como forma de participagdo civica na sociedade.
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Cultural Patronage as a communication tool: the case of Caixa Geral
de Depositos and Culturgest

Carmen Zita Batalha Garcia Monereo

Abstract

KEYWORDS: Strategic communication, Institutional Communication, Patronage,

Sponsorship, Philanthropy, Caixa Geral de Depositos, Culturgest

Cultural patronage is one of several instruments available to companies allowing them
to communicate endogenously and exogenously by giving their support to cultural initiatives.
Among the various components of integrated corporate communication, known as
communication mix in scientific literature (Lendrevie, 2010) patronage is, undoubtedly, at
once one of the most important and one of the less studied. The present research delves into
the evolution of the concept of patronage over time and the ambiguous relationship it has
always established between interest and altruism, power and generosity. There is, however, a
constant element on the part of the patron: the intention to communicate. The varying element
throughout time is not therefore, communication, but the intentionality of the message and the
means available to estimate its effectiveness with the target audience. In the West, the
participation of banks in culture has grown, primarily by means of their own Foundations and
the creation of art collections. In this thesis, it is argued that, underlying the strategic options
of the “new patrons”, there are image enhancement and institutional reputation interests, as
well as civically responsible organizations, although motivations vary according to the
political, social, macroeconomic and international context. The approach is interdisciplinary,
grounded in the theoretical field of Communication Sciences inserted in the Social and Human
Sciences and following a qualitative methodology. The thesis sets out to explore, within an
analytical framework of Institutional Communication (Philip Lesly, 1997), the purposes of
communication underneath the cover of kindness of patronage. Therefore, the distinction
between the concepts of patronage, sponsorship, philanthropy and philanthrocapitalism lead
us to the insight of the corporate image and its institutional reputation. Inscribed in this

correspondence we work out our “case study”, to which we apply a theoretical model, thereby
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purporting to give an epistemological contribution to the existing scientific literature on the
subject, in Portugal. Institutional Communication as a conceptual strategic hallmark elected
by the organization was also intended to define the non-commercial purpose, eliciting the
acceptance of the public. As such, CGD, in its capacity of sender, purported to transmit
messages conveying political and symbolic values, as well as a respect for ethical obligations,
submitting to the constant scrutiny of public opinion in order to preserve their brand image,
formerly quite unfavorable. To conclude, it is argued that, in management strategies,
organizations are able to combine the various forms of communication, with their

stakeholders, and favor cultural patronage as a form of civic participation in society.
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INTRODUCAO

Pela relevancia do contetido temético e as suas abrangéncias a nivel global, a presente
investigagdo tem como ponto de partida o papel do tecido empresarial na esfera da cultura e a
sua relagdo com as Estratégias de Comunicagdo. E neste quadro, que o mecenato se constitui
como um instrumento de comunicacao privilegiado para a imagem competitiva dos agentes
econdmicos, a afirmacdo da marca e dos proveitos “ndo econdmicos”. A relagdo entre a arte e
0 negocio ndao ¢ um fenomeno novo. Muito pelo contrario. A Histéria € rica em evidéncias e a
atual literatura cientifica da especialidade revela que a utilidade do mecenato como instrumento
de comunicagdo ¢ um fenomeno antigo que existe ha mais de 4000 anos. No Ocidente, o
Renascimento ¢ o ber¢o dessa relagdo historica entre a arte e os negocios a que chamamos
mecenato. Os ricos e poderosos, de entdo, chamavam os artistas, encomendavam as obras e
apoiavam as artes, para celebrar o seu poder no presente e assegurar a sua gloria no futuro. Na
Europa, em Florenca, os Médicis, tornaram-se o simbolo do mecenato, o arquétipo do mecenas.
O mecenato continuou a ser cultivado e os mecenas nunca mais desapareceram.
Historicamente, esta acdo mecendtica estava relacionada com os interesses privados das elites
que doavam ou apoiavam a cultura, em nome individual e com propoésitos filantropicos (Smith,
1994). Cinco séculos depois, o mundo moderno assistiu ao regresso em for¢ca do mecenato e

ao aparecimento de um novo modelo de mecenas: os Médicis empresariais.

Com o desenvolvimento das grandes empresas multinacionais, a partir das décadas de
60 e 70 do século XX, que produzem, vendem e acumulam riqueza a escala internacional, ao
mesmo tempo que disparam as industrias culturais, comeca a desenvolver-se na comunidade
empresarial a ideia de que a cultura tem uma dimensdo econdémica e pode ter impacto nos
negocios. E ndo sd, diretamente, através das industrias criativas, na producao e distribuicao dos
produtos culturais, mas também, indiretamente, através dos beneficios proporcionados pelo
apoio as artes, quer sob a forma de mecenato quer sob a forma de patrocinio, favorecendo a
imagem e a reputa¢do das empresas. Os grupos empresariais come¢am, a partir de entdo, a
entrar no mundo da cultura, subsidiando a conservagao e o restauro do patriménio cultural,
comissionando obras de arquitetura, escultura ou pintura, apoiando exposi¢des, companhias de
teatro e danga ou festivais de musica. Fosse por interesses empresariais de curto prazo ligados

a comunicacao e ao marketing, ou por responsabilidade civica e espirito filantropico, o certo ¢
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que os novos Medici empresariais se tornam atores fundamentais no mundo da cultura. Como
¢ natural, o modelo de interven¢ao da comunidade empresarial no apoio a cultura ndo é sempre
o mesmo e varia de acordo com os enquadramentos juridico-constitucionais, 0s regimes
politicos, o desenvolvimento econdmico e social e as especificidades culturais de cada pais em
particular. Estas diferentes varidveis influenciam, certamente, a natureza e a extensdo do
envolvimento empresarial no apoio a cultura e definem nao s6 o ambito legal e os incentivos

fiscais, como chegam, por vezes, a definir os proprios requisitos € o tipo de apoio as artes.

Apesar das especificidades nacionais que subsistem, o mundo ocidental parece dividir-
se, hoje, em dois modelos principais no que respeita ao apoio a cultura. O primeiro, modelo
norte-americano, ¢ aquele em que o papel do Estado ¢ inexistente ou quase nulo e o
protagonismo ¢ desempenhado pelo setor privado, ou seja, pela comunidade empresarial. O
segundo ¢ aquele em que o Estado prevalece, ndo s6 como legislador, mas também como
principal financiador. O setor privado, coexiste com o Estado e, embora a comunidade
empresarial tenha um protagonismo crescente, ndo pode dizer-se que tenha, ainda, o papel
principal. E o modelo europeu e, em particular, da Unido Europeia. Por heranca historica, as
politicas culturais na Europa tém estado centradas no papel do Estado. Um enquadramento
legal forte e um apoio financeiro quase garantido geraram, neste modelo, uma espécie de
Welfare State Cultural, que dificultou a relacdo entre o mundo da cultura e o mundo da empresa

e criou, por outro lado, uma relagcdo de dependéncia entre a cultura e o Estado.

Nas ultimas décadas, este modelo tem vindo a sofrer um processo de erosao sob o efeito
paralelo de duas dindmicas. Por um lado, o efeito da globalizagdo, que tem provocado um
movimento de universalizacdo do modelo americano, em que a formula do apoio as artes nao
¢ excecdo. Por outro, o efeito das crises econdmicas e do seu reflexo nas financas publicas dos
Estados, que tém provocado cortes orcamentais ciclicos no apoio a cultura. A combinagao
destas duas dinamicas tem vindo, progressivamente, a abrir maior espago ao financiamento
privado e ao papel dos mecenas empresariais no panorama cultural europeu. E certo que o
financiamento privado e o apoio a cultura existem ha muito tempo na Europa. Mas, desde o
inicio do século XX, o financiamento privado a cultura, sob a forma de patrocinio tem vindo a
ganhar espaco nas estratégias de gestdo que procuram elevadas rentabilidades. O que acontece
hoje ¢ as empresas questionarem e ponderarem os beneficios do mecenato a cultura,
comparativamente a outras modalidades, diretamente relacionadas com objetivos empresariais

de curto prazo, de comunicacdo e de elevada visibilidade. Atualmente desenvolve-se e
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consolida-se, também, o patrocinio, a filantropia e o mecenato cultural. Portugal ndo esta alheio
a este movimento europeu. Desde a década de 70 que a questdo do apoio empresarial ao setor
das artes se tem colocado, mas ¢ na década de 80 e, particularmente, com a entrada na
Comunidade Europeia, que o mecenato cultural entra definitivamente na agenda politica e ¢
objeto de enquadramento legal, com a publicagdo da Lei do Mecenato, em 1986. Embora o
Estado mantenha o papel principal no setor da cultura, define-se, entdo, o regime juridico dos
incentivos fiscais a atividade mecenatica de empresas ¢ particulares. Abriu-se, assim, o
caminho ao financiamento privado a cultura e as artes, que passa a coexistir com o
financiamento publico e tem tendéncia a reforgar-se sempre que a crise das finangas publicas
afeta o Welfare State (Estado-Providéncia). E no quadro desta problematica geral do
financiamento privado a cultura, em Portugal, que se insere esta investigacdo sobre a agao

mecenatica da CGD através da Culturgest.

Delimitacido do campo de investigacio, metodologia, matriz tedrica e

conceptual

a) Objeto de Estudo

Na atualidade, o mundo enfrenta realidades em acelerada transformagdo o que impde
analises reflexivas, escolhas responsaveis que apenas o conhecimento objetivo podera legar
através de uma atitude metodologica. Todo o conhecimento cientifico resulta de um processo
complexo que se inicia com uma interrogacdo, uma hipotese ou um problema. Estamos
conscientes da necessidade de uma visdo abrangente que acompanhe a busca do conhecimento
em articulacdo com diferentes fontes do saber, mas com a objetividade que o rigor cientifico
impoe. Karl Popper sublinha:

“a investigagdo cientifica objetiva a evolugdo do conhecimento humano e deve contribuir para
aperfeigoar o progresso da sociedade” (2009, p.145).

E neste contexto metodologico, que o estudo foi concebido abrindo espago a reflexdo
sobre o papel do mecenato e das empresas na cultura das sociedades contemporaneas, que se
insere no estudo de caso da “Caixa Geral de Depdsitos e a Culturgest”. Assim sendo, € relevante
compreender o papel das empresas no campo do apoio a cultura. Quais as principais motivagdes

e a relacdo que estabelecem com a estratégia de comunicagdo das empresas.

Coloca-se a hipotese pertinente através da qual iremos responder a seguinte questao:
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O objetivo do apoio empresarial a cultura através do mecenato, sob uma decisao de
comunicagdo estratégica ¢ dar um contributo para o desenvolvimento cultural e social, com a

obten¢do de vantagens para a imagem e reputacdo da empresa?

A hipotese levanta desde logo varias questdes a que se procurara responder ao longo
deste trabalho tendo subjacente o estudo de caso: “a Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”.

Com este proposito, definiram-se cinco questdes de partida da investigacao a saber:
1 - Qual o papel da Caixa Geral de Depdsitos no apoio a cultura?
2- Quais as motivagdes do banco subjacentes ao apoio a cultura?
3- Qual o instrumento prioritario que o banco utiliza no apoio a cultura?

4 - Qual a relagdo que estabelece entre a estratégia de comunicagdo e a pratica do

mecenato a cultura?

5- Qual o impacto do mecenato empresarial na cultura e na sociedade?

b) Motiva¢do e Pertinéncia do tema

A escolha do tema da nossa tese resultou de um turbilhdo de questdes sobre o mecenato
e as empresas de grande dimensdo do setor financeiro, focalizando-nos no seu papel como
atores com responsabilidade social, no espaco e local em que se inserem. No caso particular do
sector financeiro onde obtive experiéncia durante décadas ¢ relevante entender, como ¢ que
para além do lucro - o seu objetivo principal - a empresa financeira, o banco, podera contribuir
para uma sociedade socialmente mais inclusiva e culturalmente mais inovadora. Por outro lado,
agucou o nosso espirito o descortinar de dois aspetos, subtis, de grande relevancia para a
prossecucdo das metas empresariais: a comunicacao endogena e exogena das empresas como
instrumento para obten¢do de mais valias; 0 modo como o setor financeiro utiliza o cruzamento
das suas estratégias de comunicacdo com a cultura, para obtencdo de um relacionamento
proficuo com uma maior proximidade junto das comunidades. Em particular pelo facto de,
cada vez mais, 0 apoio a cultura estar presente na estratégia de comunicagdo das empresas € no
reforco da sua imagem na sociedade. Procuramos constatar as dindmicas do desenvolvimento
de uma cidade no modelo capitalista vigente, onde ocorrem as transformacdes do tecido
espacial urbano, no qual a globalizacdo se afirma nos comportamentos hegemonicos das

empresas transnacionais € nas memorias esbatidas da vida popular urbana. Para Costa, 1999;
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Cordeiro, 1997) as imagens sintéticas da vida popular urbana, sdo entendidas como

“patrimonio simbdlico” partilhado. E inequivoco que como assinala Borja e Castells:

As cidades sdo as grandes protagonistas da nossa época. A sua dindmica surge de uma
articulagdo complexa e multidisciplinar resultado da confluéncia da ac¢ao dos governos locais,
dos agentes econdmicos publicos e privados, das organizagdes sociais e civicas, dos sectores
intelectuais e profissionais e dos meios de comunicagao social (Borja e Castells, citado Baptista
& Pujadas, 2000).

A globalizagdo ¢ um dos fendmenos mais significativos das sociedades contemporaneas
com consequéncias na esfera politica, econdmica, tecnoldgica, social e cultural. Consiste numa
posicao ideoldgica relacionada com o neoliberalismo. Os processos de globalizagao tém gerado
impactos em espacos urbanos o que altera a dinamica das cidades, as ldgicas sociais pré-
estabelecidas e a morfologia dos tecidos urbanos. Na linha de pensamento de Baptista e Pujadas
(2000), as bases que separam a ordem anterior, sdo sobretudo os fendomenos como a)
descentralizacdo e a fragmentagdo dos processos produtivos b) e a hegemonia das empresas
transnacionais ¢) a rutura dos muros de contencdo nacional perante a expansao global do
capitalismo financeiro, a par da revolugdo tecnoldgica informacional e as d) mudancas de

producdo industrial das metrépoles para locais menos desenvolvidos.

As migracdes e a crescente mobilidade geografica e social assim como o rapido
desenvolvimento e expansao das tecnologias de informacao e comunicagdo vao acentuar a
desterritorializacdo e a intensificagdo de fluxos culturais globais (Appadurai, 1996) que
circulam e interagem a uma escala planetaria. Assim sendo, a cultura perde a sua propriedade
natural e autenticidade, circunscrita ao espago em que se inserem as populagdes, tornando se

de forma inequivoca global.

Segundo Tomlinson & Crowling (2005) a globalizagdo ndo se apresenta como uma
ameaca as “identidades nacionais” ou culturais, pelo contrario, a globalizagao vai criar e fazer
proliferar identidades culturais que se refor¢gam e oferecem resisténcia a forca centrifuga da
globalizacdo capitalista (sob diversas formas, por vezes desorganizadas e politicamente

reacionarias). Afirma Lipovetsky,

“(...)o mundo hipermoderno tal como hoje se apresenta organiza-se em torno de quatro polos
estruturantes que desenham a fisionomia dos novos tempos. As axiomaticas s3o o
hipercapitalismo a hiper tecnicizacdo, hiperindividualismo e o hiperconsumo. (...)Vivemos
numa época em que vigora a expansdo do sector financeiro e bolsista, um sistema integrado do
capitalismo globalizado ao que o autor designa por “hipercapitalismo”. (Lipovetsky, 2008, p.

40)
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As logicas interagem e formam uma desterritorializagdo propria de uma cultura
globalizada que objetiva uma sociedade universal de consumidores. No hipercapitalismo o
poder dominante esta nas maos dos consumidores e dos investidores, dos financeiros ¢ as
grandes empresas orientam a atividade para acrescentar valor aos acionistas (Lipovetsky, 2008,
p. 40). Nas sociedades capitalistas desenvolvidas, a producdo do sector privado (de bens e
servicos) com fins mercantis visa incrementar a satisfacdo dos agentes econdémicos. A
liberalizagdo dos mercados numa era de global do sector financeiro traz um periodo de
incertezas e instabilidade, imprevisibilidades. Num sector de excessos e instavel com
repercussoes a nivel mundial. Ora neste trabalho, faz-se referéncia justamente as repercussoes
dos excessos das finangas, e o efeito “domind” que causados nas sociedades na era da
globalizacio (Lipovetsky, 2008, p.43). E sabido que os excessos da performance do sector
financeiro ndo sdo recentes. Muito pelo contrario. Os impactos da instabilidade e a fragilidade
do hipercapitalismo acabam por ter um &mbito mundial tal como demonstrou a crise sub-prime
no sector financeiro. Os empréstimos imobilidrios de risco do mercado financeiro norte
americano desencadearam uma crise com repercussdes a nivel mundial. No plano nacional, o
pais sofreu os efeitos do hipercapitalismo, como revelam os anos de crise econdmica 2013-

2017.

Por outro lado, ¢ sabido que o conhecimento e a cultura, como fatores de crescimento
estdo presentes no pensamento econémico desde o século XVIII. “Os contributos de Marx e de
Schumpeter demonstram que os economistas estdo de ha muito conscientes da importancia
destes fatores no processo econdmico” citado por. Lopes, A & Pontes, J. (2010, p.212), in
Introdug¢do a economia urbana. “A importancia das novas tecnologias da informagao ligadas
a inovacdo e ao conhecimento no contexto da globalizagdo sdo fatores criticos no sucesso de

uma economia com sustentabilidade”.

As cidades que retiram sucesso através da competicdo econdémica, dispdem de
concentragdes de conhecimento especializado, apoiam instituicdes e empresas. Na obra citada
em supra p.38 os autores fazem referéncia ao pensamento de (Lever e Turok,1999, p.791)
sublinham que muitas das mais valias das cidades sdo resultados da cooperagdo “publico-
privado”, ndo se devendo menosprezar a importancia dos fatores “ndo econémicos” a presenca

de institui¢des “ nao comerciais e ndo industriais”. No caso presente insere-se a Culturgest.

“A existéncia de uma orquestra filarmonica, de museus de arte, jardins, monumentos

artisticos historicos ou religiosos, de teatros, de qualidade arquitetdnica dos edificios, conta
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bastante mais do que a produgdo de bens materiais” (op. Cit. p.39) Assim ¢é expectavel que,
entre os fatores de produgdo, e para além do trabalho, da terra, do capital, se inclua a

comunicagdo estratégica da empresa, a inovagao, o conhecimento e a cultura.

Este desiderato reflete-se no Edificio Sede da CGD na Av.? Jodo XXI em Lisboa, que
constitui um marco arquitetonico de grande porte estético, inserido de forma equilibrada na
malha urbana da cidade, valorizou-a e conseguiu sobretudo consolidar a sua imagem de marca.
Constituido por trés blocos — Nascente, Central e Poente, por quinze pisos, nove acima do solo
e seis abaixo, dotado de um conjunto de meios de segurancga e prote¢do, zonas de trabalho,
lazer e saude para os colaboradores. Tendo sido concebido como projeto inovador na cidade
de Lisboa, inclui obras de arte na arquitetura do edificio que decoraram zonas publicas no
interior e no exterior com jardins nas entradas Norte e Sul. Assim sendo, ha diversas obras de
arte de autores portugueses, nas zonas abertas aos publicos internos e externos, desde tapecarias
de Julio Pomar e Julio Resende, painéis e azulejos de Graga Morais e Sa Nogueira. A Clpula
da entrada Sul “Abobada Celeste 1987 em mosaico vitreo do saudoso Eduardo Nery, motivos
escultoricos de Lagoa Henriques nos jardins, “Os doze vice-reis da India 1993” do pintor Luis
Pinto Coelho, Ascanio Monteiro, Clara Menéres e Fernando Conduto e a pintura de Antonio

Charrua.

Neste sentido, ¢ a nossa convic¢do que a relevancia deste estudo pode traduzir-se na
possibilidade de contribuir com novas perspetivas, sobre a importancia social do tecido
empresarial no apoio a cultura e, das razdes subjacentes ao seu papel participativo no bem-estar

da comunidade.

¢) Enquadramento teorico e conceptual

Numa abordagem transdisciplinar, pelo carater transversal e inovador do tema, a
presente tese contou com o recurso a teorias e conceitos de vdrias disciplinas das Ciéncias
Sociais, tais como, da Sociologia, Direito, Historia, Filosofia Cultural, Economia Cultural,
Gestao entre outras, com relevancia para o campo tedrico das Ciéncias da Comunicagdo e com
foco na Comunicag¢ao Estratégica e Institucional. Assim sendo, a pesquisa ¢ conduzida a partir
da perspetiva disciplinar da Comunicacdo Institucional, com o olhar epistemoldgico que
permitiu delimitar o campo da investigagao e os seus resultados. Para delinear e entender o
contexto da investigacdo e, de modo a proporcionar um entendimento clarividente dos

caminhos a percorrer, sob a bussola metodoldgica, definimos quais os conceitos essenciais, a
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utilizar no estudo. Definido o lugar do mecenato a cultura, como instrumento na Comunicagao
Estratégica das empresas, clarifica-se a forma como se cruzam conceitos de forma
multidisciplinar. Como refere Machado Pais (1993 pp.110-111) “Os conceitos ¢ teorias devem
entender-se como instrumentos metodologicos de investigacdo ao servigo da capacidade do

cientista”. Assim sendo ¢ inequivoca:

(...) a necessidade de uma apertada vigilancia epistemologica as teorias metas e conceitos que
mais parecem moldes antecipadamente preparados a que um alfaiate desajeitado adapta
laboriosamente um tecido que mal conhece — o tecido social — fazendo com que esse tecido
parega aquilo que ndo é” (Pais, 1993 pp.110-111)

O conceito de comunicacio deriva do latim “communicare” e significa tornar comum,
compartilhar, trocar opinides, associar, conferenciar. O ato de comunicar implica em trocar
mensagens, que por sua vez envolve emissdo e recebimento de informagdes. Comunicagdo ¢ a
provocacao de significados comuns entre comunicador e intérprete utilizando signos e
simbolos. Como define o socidlogo americano Charles Cooley (Cooley, 1909, p. 61), “a
comunicagdo (...) € o processo através do qual as relagdes humanas existem e se desenvolvem,
ou seja, ¢ o processo pelo qual as sociedades e os individuos se constituem, e reproduzem na
histéria humana.” Comunicacio ¢ cultura sdo conceitos indissociaveis, na medida em que,
desde sempre, as sociedades humanas se ocupam da produgdo, armazenamento e intercimbio
de informacgdes e conteudos simbolicos (Ferin, 2002). Como refere Adriano Rodrigues em
"Comunica¢do e Cultura” (2010) nas sociedades contemporaneas, os estudos sobre
comunicacdo tornaram-se “indispensaveis a compreensao do nosso tempo. Sao exigidos nao
s0 para compreendermos as mudancas rapidas que se verificam a nossa volta e os processos
que as implementam, mas também para evitarmos a confusdo entre a ordem mundial da
informagdo e a experiéncia comunicacional que define o horizonte das culturas humanas”
(Rodrigues, 2010 p. 30). A imagem que uma organizacao transmite € consequéncia de varias

acdes de comunicacao cujo objetivo Unico € a conciliagdo de metas e objetivos tragados.

Ora, os publicos poderdo ter uma imagem favoravel ou desfavoravel das organizacdes
com que se relacionam derivado de varios fatores. Por tal facto, a comunicagdo intencional e a
comunicacao nao intencional tem uma grande influéncia junto do publico, percecionando-a de
forma positiva ou negativa, ndo sé pelos servicos que prestam, mas sobretudo pela forma como
comunicam. Assim sendo, a estratégia de comunicacdo de uma empresa ¢ estruturada de
forma a assegurar a relagdo de confianca e a sustentabilidade das imagens emitidas e recebidas

pelo publico. A transversalidade da comunicagao tem sido avaliada e discutida de uma forma
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pormenorizada por varios autores (Argenti, 2005; Kunsch 2006, Tironi & Carvalho, 2011). O
mecenato, face a sua relevancia na dimensdo comunicativa faz parte da linguagem das
organizagdes na sua relagdo com a comunidade, no contexto contemporaneo que tem como
cenario a globalizagdo. Por tal facto, a empresa na sociedade de informagdo assente em
dindmicas como o aumento dos fluxos de informacao, o avango tecnologico e a sociedade em
rede (Cornelissen, 2014) comegou a adotar um novo discurso comunicacional junto dos seus
publicos internos e externos assente em premissas como os valores humanos, o respeito pelo

ambiente, a transparéncia, a cultura, a cidadania e a Satde Total (Batalha, 2015).

E neste novo paradigma que as organizagdes e as empresas inseridas em sociedades em
mudanga, aplicam ag¢des de grande amplitude de comunicagdo de forma integrada. Os planos
sdo introduzidos nos principios das organizagdes posicionando-os sobre expectativas de
exceléncia junto dos seus publicos e da sociedade dando desta forma um carater relacional e
participativo ao processo comunicativo (Cunha & Granero, 2008). Desta forma ¢ relevante o
papel da Comunicagdo Estratégica como ferramenta de interacdo junto dos seus publicos

internos e externos ¢ agoes definidas em metas e objetivos programatico.

O conceito de cultura (Colere) ¢ de raiz latina, significa cultivar e proteger de cultus,
e pode ser entendida a partir de diversas abordagens teoricas dos cientistas sociais, como E. B.
Tylor (1832-1917) citado por Pires, 2004. Em Primitive Culture, a cultura para este autor ¢ o
todo complexo que inclui as crengas, os costumes, a arte, a moral, o direito, os habitos e
capacidades que adquirimos enquanto membros da sociedade. Na nogao conceptualmente mais
vasta nas Ciéncias da Comunicagdo, a nocao de Norbert Elias, de Edgar Morin, T.S. Elliot,

George Steiner, Bourdieu, Giddens, Benedict (citado por Pires, 2004).

Na perspetiva da economia da cultura, Throsby, defende que a cultura' caracteriza-se
por ser um setor de atividade, que engloba as artes criativas, bens e servigos culturais, capaz de
gerar um resultado econdémico e beneficios sociais. Enquanto valor, pode-se considerar que
tem o valor cultural e o valor econdmico. Do ponto de vista conceptual, o autor considera que
valor cultural se refere ao valor que um bem ou servigo de cultura possui, € ndo do valor no
sistema economico. Estes podem ser valores sociais, simbdlicos, estéticos, espirituais,

histéricos e de autenticidade (Throsby, 2001). Num mundo globalizado, os imperativos

'O termo cultura tem evoluido ao longo do tempo. “A cultura ¢ um direito de cidadania e um facto do
desenvolvimento social, além de ter um carater estético, hedonista ¢ ludico.” Pode ter um valor distintivo (classe
social ou profissional) ou uma inten¢do meramente comercial.

9

“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo



Introdugdo

econdmicos e culturais, podem ser vistos como duas das for¢as mais poderosas que moldam o
comportamento humano. A evolu¢do das sociedades deu-se no sentido de uma valorizagao do
objeto cultural como elemento de troca, para melhoria da posi¢do social ou aumento da
autoestima. Para Arendt (2006), a atribui¢do de valor de troca a arte constitui apenas parte do
problema. As sociedades antigas ndo consumiam a cultura como se fosse uma mercadoria, um
bem de consumo. Pelo contrario, entendiam a cultura como um bem social, que usavam em
funcdo de determinados fins. A fun¢do da arte? era, essencialmente, prender a atencdo e
comover. Ja as sociedades de massas comecgaram por desejar, ndo cultura, mas entretenimento,
e os artigos fornecidos pela industria sdo consumidos pela sociedade “como quaisquer outros
bens de consumo”. Como defende, no seu interesse pelo artista ele ¢ “o auténtico produtor
desses objetos que cada civilizagdo deixa atrds de si como quinta-esséncia e perduravel
testemunho do espirito que a animava (Arendt, 2006). Na presente pesquisa abarcamos varias
definicdes de cultura focalizadas, no sentido abrangente de modo de vida de um povo, que
inclui a sua estrutura social, crencas, costumes, linguagem, artes, moral e direito, ou seja, leis
que traduzem agdes, sentimentos ¢ modo de pensar de uma comunidade (Muylaert, 1993). O
conceito de cultura, entendido pela UNESCO (United Nation Educational, Scientific and
Cultural Organization, 2002), na Declara¢do Universal sobre a Diversidade Cultural, em 2002,

no Preambulo do Ato Constitutivo da UNESCO;

(...) a cultura deve ser considerada como o conjunto dos agos distintivos espirituais e materiais,
intelectuais e afetivos que caracterizam uma sociedade ou um grupo social e que abrange, além
das artes e das letras, os modos de vida, as formas de viver em comunidade, os sistemas de
valores, as tradigdes ¢ as crengas.

Ora, a diversidade cultural e a criatividade sdo aceites como prioridades para a
preservacao do patriménio da Humanidade, assim sendo podemos afirmar que a Cultura apenas
podera ser entendida como um Bem Comum.

Artigo 7° — O patrimoénio cultural, fonte da criatividade. Qualquer criagdo tem por origem as
tradigdes culturais, mas apenas se desenvolve plenamente em contacto com outras culturas. E por
esta razdo que o patrimonio, em todas as suas formas, devera ser preservado, valorizado e
transmitido as geragdes futuras como testemunho da experiéncia e das aspiracdes humanas, de
modo a fomentar a criatividade em toda a sua diversidade e estabelecer um verdadeiro dialogo
entre as culturas. Para um melhor entendimento da relevancia do mecenato nas estratégias
de comunicacao das empresas, apresentamos os proximos topicos, que estdo destinados
a balizar melhor outros termos aplicados ao longo do presente estudo.

2 Na perspetiva de Herbert Read em “O Significado da Arte”. A palavra “arte” associa-se em geral aquelas artes
que chamamos “plasticas “ou “visuais”; contudo usada com propriedade, deveria incluir também as artes da
literatura e da musica. Segundo Read ha certas caracteristicas comuns a todas as artes (Read, 1968, p. 11).
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Adicionalmente trazemos a tona outros trés conceitos aqui adotados. A nog¢ao de (i)
comunidade revelou-se ser necessaria ao longo da investigagdo para enquadrar
conceptualmente o tema. A palavra comunidade vem do latim comunitate, que significa
compartilhamento. O conceito esteve no centro da sociologia de Tonnies que opde dois tipos
de coletividades: a comunidade e a sociedade. A distingdo tem por base as duas formas de
vontade. O autor considera que a vontade orgénica corresponde as relacdes comunitarias com
origem em sentimentos naturais e em vinculos familiares. Por outro lado, as relagdes societarias
correspondem a vontade refletida, geralmente baseadas em contratos. Na presente investigacao
¢ dado enfoque a abordagem do termo comunidade que usualmente refere-se a um grupo de
pessoas que fazem parte de uma populagdo, um bairro, uma vila, uma cidade, uma regido ou
nacdo ou que compartilham uma cultura comum, uma etnia, um modo de vida, uma religido,
costumes, lingua, uma visdo do mundo ou valores. Implica que o grupo pode atuar
coletivamente na concretizagdo de um determinado objetivo ou meta, que interage dentro de
instituicdes comuns e que possui um senso comum de interdependéncia e integragdo
(Bottomore, 1996). O conceito de comunidade tem sido dos mais utilizados em Ciéncias
Sociais e, nao se chegando a uma definicdo precisa e consensual, pode dizer-se que a mais
abrangente se refere a qualquer grupo de pessoas ligadas por um interesse comum
(Wonneberger, 2008). O termo (ii) envolvimento ¢ considerado preferencialmente como a
capacidade de construir uma relagio a longo termo com a comunidade através da oferta regular
e variada de atividades que estimulem a sua interagdo e participagdo (Dahlgren, 2006, p. 24).
Importa igualmente salientar que o termo de (iii) bairro adoptado, esta em linha de pensamento
com Appadurai para “referir as formas sociais efetivamente existentes em que a localidade
enquanto dimensdo ou valor se realiza de véarios modos” (Appadurai, 1996, p. 238). Nesta
perspetiva, adianta o autor, os bairros s3o “comunidades situadas caracterizadas pela sua
realidade espacial ou virtual, e pelo potencial para a reproducao social, em certa medida, os

bairros sdo etnopaisagens.

A Comunicac¢do Estratégica baseada em principios metodologicos de planeamento
para o desenvolvimento, implementacdo e monitorizagdo de indicadores estratégicos de
comunicacao imprescindiveis quando a empresa procura alteragdes profundas da sua imagem
junto dos seus publicos internos e externos. As metas sdo de comunicagdo transversal com os
seus publicos, de forma a construir relagdes fidedignas de credibilidade e aceitacdo perene
junto da sociedade. Para Sousa (2011), esta relagao ¢ articulada de forma integrada com recurso

as praticas do Marketing, Jornalismo, Publicidade, Relagdes Publicas, Comunicagao Digital
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entre outras. Comunicacdo Estratégica na perspetiva que se adota na pesquisa, segue a linha de
pensamento de Carrillo (2014) entre outros autores, amplamente aceites noutros trabalhos
cientificos no campo da Comunicagao (Barreto & Boechat, 2018). A Comunicagdo Estratégica,
¢ o somatodrio de todas as estratégias de comunicacdao ¢ nao ¢ semelhante a “estratégia de
comunicac¢do” (Carrillo, 2014). A Comunica¢do Estratégica necessita da utilizagdo de todas as
formas de comunicacdo ao seu alcance para atingir todos os seus objetivos. A publicidade como
estratégia de comunicacdo serve para atingir objetivos mais prementes, tragados pela
organizacdo. A terminologia sé tem significado no conjunto das organizagdes, isto ¢, nas
empresas, institui¢des publico-privadas com ou sem fins lucrativos e que trabalham de uma
forma estruturada para alcangar ou satisfazer determinada missdo e materializar a sua
expectativa estratégica. Hallahan et al. 2007, consideram a “Comunica¢do Estratégica como

uma comunicacao feita deliberadamente por uma organizagdo para cumprir a sua missao”.

Uma gestdo da comunicagdo apropriada tem presente que o envolvimento com o
ambiente sO serd possivel se a organizacdo projetar uma comunicagdo que possibilite a
instituicao a desenvolver e por em pratica as mais diversas a¢des, com o auxilio da aplica¢ao
de medidas corretivas, sobre as suas estratégicas corporativistas, ao ambiente onde se inserem.
O efeito esperado ¢ a proje¢do de uma imagem positiva junto dos stakeholders mas também
com o refor¢o da sua reputagdo. O Marketing e as Relagdes Publicas sdo para o Kunsch duas
areas que praticam exercicios fundamentais nas organizagdes, contudo com tarefas bem
distintas. Na sua perspectiva demonstra que “as agdes institucionais principalmente através da
cultura, propdem-se fundamentar relacionamentos e nao unicamente a persuasao do publico

consumidor”. (Kunsch, 2003)

Ora, a Comunicacio Institucional estd relacionada com todas as agdes que ocorrem
em espagos publicos e sdo emissoras de factos significativos, ou seja, para que uma agao seja
eficaz deve estar enquadrada com a atividade de toda a institui¢do (Kunsch, 2003). E o publico
o receptor das mensagens contidas nas agdes de comunicagdo que capta, organiza e expressa
as suas opinides, podemos dizer que a institui¢do estd permanentemente sob escrutinio em
reacdo a sua conduta, coeréncia ¢ credibilidade. A Comunicacao Institucional orienta-se no
sentido da organizagdo sob uma profunda avaliacdo que almeja afirmar a compatibilidade dos

seus interesses com aqueles pertencentes a comunidade (Weil, 1990).

A Comunicagdo Institucional ¢ de finalidade “nao mercantil”, pretende agir sobre

opinido “tornar conhecido, defender, acreditar, suscitar a adesao” Daniel F. (1993, p. 118)
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na Comunicagdo Institucional o emissor procura divulgar uma “identidade” e uma
personalidade. Assim sendo, o emissor enquanto sujeito, transmite uma mensagem com
valores politicos e simbolicos com respeito intrinseco pelas obrigacdes éticas. O condutor,

afinal, ndo ¢ o mercado, mas sim a opiniao publica-

E sob este paradigma da Comunicacdo Institucional, que a CGD sustentou o seu
envolvimento enquanto agente econdmico coletivo, no setor cultural, sobretudo no
financiamento de iniciativas culturais, enquadrado numa estratégia de comunicagdo que
prestigia a imagem da empresa, dando-lhe uma personalidade propria, um posicionamento
diferenciado no mercado competitivo, através da Culturgest .Sendo que, ndo descurou a
preméncia da auscultagdo da opinido publica para consolidar a sua missao social no mercado

globalizado.

d) Estado da Arte

A area de estudo sobre o mecenato tem merecido cada vez mais aten¢do entre os
especialistas. Importa salientar que em Portugal, no campo das Ciéncias Sociais, nao
encontramos uma investigagao de carater alargado com vasta bibliografia sobre o tema do papel
das empresas portuguesas ¢ as suas agdes de mecenato a cultura. Nesta tematica, destacam-se
os pioneiros trabalhos socioldgicos, publicados na década de 1990 pelo Observatorio das
Actividades Culturais, que mais aprofundadamente incidiram sobre o tecido empresarial
portugués. Fazemos mengdo a investigacdo empirica “/0 anos de mecenato cultural em
Portugal” (1998), sob a direcdo de Maria de Lourdes Lima dos Santos et al., os artigos
“Mecenato cultural de Empresa em Portugal (Lima dos Santos & Conde) “Mecenato Cultural:

arte, politica e sociedade” (Conde, 1989), “Arte e Poder”, (Conde ,2009).

No campo das Ciéncias da Comunicacdo, assinala-se as pesquisas de Mendes (1991)
em torno da tematica “Marketing, Patrocinio e Mecenato”, também escrito no contexto
nacional que se vivia na década de 90, cujo tema ¢ abordado na perspetiva das organizagoes
culturais. Pela pertinéncia do tema, mais recentemente, o mecenato cultural como instrumento
de comunicagdo das empresas tem despertado interesse como objeto de estudo de trabalhos
académicos, contudo ndo encontramos publicados em livro no campo da Ciéncias da
Comunicagdo. Apesar desta dindmica, os estudos com base na realidade do tecido empresarial
portugués ainda sdo em numero reduzido. Desta forma o presente trabalho beneficia dos

contributos tedricos e das pistas de investigacdo empirica que foram lancadas em trabalhos
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nacionais e internacionais incluidos nas fontes secundarias. A pertinéncia da nossa investiga¢ao
distingue-se das anteriores, na medida em que o objetivo ¢ estudar o mecenato cultural,
essencialmente, a luz da Comunicagdo Estratégica, com a analise de um caso em concreto da
Caixa Geral de Depositos e da Culturgest, para um periodo cronologico compreendido entre
1989 a 2019. Importa referir que, para além da consulta aos estudos realizados em Portugal, no
campo cientifico da Ciéncias Sociais, acedemos a diversas obras de referéncia de diferentes
autores internacionais que se debrucaram sobre a tematica entre outros citamos Antonie (2020),
Bergin (1990), Besancon (1994), Betts (2003), Brébisson (1986), Crutchfield, Kania &
Kramer, Cornwell (2014), Clotas (2009), Cunha & Granero (2008),Cunningham & Taylor
(1993), Damon & Verducci (2006), Debiesse (2007), Martorella (1996), Piquet (1991), Reis
(2003), que nos permitiram ter uma perspetiva internacional do estado da arte. A pesquisa
permite-nos assinalar que nenhum destes trabalhos refere-se concretamente a realidade
empresarial portuguesa muito embora tivéssemos constatado a existéncia de estudos
internacionais comparativos, de outros espagos geograficos. E neste contexto que, apds a
revisdo do estado da arte da literatura cientifica atual, obtivemos o conhecimento que nos
facultou uma visdo mais abrangente, das perspetivas que recaem sobre a apaixonante
investigacdo, inerente ao mecenato, como instrumento de comunicagdo, para obten¢do de
proveitos econdmicos € “ndo econdmicos”’ legando as empresas, contributos para o

desenvolvimento social das sociedades no mundo global.

e) Metodologia da investigagdo e técnicas de recolha

E certo que, como em qualquer investigagdo, foi necessario definirmos uma estratégia
metodoldgica. Nesta tese adotamos o método qualitativo, orientado para a analise de um estudo
de caso, com tipologia de “caso Unico”, num espago e tempo bem definidos. Os métodos
qualitativos ocupam um lugar importante no desenvolvimento das Ciéncias Sociais, devido a

riqueza de informagdes que originam e as possibilidades que oferecem de aplicagdo (Yin 1984).

Yin (1984) refere que um estudo de caso ¢ uma abordagem empirica que investiga um
fendémeno no seu proprio contexto atual. De acordo com o mesmo autor, um estudo de caso
deve ter cinco caracteristicas: ser relevante, evidenciar uma recolha de dados adequada, ser
apresentado de forma estimulante ao leitor, completo e considerar alternativas de explicagao.
Nos estudos de caso torna-se necessario assegurar a fiabilidade e a validade do estudo. A
fiabilidade esta relacionada com a replicacdo do estudo. Neste sentido, diz respeito a

necessidade de assegurar que os resultados obtidos seriam idénticos aos que seriam alcangados
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se caso o estudo fosse repetido. A validade diz respeito a correspondéncia entre os resultados

e a realidade estudada. O estudo do caso “CGD e a Culturgest” respeita estas caracteristicas.

A defini¢do apontada por Yin (1984) reune os contributos mais significativos que o
conceito abrange: “A case study is an empirical inquiry that investigates a contemporary
phenomenon within its real-life context, especially when the boundaries between phenomenon

and context are not clearly evident”.

Em sintese, este estudo de caso permitiu compreender a especificidade de uma dada
situagdo e estudar as suas dindmicas e processos. O objetivo fundamental ndo foi formular
generalizacdes, mas sim e como afirma Yin (1984) produzir conhecimento acerca de uma
situagdo particular e contribuir para a teoria, no sentido de ajudar a confirmar teorias existentes

ou criar pistas para novas teorias.

f) Fontes

O trabalho da nossa investigacdo tem por base um vasto corpus documental de fontes
primarias e secundarias e utilizou como principais técnicas de recolha de dados, a pesquisa

documental e as entrevistas semiestruturadas

Fontes primarias

O corpus documental das fontes primarias ¢ constituido por trés tipologias de fontes

diferentes:
a) Fontes arquivisticas e impressas

Em primeiro lugar, a documentagdo arquivistica e impressa, do legado existente no
Arquivo Histoérico e Fotografico da CGD, bem como, os Relatorios e Contas, Planos de
Atividades, Memorandos e Despachos internos, da CGD e da Culturgest. Consultdmos também
fontes arquivisticas municipais, nomeadamente os arquivos da Camara Municipal de Lisboa,
que permitiram realizar um estudo com mais rigor sobre o modo e o contexto em que decorreu
a construgdo do equipamento cultural, e planos de urbanizagao referentes a area de estudo em
Lisboa. Igualmente importante ¢ a legislagdo nacional e Europeia (Constitui¢do da Republica

Portuguesa, Lei, Decreto-Lei, Portaria, Despachos, Regulamentos).
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b) Imprensa, televisdo e digital

Em segundo lugar, a informacao publicada em 6rgdos de comunicagao social, nacional
e internacional, em particular, imprensa e televisdo, constante dos respetivos arquivos digitais
(noticias cuja maioria ¢ acompanhada de ilustragcdes, artigos de opinido, entrevistas
publicadas), bem como a disponivel nos canais digitais. No que diz respeito a analise de
imprensa recolhemos sobretudo noticias impressas entre 1985 e 1995 (ver anexo C).
Consultamos sifes institucionais, noticias e entrevistas on-line cujo objetivo foi conseguir
informacao contextual em torno dos varios acontecimentos que marcam as diferentes fases do

arco cronologico da investigacao.

c) Entrevistas semiestruturadas

E, por fim, um terceiro nivel de informacdo é constituido por um conjunto de sete
entrevistas semiestruturadas, realizadas com base numa amostra definida tendo por critério as
fungodes de decisdo dos entrevistados, tanto do lado da CGD como da Culturgest. Decorreram
entre junho 2013 e marco de 2020 e permitiram apurar informag¢ao fundamental, a que de outra
forma, jamais se teria acesso. Do lado da CGD, foi entrevistado o Presidente ao tempo, que foi
também o principal mentor na origem da Culturgest e dois outros gestores da CGD com
responsabilidade direta na Direcdo de Comunicagdo. Do lado da Culturgest, foram

entrevistados todos os administradores, diretores artisticos € um responsavel pela comunicagao.

Do ponto de vista metodologico, a entrevista semiestruturada ¢ uma técnica privilegiada
para aceder a experiéncia dos atores sociais ¢ explorar o sentido que atribuem as suas praticas.
Neste tipo de entrevista, embora exista um guido que serve de eixo estruturante, as questoes
sdo colocadas de forma ndo diretiva, deixando um certo grau de liberdade aos entrevistados
(Bell, 2002). Estes testemunhos e o material recolhido nestas entrevistas foi imprescindivel

para a recolha de informacao.

Fontes Secundarias

Dentro dos principios metodoldgicos, consultdmos como fontes secundarias
bibliografia nacional e internacional que consta em livros, capitulos de livros e artigos das
revistas cientificas, nas areas de Ciéncias Sociais, desde a Sociologia, Direito, Historia,

Filosofia Cultural, Economia Cultural, Gestdo, Marketing ¢ Ciéncias da Comunicagao.
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Consultaram-se bibliotecas universitarias da Universidade Nova de Lisboa (FCSH e Nova
Business School), Universidade Catdlica Portuguesa, Georgetown University, Library of
Congress em Washington DC, American University, Harvard University e Universidade de
Barcelona. Igualmente nas bases de dados internacionais em formato digital e sites
institucionais. Terminada a fase de recolha da informagdo, procedemos a andlise de

documental.

g) Estrutura da Tese

A nossa tese esta estruturada em sete capitulos:

Na Introdugdo abordamos as principais questdes que mereciam uma explicagdo
estruturada de hipoteses que se subordinavam aos propoésitos da comunicagdo institucional,
cultura e mecenato. Abordamos as motivagdes que moveram a realizagdo da nossa
investigacdo, a pertinéncia a atualidade da temdtica, o enquadramento tedrico da problematica,
a hipotese, as perguntas de partida que guiaram a pesquisa, os objetivos, a metodologia

utilizada, conceitos, técnicas aplicadas na recolha de dados e as fontes.

No primeiro capitulo - “O Mecenato Cultural” - congregam-se as principais reflexdes
teoricas. Partindo da revisdo da literatura cientifica apresenta-se uma moldura teorica
enquadrada nas questdes relativas ao mecenato, a cultura e a comunicagdo das empresas. O
enquadramento teorico primeiramente incidiu na evolugdo historica da pratica do mecenato e
a sua evolucdo até ao momento contemporaneo; seguidamente definem-se os conceitos em
estudo: comunicagdo estruturada, estratégica e institucional, mecenato, patrocinio, filantropia,
imagem e reputacdo, que fundamentam e que se aplicam a esta tese. Compilou-se a informagao
dispersa existente referente a pratica de mecenato, ao contexto da figura de mecenas, visando

contribuir para o conhecimento conceptual e historico do mecenato.

No segundo capitulo - “Caixa Geral de Depdsitos e Culturgest” — abordamos o “caso
unico” da CGD e da Culturgest. De forma empirica reflexiva, procuramos primeiramente
investigar a relagdo da CGD com a cidade-metropole, entender a acdo mecenatica da CGD
através da Culturgest. A ideia de transformagao do ponto de vista urbano e social cultural esteve
sempre presente nesta investigagao quando nos referimos ao edificio sede da CGD, num espaco
geografico que acolheu um equipamento cultural. Podemos dizer que o segundo capitulo

constitui uma parte significativa da tese pois descreve o contributo e analisa a Comunicagao
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Estratégica optada pela instituicdo para o planeamento, implementa¢do, desenvolvimento do

projeto CGD - Culturgest.

O terceiro capitulo — CGD-Culturgest — “O sonho comanda a vida” (1987-1992),
corresponde aos acontecimentos antecedentes ao aparecimento da Culturgest na cena cultural
portuguesa. Aqui explica-se as motivacdes e contornos inerentes as decisdes da CGD para
constituicdo da Culturgest, enquadrada nos propodsitos doutrindrios da Comunicagdo
Estratégica e Institucional que suportaram as metas, resultados ¢ a missao que a CGD se
propunha a obter. O objetivo desta informagdo contextual ¢ revelar os fatores exdgenos e
enddgenos que contribuiram para que a CGD se constitui se na Culturgest: os acontecimentos,
as polémicas, os debates em torno da decisdo da CGD na construcdo de um edificio de grandes
dimensdes na cidade de Lisboa. Explica-se por que surgiu a ideia, quem foi o mentor do projeto

Culturgest, os motivos subjacentes, as metas, os objetivos e o publico-alvo.

O quarto capitulo — “4 Culturgest nasce como empresa (1993-2007)” diz respeito ao
periodo referente as grandes mudangas socio politicas decorrentes da adesdo de Portugal a
Comunidade Europeia, ressurgimento de bancos comerciais, mudangas internas € o nascimento
da Culturgest como empresa. Desenvolve uma atividade intensa dirigida a publico
multifacetado para refor¢co da imagem da CGD como banco moderno e inovador. A
programacdo € o mecenato eram instrumentos de comunicagcdo com objetivos endogenos e

€x0genos.

No quinto capitulo - “A Culturgest transforma-se em Fundacdo (2008-2017), Inicia-
se com novo ciclo: a CGD cria a Fundagao Caixa Geral de Depdsitos-Culturgest; assinala-se a
crise do sistema financeiro mundial despoletada pelo subprime e as repercussdes em Portugal;
na opinido publica, acentua a fragilidade da quota-parte da responsabilidade dos bancos devido
a sua performance de lucros, com efeitos na degradagdo da imagem e a reputagdo do sector
financeiro; a perda de receitas financeiras e as restrigdes nos subsidios atribuidos a cultura.
Numa conjuntura critica, a CGD prioriza a Culturgest, como principal projeto de financiamento

a cultura e expansao da sua imagem e reputacgao.

O sexto capitulo — “Rumo a um novo paradigma (2018-2019)” analisa-se o
desenvolvimento da mudanga de estratégicas da CGD em relacao a Culturgest. Identificam-se
os primeiros sinais da definicdo de um novo paradigma de gestdo, de comunicagdo
institucional, e de programacao cultural. Estas mudancas de alguma forma surgem como

reflexo das transformagdes de um periodo pos-crise financeira e de retoma econémica em
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Introdugdo

Portugal e de uma dindmica que caracteriza as sociedades contemporaneas, em permanente

mudanga.

No sétimo capitulo - “Mecenato para qué?” - tem como objetivo o entendimento
sistémico no que concerne a observagao epistemoldgica, presente ao longo das diferentes fases
analisadas, desde a construgdo fisica e programatica da dualidade CGD — Culturgest, até ao
climax descortinador da missdo, nobre, que envolvia os instrumentos € mecanismos
devidamente planeados desde o mecenato, & programacdo os veiculos de comunicagdo
utilizados. E sabido que as principais motivagdes para o apoio a cultura, estdo sintetizadas em
diversos aspetos: o reforco da imagem, reputagdo, a relacdo com a comunidade e a
responsabilidade social do mecenas. No que se refere a relagdo com a comunidade ndo foi
possivel apurar com profundidade desejavel, sobre o verdadeiro efeito pratico da missao do
mecenas relativamente aos beneficios evidentes da absorcao cultural por parte dos publicos que
frequentam a culturgest. Nesse sentido afigura-se que a diferencia¢do social privilegia os
consumidores pertencentes as elites da sociedade estratificada portuguesa. Facto que merece

a investigacdo em outro estudo cientifico, pois na coube no ambito estrutural desta tese.

Por ultimo, finalizamos o trabalho com a Conclusiao, na qual sao apresentados os
resultados da pesquisa subjacentes a hipotese formulada. Faz-se alusdo a dimensao do aliciante
campo de investigacdo sobre a tematica com diferentes abordagens, que ainda por desbravar,
deixando em aberto algumas propostas para dar continuidade ao estudo da problematica do
mecenato em Portugal. Nao obstante, aquelas limitagdes reincidentes nos trabalhos académicos
relativas a recolha de dados, foi um caminho percorrido de forma gratificante pelas descobertas
e respostas obtidas, que poderdo contribuir para uma visdo mais abrangente do papel social das

empresas do setor financeiro através da cultura e da comunicagdo estratégica.

A seguir a este corpo da tese apresentamos os anexos onde constam as sete entrevistas
semiestruturadas (anexo A). As imagens do espago Culturgest (anexo B), artigos de imprensa
considerados relevantes (anexo C), a escritura de constituicdo e os Estatutos da Fundacao
Caixa Geral de Depositos Culturgest (anexo D), a Lei de Mecenato (anexo E) em vigor em
Portugal, a data de realizagdo desta tese; a lista de apoios financeiros recebidos pela Culturgest
entre 2009 e 2019 por diversas organizagdes, (4dnexo F), um anexo onde consta a lista de
Bancos a operar em Portugal em 2019 (anexo G) e por tltimo o documento histdrico da pose

da primeira pedra do edificio Sede (anexo H).
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Introdugdo



“Tentar tornar o mundo de alguma forma melhor do que vocé

’

achou é ter um motivo nobre na vida.’
Andrew Carnegie

O Império dos Negocios
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CAPITULO 1 - O MECENATO CULTURAL

1.1. Mecenato dos primordios a atualidade

Este capitulo exprime a necessidade premente, no espirito da autora, com vasta
experiéncia profissional num banco publico, de escalpelizar numa explanacdo exaustiva, os
quadros conceptuais teoricos e praticas de referéncia ou alternativas, ao mecenato, o patrocinio,
filantropia e mais atualmente, no mundo globalizado, com novos atores globalistas bilionarios
“solidarios” os filantropos, que se redesenham com o recurso ao filantrocapitalismo. Nao se
pretende fazer doutrina, nem encontrar uma qualquer postura ideoldgica exemplar, mas
refletir também, sobre os presentes dilemas que o mundo contemporaneo inspira. Por um lado,
as grandes assimetrias sociais e regionais que envergonham os estados do sistema
internacional, mas por outro, ha agentes econdmicos coletivos ou individuais, que
disponibilizam os seus recursos em favor da cultura, desenvolvimento, saude e bem estar, numa
missdo tendencial altruista, j4& que hd e sempre houve beneficios, inerentes ao espirito da

doagao.

E nesta conformidade que entendemos como proficua e numa visdo globalizante visitar
a historia e estorias, relativas aos conceitos constantes neste capitulo com cariz conceptual e
teorico. Entendemos como uma obrigatoriedade, para a discussdo dos resultados da nossa
hipotese, elevar os esforgos para averiguagdo da bondade e o espirito que fundamenta a postura
dos mecenas, patrocinadores e filantropos que tragcaram, junto das instituigdes, paises e estados,
os perfis dos beneficiarios e doadores desde os primordios aos nossos dias (Mann,2016). A
globalizacdo geradora de uma atmosfera Unica, expande-se informalmente pela
internacionalizacdo da Economia, das Finangas, e dos procedimentos subordinados a uma
ideologia dominante que ¢ o globo. Pretende-se, neste capitulo, construir uma visdo com
alguma preocupagao cientifica, sobre as transformagdes que o espirito da bondade e altruismo,
quer em termos formais quer em termos materiais tem vivido na globalidade. Entenda-se, no
sentido ideoldgico, o conjunto de experiéncias vividas ao longo de séculos e, que curiosamente
percorreram o espirito da autora, ao longo da elaboragdo da sua tese. Afinal, sdo elas que

conferem a particularidade a este trabalho realizado.
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O ato de contribuir e auxiliar a arte e a cultura para propositos publicos, ndo € recente
na Historia da Humanidade. Nao deve ser visto como uma invengao das sociedades ocidentais,
modernas e mais competitivas. Com a evolu¢do dos tempos, os modelos de mecenato ¢ as
motivagdes da sua pratica também tém seguido um percurso evolutivo. A Historia do Mecenato
revela que, ao longo dos tempos, o que difere ¢ a origem do poder e as motivagdes. Seja por
prazer e gosto pessoal do mecenas, prestigio, bem-estar da comunidade, ou fins politicos, que
estdo subjacentes ao bindmio — cultura e finangas. Certo ¢ que nos ultimos anos, o0 mecenato

converteu-se em muito mais do que a mera entrega de dinheiro.

Nas Ciéncias da Comunica¢ao ¢ de acordo com a revisdo da literatura cientifica
relevante, constata-se que nos ultimos anos, 0 mecenato tem vindo a merecer importancia como
um instrumento estratégico de comunicagio e que pode ser um atributo distintivo da imagem
e da reputagdo de uma empresa, (Balmer & Gray, 2003), (Fombrun & Van Riel, 2018). Cresce
o interesse pela compreensdo dos aspetos de comunicacdo, associados ao financiamento
privado das organizagdes culturais, sendo que a tematica tem tido diferentes pontos de vista. O
debate ¢ atual porque ainda nao € evidente que as empresas podem por meio do apoio a cultura,
obter uma imagem publica que ajude a melhorar a reputacao institucional e o posicionamento
no mercado (Simon & Rukevina, 2003), (Shutts, 2017), (Reich, 2018), (Reich, Cordelli &
Bernholtz, 2016). Até aos fins do século XX, os investigadores defendiam a utilidade do
mecenato como estratégia e instrumento de Comunicagdo e Marketing, todavia persiste um
aceso debate em torno tema, Kirchberg (2003), (Frumkin, 2006), (Antoine, 2020) °. Em geral,
as investigacoes desenvolvidas, essencialmente centram-se na ideia de que, no que se refere ao
financiamento a cultura, as empresas procuram beneficiar a imagem ao apoiarem, a realiza¢ao
maioritariamente de eventos desportivos, e algumas dreas como a cultura vao sendo preteridas
(Aaker, 1991),(Kushner,1996), (Skinner & Rubevina, 2003), (Lewandowska, 2015). Com mais
ceticismo, alguns autores defendem que o mecenato cultural como instrumento de
comunicagdo € pouco rigoroso porque o retorno ndo ¢ eficazmente mensuravel como o
patrocinio e a publicidade, (Meenaghan,1993), (Sandler & Shanti, 1993), (Javalgi, Traylor, &
Lampman, 1994). A sua eficicia ¢ um tema recorrente nas investigacdes, pelo facto de os
cientistas sociais encontrarem multiplas dificuldades em dimensionar os seus efeitos nas

empresas mecenas. Todavia € eficaz e proporciona vantagens competitivas quando utilizado

3In artigo “Queremos crer que el mecenazgo funciona, pero eso es um acto de fé”, 18 de agosto de 2020 publicado
em Antoine (2020).
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de maneira conjunta com outros instrumentos de comunicagdo num projeto de Comunicagao
Estratégica das empresas (Porter, 1980), (Porter, 1996), (McGeer, 2003), (Palencia-Lefler,
2007). As pesquisas tém-se centrado essencialmente no estudo sobre a origem das motivacdes
dos mecenas e persiste a ambiguidade no tratamento deste fendémeno de comunicacdo
(Cunningham & Taylor,1993), (Cornwell, 2013), (Antonie, 2020). Na comunidade cientifica
tem havido avangos na investigacdo sobre as vantagens do mecenato como instrumento de
comunicagdo para as empresas mecenas, embora ndo sejam, resultados conclusivos. As
pesquisas tendem a reconhecer que, os mecenas (financiadores privados) que reconhecem os
beneficios que advém da pratica de financiamento de projetos culturais, tendencialmente
sentem-se mais motivados pela continuidade (Betts, 2003), (Crutchfield, Kania & Kramer,
2011). Autores mais criticos defendem que em termos gerais, na origem da motivagao das
empresas para financiar atividades culturais existem motivos subjacentes as atitudes ditas,
aparentemente desinteressadas, justificadas pelo amor as artes e ao beneficio da comunidade
(Martorella, 1990), (Gray & Balmer, 1997), (O’ Hagan & Havey,2000). Outros argumentam
que na realidade, a principal finalidade ¢ alcangar os objetivos de uma Comunicagao
Estratégica por meio do cumprimento de agdes de relagdes publicas, de responsabilidade social,
de criagdo de imagem, que no fundo proporcionam grandes beneficios na reputacdo dos
mecenas das empresas que financiam atividades culturais (Grégory,1984), (Okter, 1988),
(Fuelner, 1992), (Berrett,1993), (Flavidn, Guinaliu & Torres, 2005), (Frumkin, 2006),
(Walliser, 2015), (Fombrun & Van Riel, 2018).

Na Europa, desde a Antiguidade Classica até aos nossos dias, o termo mecenato tem
evoluido e atualmente, significa, algo muito diferente do que tem sido historicamente utilizado,
“exceto no facto de hoje continuarmos a designar por mecenas ou patrono, um individuo ou
organizagdo, que, de alguma forma, protege a producao de obras de arte, a sua divulgagao social

e o bem-estar de quem as executa” (Antonie, 2020).

Entre as razdes pelas quais uma empresa pode contribuir para o financiamento da cultura e das
artes esta a procura por esse citoyenneté de que a tradicao francesa fala. Na medida em que as
empresas contribuem para o desenvolvimento de iniciativas de interesse e beneficio coletivos,
ajuda o publico, que conhece estas contribui¢des, a ter uma nova ideia sobre o papel das
organizacdes dentro da comunidade. Favorecendo aquele que deixa de ser considerado como
um centro que produz exclusivamente beneficios economicos. Isto tem a ver com uma revisao
do papel da empresa na sociedade, mais ligada ao bem comum. Uma empresa que colabora
com a sua comunidade e que lucra com o desenvolvimento das suas atividades, ndo sdo aspetos
incompativeis uns dos outros. O interesse em obter dinheiro nao ¢ irremediavelmente contra o
bem comum (Antonie, 2020).
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Para se ilustrar convenientemente a importancia do mecenato ao nivel da Comunicagao
¢ indispensavel compreender a sua dinamica, contextualizar as origens historicas, o processo
evolutivo, entender como chegou aos nossos dias, e refletir como podera evoluir no futuro
como instrumento estratégico de comunicacdo das empresas, com um papel social na
comunidade onde se inserem. Destaca-se que persiste a preocupacdo de definir o conceito pois
¢ frequentemente confundido com outros termos, nomeadamente, patrocinio e filantropia. Estes
conceitos sdao usados de uma forma ambigua por muitos autores que analisam esta realidade.
Apesar do crescimento da investigagdo teorica e empirica sobre o tema, ainda ndo existe uma

teoria unica sobre mecenato.

Existem evidéncias que a pratica de mecenato remonta ha muitos séculos. Todavia, nas
Ciéncias Sociais ¢ Humanas foi a partir da segunda metade do século XX que o mecenato
comegou a suscitar um interesse crescente como objeto de estudo no campo cientifico da
Comunicagdao, mais concretamente na Comunica¢do Institucional (Kunsch, 2003),
(Koekemoer,2004). Alids, a constru¢do das Ciéncias da Comunicagdo acontece sobretudo a
partir dos fins da Segunda Grande Guerra Mundial, nas décadas de 1950 e 1960. Sobre diversas
formas, a importancia da comunicagao foi crescente e ativa na esfera da vida social do ponto
de vista pratico. Era inegavel a relevancia no contexto de Comunicac¢do interpessoal e
organizacional e visivel a abordagem interdisciplinar nos fendémenos de socializacao, relacdes
de poder e interacdo com a comunidade. No século passado o contexto da comunicagdo teve
como panorama a globaliza¢cdo com continuidade até a atualidade. O campo da criag@o cultural
nas suas diversas manifestagdes ¢ uma das praticas de maior crescimento (Castell,2001). A
crescente reprodutibilidade e circulagdo de bens culturais, consequéncia da industrializagdo e
do capitalismo, o aumento do numero de espagos (fisicos e virtuais) de fruicdo cultural, a
mobilidade territorial, o turismo, o aumento do tempo de lazer, tornaram a produgao cultural
mundialmente, um dos aspetos mais relevantes da economia. (Monereo, 2016, p). Esta
realidade desenvolveu uma sociedade da informac¢ao assente em dindmicas como o avango
tecnologico a sociedade em rede, o ciberespago, o aumento dos fluxos de informagao. O ideal
de “cidaddo no mundo” da lugar ao paradigma do mundo sem fronteiras dos capitais, das
multinacionais e dos consumidores (Lipovetsky, 2008). Neste paradigma, as empresas, fruto
das dinamicas de transformacao e evolucdo da sociedade nos seus varios ambitos, comecam a
adotar um novo discurso comunicacional junto dos seus publicos internos e externos, assente

em premissas como a ética, a transparéncia, a cidadania, a responsabilidade social, o respeito
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pelo meio ambiente, pelos direitos e valores humanos. Ora, esta abertura ao mundo exige as

empresas novos desafios de Comunicagao.

Na sua esséncia 0 mecenato € um termo que nos reporta para a vida artistica A nossa
investigacao centra-se na realidade Ocidental e no atual modelo de mecenato que vigora na
maioria dos paises Europeus, (Gobin, 1987), (Chalendar & Brébisson,1987). Nao pretendemos
inventariar a Historia do Mecenato de forma exaustiva, mas ¢ importante referir que a intengao
voluntéria de apoiar a cultura e as artes, nao se limitou exclusivamente aos paises Ocidentais e
que remonta a Civilizagdes anteriores a Antiguidade Classica. Do Ocidente ao Oriente, os
exemplos sdo diversos e trata-se de uma pratica antiga. Compreender o fendmeno “mecenato”
como hoje o conhecemos nas sociedades contemporaneas, passa também por compreender as
relagdes de poder que se estabelecem entre os individuos, na esfera social. Apesar da agao
mecenatica contribuir para diversos exemplos de manifestagdes culturais, tdo evidentes na
Historia da Arte, a verdade € que a reflexdo tedrica nas Ciéncias da Comunicagdo sobre o tema
ndo acompanhou essa atividade. Parece igualmente interessante e util recordar que na Historia
do Mecenato, existe um ponto em comum: 0 mecenato ¢ uma caracteristica transversal e
instrumentalizada pelos regimes imperiais como representagoes de poder. Como refere Conde
“(...) a magnificéncia e o mecenato funcionaram assim como componentes simbolicos

claramente eficazes de estratégias de demarcacdo de espacos de poder” (Conde, 1989, p.113).

Na Antiguidade Oriental, as motivagdes para a pratica de mecenato centravam-se,
primeiramente, nos motivos decorativos, de poder e de prestigio. Os governantes da Civilizacao
Mesopotamia aplicaram fortunas para contratar os melhores artistas criadores de arte
mesopotamia do seu tempo, que se dedicavam a fabricagdo de estatuas, rostos de poder,
construidas com diorito, calcario e calcite. E dessa época que datam os misteriosos Gudéia,
estatuas que representam uma personagem principesca em oracao. A arte era financiada para
utilizacao publica, mas ndo estava longe de simbolos de riqueza e poder, controlada por uma
reduzida classe social dominante (Hauser,1954), (Haskell, 1997), (Antoine, 2020,4 de abril).
No continente africano, os farads do Egipto, chefes politicos e religiosos do Estado, foram
benévolos com artistas egipcios, autores de uma pintura rigorosamente a duas dimensoes. Para
imortalizar o seu governo, e promover o seu poder dominante, com base em trabalhos artisticos,
construiam templos, esculturas macicas, pirdmides e mausoléus ornamentados. No Oriente, o
mecenato do século IX a.C. até ao século VI d.C., evidencia-se na China Antiga, no periodo

dos Estados combatentes e, posteriormente, nas Dinastias. Os comerciantes, homens ricos,
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eram mecenas de artistas chineses que criavam figuras de arte conforme os ideais de Confucio.
O mecenato, por motivagdes religiosas, com a celebragdo das divindades e a sua invocagdo a
favor do seu patrono, ndo era apenas um ato de fé. Desde a funeraria chinesa da dinastia Han
(século III a.C. ao século III d.C.) até a constru¢do do Parthenon em Atenas, a arte religiosa
festeja o padroeiro, quer o imperador quer a cidade-estado (Antoine, 2000). Entre os séculos
VI e XII, o mecenato continuava a ser praticado por motivos relacionados com a devogao
religiosa, o poder politico e a afirmacio do estatuto social. Desde a India dos Templos de Shiva
(século VI ao século XI d.C.) ao Império Bizantino, com a construcao da igreja Hagia Sofia

em Istambul, notaveis sdo os exemplos.

No século XI, a Corte Sung chinesa fundou a Academia Hanlin de pintura, enquanto,
ao mesmo tempo, os governantes da Norman Sicilia encomendavam a artistas cristdos e
muculmanos, obras numa cultura artistica secular normanda-arabe-bizantina. Na Africa
Ocidental, no século XII, os povos em contacto com as civilizagdes do mediterraneo,
constituiram reinos, como ¢ o caso da rica corte real de lorubd, um dos maiores grupos étnicos
do continente africano. Cada Rei, ao contrario dos chefes de tribo, pretendia que o seu poder
fosse uma graga de Deus, assumindo-se como divindade. Sustenta uma corte e financia artistas
para produzirem pegas de arte figurativas em esculturas. “Os mais impressionantes vestigios
artisticos desses reinos desaparecidos sdo as cabecas de bronze de Ifé, na Nigéria, umas de
terracota, outras de bronze” (Janson, 1977, p. 45). A Arte de If4 representava simbolos de fé
religiosa da cultura Iorubd, e existem alguns notaveis exemplos como a figura “o retrato do

homem", de Ife, Nigéria, século XII.
Qual a origem do termo e quem foi o Mecenas?

Originalmente, “mecenas” corresponde a uma pessoa protetora das Letras e das Artes,
que livremente apoia e promove a cultura, ¢ de forma altruista abdica dos seus rendimentos.
Os atos de mecenato correspondem ao suporte, encorajamento, ajuda financeira ou em espécie,
aos artistas. Pese embora ndo exista no latim o seu significado, na lingua anglo-saxonica,
“patronage” ¢ a tradugdo de mecenato, e o termo geralmente ¢ mais comum nos paises latinos.
A palavra “patron”, que deriva do latim patronus, “patron”, significa alguém que da
beneficios (termo que nasceu na Roma antiga). O termo mecenato existe ao longo da Historia
da Europa e estende-se aproximadamente do século VIII a.C. & queda do Império Romano, no

ano 476 d.C.
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No que respeita a dindmica evolutiva, pode-se afirmar que nas sociedades ocidentais a
evolucdo do mecenato foi marcada, essencialmente, por trés momentos como hoje o
entendemos: (i) primeiro momento compreendido desde a Antiguidade Classica, cujo Estado ¢
o principal financiador das Artes e da Cultura ao Renascimento; (ii) o segundo momento: do
Renascimento, no qual a Igreja e a Nobreza assumem a lideranca da posi¢do como
financiadores ao fim do século XIX; e por ultimo, (iii) no terceiro momento, desde o inicio do
século XX, marcado pelo poder econémico, com maior incidéncia nos Estados Unidos da
América, com o poder financeiro nas maos das afortunadas familias (ver e.g., Almeida &
Darin, (Org), 1992; Reis & Santos, 1996; Reis, 2003).Nos trés momentos, 0 mecenato revela-
se um instrumento de comunicacdo dindmico consonante com interesses, religiosos, politicos

e econdmicos, justificado pelas motivagdes de prestigio e de envolvimento com a comunidade.

Nas paginas seguintes passamos a explicar cada um dos periodos a luz desta divisao

cronolodgica;

i) Primeiro momento

No Ocidente as raizes historicas do mecenato como forma de comunicagdo
correspondem a Antiguidade Cléssica. No eixo condutor desta época estdo os fatores culturais
das suas civilizacdes mais marcantes, a Grécia e a Roma cléassicas, quando a Arte era
considerada uma das mais elevadas expressdes humanas. Na Grécia Antiga, as artes plasticas
serviam a arquitetura e as esculturas. Péricles (século V a.C.), grande mecenas das artes,
contratava os trabalhos de artistas e arquitetos reconhecidos do seu meio, para transformar a
cidade de Atenas no centro artistico da Grécia. Nesta época, o mecenato a cultura associava-se
sobretudo a finalidades de prestigio, ambig¢des politicas, posi¢des sociais e religiosas, como
homenagens aos deuses e as obras publicas patrocinadas pelo Estado. Nas sociedades do sul da
Europa, na Grécia e na entdo Roma republicana, a celebracdo da classe dominante através do
mecenato a cultura era comum. Para servigos aos seus clientes, os artistas recebiam presentes,
dinheiro e até titulos e cargos oficiais do Governo, que correspondiam aos mecenas dos setores
dominantes da sociedade. A cultura artistica estava ao servi¢o da arquitetura, da religido, dos
imperadores romanos, que eram 0s seus principais financiadores e apoiantes A terminologia
mecenas adoptada para significar a pratica de financiar com recursos proprios a produgao
artistica, cientifica e literaria, esta relacionada com o nome de um distinto cidaddo romano
Gaius Cilnius Maecenas 70 a.C — 8 a.C. Macaenas era um politico, estadista da época imperial,

patrono, conselheiro de confianga e ministro do imperador, César Octaviano (Caio Augustus)
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(entre 30 a.C. e 10 d.C.), e que viveu ha mais de dois milénios na Roma classica. De acordo
com a origem etimoldgica, mecenas deriva do latim Maecenas. Assim, a palavra “mecenato”
passou a ser utilizada para designar a prote¢ao dispensada as Letras e as Artes, bem como aos
seus cultores, por pessoas ricas ou sabias, dotadas de capacidades financeiras que apoiam a
cultura. Esta defini¢do advém do facto de Macaenas ter tido um papel importante na ligacao
entre os artistas e o Estado (Llorente, 2011). Nesse periodo vivia-se a Idade de Ouro da
Literatura Romana e destacam-se nomes como: Cicero, Catulo, Virgilio, Horacio, Ovidio,
Vério. Conta a histéria que Macaenas utilizou boa parte da sua fortuna pessoal apoiando
inimeros eruditos, patrocinando-os com amizade, bens materiais e prote¢do politica. Gaius
Maecenas teve o mérito de aproximar filoésofos, artistas e governantes do Império Romano.
Maecenas era descendente dos reis etruscos e, portanto, um patricio de primeira geragdo. Pode-
se dizer que se equiparou a Agrippa* no ambito civil, a0 também ocupar varios cargos piblicos
na administragdo de Roma e da Peninsula Italica, mas ndo tinha grandes talentos militares.

(Aries & Duby, 1992). Mas porque importa entender o papel de Gaius Maecenas?

Maecenas, para além de patrono da literatura, era um politico com uma caracteristica
particular: tinha um gosto pessoal pela cultura e era um amante das Artes, alias, ainda hoje
esta ¢ uma das caracteristicas do perfil de um mecenas individual: o amor pelas artes, pela
cultura e pela ciéncia. Como grande impulsionador da aproximacao entre o Estado romano e o
mundo das artes, utilizava os seus dons para influenciar a sociedade dos interesses politicos,
ao sabor dos poderes do Imperador. Dito por outras palavras, existia a dicotomia entre o poder
do Império e a Arte, a Ciéncia e a Literatura, e estas eram instrumentalizadas satisfazendo
assim interesses politicos. Maecenas conquistava o reconhecimento e o sentimento de gratidao
por parte dos artistas e, por outro lado, ganhava a confianca do Imperador, que naturalmente
via os seus objetivos a serem concretizados. O Imperador César Augusto beneficiava da boa
reputacao, contribuia para o prestigio dos artistas e acrescentava valor para a comunidade. Em
suma, na Roma Antiga, o Estado ganhava reconhecimento e popularidade, e assumia,

plenamente, a sua funcdo de promotor das artes. Neste angulo de visdo, o poder politico estava

4 Agrippa 63 a.C. - 12 a.C.) foi um romano geral, estadista e arquiteto. Maecenas Morreu em 8 a.C., deixando
todas as suas propriedades para Otavio. Sabe-se que pelo menos um terco da cidade de Roma pertencia-lhe no
momento da sua morte (Ariés & Duby, 2009).

Virgilio e Horacio, autores das obras “Georgicas” “As Eclogas” ¢ a “Eneida” e do poema “Odes” sdo os nomes
de poetas que assinalam as origens do mecenato, embora que, para além destes nomes, Caio Maecenas apoiou
varios outros poetas e artistas. (Palencia-Lefler, 2007). A qualidade da literatura de Virgilio, interessou Maecenas,
onde o mundo rural era descrito de forma bucélica. A obra literaria, “As Eclogas” também chamadas as bucélicas
de Virgilio foi o primeiro e um dos trés maiores trabalhos do poeta romano classico, que se tornou o poeta oficial
do Estado Romano, e protegido politico do Imperador.
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intimamente correlacionado com o contributo a producgdo artistica. De facto, disseminados
quatro séculos antes, nas ideias de Aristoteles, a doutrina do mecenato encontrou, em Gaius
Mecenas, um terreno propicio ao seu desenvolvimento. O conselheiro do Imperador entendia
que o poder necessitava da criagdo artistica e do pensamento, na busca de legitimidade e
popularidade. Mecenas arquiteta um dos mais subtis e eficientes sistemas de legitimagao do
poder da historia e a sua estratégia foi levar o maior numero possivel de artistas a populacao.
Ao transformar filosofia e arte em pensamento oficial, o ministro da propaganda do Imperador,
César Augusto, inaugura formalmente uma relacdo que iria prosperar nos séculos seguintes

(Ariés & Duby, 1992), (Conde, 2009).

Enfatizando a perspetiva de Paul Veyne (1976), relevada em Le Pain et le Cirque,” o
mecenato teve uma importante fungdo politica, pois servia para delimitar territérios de poder
senhorial e pessoal. A oferta publica, em forma de generosidade, correspondia na realidade a
representacdo de uma pacificagdo da ordem publica e legitimagdo de poder instituido. No
campo da Historia Antiga, o termo evergetismo ¢ um termo cunhado pelo historiador francés
A. Boulanger (1923) e deriva do grego edepyetéw ("eu fago boas obras"). Indica a pratica, no
mundo classico, de presentes luxuosos para a comunidade de forma aparentemente
desinteressada (Veyne, 1976). Na época romana, a pratica do evergetismo foi particularmente
generalizada: o privado doava a comunidade, ao povo romano a sua propriedade; consertava
estradas, edificios publicos, etc. Seria demasiado facil reduzir o fendmeno a uma mera busca
de prestigio, porque a comunidade realmente beneficiava com as doagdes (Veyne, 1976). O
mecenato na republica romana era um instrumento de definicdo de espagos geograficos, de
poder pessoal e senhorial. A oferta generosa em forma de mecenato e dadiva representava a
legitimagdo de um poder instituido. Face a pacificacdo da ordem publica, Veyne refere-se a
¢tica de civilidade, no sentido de que um mecenas era um individuo que fazia bem a cidade,
mediante, por exemplo, a edificagao de patrimdnio, a protecdo as artes, a oferta publica de
espetaculos de circo, banquetes e até os banhos publicos. Veyne da o exemplo de Trimalquido,
antigo escravo que adotou um novo género de vida ao tornar-se homem livre, o qual ostentava
luxo e era obrigado a comportar-se como um evergeta:

Por ter sido levado a homem liberto, ofereceu um grande festim, a expensas suas, a toda a

populagdo da cidade. Porque se as plebes urbanas contavam apenas consigo mesmas para
conseguirem a nivel individual, na vida coletiva contavam receber de graca o supérfluo. Nisto

> Paul Veyne afirmava (1970) que a histdria ndo passa de um "conto verdadeiro". Com isso, ele surgiu como um
dos predecessores do modelo narrativista de reflexdo sobre a ciéncia historica, modelo esse que se afirmaria
sobretudo a partir da rececdo de Meta-historia, livro publicado por Hayden White, em 1973.
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se concentravam as suas reivindicagdes sociais. Pretendiam receber dos ricos os meios para
continuarem a levar o seu tradicional género de vida. (Veyne,1976, p. 39)

Os evérgetas ofereciam festejos folcloricos e o embelezamento do cenario da vida
urbana, o que dava lugar a um sistema e dadivas patrioticas oferecidas pelos notaveis a cidade
que governavam. Assim, sdo formados e mantidos os circulos de eruditos que gravitam em
torno do poder politico. Cabe a este circulo, a intermediacao das ideias e agdes imperiais junto
da populacdo. Ao exercer influéncia e prestigio, os eruditos transmitiam credibilidade, e
simultaneamente, divulgavam a politica imperial. Relativamente a esta questao, Philippe Aries
e Georges Duby na obra Historia da vida Privada — Do império romano ao ano mil, que cobre
um periodo de cerca de oito séculos, retine ensaios de varios especialistas, entre eles Michel
Rouche e Paul Veyne que examinam a vida quotidiana de cidaddos e escravos, senhores e
servos — ¢ as relagdes da vida privada (a sexualidade, o casamento, a familia), as diversas
formas de moradia, as atitudes religiosas e as praticas funerarias (Aries & Duby, 2009).Quanto

a pratica do evergetismo referem que:

“Na mais pequena cidade do Império, fale-se nela latim ou grego, ou mesmo celta ou
siriaco, talvez a maioria dos edificios da cidade, escavados pelos arquedlogos e visitados pelos
turistas tenha sido construida a expensas dos notéaveis locais” (Aries & Duby, 2009, p. 14). Os
evérgetas tinham que pagar aos seus concidadaos, espetaculos publicos que alegrassem todos
os anos a cidade, isto se a generosidade dos notaveis fosse suficiente, ja que quem assedia a
uma dignidade municipal, devia pagar. Eles financiavam os espetaculos durante todo o ano em

que ocupavam o cargo politico ou empreendiam a construgdo. Segundo citam os autores:

Independentemente de qualquer fungdo publica, os notaveis ofereciam espontaneamente aos
seus concidadaos edificios, combates de gladiadores, banquetes publicos ou festas; essa espécie
de mecenato era ainda mais frequente do que hoje nos Estados Unidos com a diferenga de que
o0s seus objetos se destinavam quase exclusivamente ao ornamento da cidade e aos seus prazeres
publicos. A grande maioria dos anfiteatros, essas enormes riquezas petrificadas, foram
livremente oferecidas por mecenas que assim punham a sua marca na sua cidade. (Ariés &
Duby, 2009, p.114)

A questdo que se levanta ¢ a intencdo e as motivacdes: os atos sdo praticados por
generosidade privada ou por obrigacdo publica? Este mecenas, eleito pelo povo, era premiado
pelo facto de espontaneamente querer fazer bem a cidade. A urbe agradecia-lhe, fazendo-o

nomear pelo Conselho com o titulo de alto dignitario local, como “patrono da cidade”, “pai da

cidade” e homenageando-o com estatuas.

Durante a época medieval, a pratica de apoio aos artistas partia dos monarcas, do Papa,
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dos aristocratas e mais tarde da burguesia. Neste periodo a burguesia destaca-se por financiar
a construcdo de igrejas, paldcios, estatuas, assinalar fachadas com brasdes, e a pintura de
quadros. Estavam subjacentes interesses de troca de beneficios, confianga e reconhecimento,
por um lado, para o mecenas também designado por patrono, e por outro lado, para o artista
protegido, que beneficiava do apoio (Janson, 1977). Adriano Rodrigues faz notar que nao se
pode confundir a tradicdo com a antiguidade, nem a modernidade com a atualidade pois
designam marcos cronoldgicos na historia da humanidade e cada época segue os seus proprios
ideais. Cada época abarca um conjunto de experi€éncias humanas, na ciéncia, na técnica, na
arte, na moral e na politica que sdo manifestagdes de modernidade. Tal acontecia na
Antiguidade Cléssica grego latina (Rodrigues, 1994). O termo de modernidade discute-se
quanto ao tempo do seu aparecimento e ndo tanto ao espago geografico onde surgiu. Consiste
num periodo da histéria humana inaugurado na Europa ¢ o conjunto dos fenémenos que o
caracterizam. As opinides divergem: uns defendem que foi no séc. XVI, que inaugurou uma
nova era reatando com a Antiguidade. Outros, o séc. XVII e ao aparecimento da ciéncia e da
filosofia politica. Alguns autores defendem que foi no século XVIII, periodo da filosofia das
Luzes e aos primeiros passos da industrializacao, ou até ao séc. XIX e ao triunfo da técnica, da
ciéncia e da industria. No periodo seguinte, para os humanistas da Renascenca, ja se confundia
tradi¢do e ndo moderno. Tradi¢do e modernidade na verdade “sdo categorias que coabitam em
qualquer sociedade”, e ¢ esta cadeia de acontecimentos que se designa por progresso

(Benjamin, 1992).

ii) Segundo momento

O segundo momento da Historia do Mecenato pode ser considerado o mais marcante e
significativo na Historia do Mecenato emerge na Europa com o Renascimento e estende-se até
ao [luminismo (séculos XV a XVII), o Renascimento, movimento de revalorizagio das artes,
com enfoque em Italia (século XV ao XVII). O Clero e a Nobreza incentivavam produgdes
artisticas, como forma de expressdo de seu poder; incentivaram produgdes artisticas, como
forma de expressao de seu poder; a segunda fase com o movimento de revalorizagao das artes.
Este periodo considerado a “idade dos mecenas” ganha um sentido de modernidade e marca o
auge do Mecenato Cultural (Llorente, 2011). Na Histéria da Europa corresponde ao rinascita

em italiano, uma espécie de retorno. A origem desta visdo revolucionéria pode encontrar-se
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nos escritos de Petrarca (1304-1374)%, o primeiro dos grandes homens que deu inicio ao
Renascimento (Janson, 1997, p. 351). A arte da Italia renascentista produziu muitos dos icones
pelos quais definimos a cultura europeia, visdo do papel do artista e da arte na sociedade,
referido como o periodo do processo de profissionalizagao dos artistas (Kemper, 1992). O
termo significa um processo social total, estendendo-se a esfera social e economica onde a
estrutura basica da sociedade foi afetada até ao dominio da cultura, envolvendo as formas de
pensar, a moralidade e os ideais éticos quotidianos, a consciéncia religiosa, a arte e a ciéncia
(Heller, 1982). Foi durante este periodo historico que, em virtude da redescoberta e
revalorizacdo das referéncias culturais da Antiguidade Classica, se nortearam as mudangas em
direcdo a um ideal humanista. O Renascimento teve como principais centros, as magnificas
cidades italianas de Siena e Florenga, alastrando-se para os restantes paises da Europa
Ocidental. Italia sempre permaneceu como o local onde o movimento apresentou maior
expressao, porém manifestacdes renascentistas de grande importincia também ocorreram em
Paises Baixos, Alemanha, Espanha e Portugal, muito embora na Peninsula Ibérica tenha sido
menos marcante. Caracterizava-se pelos valores da Antiguidade Classica (Grego - Romana), o
racionalismo e¢ o abandono do mundo sobrenatural, o universalismo, caraterizado pela
descoberta do mundo, o naturalismo em que se acentua o papel da natureza, e o individualismo,
em que se valoriza o talento e o trabalho (Heller,1982). As obras renascentistas enquadravam-
se numa divisdo em trés periodos marcantes: Trecento, Quatrocento e o Cinquecento, sendo os
dois ultimos, os mais importantes a ser tidos em conta no estudo do posterior mecenato

contemporaneo.

Mecenato e as familias

A partir do século XV, comegou a emergir na Europa renascentista outro tipo de
mecenato, desta vez voltado para familias ricas, como os Médici, os Borgia, os Sforza e outras
familias na Italia e na Alemanha, com maior riqueza da época. Estas familias apadrinharam os
artistas e os inventores com interesses mercantilistas (Llorente, 2011). Na primeira metade do

século XV e posteriormente no Quattrocento e Cinquecento (século XVI), o sistema das artes

®0 apelo de Petrarca para o ressurgimento da Antiguidade ¢ extraordinario sobretudo pela perspetiva desta
apologia em que se revela um humanismo individualista. Segundo afirma H.W. Janson ndo podemos afirmar que
Petrarca e os seus sucessores pretendessem ressuscitar integralmente a Antiguidade Classica. Eles reconheceram
que o mundo grego romano ja tinha terminado, e as suas glorias podiam ser revividas pela contemplagdo. Os
arquitetos tragavam as igrejas all’antica, ou seja, a maneira dos antigos, e as constru¢des eram baseadas num
reportorio classico (Janson, 1977, p. 351).
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estava nas maos de politicos e religiosos, € o financiamento a cultura proporcionava o
surgimento de artistas. Governantes europeus, o clero e, mais tarde, a incipiente burguesia,
propiciavam-lhes apoio financeiro, e dessa forma, os “mecenas”, incentivavam as produgdes
artisticas como forma de expressar o seu poder e serem reconhecidos socialmente.
Corresponde ao periodo de influéncia da familia Médici’, que dominou a vida politica, cultural
e social de Florenga, desde meados do século XV até¢ ao século XVIII. A designagdo de
mecenato aparece neste periodo histdrico, como pratica corrente entre as grandes familias
italianas e cuja competicdo ajudou a fazer das cidades italianas, auténticos potentados
artisticos. O politico e banqueiro italiano Lourengo de Médici (1449-1492), conhecido como o
magnifico, foi um influente mecenas das humanidades durante o Renascimento. Lourenco de
Meédici era um colecionador de arte, incentivou os artistas e os poetas e foi designado o principe
do Estado (Parks, 2009). Em 1420, na pratica, a familia Médici, ndo sendo monarca, assume o
poder politico e a gestdo da cidade. Em Florenca, o Palacio Médici, a Galeria dos Uffizi, o
Palécio Pitti, os jardins Boboli e o Belvedere, pela sua grandiosidade sdo, ainda hoje, obras que
ndo passam despercebidas aos visitantes desta cidade. Constituem exemplos de pratica de
financiamento dos Médici e de como as agdes de mecenato podem ser utilizadas como
estratégicos instrumentos de comunicacao, neste caso do poder politico e financeiro, para o
envolvimento com a comunidade e como forma de influenciar positivamente a sua reputagao.

(Conde, 2009).

Na Historia da Europa existem diversos exemplos do apoio mecenatico direto a artistas,
como a Michelangelo, ao poeta e humanista Angelo Poliziano, em 1419 ao escultor Filippo
Brunelleschi®, quando este estava a trabalhar nos planos finais da ctpula da igreja San
Lourenzo, em Florenca, em dois grandes cascos separados. Ligados de forma a reforgarem-se
mutuamente, a técnica era inovadora para a época gragas a familia Médici, que encomendou

ao artista, uma sacristia nova para a igreja romanica de San Lorenzo. Os planos que tragou

"Meédici (Medici em italiano) com origem na Toscana foi uma dinastia politica italiana ao qual pertenceram figuras
marcantes da histéria da Europa. Da casa de Médici provieram os Papas Jodo de Médici (1475-1521), o Papa Ledo
X (1513-1521), Julio de Angelo de Medici (1499-1565), Papa Pio IV (1559-1565), Alexandre Octaviano de
Médici (1535-1605), Papa Ledo XI (?-1605). Para além da religido e da politica, a familia destacou-se também na
medicina (no século XV fundaram o Hospital Tozzi Firenze, o maior Hospital da Europa), na Banca, no comércio
de produtos téxteis, negdcio inicialmente das familias russas, e principalmente no mecenato (Encyclopedia
Britannica, s.d.).

8 Filippo Brunelleschi ( -1446 ) - A nova arquitectua ficou a dever-se a este escultor. Depois de perder o concurso
para a constru¢do das portas do Baptistério, esteve em Roma com Donattelo, onde estudou monumentos da
arquitectura antiga e foi o primeiro a medi-las com rigor. Descobriu os principios da sua perspetiva cientifica
decisiva na pintura florentina do sec. XV. in Janson, HW. A Histora da Arte — Panoramas das Artes Pldsticas e
da Arquitectura da Pré-Histora a Actualidade, 1977- 1997, 3* ed, (1984) Lisboa, Fundagido Calouste Gulbenkian.
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impressionaram de tal maneira o seu cliente que este pediu um projeto para refazer toda a igreja.
Os patronos rejeitaram o macico projeto apresentado por Brunelleschi, porque transmitia uma
excessiva imagem de ostentacdo. O caso da pintura “Nascimento de Vénus”, o mais famoso
dos quadros de Botticelli, representa outro exemplo resultado de encomendas a artistas.
Constata-se que, a entrada na época renascentista e maneirista introduziu novos jogos de for¢a
nas relagdes, até entdo entre poderes tdo desiguais, frente a maior autoconsciéncia e mesmo
insubordinagdo do artista, sendo que “as proprias metamorfoses do mecenato acusam subtis

permutagdes de poder” (Conde, 2009, p. 35).

Por esse motivo era de boa prudéncia evitar qualquer ostentacdo que caisse mal na opinido
publica. Se o projeto de Brunelleschi seguisse o estilo de Santa Maria degli Angeliria ficaria
provavelmente com tal magnificéncia, inspirada na arte imperial romana, que os Médici nao
podiam arriscar-se a um empreendimento tdo grandioso. A encomenda dos banqueiros foi dada
a um arquiteto mais novo e menos notavel, Michelozzo, e a construcao iniciada em 1444, dois
anos antes do falecimento de Brunelleschi. (Janson, 1977, p. 393)

Nos séculos XIV e XV, a riqueza proporcionava o crescimento € a democratizacdo do
mecenato, rompiam-se as barreiras de género e comecam a destacar-se nomes de mecenas de
género feminino.’ Porém, ndo ¢ intengdo escrever uma tese sobre a Historia do Mecenato com
profundidade, nem exemplificar de forma extensiva a relacdo das familias financeiramente
favorecidas com a evolu¢do do mecenato, todavia ndo se pode deixar de referir o papel de
familias de banqueiros - os Médici, na cidade de Florenga, ¢ o seu contributo para o
desenvolvimento social e representagdes artisticas na cidade. Este € um histérico exemplo do
poder financeiro que instrumentaliza a arte para se afirmar na comunidade. Os Médici
encomendavam aos artistas, obras em funcdo do que pretendiam comunicar & comunidade, e

sobretudo a artistas com papel mais marcante em Florenca do século XV.!° (Conde, 2009).

°Em Florenga, no ultimo quartel do século XV destaca-se a arte de Leonardo d.a Vinci (1452-1519) e Sandro
Botticelli (1444-1510). Este tltimo, aluno de Fra Filippo Lippi — autor do quadro “Virgem em Majestade”(1437)
tornou-se o pintor preferido do chamado circulo Médici, os patricios letrados e poetas que rodeavam Lourengo,
o grande mecenas e governante da cidade de Florenga (Conde, 2009).

19 Num olhar atento sobre Italia do Século XVI assiste-se ao poder eclesiastico sob a forma de mecenato. Em
Cinquecento, o grande mecenas do periodo foi o Papa Julio II que pretendia reforgar a grandiosidade, o poder de
Roma, ¢ a fé. O seu nome ficou ligado ao inicio da construgdo da Basilica de S&o Pedro. Este ¢ o periodo de
esplendor do mecenato. Aos pintores, o Papa encomendava obras em prol da igreja, como foi o caso de Miguel
Angelo ao pintar a Capela Sistina (Heller,1982). Sepulcro de Julio II, ficou por acabar quando o pintor interrompeu
a atividade a pedido do Papa, para que ele fosse pintar o fresco do teto da Capela. O Artista, vencido meio por
for¢a meio por adulacdo, realizou o trabalho em quatro anos (Janson, 1977). A decoracao das paredes da Capela
em 1482, foi o projeto pictural mais ambicioso desse periodo, e envolveu os pintores artistas mais importantes da
Italia central (exemplo Botticelli e Ghirlandaio). Como o historiador refere, Janson (1977) “a cidade de Roma
tornou-se de novo um importante centro de arte nos finais do século XV, quando o Papado foi retomando o seu
poder politico. Apds o exilio papal em Avinhdo, os ocupantes do trono de S. Pedro comegaram a embelezar tanto
o vaticano como a cidade, na convic¢do de que os monumentos da Roma Cristd deviam ofuscar os do passado
pagdo”. Também ha registo de encomendas feitas pelos Médici a Miguel Angelo. Entre o periodo que corresponde
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Importa também reter que na Histéria regem os nomes de outros banqueiros genoveses,
venezianos € alemdes do humanismo renascentista: os ja referidos Sforza em Mildo, e os
Doges, lideres politicos de Veneza, os Gonzada de Mantua e dos Este de Ferrara (Trindade,
2019; Curvelo, 2009).0 Século XV marca a participagdo generosa dos monarcas europeus no
incentivo e protecio as artes: de Carlos V em Espanha, aos Habsburgo na Austria, as cortes
europeias financiavam a cultura, numa espécie de competi¢do na qual vence a que for capaz de
reunir a mais brilhante constelagdo de talentos. Do outro lado, com influéncia do
mercantilismo, floresce uma classe ascendente, necessitada de prestigio e inser¢ao social, que
atua como linha auxiliar do patronato artistico, reforcando a acdo dos estados e transformando

a Europa no centro da criagdo e do pensamento.

A acumulagdo de capital ja era caracteristica da vida econémica, com as oportunidades
de criagdo de lucro. Outros, para garantir a sua subsisténcia e a continuidade da sua atuagao,
ligavam-se a nobreza, as municipalidades ricas, ou as grandes familias urbanas burguesas,
quando atuavam como mestres e preceptores dos jovens. Neste sentido, uma nova concegao
nas artes plasticas surge com a burguesia, estabelecendo um contraponto com a cultura
medieval. O novo estrato social investe na constru¢do de palacios no centro das cidades
italianas, como Mildo, Veneza, Florenga, em igrejas, catedrais e capelas, fixa os seus brasoes
na entrada das portas, homenageava os seus herdis através da constru¢do de gigantescas
estatuas colocadas nas pragas e locais publicos, além de quadros e gravuras no interior de
prédios publicos'!, buscando sempre uma forma de destaque em relaco aos santos ou a cenas
do evangelho (Le Goft, 2005). Assim, surgem os novos mecenas, os financiadores de uma nova
cultura. Com a Reforma e a Contra Reforma, ha um corte dréastico do apoio a cultura nos paises

protestantes e um maior controle da Igreja Catolica relativamente ao trabalho dos artistas.

Em meados do século XVII, a situagdo altera-se. Termina o periodo aureo do mecenato

religioso e aristocratico. Um dos principais contributos de Arnold Hauser (1892-1978)'2, para

aos papados de Ledo X (1513-21) e Clemente VII (1523-34), intervalo entre a realizagdo do teto da Capela e o
Juizo Final, a familia encomenda ao pintor a constru¢do de mais um edificio na cidade de Florenga - a Sacristia
Nova, a Biblioteca Laurentina, a San Lorenzo.

" Estatua de David de Bernini, representa um homem do mundo, expansivo, cheio de confianca em si. Bernini
representa um tipo de artista do proto-renascimento (Janson, 1977).

12 Arnold Hauser estudou Histéria da Arte e literatura nas universidades de Budapeste, Viena, Berlin e Paris, e
foi discipulo de Henri Bergson, que o influenciou profundamente. Em Budapeste fez parte do Circulo Dominical
de Budapeste, que incluia o filosofo Gyorgy Lukacs, o socidlogo Karl Mannheim, o escritor Béla Baldzs e os
compositores Béla Bartok e Zoltan Kodaly. Por sua influéncia, Mannheim, que de inicio duvidara da utilidade da
Sociologia no estudo do pensamento, logo se convenceu. Célebre ¢ o livro Historia Social da Literatura e da Arte
(1950), que lhe tomou dez anos de trabalho e provocou acesa polémica aquando de sua publicag@o por causa de
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compreender os aspetos da cultura foi propor em Histdria Social da Arte e da Cultura (1954),
uma explicagdo de toda a historia a partir do materialismo historico, sendo as obras de arte
interpretadas como reflexo das condigdes socioecondmicas. Este pensador, de linha marxista,
criou teorias extrapolando o enfoque social e salientou a importancia de ter em conta os
conceitos e os termos que lhe estdo associados. Defendia que o interesse pelo objeto individual,
a busca da lei natural e o sentido da fidelidade a natureza, na arte e na literatura, surgem ainda
antes da Renascenca (Hauser, 1954, p. 354-366). Sobre a procura das obras de arte da
Renascenga, avanga e explica que o publico era a classe média urbana e a sociedade palaciana.
Este autor interessou-se por estudar a relacdo da Arte com a Sociedade, e constatou que na
Italia Renascentista, a riqueza concentrava-se em poucas maos. Nas cidades italianas, as
encomendas no decorrer dos dois ultimos séculos eram para edificagdes de igrejas, € as obras
de arte eclesidsticas foram feitas por agentes seculares e procuradores, € nao por autoridades
eclesidsticas propriamente ditas (Hauser, 1954, p. 390). A questdo do mecenato tem uma
direcdo de investigadores da Historia Social da Arte, e constitui um veiculo de entrada
privilegiado, porque alia o projeto explicativo com a exterioridade dos constrangimentos que
pesam sobre os assuntos. Salientam-se os trabalhos de dois investigadores: Francis Haskell e
Bram Kempers.De que forma os mecenas desta época contribuiram para o desenvolvimento

das artes, das comunidades e do espago urbano nas cidades italianas?

Os autores colocam em destaque as mutagdes da sensibilidade estética, ela também
relacionada com as evolugdes da politica, da moda, do comércio e da religido. Os
investigadores evidenciam a interdependéncia entre o julgamento estético e as outras

dimensdes da vida coletiva. Referem-se aos mecanismos de formacao dos precos, os diferentes

sua orientagdo ideologica de esquerda, quando esta tendéncia estava excluida do ambiente da critica de arte. Nas
décadas de 60 e 70, contudo, a orientagdo marxista na critica conheceu grande florescimento no mundo académico
e se tornou quase uma moda, mas com o colapso da Unido Soviética perdeu seu atrativo e desde entdo o prestigio
de seu estudo pioneiro tem declinado. E foi no século XIV, o correspondente ao florescimento da economia
urbana, que a edificagdo comunal e a atividade artistica alcancaram o auge. Sobre o estatuto social do artista,
Hauser (cf.1954) constatou que o colecionador e o artista aparecem simultaneamente, lado a lado. A arte do
Renascimento tem ainda um carater de artesanato variando de acordo com a natureza da encomenda. Nessa altura
o mercado ndo era determinado pela oferta mas sim pela procura e cada produtor tem ainda o seu fim utilitario.
As regras do mercado e a produgdo artistica eram determinadas pelas encomendas do patrono, ou seja, quem paga
¢ quem encomenda ao artista. A encomenda era feita para uma peca de altar, lugar bem conhecido do artista, para
um retrato de um membro da familia destinado a certa parede: cada pega de escultura é para um lugar especial e
cada importancia para um interior designado (Hauser, 1954, p. 393).0 contexto econdémico, social, cultural,
institucional, da produgao e da recegdo da arte (Heinich,2008:26). Um dos precursores desta geragao foi Martin
Wackernagel que em 1938 analisou as relagdes entre as grandes organizagdes, a demografia, o publico, o mercado
e a religido, no livro “Der Lebensraum des Kuenstlers in der Florent Renaissance”.Os historiadores da Historia
Social da Arte procuraram repor a Arte na Sociedade, em vez de se limitar a unir aspetos destas duas areas.
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tipos de constrangimentos proprios da producao pitural, como a localiza¢do da obra, o tamanho,
as cores, 0s precos € os materiais. A questdo da rececdo rompe com a perspetiva explicativa
(das obras) que ha muito era patente nas abordagens do tipo “arte e sociedade”. A evolugdo da
producao a recepgao ¢ abordada por Haskell na obra Rediscoveries in Art (1976) (Haskell,
2008). Também o investigador de arte holandés Bram Kempers'?, especialista no Quattrocento
Renascentista Italiano escolheu evidenciar, na obra, “Painting, Power and Patronage: The Rise
of the Professional Artist in the Italian Renaissance"” (1987), desde as diferengas, as questoes
econdmicas, politicas e estéticas, entre as maiores categorias. Kempers apresentou o periodo
Renascentista como um processo de desenvolvimento e profissionaliza¢do dos artistas, com
uma linha de patronato alargada de ordens mendicantes e cidades estado que através de familias
comerciantes, desempenharam um importante papel nas cidades italianas., a
profissionaliza¢do, no sentido de arte como uma profissao, o trabalho do artista plastico e as
condi¢des de emprego; continuidades e estagnacdes; cidade de Siena em relagdo a Roma e
Florenga; a nova Era dos patrdes e dos artistas plasticos de Roma. Ainda sobre o mecenato,
nesta abordagem refere-se as negociagdes e ao social background da pintura florentina, as
familias que encomendavam obras, a liberdade artistica na escolha dos temas das obras
encomendadas pela Igreja de Roma. O mecenato no século XVI, outrora tradicionalmente nas
maos da igreja e da monarquia, passa para novos atores sociais: a classe média, e como
resultado do Calvinismo que proibia as pinturas religiosas em igrejas, a arte pictorica evoluiu
para outras categorias de pinturas (histdria, retratos, paisagens, mares, vida quieta, pintura de

flores e pintura de género) (Antoine, 2020).

13 Bram Kempers - Estudou Sociologia na Universidade de Amesterdao realizada para o Ministério da Cultura e
lecionou para a Universidade de Groningen, antes de se tornar Professor de Sociologia de Arte da Universidade
de Amsterddo. A sua Tese intitula-se "Painting, Power and Patronage: The Rise of the Professional Artist in the
Italian Renaissance” (1987), publicada em holandés inglés, alemdo e chinés. Kempers tem escrito artigos sobre
uma ampla gama de tdpicos, incluindo o mercado de arte, passado e presente da politica cultural, bem como vérios
aspetos da arte da Idade Média e do Renascimento italiano. Recentemente, a sua investigagdo tem incidido sobre
a vida artistica em torno dos papas da Renascenca ¢ temas mais contemporaneos, como o patrocinio de arte, o
mercado de arte, publicidade e design grafico. Atualmente Bram Kempers escreve publicagdes sobre bronzes de
Donatello em San Lorenzo, a "Bibliotheca secreta" de Julio II, e a iconografia de Raphael "Stanza della
Segnatura", bem como em "Flagelacdo" de Piero della Francesca. O primeiro, na obra “Meécénes et peintres. L art
et la société au temps du barroque italien” (1963) manifesta o seu interesse pelas relagdes entre os artistas e
mecenas. Com as redescobertas, Haskell, procede a um estudo cronoldgico das reabilitagdes na arte. Revé
inicialmente o periodo da Roma Barroca do século XVII com os seus mecenatos religiosos e profanos e o
nascimento das suas grandes cole¢des de obras de arte. Também na mesma perspetiva fala sobre provincias
italianas, os artistas inovadores e os colecionadores de Bolonha, Napoles. Refere também a cidade de Veneza no
século XVIII, que estava dividida entre as exigéncias de uma aristocracia cheia de ostentaco, e o poder das novas
ideias da época.
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Iluminismo e 0 mecenato

Como explicado, no Renascimento, a produgdo cultural era prioritariamente
identificada pelo mecenas que possibilitou a sua produc¢do e nao pelo artista que a produziu. A
igreja e a nobreza eram os principais financiadores das atividades culturais (Heller, 1982). As
artes plasticas demonstraram, admiravelmente, até que ponto o ideal da unidade de beleza
exterior e interior prevalece durante o periodo Médici ndo s6 em Florenga, como também sob
influéncia florentina, em Roma. O Renascimento entra em crise apos a perda de prestigio das
cidades italianas com o fim das grandes navegagdes que muda o eixo econdémico do
mediterraneo para o atlantico, ¢ da Contra Reforma que limitou a liberdade de expressao.
Inicia-se um novo periodo historico, com o movimento intelectual na época das Luzes, que
teve lugar em Franca, entre o final do séc. XVII e o fim do séc. XVIII. Os ideais do [luminismo
nascem devido a revolugdo intelectual, e a situacdo muda com impacto essencialmente das
classes detentoras de poder sobre os artistas: a Igreja perde o monopdlio das artes, e sdo os
nobres € os burgueses que assumem o papel de protetores dos artistas. A burguesia utiliza a
arte para ascensao social ao estatuto de aristocrata (Williams, 1981). Entra-se no periodo da
Razdo. Na Alemanha, Kant na Critica da Razdo Pura defendia o racionalismo, e a ideia que
os homens adoptam comportamentos de libertagdo gragas ao uso da ciéncia e da tecnologia.
“Kant afirmou que, com o [luminismo, os homens sairam da sua imagem de imaturidade e
comegaram a pensar por si proprios e a ter a coragem de utilizarem as suas capacidades” (citado
por Pires, 2004, p. 66).'* Por toda a Europa proliferavam os ideais do movimento - Iluminista,
defendidos em ambientes intelectuais de tertulias, saldes literarios e lojas magoénicas (Pires,
2004, p. 79).Neste contexto, surgem as Academias Nacionais, as escolas profissionalizantes de
produgdo e educacdo artistica, a preservacao do patrimonio, e cresce o reconhecimento social
dos artistas. A dinamizagdo da circulagdo de obras de arte desencadeou o interesse por parte
do Estado, que entdo, comegava a despertar para o interesse econdmico das Artes e a encarar o
mecenato numa perspetiva funcional socioecondmica (Reis, 2003). A Franga da corte do Rei
Luis XIV tornou-se a nagdo mais poderosa da Europa militar e cultural. Como refere Norbert
Elias no livro “4 Sociedade de Corte”, neste periodo, a corte desempenha ai um papel central,
uma vez que organiza o conjunto das relagdes sociais, tal como acontecera os lagos de

vassalagem na sociedade feudal ou a producao manufatureira das sociedades industriais (Elias,

“Em Inglaterra, o Iluminismo (enlightenment), também designado *"The Age of Reason” dava continuidade as
ideias de John Locke (1632-1704).

40

“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo



1987, p. 91). Na Era do Absolutismo, o mecenato ¢ praticado sobretudo por poder e muitos
artistas passaram a artistas da corte. Outra forma de mecenato que surgiu no final do século
XVII e durou até ao século XIX foi o advento do Grand Tour, considerado a melhor forma de
completar a educagao pessoal dos cavaleiros na Era do [luminismo. Homens jovens, europeus
(na sua maioria britdnicos) embarcaram numa longa viagem, muitas vezes varios anos através
de Franga e Italia, que era visto como o ber¢o da civilizacdo ocidental (Antoine, 2020). Nos
fins do século XVII, Paris tinha substituido Roma como capital do mundo das artes
plasticas.'>A época de Luis XVI (1660-1685), designada por monarquia absoluta, é marcada
por grandiosos projetos como o Paldcio de Versalhes e corresponde ao Renascimento Pleno em
Italia ou a Idade de Péricles. Colbert, o principal conselheiro do monarca absoluto, chamava
os pintores, por exemplo: Bernini, Louis Le Vau, arquiteto da corte, Charles Lebrun, pintor da
corte e Claude Perrault, e encomendava-lhes obras que glorificassem a grandiosidade do Rei.
Neste periodo, surgem os primeiros museus europeus, a partir de doacdes de colegdes
particulares e obras de arte provenientes de outras civilizagdes. A arte era um bem para uma
¢lite e o Estado mecenas assumia-se como o subsididrio da produgdo artistica. Contudo, a
situagdo altera-se com a Revolugao Francesa, e a ordem baseia-se nos principios da igualdade,

fraternidade e liberdade. Citando Lefebvre:

A Revolugdo Francesa fez a historia. Nao apenas por trazer uma mudanga, mas por introduzir
algo de novo. Nao como acontecimento que abalou o mundo existente e inaugurou um outro
“mundo melhor” ou mais racional. Mas mais profundamente ainda: ligou um ato (numa atividade
total: social, economica, politica ideoldgica todas as realidades que pareciam exteriores umas as
outras e permaneciam presas de relacdes exteriores a saber: a natureza, a razdo, o povo, a nagao,
a ciéncia e o conhecimento, as diversas instituigdes, o direito, a maneira de viver (moral subjetiva
e objetiva) as representagdes, os costumes e vestuarios, as festas, etc. (...)(Lefebvre, 1974, pp.
33-34)

Em 1793, no pais em que a cultura ¢ a base de atuagdo do Estado, o Governo
Revolucionario inaugura o primeiro museu publico francés e o mais antigo da Europa: o Museu

do Louvre'®. O Estado muda de posi¢do perante os artistas. De mecenas, responséavel pela

15 A sociedade de corte pode ser entendida como o estudo da corte dos reis de Franga entre Francisco I e Luis
XIV (...). O objeto do livro ¢é a sociedade de corte — na dupla acepgo do termo. Por um lado, héd que considerar
a corte como uma sociedade, isto é, como uma formagio social onde se definem de maneira especifica as relagdes
existentes entre os sujeitos sociais e onde as dependéncias reciprocas que ligam os individuos uns aos outros
engendram codigos e comportamentos originais. Por outro lado, ha que considerar a sociedade de corte no sentido
de sociedade dotada de uma corte (real ou principesca) e organizada inteiramente a partir dela. Constitui, portanto,
uma forma particular de sociedade, a tratar do mesmo modo que outras grandes formas, como a sociedade feudal
ou a sociedade industrial.

16 Museu do Louvre — Um dos mais antigos museus europeus, o edificio foi residéncia da monarquia francesa, e
foi inaugurado Museu pela Republica Francesa. Marca o fim de um periodo da monarquia absoluta, de Luis XIV,
em que o mecenato se realizava por meio das publicas em nome da coroa. A revolugdo francesa de 1789 coloca
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concessao de subsidios, passa para cliente dos artistas, e com esta mudanca a arte torna-se um
fim social e a cultura acessivel a todos (Reis, 2003, p. 254). O mecenato a cultura incluiu
também um projeto de educacdo dos artistas'’, segundo normas de um plano pedagégico
oficialmente aprovado (Janson, 1977, pp. 521-537). O seu significado alargou-se a época
contemporanea e assumiu a forma de prote¢do das artes e das atividades relacionadas com o
talento. Ja no final do século XVIII, inicia-se a valorizagdo das cole¢des particulares, por
especialistas de Arte. Nota-se um maior interesse de privados pelo investimento em obras de
arte motivados por uma dimensdo econdmica. Aqui, como refere Melo, as motivagdes para
adquirir obras de arte podem estar também relacionadas com o interesse pelo colecionismo, e
até o prestigio social surge como uma motivagao para a aquisicao de obras de arte “na medida
em que estas, devido a sua particular dimensao cultural, se tornam suscetiveis de servir suporte
a um processo infinito de diferenciagao social e de luxo (Melo, 2012a, p. 19). Para justificacao

da dimensao politica da obra de arte, Melo refere:

A legitimagdo e validacao social global que a sua dimensao simbdlica traz ao sistema da arte
contemporanea faz com que a sua existéncia seja reconhecida e, até certo ponto, enquadrada pelas
institui¢des publicas. Dando assim lugar a uma dimensao politica que se articula intimamente
com as dimensdes ja referidas (econdémica e simbolica) e produz efeitos significativos em termos
de legitimacdo social, na medida em que introduz a representatividade do Estado como caugdo e
garante a relevancia social das obras de arte. (Melo, 2012a, p. 21)

Melo (2012a) aponta momentos da historia das relagdes entre o mundo da arte e da
politica no ultimo século: passagem do academismo para a arte moderna (Franga, segunda
metade do século XIX). A arte moderna, em estado nascente, aposta na oposicao cultural a
Academia e ao Estado, apoiada em dindmicas da sociedade civil e do mercado privado. Em
suma, o periodo do Iluminismo foi marcado pelo movimento de pensadores europeus e
americanos ligados a Academias de sociedades, onde intelectuais trocavam novas ideias.
Surgiam os cafés e bibliotecas publicas, ocorria a “comercializagdo da cultura”, ou seja, a
cultura era um bem comercializavel. Pese embora na Europa concentre-se o movimento
intelectual, este também se espalhou pelo continente americano, provocando transformacdes

na vida social (Pires, 2004, p. 81). A sociedade abria-se a inovagao, ciéncia e tecnologia.

um fim na figura do Estado-mecenas e a cultura é nacionalizada, no sentido em que os objetos culturais outrora
nas maos de uma elite cultural e social, Academias, corporacdes ¢ institui¢des privadas, tornam-se produtos
culturais para o beneficio ptblico.

17 Na Idade Média os artistas aprendiam nas oficinas, pratica que durou até ao Renascimento. No século XVII
aparecem as primeiras academias que acrescentam a formagao tedrica. Em 1648 foi fundada a Academie Royale
de Peinture et de Sculpture de Paris. Lebrun criou um sistema de ensino aplicado a todas as Academias, incluindo
a atual Escola de Belas Artes (Janson, 1977).
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Na teoria norte-americana sobre o mecenato privado, constata-se que a Historia dos
Estados Unidos esta intimamente correlacionada com a evolucdo do modelo mecenato
contemporaneo, a nivel de organizagao politica e de legislagao tributaria, e da formagdo das
grandes cole¢des de arte. vale a pena explicar de que forma. No fim do século XVIII, apods a
independéncia conquistada aos ingleses em 1789, com a Constitui¢do elaborada e ratificada,
iniciam-se transformagdes do ponto de vista demografico, social e econdmico. Do ponto de
vista do capital cultural'®, a aristocracia sulista, diferenciava-se. Politica e financeiramente
mais poderosa, viajava e tinha mais acesso a cultura europeia, comparativamente com 0s
mercadores e pequenos artesdaos do Norte (Philip, A. 1980, p. 115). No séc. XIX, durante o
periodo do capitalismo liberal ¢ eleito o republicano Abraham Lincoln (1857) e nasce uma
economia moderna. A industria vive nessa altura a Era da grande Revolugao Industrial. O poder
federal cada vez mais assumia um papel de vigilancia sobre a economia. Na Europa, o
panorama cultural alterava-se. E o inicio de uma nova filosofia nas artes plésticas: a arte pela
arte. Uma arte que ndo estd a disposicao de algo ou de alguém. O artista sai do seu atelié em
busca de novos horizontes. Artistas como Van Gogh, Monet, Manet, Cézanne, Toulouse,
Lautrec, expressavam por meio da pintura a sua percecao do mundo. Os artistas optam pela
rutura com os mecenas "tradicionais", fazendo obras adaptadas aos seus proprios tempos, com
o seu dinheiro, e depois exibindo-as para venda. Isto levou a ascensdo do comércio de arte que

deu aos artistas uma maior participagdo na venda das suas obras.
iii) Terceiro momento

O terceiro momento de mudanca acontece no inicio do século XX, nos Estados Unidos,
quando os privados, sobretudo as familias inglesas burguesas emigrantes, oriundas da Europa,
levaram os habitos de legitimacdo e assumem o financiamento das artes. Com este fenémeno,

que aconteceu predominantemente, por razdes econdmicas, emergiram nomes de empresarios

%0 capital cultural pode existir sob trés formas: estado incorporado, sob a forma de disposi¢des duradouras do
organismo; estado objetivado, sob a forma de bens culturais, quadros, livros, diciondrios, maquinas; estado
institucionalizado, forma de objetivacdo que deve ser posta a parte porque confere ao capital cultural garantir
propriedades originais. A acumulag@o do capital cultural exige uma incorporagdo que, como supde um trabalho
de inculcacdo e de assimilagdo, custa tempo que deve ser investido pessoalmente pelo investidor (...). O capital
cultural ¢ um ter tornado ser, uma propriedade tornada material, tornada parte integrante da pessoa, um habitus.
Quem o possui “pagou com a sua pessoa” e com o que tem de mais pessoal, o seu tempo. O capital pessoal ndo
pode ser transmitido instantaneamente; pode adquirir-se, no essencial, de maneira dissimulada e inconsciente e
fica marcado pelas condi¢des primitivas de aquisi¢do. O capital cultural apresenta um grau de dissimulag@o mais
elevado que o capital econdmico e desta forma esta mais predisposto a funcionar como capital simbolico. A logica
simbolica da distingdo assegura lucros materiais e simbolicos aos detentores de um forte capital cultural que
adquire um valor de raridade pela sua posicdo na estrutura da distribuicdo do capital cultural. Revista « Actes de
la Recherche en Sciences Sociales », ao longo de varios anos n°30, nov.1979, p.3-6
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doadores de avultadas quantias provenientes de fortunas resultantes, sobretudo do petrdleo e
da industria pesada. Mas ndo apenas. Como iniciativa individual existia uma pratica de
mecenato, ndo menos importante de referir, que correspondia ao papel de ex-alunos de familias
ricas que doavam obras de arte para os museus das universidades norte americanas onde haviam

estudado, contribuindo assim para a criacdo de centros de arte e museus locais ligados a

universidades (Deboni, 2006).

A ética protestante contribuiu decisivamente para a formagdo do capitalismo e do
moderno espirito de negocios (Weber, 2015, p. 158). Com base nas explicagdes culturalistas,
a relacdo do homem com a sua riqueza pessoal tinha uma explicacado religiosa. Ao contrario do
catolicismo, cuja culpa, riqueza e pecado estdo interligados, a religido protestante liberta o
individuo da emocao da culpa, e a pratica da filantropia e do mecenato cultural e artistico esta
relacionada com o €xito econdmico e pessoal, mas também com uma pratica de elevagao
espiritual. As elites econdmicas norte-americanas com esta base cultural e religiosa estavam
tendencialmente mais predispostas a cultivar o habito de doar e contribuir para o bem da
comunidade. Mais tarde, a transicdo de mecenato individual para a proliferagdo de mecenato
praticado por empresas, que se expandiu na década de sessenta, ndo se baseava apenas nestas
justificagdes, todavia o mecenato individual de origem anglo-saxénica tem originalmente esta
motivagdo. Na perspetiva de analise do poder empresarial, subjacente ao interesse de apoiar as
artes, estd o sentimento de devolucdo a sociedade parte da riqueza gerada, consequéncia da

tradi¢do protestante dos paises anglo-saxdnicos (Cobb, 2010; Loebl, 2010).

Ressurgimento dos “The great philanthropists” no capitalismo fordista

Quatro fatores favorecem, positivamente, o florescimento de grandes fortunas
relacionadas com a industria: o primeiro fator, corresponde a abundancia de matérias primas
como ferro, madeira e petréleo; o segundo, o progresso tecnologico; o terceiro, o fato de existir
mao de obra barata, sobretudo originaria da primeira vaga do processo migratorio no sentido
sul-norte dos Estados Unidos — movimento designado por Great Migration; em quarto lugar,
o surgimento de empreendedores € novos empresarios, que concentravam riqueza e um poder
politico com a ambi¢do de fomentar o desenvolvimento econdémico do pais. O periodo
compreendido entre os fins do século XIX, até ao fim da segunda Grande Guerra Mundial, foi
designado pelo periodo auge do colecionismo privado, sobretudo devido ao interesse de

particulares que colecionavam arte por prazer pessoal, e por parte institui¢des que comegaram
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a comprar arte. Associado a este fator, surgem os novos mecenas do século XX: empresarios
norte americanos, detentores de grandes fortunas que motivados pelo interesse de criar as suas
proprias colegdes de arte, tornam-se colecionadores e filantropos, num periodo em que a
questao dos beneficios fiscais dava os primeiros passos para motivar essa pratica (Benedict,

1991).

No século XX, em plena sociedade industrial, familias emergentes como John
Rockefeller'’Andrew Carnegie, Ford, Getty e Whitney, com capital proveniente do setor
financeiro e das novas industrias, sdo os nomes de referéncia no financiamento da cultura sob
a forma de caridade, filantropia individual e como grandes colecionadores. Pioneiros na criagao
de Fundag¢des com os seus nomes, procuravam o reconhecimento individual, através do
fortalecimento da sua imagem, retiravam vantagens financeiras, das isencdes fiscais e
indiretamente contribuiram para o progresso e desenvolvimento da comunidade. As
motivacdes de mecenato estavam relacionadas com o auto interesse pela arte europeia e
correspondem ao boom dos colecionadores nos Estados Unidos da América (Benedict, 1991)
Ordani & Miceli et al., 2011) (Antoine, 2020); ¢ interessante salientar duas particularidades: a
primeira, ¢ o facto de que neste periodo surgiram na literatura cientifica sobre financiamento
privado a cultura, dois novos conceitos que se distinguem da nog¢do de mecenato tradicional:

patrocinio e filantropia.

A segunda particularidade, ¢ que foi a partir desta fase, que o mecenato passa a ser
praticado por empresas com objetivos estratégicos institucionais. As grandes fortunas
destinadas ao fomento da ciéncia e tecnologia, das artes e da educacao foram organizadas em
fundos de entidades formais ou fundagdes com diretrizes definidas pelos seus criadores e
administradas por profissionais. Um aspeto a ressaltar ¢ que numa sociedade de consumo, o
mecenato comeca a ser um veiculo de satisfacdo das miliondrias familias, que de forma
individual se afirmam na sociedade. Em 1917, o governo norte-americano adota uma medida
impulsionadora com a criagdo das leis de incentivo a cultura. Uma politica progressista
pioneira de reducdo de impostos, que permite um abatimento até 100% do valor efetivamente
doado no Imposto de Rendimento para as organiza¢des sem fins lucrativos (non-profit)>°.

(Almeida, 1996, pp. 19-20).

19 John Rockefeller, possuia riqueza proveniente do petroleo. A sua empresa Oil Standard Company controlava o
acesso a cerca de 90% de todo o petroleo refinado do pais em 1880 (Brinley, 1999, p. 603).

20 Na mesma década, em 1923 era constituida a Escola de Frankfurt, em que a critica marxista ao capitalismo.
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A legislagdo tributaria foi um impulso e, consequentemente, multiplicam-se as
Fundacdes, os Museus, as Bibliotecas e os Teatros, financiados por mecenas, designados na
terminologia americana por filantropos particulares e institucionais®!* Na realidade, durante os
anos de lideranca politica de Roosevelt era indiretamente visivel a intervengao publica no setor
cultural, sobretudo com objetivos econdomicos. Todavia, a situacdo inverteu-se
temporariamente com a forte crise de 1929, em que a conjuntura econdémica levou o Governo
a por fim a politica liberal e iniciar uma politica intervencionista. Durou pouco tempo. E, logo
apods a crise econdmica, 0 governo norte-americano retoma a politica liberal, que na realidade,

trata-se do modelo anglo-saxdnico de financiamento a cultura, que vigora até aos nossos dias.

A partir da segunda metade do século XX, com o fim da Segunda Guerra Mundial,
entra-se na época pos-modernista e visivelmente, a euforia do consumo provoca uma alteragao
na relacdo dos consumidores com as empresas. O modelo organizacional mais frequente ¢ a
organizagdo privada que acumula as vantagens da autonomia em relagdo ao Estado e da
liberdade das instituicdes sem fins lucrativos, autorizadas a receber donativos e a
desenvolverem-se ao abrigo da pressao do mercado, enquanto os mecenas se prestam a essa

16gica.?? No Estado de Massachusetts, o desenvolvimento permitia a eclosdo de uma cultura

21 Nos Estados Unidos a criacdo dos grandes museus resultam do papel mecenatico e existem inimeros exemplos.
Por exemplo: o Smithsonian (Washington, DC); Carnegie Hall (New York); o Metropolitan Opera House (New
York); Museum of Science and Industry (Chicago), Hillwood Museum (Washington, DC), Whitney Museum
(New York); Museum of Modern Art - MoMA (New York).

22 No que toca as tipologias de politicas culturais os Estados Unidos da América e os paises tém modelos distintos
no que concerne a intervengdo do Estado. O primeiro modelo, pouco intervencionista, privilegia a entrega de
subvencdes a organismos independentes encarregados de repartir junto de outros organismos que pedem;
enquanto no segundo modelo, sobretudo aplicavel aos paises da Europa do Sul depende das ajudas Ptblicas. O
ministério gere diretamente as subvengdes. Entre os dois, varios paises escolheram delegar a nivel regional a
responsabilidade da politica cultural. Ex: Lander, na Alemanha e na Italia, quatro niveis de poder repartem as
responsabilidades culturais (Chalendar & Bredisson, 1987). No caso da Gra-Bretanha, o Arts Council, o Council
for the Encouragement of Music and the Arts, criado em 1940 e presidido por Keynes, tinha os objetivos iniciais
de ajudar os artistas vitimas da crise econdmica e de permitir que a populagdo se distraia gragas a artes. Uma vez
estabelecida a dotagdo orgamental, o Arts Council retine comissdes independentes encarregadas de avaliar os
projetos. Este dispositivo tem o inconveniente de atribuir a “um punhado de homens de influéncia escolhidos no
seio de uma infima minoria da populagdo que frequenta habitualmente a dpera” o poder de “conceder a dpera
fundos publicos consideraveis”. Nos Estados Unidos — A intervengdo publica em favor das artes s6 nasceu em
1960, com a criacdo do New York State Council, dotado nesse ano com um or¢camento de 50 mil dolares. Em 1965,
apods varios debates, o presidente Johnson obteve a criagdo do National Endowment for the Arts e do National
Endowment for the Humanities. Por detras destes modelos existem razdes historicas: A tradicdo francesa de
intervencdo. A tradigdo nasceu com a monarquia. Frangois I, mecenas, protetor de artistas e colecionador,
instigador do deposito legal, encorajou e pensionou artistas e escritores. A Revolugdo traz uma vontade de dar
instrugdo aos homens e a projec¢ao das artes. O PreAmbulo da Constituigdo de 1946 estipula que a “nagdo garantiu
0 acesso igual da crianga e do adulto a instrugdo, a formagdo profissional e a cultura”.

Em 1959, André Malraux reune atribui¢des que pertenciam ao ministério da Industria (no que respeita ao cinema)
¢ ao ministério da Educacao (no que respeita as artes e letras, a arquitetura e aos arquivos). Toma a designagao de
ministro de Estado encarregado dos Assuntos Culturais. As conquistas de Malraux passam pelo desenvolvimento
da politica de democratizacdo, mas também recorre a encomenda publica “na tradicdo da monarquia esclarecida”.
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de elite fluorescente, ligada aos lugares ricos e decidida a abrir-se ao publico (Benhamou,
2004). Num mercado concorrencialmente forte, as técnicas de marketing ganham espaco e as
empresas procuram a diferenciagdo. E, como consequéncia disso, os bens sdo adquiridos pela
atratividade do seu design, imagem, marca e estilo de vida que representam, e ndo apenas pelo
valor funcional. As empresas produzem o que os consumidores pretendem comprar. O centro
da atengdo ¢ o cliente-consumidor. E ¢ dessa relagdo que alguns autores defendem o surgimento
do marketing cultural, como uma versao do mecenato moderno. As empresas, sobretudo por
motivacao pessoal dos gestores e dos empresarios donos das empresas, aproximam-se da

12> Apoiam concertos de musica, pegas de teatro, festas

cultura, como simbolos de estatuto socia
regionais, exposi¢oes de artes plasticas, restauros de edificios histdricos, bolsas de estudo. Vale
a pena referir um outro aspeto do pos-guerra que contribuiu para o aumento do consumo
cultural: as pessoas passam a dispor de mais tempo e vontade de usufruir de momentos de lazer

e ocupam-no com cultura (Muylaert, 1993);

Nao ¢ o objetivo desta investigagdo realizar um trabalho comparativo com profundidade
sobre a origem dos modelos de financiamento privado a cultura. Todavia, o certo ¢ que, o
percurso historico e religioso das sociedades explica a atual existéncia de distintos modelos,
nos paises europeus e nos paises de tradigdo anglo-saxonica, como os Estados Unidos e o Reino
Unido, no que se refere a iniciativa privada e do Estado. Sobre este tema, na Europa continental,
a realidade era oposta. Durante o periodo da Segunda Guerra Mundial, nos regimes totalitarios,
o Estado instrumentaliza as artes para orientar as massas ¢ promover a identidade nacional.
Apo6s 1945 e particularmente mais visivel em Franga, o Estado, marcado pela Guerra Mundial,
assume para si a responsabilidade de financiar o setor cultural. Coloca a cultura na agenda
politica e define um quadro legislativo que visa fomentar a criacdo artistica, formar
especialistas e proporcionar um acesso democratico a cultura. Cabia ao Estado a
responsabilidade de incentivar o setor, numa posi¢cdo protetora a atividade cultural. De forma
genérica pode-se afirmar que nos paises anglo-saxdnicos predomina o principio do
voluntariado, enquanto na Europa, predomina o principio da subsidiariedade e do bem publico

(Benedict, 1991). Em 1967, nos Estados Unidos, o financiamento privado John e David

Criou as casas de cultura, “catedrais do século XX, ferramentas da democratizacdo e da descentralizagdo cultural.
O Estado dispde de uma pandplia de meios em matéria de intervencdo, cuja escolha depende do grau de
importancia do sector, das constri¢des internacionais e das tradi¢des que prevaleciam (Benhamou,2004).

23 A comunidade pode ser definida de varias maneiras: como uma regido geografica, municipio, bairro (por si s6
aberto a uma variedade de defini¢des), ou grupo étnico. Em geral, os investigadores usam definicdo da
comunidade em termos de proximidade entre si e estudam bairros, escolas ou cidades.
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Rockfeller criam o Comité de Negocios para as Artes, num esfor¢o de aproximar as empresas.
No trabalho cientifico, a interdisciplinaridade da rela¢do disciplinar da Economia e Cultura,
captava mais interesse por parte dos teoricos (Baumol & Bowen, 1966), (Jeffry, 1983),

Benhamou, 2004, p. 114, kirchberg, 2003)*.

Na época, a Fundagdo Ford solicitou a Baumol e Bowen, um estudo que marcou a
Economia da Cultura, com a sua conclusao implicita a especificidade do dominio e da pertenca
necessaria das atividades culturais a esfera ndo mercante assistida. A disciplina traz uma grelha
de leitura do crescimento endémico das subvengdes voltadas ao espetaculo ao vivo. De acordo
com os resultados do estudo, as empresas de grande dimensdo sentem-se atraidas pelos
espetaculos dirigidos ao publico de massas, como festivais de musica, exposi¢des itinerantes e
séries de televisdo. Trata-se de formas de comunicagdo que concorrem com a publicidade por
meio da intensa vivéncia emocional do espetador participante nos eventos (Baumol e Bowen,

1966).

No que se refere a produgdo artistica contemporanea existem dois conceitos a referir:
um ¢ a industria da cultura; outro a cultura ndo industrial. No que toca as transformagdes na
cultura em diferentes condi¢des sociais e numa sociedade de massas, “uma das caracteristicas
do filistinismo educado, sempre foi a de desprezar o entretenimento? e a diversio pelo facto
de ndo se poder obter deles nenhum valor”. Como refere Hannah Arent a respeito de cultura de

massas, a cultura modifica objetos para chegar a mais pessoas:

A cultura de massas aparece quando a sociedade de massas se apropria dos objetos culturais, e
0 seu perigo estd em que o processo vital da sociedade (que, como todos os processos
biolodgicos, atrai insaciavelmente tudo o que pode para o ciclo do seu metabolismo) ira
literalmente consumir os objetos culturais, ird devora-los e destrui-los. (Arendt, 2006, p. 216)

Arendt ndo se refere aqui a difusdo massiva de livros e reprodu¢des de quadros, mas a
alteracdo da sua natureza: “reescritos, condensados, digeridos, reduzidos a kitsch para

reproducdo ou adaptagdo cinematografica. Aqui, deparamo-nos ndo com um processo de

A proposito da Broadway, a Fundagdo Ford encomendou aos economistas William J. Baumol e William G.
Bowen, relativo a subida dos custos, a0 aumento dos cachets, a reducdo do ntimero de produgdes e ao consequente
fecho dos teatros. Para Baumol e Bowen The Economic Dilemma, MIT Press, Cambridge, Mass. (1966). Os dois
economistas criaram um modelo de crescimento desigual: sector anarquico, caracterizado pela impossibilidade de
gerar ganhos de produtividade; sector progressivo, onde os ganhos de produtividade resultam da inovagéo, onde
se verifica um crescimento permanente dos custos relativos do espetaculo vivo que s6 uma subida dos pregos dos
bilhetes pode compensar, com o risco de reduzir a procura ¢ as receitas (Benhamou, 2004, p. 114).

Saber mais sobre o tema, numa das principais obras sobre a Economia da Cultura de Rose Towse (1997).

25 Conceito de Entretenimento - regime de produgdo inteligivel das industrias de lazer e contetido implicito a uma
comunicag¢o de massas, cujo conteido esta normalizado. O entretenimento € um termo usado nos media. Engloba
custos elevados e a maximizagdo com grandes audiéncias ¢ que permite diminuir os custos (Hartley, 2004, p. 98).
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extensdo da cultura as massas, mas de destruicdo da mesma em prol do entretenimento”. A
industria cultural é caracteristica da cultura de massas, associada ao entretenimento € a
produgdo e distribuicdo em larga escala e com uma estratégia econémica. A partir desta data,
perante a dindmica do mercado, as organizagoes culturais, entendem a necessidade de competir
segundo uma logica de mercado, basicamente por dois motivos: em primeiro lugar, para captar
publicos, e em segundo, para captacdo de recursos financeiros e atrair financiadores para os
seus projetos culturais. A principal diferenca ¢ que numa logica de mercado, o artista é produtor
de um bem comercializado como mercadoria e surge a figura de intermediario que visa o lucro
e proporciona a possibilidade de os artistas expandirem-se no mercado. Na realidade, neste
periodo, ocorrem mudangas significativas: desde as leis tributdrias, ao surgimento de novas
galerias, artistas e outros profissionais que se aproximam do lado comercial, permitindo tirar
proveito do crescente mercado de arte (Caplin, 1988). Os artistas plasticos comegam a
empregar técnicas de marketing para promover os seus trabalhos, aprendem a posicionar-se no
mundo da arte, comercializar diretamente ao publico, com um entendimento dos principios de
marketing e vendas, aplicaveis as obras de arte (Grant, 2010)%°. Alguns autores mais criticos
sobre esta postura dos artistas, referem que a cultura, nas maos de empreendedores culturais,
passa a ser um negocio, sujeito a partir de entdo, as leis de mercantilizacao (Cauwet, 2017). Os
processos de mercantilizacao da cultura sdo dinamicos e ja fazem parte da contemporaneidade.
O dominio da industria cultural na sociedade, desde o final da Segunda Guerra Mundial ¢ o

principal problema que atinge as artes e afeta as escolhas dos programadores internacionais.

260 autor no livro “The Business of being an Artist" (2010) refere-se a profissdo dos artistas plasticos e a factos
sobre o oficio da arte nas varias escolas e programas de arte da universidade, mas raramente aprendem muito, se
¢ que alguma coisa, sobre como fazer carreira com seus talentos. O negécio de ser um artista contém informagoes
sobre como os artistas podem desenvolver uma presen¢a no mundo da arte que leva a vendas. O livro contém
informagdes sobre como os artistas podem aprender a vender seus trabalhos diretamente ao publico, com um
entendimento dos principios de marketing e vendas, conforme aplicaveis as obras de arte. Os artistas também
aprenderdo como encontrar uma galeria adequada que organizard vendas e comissdes e como estabelecer uma
relagdo contratual com o revendedor que seja a0 mesmo tempo equitativa e lucrativa. Entre os topicos abordados
0 negdcio de ser um artista estdo: o leque de oportunidades de exibigdo para artistas emergentes e em meio de
carreira; como definir precos para obras de arte; quando ou se os artistas devem pagar para avangar em suas
carreiras; como os artistas podem se comunicar com o publico; solicitagdo de empréstimos, subsidios e bolsas de
estudo; areas da lei que dizem respeito a artistas; usando materiais de arte com seguranga; vendas e marketing on-
line e muito mais. Além de todas essas informagdes inestimaveis, The Business of Being a Artist inclui uma
discussao exclusiva de alguns dos problemas emocionais que os artistas enfrentam ao longo de suas carreiras,
como trabalhar sozinho, enfrentar estereotipos, lidar com criticas e rejei¢do, o brilho da publicidade, ¢ a falta de
atencdo. Sem duvida, The Business of Being a Artist ¢ um livro obrigatdrio para todos os artistas prontos para
transformar seu talento em um negocio de sucesso. como definir precos para obras de arte; quando ou se os artistas
devem pagar para avangar em suas carreiras; como os artistas podem se comunicar com o publico; solicitagdo de
empréstimos, subsidios e bolsas de estudo; areas da lei que dizem respeito a artistas; usando materiais de arte com
seguranca; vendas e marketing on-line e muito mais. Além de todas essas informacdes inestimaveis. The Business
of Being an Artist inclui uma discussdo exclusiva de alguns dos problemas emocionais que os artistas enfrentam
ao longo de suas carreiras, como trabalhar sozinho, enfrentar estereotipos, lidar com criticas e rejei¢do, o brilho.
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Desta forma, explica-se que na década de 1970, o conceito de marketing das Artes e da Cultura
expandiu-se para a gestdo das organizacdes culturais (Colbert & Cuadrado, 2010, p. 24; Kotler,
2000), (Curvelo, 2009). A propdsito da distingdo o marketing da Cultura das restantes areas de
estudo dentro da disciplina do marketing, defendem que as instituigdes culturais, passaram a
seguir um modelo de marketing para as artes e para a cultura, diferente do modelo tradicional
de marketing. Uma empresa comercial visa otimizar beneficios, satisfazer as necessidades do
cliente consumidor e define os quatro basicos elementos do marketing mix (prego, produto,
distribuicdo e comunicagao (Colbert & Cuadrado, 2010, p. 26). Segundo Kotler, “numa
sociedade afluente o conceito de marketing torna-se cada vez mais o de interpretar os desejos
do consumidor e de criar os bens que irdo satisfazer estes desejos” (Kotler, 2000, p. 33).
Todavia, no modelo de marketing das organizacgdes culturais, os objetivos sdo artisticos, € no
mercado encontram-se os consumidores, o Estado, os intermediarios, e financiadores
(patrocinadores, filantropos e mecenas). Nesta abordagem conceptual, importa referir,
cronologicamente, a partir da década de 70, as técnicas de marketing alastraram-se também as
artes e a cultura, no sentido de dar resposta a algumas dificuldades financeiras sentidas pelas
organizagdes culturais, mas também para criar diferenciacdo, face ao acréscimo de
concorréncia. Assim podemos afirmar que o Marketing, numa Otica integrada ¢ um conceito
evolutivo e de abordagem de gestdo das empresas e das organizagdes sociais. Todavia, ¢é
também uma metodologia integrada de planeamento estratégico, a partir de uma analise aos

ambientes externos (mercado) e ambientes internos (Nunes, 1991).
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O Mecenato do Século XXI

Novos e inovadores modelos de financiamento a cultura tém surgido no século XXI,
nomeadamente, fundos de mecenas coletivos, incubadoras, residéncias artisticas sustentadas
por financiadores coletivos € o micro mecenato. Sdo mecanismos colaborativos de
financiamento de projetos culturais, sobretudo sobre a base de novas tecnologias que geram
transformagdes na relagdo entre os publicos e os artistas. Proliferam organizagdes dedicadas a
apoiar novas expressoes de arte, trazem fundos privados dos seus patrocinadores, parceiros e
administradores para museus publicos e projetos artisticos, dedicam-se a facilitar o intercAmbio
artistico e a desenvolver praticas criativas através de residéncias, associagdes € programacao
publica. A tecnologia também tem tido impacto no mecenato. A rede de internet e as
caracteristicas do ciberespago possibilitam uma maior conectividade entre as pessoas,
independentemente do espago geografico. Os novos mecenas, seja por gosto pessoal ou
afinidade no projeto cultural, apoiam projetos artisticos via internet. A comunicagdo virtual
permite maior participacdo em redes sociais multiplas e a dinamizacdo de comunidades ditas
virtuais (Hartley, 2004, p. 55). Novas plataformas de crowdfunding promovem artistas
emergentes e facilitam a conex@o entre artistas e potenciais financiadores privados. Os sites
ajudam diversos mecenas, incluindo particulares, a financiar projetos individuais, e proliferam
os exemplos: os sites da internet como Kickstarter, GoFundMe e Indiegogo ajudam a financiar
projetos individuais. A plataforma Patreon possibilita que as pessoas particulares ou empresas
financiem os seus artistas favoritos com contribui¢des mensais para ajuda-los financeiramente
no processo criativo. De acordo com o relatorio ECN (2014), as plataformas portuguesas de
crowdfunding atualmente apenas desenvolvem os modelos baseados em doagdes, submodelo
do empréstimo e recompensas, sendo este tltimo o mais habitual. Tal forma de angariar receitas
corresponde ao termo anglo-saxénico Crowdfunding. Na literatura cientifica ¢ possivel
encontrarmos diversas defini¢des de Crowdfunding e discute a existéncia de diferentes formas
de o praticar. Assim, ¢ possivel encontrar os seguintes cinco modelos: doagdes, recompensas,
empréstimos, agoes e royalties (Belleflamme ef al., 2014), (Ordanini et al. (2011) consideram
o Crowdfunding como um fenémeno em que varios consumidores em conjunto financiam
projetos através de plataformas na internet, para apoiar os esforgos iniciados por pessoas ou
organizacoes. Na perspetiva dos autores, o foco situa-se do lado dos financiadores dos projetos
- a crowd ou “multidao”. Os consumidores investem e tém a expectativa de um retorno, que
sob forma de investimentos baseados nos modelos de a¢des, recompensas ou empréstimos, ou

seja, tangivel, no caso do modelo baseado em doagdes onde o retorno muitas vezes ¢€
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simplesmente proporcionado pelo status, estima social ou identificacdo, ndo tangivel Ordanini

etal. (2011).

Mollick (2013) defende a existéncia de fatores de sucesso observados em projetos de
crowdfunding fundamentados apenas nas recompensas € nas doagdes. Segundos os resultados
do seu estudo realizado, os fatores decisivos de sucesso dos projetos ¢ a qualidade dos mesmos,
a area geografica onde existe uma maior concentragdo de pessoas com 0 mesmo interesse € o
cumprimento de prazos. De acordo com as pesquisas ja realizadas e existentes na literatura
cientifica € possivel notar que para a maioria dos autores, o crowdfunding trata-se de uma nova
e promissora forma de financiamento em crescimento, que tem espago na internet € que €
apropriada para estimular projetos inovadores. No relatdrio divulgado pela Massolution (2013),
constam os resultados de estudo baseados na andlise dos dados de 308 plataformas de
Crowdfunding em todo o mundo. De acordo com o estudo, o Crowdfunding ¢ uma forma de
financiamento em crescimento, sobretudo nos Estados Unidos de América e na Europa. Em
2012, foram arrecadados 2,7 bilides de dolares, valor que representa um acréscimo de 81%
face a 2011. Para 2013 estima-se o valor de 5 bilides de ddlares. Pese embora o crescimento
deste fendmeno mundial provenha essencialmente do Crowdfunding baseado em doacdes,
empréstimos e recompensas, certo ¢ de acordo com o relatorio, os modelos que oferecem
retornos financeiros t€ém vindo ganhar relevancia. Em suma, o Crowdfunding envolve trés
intervenientes: os apoiantes (a “multiddo) o promotor da campanha ou iniciativa de angariagao
de fundos para o projeto e a plataforma, que consiste no canal de ligacdo entre os intervenientes.
O mecenato contemporaneo possui tragos distintos do mecenato antigo essencialmente devido

a trés aspetos que o caracterizam:

O mecenato moderno ndo se restringe a area das artes e contempla outros campos do
conhecimento. O mecenato antigo era usado nos circulos oficiais de poder (governantes e
religiosos) enquanto o mecenato contemporaneo surge independente dos sistemas politicos.
Sylvere Piquet, um dos investigadores pioneiro em torno da presente tematica, no estudo
Sponsoring et mécénat: la communication par l'événement teoriza que mecenato classico €
individualista centrado no mecenas enquanto o moderno tem um carater coletivo (Piquet,

1985).
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Ha bondade no espirito do mecenato, patrocinio e filantropia?

A andlise histérica em supra teve como objetivo, o entendimento das conjunturas que
estdo subjacentes as praticas do mecenato. Contudo, ¢ pertinente avaliarmos o espirito que
move o Homem para a pratica de atribuicdo de donativos sob as diferentes modalidades que
vao desde: o mecenato, ou patrocinio a filantropia ou o filantrocapitalismo. Com base na
revisdo da literatura cientifica de referéncia, foram elencados diferentes angulos de visdao
partilhados por alguns autores. O nosso objetivo ¢ apresentar uma leitura a partir de um
conjunto geral de perspetivas analiticas, que tém gerado discussao sobre as varias modalidades

e praticas de atribuicao de donativos.

Ora, o mecenas ¢ aquele que d4 um bem proprio a outra pessoa ou a uma instituigao
carenciada para ajudar e por isso o mecenato ¢ discreto, comparativamente ao patrocinio, como
instrumento de comunicagdo que visa grande visibilidade mediatica nos meios de comunicagao
social, onde os media t€m um papel essencial (Besangon, 1994). Para Piquet (1991) a pratica
de mecenato tem uma dimensao espiritual impulsionada pela nobreza da generosidade, pese
embora possa constituir um instrumento de comunicagdo institucional. As principais
motivagdes sdo de natureza ndo material, como a reputagdo social, o reconhecimento ¢ o
prestigio. No seu entender, a palavra sponsor, de origem latina e com profunda ligagdo a cultura
anglo-saxonica, usa-se com frequéncia como técnica de comunicacao praticada com o objetivo
de associar a marca do patrocinador na mente dos consumidores a um acontecimento
desportivo ou cultural. Dessa forma, a caracteristica distintiva basica entre patrocinio e
mecenato seria entao a "generosidade da acao" (Piquet, 1985, p.354). A primeira consiste no
modo de intervencdo. Enquanto o mecenato tradicional tem um cardter individualista e
desinteressado, 0 mecenato moderno tem uma logica empresarial e integra-se na estratégia de
comunicagdo da empresa. A iniciativa ndo ¢ apenas dos individuos e as a¢des mecenaticas
passam a abranger objetivos estratégicos das organizacdes. Neste angulo de visdo conceptual,
0 mecenato constitui um instrumento de comunicagdo de uma empresa e nao resulta de pura

generosidade individual.

1. A segunda caracteristica ¢ explicada pelos objetivos subjacentes. Estes, ndo estdo
diretamente aliados a governantes politicos e religiosos.
2. E, por ultimo, a terceira caracteristica, ao que o autor designa por campo de aplicagcao

ou ao fim a que se destina. O mecenato contemporaneo diferencia-se do tradicional,
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por ndo se circunscrever apenas as artes, ¢ estende-se a diversas areas,

nomeadamente a social, cientifica e tecnoldgica.

Almeida (1996), defende um ponto de vista que se corrobora nesta investigacdo. No
mecenato cultural, a l6gica de troca entre financiador e artista ou organizagao beneficiaria ¢
subtil, mas existe uma relagdo custo-beneficio e o prestigio ¢ conferido. Com os tempos,
evoluiu como um instrumento de comunicagdo que constitui uma técnica de marketing que
exige esfor¢o e compromissos de ambas as partes (Kotler, 2000): mecenas e artistas ou

instituigdes que requerem apoio mecenatico, em espécie ou em dinheiro.

O marketing cultural afasta-se das taticas de comunicacdo massificadas, nas quais o objetivo €
atingir o maximo de pessoas, 0 mais intensivamente e no maior intervalo de tempo possivel.
Se a publicidade ¢ conhecida como a arte de comunicar, o marketing cultural simboliza a
comunicacdo através da arte. (Almeida, 1996, p. 20)

Paul DiMaggio (1987) considera que a necessidade da empresa em justificar uma
despesa (custo) do mecenato, leva-a a privilegiar operacdes de forte visibilidade e de programas
pouco arriscados, mais do que experiéncias inovadoras. Meenaghan (2001) defende que o
mecenato, tanto por defini¢do tedrica tanto como pela pratica, € essencialmente uma atividade
altruista, conduzida sem expectativas de retorno, exceto pela satisfagdo do mecenas saber que
estd a fazer o bem. O autor do “Modelo de Selegdo de Patrocinios”, argumenta que atualmente,
0 mecenato pode concorrer com outros instrumentos de comunicagdo, principalmente onde os
instrumentos tradicionais de comunicagdo assumem custos elevados, e o0 mecenato aparece
como um recurso conducente a promogao da divulgacao da imagem institucional, associada a
eventos, através do qual uma organizacdo pode partilhar a sua imagem e conotagdes a estes
associados. No seu ponto de vista, “o mecenato tanto por defini¢do quanto por uso, ¢
essencialmente uma atividade altruista conduzida sem expetativa de retorno, exceto pela
satisfacdo de saber que se estd a fazer o bem” (Meenaghan, 1993, p. 10). Guy Brébisson, na
obra “ Le Mécénat” teorizou que as principais atividades do mecenato e especificamente do
Mecenato Cultural podem classificar-se em: protecao aos artistas, protecao das obras culturais
ou artistas em toda a ampla margem de possibilidades, doagdo de obras de arte e criagdo de

Fundagdes (Brébisson, 1986, p. 5).

Existem diferentes tipos de mecenato, conforme o objetivo do mecenas: mecenato de
beneficéncia ou humanitario, de compromisso e de intervengdo e ainda financeiro ou espécie.
O moderno mecenato privado tem evoluido com raizes na tradicdo a nivel da organizac¢do

politica da sua cultura e legislacdo tributaria. Porém, o angulo da abordagem de mecenato
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moderno adotado na presente investigagdo corresponde ao apoio proveniente do tecido
empresarial (CGD e Culturgest). As empresas constataram os beneficios desta forma de
comunicagdo com a sociedade e passaram a mencionar por Responsabilidade Social, o
envolvimento com a comunidade através do financiamento da cultura, e surge o conceito de

Marketing Cultural (Reis, 2003, p. 10).

Rosanne Martorella no seu estudo Corporate Art (1990), refere-se ao “espirito de
mecenas”, que no fundo é uma caracteristica ¢ um gosto sobretudo pessoal dos lideres das
organizacoes (Martorella, 1990). Este perfil revela-se como fator chave dos decisores, notorio
em posi¢des de lideranca: “alguns gestores, onde o mecenato moderno ¢ uma pratica comum
das empresas, acabam por refletir o seu gosto individual pelo colecionismo nas decisdes, no
que toca a compra de Arte como um bem cultural” (Martorella, 1996, p. 26)*’. Martorella revela
o papel chave que os gestores de topo desempenham, nas empresas que enquadram na
estratégia global, a pratica de agdes mecenaticas. E nossa convicgdo como tal defendemos a
ideia de que o lider ¢ um agente catalisador, e a subjetividade, o gosto pessoal pela arte e pela
cultura tém, de certa forma, impacto na organizacao ¢ na definicdo da comunicagao estratégica
e objetivos estratégicos das empresas. Na nossa investigagao privilegiamos esta visao sobre a
relevancia das caracteristicas individuais e sensibilidade pessoal dos gestores, com grande peso

direto nos processos de decisdo de atribui¢do de financiamentos sob a forma de mecenato.

Por outro lado, o espirito que impulsiona a atribui¢do de donativos ndo esta dissociado
do contexto sociocultural. As mudangas ocorridas na década de 80, no Ocidente, promoveram
uma alteragdo d o foco principal das empresas que se tornou o cliente. O consumidor, com mais
tempo de 6cio, adere com mais afluéncia a frui¢do de espetaculos e atividades desportivas. Este
¢ ponto principal da mudanca que contribui para a aplicabilidade do marketing e de maior

interesse pelo mecenato e pelo patrocinio na Comunicagao (Colbert, 2010, p. 22).

Meenagham (1983) refere-se as vantagens do mecenato como alternativa de
comunicacdo comparativamente a publicidade face aos custos-beneficios?®. Neste sentido, para
além das artes e da cultura, o apoio das empresas abre-se a outras areas para fora do tradicional

ambito, ou seja, a outras necessidades da comunidade como projetos inovadores: ajudas

27 A autora refere-se a profissionais com os gestores de topo, executivos de empresas.

B A publicidade como técnica, expandiu-se sobretudo nos EUA e refletia a emergéncia da sociedade de consumo
de massas que medeou as duas guerras mundiais. Sobre publicidade recomenda-se a leitura dos livros “Scientific
Advertising and My Life in Advertising” de Claude Hopkins, e “Tested Advertising Methods” de John Caples, que
foi Vice-presidente de uma das maiores agéncias mundiais de Comunicagdo a BBDO.
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humanitarias, projetos de cariz social, ecoldgico, ambientais, entre outros. Por outro lado, esta
mudanca acarreta outra vantagem: permite que as empresas mantenham o compromisso de
apoio, com maior continuidade e sustentabilidade. Llorente (2011) defende os seis principais
interesses das empresas: o primeiro diz respeito ao interesse pela imagem institucional; o
segundo, o papel civico das empresas e da responsabilidade social; o terceiro, o patrocinio e o
mecenato tornam-se instrumentos mais vantajosos que a publicidade na medida em que
permitem aceder a mais audiéncias, de forma mais econdémica; o quarto, as questdes
relacionadas com as alteragdes sociais e econdmicas, com a universalizacao dos espetaculos de
massas; 0 quinto aos beneficios fiscais que a legislagao de alguns paises permite; e, por ultimo,

o sexto aspeto, o fortalecimento da comunicagao.

Palencia-Lefler (2007) frisa que é importante notar que o mecenato ¢ uma forma de
expressdo civica, em que o mecenas tenta encontrar um prazer estético e, a0 mesmo tempo,
destacar-se socialmente. Por outro lado, contribui para a integracdo da empresa na comunidade
onde atua e aumenta a sua notoriedade. Facilita a comunicacdo de forma subtil e distinta com
os seus clientes e futuros clientes. A empresa ganha uma dimensdo social e cultural
responsavel, criando um clima de confianga. O autor defende que o termo mecenato apenas
deve ser utilizado quando o objetivo de agdo é cultural, civico ou humanitario, e sempre sem
contrapartidas contratuais. No que diz respeito a distingdo do espirito entre patrocinio e

mecenato, para Palencia-Lefler (2007, p. 159),

O mecenazgo se entende como la accion o la actividade organizada, programada u ocasional
por la cual una persona privada, una empresa o una institucion privada efectuan una aportacion
economica —habituamente fijada por contrato — en favor o no de programa continuado — o un
acto de naturaleza cultural, civica, humanitaria, educativa, cientifica.

Como refere Conde (1989) em alguns paises europeus, existe uma institucionalizacao
e profissionalizacdo das intervencoes de mecenato, nomeadamente por meio da constituicao de
associagdes nacionais de empresas-mecenas® (Conde, 1989, p 116). A titulo de exemplo, em
Franga, a Associacdo francesa - ADMICAL?® (4ssociation pour le Développement du Mécénat
Industriel et Commercial), tem como missao promover a maior participacao do setor privado
nos campos cultural, ambiental e de solidariedade, monitorizar as iniciativas, e regulamentar,

pois, entende que os setores se complementam o que resulta num “mecenato

29 Conde refere outras Associa¢oes nomeadamente, ABSA (Inglaterra), Kullturkreis (Alemanha), entre outras,
p.117.

30 ADMICAL foi constituida em 1979. Carrefour de mecenat d Enterprise. Hoje ¢ designada como uma rede de
filantropia empresarial.
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cruzado”(Clotas,2009). AFMICAL define o conceito de mecenato, atualmente de certa forma

institucionalizada no pais, em que o mecenato diferencia de patrocinio (ADMICAL, 2018).

O mecenato ¢ uma doagdo sem remuneragdo ou com remuneragdo limitada, que a distingue do
patrocinio, uma operagao comercial da qual a empresa espera um beneficio comercial direto e
proporcional ao apoio que oferece ao projeto. Essa distingdo ¢ importante na pratica porque o
padrinho ou patrocinador ndo se beneficia das mesmas vantagens fiscais que o patrono. Em
outras palavras, o mecenato ¢ uma doacdo, enquanto o patrocinio é a compra de um servigo de
publicidade. E claro que uma empresa pode combinar as duas praticas (ADMICAL, 2018).

A ADMICAL divulgou dados no barémetro “mecenato empresarial em Franga”
(ADMICAL, 2018), que permitiram obter algumas conclusdes, que se consideraram
interessantes para esta investigagdo.®! Sobretudo em Franga, constata-se um desenvolvimento
continuo do mecenato em termos de valor e nimero de empresas. A ADMICAL tem feito um
esfor¢o na promogao de iniciativas para maior envolvimento das pequenas ¢ médias empresas.
Tal justifica-se porque os niimeros confirmam que sao as empresas de maior dimensao as que
mais se envolvem em ag¢des de mecenato®’. O barémetro revela que existem trés principais
setores mais apoiados pelos mecenas: em primeiro lugar o setor social, em segundo lugar o
setor cultural e o patriménio, e em terceiro lugar a educacio. ** Segundo um estudo divulgado
pela ADMICAL, sobre os motivos para a pratica de patrocinio, entre as varias modalidades o
“desporto” estd no TOP das prioridades, das 201 empresas inquiridas, sendo que (56%) revela
preferéncia por financiar atividades desportivas, devido aos retornos comerciais O apoio a

cultura surge como terceira prioridade, ver Fig. 1.

3UA pesquisa foi realizada por telefone de 11 a 27 de abril de 2018 entre os responsaveis pelo patrocinio
empresarial, com base em uma amostra de 1003 empresas representativas do tecido economico francés, de acordo
com o tamanho e o setor de atividade, complementadas por uma amostra excedente de 20 empresas
patrocinadoras.

2 Em2010a 2016, o numero de patrocinadores empresariais mais que dobrou. Pela primeira vez, a ADMICAL
conta com dados do Ministério das Finangas para analisar mudangas no patrocinio empresarial em Franca Entre
2010 e 2016, o numero de empresas que deduziram doagdes do imposto sobre as sociedades para patrocinio
aumentou 2,5%, passando de 28.000 para 73.500. Da mesma forma, o montante de doa¢des declaradas pelas
empresas passou de 945 milhdes de euros em 2010 para 1,7 bilhdo em 2016 (multiplicado por 1,8).

A tendéncia continua e se intensifica em 2017, uma vez que os primeiros dados ndo publicados do DGFIP mostram
que as doagdes declaradas devem atingir 2 bilhdes de euros para 82.000 empresas.

33 Um outro dado relevante diz respeito ao facto de a proximidade geografica — financiador vs. beneficiario dos
projetos apoiados continuar a ser um critério fundamental para os mecenas institucionais preferem optar por
praticar mecenato em projetos ao nivel local ou regional. E importante referir que o apoio nem sempre ¢ financeiro.
Em outras palavras, embora o mecenato financeiro seja o mais praticado, a verdade é que as pesquisas demonstram
que o mecenato de habilidades, e em espécie, t€ém-se desenvolvido. E, existe uma conclusao interessante em
relacdo aos beneficios fiscais: a AMICAL argumenta com dados de estudos realizados, que as isengdes fiscais
ndo sdo o principal motor das empresas para se envolverem em a¢des de mecenato. Os dados visam contrariar a
ideia pré-concebida, de que a principal razdo para convencer as empresas a praticar mecenato prende-se com os
beneficios fiscais (Debiesse, 2007).
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Figura n.’ 1 - Top das prioridades de doacao
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Fonte: ADMICAL (s.d.) **

Simon & Eshet (2009), no livro Le Mécénat, Valeur Actuelle, defendem que, embora o
mecenato receba criticas € uma conotagao com esteredtipos, como um capricho dos gestores,
de publicidade disfarcada, um ato de caridade ou um substituto para um estado carente, certo ¢
que, ao longo dos tempos, o conceito oferece um ponto estratégico entre dois poderes: os
poderes do mercado e os interesses gerais da empresa. Na perspetiva da estratégia de
comunicagdo institucional interna, os colaboradores das empresas também assumem um papel
proativo nas agoes de financiamento privado a cultura. Com a evolucao do conceito mecenato
moderno, atualmente, nos mercados competitivos, o envolvimento dos colaboradores ¢ outro
elemento de caracter estratégico das empresas, atentas a importancia de motivar, formar,
incentivar, unir e reter os mais diferenciados (Barreto & Meirinhos, 2008). Neste angulo de
visdo, correlacionar esta necessidade com o mecenato, pelo facto de representar um
investimento e ndo um custo, € o investimento em Capital Cultural pelo seu carater de
intangibilidade, nem sempre ¢ um tema consensual entre os decisores. Que estratégia de
Comunicagao Institucional adotar? Como convencer internamente colaboradores, o acionista e
os stakeholders (publicos estratégicos internos e externos) em geral de que a empresa recolhe
beneficios da pratica de Mecenato, por forma a contribuir positivamente para o clima interno
organizacional e para a comunicagdo interna? Como superar restricdes operacionais e avaliar

os resultados? Empresas, individuos, independentemente do seu orgamento ou status,

34 Base corporate giving companies(n=201)
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embarcam na aventura da solidariedade, desde uma simples doagdo até a criagdo de uma
fundacgdo. Este tema serd explanado com detalhe, no ultimo capitulo no pardmetro “mecenato

para qué?”.

1.2. Patrocinio

Conceptualmente patrocinio, mecenato, filantropia aproximam-se, porém, sao distintos
e nem todos possuem como fim a cidadania, conceito relacionado com principios de ética
empresarial®>. Nas empresas, esta ambiguidade ¢é, por vezes, alimentada pelos proprios
patrocinadores, que muitas vezes recorrem a um misto de instrumentos de comunicagdo para
cada situacdo, de acordo com os interesses estratégicos, problemas institucionais com que se

defrontam e até mesmo interesses financeiros de ambito comercial.

Etimologicamente, “patrocinio” deriva da palavra latina “patrocinium” e de acordo
com o significado, que consta nos dicionarios de latim, entende-se por prote¢ao aos patricios,
aos plebeus, ou ao povo romano. Com a evolugdo dos tempos, nas sociedades modernas,
primeiramente com os desafios politicos e posteriormente socioecondmicos, o patrocinio
acentuou-se com uma pratica na Comunicagdo Estratégica das organizagdes. O termo também

varia conforme o idioma:

Para os teoricos italianos, os termos ‘‘sponsorizzazione” e ‘patrocinio” ou
mecenatismo” diferem. O primeiro esta relacionado com um ato comercial, preferencialmente
acontecimentos desportivos. Ja “patrocinio ou mecenatismo” sdo atos intencionalmente de
protecdo a bens artisticos, que podem ter fins ndo comerciais para melhorar a imagem do

patrocinador.

Em Espanha, de acordo com a atual versao do dicionario da Real Academia Espanhola,
patrocinar ¢ entendido como “sufragar gastos com fins publicitarios” (Antoine, 2011). Significa
que o contrato de patrocinio publicitario se rege pela lei geral da publicidade e o consiste na
ajuda financeira para a realizagdo de eventos desportivos culturais, cientificos, cuja

contrapartida € publicitar o patrocinador. Os termos “sponsorship” e “patronage”

35 Ver sobre ética empresarial, assistir palestra do professor de teoria organizacional e ética nos negocios R.
Edward Freeman, Professor em Darden School of Business, Universidade da Virginia Edward Freeman TED Talk
Business é sobre um propdsito. Consultado a 31 de julho de 2020.
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correspondem aos termos “sponsoring” e “mécénat d’entreprise”, correntemente usados em

Franga, e “sponsorizzazione” e “patrocinio” ou “mecenatismo”, usados em Italia.

Na terminologia norte-americana, os termos sdo diversos e, por vezes, aplicados de
forma indiscriminada, desde “patronage”, “philantrophy”, “grant-making”, “giving”, “gift”,
“support”, “sponsorship”, “underwriting”, “contribution”, “donation” e “sponsoring” ¢&

aplicado distintamente de “mécénat d’entreprise”.

A palavra “sponsor” ¢ também de origem latina — “sponsor-oris” significa fiador e
utiliza-se com o sentido de protetor. Patrocinar algo ou alguém ¢ uma ag¢do de apoiar uma
atividade, um projeto, um evento, uma pessoa ou uma organizag¢ao. O apoio pode ser financeiro
ou através da prestacdo de produtos e servicos. Designa-se por patrocinador o individuo ou

grupo que fornece o apoio, semelhante a um benfeitor.

O termo “patronage” ou patronato significa o apoio a artistas, a outros e associa-se as
artes, enquanto que “sponsoring” associa-se ao desporto, € a outras iniciativas que envolvem
publicidade cultura. O termo patrocinio ¢ mais abrangente e engloba o desporto enquanto que
0 mecenato esta relacionado com cultura (Llorente, 2011) (Antonie, 2020). O sponsor financia
atletas, artistas e diversas iniciativas com fins publicitarios, cuja motivagdo essencialmente
consiste no interesse de dar a conhecer a sua marca comercial (Gobin, 1987). O patrocinio
engloba a atividade de mecenato a cultura (patrocinio cultural) e a atividade de patrocinio
desportivo (Parés ,1994), e acaba por ser uma relagdo de interesses reciprocos. Por outro lado,
Vescia (1987) concluiu que a distingdo entre os dois conceitos essencialmente consiste no facto
de que subjacente ao mecenato da empresa existem motivagdes relacionados com a
responsabilidade civica, comunitéria e cultural, e nesse sentido a empresa que apoia as artes e
a cultura, procura brilhar socialmente através do prazer estético enquanto que Reis & Santos
(1996), aprontaram que o Ginico consenso existente esta relacionado com o modo de exploragao

da atividade, sendo no patrocinio, sistematico, € no caso do mecenato, discreto.

De opinido diferente, Szybowicz & Magistrali (1990), defendem que ndo existe
distingdo entre os conceitos patrocinio € mecenato, pois ambos sdo instrumentos de
comunicac¢do e o que os diferencia ¢ o critério da temporalidade. Neste aspeto € interessante
notar como referenciam os autores, que outro elemento ¢ a importancia do “fator tempo” na
distingdo dos conceitos. O patrocinio proporciona objetivos de notoriedade a curto prazo,

enquanto, 0 mecenato proporciona ao mecenas beneficios de refor¢o de imagem a longo prazo.
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Neste ambito, refutando uma visdo mais quantitativa, Ludwig e Karabetsos (1999)
estudaram o tema utilizando estatisticas descritivas, relacionando o patrocinio com eventos
desportivos, sobre a relevancia que os patrocinadores desportivos atribuem a motivagao, e
encontraram dois objetivos: aumentar a consciencializacao do publico e apoiar a empresa ou o
produto de imagem (citado por Antoine, 2020). O patrocinio existe hd mais de cem anos,
embora numa escala menor e numa relacdo combinada de patrocinio e realizagdo pessoal de
empresarios, na posicdo de mecenas. Porém, foi na década de 1960 que o patrocinio ganhou
for¢a como instrumento estratégico de comunicacao, integrado numa estratégia de gestdo das
empresas com um efeito sinergético de maximizar valor comercial as marcas e aos produtos
(Cornwell, 1998; Cunningham & Taylor, 1993; Iglesia, 2012; Javalgi et al., 1994; Llorente,
2011; Meenagham, 1999; Otker & Hayes, 1987; Parker, 1991). Nas tltimas décadas, com um
mercado exigente e concorrencial, a eficdcia na comunicagdo tornou-se um dos desafios das
empresas ¢ a abordagem ao patrocinio ganha mais legitimidade como instrumento de
comunicagdo. Em consequéncia, o patrocinio representa uma das areas da comunicacdo de
marketing em crescimento, usado como um instrumento de comunicagao pelas empresas numa
escala mundial, um relevante instrumento de Comunicagdo Estratégica correlacionado com
exposi¢ao da marca, do log6tipo e com um acontecimento (Cornwell, 1998; Cunningham &
Taylor, 1993; Meenagham,2001; Tavares, 2016). No ambito da Comunicacao Estratégica das
empresas, a diferenca entre patrocinio e mecenato, consiste no facto de que “o patrocinio é um
recurso empresarial e o mecenato é um recurso de entidades e de institui¢oes” (Ramos, 2007,
p. 145). O patrocinio ¢ parte integrante do mix de comunica¢ao a par da publicidade, do
mecenato, das relacdes publicas, do marketing digital, das vendas, das promogdes e do

marketing relacional®®

. Alguns autores, abordam o tema do patrocinio e do mecenato como
técnicas de relagdes publicas da empresa, porque designam processos de comunicagdo muito
especificos das mesmas (Santos, 2009, p. 64) e sdo “destinadas a melhorar as relacdes da
empresa com todos ou alguns dos publicos com os quais se relaciona no desenvolvimento da

sua atividade” (Castro, 2007, p. 95).

%0 marketing relacional consiste numa expressao originalmente criada por Lester Wunderman, corresponde a
uma vertente do marketing direto para designar uma comunicagao direcionada a consumidores individualizados,
com base nas necessidades dos clientes individuais. O avango tecnoldgico tem possibilitado a utilizacdo de
ferramentas informaticas nas estratégias de marketing relacional que potenciam a proximidade e conhecer o rasto
digital dos consumidores por forma a direcionar com maior assertividade os produtos e servigos em funcdo dos
clientes (Castro, 2007).
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O mecenato e o patrocinio caracterizam-se por serem formas de comunicagdo
empresarial baseadas num acontecimento, em algo real e tangivel ao qual a empresa pretende
associar os seus valores ¢ marca (Besangon, 1994). Consistem em atos institucionais que
transmitem a cultura e os valores de uma empresa. Consequentemente, a empresa visa um
impacto direto no publico e indireto na comunicagdo social com os objetivos: (i) reforcar e
consolidar a imagem institucional; (ii) obter rendimento comercial para além de outros
objetivos secundarios tais como: (iii) revalorizagdo do produto, (iv) motivagao da forca de
vendas, (v) aceitagcdo social ¢ mudanga de opinido publica, (vi) e aumento da cobertura nos
meios de comunicacao social (Iglesia, 2012).

Na nossa analise reflexiva e conceptual esta defini¢do, patrocinio (sponsoring) contém

0s pressupostos inerentes a comunicagdo estratégica através de uma mensagem

primordialmente comercial:

Técnica de comunicagdo da empresa que se baseia na criagdo de uma mensagem comercial
indireta através da relagdo entre o nome da empresa ou produtos, servigos, equipamentos, evento,
artista ou uma organizacgéo a quem apoia financeiramente que resulta de um interesse para um
publico com um objetivo ou um conjunto de objetivos em comum. (Iglesia, 2012)

Um outro aspeto, prende-se com os publicos e com os critérios de selecao de projetos
por parte dos patrocinadores. Para o Professor Lluis Bassat da Universidade de Barcelona
existe o fator emocional que caracteriza o patrocinio como a arte de divertir e emocionar
consumidores (Bassat, 1993). Dificilmente um patrocinador, que priorize 0s interesses
comerciais ¢ imediatos, opta por manifestagdes experimentais, de vanguarda e de risco,
linguagens artisticas normalmente mais associadas a publicos cultivados (Santos, 2008, p. 281),
opostos a publicos displicentes. Acrescenta-se a analise de Clotas (2009) que realga que
atualmente, o desporto, o setor social, a cultura e a educacdo sdo as atividades que mais atraem
os patrocinadores. Na sua linha de pensamento Pere Clotas, no livro “Patrocinio Empresarial y
Como Buscar Patrocinador”, defende que o patrocinio a cultura se destina a um publico com
rendimento médio, facto oposto ao que acontece em relagdo ao patrocinio social, que
geralmente se destina a areas e pessoas carenciadas da sociedade. O patrocinio direcionado
para a cultura ¢ dirigido para um publico especifico, dentro da comunidade e nesse angulo de
visdo identificam-se pontos fortes e pontos fracos, quando o foco ¢ financiar a cultura (Clotas,

2009, p. 248).
Pontos fortes

1. Prestigio de associar-se a uma entidade cultural;
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2. Imagem e notoriedade. Como por exemplo uma placa de reconhecimento num
museu; e presenca da marca patrocinadora em suportes de comunicagao;

3.  Em muitos casos, o carater institucional desta colaboragao;

4. Identificagdo com um territorio e com a comunidade;

5. Possibilidade de aceder a segmentos qualificados de ptblicos especificos.
Pontos fracos

1. Em muitos casos, dirige-se a publicos reduzidos;

2. Pouca comunicagdo, inclusive alguns dos grandes equipamentos nao definem um
plano de comunicagdo e de marketing, ou quando o definem ¢ modesto para o
conceito;

3. Insuficiente esforco de motivagdo e poucas contrapartidas para os patrocinadores;

4. Percecao por parte da empresa que as necessidades sociais da empresa sao mais

importantes ou urgentes que as culturais.

4

E interessante notar, que dentro dos diversos setores empresariais, a pratica de
patrocinio foi também um recurso utilizado pelas empresas multinacionais de bebidas
alcoolicas e de tabaco, numa sociedade ativa em que os consumidores preconizam cada vez
mais uma visdo critica a praticas civicamente menos responsaveis. Neste sentido, o patrocinio
¢ um contributo prestado a pessoas, a produtos ou organizagdes, para obtencdo de
contrapartidas, mediante o direito de publicitar a marca do patrocinador e em algumas
situacdes, sobretudo, para inverter uma imagem negativa junto da populacio (Koekemoer,
2004).Ao conceito classico de protecao aos artistas e as artes, a titulo meramente mecenatico,
as sociedades modernas acrescentaram um conjunto de incentivos de natureza fiscal, que se
traduzem na redug@o de impostos a quem contribui para o desenvolvimento cultural do Pais
(Costa, 2004). De acordo com Llorente (2011), nesta perspetiva de diferenciagdo conceptual,
entre os termos mecenato e patrocinio, deve-se ter em conta os seguintes critérios:
Temporalidade; Motivagao; Visibilidade mediatica; O "mobil" das agdes (beneficio ou mais

altruista); A escolha da atividade; As relagcdes com o publico.

Os dados referentes a 2018, revelados pelos relatdrios oficiais internacionais, do IEG
Sponsorship Report demonstram que nos Estados Unidos, os patrocinios a eventos desportivos
(70%) tendencialmente sdo a primeira escolha das empresas. O patrocinio como instrumento
de comunicag¢do, permite a mensuragdo do retorno a curto prazo e com base em modelos de

avaliagdo — como por exemplos os modelos RVA — Avaliagdo do Valor Relativo de Patrocinios
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de Meenaghan, e o Modelos Brand Equity de Aaker, (Meenaghan, 2001), (Aaker, 1991).
Consequentemente, as empresas conseguem obter informacdo de gestdo que lhes permite
apurar a curto prazo, os resultados da Comunicagdo Estratégica adotada. Um outro fator que
justifica, € o éxito resultante do efeito multiplicador de cobertura pelos meios de difusao. Por
este motivo, as empresas disponibilizam cada vez mais recursos para patrocinar o desporto. O
IEG revela também que houve um acréscimo do interesse das empresas por patrocinarem as
Artes (IEG, s.d.)*” como resposta aos esforcos dos equipamentos culturais na captacio de
patrocinios. Conforme se demonstra na figura 2, A¢oes projetadas para 2018 no mercado de
patrocinios da América do Norte, com dados de referéncia, os patrocinios destinam-se 70% a
eventos desportivos, 10% a entretenimento, 9% a causas sociais, 4% as artes, 4% festivais e

eventos anuais ¢ 3% a Associagdes e organizagdes de membros.

Figura n.° 2 - A¢oes projetadas para 2018 de modalidades patrocinadas nos USA

ENTERTAINMENT

SPORTS —  CAUSES

A% arTs

A% FESTIVALS, FAIRS &
ANNUAL EVENTS

L 3% ASSOCIATIONS
AND MEMBERSHIP
ORGANIZATIONS

Fonte: IEG

Confirma-se que relativamente ao top das prioridades das modalidades patrocinadas, o
desporto absorve a maior percentagem dos patrocinios comparativamente as Artes. De acordo
com esta fonte, no mercado norte-americano, os gastos com patrocinio em organizacdes de
artes cénicas, orquestras sinfonicas e outras organizacdes de artes, totalizaram 1,03 bilhdes de

US $ em 2018, o que corresponde a um aumento de 3,7% em relagdo a 2017. As pesquisas tém

37T As organizagdes de artes tém conseguido captar mais patrocinio empresarial. O aumento de gastos representa
0 maior aumento ano a ano desde 2006. O aumento dos gastos deve-se, em grande parte, a recuperagdo dos gastos
gerais de patrocinio, e ndo a fatores especificos. A ESP espera que os gastos com patrocinios na América do Norte
cresgam 4,5% em 2018, ap6s o aumento de 3,6% em 2017.
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demonstrado, que quanto ao setor de atividade, os bancos correspondem a categoria mais ativa
que patrocina as artes e a cultura®®. Quanto ao critério geografico da apeténcia das empresas
para investirem em patrocinios: de acordo com os dados revelados pelo “Projected Global
sponsorship spending by region”, pelo IEG Sponsorship Report, referentes a 2015, a América
do Norte lidera a posigdo ($21,4B), com um crescimento anual de 4%; seguido da Europa
($15,3B), 0 que representa um crescimento anual de 3,3%; na Asia do Pacifico ($14B), com o
crescimento anual de 5,2%, onde se regista o maior crescimento anual, comparativamente aos
restantes continentes; na América Central e do Sul ($4,3B), com um crescimento de 4,8%; e
todos os restantes paises em geral ($2,5B), com um crescimento anual de 4,2%. Segundo esta

fonte, em relag@o ao continente africano sdo ainda escassos os dados existentes (figura n°3).

Figura n.° 3 - Projecao dos gastos em patrocinio por regiao 2015

2015 PROJECTED GLOBAL SPONSORSHIP SPENDING BY REGION

Fonte: IEG

Tendo em conta os ganhos de notoriedade a curto prazo que os patrocinios
proporcionam as empresas, colocam-se novos desafios aos artistas e aos gestores das
organizagdes culturais: inovacdo para atrair patrocinadores de artes e cultura. O proprio
mercado das organizagdes culturais € concorrencial, e os patrocinadores podem escolher uma

diversidade de atividades e eventos, num processo em que Colbert e Cuadrado (2010).

No que concerne aos critérios de tomada de decisdo, a categoria relacionada com

objetivos comerciais € a mais relevante para os patrocinadores de artes (Colbert & Cuadrado,

38 Os bancos tém oito vezes mais chances de patrocinar as artes do que a média de todas as categorias. O Bank
of America mantém seu status de patrocinador mais ativo. O Bank of America patrocina 50% das organizagdes
artisticas com um patrocinador na categoria de banco, de acordo com dados da IEG”.
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2010, pp. 212-215; Turgeon & Colbert, 1992). Assim, o patrocinio tornou-se numa importante
ferramenta de comunicagdo para as empresas que patrocinam. O patrocinador oferece suporte,
sobretudo financeiro, e em troca, obtém o direito de expor a marca e refletir a imagem de uma
empresa socialmente responsavel (Reis e Santos (1996). Nas sociedades contemporaneas, a
competitividade, e o ritmo de mudang¢a nos mercados € continuo e acelerado. As comunicagdes
de marketing mudaram e surgiram novas configuragdes e formas, como resultado das
mudangas tecnolédgicas. Os autores defendem que os gestores das empresas procuram exercer
mais influéncia e controle sobre os processos de marketing. Estas mudangas implicam a
compreensdo da dindmica dos mercados a que se dirigem, o entendimento das necessidades e
desejos dos consumidores, como também as diferentes configuragdes econdmicas, sociais e
culturais em que teve lugar o consumo (Kitchen e Proctor, 2015). No nosso estudo,
sintetizamos as diferencas entre patrocinio € mecenato, com base nos critérios de diferenciagao
na perspetiva de dois autores: Baux (1991), defende as permissas do caracter persuasivo do
patrocinio e distingue, quanto ao campo de intervencao, a finalidade, aos objetivos, as técnicas
utilizadas, ao meio de exploragdo, ao controlo da atividade e as caracteristicas do contrato
celebrado entre as partes. O patrocinio ¢ uma pratica promocional que evoluiu como
instrumento, cujo campo de intervencdo sdo os eventos desportivos e utiliza técnicas
semelhantes a propaganda. Os patrocinios sdo usados para aumentar a visibilidade, a
notoriedade, associar a marca a certos valores e ter impacto junto de publicos com perfis

especificos (figura n. °4).

Figura n.° 4 - Critérios de diferenciacio entre patrocinio e mecenato

Campo de intervengédo
Finalidade
Objetivos

Técnicas utilizadas

Meio de exploragao

Controlo da atividade

Desporto
Comercial

Notoriedade e imagem
de marca

Semelhantes as técnicas
da propaganda

Sistematico

Total ou parcial

Artes e Cultura
Cultural

Valorizagédo da
empresa

Semelhantes as técnicas
de relagdes plblicas

Discreto

Nenhum

Caracteristica do contrato | Obrigagdes reciprocas Relagéo de méao (nica,

centrada no financiamento

Fonte: Adaptacdo da autora. Baux (1991, p. 5).%°

3 Baux, Philippe. Modéles de persuasion et parrainage sportif. 1991
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Numa perspetiva diferente, para Lendrevie ef al. (2018), a finalidade do patrocinio ¢

comercial, enquanto o mecenato visa uma mensagem de carater social e civico. O patrocinio

tem uma valorizagdo comercial imediata que pode ocorrer antes, durante e depois do

acontecimento. Consequentemente, para as empresas o retorno € mensuravel num curto espago

temporal. O patrocinador associa a sua marca ao evento e coloca no centro da atengdo os

potenciais consumidores, por meio de diversos suportes publicitarios (cartazes, bandeiras,

placas, entre outros) (Figura 5).

Figura n.° 5 - Distincao entre patrocinio e mecenato

Motivagéo Comercial Soclal o desinleressada

Objetivo Criagfio de vinculos entre Busca de uma identidade
uma marca produto @ um para uma empresa enguanta
acontecimento mediatico instituigéo

Mensagem Markating Civica & Social

Publico-Alva | Folencials consumidores Piblico em geral

Exploragéo Valorizagdo comaercial imadiata: Valorizagdo social discreta, com
antas, durante & dapois do leve intengdo comercial. O noma
acontacimanto. O acontacimanta ou logbtipo da emprasa apareca
& rodeado de grande guantidade em cartaz, programa, catalogo,
de suportes (cartazes, bandairas, placa informativa
placas, agies paralalas)

Resultados Curto & médio prazo Lengo praze

Fonte: Adaptado de Lendrevie et al. (2018, p. 421).

Para os autores, Lendrevie et al. (2018) os conceitos também sdo distintos e justificam

com base na informac¢ao que consta na figura 5:

O mecenato aproxima-se do patrocinio, enquanto variavel de comunicagdo, ja que em ambos
0s casos, existe uma associacdo a um evento ou uma entidade, exigindo apoio financeiro ou
material da marca. No entanto, sdo variaveis de natureza distinta, na medida em que as
contrapartidas recebidas, no caso do mecenato sdo discretas ou inexistentes, enquanto no
patrocinio existe uma intencionalidade comercial clara. Pode-se afirmar que o mecenato tem
caracteristicas que o aproximam do patrocinio, mas também das relagdes publicas. (Lendrevie,

2018, p. 420)

As principais dificuldades com que as instituicdes se deparam para captar

financiamento privado para iniciativas culturais prendem-se com os seguintes motivos (Bonet

et al., 2011; Clotas, 2009, p. 243): desconhecimento do mercado cultural Imagem pouco séria

do setor; Intangibilidade de muitos ativos culturais; Abordagens nao profissionais. Na presente
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investigacdo optamos pela definicdo de patrocinio, como uma variavel de comunicagdo, que
tem como finalidade transmitir o nome da empresa e os seus produtos e servigos movido por
interesse de transagdes comerciais. Como refere Iglesia (2012), “financiamento de uma agao
social ou cultural que envolve algum controlo do patrocinador existindo um claro interesse

comercial nesse controlo” (Iglesia, 2012, p. 44)

1.3. Filantropia e Filantrocapitalismo no Século XXI

Na sequéncia e procura de encontrar evidéncias diferenciadoras do espirito que emana
dos propdsitos das doagdes presente na nossa pesquisa, clarificamos as caracteristicas de
diferenciagdo que existem entre os termos filantropia e mecenato, como instrumentos de
comunicagdo estratégica das empresas. O termo filantropia, etimologicamente de raizes gregas,
define-se como o “amor a humanidade”, “desprendimento”, “generosidade para com outrem”
e “caridade”. A filantropia como pratica de doacdes voluntarias pode incluir - doagdes de
dinheiro, propriedade, tempo e partes do corpo, como o sangue - destinado a produzir outros
beneficios sociais, € normalmente sdo doagdes de individuos. A pratica da filantropia ndo ¢
recente. As pessoas oferecem dinheiro, tempo, propriedades aos outros, como forma de
filantropia. O desenvolvimento do fendmeno — filantropia - como objeto de estudo, € 0 aumento
do ntimero de pesquisadores, tem vindo a favorecer o acréscimo de interpretacdes e da
diversidade tedrica. O fendmeno da filantropia pode ser analisado na dptica dos valores morais,
motivos sociais, financeiros ¢ econémicos. Até mesmo na légica das virtudes individuais
(altruismo) salienta o papel do poder da filantropia nas sociedades democraticas. Mas as

opinides divergem quanto a questdo dos seus fundamentos (Clotas, 2009).

A filantropia €, portanto, bastante desapaixonada e impessoal e concentra-se na resolucao das

causas fundamentais das questdes humanas. Trata-se de melhorar a qualidade de vida de todos

os membros de uma sociedade, ao "promover o seu bem-estar, felicidade e cultura (Gurin &

Van Til, 2008, p. 4).

Originalmente, surgem no século XII com um cariz religioso, e posteriormente ligados
a cultura e educacao (Clotas, 2009) e tradicionalmente filantropia estd geralmente associada a
caridade a benevoléncia (Trindade, 2019). Atualmente, nas sociedades contemporaneas dos
paises europeus, o termo estd sobretudo associado a acdes altruistas de concessao de recursos

para um ato de beneficéncia e relaciona-se filantropia com o Welfare State, realizada por
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fundagdes, organizagdes sem fins lucrativos que remontam a semelhantes organizagdes sociais
que existiam na cultura grega. Hoje tem um sentido mais amplo, podendo ser compreendida
como um ato de benevoléncia empreendido por pessoas ou instituicdes a favor dos mais
desfavorecidos materialmente. No que se refere aos protagonistas, cabe sobretudo as

Fundacdes e aos particulares, e trata-se de uma forma de cidadania participativa.

Significa que a filantropia, como hoje se utiliza o termo, diz respeito aos particulares,
que oferecem os seus lucros a comunidade e também as empresas. A filantropia € um termo
abrangente e tem suscitado interesse, como revela a abundante literatura cientifica relacionada
com praticas de cidadania. A reflex@o sobre o tema € pertinente e a discussado ¢ atual. Na relagao
sociedade e negdcios, a filantropia pode ser entendida como uma forma das empresas
estrategicamente disponibilizarem recursos, numa perspetiva de investimento financeiro, com
o fim de simultaneamente concretizar objetivos sociais. A "filantropia ", tanto no seu uso
corrente como no seu uso cientifico, emerge no inicio do séc. XX, recobre nocdes bastante
diversas, com justificagdes e contornos, € nao sao consensuais as motivagdes, quando os atos
sdo praticados por empresarios. Foi sem duvida nos anos sessenta, com o auge do aparecimento
de fundagdes, que a filantropia passa a ser objeto de estudo nas teorias da comunicagdo a par
de outros instrumentos de comunicagdo das empresas. O nome de Andrew Carnegie®,
empresario norte-americano ¢ um dos mais referenciados filantropos do inicio do século. Em
1911 fundou a Carnegie Corporation de New York, e, mais tarde, renunciou a sua posi¢ao
como empresario e dedicou a sua fortuna e disponibilidade a causas filantropicas sobretudo a
educagdo. Alias, como referido, quando o tema ¢ o financiamento privado a cultura e a
solidariedade, por empresas e por particulares, a realidade norte-americana constitui, uma
referéncia nos estudos cientificos. *! A filantropia é basicamente um fenémeno pds-guerra e
desde 1960 tem-se formalizado por meio do aumento do nimero de Fundagcdes de empresas

(Clotas, 2009, pp. 111-112).

Na década de 50, nos Estados Unidos da América, destacam-se as Cole¢oes de Arte,
nomeadamente a colecdo de arte JPMorgan Chase que remonta a 1959, quando o carismatico
empresario David Rockefeller, entdo presidente do The Chase Manhattan Bank, encorajava o

setor empresarial a suportar as artes. O seu papel foi muito mais influente no sector financeiro:

40 Carnegie autor do livro o Evangelho da Riqueza, verdadeira biblia da filantropia, 1889, que serve a explicagéo
da atual filantropia.

41 Carnegie Corporation of New York (2020a, 2020b).
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iniciou um programa de aquisi¢do de arte moderna e assumiu a lideran¢a no campo da compra
de arte. Rockefeller foi intitulado como sendo o primeiro executivo de topo a aconselhar-se
junto de historiadores de arte e pioneiro na tendéncia moderna de usar arte, para além de
elemento decorativo de gabinetes e corredores do Banco. Ao integrar o trabalho artistico a
arquitetura de novos edificios e incorporar uma abordagem esclarecida as aquisi¢des, esse
precursor das colegdes de instituicdes tornou-se um modelo para outras empresas, em todo o
mundo (Martorella, 1989). Hoje a Colegdo de Arte do The Chase Manhattan Bank ¢ uma das
maiores € mais antigas cole¢des de arte de uma empresa, com pintura moderna e
contemporanea, escultura, trabalhos em papel e fotografia, que continuam a ser a forca do

portfolio®.

Rockefeller defendia a filantropia com énfase nos beneficios deste eficaz instrumento
de comunicag¢dao e simultaneamente responsabilizando o papel social dos empresarios. Na
verdade, de certa forma tratava-se de passos para o estimulo da cultura filantrépica americana.
Assim, tdo persuasivo foi, que em 1967, os empresarios norte-americanos juntaram-se e
fundaram o Business Committee for the Arts, designado o Comité de Empresas pelas Artes,
uma organizacdo americana sem fins lucrativos, cujo objetivo € aproximar a comunidade
empresarial privada as institui¢des culturais. Na Europa, no Reino Unido, na década de 70, foi
criado a ABSA - Association for Business Sponsorship of the Arts com o mesmo intuito de
envolver a iniciativa privada. Nas sociedades dos paises anglo-saxonicos, nomeadamente nos

Estados Unidos da América* e no Reino Unido, a pratica de filantropia assume um papel

42 Essa colecgdo principal é aprimorada por uma gama diversificada e eclética de objetos de todos os paises nos
quais o JPMorgan Chase faz negocios, oferecendo uma perspectiva tinica da cultura da empresa. O JPMorgan
Chase Art Program supervisiona mais de 30.000 objetos em 450 escritorios em todo o mundo. Além disso, gere
um calendario ativo de empréstimo para museus, cria exposi¢des itinerantes, fornece programagéo educacional
para o publico interno e externo e apoia as atividades filantropicas e de patrocinio globais da empresa. Nos Estados
Unidos de América, O JPMorgan Chase & Co. acredita que as artes ¢ a cultura sdo a forga vital de comunidades
vibrantes. Apoiam um leque de programas e eventos que estimulam a criatividade, fornecem acesso as artes a
publicos, promovem a auto-expressdo ¢ comemoram a diversidade. Outras institui¢des seguiram os exemplos. E
o Bank of America igualmente, possui uma colegdo de arte e potencia-a na relagdo com a comunidade. A Colegdo
de arte HSBC ¢ outro exemplo. Encontra-se alojada na sede do edificio HSBC de Hong Kong projetada por
Canary Wharf. Remonta a 1923 e inclui obras de artistas internacionais. O Banco emprestou ou doou parte de sua
arte a grandes museus—como o MoMA, mas grande parte da colecdo ¢ exibida em dareas exclusivas para
funciondrios. De acordo com a legislacdo norte-americana cabe a iniciativa privada o financiamento mediante
subsidios indiretos as institui¢des culturais de interesse publico e sdo sobretudo as fundacdes que atuam nas
comunidades.

43 A atividade filantropica tem conhecido diferentes muitas formas e circulos. Embora as taxas e estruturas da
filantropia variem pela cultura e pelo lugar, as pessoas em todos os continentes, de paises ricos e pobres,
democraticos e outros, dao muito de si mesmos, para beneficiar os outros. Nos Estados Unidos, a atividade
filantropica apoia um sector caleidoscopico sem fins lucrativos de mais de um milhdo de organizagdes que
representa cerca de 10% da forga de trabalho e que toca o quotidiano da maioria dos cidaddos. Em 2013, estimava-
se que a doagdo total nos Estados Unidos fosse de 330 mil milhdes de délares, um montante superior ao tamanho
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importante na vida publica. Durante a pesquisa constatamos que na literatura cientifica
frequentemente a nocdo de “mecenato” confunde-se com “corporate philantropy” que na
lingua portuguesa significa “filantropia praticado pelas organizacdes” e justamente pela
ambiguidade dos termos que por vezes apresentam ligeiras interce¢oes. Na realidade anglo-
saxoOnica a pratica de filantropia ¢ comum porque prepondera uma concecao liberal e com
menos intervencdo do Estado, o que significa que prevalece a iniciativa privada (empresas e
pessoas individualmente), enquanto na Europa predomina Welfare State desde as primeiras
décadas do século XX. Corresponde ao periodo da historia do sistema de previdéncia em
Portugal, e corresponde “ao momento crucial na mudanga das atitudes do Estado em relagao a
previdéncia. Antes de 1910, a intervencao social do Estado tinha um alcance muito limitado,
como refere Mirian Halpern-Pereira (2000, p.47).** O modelo da filantropia aplica-se a
maxima do Presidente norte americano Jeffersson - “O melhor Estado ¢ o menos possivel” e
expande-se numa face completamente diferente, da realidade europeia, a exce¢ao do Reino
Unido, mais préximo do modelo norte americano. Com menor intervengdo, o Estado transfere
a sociedade civil, a capacidade de sustentar determinadas areas de atuacdo social (protecao
social, ambiente, desporto, ciéncia, educacdo etc.), mediante subsidios indiretos, ou seja,
beneficios fiscais. Os donativos atribuidos as fundagdes de utilidade publica sao fiscalmente
dedutiveis.* Trata-se de um instrumento legal e social, utilizado para aplicar riqueza privada
em objetivos publicos, que se pode traduzir em beneficios de diversa ordem, nomeadamente
politicos. Existe por um lado, portanto, um conceito global, de generosidade a causas e por
outro um conceito muito especifico de amor as artes e as manifestagdes culturais, onde se insere

o mecenato cultural. Os individuos, as corporacdes e as fundagdes utilizam recursos privados

do produto interno bruto de muitos paises. A filantropia ndo ¢ apenas uma atividade benéfica ou um mecanismo
de financiamento. Também pode ser uma forma de poder. Quando Diane Ravitch, antiga secretaria adjunta de
educacdo, descreve Bill Gates como o "superintendente ndo eleito das escolas americanas"; ou quando Stephen
Edwards, analista politico no americano (Reich, 2018) A Associacdo para o Avango da Ciéncia, relata ao New
York Times que "a pratica da ciéncia no século XXI esta a tornar-se menos moldada pelas prioridades nacionais
ou por grupos de revisdo por pares ¢ mais pelas preferéncias particulares de individuos com enormes quantias de
dinheiro".

4 Um texto interessante ¢ de Miriam Halpern Pereira “As origens do Estado-Previdéncia em Portugal:as novas
fronteiras entre publico e privado” (2000). In A Primeira Republica Portuguesa, Entre o Liberalismo e o
autoritarismo, Coordenacdo de Nuno Severiano Teixeira e Antonio Costa Pinto, Lisboa: Ed Colibri.

45 0 nome de Jack Lang, Ministro da Cultura de Franga, ficou ligado ao Conseil Supériour du Mecenat Cultural
em 1987. Objetivava impulsionar o financiamento privado de projetos culturais e estreitar a relagdo entre Estado
e empresas. Mais tarde Jacques Chirac coloca como uma prioridade na agenda politica o desenvolvimento do
mecenato e das fundagdes. O estado posicionou-se a favor do financiamento privado. Em 2003, criou a Mission
Mecenat, sob a tutela do Ministério da Cultura e da Comunicagdo, cujo fim ¢ profissionalizar a atividade na
promocao da iniciativa privada.
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para apoiar beneficios publicos, incluindo o auxilio em causas sociais como combate a pobreza,
apoio a educagdo, cuidados de saude, expressao cultural, artistica, ajuda internacional e muito
mais. A tendéncia tem sido largamente vista como um sinal de generosidade. Na perspetiva
juridica, constituir uma Fundagdo exige tramites legais conforme o quadro juridico de cada
pais. Alguns paises requerem obrigatoriamente um fundo patrimonial e uma finalidade de
interesse publico sem fins lucrativos. Juridicamente podem ser entidades publicas, porém, na
maioria dos paises europeus, as Fundagoes geralmente sdo entidades de personalidade privada
(Clotas, 2009, p. 133). Do ponto de vista puramente conceptual, sobre filantropia, as opinides
divergem. Existe uma vasta literatura cientifica sobre filantropia com diferentes abordagens
interdisciplinares conforme o campo cientifico de estudo: para os cientistas politicos, a lente
de visdo incide nas sociedades democraticas. Os economistas designam como comportamento
pro-social, os filésofos politicos chamam-lhe beneficéncia e caridade, os juristas estudam a
filantropia como um comportamento incorporado nos cddigos fiscais, e 0s socidlogos tém-se
interessado pelo dom como uma forma distinta de intercdmbio humano, sendo a filantropia
uma das suas variantes. Na linha de pensamento de Reich, o conceito representa uma doagao
voluntéria destinada a fornecer algum beneficio relacionado com objetivos sociais (Reich,
2018). A verdade ¢ que, a pratica da filantropia desencadeia questdes importantes relativas a
sua tipologia, emergéncia, legitimidade, discri¢do e distribuicao do tipo de poder - privado ou
politico. A filantropia quando realizada por individuos pode tratar-se de uma forma de disting@o
social, de apoio a causas sociais e nobres com interesses subjacentes. Atualmente, um dos
motivos para o financiamento privado por meio da filantropia na maior parte dos paises
europeus, sao os beneficios de ordem fiscal, em forma de redugdo de taxas e de impostos.
Assim, a filantropia aplica-se originalmente a individuos, e quando aplicada a empresas, ¢
designada para alguns investigadores como a “nova filantropia”. Neste aspeto, ¢ importante
salientar que estudos monograficos de empresarios, evidenciam que diversos filantropos, ainda
que empresarios de elites econdmicas, aplicavam as suas fortunas pessoais, em atos
filantropicos. Significa que estd relacionado com a renuncia, em alguns casos, renuncia de
excedentes financeiros, colegdes, livros e acervos de arte, num ato de doacdo pessoal e nao
institucional ou de civismo da empresa. Nesta perspetiva sdo vistos como os atos de
generosidade, demonstra¢des de espirito comunitario para com a sociedade civil, que provém
do autointeresse, na realidade conferem proveitos tributarios aos doadores. (Baux, 1991;
Bergin, 1990; Bennett, 2010; Cobb,1996). Llorente (2011) faz notar que a filantropia esta

relacionada com interesses nem sempre quantificaveis do ponto de vista econdmico. A
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filantropia pode envolver diversas areas de interesse publico, objetivos diversos, como a
promogao do desenvolvimento econdémico local, o combate a degradagdo ambiental, a defesa
de direitos civis, 0 acesso a educagdo, entre outros. A inten¢do da filantropia € atender objetivos
da sociedade, que ainda ndao tenham sido realizados ou que apresentem lacunas sob a
responsabilidade do Estado, sendo que a realidade varia conforme os paises. Assim
compreende-se que existem vdrias interpretacdes sobre o conceito de filantropia, conforme o

angulo da visao disciplinar.

Segundo defende Reich (2018), no livro Philanthropy and Democratic Society?
History, Institutions, Values, as questdes sobre a natureza da filantropia e as relacdes com a
democracia envolvem um normativo, orientagao de valores das ciéncias sociais. No entanto,
segundo o autor, o poder da filantropia, como objeto de estudo carece de mais atengdo dos
estudiosos, relativamente aos novos desafios das sociedades capitalistas que a filantropia
levanta nomeadamente as questdes relacionadas com beneficios que advém dessa pratica, a
legitimidade e aos interesses publicos (Reich, 2018). Chiara Cordelli foca-se nas normas éticas
que devem limitar o raciocinio e a descri¢do dos doadores quando decidem como, quando ¢ a
quem doar. Na visao dos que defendem filantropia como um ato de generosidade, na pratica, a
dadiva deveria ser anonima — “fazer bem sem olhar a quem” (Cordelli, 2016). Devido a
globalizacdo, a filantropia esta presente em vdrias areas das sociedades contemporaneas.
Embora como referido anteriormente, em alguns paises culturalmente tenham longas tradi¢des
de doagdes filantropicas, certo é que o atual setor global de fundagdes tem revelado um
aumento de envolvimento de grandes empresas, sobretudo do sector financeiro e de

particulares, a nivel mundial.

Atualmente, uma “nova filantropia” tem despertado interesse devido ao papel ativo do
setor financeiro, como alguns bancos de grande dimensdo, que tendencialmente criam de
produtos e servicos financeiros, com solugdes para gerir fortunas de filantropos e, em alguns
casos, legados familiares. O resultado deste estudo, Global Philanthropy Report, de autoria de
investigadores do Hauser Institute for Civil Society da Universidade de Harvard, mostra um
quadro de filantropia global que tem crescido, embora fracionado. O Banco UBS (Union Bank
Switzerland) criou a Comunidade de Filantropos Globais, a maior rede privada do mundo onde
os filantropos comunicam entre si € podem encontrar e trocar informagdes sobre as melhores
praticas e solugdes onde pode colocar as suas fortunas como filantropos. O Relatorio de

Filantropia Global, anualmente divulgado pelo UBS, e consultado no decurso da nossa
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investigacdo, contém dados sobre o setor das fundagdes. Revela, também, que no fop das causas
dos filantropos ndo esta a cultura nem as artes. No topo da agenda as areas que atraem os
filantropos sdo a investigacao cientifica, (sobretudo a satde e inovagao), seguido da educagao.
Cerca de 35% das quase 30.000 fundagdes direcionam recursos para iniciativas de educagdo
de qualidade. A educagdo ¢ frequentemente vista como a chave para as oportunidades e
realizacdes individuais e como um motor da prosperidade econdémica nacional (Stadler, s.d.).
Todavia, segundo a referida fonte, embora ndo seja a modalidade prioritaria a Arte ndo esta
esquecida. No sentido de direcionar o espirito filantropico para o investimento em arte, a titulo
exemplificativo, o UBS inclui no seu modelo de negocio, servigos direcionados ao apoio
personalizado de potenciais filantropos que visam a aproximacao dos seus interesses de doar a
Arte a projetos culturais: esta ¢ a funcdo desempenhada por profissionais do sector financeiro

— os consultores financeiros de filantropos.

A arte ¢ uma paixao e existem varias maneiras de cultivar essa paixao. Para ajuda-lo a navegar
nas complexidades do mercado de arte, prestamos assisténcia na compra ¢ venda de obras de
arte, gerenciamento de colegdes, suporte em obras de arte ¢ também analises e pesquisas no
mercado de arte. (Stadler, s.d.)

Alguns autores levantam a questao relativamente ao motivo da dadiva: a filantropia tem
subjacente o desejo de prestigio e estatuto social dos privados? As dadivas também devem
contar como uma acao filantrépica? Na filantropia ndo existem retornos imediatos ou bens
consumiveis comprados com o ato de doagdo e o termo legal implica doagdes voluntarias para
certos tipos de organizagdes, tais como organizagdes sem fins lucrativos ou organizagdes nao-

governamentais (Chrutchfield, et al, 2011).

Um outro aspeto a referir € o facto de filantropia encontrar se numa agenda de discussao,
pois suscita a questao de legitimidade dos gestores de empresas agirem como filantropos com
os lucros das empresas, sobretudo quando se trata de empresas, cujo Estado ¢ o principal
acionista (Friedman, 1970), (Vilar, 2013), (Carrillat & Grohs, 2019), (Reich, 2019). Em
segundo lugar, se a filantropia, pelo menos em alguns casos, ¢ uma forma de poder privado que
perturba o exercicio do poder publico, ou uma forma alternativa de perseguir e cumprir o
interesse publico, entdo a filantropia desencadeia, imediatamente, questdes de legitimidade
(Damon & Verducci,2006), (Reich, 2018) As questdes de legitimidade sdo questdes de limites
morais - limites ao exercicio de uma determinada forma de poder. O desenvolvimento de uma
teoria politica da filantropia levanta a reflexdo, numa postura mais critica, se os individuos

estdo de facto apenas a oferecer e explorar a moralidade publica das doagdes. E neste angulo
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de visdo, a filantropia assume uma dimensao politica de um poder privado, ou seja, de atos de
individuos com consequéncias publicas. A teoria politica da filantropia foca a aten¢do na
variedade de regras legais que estrutura a atividade filantropica: a lei que regula fiscalmente os
donativos, a definicdo do setor sem fins lucrativos e os limites da filantropia, no que concerne
ao conteudo dos donativos (Parés, 1994), (Gurin, 2008), (Reich, 2018). Quando pensamos em
filantropia, assume-se, frequentemente, como uma forma ou um paradigma de comportamento
humano. E existem diversos motivos para este raciocinio. Alguns atos filantropicos sdo
conduzidos por um pensamento religioso, um motivo social, o altruismo ou at¢ mesmo da
dadiva. A dadiva ¢ um ato voluntario e espontaneo e simultaneamente obrigatorio, no sentido
que existe a obrigacao de dar, receber, e devolver ou retribuir (Mauss, 2003). Podem ter efeitos
positivos para a sociedade, como reduzir o flagelo da pobreza e desigualdade e sem divida que
todos estes motivos tém um mérito e nobreza da acdo. O filantropo sao os individuos ou agentes

sociais que desenvolvem projetos de solidariedade (Damon & Veducci, 2006), (Singer, 2009).

Um outro aspeto deveras discutido diz respeito a filantropia transnacional. Ou seja, se
a proximidade geografica, deve ou ndo ser um fator no que toca a projetos artisticos. Como
Anne Monier 2019 faz notar, estd presente em varias areas das sociedades contemporaneas,
todavia a filantropia diplomatica, ainda ¢ um campo pouco estudado nas ciéncias sociais. As
pesquisas contrariam a explicagdo politica ou econdémica de proximidade geografica ao facilitar
a pratica de filantropia. A partir de um exemplo tirado de estudo de atores americanos que
participam na angariagdo de fundos, da qual as instituigdes culturais francesas beneficiam, a
autora fundamenta que a filantropia com interesses entre Estados tende a aumentar. A¢des
filantropicas transnacionais, que no caso de o Estado Francés incentiva, por agdes logisticas e
legitima os doadores, podem implicar contrapartidas informais de carater politico. Por
conseguinte, ¢ necessario criar fronteiras, uma linha vermelha, para desenhar limites entre a
legitimidade do doador, as contrapartidas exigidas e o poder sobre os projetos alvo de doagdes.
Em periodos de cortes no orgamento do servigo ptblico, como aconteceu em Franga, muitas
instituicdes culturais francesas sdo levadas a angariar fundos, em territoério nacional e no
exterior, principalmente nos Estados Unidos, com a criagdo da “rede de amigos americanos dos
museus”. Abrangendo a Franga e os Estados Unidos, essas associa¢des agora participam de um
verdadeiro trabalho de intermediacdo diplomatica entre os dois paises, para a capta¢do de

recursos transnacionais. Desta forma, a posicdo ¢ discutivel o modo como a filantropia
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contribui para transformar o mundo cultural, através de reconfiguragdes publicas e privadas 46

(Monier, 2019). Também, posicionando-se numa relacdo de poder em que diversas das
necessidades coletivas s3o colmatadas pela filantropia (Monier, 2019). Muito embora, os
interesses preponderantes apontem para a captacao de recursos transnacionais, ¢ um desiderato
ético o respeito pela independéncia artistica e os interesses do financiador. A complexidade
dos mercados das sociedades contemporaneas, levanta a necessidade de as empresas privadas
marcarem posi¢oes de destaque e reinventarem formas de se comunicar com os publicos.
Analise reflexiva da componente geopolitica da filantropia transporta-nos para uma redugao
do poder de influéncia de organismos estatais nacionais e internacionais perante o emergir no
século XXI da bondade dos super filantropos bilionérios. Anteriormente, o poder econdmico e
empresarial encontrava-se nas maos de empresarios como Andrew Carnegie, Henry Ford,

Getty e Whitney, John Rockfeller entre outros.

Atualmente a filantropia bilionaria ou o “filantrocapitalismo” (Dentico, 2020) ¢ uma
forma particular de filantropia que usa os modelos empresariais com valores de mercado para
promover e¢ impor a sua agenda social. E praticada sob interesses, por vezes pouco
transparentes, em varias areas para além da cultura, por biliondrios donos de empresas
industriais e prestagdo de servicos como Ted Turner, George Soros, Mark Zuckergerg, Jeff
Bezon, Warren Buffett, Bill e Melinda Gates, (Fundacdo Bill e Melinda Gates - FBMG), que
por meio das suas fundagdes privadas de utilidade publica, intervém com grande
preponderancia sobre os estados e em varios sectores da atividade econdémica e social como o
ambiente, a saude, investigagdao e formacao, entre outros. Actuagao, principalmente dirigida
para os paises menos desenvolvidos e em paises ndo colonizados nos quais beneficiam de
contrapartidas fiscais. A bondade dos super filantropos movimenta “montanhas de dinheiro”
47 Neste modelo, negocios e filantropia funcionam sob solu¢des empresariais, técnicas e

biotecnoldgicas, a ideia ndo ¢ a solu¢cdo do problema, mas sim criar mercados para os pobres

46 Em Franca, o termo geralmente aproxima-se estreitamente de mecenato e ¢ interessante consultar o Codigo
Europeu voluntario, escrito a 1996, definido pela Associagdo Europeia Sponsorship consultants association e a
CEREC — Comité European pour le approchement de | Economie et de la Culture. O documento faz referéncia
as boas praticas do patrocinio cultural, mecenato cultural e filantropia.

47 Dentico, Nicoletta (2020). Ricos e Pobres? As tramas sombrias do Filantrocapitalismos. Editora Verona.

A 16gica do win-win ganha-ganha é simples. Se os pobres forem transformados em consumidores ndo serdo mais
marginalizados porque no fim também estardo no mercado. E, como clientes podem conquistar a sua dignidade.
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numa logica “Win-win ganha-ganha” fugindo do termo positivo da sua etimologia “amor ao

homem” com “desprendimento” e “caridade”.

1.4. Modelos de financiamento a cultura

Nas sociedades ocidentais de mercados concorrenciais ¢ consensual a importancia da
cultura no desenvolvimento das populagdes, o que originou o surgimento de dois modelos
basicos que orientam as politicas de financiamento do sector cultural: (Santos, 1990),
(Brébisson, 1986). No primeiro modelo, o Estado financia a atividade cultural, vigora na
maioria dos paises da Europa ocidental e predomina a intervengdo do Estado no apoio a cultura.
Em Portugal, o financiamento do estado a cultura pode ser direto via subsidios a fundo perdido
ou via dedugdo fiscal suportada pelo Estado (Santos, 2005).** No segundo modelo a
comunidade no seu todo, que engloba pessoas particulares, empresas, fundacdes, organizagdes
sem fins lucrativos sdo os protagonistas que financiam as agdes culturais. Atualmente nas
sociedades ocidentais, estes dois modelos sdo linhas de orientacao das politicas culturais e ja
ndo existe uma divisdo rigida entre os dois modelos. O segundo modelo, pelo contrario, ¢ mais
evidente no mundo anglo-saxdnico e predomina a iniciativa privada no investimento na cultura.
No primeiro modelo cabe ao Estado definir as politicas culturais, sobretudo em matérias como
restauragdo e preservacdo do patrimonio cultural, difusdo dos bens culturais, promogao do
ensino artistico € a manutencao dos direitos de manifestagao cultural (Silva, 2015). Na maioria
das situagdes, a alocacdo de verbas publicas depende das prioridades politicas. Jacques de
Chalender e Guy de Brébisson no seu “classico” trabalho realizado em 1987, a pedido do
Ministério da Cultura e da Comunicacao de Franca e pelo Conselho Europeu, argumentam que
o apoio governamental provém de diversas acdes, entre as quais, as transferéncias dos
Orgamentos de Estado e a Legislacdo que confere isengdes tributarias, concedidas as pessoas
e empresas que financiam atividades culturais (Chalendar & Brebisson, 1987), neste sentido
propde empregar apenas o termo mecenato para as doagdes de origem publica. Em Portugal,
tal como noutros paises da europa, 0 mecenato representa um complemento e o Estado tem o
papel primordial e progressivamente o financiamento ¢ complementado pela participacao dos

privados* (mecenas, fundagdes, filantropos particulares, colecionadores). Constata-se que as

48 Saber mais no artigo Politicas Culturais e suas incidéncias (Santos, 2005), Lisboa: Observatorio das
Actividades Culturais.

49 Sobre os debates em torno da intervencao do Estado e Financiamento Estatal as atividades culturais, ver o artigo
“Como financia o Estado as atividades culturais”, 2005, de Augusto Santos Silva, Lisboa, OBS.
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empresas do setor privado investem na cultura, por meio da criacdo de museus, nos seus
proprios espagos expositivos, pela compra de colegdes de arte, inclusive no investimento em
trabalhos de artistas emergentes de novas geracgdes, entrega de subsidios e donativos (Simon &
Eshet, 2009). Como refere Maria de Loures Lima dos Santos, no artigo publicado em 2005,
Politicas Publicas culturais, no ambito das publicagdes do Observatdrio das Actividades
Culturais, as medidas sdo incentivadas a medida que crescem as dificuldades do Estado em
financiar diretamente as atividades e nesse sentido, (...) “o mecenato pode funcionar como um
complemento interessante num Pais com débil parque empresarial” (Santos, 2005, p. 9). As
formas de financiamento, dita “mistas”, correspondem as parcerias entre sector publico,

privado e terceiro setor, a quem cabe o papel de mediadores culturais.

No campo da Economia Cultural O’Hagan e Harvey (2000) analisam e descrevem os
motivos para as empresas suportarem as artes e a cultura, no angulo de visao empresarial. Uma
lista de potenciais motivos que pode ser consolidada num “ideal types”. Kirchberg (2003)
elenca quatro principais motivos baseados em quatro modelos: 0 modelo neocléssico, cujo foco
¢ a produtividade da empresa, o modelo da ética ou altruismo, o modelo politico e o modelo
dos stakeholders (Freeman,2010). Este modelo ultimo, enfatiza a percecao das empresas como
sendo influenciadas pelo “feedback loop” do seu proprio comportamento como agente
econdmico, em relagdo ao exterior. Na linha de pensamento de Kirchberg (2003), o modelo
sublinha a imagem de boa cidadania empresarial, e neste sentido a relagdo com a comunidade
torna-se cada vez mais relevante. Consequentemente através do lugar participativo que as
empresas ocupam ao beneficiar a sociedade, com a frui¢ao de produtos e servigos culturais e
de lazer. As empresas procuram ndo apenas influenciar o meio onde estdo inseridas como
também sdo influenciadas por outros grupos de interesses. Ao nivel endogeno, a pratica do
mecenato beneficia a natureza da empresa; contribui para a melhoria das relagdes intra
organizacionais € o reconhecimento da empresa enquanto organizagdo cultural (Kirchberg,
2003; Martorella, 1996). Os interesses que a organiza¢ao tem para a concretizagao e dos seus
objetivos, os interesses para os seus beneficidrios e financiadores potencia um envolvimento

dos seus stakeholders (publicos estratégicos) e seu comprometimento (Drucker, 2006).

O conceito de sustentabilidade pode ser analisado sob a otica dos stakeholders (publicos
estratégicos internos e externos). As empresas identificam no apoio a cultura uma oportunidade
para comunicar e ajustam nas suas estratégias de comunicacdo o mecenato, como forma de

transmitir mensagens as comunidades onde se inserem, (Fuelner, 1992), (Frumkin,2006). A
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perspetiva tedrica de andlise adotada na investigagdo assenta no pressuposto de que existem
cinco aspetos diferenciadores relativamente a participagdo do sector privado (empresarial) na
cultura: As motivacdes, o publico-alvo, o objetivo a atingir, as formas de mensuracdo dos
resultados e a articulacdo com a estratégia geral da empresa (figura n.6 ° - Financiamento a
cultura: setor publico versus setor privado). Os sectores publico e privado apresentam

diferentes motivagdes e diferentes participagdes no sector cultural.

Figura n.° 6 - Financiamento a cultura: setor publico versus setor privado

Setor pdblico Setor privado
{Estado) (=etor empresarial)
Motlvagéo Social Soclal ou pesseal (mecenato).

Comerclal (patrocinia).

Consumidores, clientes atuals ou
polencials, lomecedores, colaboradoras,
= formadores de opinido plblica, governo,
Piblico-Alvo Populagho jornalistas, comunidade (Slakeholders
plblicos estratégicoes, ou pares
interessadas)

Passoais ou sociais (macenato)
O= estabelecidos na politica | oy estabelecidos na estratégia
cultural: democratizagio, de comunicagdo: divulgagio
Objetiva diversidade, promogio da marca, aprimoramanto da imagam,
'd'ﬂ lﬂﬂ“ﬂdﬂ.’d'ﬂ F‘Iﬂclﬂnﬂh etc. rgpu'|a|;-jg‘ gndnmark_gﬁtingl pmmnq;ﬁ.n.
junto de segmentos, etc. e palrocinio
de projelos cullurais.

Eliminagio das dasigualdades Cobariura palos maios de comunicagio,
Formas | de acesso & cultura, distribuicio levantamantos de conhacimanio

de mensuraglo | gescentralizada dos projetos | da marca, estudos de imagem,
dos resultados | s instituiges culturais, estudos | Predisposi¢ho & compra, aprovagio
esperados de imagem do pals, dinamizacie| de projetos, eic.

| da economia local, ete.,

Articulagfio com Setores econémico, social, | Prioritariamente com a comunidade
a Estratégia educacional, tecnolégice, | (mecenato) ou com a estratégia
geral da Empresa | de relagies exteriores, etc. | de comunicaglio (patrocinia).

Fonte: Adaptado de Reis (2003, p. 152).

O sistema econdmico de mercado leva a que o setor privado progressivamente adquira
protagonismo, maior intervengdo e o papel do Estado se redefina. Atividades que
tradicionalmente s3o assumidas pelo Estado, consideradas de interesse publico, sao
complementadas pela iniciativa privada (Debisse, 2007). Ao longo dos anos, o financiamento

a cultura, através do mecenato, ocupa um espago, cada vez mais alargado, dentro das varidveis
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de comunicagdo. Os bens e servigos culturais comportam uma dimensio tangivel®® ou
intangivel, que ndo podem ser separadas. No seu conjunto, definem o seu contetido, utilidade

e significado simbolico (Hartley, 2004, p. 148).

0 0s intangiveis sdo mais importantes para a Nova Economia. Exemplo de bens intangiveis em termos
econdmicos: a cultura, o conhecimento, a competéncia, a sua I/D (investigagdo ¢ Desenvolvimento), a reputagao,
as marcas, a reputagdo, as relagdes com os clientes (Hartley, 2004, p. 148).
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“O nosso pensamento é imperfeito, mas somente pode ter sido criado por um ser

perfeito que é Deus.”
1596/1650

René Descartes

CAPITULO 2 — CAIXA GERAL DE DEPOSITOS E CULTURGEST

2.1. Identificacdo do mecenas Caixa Geral de Depaositos

A década de 1990, corresponde ao periodo em que a Caixa Geral de Depdsitos comega
a protagonizar agdes como mecenas, almejava simultaneamente posicionar-se no mercado
como uma institui¢do inovadora que oferece um diferencial. Pretendia criar uma mudanca na
percecdo dos seus publicos e defender-se da poluigdo mediatica e do escrutinio publico que era
alvo permanentemente. Em relagdo a participacado da CGD na atividade cultural ¢ importante
frisar que ndo se limitava ao financiamento em mecenato. Constitui um acervo de arte, compra
e restauro de edificios historicos destinados ao funcionamento de agéncias bancarias e que
representam ativos financeiros. A Culturgest ¢ parte integrante da estratégia de gestdo do
Banco publico, na medida em que ¢ resultado de uma estratégia de comunicagao cujo fim

ultimo ¢ estabelecer um relacionamento préximo com o meio que se insere (Vilar, 2003).

Na década de 70, a semelhanca do que acontecia na maioria dos paises europeus,
chegava a Portugal o tema dos apoios empresariais a cultura. Contudo apenas adquire
verdadeira atualidade cultural e eco na agenda politica a partir de 1986, ano em surge a Lei do
Mecenato®!. O enquadramento juridico vem definir o regime dos incentivos fiscais a empresas
e particulares, com o intuito de incentivar o financiamento privado a cultura. Esta participagao
do sector empresarial na cultura, sinaliza, claramente, a diferenciacdo entre mecenato cultural
publico e privado (Santos, et al. 1998). Este processo de maior envolvimento das empresas
deve-se, de certa forma, a uma maior exposicao da atividade artistica e cultural ao mercado e
consequentemente a um acréscimo de produgdo cultural. A intervencdo das empresas

expandiu-se numa conjuntura critica de esforco do Estado-Providéncia e, a sobrecarga para o

cumprimento de responsabilidades culturais, situagdo em certa medida transversal a varios

10 Decreto-Lei n.° 258/86, de 28 de agosto reconhece a Lei de Mecenato em Portugal. (anexo E-Lei de
Mecenato)
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paises da Europa. Em Portugal, a legislagdo tem vindo a sofrer altera¢des ao longo das ultimas

décadas, mantendo, no entanto, a sua esséncia.

Em 1999, o Governo foi autorizado no quadro da definicao do Estatuto do Mecenato, a
proceder a reformulagdo integrada dos varios tipos de donativos efetuados ao abrigo do
mecenato ¢ nomeadamente os de natureza social, cultural, ambiental, cientifica e desportiva,
no sentido da sua tendencial harmoniza¢io®? (Conde, 1989). No que se refere a vertente de
comunicagdo, foi entre 1984 ¢ 1994 que ocorreu a nivel mundial, o auge do interesse das
empresas em praticas mecenaticas como ferramenta de comunicagado, sendo que nesse periodo
estima-se que o investimento em patrocinio e mecenato ascendeu de 2 bilides para 13 bilides
de dolares (Llorent, 2011, p. 4). De forma generalizada, as empresas despertavam para os
beneficios de um meio forma de comunica¢do mais sutil, menos invasivo que a publicidade,
mais amigavel e com grande potencial — o mecenato (Llorent, 2011). E estas formas de
comunica¢do e as suas potencialidades permitiam as empresas dar resposta aos interesses
socioculturais da década, acrescido ao facto de as pessoas disporem de uma maior esperanga
de vida e consequentemente mais tempo de 6cio e mais disponibilidade para assistir a uma
vasta oferta de eventos culturais. Com “pressao publicitaria" e a crescente importancia da
disciplina de marketing nas vérias vertentes, a pratica de mecenato empresarial acompanha a
evolucdo e desenvolvimento da diversificagdo das técnicas de marketing e de comunicagao
como forma de promo¢do das empresas que se implantaram nas sociedades ocidentais
industrializadas (Santos et al., 1998).0 contexto volatil da economia e a rapida mudanga social
e tecnologica faz com que os desafios para as organizagdes e os seus lideres sejam cada vez
mais exigentes. Por outro lado, por forca da profissionalizacdo e de melhor preparagdo
académica ¢ interessante o gradual papel de participacdo e maior intervengdo dos lideres
empresariais, inclusive na maior atengao a comunicagao. Este facto levou a que alguns autores
se refiram a uma revolucgao institucional e de gestdo. Questionaram a nog¢ao de que as empresas

objetivam a maximiza¢ao dos lucros e o modelo do capitalismo de gestdo.

32 pelo artigo 43.°, n.° 11, da Lei do Orgamento do Estado para 1998 (Lei n.° 127-B/97, de 20 de Dezembro). O
Estatuto do Mecenato esta previsto nos artigos 61.° a 66.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais nos termos da Lei do
Mecenato publicada no Decreto-Lei n. ° 74/99 de 16 de marco. Os incentivos fiscais visam impulsionar as
empresas, a adotar novas formas de comunicacdo, como o mecenato, e simultaneamente contribuem para o bem-
estar social, acrescido ao facto, de ser uma oportunidade de obterem beneficios fiscais. Desde entdo até a
atualidade, o setor cultural, em Portugal, é financiado por fontes publicas e privadas. As fontes publicas
correspondem ao papel do Estado (Ministério da Cultura e Autarquias) e as fontes privadas correspondem aos
particulares, empresas, fundagdes e associagdes sem fins lucrativos (ver Anexo E).
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O Mecenas CGD no Contexto nacional

A CGD tem uma longa historia que merece um enquadramento no ambito do nosso
estudo de caso. Foi fundada pela carta de lei datada a 10 de abril de 1876, no reinado de D.
Luis, na vigéncia do 34° Governo Constitucional, sendo Fontes Pereira de Melo, o presidente
do ministério, e Serpa Pimentel, o ministro da Fazenda. A CGD sucedeu aos Depositos
Publicos de Lisboa e Porto do tempo de Pombal e teve como modelo duas instituigdes

3 e a francesa, Cuaisse des

estrangeiras: a belga Caisse Générale d'Epargne et de Retraite
Dépéts et Consignation®* Ao longo da sua histéria a CGD sofreu cinco grandes mudangas.
Ainda durante a Monarquia Constitucional, em 1880, foi criada Caixa Econdmica Portuguesa,
administrada pela Junta do Crédito Publico através da CGD, com o objetivo de receber e
administrar depositos voluntdrios de baixas quantias, provenientes de classes sociais
financeiramente menos favorecidas. Cinco anos mais tarde fundem-se as duas institui¢oes.
Durante a Primeira Republica coube ao Presidente Sidonio Pais fazer uma nova reforma da
CGD, em 1918, que alargou a atividade do Banco ao crédito hipotecério, agricola, industrial e
de penhora. No quadro de uma reorganizacao geral dos servigos administrativos e do crédito
publico, sendo Oliveira Salazar ministro das Finangas, ocorreu uma nova reforma da CGD com
o objetivo de a adaptar aos novos principios da politica econémica e financeira do futuro Estado
Novo. Quarenta anos depois, j4 em pleno consulado marcelista, a CGD foi transformada em
empresa publica, nos termos da Lei Organica, aprovada pelo Decreto-Lei n® 48 953, de 5 de
abril de 1969, o que alterou o enquadramento juridico da instituicdo, conferindo-lhe a estrutura
empresarial que estd na origem da sua gradual aproximagao as restantes instituicoes de crédito

(CGD, 2020b), (Lains, 2011).

A entrada de Portugal na Comunidade Europeia, em 1986, abriu uma fase de profunda
mudanga. A integracdo europeia e em particular, o Mercado Unico, obrigaram a uma forte

adaptacao do sistema bancario portugués que, nas ultimas trés décadas, passou por profundas

33 Caisse Générale d 'Epargne et de Retraite, o maior banco de poupanca na Bélgica ha mais de 130 anos. Em
1865, foi fundada em 1865 por iniciativa do estadista liberal Walthére Frére-Orban. Beneficiam da garantia do
Estado. No inicio dos anos 90 foi privatizado, e tornou-se no Fortis Bank em 1999, ap6s sua fusdo com a Société
Générale de Banque. Em 2009, tornou-se o BNP Paribas Fortis.

>4 Caisse des Dépots et Consignations e as suas subsididrias constituem um grupo publico que atende ao interesse
publico e ao desenvolvimento econdmico do pais. O Grupo realiza missdes de interesse publico em apoio as
politicas publicas implementadas pelos 6rgdos do Estado e dos governos locais, podendo também exercer
atividades competitivas. [...] “A Caisse des Dépots et Consignations ¢ um investidor de longo prazo e contribui
para o desenvolvimento de empresas alinhadas com seus proprios interesses proprietarios.” (Artigo L. 518-2 do
Cddigo Monetario e Financeiro francés, alterado pela lei de 2008 sobre modernizagdo da economia) (BNP Paribas,
s.d.).
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transformagdes, que alteraram o quadro juridico, concorrencial e operacional das instituicdes
financeiras. O sistema bancario constitui o principal segmento do sector financeiro da
economia de um pais. Compete-lhe o papel predominante no financiamento das atividades
econdmicas nacionais. Em Portugal e at¢ 1992 pode-se afirmar que existiram trés fases
principais, que marcaram a atual Histéria da Banca. A primeira fase corresponde ao periodo
compreendido entre 1957 e 1974, e ao panorama do Estado Novo. A segunda fase, do periodo

de 1974 a 1983, corresponde ao periodo dos efeitos da transi¢do para a democracia de 1974.

Foi nesta fase, em 1982, que foram dados os primeiros passos para a criagao do Grupo
Financeiro Caixa Geral de Depositos (CGD). Por tltimo, a terceira fase de 1983 a 1992, periodo
no qual ocorreu a revisdo da Constitui¢ao portuguesa, em 1989, que pds termo ao principio da
irreversibilidade das nacionalizagdes, possibilitando o processo de privatizagdo, que deu
origem a um novo dinamismo de criacao de grupos financeiros do Estado e por outro lado de
liberalizagdo de movimentos de capitais. Vivia-se o periodo de crescimento de dois Grupos
Financeiros liderados pela CGD e pelo Banco Fomento Nacional. Em 1992 ¢ publicado o
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e das Sociedades Financeiras, segundo a nova
legislagao comunitaria, e até final de 1992, ocorreu a fase de transi¢ao (Lains, 2011, p. 127). O
Grupo Financeiro CGD crescia. Foram criadas as empresas de leasing - a Locapor e a
Imoleasing (1982); e nos anos seguintes, as sociedades gestoras de fundos de investimento
imobiliario - Fundimo (1986) ¢ Caixagest (1990). As portas do pais entrar em 1986 na
Comunidade Europeia estavam reunidas as condigdes para uma transformagdo do sistema
financeiro portugués. Neste contexto, interessa-nos primeiramente focar no periodo de 1983 a
1992, e analisar a conjuntura em 1993, que se caracterizou pela reabertura da atividade bancaria
a iniciativa privada. Até 1992, o sistema financeiro portugués permanecia dividido por
Institui¢des de Crédito, Sociedades Financeiras e Companhias de Seguros e Fundo de Pensdes.
A atividade estava regulamentada nos termos do Regime Geral das Institui¢des de crédito e
sociedades financeiras, conforme o Decreto-Lei n.° 298 / 92, de 31 de dezembro (1* versao)

(Ministério das Finangas, 1992)°3.

Na realidade, o periodo assinalado pela entrada de Portugal na Comunidade Econémica
Europeia obrigou a grandes alteracdes em todo o sistema financeiro e econdmico do pais. A
histéria da CGD ficou sinalizada pelo periodo de adaptagdo ao sistema financeiro e bancario

que ocorreu de 1992 a 1998, sendo que foi a primeira institui¢do de crédito portuguesa a,

33 A 54% versdo é a mais recente (DL n.° 144/2019, de 23 de setembro).
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definitivamente, entrar na esfera da internacionalizagdo, pela sua adaptacdo ao sistema
financeiro e bancario europeu (Lains, 2011, p. 127). Em Portugal o aumento de institui¢cdes
financeiras e de servigos bancarios foi acompanhado pelo crescimento do produto bancario,
acima da generalidade dos paises da Comunidade Europeia. Com a privatizacdo da Banca e
Seguradoras, e abertura para a atividade privada, ocorreram duas significativas alteragdes. A
primeira, corresponde a adaptacdo da CGD, (Banco Publico) ao novo ambiente financeiro

nacional e internacional e foi o primeiro estabelecimento de crédito de Portugal.

No seguimento Decreto-Lei n.° 287/ 93,%¢ de 20 de agosto foram publicados os novos
estatutos da CGD e a passagem desta, a sociedade anonima de capitais, com um capital social
de 275 milhdes de contos exclusivamente publicos e totalmente detidos pelo Estado Portugués.
Como sociedade an6énima, a CGD devia reger-se por um regime de direito privado com regras
idénticas aos restantes bancos (Lains, 2011, p. 138). A segunda ocorréncia, diz respeito ao facto
do sistema bancario portugués abrir-se a concorréncia e a CGD passa a reger-se por uma logica
comercial de oferta de produtos e servigos. Definiu os seus objetivos, promover a formagao, a
captagdo de poupancas e contribuir para o desenvolvimento econémico e social. O espago
financeiro europeu trazia novos desafios ao setor bancério nacional, proporcionou
moderniza¢do e impds condi¢des de funcionamento a partir de 1993, com cinco importantes
consequéncias na atividade das instituicdes financeiras: 1) aumento da concorréncia; 2)
necessidade de mais inovagdo®’ e diferenciagio na oferta dos produtos e servigos bancarios; 3)
reducdo das margens de intermediacdo; 4) regras de prudéncia, mais restritas de acordo com as
diretrizes e disposi¢des comunitdrias para as instituicdes e mercados financeiros; 5) reforgo

das medidas de supervisdo prudencial e das competéncias do Banco de Portugal.

Num contexto mais concorrencial, o crédito bancario teve também um
desenvolvimento em grande escala, sendo que se destacou, sobretudo, o crédito a construcgao e
habitacao. Por outro lado, a expansao do volume de negocios levou ao crescimento do niimero

de agéncias bancarias. E, naturalmente, a cobertura do pais com dependéncias comerciais

36 Decreto que transforma a Caixa Geral de Depdsitos, Crédito e Previdéncia em sociedade anénima de capitais
exclusivamente ptblicos. Os Estatutos da Caixa ficam definidos no Diario da Republica de 30 de outubro de 1993,
1. ? serie - A Declaragdo de retificagdo n.° 200/93. Sdo aprovados os Estatutos. Passa a chamar-se Caixa Geral de
Depositos, S.A. Ocorre a autonomizagdo da Caixa Geral de Aposentacdes e do Montepio dos Servidores do
Estados.

37 No manual de Oslo da OCDE ¢ possivel definir inova¢ido como “a implementacdo de um produto (bem ou
servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas”
(OCDE, 2005, p.55).
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proprias teve uma grande influéncia na dindmica da atividade bancéria. O crédito a habitagdo
foi o responsavel fundamental pela mudanca, alargando-se as agéncias, os procedimentos
inerentes aos processos de empréstimos. E precisamente nesse ano da grande mudanca que se
da a transferéncia da sede do banco para as novas instalagdes, em Lisboa. Decorria o ano de
1993 (Culturgest, 1993), (Vilar, 2003). A alteracdo que teve impacto naquele que iria ser mais
tarde o espago fisico da nova Sede onde se situa hoje a Culturgest: a concentragao de todos os
servigos e departamentos dispersos, num unico edificio. Com a constru¢ao de um espago fisico
para se instalar a sede social em Lisboa, na zona do Campo Pequeno, a CGD podia agora
cumprir uma dupla missdo: por um lado, a concentragcdo das diversas areas de atividade da
institui¢cdo; e por outro, passar a desempenhar uma missao de carater social e responsabilidade
civica, através do envolvimento na cultura. Historicamente, com a missdo de ser um “Banco
moderno e universal”, procurava prestar um “servi¢o financeiro completo” (Lains, 2011, p.
141). Anuncia-se como uma empresa com um papel ativo na comunidade enquanto ator social
cujo papel ndo se restringe, € muito menos se esgota, na criagdo de valor econémico, antes

privilegia a criagdo de valor global para todos os stakeholders (publicos estratégicos).

A Caixa Geral de Depositos iria, assim, continuar a ser um instrumento ao dispor da politica
econoémica do Estado, mas cada vez mais a sua prioridade era o seu estabelecimento como
banco universal, concorrencial, e bem sucedido no sistema bancario portugués (Lains, 2011, p.
141).

A década de 90 ficou marcada por varios acontecimentos culturais e, simultaneamente,
pela emergéncia de novas centralidades urbanas em Lisboa (Gongalves, 2017). A entrada de
Portugal na Comunidade Econdémica Europeia facilitou a modernizagdo de Lisboa com
investimento dos fundos estruturais. Do ponto de vista urbanistico, desenvolveram-se, no
mesmo periodo, algumas tendéncias da agdo transformadora a caminho da modernizagdo e do
desenvolvimento da cidade (Lains, 2007, p. 227). Em 1991, a cidade vivia um processo de
transformagdo urbana despoletado com a candidatura de Lisboa para acolher a realizacdo da
Expo’98. Portugal ja tinha tido a experiéncia da Europalia, em 1991, mas realizada fora do
pais. Em 1994, Lisboa Capital Europeia da Cultura, iria oferecer a cidade uma grande
oportunidade. Lisboa tinha de preparar-se e reorganizar-se para ser a capital Europeia da
Cultura. A iniciativa “capitais europeias da cultura” ¢ um dos mais reconhecidos projetos da
Unido Europeia. Comecou em 1985, impulsionada pela entdo ministra da Cultura da Grécia,
Melina Mercouri. Este projeto visa “colocar as cidades no centro da vida cultural em toda a
Europa” e apoia-se na ideia de que através das artes e da cultura pode melhorar-se a vida das

cidades e estreitar-se o sentido de comunidade. Os cidadaos participam assumindo, assim, um
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papel ativo no desenvolvimento das cidades, enquanto oferecem as cidades uma oportunidade
de regenerar os centros urbanos e revitalizar a atividade econdmica social e cultural. O projeto
procura assim contribuir para a promogao da imagem e do reconhecimento internacional das
cidades (Comissdo Europeia, s.d.)*®. A CGD nio ficou a margem de todo este movimento.
Muito pelo contrario. Aproveitou a tendéncia favoravel e tornou-se ela propria num dos atores
desse processo. Foi o primeiro banco, em Portugal, a construir um equipamento cultural no
mesmo espaco do seu edificio-sede, cujo objetivo era, ndo so, de natureza empresarial, mas

também de natureza cultural e em especial mecenatica.

A Culturgest, ¢ um dos instrumentos mais relevantes da intervengdo da CGD no
dominio da agdo na cultura. Um breve enquadramento sobre a Caixa Geral de Depositos, que
de acordo com a lista de bancos que operam em Portugal, tem a particularidade de ser o unico
Banco publico. Tal facto sustenta o seu carater unico. Os restantes sao bancos de acionistas
privados e privados nacionais e estrangeiros. (Anexo G-Lista dos Bancos). A CGD ¢ uma
instituicdo financeira de capitais exclusivamente estatais e que atua em varias areas da atividade
bancaria, nomeadamente a Banca de Investimento, Gestdo de Ativos, Leasing, Imobilidrio,
Corretagem e Capital de Risco, Seguros, Crédito Especializado, e Banca a distancia. Tem como
missdo contribuir para o desenvolvimento econdémico, no reforco da competitividade, na
inovacdo e internacionalizacdo do setor empresarial portugués, e estabelecer uma posi¢ao
solida no mercado financeiro. Na cultura a CGD apoia e promove iniciativas culturais para a
divulgagdo da musica, literatura, artes plasticas e da lingua portuguesa, em Portugal € no mundo

(CGD, 2020a).
Alteracao do regime juridico - CGD Sociedade An6nima

Finalmente em 1993, da-se mais uma reforma da CGD, e numa época em que o setor
financeiro foi aberto a iniciativa privada. A CGD passa a Sociedade Anonima detida pelo
Estado Portugués como acionista unico. Inicia-se uma nova pratica na atividade bancaria. Nas
estratégias de gestdo, como algo inédito, comeca a dar atengdo a segmentacao de clientes, a
segmentacdo de mercado e ao posicionamento, ou seja, a CGD procura identificacdo e
diferenciar-se no setor financeiro. Neste contexto, assim sendo, pode equiparar-se aos restantes

bancos do sistema bancario portugués, no que respeita as atividades que estd autorizada a

>8 Glasgow foi a primeira capital cultural da Europa em 1990. Com o motivo desta capitalidade cultural foi feito
um investimento no sentido de transformar todo o Red Riverside zona sub-regional industrial apds a crise fordista
da década de 70.
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exercer € a reger-se pelas mesmas normas das empresas privadas do setor. O Ministro das
Finangas designa o representante do acionista em Assembleia Geral (CGD, 2018a)*.0 seu
objeto € o exercicio da atividade bancaria e ¢ “consagrada a natureza de Banco universal,
plenamente concorrencial, sem prejuizo da especial vocagdo, que também lhe € reconhecida,
para a formacdo e captacdo da poupanca, bem como para o apoio ao desenvolvimento

economico e social do Pais” (CGD, 2017).

Quanto a atual estrutura organizacional da CGD, competem ao Conselho de
Administragdo os mais amplos poderes de gestdo e representacao da sociedade e a Comissao
Executiva, a gestdo corrente, nos termos das competéncias que lhe foram delegadas pelo
Conselho de Administragdo expressamente enumeradas no regulamento interno:
organograma®. Nessa vertente, a CGD rege-se por um Codigo de Conduta (CGD, 2020c), que
consagra os principios de atuagdo e as normas de conduta profissional observados no exercicio
da sua atividade bancaria, assente em valores considerados fundamentais como o rigor, a
transparéncia, a seguranga, a integridade, o respeito e a responsabilidade. No documento
Codigo de conduta, publicamente acessivel, a empresa refere-se a responsabilidade social como
um fator importante na sua relacdo com a sociedade. Demonstra preocupagdes € 0s
compromissos nas interagdes com os stakeholders. Assim, compromete-se a contribuir para o

desenvolvimento sustentavel das comunidades onde se insere.

Artigo 9.° — Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel.

A Caixa Geral de Depositos desenvolve a sua atividade de acordo com principios e melhores
praticas internacionais no dominio da Responsabilidade Social, respeitando e cumprindo
compromissos de gestdo em matéria de contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel — do
ponto de vista econémico, social e ambiental — das Comunidades em que se insere. (CGD,
2020c, p.10)

Complementarmente, também neste mesmo documento, a CGD clarifica a matéria

relativamente a publicidade e ao marketing:

39 Relatério de Gestdo e Contas da Caixa Geral de Depositos.

60 Atualizagdo decorrente da Deliberagdo da Comissdo Executiva de 03/01/2020. Presentemente, a CGD, com
sede na Avenida Jodo XXI, em Lisboa, € uma instituicdo bancaria que visa posicionar-se como lider no sector
financeiro em Portugal e como o Banco publico de referéncia, e praticar uma politica de envolvimento com a
Comunidade, quer interna quer externa.
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Artigo 18° - Publicidade e Marketing.

1. A Caixa Geral de Depdsitos disponibiliza informagao sobre os seus produtos, servigos e
respetivos custos, incluindo os de natureza fiscal, redigida de forma clara, correta, segura e
acessivel de modo a que o cliente possa fazer uma escolha livre e ponderada.

2. As agdes de publicidade e de marketing, levadas a cabo pela CGD, que incidam sobre as
suas atividades, produtos e/ou servicos, sdo implementadas no respeito por todas as regras
legais e regulamentares em vigor, bem como pelos principios da identificagdo, veracidade,
transparéncia, equilibrio e clareza (CGD, 2020c, p. 16)

O compromisso com os principios de responsabilidade social, desenvolvimento
sustentavel e respeito pelos stakeholders (publicos estratégicos) consagra-se na Missao (CGD,
2019)%! da empresa. O Estado, compromete-se a exerce uma das suas tarefas fundamentais:
promove o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos, a igualdade entre os portugueses, bem
como a efetivagdo dos direitos econémicos sociais e culturais, mediante a transformagdo e
)62

modernizacao das estruturas econdmicas e sociais (Assembleia Constituinte, 1976)°. Por outro

lado, enquanto stakeholder, a CGD, define a estratégia, para a criagdo de valor ( Fig. 7)%.

Figura n.’ 7 - Visao integrada do Modelo de Gestiao para a Sustentabilidade
seguida pela Caixa Geral de Depositos

Criagao de Valor
_\

Promocgé&o do Futuro
Reconhecer a importancia da actividade
bancaria para o desenvolvimento

sustentavel, contribuindo para
um futuro melhor

Banca Responsavel
Desenvolver relagdes equilibradas,
responsaveis e transparentes
com os clientes

Envolvimento
com a Comunidade
Promover o investimento na comunidade
e impulsionar o desenvolvimento

da comunidade em geral

Gestdo do Activo Humano
Procurar o desenvolvimento

dos colaboradores enguanto factor
diferenciador e o seu reconhecimento

Protecgdo Ambiental
Promover a resposta activa

aos problemas ambientais
da sociedade

Modelo de Gestédo para a Sustentabilidade

Envolvimento com Stakeholders

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2018 da CGD (CGD, 2018b).

81 Carta de Missdo da Caixa Geral de Depositos aprovada pelo acionista Estado em 06/05/2019.
62 Constituigdo da Republica Portuguesa
3 Sobre a Teoria dos Stakeholders, Parmar et al. (2010) e Freeman (2010).
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Neste sentido, conforme se demonstra na figura 10, a empresa segue um Modelo de
Gestao para a Sustentabilidade de forma a garantir a prossecucdo dos objetivos da Politica de
Sustentabilidade, com base em cinco areas-chave: Banca Responsavel; Promog¢ao do Futuro;

Protecao Ambiental; Gestao do Ativo Humano; Envolvimento com a Comunidade.

Assume a responsabilidade de contribuir para o desenvolvimento, em sentido amplo,
das comunidades onde estd inserida. Por uma questdo estratégica, na relacdo com a
Comunidade, a CGD segue uma Politica de Sustentabilidade, através da qual pretende garantir:
A integragado das variaveis nao financeiras (ambientais, sociais e de gestao) na estratégia global
da empresa; A partilha de conhecimento e experiéncias nesta tematica com as unidades do
Grupo que atuam noutros mercados; A criacdo dos mecanismos necessarios para integrar, em
conjunto com os seus stakeholders (publicos estratégicos), os assuntos ambientais e sociais na
gestao corrente, de forma a assegurar a lideranca nacional nos servigos financeiros sustentaveis;
O reporte de toda a sua atividade de forma transparente e de acordo com as melhores praticas
internacionais; O contributo para a divulgacao dos principios do Desenvolvimento Sustentavel,
aliando-se a iniciativas nacionais e internacionais ¢ promovendo agdes proprias sempre que tal

se justifique.

Com realce para o pressuposto da gestdo pela sustentabilidade, orientada para diferentes
publicos, e de acordo com a teoria dos stakeholders, o topo dos objetivos das empresas
corresponde a criagdo de valor Freeman (2010). Os stakeholders (publicos estratégicos internos
e externos) correspondem aos grupos que participam e reivindicam das a¢des da empresa: o
acionista, o governo, as entidades supervisoras, as entidades reguladoras, os clientes, os
colaboradores, os fornecedores, os media, a concorréncia, a comunidade em geral, os 6rgdos
de comunicac¢do social (jornais, televisdo, revistas, radio), a comunidade local, as associagdes
patronais, os sindicatos, a comunidade financeira, os lideres de opinido, os fornecedores, os
distribuidores, os consumidores atuais ou potenciais € os colaboradores (Freeman, 2000),
(Palmar et Harrison, 2010). No ambito desta investigagdo constata-se que a CGD tem
desenvolvido a atividade ancorada no modelo de gestdo pela sustentabilidade, e o objetivo
principal é agregar valor ao negocio bancério. E de acordo com este modelo de mecenato que
promove o envolvimento com a Comunidade em geral. Neste ambito, a CGD visa reforgar a
sua atuacado através da Cultura, apoiando diversos eventos culturais nas areas da musica, artes,
letras, cinema e documentério, fotografia e jornalismo, entre outros, prioritariamente através

da Culturgest. A CGD apoia um projeto cultural multiareas, dirigido a comunidade em geral.
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Ora, importa perceber esta linha de orientagdo, para contextualizar a relagdo da CGD como
mecenas na cultura, em particular da Culturgest (institui¢do cultural beneficidria), ao longo de
cerca de trinta anos.A CGD tem uma forte tradi¢do de envolvimento com a Comunidade. Ao
longo da sua histéria tem procurado promover uma estreita e continua participagdo na
sociedade, visando o bem-estar social, ambiental, educacional e cultural, com o objetivo tltimo
de contribuir para a melhoria global das condi¢des de vida da populacdo. Este ¢ um
compromisso que expressa claramente a estratégia de envolvimento com a comunidade. Como
agente econdmico, as principais responsabilidades estdao associadas a capacidade de obter bons
resultados financeiros pese embora a atividade ndo se esgote ai. A interven¢do na comunidade
rege-se por valores financeiros e valores sociais. Este relacionamento com a sociedade civil
resulta, por um lado, da dimensao da atividade empresarial, com a presenga de um numero de
filiais e sucursais que abrange o pais, por outro, do facto da Responsabilidade Social fazer parte

da estratégia da instituicao.
Assim, a CGD interage com a comunidade em cinco grandes areas fundamentais:

Literacia financeira e formacao; sensibilizagdo ambiental; solidariedade, com enfoque

na promogao do voluntariado; desporto; cultura.

De acordo com os dados revelados nos relatorios de contas consultados, das cinco areas
referidas, o valor maior do investimento direto da instituicdo bancaria na Comunidade ¢
dirigido a cultura®. Significa que o instrumento prioritario de apoio a cultura ¢ o mecenato € o
seu proprio equipamento cultural da CGD ¢ maior beneficiario desse investimento (CGD,
2019). No ambito da intervencdo e envolvimento com a Comunidade, merece interesse a
intervengdo na cultura, no qual assume um papel ativo com uma atuacdo nas mais diferentes
comunidades e locais, no apoio a diversas atividades culturais da Musica a Cultura Popular,
Danga, Teatro, Literatura, Artes-Plasticas e a Lingua Portuguesa em Portugal e no mundo
(CGD, 20082)%°.0 apoio da CGD as iniciativas culturais ocorre sob duas formas: por um lado
patrocinio a eventos e iniciativas culturais, e por outro, no apoio direto nas iniciativas
desenvolvidas pela Culturgest. Ou seja, o maior foco incide numa agdo direta como mecenas
da Culturgest e, consequentemente, uma presenca no mercado da arte contemporanea com a

colecdo de arte da CGD. E neste quadro que importa compreender o mecenato cultural como

%4 Mais de metade — 55 % - do valor total investido na Comunidade destina-se a promocao de atividades culturais,
sendo a Culturgest, que representa 41 % do investimento global em Cultura.

% De acordo com a informagao que consta no Relatério de Sustentabilidade 2008.
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instrumento de comunicagdo da empresa, enquadrado no mix de comunicagdo
(Lendrevie,2018) definido pela CGD. A Culturgest foi objeto de uma estratégia de
comunicac¢do integrada e institucional da CGD, exatamente porque o mecenato ¢ uma das
estratégias que visam, em primeiro lugar, acrescentar valor social e cujos resultados se

manifestam a médio e longo prazo (Vilar, 2003), (Llorente, 2011).

2.2. A Caixa Geral de Depositos - Comunicacio Estratégica

A Comunicacdo Organizacional, enquadrada nas diferentes areas da comunicacio,
atravessa grandes transformacdes face as novas exigéncias das sociedades modernas, e do

mundo econdémico e politico mais competitivo.

No inicio da década de 90, apos a entrada de Portugal na Comunidade Economica
Europeia, o setor bancario deu os primeiros passos de abertura a mercados competitivos. Foi
neste contexto que a CGD impunha-se a necessidade de adaptar-se a conjuntura externa e
inequivocamente adaptar o seu modelo de Comunicagdo Estratégica. “O caso CGD e a
Culturgest”, deve ser enquadrado nos processos de transformagao que os novos tempos exigiam
ao setor bancario em geral. Carrillo, (2004) advoga que perante a necessidade de modernizacao,
as organizagdes revelam um crescente interesse pela Comunicagdo Estratégica, incorporada
nas estratégias globais e sob a responsabilidade dos gestores de topo direcionadas para o
cumprimento da missdo. Como refere Argenti (2006), citado pelas autoras Ana Margarida
Barreto e Rosa Meirinhos (2020), p. 78, numa reflexdo sobre a tematica a respeito da
Comunicagao Estratégica e a sua relagdo com os seus stakeholders.

(...) o sucesso da estratégia de comunica¢do de uma empresa depende em grande parte do elo

entre a estratégia de comunicagdo e a estratégia geral da empresa. E preciso ter um solido

desempenho da comunicagdo empresarial para apoiar tais missdes e visdo (Argenti, 2006,
citado por Barreto Meirinhos & 2018, p.78).

Destas afirmacdes de estudos realizados no supracitado campo tematico, que se entende
ser pertinente relacionar o tema da nossa tese “O Mecenato com Instrumento de Comunicagao:
o caso CGD e a Culturgest”, com o carater estratégico global que assume nas decisdes de gestao
de uma organizagdo. Na nossa pesquisa pretendemos evidenciar a relevancia da Comunicagao
Estratégica na origem da Culturgest na década de 90. E nosso entendimento que a partir de
1994, a CGD adotou novas formas de comunicar e seguiu uma politica de Comunicagao
Integrada bem delineada com os objetivos que visava atingir para alteracdo da sua reputacao

junto dos publicos internos e externos. Cumprindo o que refere Alvarez, 2012, os processos de
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transformacdo das organizacdes implicam consequéncias a nivel das estratégias de

comunicagao.

(...)Todas as transformagdes ocorridas no mundo global, transformaram o desempenho
institucional das organizagdes e a comunicagdo passou a ser considerada como uma ferramenta
de gestao bicéfala, como uma area estratégica direcionada para os colaboradores ¢ para os
consumidores. Percebeu-se que agdes classicas, de comunicacdo de marketing e relagdes
publicas seriam manifestamente insuficientes para fazer frente aos novos mercados
competitivos e para um relacionamento com os publicos cada vez mais exigentes e uma
opinido publica sempre mais vigilante (Alvarez 2012, p.1-14)%

A data em que a CGD constituiu Culturgest, procurava envolver-se em novos processos
de comunicagdo, por forma a incrementar a sua visibilidade e notoriedade como banco
concorrencial e moderno ajustado aos tempos de mudanca com clientelas mais diferenciadas e
exigentes. Em consequéncia, a partir de 1994, a CGD adotou novas formas de comunicar com
os publicos e seguiu uma comunicacao persuasiva, tendo em conta que nenhuma estratégia de
comunicagdo pode ser eficaz se nao utilizar conjuntamente diferentes taticas da comunicagao.
(Lendrevie, et al.) O apoio da CGD a Culturgest pretendia por um lado, contribuir para a oferta
cultural em Portugal, e por outro, consolidar a imagem e reputagdo institucional da CGD. Ora,
as organizagoes descobriram que a relacdo que estabelecem com os seus publicos, ndo podem
restringir-se apenas ao publico alvo do negocio, através dos meios tradicionais mercantilistas.
Como subsistemas, do sistema social necessitam de um posicionamento inequivoco, que as
destaque pela sua responsabilidade social e civica, que esta muito para além do lucro que advém
da produg¢do e comercializacdo dos seus bens e servigcos. Assim sendo, a concecao de estratégias
institucionais proactivas, com o recurso a agdes de comunica¢do exclusivamente nao
instrumentais e técnico tatico com caracter assertivo, alcangam os resultados esperados pela
opinido publica interna e externa. Relevando-se a crescente aceitacao e permeabilidade, para
conceitos e valores éticos como a reparticdo equitativa da riqueza, preservacao do planeta azul,
o desenvolvimento global, respeito pelos Bens comuns como a Cultura, o Ambiente, a

preservagdo da Saude Global (Batalha, 2015). Principios estruturantes que se inserem num

ambiente organizacional interno que se viu for¢cado as mudangas transversais de comunicagao.

% Jesus Timoteo Alvarez (2012, p. 1-14), em Manejo de la comunicacién organi- zacional: espacios,
herramientas y tendencias en gestion de negocios, destaca os caminhos percorridos pela comunicagéo
nas organizagdes nas ultimas décadas. Isto ¢, desde a comunicacdo vista como instrumento, como
funcdo estratégica e sob novas formas com a revolugdo digital a partir dos anos 2000. “O
desenvolvimento teérico tem sido acompanhado com a evolucdo que o exercicio e a praxis da
comunicacao tem tido nesses mesmos anos. Nas atividades empresariais a comunicagdo ¢ um ativo
imaterial ou de linguagem mais comum, um fator de valor agregado.
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Assim, no banco publico CGD “tradicionalmente baforento” ¢’

, com uma imagem e reputacao
pouco simpatica, com colaboradores acomodados ao modelo classico, constataram -se novas
configuragdes com mudangas comunicacionais de relagdes no mundo do trabalho. O
endomarketing foi o instrumento catalisador para o envolvimento do publico interno no projeto
CGD Culturgest. Saul Bekin (2004), salienta a sua fun¢do primordial num projeto de

Comunicagao Estratégica, ¢ o elo de comunicacdo entre os colaboradores e a empresa,

obrigando a participac¢do e cumplicidade de todos elementos da organizagao.

Ora, nao ¢ possivel definir comunicacgao estratégica sem referir a etimologia do termo
estratégia, muito embora a diversidade das explicagdes completada por conceitos adicionais
como tatica e plano, do grego strategia, comando do exército ou por vezes como sinénimo de
ardil, manha, astucia, subterfiigio.®®*A comunicacio estratégica articulada de uma forma
inteligente com perspetiva de gestao holistica ndo deixa margem para o mecanismo
reducionista “marketiniano” Na linha de pensamento de diferentes autores como Garrido 2004,
o cerne do conceito estratégia, no atual contexto ndo defende o isolamento operacional.
Contempla a assertividade e a sustentabilidade, estd marcado pela amplitude da mensagem
construida pelo emissor. A subjetividade relacional presente nas organizagdes, 0os contextos
conflituais, os condicionalismos internos e externos sao elementos estruturantes para pensar e
implementar a cultura organizacional. Islas (2005), afirma que duas das principais areas nas
quais a comunicagdo intervém sdo as da cultura e da identidade da organizagdo. Sendo que a
comunicagdo estratégica mapeia o percurso a seguir, de forma aprioristica, da seguimento as
taticas escolhidas para a prossecugao dos objetivos e resultados, baseados nas decisdoes tomadas
antecipadamente. Esta estratégia de posicionamento permitiu alcangar uma posi¢do distinta na
mente dos colaboradores e consumidores dos produtos bancarios e que fosse recordada como
um Banco moderno e inovador, vanguardista e universal. No sentido amplo, na concecao de
cultura como fator de desenvolvimento, procurava contribuir para a elevagdo cultural da
populacdo em geral. Pretendia criar uma mudanga na percecao dos seus publicos e defender-se
da poluicdo mediatica. Constitui acervo de arte, compra e restauro de edificios histéricos
destinados ao funcionamento de agéncias bancarias e que representam ativos financeiros. A

Culturgest ¢ parte integrante da estratégia comunicacional e de gestao do Banco publico, na

67 Consultados disponibilizados pela CGD, estudos de marca realizados pela CGD 1995 a 2005 “ banco dos
idosos”. A Caixa tinha a imagem da Instituig¢do pesada, burocratica, pouco dindmica, atendimento muito
demorado, mau atendimento”.

%8 Dicionario de lingua portuguesa, Porto Editora
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medida em que ¢ varidvel no conjunto de varidveis de comunicagio (ou mix de comunicagao).
Nesta perspetiva a CGD participa no setor cultural, como mecenas da Culturgest, ndo obstante
o recurso a outros instrumentos de comunicagdo. Foi através de um processo assente na
Comunicacio Estratégica baseada em principios metodologicos de planeamento para o
desenvolvimento, implementacdo e monitorizacao de indicadores estratégicos de comunicagao.
Em 1980, Porter; Alfred Chandler in “Estratégia e Estrutura” 1992 entendiam a estratégia como
instrumento primordial para gestdo interna. Na década de 80 alguns autores incluindo Porter
1980, defendem a visdo tatica com que a empresa promove com alteragdes profundas da sua
imagem junto dos seus publicos internos e externos. As metas sdo de comunicagao transversal
com os seus publicos, de forma a construir relagdes fidedignas de credibilidade e aceitagao
perene junto da sociedade. O esquema incluido na Figura n.° 8, sugere, assim, a existéncia de
uma Estratégia integrada de Comunicagdo. De acordo com Lendrevie (2010), uma estratégia
implica um planeamento, a execucdo, meios, or¢amento, calendarizag¢do das agdes, e controlo

e avaliacdo da eficacia das metas alcangadas em conformidade com o plano tragado.

Figura n.’ 8 - A Estratégia integrada de Comunicacio
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Fonte: Adaptado de Lendrevie et al. (2018, p.386)
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Para Sousa (2011), esta relacdo ¢ articulada de forma integrada com recurso as praticas
do Marketing, Jornalismo, Publicidade, Relagdes Publicas, Comunicagdo Digital entre outras.
inclusive complementa esta presenga na cultura, em outros projetos culturais como
patrocinador. Cada instrumento de comunicagdo tem caracteristicas especificas e difere no tipo
de objetivos a alcancar, e que melhor servem esse objetivo. A utilizagdo do patrocinio concorre
com outros métodos tradicionais que se mostram cada vez mais caros e ineficientes. Apresenta-
se como um instrumento para promover e divulgar a imagem institucional, na medida em que,
associando o seu nome a um determinado evento, uma empresa pode partilhar da imagem e

conotagdes a ele associadas (Meenaghan, 1991).

Como referimos anteriormente, a perce¢cdo que um determinado publico tem da
empresa, dos produtos e servigos que comercializa, 0 modo como atua em relagdo aos seus
clientes, aos fornecedores, a comunidade em geral reflete um conjunto de mensagens e
respostas de aceitacdo ou rejeicdo. No fundo, a imagem resulta de uma construgdo com base
no conjunto de mensagens transmitidas (Capriotti, 2013). Neste sentido, Comunicagdo
Estratégica delineada, inclui diferentes formas de comunicar mensagens coerentes ¢ que
correspondam as expetativas dos publicos internos e externos (Ramos, 2007). A identidade de
uma empresa, tal como a identidade pessoal, corresponde ao conjunto de caracteristicas e
atributos que definem a sua esséncia, (visiveis e ndo visiveis), e funciona como um estimulo
que induz uma reacao no recetor designada — imagem. Balmer (1998) advoga que a reacdo (a
imagem) ¢ influenciada pelas caracteristicas do proprio recetor (padrdes culturais, vivéncias e
ideologias) por todas as suas atuagdes da empresa, as voluntérias e as involuntarias (Balmer,
1998). As taticas utilizadas pela comunicacdo estratégica da CGD ndo aplicaram apenas ao
mecenato, mas ao publico interno primordialmente, através do endomarketing. Cabe aos
gestores a criagdo de uma organizagao alinhada e direcionada para a missdo da empresa, que
na realidade ¢ a meta das organizagdes. Seguindo este raciocinio, diversos autores tém
advogado a importancia da Comunicagdo Interna no seio das organizagdes (Boneau et Henriet,
1990), (Brum, 2010). Para uma eficaz Comunicacdo Estratégica, urge a necessidade do
envolvimento dos stakeholders internos e nos ultimos anos assiste-se a um crescente interesse

pelo endomarketing nas Organizagoes, tema ao qual aos lideres estdo atentos.
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2.3. O Endomarketing: os publicos internos

O que se passa dentro da “Caixa”

Acdes de gestdo, direcionadas para dentro das Organizacgdes, designam-se por
Marketing Interno ou Endomarketing. O pai do marketing, Philip Kotler “Administracdo de
Marketing” (2000), tratou este assunto com acuidade referia-se ao Marketing Interno das
Organizagoes. Kotler defende que o ambiente do marketing engloba quatro estratos: o
ambiente externo, o macro ambiente, o ambiente de mercado, e por ultimo, o clima
organizacional, no qual se insere a matriz da empresa. E neste ponto que se inserem os reflexos
do financiamento privado a cultura, por parte empresas, na 6tica de abranger positivamente o

publico interno, uma vez, que corresponde a uma a¢do de marketing interno (Kotler, 2000).

Saul Bekin, (Como Praticar o Endomarketing 2004), especialista e professor de
marketing, foi quem criou e difundiu o conceito endomarketing na década de 70. Para o autor
¢ o elo de comunicagdo estratégica entre os colaboradores ¢ a empresa, visando um Unico e
igual objetivo, obriga a inser¢ao todos no projeto empresarial sendo fundamental que todas as
pessoas estejam bem integradas e alinhadas com a organizagdo. A integracdo entre marketing
e endomarketing ¢ dos grandes desafios de quem lidera o projeto de comunicagdo focado nas
duas principais perspetivas: enquanto um atrai clientes, o outro procura captar e fidelizar
funcionarios envolvidos e multiplicadores da marca da empresa. O envolvimento das empresas
com atividades culturais pode proporcionar oportunidades de marketing junto do publico-alvo
interno. No ambito da estratégia de comunica¢do da CGD, na nossa abordagem estabelecemos
a correlacdo do mecenato a cultura e que se desenvolve em duas perspetivas: (i) enquadramento
social civico, de cidadania empresarial e respetivo reconhecimento pelos colaboradores. A
outra, a de um paradigma de gestdo empresarial, que visa aproximar os colaboradores as artes
e a cultura, como aposta no (ii) capital humano. Em ambas, a CGD recorre ao instrumento de

comunicagdo mecenato para complementar o refor¢o da imagem e da reputagdo da empresa.

O endomarketing engloba quatro aspetos a referir: em primeiro lugar a sua defini¢ao -
consiste em acdes dirigidas ao publico interno; em segundo lugar, o conceito - foco no
alinhamento de informagdes; em terceiro lugar, os objetivos - consiste em construir com o0s
colaboradores, uma relagdo baseada na lealdade e na reciprocidade; por tltimo em quarto lugar,
a sua fun¢ao — inclui intensificar a nog¢ao de cliente e fornecedor interno dentro da organizagao

(Bekin, 2004).
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Bekin afirma ainda que “todo esse esforco de informagdo podera perder-se, por melhor
que seja a campanha, se ndo houver “feedback”, se a informagao nao se transformar em didlogo,
em troca” (Bekin, 2004, p. 67). O autor alerta para a importancia de obter “feedback” no
processo de comunicagao interna, ao afirmar que a empresa deve oferecer um vasto sistema de
informagdes que faga com que todos possam cumprir as suas tarefas com eficiéncia. Na
perspetiva de estratégia empresarial, o marketing interno um aliado da Comunicacio
Estratégica, pode promover os valores e objetivos organizacionais, converter-se num agente
catalisador de mudanga que potencia o desempenho das estratégias implementadas no interior
da empresa. Na ideia referida por Llorente (2011) no livro a volta do tema E!l patrocinio y el
mecenazgo em la comunicacion empresarial, independentemente da dimensdo, do espago
geografico que ocupam, e dos bens ¢ servigos que colocam no mercado, as organizacdes, em
geral, preocupam-se em comunicar para sobreviver. Consequentemente, as necessidades de
comunicac¢do tém dois sentidos: interno e externo. A comunica¢do interna tem como objetivo
a troca de informacdo, em sentido ascendente e descendente, vertical e horizontal dentro da
organizagdo ¢ dirige-se as pessoas que trabalham na empresa. Uma sociedade em
transformacao exige das empresas o repensar das suas estratégias e a consequente valorizagao
dos seus Recursos Humanos, dada que estas se movem num ambiente altamente competitivo

(Chiavenato, 2004).

A adesdo de Portugal a CEE em 1986, obrigava a uma modernizagdo também do tecido
produtivo nacional. Num novo mercado competitivo reforca a importancia das pessoas nas
organizagoes, sendo os colaboradores o contato direto com os clientes, o contributo essencial
para o sucesso das mesmas. No contexto de transformag¢do, consequéncia dos desafios da
globalizacdo, colocam-se aos colaboradores a necessidade de adaptacdo a nova realidade, a
rutura de condutas ¢ mudanca de comportamentos. A par desta constatacdo, existia outro
fenomeno que importa recordar: a passagem da CGD, um Banco Publico, para um Banco
Comercial de gestdo privada. A transformagdo que se exigia ndo era apenas adaptagdo a um
local de trabalho, em Lisboa, num novo edificio com cerca de 5000 pessoas. Exigia-se aos
colaboradores da CGD, uma mudanga comportamental sendo este decisivo na reversdo das
dindmicas econdmicas, sociais, culturais e demograficas. Por esses motivos, a data da criagao
da Culturgest, em 1993, conforme revelado pelos entrevistados (ver anexo A - Entrevistas) ¢,

a CGD pretendia a participagdo dos colaboradores nas iniciativas da Culturgest. Por esse

% Entrevista a Rui Vilar realizada no dia 4 de marg¢o de 2020.
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motivo, € compreensivel a estreita relagdo que a CGD estabelece entre a pratica de mecenato,
no ambito da comunicagdo estratégica em beneficio dos seus colaboradores. Para isso
desencadeia uma sistematizagdo dos fatores intra organizacionais: agdes englobadas numa
estratégia que visa, impactos positivos, sentimentos de pertenga e de referéncias, reforgo
motivacional baseado em emocdes positivas, para alcancar o potencial maximo dos recursos

humanos (ver Anexo E - Lei do Mecenato Cultural).

Num cendrio de mercados altamente competitivos € concorrenciais, as organizagdes
recorrem a ferramentas eficazes para obter vantagens competitivas (Porter, 2009). Para Porter
& Kramer (2002) as empresas que para além da criagdo de beneficios econdmicos, também
apostam na criagdo de impactos sociais positivos, obtém maior rentabilidade no seu
investimento em agdes de cariz social como a filantropia. Como referido anteriormente nesta
tese, as agdes de mecenato da CGD enquadram-se num Programa de Sustentabilidade, onde se
insere a Politica de Envolvimento e de Responsabilidade Civica (CGD,2018b), baseado em
principios de sustentabilidade econdmica, ambiental e social. Neste modelo de gestdo, a CGD
visa complementar a criacdo de valor aos seus stakeholders, através do apoio a cultura.
Colocando-se como uma empresa civicamente responsavel, refletindo deste modo o
compromisso das empresas para com a sociedade. As empresas que sdo reconhecidas pelas
suas acdes de filantropia numa sociedade, podem esperar maiores recompensas do mercado
Peloza et al (2009, citado por Arizona, W. 2015). Diversos autores destacam a importancia
de considerar as aptiddes emocionais do publico interno e nessa perspetiva orientam o
marketing interno para a promover climas organizacionais. Outros autores, adiantam nas
pesquisas ¢ defendem que as empresas reconhecidas como promotoras de a¢des de apoio a
iniciativas como a filantropia sdo atrativas aos colaboradores ou potenciais colaboradores,
sendo que a nivel financeiro reportam menos custos de rotatividade Cano; Gilder, ef al.; Peloza

et al. (2009, citados por Arizona, 2015).

Palencia-Lefler, (2007, p. 59) argumenta que algumas empresas que procuram a
lealdade de colaboradores com varias a¢des de solidariedade de ordem interna, como um
elemento de gestdo. Acreditam também que o sucesso de uma organiza¢ao depende dos
colaboradores, logo, as empresas precisam de atrair os melhores profissionais e uma das
melhores estratégias sdo as performances proprias no campo da filantropia institucional. As
empresas mais atraentes sdao vistas com uma melhor reputacdo pelos colaboradores e pela

comunidade. Acresce outro fator: as empresas que se preocupam com a comunicagao interna e
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com o bem-estar dos colaboradores, acreditam que ao proporcionar acesso as artes € a cultura,
fomentam um sentido de orgulho de pertenca, tornam-se mais atrativas a profissionais
talentosos (Martorella, 1996). Todavia, propor uma monitorizagdo isolada dos talentos que a
empresa atrai como consequéncia do apoio a iniciativas culturais, ¢ irreal. Pode ser um fator
indutor de recrutamento e reten¢do de talentos, ndo diretamente pelos projetos culturais, mas
porque reflete uma empresa inovadora, criativa, socialmente responsavel e civica, orientada
para o mercado. Neste angulo, favorece o goodwill, a reputagdo e a perce¢do que a populacao
tem da empresa. Como referem Howcroft & J. Lavis no estudo “Retail banking : the new

%, num cendrio onde as empresas priorizam a

revolution in structure and strategy”
competéncia empresarial, e sobretudo no setor bancério, a diferenciagdo tornou-se um marco
estratégico e diversas empresas recorrem a sustentabilidade para alcancar as metas (Howcroft

& Lavis, 1986).

Neste sentido, o verdadeiro fator que permite uma organizacdo diferenciar-se da
concorréncia, radica na intera¢do unica de capital humano organizacional e recursos fisicos a
longo prazo. Ora, o valor do mecenato tem dimensdes tangiveis e intangiveis que podem
conferir valor acrescentado para as empresas no sentido de contribuir positivamente, para
percecdo dos stakeholders. Recorda-se que na presente pesquisa, assumimos o termo
stakeholders, que significa as partes interessadas, com as quais, a organizacdo mantém uma
relacdo continua: os meios de comunicagdo, o acionista, a sociedade em geral, as institui¢des,

os clientes e os colaboradores (Freeman,2010; Freeman &Walley,1998; Freeman et al.,2010).

Assim, tendo em conta que os colaboradores se incluem no conjunto dos “publicos
interessados — internos e externos” ndo ¢ de estranhar, que alguns dos inquiridos (anexo A -
entrevistas) tenham referido a pertinéncia de envolver o publico interno: os colaboradores da
CGD. A consulta que realizamos as fontes da CGD e da Culturgest no decurso da investigagao
possibilitou-nos confirmar essa inten¢ao expressa na programacao extensiva aos colaboradores
da CGD. Podemos citar alguns exemplos: Vantagens de acesso aos espetaculos com precos
diferenciaveis; Realizac¢do de cursos que proporcionem linguagens estéticas; Visitas guiadas a
exposicoes fora do habitual horario de trabalho; Participacdo em exposicdes itinerantes por
todas as regides do pais; Acesso a diversas atividades educativas extensiveis aos familiares; A

importincia atribuida a questdo da captacdo de publicos internos foi visivelmente transversal

70 Howeroft & J. Lavis (1986), no estudo*“Retail banking : the new revolution in structure and strategy” estudam
exaustivamente a realidade do setor bancario no Reino Unido). Oxford: B. Blackwell
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nas entrevistas estruturadas que realizamos no ambito da investigacdo, que constam em (Anexo

A-entrevistas realizadas).

Por outro lado, ¢ sabido que a motivagdo é uma questdo que assume especial interesse
nas organizacdes uma vez que potencia o desempenho dos colaboradores (Herzberg et al.;
1959); uma lideranca eficaz ¢ um dos principais aspetos de vantagem competitiva numa
estratégia organizacional. O processo de lideranga envolve um relacionamento orientado
principalmente para o atendimento de objetivos (Chiavenato,1993). Os lideres procuram
compreender o que motiva os colaboradores da empresa, de forma a reduzirem o risco de fuga
de talentos, o que significa que devem estar atentos aos adequados e eficazes instrumentos de
comunicagdo que contribuem para o sucesso organizacional sustentado (Locke, E & Lathan,
G,1984; Kotter, 1990,1998). Em entrevista cedida no ambito da nossa investigacdo, o

t,71

administrador da Culturgest,”” manifestou essa intencionalidade:

“No inicio de atividade tinha-se, pois, em vista, dois tipos de publico preferenciais — o
da vizinhanga e o dos trabalhadores da Caixa Geral de Depdsitos. E sempre se desenvolveram
atividades nessas duas direcoes”, salienta o Administrador Lobo Antunes™.

Complementou o seu testemunho ao frisar outro aspeto: A politica de inclusdo da

Culturgest ¢ extensiva as familias dos colaboradores da CGD:

“Quanto ao publico interno, para além de descontos especiais, de organizagdo de
iniciativas varias dirigidas especificamente aos funciondrios (cursos, workshops, ateliers,
visitas guiadas a hora do almogo ...) ou de que eles podem melhor beneficiar (como ateliers
nas férias escolares em que temos uma grande participag¢do de filhos dos trabalhadores da
Caixa Geral de Depositos, divulgamos o nosso trabalho em varios locais do edificio e, quando
se dirigem especialmente aos funcionarios, na intranet.”.

Tal facto, visa contribuir para a perce¢do positiva dos colaboradores sobre o papel da
empresa, no tecido social e a responsabilidade civica da CGD. Segundo Meirinhos e Barreto
(2018, p. 88):

(...) Independentemente do nivel hierarquico ocupado na organizagdo, todos os

funcionarios sdo comunicadores e interagem dentro do processo organizativo, mesmo

através da comunicagdo informal, facilitando a integracdo e a participacdo de todos os
envolvidos na empresa (Meirinhos & Barreto, 2018).

Para entender a relacdo entre as praticas de mecenato e os impactos positivos nos

colaboradores ¢ as estratégias delineadas para os colaboradores da CGD, em entrevista (Rui

! Entrevista realizada a Miguel Lobo Antunes a 4 de junho de 2003.
72 Entrevista Lobo Antunes a 4 de junho de 2003.
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Vilar) explicou como a pratica de mecenato da CGD na Culturgest, tem impacto nessa
transformagdo organizacional e ao nivel da relacdo da empresa com os mesmos:

“Eu tinha varias frentes: eu tinha que transformar a Caixa num Banco plenamente
concorrencial; tinha que combater a imagem negativa do edificio; perante a concorréncia dos

bancos privados ou bancos publicos que iam ser privatizados, eu tinha que preparar a Caixa
em termos concorrenciais” referiu-nos em entrevista Rui Vilar (Anexo A.7-entrevista).

Um desiderato que estd presente nas intencdes empresariais ¢ sintonizar os
colaboradores com as estratégias de gestao definidas pelas empresas.

“A Caixa era uma Instituicdo Publica e com privilégios e foi preciso transformar
10.000 pessoas de um Banco do Estado sentados nos privilégios, para um Banco Universal e

portanto, a Culturgest também faz parte dessa mudan¢a das pessoas.” Acrescentou em
entrevista Rui Vilar.

Seguindo esta ldgica, € inequivoco que as acdes mecenato da CGD a cultura, inserem-
se numa acao de endomarketing na medida em que inclui como publico-alvo, os colaboradores
e a melhoria da motivacdo todos alinhados num objetivo comum. Mecanismo de gestdo que
trabalha justamente nesse sentido: fortalecer o sentimento de orgulho de pertenca, de prestigio
da empresa e por isso correlaciona-se na presente investigacdo, a pratica de mecenato com a
importancia a nivel do endomarketing. As empresas objetivam fortalecer e construir
relacionamentos. Uma organizacdo que pretenda diferenciar-se e inovar no seu mercado,
procura envolver positivamente os seus colaboradores e alinhar a estratégia de gestdo com os
seus objetivos individuais e da empresa (Bekin, 2004), (Chiavenato, 1993). A estratégia de
comunica¢do tem um publico-alvo (externo e interno) e neste ultimo, a comunicagdo interna

destina-se aos colaboradores das empresas com objetivos motivacionais (Castro, 2007, p. 29)°.

E neste sentido que as empresas que pretendam fidelizar clientes, primeiro, devem
conquistar os seus colaboradores (Giuliani, 2003, p. 85). Para Chiavenato (1993), as empresas
devem ter uma solida base de informacdo e comunicacao e todos os colaboradores devem
assumir a responsabilidade de compartilhar informacao:

(...)As organizagdes necessitam de pessoas motivadas, que participem ativamente nos

trabalhos que executam para que consigam alcancar niveis elevados de produtividade

e ¢ neste contexto que para satisfazer o cliente externo, as organizagdes, antes devem
satisfazer seus proprios funcionarios (Chiavenato, 1993, p. 448).

73 De acordo com a grelha Rossiter-Percy, as motivagdes podem ser informacionais ou transformacionais de
acordo com a explicacdo por Castro (2007, p.165).
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Neste sentido, corrobora-se nesta tese, a teoria de Kotler (2000), que defende que o
marketing interno € como uma tarefa bem-sucedida de contratar, treinar, motivar e a formar os
recursos humanos. Do ponto de vista do marketing, a missdo da empresa ¢ a criagdo de bens e
servigos para a satisfacdo dos clientes (internos e externos) no ecossistema empresarial. Com
o mercado extremamente competitivo, em particular o setor financeiro ¢ necessdrio uma
comunicagdo eficiente, em todas as organizagdes que visem um diferencial estratégico. Tal
passa por atuar ao nivel dos comportamentos humanos dentro das organiza¢des e motivagdes
no trabalho (Herzberg et al 1959), (Pereira, 2004). Revela o interesse da eficiéncia da
estratégica de integracdo dos publicos internos com as agdes de sustentabilidade

organizacional. ™

Capital humano

O paradigma da comunicacgao integrada alerta as liderangas das organizagdes modernas
para o subsistema em que se inserem, enfatizando o desenvolvimento de competéncias
humanas. Ora, um outro ponto a destacar sobre o porqué da CGD praticar mecenato a cultura,
prende-se com a inten¢do de aproximar os colaboradores aos mundos das artes e da cultura,
numa dindmica estimulante para o desenvolvimento de melhores competéncias profissionais.
Como refere Kotter (1998), “uma economia globalizada gera riscos e oportunidades para todos,
e forga as empresas a fazer melhorias notdveis ndo apenas para competir € prosperar, mas para
simplesmente sobreviver”. Devido a globalizagdo dos mercados e a concorréncia, quando
ocorrem mudangas em grande escala, as empresas procuram capitalizar oportunidades e os
métodos tipicos de transformacao passa por reengenharias, reestruturacdes, Programas de
qualidade fusdes e aquisi¢des, mudangas estratégicas e culturais (Kotter, 1998, p.20). Os efeitos
favorecem a integracdo de sustentabilidade numa estrutura de organizagdo, contribuem para
um aumento do conhecimento individual, a produtividade e por ultimo no valor de contribuicao
a empresa. Ora, neste sentido a Arte provoca comportamentos intelectuais ou emocionais e
pode ajudar em processos de mudanga de cultura organizacional. Dado que, os colaboradores

sd0 o motor operacional de todas as iniciativas de uma empresa, o endomarketing deve vincular

4 Importa referir que, devido ao contexto macroeconémico e as medidas impostas pelo plano de recapitalizagdo,
a CGD reduziu o quadro de pessoal. Assim, no final de 2013 contava com 19 601 colaboradores, o que representou
uma diminui¢ao de 309 empregados face a 2012, excluindo os 2 064 empregados dos HPP-Hospitais Privados de
Portugal, cuja venda foi concluida em 2013. Apesar de alguma critica que pudesse ocorrer por financiar a
instituicdo cultural num periodo de cortes salariais dos colaboradores, a Culturgest manteve a programagao ao
longo do periodo em andlise e com programas de inclusdo do publico interno (Culturgest, 2013).
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a estratégia de sustentabilidade as competéncias individuais, as quais estdo vinculadas a sua
capacidade criativa. Neste sentido a relevancia de reunir esfor¢os de ligar a motivacao a

criatividade Galanakis (2006, citado por Arizona, 2015).

A CGD, ao apoiar a cultura, por meio da Culturgest, proporciona oportunidades de
aprendizagem de narrativas estéticas aos seus colaboradores. A programag¢do vanguardista,
multiculturalista e experimentalista da Culturgest de certo modo, contribui para aproximar o
publico interno a reportdrios ndo convencionais € encorajar o sentido criativo. Neste angulo de
visdo, pode-se também afirmar que a acdo mecenatica da CGD corresponde a um indicador de
reforgo na Estratégia de Comunicagio Institucional Interna. A data de criagao da Culturgest, a
dindmica do setor financeiro, na era da globalizagdo, exigia preparar os colaboradores com
outras competéncias que se colocavam a um banco comercial, tal como a flexibilidade, a
diversidade e a criatividade. Aproximar os colaboradores da CGD as artes e a cultura era um
contributo na qualifica¢do dos Recursos Humanos e simultaneamente, na formacao de publicos
da cultura. Esta vertente educacional inclui diversas atividades, grande parte organizadas pelo
servigo de Participagdo, Familias e Escolas (Servico Educativo da Culturgest). Devido ao apoio
da CGD a cultura, em mecenato a Culturgest, os colaboradores podem participar num leque
variado de acdes, que se exemplifica: Musica, teatro, danca, coldquios, conferéncias e
workshops, cinema e video, e exposi¢des de Arte Contemporanea ao longo do pais, em parceria
com diversas entidades; Visitas guiadas as exposi¢des nas Galerias da Culturgest, a hora do
almoco ou depois do horario de trabalho; workshops, conversas de interpretagdo com os artistas
plésticos, e especialistas de Historias de Arte e outros campos cientificos, que acrescentem

valor a aprendizagem de linguagens artisticas;

De facto, e tendo presente a importancia do vinculo as comunidades a empresa procura
implementar uma politica de descentralizagdo que tem permitido viabilizar projetos de ambito
local ou regional com a promog¢do de eventos culturais. Nesta medida, a CGD por meio da
Culturgest desempenha também, um papel de intervencdo social. Com vista a formacdo de
publicos e sensibilizagdo para as Artes, parece crucial a agdo da Culturgest, e de forma indireta,
o papel abrangente social intangivel do mecenas, especificamente neste foco, aliado aos
interesses de responsabilidade empresarial. A Culturgest sempre incluiu no programa,
atividades dirigidas ao publico interno da CGD e das empresas do Grupo Financeiro e referiu

Lobo Antunes (ver A. 5. - Entrevista).
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“Por exemplo, estabelecendo colaboragoes com o Instituto Superior Técnico da
Universidade de Lisboa ou com as escolas em volta, fazendo uma divulgag¢do do que
oferecemos junto da vizinhanga, etc. Por outro lado, existia a preocupa¢do de captar um

publico geograficamente mais proximo: os colaboradores do Banco”.

Durante a pesquisa, podemos confirmar atividades com intuito de formar o publico
interno e a CGD retirar sinergias com este propésito. No decurso do dindmico processo de
cria¢do de publicos, a experiéncia e o efeito da aprendizagem permitiam um crescente dominio

das linguagens estéticas.

“Lembro-me de ter a sala cheia com funcionarios da Caixa Geral de Depdsitos e
publico externo, que durante meses e anos seguidos, faziam cursos da Historia da Danga,
Historia do Teatro, Historia das Artes Plasticas. Isso permitia formar publico interno, pessoas
que queriam aprender chaves de entrada naqueles espetdculos bizarros que a seguir nos
apresentavamos. Sentiam-se muito mais a vontade”, referiu em entrevista o primeiro assessor
artistico da Culturgest” (ver Anexo Al- Entrevista). Ainda tendo em conta este proposito de
chegar a um publico interno, Rui Vilar revelou-nos em entrevista “Sim, havia muitos descontos
e muitos espetaculos em que o pessoal da Caixa era convidado. Até porque ndo so a Caixa
apoiava a Culturgest como também as empresas do Grupo como o Banco Nacional
Ultramarino que pertencia, na altura, a Caixa, a Companha de Seguros Fidelidade, as
Empresas de Leasing, as empresas de investimento como a Fundimo e a Caixagest. Todas estas
empresas do Grupo convidavam pessoas, os clientes para fazerem atividades na Culturgest.
Por exemplo, quando os escritorios do Morais Leitdo e Galvdo Teles se fundiram, a
apresentagdo foi feita na Culturgest. Num contexto de mudanga, as praticas de mecenato e a
compra de obras para uma Colecdes de Arte podem ser alvo de criticas pelos empregados e
restantes stakeholders pelo facto de serem encarados como custos financeiros desnecessarios.
Tal como refere Martorella (1990) “in the past, companies were as secretive about their
colletions as they were about their other assets and holdings. They rarely exhibited publicity.
Ths is not the case today” (Martorela, 1990, p.34).

A critica ¢ reforgada quando se trata de linguagens artisticas contemporaneas que pela
sua natureza podem provocar atitudes céticas que encaram com resisténcia a empresa onde

trabalham financiar Arte Contemporanea, obras com elevado grau de abstracdo, espetaculos

75 Entrevista a Anténio Pinto Ribeiro a 17 de marg¢o de 2003.
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visualmente provocatorios e ousados, apoiar artistas emergentes € menos conhecidos, financiar
uma programagao de risco, com leituras menos acessiveis e de natureza controversa ao publico
em geral. Nesta perspetiva, agdes de sensibilizagdo e a formagdo aos colaboradores e
proporcionar “chaves de leitura” para ¢ importante quando a arte esta associada com mudancas
de cultura interna institucional. Este tema ndo ¢ novo. Antes pelo contrario. Estudos realizados
em bancos norte-americanos revelaram que em algumas empresas os colaboradores reagem
negativamente a alocagdo de recursos financeiros na compra de Arte Contemporanea
(Martorella, 1990, p. 4041). Em relagdo a programacgao da Culturgest, apresentada a data da
nossa entrevista (4 de junho de 2013), o administrador da Culturgest explicou “A programacdo
era dirigida a um publico mais disponivel, era uma programacgdo experimental, vanguardista
e em alguns casos era chocante, mas era diferente. Este foi o mandato que foi dado [pela

CGD] a Culturgest. Ser diferente”.

Para ilustrar humoristicamente estas reacdes, recorremos a um cartoon (ver Figura 9)
que demonstra o sentimento negativo por parte de um colaborador que ndo entendia o
significado de uma pega de arte abstrata. Estas reagdes sdo atenuadas sobretudo quando as
empresas desenvolvem programas de formacgao. Tal aconteceu em sobretudo nas décadas de
1970 e 1980, nomeadamente o First Bank of Minneapolis dirigiu aos colaboradores o modelo
de Programa Educacional e de Sensibiliza¢do, criado por Lynne Sowder em 1980. De acordo
com os resultados dos estudos realizados, os colaboradores argumentavam que a empresa em
vez de comprar Arte Contemporanea, deveria investir em aumentos de saldrios, em beneficios
de satde, em refeigdes gratuitas e outros beneficios visiveis aos colaboradores. O programa
educacional em artes visava a inclusdo de publicos internos com o objetivo de colmatar atitudes

de resisténcia que as artes e a cultura podem provocar.

Figura n.’ 9 - “Todas sio iguais, eu preferia ter um aumento”

“All things being equal, I'd rather have a raise.”

Fonte: Martorella (1990, p. 41).
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Ora, as atitudes de resisténcia ocorrem sobretudo quando os colaboradores das
organizagdes nao estdo familiarizados com a arte abstrata nem envolvidos com a visdo
estratégica da empresa. Esta postura tem justificagdes nos investimentos que as empresas fazem
em obras de Arte Contemporanea de leitura mais dificeis, que podem provocar
comportamentos de resisténcia com repercussdes no clima organizacional. Acresce ao facto
que a natureza estética, os estilos, os materiais utilizados, os temas utilizados na Arte
Contemporanea, geram criticas por serem controversos a estilos conservadores (Martorella,
1990). Podemos aqui fazer um paralelismo, pese embora com protagonistas diferentes, a
discussdo em torno da maior ou menor validade da Arte contemporanea, ou “Antigos versus
Modernos” ou “Patrimoénio Cultural versus Arte Contemporanea” a que se refere (Ribeiro,
2011). O conflito “radica sobretudo na disputa entre a visdo conservadora e uma visao dindmica
do mundo” (Ribeiro, 2011, p. 123). A tensdo acentua-se sobretudo, quando se trata de projetos
com linguagens estéticas menos convencionais € mais contemporaneas. Neste sentido, se o
investimento financeiro em Arte, ndo for positivamente reconhecido pelos colaboradores da
empresa, pode gerar comportamentos de resisténcia no ambiente empresarial. Conscientes
dessa realidade, algumas empresas exploram programas educacionais, que possam contribuir
para elevar o nivel de conhecimento nas artes e na cultura. Cientes dos beneficios das
iniciativas desenvolvidas neste enquadramento, os entrevistados revelaram nas entrevistas
(Anexo A). “Eu acho que o publico do interior da Caixa Geral de Depositos, funciondrios,
que até tinham alguns beneficios, cresceram imenso e era uma parte muito importante do nosso
publico, para o qual a Culturgest fazia uma comunicag¢do especial. Isso permitiu formar um
publico interno, mas ndo era exclusivo de um publico interno, referiu em entrevista o assessor
artistico da Culturgest Pinto Ribeiro. O esforco de “sedu¢do” ¢ continuo ao longo das
programacdes anuais. “Enfim, tentamos seduzir as pessoas que trabalham da Caixa para
estejam connosco, e vém algumas, as vezes vém muitas (por exemplo, a certos espetaculos),
mas ainda ndo se conseguiu em numero significativo”, argumenta em entrevista o

administrador da Culturgest, Lobo Antunes’®.

76 Entrevista Miguel Lobo Antunes a 4 de junho de 2003.
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2.4. Imagem e reputacio

a) Imagem

Todo o processo tatico e instrumental delineado pela comunicagdo estratégica abarcou
o envolvimento dos publicos e ambientes organizacionais, enddogenos e exdgenos. Um
ambiente de mercados intensamente competitivos, impde que as empresas a capacidade
proactiva de manutencdo positiva da imagem e a sua reputacdo institucional, alinhadas com os
valores apreciados pela opinido publica, e sobretudo congruente com a cultura da empresa.
Nesta linha de raciocinio, significa que o objetivo das empresas vai para além da venda dos
produtos e servigos. Nesse sentido devem realizar dois tipos de analises: em primeiro lugar,
uma analise externa para conhecer e estudar a imagem que os publicos tém da empresa; e, em
segundo lugar uma analise interna, que permite definir os elementos que dizem respeito as
crengas, linhas de conduta, ou seja, a filosofia - a missdo, a visdo e aos valores institucionais
(Capriotti,2013). O conceito de imagem tem despertado cada vez mais interesse em diversos
dominios. De acordo com algumas defini¢des existentes na literatura cientifica sobre o tema,
para alguns autores, a imagem institucional seria a representac¢ao e, no fundo, a estrutura mental
que o publico recetor tem acerca de uma empresa, em fun¢do de um conjunto de atributos. No
campo de investigacao sobre a perce¢do, entende-se que os publicos sdo sujeitos criadores e
ndo passivos e consequentemente a imagem ¢ um sinal de rececdo (Capriotti, 1992; Bassat,
1993). A imagem institucional ¢ o comportamento didrio de uma empresa, dito por outras
palavras, a imagem ndo ¢ apenas o efeito das mensagens emitidas, mas também a atitude, uma
predisposicao adquirida, e representa um conjunto de percecdes, crengas duradouras sobre uma
empresa (Capriotti, 1992). Com este enfoque define-se o termo como “imagem-atitude”. A
imagem institucional que os publicos internos e externos formam acerca de uma empresa,
consiste num esquema mental que resulta de duas fontes: a primeira fonte, provém da prépria
empresa; a segunda de todas as outras fontes que contém informagdo sobre a empresa ou
relacionadas com o seu sector de atividade. No caso concreto dos bancos, que ¢ o ambito de
trabalho da presente investigagdo, subordinada ao tema “Mecenato Cultural como Instrumento
de Comunicagdo: o caso CGD e a Culturgest” a informagao relacionada com o sector a que a
empresa pertence — o sector financeiro. Significa que, as mensagens enviadas, sobre o sector
de atividade, resultam na formacao de um esquema mental, que pode indiretamente influenciar
ou afetar a formagdo da imagem institucional. Por conseguinte, a imagem institucional que se

cria sobre uma empresa, trata-se de um processo cognitivo individual e interno de assimilagao
108

“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo



de informag¢do que evolui e influencia a forma de atuar em relagdo a mesma. Nesta fase, ¢
interessante entender que a imagem institucional ¢ fundamentalmente importante para
acrescentar valor como um estratégico ativo intangivel. A palavra pode-se referir a diversas
vertentes: desde a imagem de marca, a imagem material, imagem visual, imagem mental,
imagem em geral e & imagem institucional. Na nossa investiga¢do, privilegiamos a perspetiva
de andlise da imagem institucional, relacionada com as motivacdes de apoio privado a cultura
na medida em que permite criar valor diferencial para a empresa, para os publicos, atrair
investidores, incentivar qualidades perante o publico (Capriotti, 2013). A identidade
institucional ¢ a realidade da organizagdo, a imagem institucional vai mais além, do que a
gestdo da identidade institucional e possui como objetivos principais criar uma imagem
intencional e uma reputacao favoravel na mente de seus stakeholders (publicos estratégicos)
(Gray & Balmer, 1997). Para a construgdo de uma imagem positiva, as organiza¢des devem ter
praticas de gestdo transparentes sendo um fator importante para o alcance deste objetivo. As
empresas concentram esforgos recorrendo a varios instrumentos de comunicagao e a pratica de
mecenato ¢ um importante elemento de influéncia das empresas (Capriotti, 2013). E esta ¢ a
visdo que se corrobora na nossa pesquisa. A imagem que os stakeholders (publicos estratégicos
internos e externos) t€ém da organizagcdo ¢ construida através do tipo de relagdo que vao
estabelecendo com a empresa. Nas sociedades contemporaneas cada vez mais as empresas sao
chamadas a contribuir para a resolu¢do dos problemas do seu meio envolvente. Nas atuais
sociedades de consumo, a imagem de uma empresa ¢ influenciada pelas caracteristicas e pelos
proprios padrdes do publico alvo como recetor, bem como por todas as acdes da empresa
(Balmer, 2001). Neste sentido, como se demonstra na Figura 10, (Objetivos de Comunicagéo) as
empresas devem concentrar os seus esforcos nos alvos de comunicagdo, para os quais definem
os varios objetivos de Comunicacao, entre os quais se enquadra a necessidade de “promover a
imagem”. Para atingir este objetivo ¢ necessario em primeiro lugar determinar a mensagem-
base a transmitir. Em segundo lugar, definir as a¢des a implementar em fung¢do dos alvos e os
critérios e periodicidade da monitorizacdo e avaliacdo da estratégia e das acdes (Lendrevie et
al., 2018, p. 396). No ambito desta estratégia de Comunicagdo integrada enquadra-se, o que se
defende nesta tese, o financiamento de projetos culturais através da pratica de mecenato, a

promogao , anuncios, oferta cultural como instrumento de comunicagdo com os seus publicos.
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Figura n.° 10 - Objetivos de Comunicacao
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Fonte: Lendrevie et al. (2018, p. 391).

Por outro lado, a identidade institucional ¢ constituida pelo conjunto de caracteristicas
intangiveis e tangiveis que uma empresa atribui & marca e consequentemente transmite aos
publicos internos e externos. Nesse sentido, afirma-se que a identidade, esse conjunto de
caracteristicas da empresa, esta por base na imagem que o publico cria. A imagem corresponde
a forma como os sinais emitidos pela empresa sdo interpretados pelos recetores, ou seja, 0s
publicos. Nesta linha de raciocinio, as expressdes tangiveis e visiveis da imagem, dizem
respeito a identidade visual e 2 comunicagdo integrada, nomeadamente o patrocinio € o
mecenato, a par de outros instrumentos de comunica¢do como por exemplo, as relagdes
publicas e a publicidade. Significa que, as a¢gdes de comunicagdo, correspondem a sinais
emitidos, que consequentemente, provocam a construgdo de uma imagem na mente dos
publicos, dando a origem a comportamentos (McGeer, 2003). Por esse motivo, compreende-se
que sobretudo em mercados competitivos e particularmente no sector bancario, as empresas
preocupam-se em estabelecer vinculos de associagdes positivas que conduzem a imagens

favoraveis (Villafade, 2004), (Lendrevie et al.,2018).

Na década de 70 as teorias de marketing tradicional, baseava-se na ideia que, os
produtos projetavam um valor, que se refletia na imagem. Com efeito, a satisfacdo dos

consumidores provinha do valor material dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas.
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De acordo com a mentalidade de gestdo que vigorava até ao final dos anos 90, de acordo com
as teorias e modelos explicativos dos comportamentos dos consumidores, por parte das
empresas sao vistos como compradores passivos, pré-determinados ao consumo. Contudo, com
a mudanca de mentalidade de gestdo foi gradual, e a partir sobretudo no inicio do século XXI,
os consumidores passaram a ser vistos como uma audiéncia ativa e cocriadores de valor. Altera-
se o paradigma das preocupacdes dos consumidores que deixa de se centrar nas ofertas de
produtos e servigos e passa a abranger o plano ético, ambiental e civico. As pesquisas levam a
concluir que a imagem ¢ que detém o valor, e ndo os produtos. Atualmente, o conceito de
imagem comporta uma importancia que vai mais além que a qualidade dos produtos e servigos

(Kirchberg,1995), (Villafaiie, 2004).

Neste sentido, as empresas preocupam-se com trés aspetos fundamentais: Em primeiro
lugar, pretendem construir € manter uma imagem positiva, nos seus publicos-alvo; significa
que “existe”. E vai mais longe. No fundo, esta presente e ocupa um espaco na mente das suas
audiéncias; Em segundo lugar, conduzir uma comunica¢do com impacto direto na opinido
publica e aqui assume-se a no¢ao de opinido publica como o agregado de opinides individuais
semelhantes sobre problemas de interesse publico; e desenvolver atividades que sirvam para
comunicar eficazmente o seu desempenho; Por altimo, em terceiro, procurar a satisfacdo do
publico e adequar as exigéncias e a imagem facilita a diferenciacdo no mercado, face a

concorréncia.

Ora, estudos empiricos (Vilar, 2004) revelam que existe uma forte relagdo entre a
imagem institucional e a confianca dos consumidores. A imagem forte permite que os publicos
tenham previamente construido, um esquema mental sobre a empresa e nesta perspetiva ¢ um
fator de poder. Como conceito de rece¢do, a imagem institucional positiva pode ser um capital
relevante em diferentes perspetivas: pode incrementar o poder de negociagdo das empresas,
sobretudo nos processos de decisao de comprar; atrair os melhores investidores; conseguir os
melhores e mais talentosos colaboradores. Ou seja, uma empresa com uma boa imagem
institucional torna-se mais atrativa para recrutar talentos (Balmer,1998; Capriotti, 1992. No
setor financeiro, em particular na banca, de acordo com um estudo realizado por Flavian, o
grau de lealdade dos clientes, tende a ser maior quando as percegdes da reputacao e da imagem

institucional sdo fortemente favoraveis (Flavian et al., 2005; Nguyen & Leblanc, 2001)".

770 estudo de Flavian et al. (2005) ¢ abrangente do banco tradicional e os servigos da banca eletronica. Os
pesquisadores concluiram que uma gestdo adequada das necessidades e da reputagdo institucional contribuem
para aumentar a lealdade do cliente e como consequéncia, aumentam os lucros da banca eletronica e a taxa de
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Assim, importa referir que na otica de comunicacdo global de uma empresa, o mecenato
corresponde a uma estratégia para valorizagao social e para valorizacdo institucional. As razdes
pelas quais as empresas devem efetuar mecenato estdo relacionadas com a integragdo na
comunidade, a dotacdo de uma dimensao social e cultural, o estabelecimento de vinculos de
apoio mutuo entre instituicdes publicas e privadas, e a obtencao de proveitos da notoriedade.
O mecenato ¢ uma forma de comunicagdo da empresa através do qual transmite a sua
responsabilidade civica, cultural e social (Antoine, 2020). Ora, a imagem institucional, como
valor estratégico e diferenciador de uma empresa, consiste numa estrutura mental que os
publicos formam. Existem seis fatores que influenciam essa imagem: saturacdo da oferta de
produtos; saturacdo da oferta de servigos; Aceleracdo e mudanga dos héabitos de consumo;
Saturagdo do ecossistema informativo; mudangas qualitativas e geracionais no publico; Fator
de homogeneiza¢ao (Ramos, 2007, p. 35). A imagem institucional ¢ conjuntural, projeta a
personalidade da empresa, tem a capacidade de gerar expetativas e ¢ dificil objetivar. Quanto
a imagem em geral, constroi-se fora da empresa e na mente dos seus publicos, como resultado
de observagio. E conjuntural e é o resultado da comunicago. A necessidade de desenvolver
um relacionamento duradouro com os publicos, uma imagem e uma reputacao institucional,
contribuem para o investimento em mecenato, porque geram valor, argumentos competitivos e
sdo oportunidades de emitir mensagens aos publicos, sobretudo a certos segmentos-alvo do

mercado.

Conforme se ilustra na Fig. 5, a “Imagem e a Reputagdo”, a conjuntura e a estrutura
projetam diferentes angulos percecionados da imagem e da reputacdo da empresa com a
consequente atribui¢do de resultados. Os termos, imagem institucional e reputagao institucional
sdo distintos, pese embora relacionados. Efetivamente, verifica-se que a imagem institucional
representa um valor diferencial da organiza¢do e significa “uma estrutura mental que os
publicos formam sobre uma organizagao, como consequéncia da analise de toda a informagao
que lhes chega a respeito da mesma” (Ramos, 2007, pp. 46-47). A defini¢do que melhor traduz
a perspetiva de imagem que adotamos resume-se na sua forma mais simples: Imagem ¢ a
representacdo mental de um conjunto de associagdes com significado. Em termos gerais,

imagem abrange todas as associacdes que, direta ou indiretamente, a definem: atributos fisicos

retencdo. Este estudo apresenta contribuicdes em trés vertentes: o papel da satisfagdo ¢ encarado como um
antecedente da lealdade no e-banking; a relagdo satisfagdo-reputacdo € analisada no contexto on-line (essa relagdo
recebeu muito pouca atengdo até agora); e ha uma analise do efeito da reputacdo na orientacdo a longo prazo do
relacionamento.
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e simbdlicos, beneficios e sentimentos, grafismos, “slogans”, pessoas, situagdes, eventos;
opinides e conhecimentos factuais, tudo o que vem a mente quando confrontados com
determinado objeto (marca, produto, organizacdo) ou com a sua representacdo. A forca
existente e depende da experiéncia e informagdo possuidas em conjunto com a rede de
associagdes que a suporta. Tanto a imagem como a identidade desempenham um papel muito
importante na descodificagdo daquilo que sdo os valores e a missdo de uma empresa. A imagem
institucional tem importancia, pois, ao contrario da identidade, que deve traduzir o que a

empresa €, a imagem ¢ o que a empresa parece ser (Capriotti, 1992).

A avaliag¢do da imagem institucional, pode ser bastante Util para que a comunicagao seja
alinhada, de maneira a traduzir, corretamente, a sua identidade. Para Keller, a imagem
institucional ¢ o conjunto de associagdes ligadas a marca que os consumidores guardam na
memoria (Keller, 1998). A imagem ¢ a associacdo de ideias. Ora, quando se fala de imagem do
setor empresarial ou do setor bancario, faz-se referéncia a imagem que os publicos tém sobre
o sector ao qual pertence a empresa. Caso a imagem que o publico detém do sector bancario
seja negativa, a associagao mental sobre os bancos sera afetada. Neste contexto, infere-se que
a comunicacdo transmite a identidade de uma empresa, que de certo modo, induz a imagem
que os publicos criam. De uma forma geral a imagem institucional ¢ definida como um conceito
de rececdo que deve ser gerida por meio de estratégias de comunicagdo que transmitam
coerentemente os valores da empresa. E ao nivel das imagens visiveis e tangiveis que a
comunicacdo pode intervir através de instrumentos como os patrocinios, 0 mecenato, a
publicidade e as relagdes publicas, porque a comunicacao ¢ um alicerce de criacdo de imagem
na mente dos publicos (Kapferer, 1991). A imagem institucional distingue-se de imagem de
marca, embora na sua constru¢do baseou-se em processos semelhantes, como representagao
mental. Dai que a gestdo da marca acabe por estar relacionada com o conceito de valor de
imagem. A imagem institucional resulta da interpreta¢do dos seus publicos internos e externos
(stakeholders) sobre o significado da empresa ao longo de um periodo de tempo, pressupde
uma continuidade e esta relacionada com a opinido que os publicos tém sobre a atividade e
utilidade da empresa. No fundo, consiste numa interpretagdo que soma diversas percecoes, dos
sinais emitidos pela empresa. A imagem institucional forte resulta das formas de comunicagao
entre a empresa e a sociedade, a partir da qual naturalmente geram comportamentos e atitudes
dos seus publicos. Conscientes desta realidade, atualmente as empresas praticam mecenato,

numa perspetiva de comunicagdo, como uma das formas de estabelecer interacdes com
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diferentes publicos Nguyen & Leblanc, 2001). Uma marca tem fung¢des que vao para além da
identificacdo e diferenciacdo de produtos e servigos. Ja ¢ ampla a literatura cientifica existente
sobre o valor da marca (brand equity). (Aaker, 1991; Dev, Rao, 2000; Engel, Blackwell &
Miniard, 1995; Janiszewski & Osselaer, 2000; Keller,1993; Klink, Smith, 2001; McCarthy,
Heath & Milberg, 2001, Newman, 1957, etc) mencionado por Barreto (2020, p.71). Porém,
embora a defini¢do ndo seja consensual, ¢ undnime entre os pesquisadores, que a marca permite
incrementar valor comparativamente a produtos ou servigos concorrentes. Uma marca pode ter
um valor numa perspetiva meramente financeira, via os cash-flows que proporciona a empresa,
ou numa perspetiva de ativos sobretudo intangiveis, que resultam da relagdo da empresa com
o meio externo. E esta tltima ¢ o angulo de visdo desta pesquisa. Entre os varios motivos que
justificam as empresas financiarem a cultura por meio de mecenato, sobretudo aquelas que
pretendem aumentar o seu posicionamento e notoriedade, prende-se com outros varios temas
da area do marketing. No ponto de vista do professor da Universidade de Berkeley, David
Aaker que em 1991 teorizou pioneiramente sobre o valor da marca, a imagem esta relacionada
com o seu posicionamento, ou seja, com a sua reputagdo. Uma empresa procura a notoriedade
€ um posicionamento junto dos publicos-alvo. Por outro lado, no angulo de visdo dos publicos,
estes procuram na marca, uma identificacdo e diferenciacdo (Figura 11 - As fun¢des da marca).
As marcas tém predominantemente duas fungdes: a primeira, ¢ a diferenciacdo e a segunda, a
identificacdo. A fun¢do da marca relacionada com a diferenciacdo estd subjacente ao interesse
de posicionar-se e de criar nos publicos-alvo, associacdes a marca (Tavares, 2016). Esta é sem
davida a decisdo de fundo da CGD que para o refor¢o da sua marca institucional utiliza o
mecenato, como instrumento de comunicacdo com os seus stakeholders, através da Culturgest.
O planeamento, parte integrante de uma Comunicagao Estratégica feita deliberadamente por
uma organizacdo (Hallahan et al. 2007) implicou a uma defini¢do dos publicos-alvo, permitiu
angariar a preferéncia de camadas mais jovens e com uma instru¢do mais diferenciada e
amantes da cultura. A reputacdo institucional fideliza os clientes e gera valor Aaker (1991),
defende uma abordagem predominantemente processual e ¢ autor de um modelo de
planeamento da identidade da marca. Considera que o valor da marca resulta de uma
combinacao de trés varidveis: a primeira ¢ o conhecimento da marca; a segunda, a lealdade a
marca; e a terceira, as associacdes de marca. O modelo que desenvolveu, tem uma visdo
orientada para o cliente. Segundo Aaker, o modelo descreve a necessidade de desenvolver uma
identidade de marca, que ¢ um conjunto Unico de associa¢des de marcas que representam o que

a marca personifica e oferece aos clientes uma imagem de marca aspirante (Aaker, 1991).
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Recorrendo a fig. 11, como Lencastre (2007) propde, a marca tem uma componente de
identidade fisica: um nome, um logotipo, um grafismo, c6digos, cores e, ou seja, diversos
simbolos visuais ao que se designa por “identify mix”. E esta identidade visual tem que ser
coerente, para facilitar a sua identificagao pelo publico em geral. Por outro lado, comporta
também uma missdo, relacionada com os valores, ou seja, a sua personalidade e a sua cultura;
E, por ultimo a imagem. Esta trilogia ¢ que permite criar posicionamento, notoriedade,
preferéncia, e fidelidade a marca. As marcas tém merecido crescente interesse na Comunicagao
Estratégica das organizagdes porque sdao um recurso estratégico das empresas e representam
uma percentagem significativa no seu valor, sobretudo no processo de globalizagdo de

mercados de consumo.

Figura n.’ 11 - As funcées da marca
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Fonte: Lencastre (2007, p. 62).
A figura reflete que a gestdo de uma imagem corresponde ao conjunto de representacdes

mentais.

(...) uma imagem é como um icebergue. Quando se interroga os consumidores de uma forma
indireta, eles evocam, espontaneamente, apenas uma parte da imagem que tém das marcas”. E
uma imagem espontanea ou emergente. Ao interrogar-se o consumidor através de perguntas
mais profundas e precisas, ou de métodos projetivos, eles evocam outras associagdes. E uma
imagem latente. (Lendrevie, 2015, p. 221)

r

Como refere Manuel Castells, a Identidade ¢ “o processo de construgao de significado
com base em um atributo cultural, ou ainda, um conjunto de atributos culturais inter-
relacionados, o(s) qual(is) prevalece(m) sobre outras fontes de significado” (Castells, 1999, p.
22). Podem existir identidades multiplas, tanto para um individuo como para um ator coletivo,

e essa multiplicidade ¢ fonte de tensao e contradi¢cdo, que se reflete tanto na ag¢ao social como
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na auto representagdo. Por esse motivo, ¢ necessaria a distin¢do entre identidades e papéis,
sendo as identidades, fontes mais importantes de significado do que os papéis, devido ao
processo de autoconstrugdo e individualizagdo que envolvem. Segundo a sua concepcao, cabe

as identidades organizarem significados e aos papéis organizarem fungdes.
b) Reputagdo

Reputacao significa prestigio, reconhecimento com uma visao a longo prazo. Segundo
Fombrun & Van Riel (2018) a reputacdo institucional objetiva difere dos segmentos de
stakeholders e trata-se de um termo relacionado com a criagdo de diferentes imagens sobre a
empresa e o seu desempenho. Por sua vez relacionado com suas dimensdes de avaliacdo. A
primeira com fatores financeiros e a segunda com a responsabilidade social. Outra componente
a salientar ¢ o fator tempo. A reputagdo como objeto de estudo € uma area recente, embora ja
surja ha diversos anos em varios textos académicos no campo das ciéncias sociais. A partir da
década de 1990, que se intensificou o interesse na 6tica da Comunicagao Institucional, porém
ainda ndo ¢ consensual as métricas e os indicadores adequados para mensurar a sua reputagao
de uma empresa (Balmer, 2001; Gray, 1997). A imagem diferencia-se de reputagao
institucional na medida em que imagem ¢ conjuntural, enquanto a reputagdo ¢ permanente,
tendencialmente perdura, e quando se perde, ¢ algo dificil recuperar. Uma imagem institucional
associada a determinados valores, resulta de uma estratégia de imagem que permite a empresa
ou institui¢do: 1) Criar valor e aumentar publicos; 2) Incrementar os resultados comerciais que
resultam da venda de produtos e servigos; 3) Atrair investidores e influenciar stakeholders
(publicos estratégicos) da empresa; 4) Melhorar o clima organizacional interno e influenciar
na captagdo de talentos para trabalhar na organizagdo. A empresa como sujeito social, ndo se
centra apenas em interesses econémicos. Como mecenas, transmite a mensagem que “¢é uma
instituicdo que financia a cultura” (...) atua como agente social e relaciona-se com o seu
contexto situacional (Ramos, 2007, p. 36). Nesta vertente com a sua conduta, pratica
responsabilidade social e assume uma dimensdo comunicativa que gera uma opinido sobre as
suas caracteristicas visiveis. Constrdi uma imagem mental e abstrata, ou seja, cria uma imagem
institucional, resultado de uma estratégia de gestdo. Algumas empresas, nomeadamente nos
mercados financeiros, tendem a construir a reputagdao separando-se dos produtos que langam
nos mercados, exatamente, para que o prestigio seja um valor reconhecivel. A imagem
institucional confere a empresa, um carater conjuntural, mutavel, dificil de objetivar,

comparativamente a reputagdo, que permite uma avaliagdo rigorosa, tem um carater estrutural
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e ¢ construida a longo prazo (Villafafie, 2004). O tema de reputagdo relaciona-se com a
avalia¢do do capital gerado. A reputacdo € o conjunto de associa¢des ligadas a marca que os
consumidores guardam na memoria (Kotler, 2000, p. 193). O debate em torno da reputacao,
centra-se, atualmente, ao nivel da reputagdo e da imagem. A responsabilidade social tem
assumido um papel preponderante na Comunicagao Estratégica pelo interesse das empresas em
emitirem mensagens relacionadas com a sua performance social, que provoquem reagdes
positivas junto dos publicos internos e externos. A comunicagao das agdes de responsabilidade
social desenvolvidas pelas empresas visa o reconhecimento e consequentemente tém impacto
na imagem institucional e na reputacdo institucional (Welzer, Lavarda & Aldraci, 2016) (Aqui
incluem-se as preocupacdes ambientais e sociais). Neste ponto traz-se a tona a linha de
pensamento de Milton Friedman (1970) defensor que a principal funcdo das empresas é o
desempenho financeiro e que “a responsabilidade social das empresas ¢ aumentar os seus
lucros”. Ou seja, serem competitivas, capazes de maximizar riqueza, colocando os recursos na
sociedade, criando emprego e desenvolvendo atividades empresariais que permitam
proporcionar lucros aos acionistas. Esta ¢ a prioridade das empresas e vai ao encontro da ideia,
de que a responsabilidade social ndo compete as empresas, mas sim as pessoas. Dito por outras
palavras, cabe aos acionistas, numa decisdo individual, aplicarem os seus lucros na sociedade
e contribuirem para o bem-estar social. As empresas devem desenvolver a sua atividade com
um comportamento social responsavel, na medida em que seguem de forma ética a sua atuagdo
na sociedade, respeitando as questdes ambientais, sociais e culturais. Friedman defendia que
as doagdes voluntarias de recursos cabem, justamente, aos acionistas, € nao as empresas que

cumprem o seu papel social ao gerar riqueza e produzir bens € servicos.

Muitos paises tém regulamentos que exigem que as empresas se envolvam em niveis
minimos de atividades sociais, designadas por responsabilidade social (Corporate Social), em
areas como meio ambiente e bem-estar social. As agdes refletem-se na sua reputagdo de
responsabilidade social de empresas (RSE), que afeta o seu desempenho. Os impactos no
)78

desempenho influenciam a reputacdo da empresa (Brammer & Millington, 2008)’°.Num

8 Os autores realizaram um estudo especificamente no setor bancario. Testaram as hipoteses numa amostra de
7317 bancos entre 1992 e 2007, em que comparamos o retorno sobre ativos (ROA) de um banco com suas
classifica¢des de conformidade atuais e anteriores, de acordo com a Lei de Reinvestimento da Comunidade dos
EUA. Concluiram que, as mudangas na reputagdo da responsabilidade social das empresas tém impactos
previsiveis, assimétricos e consideraveis no desempenho da empresa. Por exemplo, para um banco médio com US
$ 1 bilhdo em ativos, ganhar uma reputagdo positiva de RSE se traduz em um aumento nos lucros de 4,04%; ganhar
uma reputacdo negativa de RSE resulta em uma queda nos lucros de - 7,8%. Concluimos que as mudancas na
reputacdo da responsabilidade social das empresas t€ém impactos previsiveis, assimétricos e consideraveis no
desempenho da empresa. Por exemplo, para um banco médio com US § 1 bilhdo em ativos, ganhar uma reputacdo
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mercado fortemente concorrencial, os bancos e as empresas em geral, preocupam-se com a sua
reputacdo percecionada pelos stakeholders (publicos estratégicos) e por isso procuram firmar
uma imagem institucional, como “good and socially responsible citizen”. O financiamento das
artes ou de outras organizagdes nao governamentais, ¢ uma forma das organizagdes se
envolverem na comunidade com beneficios no reconhecimento. No dominio da
responsabilidade social das empresas, uma boa reputacao ajuda os publicos internos e externos,
a compreender os programas de RSE como mais altruistas. A imagem da empresa ¢ um reflexo
de identidade organizacional, que pode ser afetada pela publicidade, pela pratica de patrocinio
e de mecenato (Villafafie, 2004), (Vinyals, 2006). Uma reputacdo negativa, por outro lado,
estimula a percecdo suspeita do publico, interno e externo em relacdo a uma organizagdo. A
reputagdo representa um dos principais ativos de uma empresa e a sua constru¢do numa linha
continua e positiva demora a ser construida. Lyon & Cameron (2004) argumentam que, durante
uma crise, uma empresa pode ter uma estratégia de resposta mais ampla se tiver uma boa
reputacdo, porque os consumidores tendem a acreditar que a resposta de tal negdcio ¢ melhor
do que qualquer outra. Os autores afirmam que o publico tende a deduzir o apoio a cultura, em
favor de ter uma reputacao institucional (Lyon & Cameron, 2004, p.213-241). Fombrun & Van
Riel (2018) constatam que “Boas reputacdes, criam riqueza” e ¢ um fator que esta relacionado
com a realizagdo de valor a partir da imagem institucional e que gera o “capital de reputacao”.

Por esse motivo os resultados devem ser avaliados e monitorizados.

Figura n.° 12 - A percecio do valor da imagem institucional
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Fonte: Adaptado de Fombrun & Van Riel (2018).

positiva de RSE se traduz em um aumento nos lucros de 4,04%; ganhar uma reputagdo negativa de RSE resulta
em uma queda nos lucros de - 7,8%. Concluimos que as mudangas na reputacdo da (RS) das empresas tém
impactos previsiveis, assimétricos e consideraveis . Por exemplo, para um banco médio com US § 1 bilhdo em
ativos, ganhar uma reputagdo positiva de RSE se traduz em um aumento nos lucros de 4,04%; ganhar uma
reputacdo negativa de RSE resulta em uma queda nos lucros de - 7,8%.
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Charles Fombrun, fundador do Reputation Institute, refere:

(...) Uma reputagdo desenvolve-se a partir da singularidade de uma empresa e de praticas de
modelagem de identidade, mantidas ao longo do tempo, que levam as partes interessadas a
acreditarem que a empresa ¢ confiavel, responsavel e segura. Ao aumentar a confianga nas
acOes da empresa, a credibilidade e a confiabilidade criam valor econdomico (Fombrun & Van
Riel, 2018, p.125).

Embora a reputacdo seja um ativo ndo tangivel, a boa reputagdo diz respeito a
construcdo de imagens e as agdes mecenaticas contribuem para a construcdo de um capital
simbdlico em quatro vertentes: primeiro, confianca para com os colaboradores; segundo,
responsabilidade para com a comunidade; terceiro, credibilidade para com os investidores (ou

dos acionistas); e quarto, confianga para com os clientes (Figura 12).

2.5. A Caixa Geral de Depositos e a Cidade

No ambito e objeto da nossa tese subordinada ao tema “O Mecenato Cultural como
Instrumento de Comunicag¢ao: o caso CGD e a Culturgest” conjugam-se os pressupostos
cientificos que apontam para compreensao das audiéncias e o desenvolvimento de agdes
operativas que visam a mudanca de comportamentos com objetivos concentrados na
transmissdo de valor e, servigos com grande impacto na organizagdo. A Comunicagdo
Estratégica, entendida como a comunicacao alinhada com a estratégia e posicionamento global
de uma empresa, esteve sempre presente nas agoes da CGD que conduziram as mudangas nos
comportamentos do seu publico-alvo e do espago citadino onde se situa. Sendo que na
comunicagdo estratégica, o publico em geral ndo esta contemplado, apenas se vislumbram
grupos importantes, agentes econémicos que sao subsistemas influentes que, em virtude do seu
poder econdomico e financeiro, educagdo, dinamismo social, influenciam as decisdes sobre
politicas publicas e os assuntos mais prementes da comunidade. No nosso ponto de vista, sem
duvida que a Culturgest ¢ nesse sentido, um reflexo da dindmica de comunicagdo, interna e
externa da CGD. Assim sendo, com uma estratégia estruturada nos planos que as organizagdes
preparam para obten¢do de proveitos, consolidagdo da marca, sublimou conscientemente, a
disrupcao ligada a crise do modelo industrial, aliada a expansao do capitalismo financeiro e a
revolucdo tecnoldgica informacional. Esta andlise transporta-nos para a visdo dos impactos que
os processos da globalizagdo tém gerado no meio urbano, a rutura das relagdes sociais, técnicas
¢ materiais caracteristicas da sociedade industrial. Alain Touraine o precursor desta discussao
em 1969 e outros cientistas sociais t€ém dado o seu contributo, para a analise de fenomenos

como a hegemonia das empresas transnacionais, a desconstrucdo dos tecidos urbanos que vai

119

“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo



substituindo as relagdes sociais, as proximidades identitarias que exerciam o controlo social,
pela individualizagdo e anonimato, a decadéncia demogréfica e, de valores e simbolismos
culturais. Neste ponto de andlise, a nossa inteng@o ¢ identificar a nova dindmica urbanistica
que a CGD estabelece com a cidade de Lisboa. Sem fugir da ideia central desta tese,
Comunicacgdo Estratégica consideramos analisar de forma ndo exaustiva, o papel do ator social

- 0 mecenas no processo de transformacgao urbana.

Nesta metamorfose, como referem Baptista e Pujadas “podemos constatar a alianga, ou
no minimo a sincronia e direccionalidade de esfor¢os entre os poderes publicos metropolitanos,
0s governos nacionais e os agentes econémicos privados” (Baptista & Pujadas, 2000, p. 302).
Estas mudangas podem ser justificadas por diferentes motivacdes, ¢ sabido que os centros
urbanos sdo cobi¢ados por agentes econdmicos privados, no qual se incluem bancos ¢ sedes
empresariais. As grandes infraestruturas invadem as metrépoles com estruturas e espagos de
consumo. As mudancas ocorridas nas sociedades nas ultimas décadas e a complexidade dos
correntes cenarios politicos, sociais e culturais, obrigaram as empresas a repensar 0 seu
propésito e papel na sociedade. Na atualidade, com novas dinamicas e modelos, as cidades sdo
polos de concentracdo da populacao, atividades culturais, salas de espetaculos, espagos de
hospitalidade para o consumo, com ineficiéncias para com os residentes. A globalizacao, a
crescente urbanizacdo e o acelerado desenvolvimento tecnoldgico dos anos recentes vieram
colocar em risco muitas das expressdes do patrimdnio intangivel, aumentando a necessidade
da sua prote¢do. Como se comportam os agentes empresariais com esta realidade? A literatura
cientifica relevante sobre a globalizagdo salienta que a cultura e a economia sao dois focos

sobre o tema (Appadurai, 1990, 1996; Castells, 1999).

A medida que o capitalismo se industrializa as cidades transformam-se e surgem niveis
de antagonismos merecedores de analise. As sociedades globais procuram maximizar as suas
vantagens. Acabam por entrar em confronto social, para se apropriarem de mercados, bens,
territorios, com o intuito de assegurar poder politico ou imporem a outras sociedades a sua
propria ideologia. Diversos sdo os impactos da globalizacdo nas cidades. Por um lado, pela
quebra de fronteiras de espago e tempo, por outro lado, as tecnologias de informagdo e
comunicacdo permitem maior proximidade. Por for¢a do crescimento das sociedades, estes
agentes sociais coletivos alteram a vida das populagdes, transformando a dindmica dos grupos
residentes e utilizadores das cidades. A globalizagdo impde transformagdes urbanas que

originam novas centralidades, ¢ transformam os equilibrados pré-existentes entre bairros
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residenciais e os novos locais de servigos. Citando Baptista e Pujadas “os antigos centros
urbanos como “A Baixa lisboeta” ou “El Raval de Barcelona”, que eram residenciais populares,
sdo submetidos a uma pressao constante por parte desse aglomerado de operadores publicos e
privados, que estdo interessados em ganhar esses espagos de servigos financeiros, comerciais

e hoteleiros” (Baptista & Pujadas, 2000, p. 295).

No que diz respeito as organizacdes € aos grupos no interior das sociedades, o exercicio
de um poder produzido entre agentes sociais, pode originar conflitos que tendencialmente
acumulam-se. Tal acontece porque geralmente, quanto mais uma sociedade se torna complexa
e evolui, maiores as contradi¢cdes que provém das mudancgas assincronas em diferentes niveis.
Ora, a tensdo sobre os efeitos de transformagao urbana causados pela conduta de agentes sociais
na cidade-metropole, justificadas pelo desenvolvimento social, enobrecimento das cidades, ¢ a
vontade de proporcionar beneficios as comunidades, ¢ um fendémeno associado a globalizagao
presente na abundante bibliografia existente que se debruga sobre a sociologia urbana (Fortuna,
2006).Constatamos a existéncia de conflitos no passado entre a CGD e a cidade de Lisboa e
para usar a denominagao dos socidlogos Luis Baptista e Joan Pujadas, partem do principio que
sao conflitos que resultam do fendémeno “tentacular” do capitalismo financeiro que tem
ocorrido em diversas cidades pos-modernas, a par da revolugdo tecnoldgica informacional. Sao
encarados, na maioria, como exercicios de poder, numa forcada replicacdo ideologica de
modelos capitalistas dominantes. Porque esta tese tem uma perspetiva multidisciplinar, ha
inevitabilidade de, na linha de pensamento dos socidlogos urbanos como Fortuna (1997; 2006)
referir as mudangas que se verificam nas cidades contemporaneas e que resultam das
transformagdes dos espacos, provocando diversas vezes efeitos reativos por parte dos “velhos
residentes”, porque geram um sentimento de perda de espago, dos costumes, das rotinas, de
memoria coletiva, de referéncias e identidade. Os antigos residentes encaram a chegada dos
agentes sociais coletivos como uma invasao: em primeiro lugar pelo espaco fisico que ocupam
no territério, em segundo pela chegada de agentes sociais individuais com elevado grau de
desvinculagao territorial, aliado ao facto de verem o seu bairro com uma nova visibilidade
mediatica. Esta questao precedente € relevante para entender a 16gica capitalista urbana em que

se enquadram hoje poderosos agentes econdmicos nas cidades-metropoles.

Ora, o foco central desta tese ndo ¢ entender a cidade, em analise, como objeto de estudo
demografico ou sociolégico, mas ¢ sabido que os contributos de outras ciéncias sociais sao

mais valias que acrescentam conhecimento e objetividade da tematica. Pois, ¢ indispensavel
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entrecruzar o tema mecenato a cultura, praticado pelas empresas, justificado pelo interesse em
favorecer as sociedades, com um modelo de capitalismo dominante, que se replica em cidades
ocidentais provocando profundas transformagdes sociais na morfologia urbana. Contudo, a
Culturgest alimentada pelo mecenas CGD parece revelar um processo compensatorio pelo
envolvimento ludico que empresta a cidade de Lisboa, muito embora a “invasdo espacial”
esteja situada num bairro residencial, um bairro social projetado na linha politica da 1.?
Republica (figura 13), a data da sua construgiio, designado Bairro do Arco Cego”, com os
contornos de um contexto social, politico € econdémico muito especifico para a época (Ferreira,

1994, p.705;

Figura n.’ 13 - Bairro do Arco do Cego 1935

Fonte: Imagem cedida pelo ANTT.

Na figura em supra, corresponde ao Bairro do Arco Cego em 1935. Como se pode
verificar € caracterizado por casas baixas, prédios de trés andares, pequenas vivendas em
banda, com jardins na frente das moradias e nalguns casos, nas traseiras. O Bairro do Arco
Cego ¢ um conjunto urbano modelar, simbolo de uma época e de uma ideologia do Estado
Novo (Rosanvallon, 1986); trata-se de um conjunto urbano modelar, ainda que nem todo o

equipamento social tenha sido concretizado (Ferreira, 1994). De um modo geral, a morfologia

7 No Bairro Social do Arco do Cego o modelo seguido foi o de bairro-jardim, assistindo-se ao nascimento de
uma tipologia original no tecido urbano da cidade de Lisboa. Veio a ser concluido com 481 habitagdes de tipologia
variada. A par de varios edificios plurifamiliares foram construidas inimeras pequenas vivendas em banda, com
jardins na frente das moradias e nalguns casos, nas traseiras. De tragado retilineo, o projeto foi marcado por uma
preocupagdo de embelezamento das fachadas dos edificios, constituindo uma unidade de planeamento urbano
cuidado que inclui algum equipamento social — duas Escolas primarias, colocadas simetricamente em relagdo ao
eixo central, o Liceu D. Filipa de Lencastre — cujas obras teriam inicio em 1928 — «que substituira o previsto
Teatro-Circoy, alguns estabelecimentos comerciais, o Arquivo da Cadmara Municipal e uma esquadra de policia
(Ferreira, 1994).
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do Bairro residencial mantém-se inalteravel desde a data da sua construcdo até a data de
construcao do edificio CGD. Nos anos 90, a localizagdo da CGD, num im6vel com estrutura
arquitetonica de volumosas dimensoes e obra Unica, encomendada na década de 80 pelo Estado
ao arquiteto Arsénio Cordeiro, revela a hegemonia de um agente social coletivo, num bairro
residencial. Outros factos no campo das transformacdes urbanisticas também provocaram
“confronto e entreposi¢do” (Baptista e Pujadas, 2000) que corresponde justamente a um dos
efeitos da metropolizag@o na vida das cidades contemporaneas, fendmeno deveras tratado pois
preocupa os cientistas das ciéncias sociais, porque as transformacdes na morfologia urbana

alteram as fronteiras sociais e espaciais.

Ora, a CGD e o desamor por Lisboa sdo um tema recorrente de um namoro interrompido
no qual “os confrontos e entreposi¢des” sdo reflexos dos efeitos da metropolizagdo na vida da
cidade. Um fado mal cantado, mas sentido com amargura pela sua reincidéncia. Segundo fontes
que consultamos, hd relatos na imprensa portuguesa que nos transportam para o dia 18 de
Dezembro de 1984, em que “O Jornal de Letras” publicou uma noticia intitulada “Desamor. A
CGD e a Cidade: uma guerra ja longa.” Refere-se a um artigo que relembra polémicas e tensdes
que ocorreram no passado a proposito de transformagdes urbanas causadas pela CGD, na Baixa
Lisboeta (Ordem dos Arquitetos Seccao Regional Sul, s.d.). Foi na década de 90, que o tema
tornou-se cada vez mais mediatico, desta vez em outro espaco da cidade. A decisdo de construir

um edificio no bairro residencial no Arco Cego, no Campo Pequeno foi vista como um novo

99 ¢ 29 ¢

“desvaneio”, “suplicios” “sacrificos” “apetite de intervencaozinha nestas paragens.” Sobre a
decisdo constavam criticas na imprensa “a CGD ataca de novo”. Revela que como promotor
de mudangas sociais ndo d4 primazia, ao envolvimento com a comunidade, ndo salvaguarda os
modelos estéticos e simbolicos que testemunham o nosso passado. Segundo fontes supracitadas
datada dos anos 50, o inicio desta ambivaléncia com que a CGD marca a sua relagdo com a
cidade de Lisboa”. Todas as alteragdes provocadas nos edificios dos Paléacios situados na Baixa
Pombalina a Santa Catarina, em sitios privilegiados e em localizagdes competitivas do ponto
de vista econdmico-urbanistico, ndo s6 apagava a memoria historica como desfigurava
arquitetonicamente os Palacios, com o pretexto de preservar conservagdo do imobilidrio. Com
as obras de transformagao em imoéveis de propriedade da CGD, desapareceram as assimetrias
e um conjunto de edificios histéricos foram destruidos, primitivos mezaninos elipticos o que
desvirtuou a fisionomia original. A cidade perdeu vestigios de memdria coletiva e sobretudo

era assumida na opinido publica como um agente social que transforma e ndo defende a cidade-

metropole. A mercantilizagdo, e a centralidade da cultura sob o comando do poder financeiro
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transnacional da literatura mais relevante sobre a globalizacdo, insiste especialmente em dois
focos: Economia e Cultura (Friedman, 2012) e (Wolton, 2003). A cultura ¢ um sector
indissociavel das transformagdes processuais que decorrem nas economias e sociedades
globalizadas e que se manifestam no aumento da escolaridade, do rendimento médio e no uso
quotidiano das novas tecnologias digitais de informacdo, consequentemente, conduziu a um
aumento do consumo de bens imateriais. Por outro lado, no mundo capitalista, nas economias
avancadas, os fatores do trabalho e da competitividade sdo indicadores relevantes da economia
da cultura geradora de postos de trabalho, e satde total ou satisfacdo de vida. (Lopes & Pontes,
2010, p. 38). Os recentes estudos econdomicos justificam o investimento cultural pela ideia de
que o mesmo tem um efeito multiplicador que, de forma aprioristica, parece gerar beneficios
econdémicos que superam os valores investidos. O efeito multiplicador do investimento cultural
¢ real, mas na maioria das vezes, os resultados sdo principalmente qualitativos dificeis de
medir. E inquestionavel concluir que, por exemplo, o Museu Guggenheim de Bilbao deu a
cidade uma nova simbologia para os visitantes. Ora, sendo investimento cultural também
produz efeitos menos positivos ou ambivalentes para os cidaddos deslocados do seu espaco
social e afetivo, com perdas na sua qualidade de vida. P. K. Kresl, citado por Malecki (2002)
procurou arrumar as determinantes da competitividade entre as cidades.

As cidades que retiram sucesso da competi¢do econdomica dispdem de concentragdes

de conhecimento especializado, apoiam instituicdes e empresas rivais, querem clientes

exigentes; exploram a acessibilidade acrescida que a “proximidade” permite, estreitar

relagdes, melhoram a informagdo, incentivam fortemente a inovagdo (Lopes & Pontes, 2010,

p. 38).

Para o Professor Donald Rubin (citado por Cybriwski e Western, 1982, p. 362) lembra
que “a gama mais ou menos vasta de bens e servigos oferecidos, raramente ¢ considerada indice
de sucesso por quem se interessa pela cultura urbana. Em vez disso, o sucesso € avaliado através
da presenca de institui¢des nao comerciais € nao industriais”. Como citamos em supra, na linha
doutrinaria da economia urbana, a valorizacao individual e da cultura local com uma aposta na
diversidade e na qualidade sdo fatores que aliados as infra estruturas seletivas, influenciam a
competitividade, podendo contar-se entre elas com a presenga de grandes empresas de pracas
financeiras, de estruturas de investigagdo, producdo cientifica e cultural que se tem vindo a
reforcar na Europa. E neste cenario europeu e internacional que a CGD através da Culturgest

procura posicionar-se no espaco das cidades competitivas.
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CAPITULO 3 - CGD E CULTURGEST
“O SONHO COMANDA A VIDA” (1987-1992)

3.1. O local e a primeira pedra

Este terceiro capitulo aborda de forma sistematica as alteragdes do contexto competitivo
empresarial portugués com especial incidéncia para o periodo compreendido nos fins da década
de 1980 e inicio da década de 1990. A estratégia de comunicagao institucional que se reflecte
na atuagdo do banco. Para entendermos os contornos que originaram a decisdo alicercada numa
Gestdao Estratégica, que induziu a CGD a eleger a Culturgest como instrumento de
comunica¢do. Importa recuarmos ao contexto macro-econdémico, social e institucional em
torno da tomada de decisdo do Estado, num contexto de mudanga. A entender os objetivos
decisorios salientam-se varios fatores. Desde a escolha do local nesta zona da cidade, os
acontecimentos em torno da edificagdo da Edificio Sede da CGD em Lisboa, os contornos do
gesto simbolico do langamento da primeira pedra, sdo simbolos que a luz da doutrina simbidtica
tem significados e conotacdes diversos que transmitem os efeitos pretendidos através da
comunicagdo. Para Charles Sanders Peirce precursor da “teoria da semidtica os simbolos,” em
vez de signo, podem ser ndo verbais, que representam algo, cujos significados assentam nas
conotagdes culturais partilhadas (Hartley, p.226). O lancamento a 15 de julho de 1987 (ver
Auto no anexo H) da primeira pedra para a edificagdo de um edificio "megalomano" da CGD,
¢ interpretado com uma simbologia que estabelece uma relagdo com seu objeto por meio de

uma mediagao:

(...) o que significa que as ideias que estdo presentes no simbolo e o seu objeto relacionam-se
a ponto de fazer com que o simbolo seja interpretado como se referindo aquele objeto, isto &,

fazendo com que o simbolo representa algo que € distinto dele” (Peirce, 1958).

No nosso ponto de vista, a simbologia da mudanga, e toda a transformacao reflete a
Comunicagao Estratégica da empresa, resultante de um periodo de fortes alteracdes socio
econdmicas, que se impunha aos bancos, como resposta as adaptagdes provocadas pela abertura

de Portugal a Comunidade Europeia e numa Europa de profunda mudanga.

Para contextualizar, recuamos no tempo. Como referido, na década de 80, a CGD, como
banco publico, teve um papel determinante, num periodo que marcou o sistema bancario com

as privatizacdes e mais tarde na adaptacdo do sistema financeiro portugués no sistema
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monetario europeu (Lains, 2011). Aumentou a sua atividade e respondeu ao aumento da
procura em areas de negocio em forte crescimento, nomeadamente no crédito a habitacao.
Porém, o mesmo ndo acontecia, perante os novos desafios, ao nivel da eficiéncia e na
capacidade de concorrer internacionalmente e em mercados mais dinamicos (CGD,2020c¢). Tal
facto levou o administrador da CGD*’ a solicitar, ao Estado, num oficio dirigido ao Secretario
Geral do Tesouro, autorizacdo para estender a rede de agéncias bancarias, sobretudo nas
grandes cidades de Lisboa, Coimbra e Porto. O pedido foi parcialmente aceite. E, em 1987 foi
autorizada a abertura de mais agéncias para acompanhar o nivel de implantacdo da banca
comercial nas zonas urbanas (Lains, 2011, p. 97). Havia também necessidade concentrar as
varias estruturas e empresas do Grupo Financeiro CGD num Unico espaco. A dispersdo de
servigos por varios edificios tinha impactos negativos na otimiza¢ao dos recursos humanos,
dos custos e da qualidade dos servicos, para além de uma imagem pouco favoravel para a
Instituicdo. A Administragdo da CGD exp6s ao Ministro das Finangas e do Plano,*!, os motivos
da pretensdo, os beneficios que adviriam pela racionalizagdo e funcionalidade dos varios
departamentos ¢ o melhor atendimento ao publico. Apresentou resultados de diversos estudos
preliminares que contemplavam a prospec¢ao, a selegdo e a analise de opgdes de aquisicao de
terrenos que se enquadram nas pretensdes da institui¢do bancéria, no que se referia a areas
disponiveis e a critérios de localizagdo em Lisboa (Gongalves, 2017).E assim, ao abrigo da
autorizacdo n.° 185/81, de 13 de agosto (Presidéncia do Conselho de Ministros, 1981),
aprovada em Conselho de Ministros, deu-se inicio a procura de um terreno que fosse bem
localizado na capital, com bons acessos € numa area suficientemente grande que permitisse a
construcdao de um edificio de grande volume (fig. 14, 15). A preferéncia pela localizagcdo do
Edificio Sede da CGD recaiu entre a drea do Campo Pequeno e a Praca de Londres, a data,
designadas por Quinta da Palmeira de Cima e Quinta da Palmeira de Baixo. Os terrenos eram
ocupados por restos de um complexo fabril do inicio do século XX, pertencentes a Companhia
da Fabrica de Ceramica Lusitania, cuja atividade local ja tinha cessado. Durante treze anos, a

fabrica esteve ao abandono e o complexo fabril estava em avangado estado de deterioragdo.

80 Alberto Alves Oliveira Pinto foi administrador geral da Caixa Geral de Depositos de 7 de julho de 1980 a 2 de
agosto de 1989.

81 Ernani Lopes liderou a pasta das Finangas, entre 1983-85.
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Figura n.° 14 - Fabrica de Ceramica Lusitania. Arco do Cego, Lisboa

Fonte: Arquivo do Gabinete de Patriménio Histérico da CGD.

Figura n.° 15 - Fabrica de Ceramica Lusitania. Arco do Cego, Lisboa

Fonte: Arquivo do Gabinete de Patriménio Historico da CGD.

A unidade fabril situava-se na Rua do Arco do Cego, nos n.” 74 a 88C, possuia uma
area de 36.000 m” e tinha como confrontacdes: a norte a Av. Jodo XXI; a sul o Bairro do Arco

do Cego®” a nascente a Avenida Marconi; a poente a Rua do Arco do Cego. De acordo com os

82 Bairro Arco Cego - construido 1935, e assim designado até aos anos 50 pois nesta data passou a bairro
privado. Situado no centro da cidade de Lisboa, a nascente das Avenidas Novas, entre as pragas de Londres,
Campo Pequeno e, mais afastadas, o Areeiro e o Saldanha.

O bairro tem uma planta ortogonal e simétrica em relagdo ao eixo central, tem hierarquizagdo das vias e
espacos publicos bem definidos por largos e espagos verdes ou placas ajardinadas. Trata-se de um bairro de
habitagdo com promogdo publica, onde se promovia a casa propria como bem patrimonial da familia de acordo
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dados revelados nas fichas do Instituto de Gestao e Alienagdo do Patriménio Habitacional de
Estado, e como refere Maria Julia Ferreira no estudo «O Bairro Social do Arco do Cego —
uma aldeia dentro da cidade de Lisboa» publicado na revista “Analise Social”, a época, as
moradias possuiam bons tragos arquitetonicos, situados numa area da cidade em expansao,
destinada a um perfil demogréfico predominantemente de familias de funcionérios publicos,
entre os 21 e 40 anos com fidelidade ao regime (Ferreira, 1994). Era um bairro edificado uma
sequéncia do movimento de industrializagao do inicio do século XX (Ferreira, 1994). Esta zona
residencial, tal como outros territorios urbanos, faz parte da memoria coletiva da cidade de
Lisboa resultado de um modelo de intervengdo estatal. Possui um historial que passa pela
criacdo de estruturas de suporte, originalmente do periodo da I Republica Estado Novo como
resposta a problemas da habitacdo das classes populares. Inicialmente tratava-se de um Bairro
Social, projeto da Primeira Republica, que mais tarde tornou-se um simbolo do periodo do
regime salazarista e um fruto da politica de promog¢do publica de habitagdes (Rosanvallon,

1986).

Nas ultimas décadas, na sua funcionalidade, a zona residencial ¢ constituida por
reduzido comércio, uma esquadra da policia, uma escola publica e uma igreja. Um estilo urbano
calmo, de facil acessibilidade e de proximidade ao centro da cidade de Lisboa, proximo da
Avenida de Roma. Aqui, os edificios sdo de baixa dimensao, casas de dois pisos sem elevador,
vivendas de cores claras, com pequenos jardins na parte frontal, ruas estreitas com um tnico
sentido. De cariz residencial, esta zona cresceu com o processo de urbanizagdo (Tiago,2010).
Na realidade, este terreno apresentava todas as caracteristicas que o Banco Publico
ambicionava: um terreno fabril, de 37 mil metros quadrados entre o Campo Pequeno e a Praga
de Londres, em Lisboa, uma zona desindustrializada na cidade de Lisboa, ao modelo fordista
que a partir da crise urbana dos anos 70 passou para uma terceirizagdo do espago urbano
nomeadamente servigos, tecnologias e novas industrias de tipo cultural, com faceis acessos e
numa area que possibilita uma construgdo de uma nova sede da CGD que englobaria todos os
servigos num unico edificio. Um outro aspeto que pesava na decisdo do Estado para construir
a sede do Banco publico nesta zona da cidade, era a confirmada tendéncia manifestada durante

a década de 1980, refletida na instalacdo de entidades bancarias, organismos publicos e

com os principios ideolégicos do Estado Novo de preocupagdo social: a casa propria era um simbolo de
enraizamento e de identidade social. As primeiras casas foram entregues pela Camara num regime de aluguer
“como fator de perpetuacdo dos lagos familiares, de estabilidade e continuidade”. O bairro mantinha-se como uma
“ilha”, uma aldeia na cidade idealizada pelo Estado Novo (Ferreira, 1994, p. 706).
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empresas de grandes dimensdes, na linha rodoviaria constituida pelo Marqués de Pombal,
Avenida Fontes Pereira de Melo e Avenida da Republica, e como a comunicagao social referia,
era a “Wall Street a portuguesa” (Garcia, 1992, p. 21-24). Devido a essa tendéncia de uma nova
centralidade, enquadrada na estratégia e ordenamento do territério da Camara Municipal de
Lisboa, de acordo com o Planos Diretores Municipais (PDM) em vigor na década de 1990. Em

conformidade com a tendéncia, o Banco publico iniciou a sua pesquisa nesta zona da cidade.

Confirmou-se que a transformagdo que o contexto obrigava, refletia-se em decisdes
estratégicas da instituicdo e consequentemente ocorreram acontecimentos geradores de
polémicas e contestagdes protagonizadas pela comunidade em geral ao qual a comunicacao
social. Podemos elencar resumidamente alguns dos motivos que geraram problemas de
comunicagdo entre a empresas ¢ a comunidade: a aquisi¢do dos terrenos, a decisdo ¢ a
edificacao da nova sede da CGD. Confrontos de interesses econdomicos financeiros e politicos;
a aquisicao de um terreno obrigou a transagdes de alienagdo de patriménio da CGD, face aos
elevados custos inerentes a edificacdo da Sede de um Banco do Estado, numa década de 80,
em que Portugal atravessava os efeitos de uma profunda crise econdémica e financeira; abertura
do concurso para a realizacao do projeto de construcao. O critério de selegdo exigia a integrar
arquitetos nacionais e estrangeiros. As regras do concurso eram entendidas, sobretudo pela
Ordem dos Arquitetos, como um gesto de minimiza¢do da técnica e da imaginacdo dos
engenheiros e arquitetos nacionais; A derrapagem orcamental da obra; A desproporcional
dimensdo do projeto arquitetonico do edificio; As subestimadas caracteristicas culturais do
complexo fabril onde se situava o terreno € a ndo conservagao da memoria histérica de uma
Fébrica do inicio do Século XX. (Anexo C — Imprensa). Edificacdo de um edificio moderno ou
salvaguardar os vestigios de patrimonio industrial da Fabrica de Ceramica Lusitania que
existiam no terreno. O projeto era visto como um caso de atentado ao Patrimoénio Cultural,
essencialmente na perspetiva dos historiadores e dos especialistas em Arqueologia industrial;
O descontentamento manifestado pelos residentes da calma zona residencial “aldeia dentro da
cidade” que por um lado sentiam o impacto da grande escala do futuro edificio, os processos
de alteragdo urbana (Figueiredo, 1989, p. 13). Com o intuito de pressionar a instituicao, o
assunto era frequentemente abordado na comunicagdo social e discutido pela opinido publica,

facto que provocava impactos na reputagdo e na imagem da CGD. (vide anexo C — imprensa).

Sobre a decisdo inicial que consta no projeto arquitetonico — dizia-se a época na

comunicagdo social: — “era a mais luxuosa Sede bancaria da Europa” (Sousa Tavares, 1988, p.
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7), “Caixa Geral de Depositos mostra Sede de Luxo” (A Capital, 1993, p. 21), e que se pretendia

criar apenas um “ bunker” , “um cofre-forte “, “um templo do dinheiro”, ¢ um “mausoléu”

(Garcia, 1992, p. 22) (ver anexo C - Imprensa).
A polémica crescia e ruia a imagem e a reputacio da CGD

E existiam motivos muito concretos para este descontentamento que importa aqui
mencionar, nesta pesquisa. Como refere Wally Olins, no seu livro 4 marca, (2005) as marcas
representam junto dos publicos, confianga, consisténcia e clareza entre outras caracteristicas

(Tavares, 2016).

No referido terreno de Lisboa, existia a Fabrica de Ceramica Lusitania construida em
1902, pertencente ao antigo proprietario e fundador Sylvain Bessiere cuja producdo cessou em
1971. No complexo fabril tinha existido um conjunto de vinte e quatro habitagdes, destinadas
aos operarios, que devido ao aumento de trabalhadores na fabrica, passaram a alojar nessas
habitagcdes os trabalhadores e os funcionarios da Fabrica de Ceramica Lusitania,
hierarquicamente de um escaldo superior. Neste mesmo espago existiam trés fornos destinados
a cozedura da matéria-prima, como produtos refratirios, elementos em grés, mosaicos,
azulejos, telhas e tijolos. Alias, devido a sua qualidade os tijolos que revestem a Praga de
Touros do Campo Pequeno provém desta Fabrica de Ceramica Lusitania (Figura 16 - “Conjunto
de trés fornos da Fabrica de Ceramica Lusitania”). Segundo o Gabinete de Patrimonio Historico
da CGD, “parte significativa das demoli¢cdes foi reaproveitada para erguer as galerias de

exposicao da Culturgest, no edificio sede” (CGD, 2020d).

Figura n.° 16 - Conjunto de trés fornos da Ceramica Lusitania

Fonte: Arquivo do Gabinete de Patrimonio Historico da CGD.
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Na verdade, existia um processo de pedido de classificagdo como patriménio industrial
junto do Instituto Portugués do Patriménio Arquiteténico (IPPAR).®® As criticas recairam no
destino reservado a Fabrica de Ceramica Lusitania, isto €, a destrui¢do do seu patrimonio. Nao
era caso unico a época, mas foi certamente o mais eloquente. A comunicagdo social
referenciava constantemente esta situagdo e os contornos deste projeto, liderado pelo banco do
Estado (Associag@o Portuguesa de Recortes da Imprensa, dossier 1 e 2 de imprensa, 1992). A
Revista do jornal Expresso de 25 de maio de 1985, fazia eco da polémica num artigo sob o
titulo, “Roteiro do Patriménio Ameagado: Ceramica Lusitania: apagar da memoria da cidade
um vestigio seu passado recente” (Trindade, p.14-18, 1985). Com esta noticia, a comunicagao
social alertava para o facto da fabrica adquirida em 1981 pela Caixa Geral de Depositos, ter
tido um papel proeminente no sector industrial, e como patriménio seria esquecido com a nova

obra. (ver Anexo C - Imprensa).

“Uma proposta de classificagdo acionada pela Comissdo Organizadora da Exposi¢do
de Arqueologia Industrial junto do Instituto Portugués do Patriménio Cultural teve inicialmente
um parecer positivo para depois num «volte-face» espetacular, vir a ser rejeitada (Trindade,

1985, p. 17) (ver Anexo C- Imprensa).

Em maio de 1982, o Instituto Portugués do Patriménio Cultural (IPPC)** abre o
processo de classificagdo n.° 82/3 do IPPAR® Fébrica da Companhia de CerAmica Lusitania —
1890. Deu inicio ao processo que visava classificar as instalagdes da Féabrica de Ceramica
Lusitana como Patrimoénio Historico de Arqueologia Industrial e diligenciou um conjunto de
acoes no sentido de averiguar qual a utilizagcdo que se pretendia dar aos edificios do complexo

fabril (oficio n.° 7079/IPPC). Na altura, em que o IPPC classificou o complexo industrial,

83 Mais tarde designado por Instituto para a Gestdo do Patrimoénio Arquiteténico e Arqueoldgico
(IGPAA). A este organismo competia por Lei, a classificacdo de imoveis de valor cultural.

84 0 Decreto-Lei n. 59/80 de 3 de abril, da Secretaria de Estado da Cultura definia a sua estrutura
organica, na qual nos termos da f) do Art. 3.°, se englobava o Instituto Portugués de Patrimoénio Cultural.

Nos termos da a) do n.9 do Art. 4.° era competéncia do Instituto Portugués de Patrimoénio Cultural (IPPC)
planear e promover a pesquisa, cadastro, inventariacdo, classificacdo, recuperacdo, conservagdo, prote¢do e
salvaguarda dos bens que pelo seu valor historico, artistico, arqueoldgico, bibliografico e documental, etnografico
ou paisagistico, constituam elementos do patrimonio cultural do pais. Lei n.° 13/85 de 6 de Julho, Patriménio
cultural portugués (Revogada pelo art.’ 114.° da Lei n.° 107/2001, de 8/9).

85 0 Instituto Portugués do Patriménio Arquitetonico (IPPAR) — Instituto Piblico que entre 1992 ¢
2007 regulou a classificagdo do patrimonio histérico portugués bem como a homologagido do nivel de protecao.
Foi criado em 1992 pelo Decreto de lei N.106-F/92 de 1 de junho, e sucedeu na universalidade dos direitos e
obrigacdes o Instituto Portugués do Patriménio Cultural (IPPC) criado em 1980. No ambito do Programa de
Reestruturagdo da Administracdo Central do Estado em 22 de outubro de 2006 por Decreto Lei N.215/2006 o
IPPAR este organismo funde-se e ¢ criado o IGESPAR, L.P - Instituto de Gestdao do Patriménio Arquitetonico
e Arqueologico, IP. Em 2011, foi fundido com o Instituto dos Museus e Conservacdo, I.P que originou a DGPC-
Diregdo-Geral do Patriménio Cultural (Diregdo-Geral do Patrimoénio Cultural, 2020).
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apenas as construgdes do edificio da Sede da Fabrica de Ceramica Lusitania e a moradia do
antigo proprietdrio Sylvain Bessiére, apresentavam um estado razoavel de conservacdo. A
competéncia de gestdo dos critérios utilizados no processo de classificagdo da antiga Fabrica
de Ceramica Lusitania, coube ao Organismo do Estado. De acordo com os critérios de
classificagdo de bens imoveis, competia-lhe também emitir pareceres sobre projetos de obras
particulares, projetos promovidos pelas Camaras Municipais, instituicdes do Estado,
loteamentos, entidades de capitais publicos, paraestatais ¢ Planos Diretérios. As restantes
instalagdes estavam em ruinas ou em estado decadente. A figura 17 — “Vista aérea da Fabrica
de Ceramica Lusitania” revela uma imagem panoramica dos vestigios da antiga Fabrica, ja

desativada.

Figura n.° 17 - Vista aérea da Fabrica de Ceramica Lusitania

Fonte: Arquivo do Gabinete de Patriménio Historico da CGD.

Em 1982, o IPPC determinou a “nao classificagdo” por ndo ser economicamente viavel
nem historica e culturalmente justificavel a sua manutencao. Apesar de ter decorrido o pedido
de classificagdo como Patrimoénio Arquitetonico e Cultural, da unidade industrial localizada
nos terrenos comprados pelo CGD, a verdade ¢ que acabou por ser demolida. (Oficio n.® 7079,
maio de 1982, IPPC). Porém, a contrapartida exigida a CGD, por este organismo da Secretaria
de Estado da Cultura, era somente a criagdo de um Museu, em parte dedicado a Féabrica de
Ceramica Lusitania e a conservagdo dos fornos tipo-continuo. A CGD comunicou que seria
atribuido o méaximo cuidado na salvaguarda dos vestigios do complexo industrial. Em
fevereiro de 1982, a Companhia das Fabricas de Ceramica Lusitania, de acordo com o contrato
de compra e venda estabelecido, inicia a remocao de materiais existentes em edificios vendidos

ao banco publico. Outros critérios artisticos e outras 16gicas financeiras estavam em jogo.
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A comunidade cientifica ndo ficava alheia a estas tematicas. A 3 de julho de 1982, o
conceituado historiador José-Augusto Franga, escrevia no semanario Jornal Expresso, um
artigo intitulado “Um inimigo publico: a Caixa Geral de Depositos”. Na sua opinido, e
conforme expressa através da comunicagdo social, a CGD teria provado um bom
comportamento civico se, embora ndo fosse obrigada, tivesse consultado o Instituto de
Patriménio Cultural, (Franca, J.A.; 1982, 3 de Julho). No mesmo artigo, o conceituado
historiador José-Augusto Franga revela que em matéria de preservagdo cultural o Banco do
Estado ja tinha precedentes no comportamento em casos semelhantes e na sua critica, deixava
em aberto se seria o Ultimo valioso documento da histéria da industria a ser destruido pela
CGD. No edificio que adquiriu para antiga sede no Calhariz, no Pal4cio Calhariz dos Sousas,
realizou obras de profunda transformagdo, num paléacio de fins do século XVII, obras que

alteraram um dos melhores palacios lisboetas de fins de setecentos.

O que vai possivelmente passar-se no Arco Cego entra, assim, numa série de maléficos urbanos
que a CGD realizou contra o patrimoénio nacional. Nao pode ser ignorado essa agravante. Como
também ndo pode ser finalmente ignorado que a Ceramica Lusitania, em termos culturais, que
ao pais interessa, tem mais importancia, mesmo fechada, que a Caixa Geral de Depositos,
mesmo aberta. Pela simples e evidente razao de que um edificio historico ndo pode voltar a ser
feito e ¢ insubstituivel, por natureza - enquanto a CGD se por qualquer decisdo administrativa,
viesse a ser dissolvida, apesar do seu centegenario passado institucional, logo a sua funcdo
publica, comercial e empresarial, seria assumida por algumas das inimeras instituigdes
semelhantemente bancarias que existem sem prejuizo para ninguém no caso interessado (...).
(Franca, 1982,)

Em 1984, ja na posse da CGD, o conjunto fabril foi demolido, perderam-se os vestigios
do edificio patriménio industrial®® e, atualmente, resta apenas uma chaminé, “elemento
estrutural que a Caixa Geral Depositos fez questdo de conservar e incluir na area envolvente,

enquanto testemunho histérico da Fabrica de Ceramica Lusitania” (CGD, 2020d)*’.

Um concurso a nivel nacional para a construcdo do edificio foi aberto e concorreram
cinquenta e quatro gabinetes de projetos e numa primeira fase foram selecionados dez.

Entretanto, a CGD elaborou o programa de concurso para a construgdo, com base em cinco

8 Na presente pesquisa considere-se, a definicdo do conceito de “patriménio industrial” aquele que consta na
“carta de Nizhny Tagil emitida pelo “INTERNACIONAL COUNCIL OF MONUMENTS AND SITES”
(ICOMOS) em 1999:

O patriménio industrial consiste nos restos da cultura industrial que tém um valor historico, tecnoldgico, social,
arquitetonico ou cientifico. Estes restos consistem em edificios ¢ maquinas, oficinas, fabricas, minas ¢ locais para
processamento e refinagdo, armazéns e locais onde a energia ¢ gerada, transmitida e utilizada, meios de transporte
e todas as suas infraestruturas, bem como os locais onde as atividades sociais relacionadas a industria, como
moradia, culto religioso ou educagdo (ICOMOS, 1999).

87Exposigﬁo “Lang¢amento da primeira pedra do Edificio Sede da Caixa Geral de Depositos”, que esteve patente
ao publico na Agéncia Central (Edificio Sede) de 17 de julho a 1 de setembro de 2017, em Lisboa.
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parametros prioritarios, a saber: representatividade, habitabilidade, flexibilidade, seguranga e
gestdo. Estes eram requisitos que os dez gabinetes selecionados, deveriam respeitar na
elaboragio das solugdes arquitetonicas a apresentar®® (CGD, 2020%). A época, a Fabrica de
Ceramica Lusitania era uma referéncia. Diversos sdo os trabalhos produzidos para decoragao,
painéis para revestir fachadas de casas, loicas, entre outros trabalhos encomendados como
anuncios para fins comerciais, conforme aqui exemplificado na figura 18 “Painel de Azulejos

produzido na Fébrica de Ceramica Lusitania”.

Figura n.° 18 - Azulejo produzido na Fabrica de Ceramica Lusitania

—
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Fontes: Museu Berardo de Estremoz. Foto captada pela autora, 2020

Um dos edificios possuia uma fachada, constituida por azulejos portugueses, onde
predominavam obras de um dos mais célebres criadores de azulejo, o pintor Jorge Colago, que
foi responsavel artistico pela fabrica, neste local onde tinha o seu atelier. Os azulejos, que
parcialmente cobriam a fachada do Edificio dos escritérios da Fabrica de Ceramica Lusitania
(Figuras 20 e 21) ndo s6 anunciavam os produtos da empresa em interessantes composigdes
ornamentais Art Deco, como em painéis que revestiam o topo imével logo abaixo de uma
grande legenda com o nome da fabrica. No que diz respeito a conservagdo do Patrimonio

Industrial, e tal como refere Jorge Custddio (1999).

E na década de 80 que se da um grande impulso na sensibilizacdo e que se recuperaram algumas
estruturas de grande interesse patrimonial. No entanto, as dificuldades continuam a ser sentidas

8 A administragdo da CGD nomeou um conselho consultivo para analisar as propostas. Compunham o referido
conselho, os representantes da Camara Municipal de Lisboa do Instituto Portugués do Patriménio do Conselho
Superior de Obras Publicas, da Academia Nacional de Belas Artes, do Laboratorio Nacional de Engenharia Civil
do Departamento de Arquitetura da Escola Superior de Belas Artes de Lisboa e do Centro Nacional de Cultura
(Dias, 2013).
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sobretudo devido a alguma incapacidade técnica do Estado, que por um lado ainda ndo esta

totalmente motivado, em segundo lugar porque este é um tema vastissimo, e por Gltimo porque

falamos de intervencdes que envolvem muito dinheiro. (Custodio, 1999, p.17)

A época existiam acesos debates em torno da riqueza cultural dos edificios industriais,
os interesses de investidores nas zonas industriais desafetadas para nos locais construirem
loteamentos urbanisticos, e a preservacao da memoria. Neste ambito, Jorge Custddio, propos a
preservacdo do Patrimoénio Industrial, daquilo que considerava ser um dos mais importantes
centros artisticos do Pais.

Figura n.° 19 - Fachada da Fabrica de Ceramica com painel de azulejos alusivos
a olaria

msFABRICA
mﬁﬁﬁ?ﬁ'ﬁ" LR

Fontes: Arquivo do Patrimoénio Histérico da CGD.

O jornal Diario Popular, no dia 23 de julho de 1984, divulgava numa noticia sobre a
importancia historica da Fébrica:
Ora, tendo em conta o papel que a cerdmica Lusitania representa na defesa dos padrdes do
azulejo industrial que cobriam imensos edificios da capital, do pais e do estrangeiro, em
especial do Brasil, assim como dos estudos que nela se efetuaram a cerca do azulejo antigo e
das técnicas que o inovam e renovam, consideramos, que o edificio deveria ser conservado.
Como sera possivel fazer o estudo de identificacdo dos padrdes de azulejo espalhados pelo
Mundo sem o concurso das fabricas de ceramica que s@o preciosos auxiliares a compreensao

das formas de fabrico e dos padrdes utilizados? - afirma e interroga o arquedlogo Jorge
Custodio, num parecer dado em defesa das instalagdes do Arco do Cego (Garcia, 1984).

Os painéis da fachada visiveis na figura 19 “fachada da sede da antiga companhia das
Fabricas Ceramica Lusitania” ndo os encontrdmos expostos no edificio sede da CGD. Em
agosto de 1984 a CGD, através da comunicagdo social responde as acusagdes que estavam
relacionados com os elevados custos, a falta de transparéncia no processo do concurso publico,

a classificacao patrimonial da antiga Fabrica e a sele¢ao discriminatdria, com o facto de apenas
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ter envolvido projetistas nacionais (Lains, 2011, p. 100). Foi no més de outubro de 1985, que
a Camara Municipal de Lisboa recebeu da CGD o projeto de licenciamento para a constru¢ao
do edificio de aproximadamente 195.000 m?. Em maio de 1986 foi aprovado pela edilidade,
com um custo estimado de 8,67 milhdes de contos. O projeto do edificio e das areas
envolventes foi da responsabilidade de um consorcio integrando trés empresas: para a
arquitetura, o Gabinete do Arquiteto Arsénio Cordeiro; para a engenharia, a Lusotecna
Consultores Técnicos Industriais; e a Tecnoplano, Tecnologia e Planeamento, Sociedade
Anonima, para o planeamento. Arsénio Cordeiro que liderava a empresa vencedora do

concurso aﬁrmava,

Quando a Caixa Geral de Depositos decidiu concentrar num inico complexo 0s seus servigos
espalhados por mais de vinte edificios na cidade de Lisboa, criou um acontecimento
arquitetonico de invulgar dimensao (...) - da qualidade da obra, o tempo falara por si. (CGD,
2018, p. 40)¥

Nos terrenos que se demonstra na figura 20, iniciam-se, os trabalhos com a demoli¢ao

dos edificios da fabrica, ocupados e infraestruturas restando uma simbolica de uma chaminé.

Figura n.° 20 - Vista das antigas instalacées da Fabrica de Ceramica Lusitania

Fontes: Arquivo do Patriménio Histérico da CGD.

Nas ultimas décadas, a nivel internacional existem exemplos de edificacdo e de

remodelagdo de equipamentos culturais financiados por empresas. No Brasil, conhece-se os

89 Testemunho do Arg. ° Arsénio Raposo Cordeiro, “A Nova Sede da Caixa Geral de Depositos”.
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casos do Instituto Itati Cultural (Itati Cultural, 2020)*°; da Caixa Econémica Federal; dos sete
espacgos da Caixa Cultural (Caixa Econdmica Federal, 2020)°! do Banco brasileiro, instalados
em sete capitais, nomeadamente, Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro, Salvador
e Sao Paulo; do Instituto Moreira Sales; do Banco Nacional do Desenvolvimento (Banco
Nacional de Desenvolvimento [BNDES], 2020)°?; das unidades do Centro Cultural Banco do
Brasil com oferta cultural a pregos simbolicos ou gratuitos. Existem também exemplos de
edificios como Teatros e Salas de espetaculos que foram construidas ou reconstruidas com
patrocinios de empresas, com atribuicdo do nome do patrocinador. Em Sao Paulo, o Teatro
Abril, que ocupa o lugar do antigo Teatro Paramount, inaugurado em 1929, que na época, era
um espago glamouroso, mas que em 1969 foi destruido por um incéndio; outros exemplos sdo
o Teatro Alfa® e Credicard Hall, uma sala de espetaculos de entretimento com capacidade

para 7.000 pessoas (Reis, 2003, p. 15).

Na Europa existem diversos exemplos de velhos edificios historicos convertidos por

novos edificios de bancos ou agéncias de seguros que provocam o que Baptista e Pujadas

9 Itat Cultural ¢ uma organiza¢do voltada para a pesquisa e produgdo de conteudo e para o mapeamento, incentivo
e difusdo de manifestagdes artistico-intelectuais. Dessa maneira, contribui para a valorizagido da cultura de uma
sociedade tdo complexa e heterogénea como a brasileira. Ao considerar a cultura, uma ferramenta essencial a
construgdo da identidade do pais € um meio eficaz na promog¢ao da cidadania, desde 1987, quando foi aberto, o
Itat Cultural busca democratizar e promover a participagdo social.

o1 No dia 12 de janeiro de 1861, Dom Pedro II assinou o Decreto n°® 2.723, que fundou a Caixa Econdmica da
Corte. A entidade tem evoluido e desde 2017 assume a marca “Caixa”. E uma empresa 100% publica, e é o maior
banco da América Latina. Como parte integrante da politica de desenvolvimento sustentavel, instalou unidades
da Caixa Cultural em sete capitais. Como empresa socialmente responsavel, estimula a inclusio ¢ a cidadania,
procura trazer ao universo cultural alunos do ensino publico, pessoas da terceira idade e com necessidades
especiais, por meio do programa de arte-educacdo Gente Arteira. Com uma programacao plural e de qualidade,
gratuita ou a pregos acessiveis, a Caixa proporciona aos brasileiros o acesso a uma diversidade de manifestagoes
da arte e da cultura nacionais, e também estimula o intercadmbio cultural e a troca de experiéncias, patrocinando
eventos de artistas de outros paises.

92 Banco Nacional de Desenvolvimento — O BNDES patrocina o desporto e a cultura, por reconhecer o potencial
desses dois segmentos em gerar beneficios sociais € econdomicos para o pais. O patrocinio cultural tem como foco
eventos nos segmentos de Musica e Literatura, como festivais, feiras e espetaculos. Alguns dos mais conhecidos
sdo a Festa Literaria Internacional de Paraty (Flip) e o festival de animag@o Anima Mundi.

93 0 Teatro Alfa ¢ uma referéncia de qualidade nas agendas culturais do Brasil e recorre a parcerias e patrocinios
para manter a atividade. No Brasil vigora a Lei Federal de Incentivo a Cultura que institui politicas publicas para
a cultura nacional. O grande destaque desta Lei ¢é a politica de incentivos fiscais que possibilita empresas (pessoas
juridicas) e cidaddos (pessoa fisica) aplicarem uma parte do IR (imposto de renda) devido em agdes culturais.
Empresas tributadas com base no lucro real podem direcionar até 4% do Imposto de Rendimento devido em
projetos culturais e deduzir 100% do valor investido (art.® 18). O Programa de Ag¢do Cultural do Governo do
Estado de Sao Paulo (Proac) foi criado em 2006 e permite que parte do ICMS (Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos) pago pelo contribuinte seja revertido para o patrocinio de projetos culturais aprovados
pela Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo. Empresas contribuintes do Imposto sobre circulagdo de
mercadorias do estado de Sdo Paulo (ICMS-SP) credenciados no PROAC/ICMS-SP podem deduzir 100% do
valor investido.
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referem “duplo sentimentos de perda de referentes” de lagos e lugares, sentido em Centros

Culturais por instituicdes bancérias (Baptista e Pujadas, 2000).

Em Barcelona, por exemplo o edificio do banco La Caixa, que visitamos no ambito
desta investigacao localiza-se num dos principais edificios modernistas de Barcelona. Situa-se
num espago onde havia a Fabrica Textil Casaramona, em Montjuic, construida em 1909 e
inaugurada trés anos mais tarde em 1912. Todavia esteve em funcionamento pouco tempo e
acabou por fechar as portas depois da sua inauguragdo. Reabriu ja mais tarde, mas para a
Exposicao Universal em 1929 e até 1992 o espaco servia com cavalaricas e parque movel da
Policia Nacional. A fundagdo “La Caixa’ havia adquirido o edificio em 1963 e ¢ uma obra de
arquitetura modernista catala industrial, do inicio do século XX. A La Caixa esta socialmente
presente em vdrias areas, nomeadamente na cultura através da Fundacdo Bancéria "La Caixa"
(Fundacion “La Caixa”, 2020).%* Neste caso, ao contrario dos interesses que moveram a CGD,
houve a vontade de preservar historicamente o patrimonio do Banco. A Fundagdo La Caixa
optou pela construcao de um edificio que em parte preserva o espirito original (ver Figura 21).
A obra foi restaurada e ampliada com a colaboracdo de arquitetos de renome internacional,
dotando-o de infraestruturas de equipamento cultural, com trés salas de exposi¢des, um
auditorio e uma mediateca. O centro tem atualmente 12.000 m? em trés andares e destes mais
de 2.500 sdo ocupados por quatro salas de exposi¢des. O CaixaForum tornou-se um

emblematico e dindmico equipamento cultura em Barcelona.

Figura n.° 21 - Edificio CaixaForum em Barcelona

Fonte.: CaixaForum (2020).

A Fundagdo “La Caixa” patrocina os centros culturais a CaixaForum, distribuidos em sete cidades
espanholas: Madrid, Sevilha, Zaragosa, Palma, Girina, Lleida e Barcelona. Por exemplo, o edificio do Centro
Cultural CaixaForum em Barcelona, inaugurado em 2002, envolveu prestigiados arquitetos, como Arata Isozaki,
Francisco Javier Asarta, Roberto Luna e Robert Brufau. Oferece ao publico um programa continuo de concertos,
exibicdes de filmes, debates e conferéncias, espetaculos de teatro, ciclos de literatura e pensamento, arte
multimidia e programas familiares e tornou-se um centro cultural de referéncia.
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No caso da CGD verificou-se que ao contrario do que sucedeu com exemplos
internacionais de algumas instituicdes bancdarias, que optaram por projetos de ampliagcdo e
restauro de edificios antigos, tal ndo foi o caso do edificio sede da CGD em Lisboa. Deparamo-
nos com opgdes contrastantes. A CGD oferece-nos um bom exemplo de que a intencionalidade
ndo era restaurar vestigios de um edificio fabril, e perpetuar simbolicamente o “antigo” porque
ndo se adequava a op¢ao de Comunicacao Estratégica da empresa. Dai que, na nossa opinido,
o edificio moderno protagoniza a transforma¢ao que a empresa almejava comunicar. A CGD
optou pela edificacdo de um edificio de linhas arquitetonicas modernas ajustada a uma
mensagem de mudanca em fruto do contexto contemporaneo da comunica¢do num cendrio de
globalizacdo, com a Comunicacgdo Estratégica (Hallahan et al.2007), definida e que pretendia

desenvolver.

A cerimonia de inicio dos trabalhos de construcdo do edificio-sede da CGD foi,
simbolicamente, assinalada em 15 de julho de 1987 através do langamento da primeira pedra.
Distinguiu-se com uma simbologia e um apontamento histérico para memoria futura. Nas
fundagdes do edificio, no eixo vertical do atrio central foi colocado um sarcéfago de pedra
selado, oficializando-se simbolicamente o inicio dos trabalhos de constru¢ao do complexo. O
sarcofago continha um pergaminho, e diversas moedas datadas de 1987 com informacao sobre
os motivos que conduziram a conce¢do do projeto deste edificio e que estiveram na base do

planeamento do empreendimento na cidade de Lisboa:

(...) para que nele venham a ser concentrados os Departamentos Centrais da Caixa Geral de
Depositos, dispersos por varios edificios na cidade de Lisboa, assim como os pressupostos que
presidiram a sua realizagdo, nomeadamente (...) caracteristicas especificas e obedecendo a
imperativos de natureza programatica e urbanistica, a sua concep¢do tem em conta a
representatividade inerente ao peso historico da Instituigdo e a posi¢do que a mesma ocupa no
sistema financeiro portugués, bem como a interven¢do marcante e adequada inser¢do. (CGD,
2020d)

O processo de demoli¢do que fora, anteriormente, embargado, votou a ser reativado. E
o modo como foi feito acendeu publicamente a polémica. A Associacdo dos Arquitetos
Portugueses contestou o concurso publico que a CGD realizara. “Nada a fazer: o destino da
historica Féabrica de Ceramica Lusitania parecia de hd muito tragado” (Trindade,1985, p 14-
18). E mesmo nao havendo autorizagdo camararia para a sua demoli¢do, ela é concretizada no

siléncio da noite, dinamitando o edificio. “O facto estava consumado. Desapareciam, assim, de

139

“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo



um s6 golpe, os trés fornos Hoffmann e quatro pisos do edificio fabril”*°. Com eles desaparecia
também a possibilidade de um projeto de recuperacao e reabilitacdo do conjunto da Fabrica de
Ceramica Lusitania, ao contrario da tendéncia internacional de recupera¢ao do patriménio de
arqueologia industrial. Mas a polémica ndo se limitava a questao patrimonial. Ainda que em
menor escala, os evidentes danos, nomeadamente rachas nas paredes, que a constru¢do do
edifico da CGD causava nas suas habitagdes. Acontecia, intensivamente, o protesto dos
moradores do bairro que ameacavam processar juridicamente a CGD pelos danos materiais
causadas nas suas habitagdes (fissuras), provocadas pela obra desde a abertura das fundagdes

do edificio.

Outra faceta da celeuma durante o periodo de construgdo, prendia-se com a utilizagdo
de mao de obra clandestina na constru¢do do novo edificio e nas precarias condi¢cdes de
seguranc¢a da obra, que provocaram a morte de cerca de 30 operarios durante a construgao.
(Anexo C.7 - Imprensa). Na nossa opinido, a data, um edificio tradicional, antigo tal ndo fazia
parte da estratégia de comunicagdo CGD naquela altura. Contrariamente a outras realidades
congéneres, no caso da CGD, o interesse era construir uma obra moderna e contemporanea e
que se tornasse um marco histérico na cidade e contribuir para o desenvolvimento de uma

cidade de imagem atrativa e cosmopolita como se ambicionava.

Concomitantemente a CGD tinha um problema de comunicagdo institucional por
resolver e que colocava a imagem do banco do Estado numa reputacdo negativa. As mensagens
da Comunicacdo Social chamavam a atencdo os acontecimentos controversos do Banco
Publico, e os acontecimentos tornaram-se uma realidade mediatica o que influenciava a
“opinido publica”. Nas Teorias dos Efeitos a Prazo, Lippmann em 1922, introduziu no livro
Public Opinion, o conceito de “opinido publica” ¢ um dos mais comuns quando se fala em
comunicagdo social ¢ que dominou uma corrente da pesquisa da comunicagdo de massas.
Trata-se de um conceito amplo e esta sujeito a varias interpretagdes, no entanto, € como refere
José Rodrigues dos Santos, no livto Comunicagdo (2001) ¢ indesmentivel que as pessoas, em
geral tem opinido sobre assuntos mais diversos. Algumas dessas sdo maioritarias, e por isso ha

tendéncia para considerar que elas representam a opinido publica. Evidentemente que, nesta

95 Mateus (1999). “Contribuigdo para um melhor conhecimento sobre a Historia do fabrico do tijolo”. O autor
explica que a passagem de utilizacdo de fornos tradicionais para fornos Hoffman decorreu de um progresso de
industrializa¢do de diversos sectores produtivos, na fabricacdo dos fins do seculo XIX. A sua utilizagdo de fornos
tradicionais foi sendo gradualmente abandonada, com a vulgarizacdo dos fornos continuos, concebidos em 1858,
por Friederich Hoffman.
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interpretagdo, se levanta o enorme problema de saber qual a opinido maioritaria partilhada pelo
publico sobre um determinado tema, para que o conceito se torne operacional. (Santos, 2001,

p 122-123).

Sem duvida que foi relevante, o papel dos meios de comunicacao de massas e os efeitos
sobre o publico. Os acontecimentos em torno da CGD estavam no agenda-setting *° da
atualidade. Neste sentido a comunicagdo social, estava atenta e sobretudo através da imprensa
escrita, mantinha aceso o polémico o debate, como revelam as noticias dos jornais (anexo C —
Imprensa). Tal facto devia-se ao poder de agendamento dos meios de comunicagao social de
massas com foco em mensagens ¢ a destinatarios, em relacdo a temas que despertavam atencao
da populagdo. Tal como advogam Fleur e Ball-Rokeach, no livro “Theories of mass
Communication”, segundo a Teoria dos Efeitos dos meios de comunicacdo, nas sociedades
modernas, na relacao tripartidaria entre “audiéncia-sociedade e meios de comunicagao social”,
os impactos das mensagens na audiéncia poderdo ndo ser imediatos mas, a logo prazo. (De

Fleur; Ball-Rokeach (1982), citados por Santos, 2001, p.111-126).

A recuperagdo do patrimoénio era irreversivel, a edificagdo da nova Sede da CGD
prosseguia, acrescido ao facto de ocorrer uma incontrolavel derrapagem orcamental devido aos
custos da edificagdo do edificio e os desvios or¢amentais. E em 1989 o Estado acaba por
reestruturar a lideranga da CGD. Esta nova estratégia viria a ter um impacto relevante nao s
na revisdo do projeto do novo edificio, o inicio de um processo de tentativa de imagem da
CGD, e mais tarde a criacao da Culturgest, relacionamento com a comunidade em geral, e o

seu lugar na cultura em particular, alterou-se (Anexo A.7).

3.2. “O Mausoléu”: o edificio que gera polémica

As caracteristicas do edificio, inovadoras para a época, despertavam varias opinides
discordantes. O novo edificio era apelidado pela comunicagdo social por “mausoléu”; Por
outro lado, as derrapagens financeiras, com os elevados custos que se registavam,
progressivamente, na constru¢do da obra eram agravantes deveras censuraveis por de se tratar

de um banco publico. No presente capitulo analisamos algumas ocorréncias que marcaram a

96 Conceito desenvolvido pelos tedricos McCombs e Donald Shaw na década de 1970.
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Comunicac¢do Estratégica da CGD, no periodo compreendido de 1989-1992, no qual procurou
melhorar a relacionamento com a comunidade com media, para prossecucdo do projeto
Culturgest como um instrumento de comunicagio persuasiva. E neste panorama que se pode
inferir que a Comunicagdo Estratégica surge como ferramenta de interacdo, da organizagao
junto dos seus publicos e estes sofrem a influencia das suas politicas e agdes. A Comunicagdo
Estratégica assenta em principios de planeamento, desenvolvimento, implementagdo e
monitorizagdo de estratégias de comunicagao, de forma a construir relagdes de credibilidade e
confianca da organizacao empresarial junto da sociedade. Esta relagdo ¢ articulada de forma
integrada, utilizando praticas de Relagdes Publicas, Marketing, Mecenato, Jornalismo,

Publicidade, entre outros (Sousa, 2011).

Em 1989, com o edificio sede ja em fase de edificacdo, a nova administragdo da CGD
confronta-se desde logo um problema de comunicacao com os publicos internos e externos.
Pesavam em primeiro lugar o impacto urbanistico do novo edificio-sede numa zona da cidade
de Lisboa, onde passariam a trabalhar cerca de 4000 pessoas motivo de contestacdo; A
edificagdo da Sede do banco do Estado, de grandes dimensdes arquitetdnicas, envolvia
avultados custos financeiros. Estas eram duas preocupagdes que haveriam de condicionar as
orientacdes estratégicas da lideranca da empresa no que respeita a estes desafios, tendo como
ideia central, devolver a comunidade uma compensag¢ao pelos efeitos negativos causados pela
constru¢do do novo edificio®”. Alguns aspetos importam referir, acerca do contexto que se vivia
em Portugal na mudanga na area da comunicagdo social de massas, no periodo de adesao de
Portugal a CEE, mais tarde Unido Europeia. Como realga Rogério Santos a respeito de fatores
relevantes do inicio da década de 1990: nascia o jornal Publico (1990) como jornal de
referéncia, a privatizagdo do Didrio de Noticias (1991) a privatizacao de Radios, os canais
privados de televisao (SIC em 1992), grupos empresariais associavam-se a comunicagao social

num periodo de liberalizagao (Santos, 2007, p.87).

“A CGD era objeto de inumeras criticas na comunicag¢do social — nos jornais e na
televisdo®, referiu-nos um dos entrevistados (Anexo A.7). A polémica ndo se circunscrevia aos
custos financeiros. Ia mais longe. Dizia também respeito ao desperdicio de recursos, a
dimensao desnecessaria para o n° de pessoas que ai trabalhariam e o choque urbanistico

causado nesta zona de Lisboa Numa situacdo conjuntural de conten¢do de despesas, o Estado

o7 As informagdes sobre esta questdo devem-se a entrevista concedida por Rui Vilar, no 4 dia de marco de 2020,
as 11.00, na sede da Caixa Geral de Depositos (Anexo A.7). Entrevista ao Miguel Lobo Antunes dia 4 de Junho
de 2013, na sede da Caixa Geral de Depdsitos. (Anexo A.5)
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pedia aos contribuintes comportamentos de contragdo no consumo e mais poupanga. O artigo
do jornalista Miguel Sousa Tavares com o titulo “A ordem ¢ rica” (Tavares, 1988, p. 7)
argumentava que o Estado usava o dinheiro dos contribuintes para redecorar sedes bancarias
de fazer inveja ao Chase Manhattan. Um pais pobre como Portugal ndo poderia coexistir com

a situagdo de ter um Estado com gastos exagerados. (Anexo C.2 — Imprensa).

(...) torna-se assim particularmente dificil de aceitar que (...) com o dinheiro gasto a construir
a Sede da CGD, o Estado poderia alojar gratuitamente trezentos mil portugueses! (...). A ordem
¢ rica dir-se-ia. Mas se a ordem ¢é rica, ndo faz sentido que o Ministério das Finangas aconselhe
os portugueses a deixarem de comprar casa e carro, ameagando-os de que “ou ha poupanca
voluntaria ou teremos de a forgar”. (Tavares, 1988, p. 7)

O edificio da CGD, numa afirmacao territorial era considerado uma instrumentalizagao
do poder publico. O espaco fisico era maior que as necessidades e existiam espagos dentro
edificio que iriam permanecer vazios por serem desnecessarios. E a prova desta afirmacao foi
o facto de assim que tomou posse, o novo Conselho de Administragdo ter constatado que a
CGD nao necessitava de um edificio com aquela dimensao. Com a pressdo mediatica a
estratégia foi alterada. Perante tal, decidiu ainda que contra a vontade do proprio arquiteto
escolhido pela anterior Administragao, reduzir a dimensdo do edificio e atenuar o seu impacto
urbanistico no bairro residencial do Arco Cego. (Anexo A.7). A construcdo estava ainda em
curso, o que tornou ainda possivel proceder a alteragdes ao projeto. Foi cortado o topo nascente,
aberta uma quarta frente e cortada uma arcadilha e um edificio, no topo poente. A constru¢ao
do arruamento obrigou a demolir uma parte que ja estava construida. (Anexo C.8-Imprensa).
Como podemos constatar na maquete inicialmente idealizada - figura 22, “Maquete original do
Edificio Sede da CGD em Lisboa” que se encontrava exposta ao publico nas instalagdes da
CGD e que tivemos oportunidade de fotografar. Revela as alteragdes ao projeto inicial numa

reducio da 4rea construida em 14.500 m? (7,25%).

Figura n.° 22 - Maquete original do Edificio Sede da CGD em Lisboa

Fonte: Fotografia captada pela autora no Atrium central, CGD, Lisboa, 2020.
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Verifica-se na figura 23, “Fotografia aérea do Edificio Sede da CGD”, a redugdo da
dimensao do projeto arquitetonico do edificio permitiu um acréscimo de zonas verdes, a criagao
de um novo arruamento, ligando as Av. Jodo XXI e o edificio da Marconi € um jardim com
auditorio ao ar livre (CGD, 2020b). Tornou-se, assim, possivel a CGD devolver duas ruas a
cidade de Lisboa, com consequéncias urbanisticas e arquitetonicas. Esta alteragdo ao projeto
inicial, insere-se nas varias medidas adotadas numa tentativa de melhorar a imagem e a
reputagdo da CGD na comunidade e a relagdo da instituicdo com os publicos (stakeholders

internos e externos).

Figura n.° 23 - Fotografia aérea do Edificio Sede da CGD

Fonte: Google Maps (2020).

Apesar da reducdo do projeto inicial, continuavam a existir espacos livres e
desproporcionados em relagdo as necessidades funcionais da CGD. O plano arquitetonico
assinado pelo Conselho de Administracdo anterior a 1989, previa a constru¢do de um grande
auditorio com cerca de 600 lugares destinado a um Centro de Formagao para os colaboradores
da CGD e um espago para um projeto museoldgico da CGD. Porém, o projeto CGD foi alterado
em linha de continuidade com a Comunicacao Estratégica definida. A nova lideranga do banco
entendeu que estes espagos deveriam ganhar uma nova funcionalidade. Em primeiro lugar, um
auditorio daquela dimensao seria manifestamente exagerado para as necessidades de formagao
dos colaboradores da CGD. Por outro lado, o patrimonio museoldgico existente ndo justificava
a existéncia de um museu. A ideia do projeto museologico foi colocada de parte. O Presidente
da CGD, decidiu entdo, transformar a funcionalidade destes espacos num futuro centro cultural
e criar um grande auditério e um pequeno auditério, ambos com valéncia de sala de

espetaculos, galerias de exposi¢cdo e salas polivalentes e de geometria variavel (Anexo B-
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Imagens do Espaco da Culturgest). A Culturgest tinha dimensao para se tornar numa empresa
de gestdo de espagos culturais do grupo financeiro CGD. Uma ideia que o Presidente da CGD
tinha ja proposto ao Governo Portugués de entdo, para a gestdo do Centro Cultural de Belém e
que retoma para a Culturgest. Na linha da ideia anteriormente proposta, consistia na gestao do
Centro Cultural de Belém, situado na zona ribeirinha de Lisboa, fosse objeto de concessdao
através de um concurso, disponibilizando-se a CGD para, em associacdo com a sua congénere
francesa - La Caisse Des Dépots et Consignations - € uma institui¢do norte americana a
selecionar, constituirem uma empresa gestora de espacos culturais para concorrer a gestao do
Centro Cultural de Belém. Esta ideia nunca obteve resposta do Governo, que meses depois
constituiu a Fundacdo das Descobertas que se encarregou da gestdo do Centro Cultural de
Belém. Ora, ¢ esta mesma ideia que o Presidente da CGD retoma e propoe ao Conselho de
Administragdo do Banco para a gestao do futuro centro cultural a criar no edificio-sede. (Anexo

A7)

Figura n.’ 24 - Cipula do grande auditério da Culturgest e vestigios de uma chaminé da
antiga Fabrica de Ceramica Lusitania

Fonte: Arquivo do Patriménio Historico da CGD

A ideia era inédita em Portugal, porque ndo existia mais nenhum equipamento cultural
na sede de um banco. O entrevistado recorda: “Lembro-me muito bem que os meus colegas ndo
disseram nem sim nem ndo, o que significava que havia alguma duvida. Aprovaram em
siléncio, mas aprovaram. E assim, em 1993, surgiu a Culturgest’,’8. Historial feito de certa
forma detalhada e ouvido e entrevistado o mentor da ideia de criagdo da Culturgest, leva a

refletir sobre os motivos que transparecem em termos de imagem e reputagdo institucional. O

98 Entrevista concedida por Rui Vilar, no 4 dia de Margo de 2020, as 11.00, na sede da Caixa Geral de Depdsitos.
Veja-se também Emilio Rui Vilar, “Sobre a Origem da Culturgest” (Vilar, 2003).
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foco ¢ a mensagem de persuasdo tal como advoga a Teoria da Persuasdo (Fleur, 1970).
Ultrapassada as polémicas em torno do edificio e a sua obra de construcdo, o desafio seguinte
passou pela afirmagdo da CGD como uma marca na Cultural, por meio da Culturgest com uma

programacao diferenciadora no panorama cultural nacional internacional subsidiada pela CGD.

3.3. Comunicacao Institucional

O “estudo de caso CGD e a Culturgest,” como metodologia aplicada nesta investigacao,
¢ aceite como um método qualitativo que como refere Yin (2001, p.32) “¢ uma indagacao
empirica que investiga um fenomeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo ¢ claramente evidente e onde multiplas
fontes de evidéncia sdo utilizadas”. O enquadramento historico estrutural, que descrevemos
neste capitulo, referente ao projeto arquitetonico e cultural que a CGD concebeu e
implementou, demonstra a existéncia de um processo intencional que ndo se limitava ao
restauro de vestigios de um edificio fabril, para perpetuar simbolicamente o “antigo”. Também,
a op¢ao por uma Comunicacdo Estratégica (CE) da empresa que incluiu a Comunicagao
Institucional, ¢ uma evidéncia que o banco visava melhorar a sua imagem, perante a sociedade,
os consumidores e investidores. Segundo Liidke e André (citado por Duarte, 2005, p. 218) o
estudo de caso “(...) ¢ comumente visto como de natureza qualitativa ou ‘naturalistica’; aquele
que ‘se desenvolve numa situagdo natural, ¢ rico em dados descritivos, tem plano aberto e
flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada”. Nesta perspetiva, a
Comunicag¢ao Integrada delineada pela CGD focalizada, na nossa opinido, no edificio moderno

simbolico, protagonizava a transformagado organizacional que a empresa almejava comunicar.

A CGD optou pela construgdo de um edificio de linhas arquitetonicas modernas,
ajustada a uma mensagem de mudanga, fruto do contexto contemporaneo da comunicagdo num
cenario de globalizagdo, com o foco numa Comunicagdo Estratégica (Hallahan et al.2007),
muito bem definida e que tem desenvolvido até a atualidade. Ora, ¢ sabido que as relagdes
publicas, o envolvimento dos colaboradores, as agdes de marketing social e cultural entre
outras, sdo instrumentos de comunica¢do, utilizados para a reconstru¢do da imagem, o que
beneficiou a Culturgest e a estrutura da sua programacao cultural. A comunica¢ao baseada em
principios metodolégicos de planeamento, implementacdo e monitorizagdo de indicadores
estratégicos de comunicagdo, sdo imprescindiveis, quando o objetivo da empresa sdo as

alteracdes profundas da sua imagem junto dos seus publicos internos e externos. As metas
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tracadas, também, sdo de comunicagdo transversal com os seus publicos, de forma a construir
relacdes fidedignas de credibilidade e aceitagdo perene junto da sociedade. (Barreto & Boechat,
2018). A Comunicagdo Estratégica, ¢ o somatorio de todas as estratégias de comunicacao e nao
¢ semelhante a “estratégia de comunicacao” (Carrillo, 2014) utiliza todas as formas de
comunica¢do ao seu alcance para atingir todos os seus objetivos. De entre as diversas
estratégias a Comunicagdo Institucional ¢ para as organizagdes, uma prioridade no seu
conjunto, isto €, nas empresas, instituigdes publico privadas com ou sem fins lucrativos e que
trabalham de uma forma estruturada, para alcangar ou satisfazer determinada missdo e
materializar a sua expectativa estratégica. Uma gestdo da comunicag¢do apropriada tem presente
que o envolvimento com o ambiente sO serd possivel se a organiza¢do projetar uma
comunicagdo que possibilite a instituicdo desenvolver e por em pratica as mais diversas agoes,
com o auxilio da aplicacdo de medidas corretivas, sobre as suas estratégicas dirigidas ao
ambiente onde se inserem. O efeito esperado ¢ a projecdo de uma imagem positiva junto dos
stakeholders (parceiros estratégicos internos e externos) também com o refor¢o da sua
reputacdo. O Marketing e as Relagdes Publicas sdo para o Kunsch duas areas que praticam
exercicios fundamentais nas organizagdes, contudo com tarefas bem distintas. Na sua
perspetiva demonstra que “as agdes institucionais principalmente através da cultura, propdem-
se fundamentar relacionamentos e ndo unicamente a persuasdo do publico consumidor”

(Kunsch, 2003).

Ora, a Comunicacio Institucional estd relacionada com todas as agdes que ocorrem
em espacos publicos e sdo emissoras de factos significativos, ou seja, para que uma agao seja
eficaz deve estar enquadrada com a atividade de toda a instituigao (Kunsch, 2003). E o publico
o recetor das mensagens contidas nas agdes de comunicagao que capta, organiza e expressa as
suas opinides, podemos dizer que a instituicdo estd permanentemente sob escrutinio em reagao
a sua conduta, coeréncia e credibilidade. A Comunicagao Institucional orienta-se no sentido da
organiza¢do, sob uma profunda avalia¢do, de forma afirmar a manter a compatibilidade dos
seus interesses com aqueles pertencentes a comunidade (Weil, 1990). A finalidade da
Comunicagao Institucional “ndo é mercantil”, pretende agir sobre a opinido “tornar conhecido,
defender, acreditar, suscitar a adesao” Daniel F. (1993, p. 118) o emissor procura divulgar uma
“identidade” e uma personalidade. Assim sendo, o emissor enquanto sujeito, transmite uma
mensagem com valores politicos e simbdlicos com respeito intrinseco pelas obrigagdes éticas.

O condutor, afinal, ndo é o mercado, mas sim a opinido publica.
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E sob este paradigma da Comunicacio Institucional, que a CGD sustentou o seu
envolvimento enquanto agente econdmico coletivo, no setor cultural, sobretudo no
financiamento de iniciativas culturais, enquadrado numa estratégia de comunicagdo que
prestigia a imagem da empresa, dando-lhe uma personalidade propria, um posicionamento
diferenciado no mercado competitivo, através da Culturgest. Sendo que, ndo descurou a
preméncia da auscultagdo da opinido publica para consolidar a sua missao social no mercado
globalizado. Hallahan et al. 2007, considera a “Comunica¢do Estratégica como uma
comunicagio feita deliberadamente por uma organizagio para cumprir a sua missio” *° .Sendo
holistica e integrada, demonstra que as organizagdes tém em ateng¢ao as diferentes expectativas
dos diferentes atores sociais e, demais respostas, orientadas para a Responsabilidade Social
Coletiva. E neste desiderato e seguindo a linha de pensamento de Barreto e Meirinhos (2018)
que se deve inferir que a Comunicagao Estratégica, como catalisador organizacional, define o
papel da RSC sob um projeto devidamente integrado e participativo

“ tem em atencao as expectativas de diferentes intervenientes da sociedade, e se a eleva

como uma ferramenta de suporte ao fortalecimento das empresas enquanto elementos

de relevo no campo social, trata-se, para nos, de uma relagdo que poderd contribuir
positivamente para as organizagdes” (Barreto & Meirinhos, 2018).

Ora, a relevancia da Comunicacdo Institucional como responsavel por suas agoes,
transporta um projeto integrado na Comunicaciao Estratégica. Kunsch (2003) garante que a
“Comunicagao Institucional esta intrinsecamente ligada aos aspetos corporativos institucionais
que explicitam o lado publico das organizagdes € tem como proposta basica a influéncia
politico-social na sociedade onde estd inserida”. Numa definicdo sobre a Comunicacio
Institucional, Abilio da Fonseca (citado por Kunsch, 2003), diz que a mesma pode ser definida
como “conjunto que ¢ de procedimentos destinados a difundir informagdes de interesse publico
sobre as filosofias, as politicas, as praticas e os objetivos das organizagdes, de modo a tornar

compreensiveis essas propostas” (2003, p. 164).

Como estratégia, a organizacdo considera a aplicagdo de varios instrumentos
comunicacionais, em consonancia com o0s seus objetivos, referentes aos seus proveitos diretos,
indiretos e “ndo econdmicos” assim sendo, hd um propdsito estratégico Argenti, Howell &

Beck (2005, p. 83) citado por Margarida Barreto e Rosa Meirinhos (2018) veém a

% “Realgando este pressuposto de orientagdo da Responsabilidade Social Coletiva para diferentes Stakeholders
(Katsoulakos et al., 2004), acrescentamos a analise de Hallahan et al. (2007),que avalia a CE como o campo que
estuda o uso que as organizagdes fazem da comunicacdo planeada, controlada e persuasiva, analisando a aplicagéo
intencional da comunicagdo para o cumprimento da missdo da organizacdo enquanto ator social”.
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Comunicagdo Estratégica como a “comunicacgao alinhada com a estratégia global da empresa,
por forma a alcangar o seu posicionamento estratégico”. Relevando os diferentes contributos
citados, notamos a persisténcia do elo existente entre os trés pilares - Comunicacao
Institucional (CI), Responsabilidade Social Coletiva (RSC) e Comunicagao Estratégica (CE) -
sobretudo no que concerne ao cumprimento dos objetivos por parte das instituicdes que

definiram a sua missao, visao, ideologia, filosofia, os seus valores, ética e sustentabilidade.

Figura n.° 25 - Estudo de caso CGD-Culturgest. Comunicacio sistémica

Estatuto juridico Imageme Instrumentos de Modelos tedricos
CGD eda reputagdo comunicagdo com
Culturgest os publicos
Banco Piblico Antes de | Negativa Comunicagdo sem Comunicagdo
1989 Banco tradicional orientacdo futurista tradicional
“Mausoléu” no Bairrodo | Comunicagdo
CGD, Sociedade 1992 Tradicional Arco Cego. Estratégica/Persuasiva
Andnima Polémica Projeto arquitetdnico Mensagens de RSC
inovador. (Responsabilidade
Edificio simbolo de Social Corporativa)
modernidade.
Mecenato cultural
Marketing Cultural
Empresa Culturgest | 1993-1994 | Moderna Polémica | Promogdo e oferta Comunicagdo
Gestdo de Espagos cultural Integrada
Culturais Patrocinios
Media (Jornais, andncios
‘ na TV, revistas)
Comunicagdo Comunicagdo
Fundagdo CGD- 2008 Inovadora organizacional e Institucional
Culturgest Moderna intraorganizacional Publicos externos
Vanguardista Mecenato. Publicos internos
Universal Endomarketing Marketing | Comunicagdo de
Relagdes Pablicas Massas
Patrocinios

Comunicacdo Institucional

Missdo - Objetivos — Imagem - Responsabilidade Social (RCS)
Valores — Etica - Sustentabilidade

Fonte: Elaboracao de autoria de Carmen Monereo
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Ora, estando definida neste estudo, a Comunicagao Institucional como uma area da
comunicagdo integrada, responsavel pela construcdo estratégica da identidade e imagem
positiva de uma organizagao, a identidade da Culturgest esta ligada aos propdsitos e objetivos
da empresa financeira CGD. Enquanto a imagem estd conectada ao que o publico em geral
pensa a respeito dessa empresa, neste contexto conceptual e pragmatico, através do mecenato
a cultura e sua programacao cultural, a CGD e a Culturgest promovem a conquista da simpatia,
a credibilidade, o refor¢co da marca, refor¢o da reputacdo, imagem e efetivam a sua missao

junto da comunidade no que concerne a Responsabilidade Social Coletiva (ver Figura 25).

3. 4. Programacao Cultural

No periodo compreendido entre 1989 e 1992, a interven¢do ao nivel da Cultura ¢ uma
opcdo logica no ambito da Comunicagdo Estratégica na sequéncia de duas intervengdes
importantes neste dominio e que associadas ao nome da CGD: a constituicao a Cole¢ao de
Arte da Contemporanea CGD, a partir de um embrionario acervo de arte constituido, e o
inicio de uma defini¢do das atividades culturais da Culturgest, que iniciou atividade em 1993.
Nas ultimas décadas, as institui¢des financeiras desempenham um papel promotor da produgao
artistica, particularmente “através da sua agao colecionista, da exposicao publica das aquisi¢des
do mecenato praticado”, (Duarte, 2019, p. 107). Como refere Patricia Zambianchi (1996) no
estudo “Art Patronage among Banks in Italy”, dentro do tecido empresarial, os bancos sdo os
principais promotores de arte e cultura, e compradores de obras de arte para as suas Colegdes
de Arte (Zambianchi, 1996 p.151-158). Nesse sentido, nao se poderiamos deixar de mencionar,

a Colegdo de Arte Contemporanea da CGD.'%

100 Quanto a Colecdo de Arte Contemporanea, as empresas sobretudo a banca, historicamente, tende a adquirir

colecdes de pecas de arte para decorar os espagos, mas também para real¢ar a imagem da empresa, um cendrio de
prestigio para os seus clientes. As Colegoes de Arte das empresas sdo ativos dos bancos e podem igualmente ser
vistas na 6tica de comunicagdo por diversos motivos: para as relagdes publicas e como criadores de imagem
(image-making); proporcionam beneficios aos funcionarios, no ambiente de trabalho, pela motivacdo e pela
educagdo, ao envolverem-se em programas relacionados com artes; e por ultimo, consiste na perspetiva da Arte
como investimento, ou seja, constitui um bem econémico, um ativo do capital com um potencial real por aumento
do valor, ou seja, como forma de investimento (Martorella, 1990). Porém, existe um gosto pessoal pela arte e
cultura subjacente aos lideres dos “novos mecenas”. O sucesso dos programas de apoio a cultura, em grande parte
deve-se aos apoios dos Presidentes de Administragdo das empresas, caso que também se aplica a motivacao
subjacente a criacdo da Colegdo de Arte Contemporanea da Caixa Geral de Depdsitos — Culturgest. O mecenato
aparece, assim, fortemente personalizado pelas administragdes e dos lideres de topo das empresas. Afirmacdo que
se confirma com a origem da Culturgest em 1993. Em entrevista realizada nesta investigagao, as palavras do, ex-
Presidente do Conselho de Administragdo da CGD permitiu compreender a importancia do gosto pessoal de um
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Criac¢ao do acervo de Arte da Caixa Geral de Depositos (1983-1989)

Até 1989 , existia um acervo de pegas de arte. A evolucdo e o crescimento da Colegao
de Arte Contemporanea na CGD, como hoje a CGD possui, ndo foi linear!”!, como explicou

Vilar em entrevista (anexo A.7).

Embora variem as motivagdes subjacentes para alocar recursos financeiros na aquisi¢ao
de arte existem diversos exemplos que ilustram que a relagdo “Colegdo de Artes e negdcios” e
“Corporate Art” ¢ uma préatica antiga como uma das formas de reconhecimento social. Em
Francga sobretudo apds a II Guerra Mundial, o colecionismo de arte moderna desenvolveu-se
como simbolo de democracia e de liberdade (Duarte, 2019, p.46); nos Estados Unidos, também
na década de 40, essa pratica tornou-se mais visivel ao publico em geral publicitada e tende a
crescer. As origens historicas das Colec¢des de Arte (Corporate Art Collections), nos Estados
Unidos, tém origem onde primeiramente nas colegdes privadas e posteriormente transitam para
a esfera publica, de empresas do setor industrial e petrolifero constituiram as suas Colegdes de
Arte (Martorella, 1996, p. 21). O boom cultural encorajou o envolvimento dos artistas e a
década corresponde a emergéncia da Pop Art, do Conceptualismo, do Minimalismo e da Land
Art. 1920 apoio as artes permitia as empresas comunicar valores humanisticos ao seu publico,
bem como conquistar prestigio, visibilidade e, em algumas situagdes, converter e influenciar
na construcdo de uma imagem publica positiva. Posteriormente, ja nos anos 80, devido as
mudangas dos mercados, assistiu-se ao alargamento do interesse no colecionismo pelo setor
imobiliario, bancario, e financeiro em geral. Este movimento generalizou-se a diversos setores
empresariais, incluindo as sociedades de advogados e a hotelaria (Martorella, 1990 p. 13).Neste
ambito, a CGD seguiu a tendéncia e inseriu na estratégia de intervencdo na cultura, a politica
de aquisicdo de obras de arte como patrimoénio. Desde o inicio dos anos 80 reune um acervo

em diversos suportes, que inclui, maioritariamente, arte moderna portuguesa. Em meados de

colecionador, pela Cultura e pelas Artes. (Anexo A.7). De acordo, Kirchberg (2003) a influéncia e a aptidao
pessoal dos lideres das empresas ¢ relevante nas decisdes de suportar as artes e a ligagdo com os mundos das artes.

101" A 1983 foram dados com a aquisi¢do das primeiras obras de autoria de Guilherme Parente e de Eduardo
Batarda, ambas sem titulo ¢ datadas de 1973 e 1940, respetivamente.

102 Em 1960 o Whitney Museum apresentou a exposi¢ao “Business Buys Art”. Esta exposi¢do encorajou outros
museus locais a patrocinarem grupos de exposigdes de colegdes de arte de empresas. Em 1961, o San Francisco
Museum of Modern Art’s exibia a exposicdo “American Business and the Arts”’. O Montegomery Museum of Fine
Arts, em Alabama, também organizou uma exposi¢do com 91 pecas pertencentes a trinta empresas que viajaram
para Washington, DC, Califérnia e Indianapolis.
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1'% iniciou uma intervencio

1982, a CGD, por proposta apresentada pelo Administrador-Gera
mais atuante no apoio a manifestagcdes culturais nas atividades de natureza sociocultural,
nomeadamente no dominio das artes plasticas, através, exclusivamente, da aquisi¢do de
trabalhos de artistas plasticos contemporaneos. Tal facto, permitiu criar um acervo integrando
uma multiplicidade de disciplinas artisticas, desde o século XIX até aos nossos dias com cerca
de duzentas obras de diferentes praticas artisticas desde a pintura, a escultura, a tapegaria, o
desenho e, mais tarde, a fotografia, com as aquisi¢cdes decorrentes de orientagdes do Conselho
de Administragdo. Na segunda metade da década de 80, também, a Fundag¢ao Luso-Americana

104 Contribuia,

para o Desenvolvimento (FLAD) iniciou a sua Colecao de Arte Contemporanea
assim, para a alteragdo do panorama do colecionismo institucional, com a valorizacdo da
criagdo artistica portuguesa ¢ a motivagao de artistas, galeristas, colecionadores ¢ do mercado
de arte em geral. A FLAD perspetivava, ao mesmo tempo, promover a internacionalizagdao da
arte contemporanea portuguesa, € como afirmava o seu presidente, Rui Machete, “incentivar a
nivel institucional privado, o habito de um colecionismo convicto e esclarecido, que na
proliferacdo de modelos diferentes venha reforcar uma pratica que cumpre, em Portugal,

incentivar, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade portuguesa que transcende

o estreito economicismo” (Machete, 2002).

A terminar o ano de 1989, a CGD realiza as ultimas aquisi¢cdes, somando um total de
698 obras. O acervo engloba nomes de conceituados artistas, nomeadamente: Angelo de Sousa,
Anténio Dacosta, Artur Bual, Carlota Emauz, Cruzeiro Seixas, Domingos Pinho, Espiga Pinto,
Figueiredo Sobral, Gil Teixeira Lopes, Graca Morais, Guilherme Parente, José Faria, Julio
Pomar, Justino Alves, Margarida Cepéda, Menez, Pedro Portugal, Rocha Pinto, Rogério
Ribeiro, Sam. O acervo de arte define-se como um importante repositério no contexto da

preservacdo da memoria artistica nacional e reune obras de um conjunto de artistas

103 Alberto Oliveira Pinto - Foi o 15° Administrador-Geral da Caixa Geral de Depositos. Para leitura adicional
ver Pinto (2013).

104 A Colecdo da Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento, iniciada em 1986, constituiu-se como um
projeto cultural especifico, integrado na estratégia global da FLAD. Inicialmente centrada num ntcleo de artistas
emergentes nos anos 80, a colecdo retne perto de 1000 pegas, na sua maioria obras sobre papel, hoje em niimero
de cerca de 650. Coube a Manuel Castro Caldas, a curadoria e o conceito e a definigdo inicial da colegdo. Desde
cedo, obras da colegdo tém sido mostradas em diferentes exposigdes e representagdes dentro e fora do pais; cerca
de 120 obras foram também solicitadas por empréstimo, em diversas circunstancias. A partir de protocolo
estabelecido em maio de 1999, obras do acervo encontram-se em depo6sito na Fundagdo de Serralves, no Porto.
Por ocasido da passagem dos 20 anos do seu estabelecimento, a Fundagao Luso-Americana apresenta uma escolha
de desenhos nas galerias da Culturgest, empresa da qual é co-fundadora e participante como socia. “Exposi¢ao O
Desenho na Colecdo da Fundagdo”. Luso-Americana. De 13 de julho a 25 de setembro, nas galerias 1 e 2.
Comissario Manuel Castro Caldas. In Programacéo cultural da Culturgest temporada de 2005. Consultado no site
www.culturgest.pt. www.flad.pt
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fundamentais da Historia da Arte portuguesa, desde a década de 60 (Kotova, 2012). Em 1989,
sob a Presidéncia de Rui Vilar, a CGD iniciou um acervo com critérios, que daria origem a
atual Colecdo de Arte Contemporanea da CGD. Na época, o panorama colecionistico
institucional, no dominio da Arte Contemporanea em Portugal era escasso (Duarte, 2017).
Algumas empresas possuiam obras adquiridas de forma discricionaria, com critérios baseados
em gostos pessoais ou especulacdes de um reduzido mercado de arte nacional, na época ainda
embrionario. O Conselho de Administragdo da CGD, a quem cabe a competéncias da decisao
das aquisi¢des, enunciava os seis critérios para a politica de aquisi¢ao das obras para o acervo:
o critério com dimensdo econdmica, em que a obra surge como um objeto de um processo
econdmico de producdo, circulagdo e valorizagdao (Melo, 2012a, p. 8) - a instituicao deveria ter
um papel discreto no processo de compra por forma a ndo inflacionar o mercado de obras arte;
o segundo critério corresponde a relagdo de respeito pelos acordos comerciais estabelecidos
entre artistas e galerias; o terceiro critério define que a escolha deve incidir em obras de valor
médio-baixo, privilegiando as exposigdes publicas realizadas pelos artistas para ter maior leque
de opgdes; o quarto, o critério da diferenciacdo das tendéncias, engloba a politica de aquisigoes
- uma selegdo de artistas menos consagrados representativos de diferentes linguagens artisticas,
e talentosos jovens artistas jovens, e para esta categoria de artistas, as obras que revelem todas
as suas fases de evolucdo artistica; o quinto critério, beneficiar a aquisi¢do de pintura em
detrimento de escultura, critério provisério, por uma questdo de espaco, até a edificacdo do
novo edificio sede; e por fim, o sexto critério define o interesse museoldgico que as obras de

arte devem ter, pois previa-se a criagdo de um Museu da CGD (Kotova, 2012).

A data, existia a Colecio Nacional da antiga Secretaria de Estado da Cultura, mas sem
linguagens artisticas de continuidade e de alguma forma sujeita as circunstancias e variagdes
das Comissdes de Compras. Neste contexto nacional, a Cole¢do de Arte da Fundagao Calouste
Gulbenkian representava uma excec¢ao no panorama do colecionismo institucional portugués
da época. Era, de alguma forma, mais representativa da arte do século XX, ndo s nacional,
mas também internacional, pois, incluia um acervo de arte contemporanea britanica,
essencialmente do periodo pop, devido ao envolvimento da instituicdo no mercado britanico
de negocios. Ora, uma das novidades adotada pela Administragdo, em fungdes a partir de
1989,1% diz respeito justamente a defini¢io de uma nova politica de aquisi¢do de pecas para a

Colecao de Arte Contemporanea. A Administracdo definiu linhas orientadoras para a criagao

105 Mandato 1989-1995.
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de uma colecdo de arte, que também teria impacto na comunicagdo estratégia da CGD como
uma marca na cultura. No “caso CGD e a Culturgest” ¢ importante notar que a empresa
procurava, deste modo, comunicar e transmitir a imagem de uma empresa comprometida em
contribuir para o desenvolvimento da sociedade portuguesa e para a valorizagdo social da arte
e da cultura, numa 6tica que ndo se restringia apenas ao beneficio econdémico. Ora, o foco ¢ a
mensagem de persuasdo tal como advoga a Teoria da Persuasdo (Fleur, 1970). A empresa
entendia que a continuidade e o enriquecimento do acervo deveriam permitir criar uma Colegao
de Arte Contemporanea e que a escolha e aquisicdo das obras, ao contrario do que acontecia
até entdo, deveria ser independente dos servicos responsaveis pelas compras de patriménio da
CGD. Este facto marca uma mudanca face a anterior Administracdo da CGD sinaliza o inicio
de um novo modelo para a constituicao de uma Colec¢do de arte que, mais tarde, transitaria para
a responsabilidade da Culturgest. Como refere Duarte no estudo “Da Coleg¢do ao Museu, o
colecionismo privado de arte moderna e contempordanea em Portugal, (2017), o processo de
colecionar arte esta relacionado com o dominio cultural e com o da economia, no sentido em
que a obra ndo se dissocia do valor comercial e do poder financeiro do comprador
(Duarte,2017). Em meados de 1989, em regime de cedéncias externas, foram cedidas obras do
acervo do patrimonio artistico da CGD para serem exibidas em duas exposi¢des A primeira
exposicao ocorreu no ambito das comemoracdes dos 200 anos do Ministério das Finangas; e,
pela primeira vez, foi apresentada ao publico uma parte do acervo. A segunda exposi¢ao,

realizou-se em Serralves, no Porto'%.

No inicio da década de 90, a nova Administracao
entendeu que a Colecao de Arte precisava de uma visdo estratégica e de um programa de
aquisi¢des. Era a prova da visdo, do gosto e do entusiasmo pessoal de colecionador do
presidente da CGD. Tal facto, representou um passo fundamental na continuidade da colegao,
e 0 acervo comega a ser tratado segundo as premissas museoldgicas. Na nossa opinido, este

periodo determinou os primeiros passos para a CGD posicionar a sua presenca no setor cultural.

106 Em Portugal, apenas na década de 90, a colecdo de arte da sociedade de advogados PLMJ foi iniciada
por A. M. Pereira, Saragga Leal, Oliveira Martins, Judice ¢ Associados. A Fundagdo PLMJ com o lema “Uma
sociedade de advogados como espaco de cultura” enriqueceu desde 1998 para decorar os espagos de trabalho da
empresa fundadora. A Fundagdo teve como objetivo a divulgagdo das artes plasticas em Portugal, e atividade
regular na area do colecionismo (...) da criagdo artistica contemporanea (Fundacdo PLMJ, 2006- 2018).
Paralelamente, aconteceu justamente a partir da década 80 o auge dos investimentos das empresas, nos
instrumentos de comunicagao - patrocinio e mecenato, (Llorente, 2011).
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Em primeiro lugar, o gestor definiu internamente, as principais linhas estratégicas
orientadoras, posicionando a CGD na Cultura, por meio da Colegao de Arte de Contemporanea:
a Colecdo da Arte Contemporanea atualmente existente deverd ser objeto de analise e
apreciacao por parte de dois peritos devidamente credenciados, se possivel, do quadro da
Secretaria de Estado da Cultura ou do Instituto Portugués do Patriménio Cultural; de futuro, a
aquisicdo de obras de arte contempordnea sera cometida a um ou dois curadores de
reconhecimento mérito; o patrimoénio artistico podera abranger obras posteriores a criagdo da
institui¢do; cometer a Dire¢do de Aquisicdes da Caixa Geral de Depdsitos a manutengao de um
inventario atualizado das obras de arte e a sua guarda em adequadas condicdes de seguranga e

conservagao (Kotova, 2012, p. 18; Mamontova, 2019).

Em segundo lugar, optou-se pela profissionalizag¢do da gestdo do acervo. O trabalho de
inventariacdo do espolio das obras de arte, ficou a cargo de arquiteta Margarida Veiga e do
artista plastico Fernando Calhau que, mais tarde, passou a consultor da Culturgest, responsavel
pelas aquisi¢des de arte, onde permaneceu até 1995. Realizaram um exaustivo trabalho e
transmitiram em relatério ao Conselho de Administragdo as diversas deficiéncias técnicas
encontradas e o estado do acervo. Inventariaram cerca de 200 pecas e definiram o patriménio
que daria origem a um espolio de obras de arte catalogadas e organizadas conferindo as
caracteristicas que o individualizavam. Decorrida uma década, apds uma analise ao acervo,
bem como as diversas cole¢des de arte institucionais existentes em Portugal, passou a
privilegiar-se, entre outros critérios, a produgdo artistica posterior a década de 1980. Sem,
porém, deixar de se manter uma ateng¢ao a oportunidade de inclusdo de obras anteriores de
artistas cuja consagracao tenha ocorrido nos anos 60 e 70. Definiram-se, entdo, dois critérios
fundamentais para a aquisi¢do de novas pecas: o primeiro, o da exclusividade pela criagao
artistica portuguesa; ¢ o segundo, a temporalidade, numa selecao de aquisi¢des que recuava até
aos anos 60. Foram definidas as linhas de orientacdo para o desenvolvimento de uma Colecao
de Arte, reformulados os seus objetivos de selecdo e apresentados novos critérios de
incorporagdo das obras. O objetivo era dar continuidade a uma Colegdo e Arte, que pudesse
trazer a cultura portuguesa atualidade e aderéncia de novos publicos. Assim, ja inaugurada, a
Culturgest assumiu por um periodo experimental, a decisao de escolha e compra das obras de
Arte para a Cole¢do da CGD. Contudo, apenas em 1993, por ocasido da abertura dos espacos
da Culturgest no novo edificio-sede da CGD foi apresentada ao publico a exposi¢do com o
titulo “A Arte Moderna em Portugal 1” com obras da Colecdo de Arte Contemporanea

portuguesa da CGD, iniciada em 1983. E dois anos mais tarde, uma exposi¢ao intitulada “A
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Arte Moderna em Portugal 2”. Ambas comissariadas por Fernando Calhau. No nosso ponto
de vista, a Cole¢do de Arte Contemporanea consistia numa a¢do mecenatica da CGD e
revelava, a0 mesmo tempo, um exercicio de cidadania, com uma politica de aquisi¢des e de
circulacdo de obras com cedéncias temporarias. Neste sentido, aquando da realizagdo da
primeira mostra da Colecdo de Arte da Contemporanea da CGD quis afirmar-se como uma
instituicdo orientada para o desenvolvimento econdémico e social portugués. Prova dessa
inteng¢do ¢ o prefacio do catdlogo dessa exposi¢ao, escrito pelo, entdo, Presidente do Conselho

de Administracao da CGD:

Nestes novos espagos, agora abertos ao publico, tera lugar uma programacao que divulgara
outros aspectos da arte portuguesa ¢ estrangeira, contribuindo, também nestes dominios, para
o didlogo e a criatividade que sdo fatores indispensaveis ao desenvolvimento da sociedade
portuguesa. (Vilar, 1994, p. 3)

Em linha com a Comunicacao Estratégia da CGD, a participagao da CGD na vida
cultural portuguesa traduzia-se pois numa acao de mecenato, nas mais diversas areas de criagao
e de producdo intelectual, cientifica e cultural (Culturgest, 1993a), que no caso CGD-
Culturgest, “0 mecenato cultural ¢ um instrumento de Comunicagdo”. Na exposi¢do “A Arte
Moderna em Portugal” estava agrupada por autores com formulagdes conceptuais proximas,
ndo descurando outras possiveis abordagens estéticas, poéticas ou conceptuais, escreve
Fernando Calhau, no catalogo da colecdo, publicado pela Culturgest em 1993'%7. O niicleo de
fotografias existente na Colegao de Arte Contemporanea da CGD foi impulsionado, também,
pela mesma administracdo da CGD, no mandato de 1989 a 1995. Teve como motivo a
viabilizagdo da exposi¢do “Regards Etrangers” no Musée de La Photographie em Mont-sur-
Marchienne na Bélgica, no ambito da Europdlia 91, dedicada a Portugal. Exposicao, que alids,
nunca foi mostrada em Portugal (Culturgest, 1993b). Em 1991, a Secretaria de Estado da
Cultura, pretendia fazer uma exposic¢ao de fotografia no ambito da Europalia 91. Contudo, tal
ndo era possivel porque a Colegdo Nacional de Fotografia ndo tinha um niimero de provas
fotograficas que permitisse uma exposi¢ao impactante. A CGD foi, entdo, consultada, mas a
Colecao institucional possuia, apenas, vinte e seis imagens, o que era, igualmente, um nimero
insuficiente de fotografias para formar um panorama representativo a ser apresentado na

Europa. A CGD, numa iniciativa mecendtica e para refor¢ar o nicleo de fotografia estrangeira,

107 Constavam os nomes de Michael Biberstein, Gerardo Burmester, Alberto Carneiro, Pedro Casqueiro, Graga
Pereira Coutinho, Jose Pedro Croft, Gaétan, Jodo Jacinto, Alvaro Lapa, Vitor Pomar, Pedro Cabrita Reis, Rui
Sanches, Julido Sarmento e Pedro Sousa Vieira é o conjunto de artistas escolhidos por opgdo pessoal do
comissario, € que constavam na exposi¢ao acessivel ao publico em geral.
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adquiriu um conjunto de fotografias de fotografos de renome internacional feitas em Portugal,
como Henri Cartier Bresson, Edouard Boubat, Esther Bubley Alma Lavenson, entre outros e
diversos contemporaneos (CGD, 1994).!% A escolha das obras adquiridas em 1991 foi sob a
responsabilidade de curadoria de Jorge Calado, comissario das exposi¢cdoes da Europalia de
Paris e da Bélgica. Pretendia-se que este nticleo fotografico representasse um olhar exterior
sobre a realidade portuguesa e proporcionasse a frui¢do das obras de arte que compdem a
cole¢do institucional. Terminado o Festival Europalia 91, as obras foram integradas na Colegao
de Arte Contemporanea da CGD. As cedéncias internacionais ocorreram no contexto da
Europalia e mais tarde do Palai de Beaux Arts em Bruxelas. Em 1995, Fernando Calhau retira-
se da Culturgest para assumir a Dire¢do do Instituto de Arte Contemporanea. Deixa uma
colegdo enriquecida com mais 219 aquisigdes de obras de artistas portugueses ou residentes em
Portugal dando sequencia a uma tendéncia verificada nas instituicdes financeiras sobretudo
Bancos e Seguradoras que tem vindo a ocupar um lugar hegemodnico na dinamiza¢ao do mercado
da arte, na perspetiva economica do valor patrimonial da arte, e por outro lado na legitimacao de
trabalho artistico (Duarte, 2017).Concluimos neste capitulo, invocando este percurso, que
demonstrou que para além da disponibilidade financeira, a estratégia empresarial regia-se por
valores de apoio a cultura na forma de interven¢ao social. Por outro lado, do ponto de vista da
diferenciagdo artistica, nomeadamente por parte do colecionador, protagonizado pelos lideres
das empresas, evidencia-se um perfil onde predomina a ousadia, o risco, a novidade por
aquisicdo de correntes artisticas emergentes, o atrac¢ao pela novidade, em oposto, de
formageral a um perfil tradicionalista, conservador, conformista, “onde impera o gosto pelo

seguro” (Duarte, 2017, p. 70).

198 Consta no texto de explicag¢do no Catalogo “Olhares Estrangeiros. Fotografias de Portugal”.
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CAPITULO 4 - A CULTURGEST NASCE COMO EMPRESA (1993-2008)

4.1. A empresa de espacos culturais

O estudo de caso sobre “o0 Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicacao:
o caso CGD e a Culturgest”, levou-nos a percorrer as varias fases que marcam as partes
escolhidas. Neste percurso, procuramos escrutinar os primeiros anos da presenca da CGD na
cultura. Este quarto capitulo analisa a evolu¢do da Culturgest, com especial incidéncia o inicio
da década de 1990 até 2008, periodo correspondente ao regime juridico da Culturgest como
empresa de Gestao de Espacos Culturais. Diversos fatores enddgenos e exdgenos contribuiram
e favoreceram para que a CGD colocasse a Culturgest em lugar estratégico e primordial na
Comunicacdo Institucional, para sinalizar a sua presenca no setor Cultural em Portugal.
Primeiro, a CGD era o maior Banco publico portugués que atravessava um periodo de transi¢ao
de Instituto Publico para Banco com gestdo privada, plenamente concorrencial. Segundo,
possuia um edificio com grandes dimensdes e com um espaco autobnomo para um equipamento
cultural, o que a época era pioneiro e Unico no setor bancario portugués. Terceiro, havia a
possibilidade de integrar, neste equipamento cultural, uma equipa de profissionais experientes,

muitos deles provenientes da Europalia 91'%

, com o compromisso de colaborarem na criagao
de uma programacdo cultural diferenciadora e caracterizada pelo vanguardismo,
experimentalismo e multiculturalismo. Quarto, contava com uma Administracdo da CGD
civicamente comprometida com o envolvimento na comunidade e na cultura. E, finalmente, o
quinto fator, manifestava uma necessidade de evolugcdo na area da Comunicagdo e do
Marketing e agdes que fortalecessem a imagem e a reputagdo da CGD. As ajudas estratégicas
da CGD a Culturgest visam garantir o alcance de objetivos especificos. A Culturgest, como
empresa nasceu no centro histérico da cidade de Lisboa. Iniciou a atividade, temporariamente,

num pequeno espaco localizado no primeiro edificio-sede da CGD, existente desde 1887, no

largo do Calhariz''’, que na altura esta zona da cidade sofria um processo de desertificagdo.

109 Sobre Europalia 91 ver o artigo “Memoria da Europalia 91 — Portugal”, da autoria de Rui Vilar, publicado no
Jornal As Artes Entre As Letras, em Maio de 2019.

10 Unico “bairro cultural de Lisboa”, de acordo com a conceito utilizado por Pedro Costa (2009), no estudo sobre
o bairro em processo de transformacdo e gentrificagdo e os efeitos de meio e desenvolvimento sustentdvel de um
bairro cultural: Bairro Alto - Chiado. Do ponto de vista analitico ¢ ao conceito de “meio inovador” desenvolvido
pela escola francofona GREMI (Groupe de Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs) que Pedro Costa
recorre para construir a matriz que lhe permite ndo s6 captar os efeitos de meio no bairro cultural Chiado, mas
também apreciar, a luz do referencial tedrico adotado, a natureza, a intensidade e a qualidade dessa complexa rede
de influéncias. Na verdade, e apesar das caracteristicas urbanisticas no Chiado-Bairro Alto, a Culturgest foi

159

“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo



Aqui permaneceu durante os primeiros seis meses de atividade. E, mais tarde, na sequéncia da
inauguracao do novo edificio-sede, nas Avenidas Novas em Lisboa, a Culturgest abre as portas
ao publico com um trimestre de programacio (Figura 26). E neste contexto que, em 11 de
outubro de 1993, que pela primeira vez, surge em Portugal, uma empresa de gestdo cultural,
pertencente ao maior grupo financeiro portugués e com um equipamento proprio inserido na
sede do banco. Conforme se pode verificar, o edificio sede situa-se numa extensa area e a
Culturgest abrange uma parte da Av. Jodo XXI, onde ¢ visivel a cupula do palco. A entrada
para a Culturgest € pela Rua do Arco: acessos aos auditérios, a area de cargas, a bilheteira, a

porta dos artistas. Do lado da Rua Brito Aranha ¢ a entrada para o estacionamento exterior.

Figura n.° 26 - Edificio-sede da CGD

Acessos a Culturgest 1) Carga Grande Auditorio 2) Carga ao Pequeno Auditoério 3) Entrada
principal 4) Porta de artistas 5) Portaria Exterior 6) Parque de estacionamento ao ar livre
Fonte: Culturgest (2020).

A Figura 26 retrata o contexto urbano e metropolitano em que se a Culturgest se insere
na cidade de Lisboa. O contraste ¢ visivel: o edificio ¢ um empreendimento azul, de grandes
dimensdes, simbolicamente dominante, localizado num espago urbano residencial € numa area
distante da zona ribeirinha da cidade, proximo das avenidas novas, do Saldanha, da Alameda e
do Areeiro. No espago do edificio da CGD em Lisboa situam-se também os servicos
administrativos e financeiros da Culturgest. No Edificio, o espaco destinado a Culturgest segue

o principio da especialidade, ou seja, separada das 4reas destinadas ao banco, com entrada pela

transferida para o novo edificio do banco, um projeto que tinha obrigado a um reordenamento nesta zona da cidade
de Lisboa.
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rua Arco do Cego, n.° 50, em Lisboa (CGD, 1992)'!! (ponto n.° 3 da figura 26). Os espagos
incorporam: dois auditorios, um auditério ao ar livre, seis salas e trés foyers, totalmente
equipados e preparados para apresentar as mais diversas tipologias de eventos: conferéncias,
congressos, reunides, coloquios ou festivais; duas galerias para exposi¢des permanentes da
Cole¢ao de Arte Contemporanea da CGD e exposigdes de artes plasticas e artes aplicadas; O
Grande Auditorio ¢ uma sala de cena contraposta a italiana e tem uma lotacao de 612 lugares
e quatro para pessoas de mobilidade reduzida. Esta vocacionado para espetaculos de teatro,
danga, musica, Opera, cinema, congressos, € todo tipo de reunides. Possui chdo alcatifado,
cortinas em veludo, mobilidrio feito de acordo com o revestimento do espaco e paredes forradas
a madeira. Estd equipado com tecnologia de som, luz e video e disponibiliza cabines para
traducdo simultanea, varas para colocacdo e movimentacao de cendrios, mobiliario e internet.
O auditério comunica com o exterior do edificio através de um detalhe surpreendente: uma
janela imensa escondida atras da cortina de fundo do palco. O pequeno auditorio ¢ uma sala de
conferéncias, cuja utilizacdo em espetaculos tem algumas restri¢des (teto de favos até ao pano
de boca, pé direito de 3,3 m, pilar de betdo imediatamente atrds do pano de boca. Na sua
utilizacao normal, como sala de conferéncias ou cinema, tem 11,20 m de largura por 3,50 m de
profundidade. A sala tem uma capacidade de 145 lugares e dois lugares para cadeiras de rodas.
(Ver Anexo B- Espacgos da Culturgest). O auditério tem uma decoragdo, com chiao alcatifado,
cortinas em veludo, mobiliario moderno e paredes forradas a madeira, ¢ adequada para
apresentar reunides, conferéncias e espetaculos de pequena e média dimensio.!!? (conjunto de

fotografias que constam no Anexo B) (Culturgest, 2020).

T Acta de despacho do Conselho de Administragdo da CGD.

120 Grande Auditério dispde de concha acustica em painéis de madeira. A concha actstica ¢ composta por
moddulos, sendo possivel adaptd-la a dimensdo da orquestra. A iluminacdo ¢ feita através de projetores
convencionais. O palco dispde de 3 pequenas quarteladas de 0,60 m x 0,60 m. O fosso de orquestra ¢ motorizado
¢ tem paragem em 4 niveis: palco, plateia, fosso (2,87 m debaixo do palco) e um acesso de carga 6,4 m abaixo do
palco. Projegdo de cinema e video, ecrds e plasmas, mobiliario para conferéncias, mobiliario de orquestra, Piano,
Camarins (8 individuais e 2 para 14 pessoas), Cabines para tradug@o simultdnea / camarotes.

O pequeno auditorio estd equipado com cena preta completa em veludo (4 bambolinas, 4 pares de pernas ¢ um
fundo), um ciclorama branco em PVC e o chdo pode ser coberto com lindleo de danga preto. O palco tem trés
metros de altura e estd equipado com tecnologia de luz, som e video, cortinas e acesso direto aos camarins. Dispde
ainda de mobilidrio proprio como pulpitos, sofas e mesas, cabines para traducdo simultanea e internet,
Equipamento e recursos das salas: Equipamento de luz, som e video, Projecdo de cinema e video, ecris e plasmas,
mobiliario para conferéncias, Mobiliario de orquestra, Piano, Camarins (oito individuais e dois para 14 pessoas),
Internet.
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4.2. Quem manda e quem paga

Governance e financiamento

A empresa Culturgest — Gestdo de Espagos Culturais ¢ constituida com um capital
social de 20.000.000 escudos, subscrito por trés acionistas: duas empresas € uma organizagao
sem fins lucrativos: a CGD que detém uma quota de 51% do capital; a Caixa Participagdes,
SGPS, Sociedade de gestdo de participagdes sociais que possui 39%; e, a Fundacdo Luso
Americana para o Desenvolvimento - FLAD, com os restantes 10% do capital da empresa

Culturgest!'!3.

A CGD constitui a Culturgest com o estatuto de empresa sob a forma de sociedade
anonima, com sede em Lisboa. O objeto social consiste na gestdo de espacos e centros culturais
e dos respetivos bens, equipamentos sociais, zonas de lazer ou comerciais, com eles
relacionados, bem como a promogdo e desenvolvimento de atividades culturais, artistas e
cientificas, nomeadamente a organizagio de exposi¢des, espetdculos e congressos''4.
Conforme o protocolo celebrado, que regulamenta a cooperagdo com a CGD, a Culturgest
orienta-se de acordo com trés principios fundamentais: em primeiro lugar, contribuir para um
processo de integragdo harmoniosa, enriquecedora e equilibrada do Edificio-Sede no espago e
comunidade envolvente; em segundo lugar, manter presente as linhas estratégicas da CGD; e,
em terceiro lugar, afirmar a CGD como institui¢do de referéncia, de modernidade e de inovagao
(Culturgest, 1993a). A data da sua entrada em funcionamento, a Culturgest regia-se pelos
seguintes linhas de orientag@o: ser uma empresa com uma estrutura ligeira, com o regime de
subcontratagdo e uma gestao com equilibrio financeiro que poderia evoluir para uma Fundagao;
seguir na sua atividade, os principios de qualidade, isencao e rigor; desenvolver a atividade nos
espagos destinados a Culturgest; e por ultimo, ter o fim de celebrar protocolos com outras
reconhecidas institui¢des, nomeadamente, a Fundagao Calouste Gulbenkian, a Fundacao Luso

Americana para o Desenvolvimento - FLAD, a Fundagdo Oriente, a Fundacdo Serralves a

3 para efeitos do disposto nos Artigos 447° e 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais regista-se que as
participagdes no capital da Empresa.

114 Nos termos do decreto-lei n.° 77 de 1 de abril de 1993. Conservatéria do registo comercial de lisboa, 4.°
sec¢do. Matricula n.° 2009, inscri¢do n 1, numero e data da apresentacdo 21-7 de outubro de 1992.
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Fundag¢ao Antonio Almeida a AR.CO — Centro de Arte ¢ Comunicagdo Visual o Centro

Cultural de Belém-Fundacdo das Descobertas'!?.

A data de constitui¢io como empresa de gestdo de espagos culturais, o financiamento
provinha de trés instituicdes (Grafico n°l): Caixa Geral de Depositos; Fundagcdo Luso-
Americana para o Desenvolvimento (FLAD);Caixa - Participagdes, SGPS. De acordo com os
estatutos 6, o quadro institucional era constituido pelos seguintes 6rgios sociais: o Conselho
de Administragdo composto por um Presidente de Administracdo, nomeado pela Caixa Geral
de Deposito, um Vice-Presidente nomeado pela Caixa - Participagdes, SGPS e um vogal
nomeado pela Fundag¢do Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD); pela Assembleia
Geral, pelo Conselho Fiscal e por um Conselho Consultivo (CGD, 1992)!'!7. Na respetiva
administracao encontram-se um administrador principal responsavel, e com uma longa ligagao
ao Teatro Sao Carlos, uma vice-comissaria geral da Europalia 91 e ainda um representante, em
representacdo da Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD), (Culturgest,

1994).

Nos primeiros seis meses de atividade, a empresa Culturgest integra uma reduzida
equipa de colaboradores. A estrutura interna conta com um nticleo formado pela administragao,
um assessor artistico um diretor técnico uma secretaria ¢ um auxiliar administrativo. Mais
tarde, decorrente da atividade artistica, a Culturgest aumenta o nimero de colaboradores,
porém dispondo sempre de um quadro reduzido. As estruturas artisticas ndo sao residentes, dito
doutra forma, recorre a contratagdo temporaria de servigos especializados, embora conte com
a disponibilidade das equipas técnicas que pertencem aos quadros da propria CGD. Da equipa
técnica fazem parte nove elementos: um assistente artistico, um assessor técnico, quatro

elementos na producdo, um elemento na maquinaria de cena, um técnico nos audiovisuais e

1S Despacho de Conselho Administracdo da CGD, 11 de marco de 1992. Protocolos a celebrar com a Fundacao
Calouste Gulbenkian, a FLAD, a Fundagdo Oriente, a Fundagdo Serralves, a Funda¢do Anténio Almeida, a
AR.CO - Centro de Arte e Comunicagdo Visual, e o Centro Cultural de Belém (CCB)-Fundagao das Descobertas.
16Nos termos do Decreto-lei n.° 77 de 1 de abril de 1993. Conservatéria do registo comercial de lisboa, 4.°
sec¢do. Matricula n.° 2009, inscri¢do n.° 1, nimero e data da apresentago 21-7 de outubro de 1992.

"7 Conselho da Administragdo da Culturgest em 1993 — Manuel José Vaz (Presidente de 1993 a 2008);Fatima
Ramos (Vice-Presidente), que foi funcionaria da Secretaria de Estado da Cultura, Chefe de Gabinete de Teresa
Gouveia na Secretaria de Estado do Ambiente ¢ Vice-presidente no Comissariado Geral da Europalia 91;Luis dos
Santos Ferro representante da Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento; Assembleia Geral: José
Manuel Simdes (Presidente), Fernando Manuel Antunes Durdo, Salomao Jorge Barbosa Ribeiro; no conselho
fiscal José Alberto Costa Barros (Presidente), Jodo Augusto Ayala Botto, Manuel Oliveira Rego (R.O.C.);
Conselho Consultivo - Emilio Rui Vilar (Presidente), Yvete k. Centeno (Vice-Presidente), Rui Manchete (Vice-
Presidente), Manuel Pinto Barbosa, Antonio Barreto, José Mariano Gago, Maria Isbel Silveira Godinho, Gérard
Castello Branco, Eduardo Lourengo, Paulo Lowndes Marques, Rui Vieira Nery, Joao Marques Pinto.
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18 Uma equipa constituida por jovens, comprometidos com

um responsavel pela iluminacao
um inovador projeto cultural. Vigora uma Comunica¢do Organizacional interna,
predominantemente, informal e horizontal. Este estilo de comunicagdo interna facilita a
agilidade de circulacao e partilha de informagao e ¢ interessante o facto de ser oposta a uma
comunicagdo formal e hierarquica, que caracteriza a Comunicagdo interna da CGD'"®.Significa

que no seu conjunto, o grupo financeiro CGD detém uma participagao de 90% na Culturgest

(Ver grafico 1).
Grifico n.° 1 - Estrutura acionista da Culturgest S.A (1993 - 2006)

10%

.

[l Caixa Geral de Depositos
M Caixa Participagdes, SGPS. SA

Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento - FLAD

Fonte. Elaboragdo propria com base nos dados do Relatorio ¢ Contas da CGD de 1993
(CGD, 1993).

As principais fontes de financiamento da Culturgest provém dos apoios donativos
concedidos pela CGD, de algumas Empresas do Grupo financeiro e dos subsidios oriundos de
instituigdes externas ao Grupo Financeiro CGD. A par dos proveitos provenientes das
atividades culturais da propria programacdo, registavam-se, também, proveitos de fontes
complementares'?’, nomeadamente as receitas de aluguer dos espagos (Auditorios) para a
realizacao de conferéncias, congressos, semindrios e reunides da responsabilidade de entidades
externas'?!. No periodo 1993-2006, o total dos proveitos operacionais, em média, estava

repartido da seguinte forma: os subsidios representam 84%; as receitas de espetaculos e

118 Agsessor artistico Anténio Pinto Ribeiro; o diretor técnico Eugénio Sena e duas pessoas no secretariado.

9 Entrevista a Anténio Pinto Ribeiro a 17 de mar¢o de 2020.

120 Em 1993, complementarmente foram conseguidas outras receitas provenientes do aluguer dos auditorios para
a realizagdo de entidades externas e prestacdo de servigcos conexos com elas que representaram 20% do total dos
proveitos operacionais. Os custos correspondiam a producdo artistica e cultural (75%) e ao funcionamento
administrativo (25%) relativamente ao total dos custos operacionais. Verificou-se um resultado negativo de
2.350.040$00. O capital da Caixa Geral de Depdsitos (51%), Caixa Participagdes, SGPS, SA 39%, e da Fundacéo
Luso-Americana para o Desenvolvimento 10%. Nos termos das disposi¢des legais designadamente do Art. 66
n°2, alinea f) do Codigo das Sociedades Comercias, a Administragdo propds que o resultado do exercicio fosse
integralmente aplicado em resultados transitados (Culturgest, 1993b).

121 Entre 1993-2008 as receitas provenientes do aluguer de espagos, representam cerca de 16% do total dos
proveitos operacionais.
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exposigoes representam 8%; e por ultimo, as receitas de aluguer dos auditorios significam 8%
dos proveitos da empresa. (Culturgest, 1994 a 2006). Para além destes financiamentos
regulares, a Culturgest beneficia de outros subsidios variaveis provenientes de outras entidades
externas'?2. Nos primeiros anos, o subsidio que a CGD atribuia a Culturgest, provinha do
orcamento destinado & Comunica¢do em publicidade e relagdes publicas da CGD. O que, na
pratica, ndo implicava custos acrescidos para a Caixa Geral de Depdsitos porque substituia uma
parte dos custos gastos em publicidade tradicional. Estamos perante uma relagdo em que

existem contrapartidas:

A Culturgest ocupava espago e tempo nos 6rgaos de Comunicag¢do Social e a marca
CGD beneficia da publicidade indireta, com visibilidade mediatica da Marca em resultado da
diferenciada atividade da instituicdo cultural. Crescia assim o seu reconhecimento. Importa-
nos referir um detalhe estratégico. As condigdes e objetivos foram fixados logo ao inicio, pelo
mecenas CGD com a criagdo da Empresa de gestdo cultural: o beneficiario (Culturgest) tem o
dever de manter o bom equilibrio das contas financeiras e as referéncias com a exposi¢ao
mediatica da Culturgest na Comunicagio Social como contrapartida do subsidio atribuido.!?
De certa forma, estas contrapartidas exigidas t€ém naturalmente um impacto na visibilidade da
imagem de marca do banco. As principais fontes de financiamento da Empresa foram os apoios
concedidos pela CGD, por algumas Empresas do Grupo Financeira e por entidades externas,
nomeadamente do Ministério dos Negocios Estrangeiros de Franca, o British Council e The
Japan Foundation. A par dos proveitos da atividade cultural, que representaram 83% das
receitas, 17% provém de receitas de aluguer dos auditdrios, e receitas dos espetaculos e
exposi¢des. 24, Principio de gestdo seguido pela Culturgest. A agio da CGD no dominio das
atividades culturais ¢ enquadrada pelas relagdes institucionais e comerciais que desenvolve
com os mais diversos agentes sociais, prosseguindo, em muitos casos, uma colaboragdo
continuada com Autarquias, Fundagdes e Associagdes Culturais. O ano de 2006 foi marcado
por dois acontecimentos relevantes a referir: o aumento dos subsidios financeiros e a
transferéncia da gestdo da Colecao de Arte da Contemporanea da CGD para a Culturgest. Esta

estratégia resultou numa integracdo das obras na Culturgest. A 29 de setembro de 2006, por

122 por exemplo, o Ministério Francé€s dos Negodcios Estrangeiros, The Japan Foundation, British Council,
Mondriaan Fondation, entre outras (Culturgest, 1993b).

123Entrevista concedida por Rui Vilar, no 4 dia de margo de 2020, as 11.00 h, na sede da Caixa Geral de Depdsitos.
124 Consta no Relatério e Contas da Culturgest referente a 2005, anteriormente citado, que os custos associados a
produgio cultural e artistica, acrescidos dos custos de funcionamento administrativo, representam, relativamente,
aos custos totais da Culturgest, percentagens de 40% e 56%, respetivamente
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deliberacao do Conselho de Administracdo da empresa, foi atribuida a Culturgest a gestdo da
Colecao de Arte Contemporanea da CGD, e recomendado as Administracdes de empresas do
Grupo CGD, detentoras de cole¢des similares, que procedessem do mesmo modo, mantendo-
se a manutencdo da sua propriedade (Culturgest, 2006). Esta passagem resultou de um
processo de assessoria da Culturgest, solicitado pela CGD para a criagdo de um espago
condigno para uma Colegdo de Arte da Contemporanea da CGD'?*. Aferimos o modo como se
processou a passagem e entendemos que face a esta decisdo de novas atribui¢des, a Culturgest
propos um programa de trabalhos € um refor¢co de recursos humanos e financeiros. Na
atividade cultural, a nova administragdo da Culturgest promete uma atividade diversificada nos
varios dominios artisticos, apresentando seja os grandes nomes da criagdo nacional e
internacional, como outros menos consagrados, mas que igualmente revelam talento. Assim,
no seguimento dos subsidios atribuidos pela CGD a Culturgest, em 2006 e novamente em 2007,
o Conselho de Administragdo da CGD decidiu, aumentar o subsidio anual, para reforco da
programacao cultural. De acordo com os dados revelados no Relatério e Contas da CGD de
2006, a CGD atribuiu, a titulo de mecenato, a Instituicdes do Estado, Fundagdes, Cooperativas,
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e a outras a¢des de interesse social,
ambiental, cultural e cientifico, um montante global de 4,9 milhdes de euros (CGD, 2006). Os
anos de 2007 e 2008 sao anos de transicao na Culturgest. Em sintese, € possivel apontar os trés
fatores mais relevantes destes anos. Neste periodo a Fundagcdo Luso Americana para o
Desenvolvimento - FLAD diminui a sua participacdo no capital social da Culturgest de 10%
para 4% (Grafico 2 - Estrutura acionista da Culturgest 2007-2008) que se refere a estrutura

acionista da Culturgest em 2007.

Grafico n.° 2 - Estrutura acionista da Culturgest (2007 — 2008)

4.0%

M Caixa Geral de Depdsitos
M Caixa Participagdes, SGPS, SA
Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimente _ FLAD

Fonte: Elaboragdo propria com base em informag@o do Relatorio e Contas da Caixa
Geral de Depositos 2008 (CGD, 2008b, 2008c).

125 Foi adaptado o espaco da cave da Agéncia da CGD do Lumiar, em Lisboa.
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A segunda alteragdo diz respeito a estrutura organizativa. Com o falecimento, a 9 de
marco de 2008, do principal responsavel que marcou fortemente a gestdo direta da instituicao
cultural, o Conselho de Administragdo ficou temporariamente reduzido a presenga doVice-
Presidente nomeado pela Caixa Participagdes, SGPS e do, vogal da Fundac¢ao Luso-Americana
para o Desenvolvimento, que no mesmo ano retira-se da Culturgest. A terceira corresponde
as alteragdes na estrutura societaria da empresa. Em 2008, o Grupo consolida a sua posi¢ao
acionista com 100% da Culturgest. A CGD e a Caixa Participagdes, SGPS aumentam a
participagio para 54,4% e 41,6%, respetivamente (Gréfico 2).!2¢ Entende-se que o aumento de
participacdo societaria representava um importante passo na estratégia delineada anunciava a

passagem de empresa de sociedade andnima para Fundaciao do Grupo financeiro CGD.

4.3. “Culturgest, uma casa do mundo”

Orientacio programatica

A CGD definiu uma Comunicag¢ao Estratégica, como uma orientagdo programatica para
a Culturgest de carater internacional e multicultural, com estimulo a cria¢ao e coproducao de
artistas portugueses, ainda que correndo riscos necessarios de uma programac¢ao de autor. Aos
publicos, era dada a oportunidade de fruir de uma oferta cultural singular no panorama das

atividades culturais em Portugal, traduzida no slogan “uma casa do mundo” criado em 1995.

Como paradigma da modernizagdo de Lisboa existiam na cidade dois grandes
equipamentos culturais: em 1992 o Centro Cultural de Belém!?” ¢ a Culturgest em 1993 ¢ o
museu do Chiado reabriu em 1994. A CGD através da Culturgest visa apresentar uma oferta
cultural de apoio a criacdo e a produgdo, superar as expectativas dos publicos e fazer a
diferenca, em relagdo a outras propostas culturais existentes no pais. Por outro lado,
desenvolve a atividade da Culturgest com o empenho de alcancar, renovar, e criar uma oferta
dirigida a todas as audiéncias - ao publico, em geral, e ao publico jovem, em particular. Do
ponto de vista de gestao existia a crucial e urgente necessidade de renovagdo de imagem (Vilar,

2003). A missao da Culturgest centra-se no acolhimento de produgdes nacionais e

126 Participagdes do capital da Empresa para efeitos do disposto dos Artigos 447° e 448° do Codigo das Sociedade
Comerciais.

127 Centro Cultural de Belém — o que ¢ e estava envolto de polémicas de diversa ordem, que foi um dos motores
de transformagdo urbanistica na frente ribeirinha ocidental de Lisboa. Do ponto de vista arquitetonico as principais
criticas recaiam na localizagdo do projeto do arquiteto italiano Vittorio Gregotti com o arquiteto e vereador da
Camara Municipal de Lisboa Manuel Salgado, “com a remodelagio da zona nascia uma nova cidade”.
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internacionais, na itinerancia, na internacionalizacdo e na atualidade das expressodes envolvidas.
Um dos objetivos mais desafiantes de uma organizagdo cultual € conseguir atrair publicos, que
implica conhecer as atitudes, os obstaculos. Este era justamente o desafio da Culturgest. O
objetivo era criar novos publicos, fideliza-los e surpreendé-los com uma oferta inovadora e
criativa. Tal meta implica seguir uma programacao cultural vanguardista, experimentalista
e multiculturalista, ou seja, diferenciadora em relagdo a existente em Portugal, enquadrada na
comunicagdo institucional, de forma a divulgar uma “identidade” ou “personalidade” (Daniel,
1993). E era vanguardista, no sentido de corresponder a uma rutura com as convengoes
artisticas da época, com a tradicdo, ou uma programagdo classica, com modelos
preestabelecidos, defendendo formas anti tradicionais de arte e o novo nas fronteiras do

experimentalismo.

Foi possivel distinguir a programacgdo cultural da Culturgest de programacgdes de
espagos como a Fundacdo Calouste Gulbenkian. A Culturgest caracterizou-se pela sua vontade
de rutura com expressoes estéticas dominantes e com as convengdes artisticas que vigoram em
Portugal na década de noventa. O contemporaneo tornou-se a prioridade. Neste cenario anui-
se que a Comunicagao Estratégica da CGD estava alinhada com os objetivos programaticos da
Culturgest, e como demonstra (Kunsch, 2003) para que uma a¢ao de comunicagdo seja eficaz

deve estar enquadrada com a atividade da organizacdo no seu todo.

No periodo de criagdo, a Culturgest ambicionava diferenciar-se de outros trés exemplos
de projetos culturais que existiam em Portugal e que se destacavam: o primeiro projeto ¢ a
Fundagao Calouste Gulbenkian, fundada em 1956, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento
artistico e levar a uma transformacdo do panorama cultural da cidade e, em Portugal. A
Gulbenkian surgiu em pleno Estado Novo, num periodo em que se elaborava a experiéncia da
modernidade, num pais com défice de liberdade. A Fundagdo Calouste Gulbenkian teve o
mérito de langar as bases de criacao e implementacao de todos os campos artisticos e conferiu
uma dinamica de exceléncia, sobretudo no Ballet Gulbenkian, no Servico da Musica, nas
exposicoes de Belas-Artes, nos Coloquio/Artes/Letras, no apoio e atribuicdo de subsidios ao
cinema e ao teatro. A época, a Fundagdo Calouste Gulbenkian tinha dois servigos distintos: o
servi¢o de musica tendencialmente conservador e o Servico de Animacao, Criacao Artistica ¢

Educagio pela Arte/ACARTE!?, pertencente a0 CAM- Centro de Arte Moderna, um projeto

2ACARTE - O Servigo de Animagdo, Cria¢do Artistica ¢ Educagdo pela Arte é um servico complementar do
Centro de Arte Moderna. A 7 de maio de 1984, o ACARTE iniciou a sua atividade, orientado “para a cultura
contemporanea e atividades artistica de vanguarda. Deveria promover projetos multidisciplinares na area da
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mais inovador, cosmopolita, moderno e contemporaneo com o panorama cultural europeu. Foi
diferenciador pela programag¢dao multidisciplinar de vanguarda ou experimental, na area da
danca, do teatro, da musica, do cinema, da poesia, ¢ do video. Conseguiu a criagdo de publicos
para todo o tipo de manifestagdes artisticas e a democratizagdo do acesso a cultura; destacou-
se ainda, pela qualidade da sua programacao e inscri¢do de Portugal no panorama internacional
e principalmente na area da danga, musica e teatro. A Europalia Portugal em 91, “4 Europalia
teve o conddo de profissionalizar o sector e isso foi muito importante porque todas as pessoas
que estiveram envolvidas, aprenderam a ser profissionais no sector cultural, alinhados com

»129° Em suma, foram projetos que

outros paises europeus, ‘“‘de uma forma europeia
conquistaram notoriedade € marcaram a época o figurino cultural portugués'*®. Ora, na sua
origem a Culturgest ambicionava apresentar uma programagao cultural que marca a diferenca
sem intengdo de concorrer com outros equipamentos, conforme bem salientavam os

administradores.

“Ndo queremos sobrepor-nos nem as outras institui¢oes que ja existem ou estdo a ser
criadas nem entrar em competi¢do com elas, tal como ndo pretendemos substituir-nos ao que
sdo as obrigagoes das institui¢oes estatais em matéria de cultura”, revelavam em entrevista
publicada em 1993, pelo Jornal Expresso, os administradores Fatima Ramos e Manuel José

Vaz, responsaveis pela Culturgest (Pomar, 1993), (Anexo C.14-Imprensa).

Desde a criacdo da Culturgest, em 1993 e até 2003, o primeiro assessor artistico trouxe
para a Culturgest, a enriquecedora experiéncia profissional cosmopolita do ACARTE da
Fundagao Calouste Gulbenkian, onde trabalhara com Madalena Azeredo Perdigdo. Com os
Encontros ACARTE — Novo Teatro/Danga da Europa, algumas companhias, mesmo que

desconhecidas do publico, passavam a ter alguma projecdo. “A intengdo da Culturgest revela,

danga, do teatro, da musica, do cinema, da poesia, € do video. Em 2000, passou a Departamento do Centro de
Arte Moderna José de Azeredo Perdigdo.

Foram diretores do ACARTE: Maria Madalena de Azeredo Perdigdo (1923-1989), que chegou a Fundagéo
Gulbenkian, presidida pelo marido José de Azeredo Perdigdo, em 1984. A ex-directora do Servigo de Musica da
Gulbenkian, foi responsavel por grande parte da programacao ate1990; José Sasportes, de junho de 1990 a 1994,
Yvette Centeno, de 1995 a 1999; Jorge Molder, de 2000 a 2002, responsavel pela programagdo ¢ Méario Carneiro
foi diretor adjunto. O ACARTE foi extinto no final de 2002 tendo sido mantidos o Prémio Maria Madalena de
Azeredo Perdigdo e o Jazz em agosto.

129 Entrevista realizada a Anténio Pinto Ribeiro a 17 de margo de 2020.

130 Europalia Portugal em 91, seguiram-se outros eventos como Lisboa-94 e a Expo98,cujas principais vantagens
apontadas sdo a criagdo de equipas profissionalizadas (ex: quase todos os que participaram na Europdlia vieram a
ter fungdes de relevo na area da aglo cultural); a visibilidade (mesmo que pontual) da cultura portuguesa no
estrangeiro; a producdo de materiais da divulgacio da nossa cultura, a necessidade de restaurar ou tornar
disponiveis um certo nimero de pecas fundamentais da nossa cultura e a possibilidade de dinamizar a produgéo
interna em certos.
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era fazer a diferencga, ndo era fazer mais do mesmo que as outras institui¢oes culturais, caso
contrario seria semelhante ao ACARTE”. Este foi o mandato que foi dado a Culturgest pela
CGD"!. Quando o assessor artistico chegou a Culturgest, comegavam a ser delineados os

contornos da empresa e ndo havia qualquer defini¢cao programatica.

“A propria Caixa Geral de Depositos, de facto, ndo tinha nenhum programa e a
Culturgest chamava-se empresa de gestdo. Portanto, havia a ideia de uma atividade que fosse

de natureza mais empresarial” (Anexo A.1-Entrevista APR).

Sobre a origem da Culturgest, ndo sera excessivo explicar que juridicamente era uma
empresa do Grupo Financeiro CGD, porque no entender do “Conselho de Administragdo da
Caixa Geral de Depositos, a Culturgest ndo era mecenato: era um instrumento de
Comunicacdo e de Marketing, resultado de uma Comunicacao Estratégica definida pela CGD
como revelou Vilar, no artigo “Sobre a Origem da Culturgest”, publicado no Jornal de letras

(Vilar, 2003, p.562-563),

“A Culturgest nasceu como uma empresa que tinha que ter as contas equilibradas e,
que teria mais ou menos o subsidio da Caixa, consoante conseguisse mais exposi¢do mediatica

da sua atividade.” (Anexo A.7. Entrevista R. Vilar)

De acordo com a informacao recolhida nas entrevistas, parece contraditdria e ambigua
a relacdo de mecenato e patrocinio, pois sdo oscilantes as fronteiras entre os dois conceitos.
Ora, dentro das diversas obrigagdes, como assessor artistico, cabia-lhe a responsabilidade de
intermediagdo entre o Conselho Consultivo, o Conselho de Administracdo da Culturgest, os
artistas, as equipas técnicas, as instituigdes culturais, a equipa da Culturgest e sobretudo a
escolha e definicdo de uma programacao cultural. A Culturgest foi um projeto que nasceu
como uma experiéncia ou projeto piloto por um periodo de trés anos com grandes desafios a
enfrentar'3>O primeiro desafio de todos, como gestor programador foi criar uma linha de
programacao num contexto sociocultural de 1993 e depois de tantos anos em que existiam
poucas referéncias em Portugal. As referéncias eram as das plataformas internacionais. O
Teatro Nacional tinha uma programagao cultural inconstante, umas vezes abria outras vezes

fechava, revelava em entrevista do assessor artistico da Culturgest. A data, em Lisboa, apenas

31 Entrevista concedida por Rui Vilar, no 4 dia de margo de 2020, as 11.00 h, na sede da Caixa Geral de Depositos.
132 Entrevista realizada a Anténio Pinto Ribeiro a 17 de margo de 2020.

170

“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo



existiam quatro galerias de arte contemporanea e o Centro Cultural de Belém'? tinha aberto
um ano antes. A Culturgest diferenciava-se por ser um centro cultural voltado para a
contemporaneidade e para a modernidade no mercado nacional e internacional. Desde o seu
inicio, propdem-se programar de forma cosmopolita, com uma relacdo intensa com a
comunidade e uma programacao contemporanea inovadora de teatro, danca, musica, artes
visuais, conferéncias e festivais de cinema. Inclui uma proposta de espetaculos de produgao
propria e de coprodugdo, apresentacdo de conferéncias, workshops de experimentagdo e uma
programacao que ndo compete com as existentes noutros equipamentos culturais (Lopes,

2010).

No inicio da década de 80, na Europa e nos Estados Unidos da América, e mais tarde,
na década seguinte em Portugal, dois modelos de programacdo condicionavam a produgao
cultural. O primeiro modelo, ideologicamente democratico na oferta publica, defende que a
programacao deve estar ajustada ao interesse do publico. A sua defesa conceptual assenta no
facto de existir publico para toda a oferta. Estd implicita a possibilidade de toda a oferta ter o
mesmo peso e de tudo se restringir a entretenimento. O programador cultural e a equipa seguem
uma programag¢ao em funcdo dos gostos e interesses dos publicos, € ndo colocam qualquer
ideia de autoria programatica. Em Portugal, o Centro Cultural de Belém representa um
exemplo. Ora este modelo, induz em equivoco: a escolha ¢ subjetiva; depende da decisdo do
responsavel pela programagao; e existe sempre uma escolha dos programadores, mesmo que
de forma implicita. Ao ptblico nao ¢ facultada informacao de distintas obras, artistas, propostas
culturais e autores. A oferta cultural como um produto de marketing numa sociedade de
consumo depende justamente dos efeitos publicitarios. Tal cria um fosso entre obras
“solitarias” e obras de maior consumo, ao que acresce ao facto do programador ndo ser o
representante do gosto maioritario do publico (Ribeiro, 2009, p. 69). Assume uma posi¢ao
critica, pois este modelo entende que as obras de cultura sdo colocadas na mesma linha de
escolha que outros produtos “nao culturais”. Neste ponto, torna-se oportuno pensar no conceito
de produto cultural. Na linha de pensamento dos académicos Frangois Colbert ¢ Manuel
Cuadrado, ¢ a terminologia de marketing das artes e da cultura, o “produto cultural” ¢ o

conjunto de beneficios percebidos pelo produtor e a complexidade de um produto. Pode variar

133 Centro Cultural de Belém — Fundagdo das Descoberta - foi inaugurado em 1992 para a primeira presidéncia
portuguesa da Unido Europeia. Um imponente prédio de construgdo pods-moderna, construido no bairro
denominado Belém, nas proximidades do rio Tejo, o0 mesmo local de onde partiram os navegadores portugueses
para os descobrimentos.
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em grande medida, segundo as suas caracteristicas, o perfil dos publicos e a perce¢do que esse
produto causa no consumidor. No caso dos mercados culturais como refere Santos Silva, 2005,
umas das mais importantes complexidades, resulta da importancia da a¢do do Estado, a e na
sua opinido, “os publicos da cultura ndo podem ser reduzidos a defini¢do econdmica
convencional de consumidor e a forma¢do dos consumidores culturais requer um denso e
demorado processo” (Silva, 2005, p 79). Nantel e Cobert (1992), defendem que a maioria dos
produtos de natureza cultural podem ser definidos como complexos, sobretudo quando as obras
requerem determinados conhecimentos ou contam com nog¢des abstratas que requerem a
habilidade do consumidor para apreciar tais conceitos O setor cultural inclui, ndo obstante,
produtos menos complexos como ¢ o caso daqueles baseados em estereotipos conhecidos pela
maioria das pessoas, ou os que utilizam conceitos mais simples, considerados como populares.
A figura n.° 27, reune segundo o critério destes autores, o posicionamento dos dezasseis
produtos culturais em funcdo dos principais beneficios para os consumidores (Colbert &

Cuadrado, 2010).

Figura n.° 27 - Posicionamento dos 16 produtos culturais em fun¢io dos principais
beneficios para os consumidores

I
RELAXANTE
@ TEATRO CLASSICO
@ COMEDIA
. MUSEUS
@ MUSICA POP ®
@ COMEDIAS MUSICAIS @ MUSICA CLASSICA
@ VARIEDADES
ENTRETENIMENTO AMPLIAR O MEU
— CONHECIMENTO —
MUSICAL
0 ANIMO @ Jazz @ DANGA MODERNA
@ FESTIVEL DE TEATRO @ TEATRO EXPERIMENTAL
@ BALLET
@ DESPORTO @ OPERA
@ CONCERTOS ROCK @ BAILES POPULARES
EXCITANTE / ASSOMBROSO
I

Fonte: Colbert e Cuadrado (2010).

O segundo modelo de programagao artistica e cultural, corresponde a programacao de

autor, baseada em premissas. No inicio da sua atividade, o programador apresenta um
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manifesto cultural, que representa o compromisso da sua responsabilidade ética, politica e
cultural. Neste documento constam os objetivos, a missdo, o calendario da execu¢do da
programacao sujeito e a aceitacdo pelos responsaveis da CGD e da Culturgest. O manifesto
consiste no seu guiao da atuacao do programador, com carater de justificacao das suas escolhas
de programagao e produgdo. O modelo adotado para a Culturgest, para o periodo (1993-2003),
consistia numa programagio de autor'*4, da responsabilidade do primeiro assessor artistico da
Culturgest, foi baseado num Manifesto Programatico, sujeito a apreciacdo do Conselho
Consultivo. Depois de auscultado o Conselho e aprovado pela Administragdo, o manifesto
legitima a natureza das escolhas do programador e as suas argumentacdes, junto da organiza¢ao
que o contrata, dos criadores, dos artistas, e por ultimo do publico. A Culturgest deveria
apresentar uma programacao, que se diferenciasse das instituigdes ja existentes. E, entende que
o modelo seguido pela Culturgest consiste numa programacgao de autor porque esta defini¢cao
implica, (Vilar, 2003), (Lopes, 2010). Sucintamente, trés principios: O primeiro principio, uma
ideia de que a producao artistica ¢ uma forma de produgdo de conhecimento e de pensamento
critico, O segundo, a programacgdo de autor direcionada para uma determinada linha
programatica, que ¢ coerente, homogénea ¢ que tem sempre um objetivo final para a
comunidade: adquirir e partilhar conhecimento; E por tltimo, a programa¢do de autor tem

sempre uma dimensdo experimental e de risco'*.

Em entrevista que nos concedeu argumentou que a Unica maneira que as Instituicdes
tém de se afirmarem ¢é pela diferenciagdo: “4 programacgdo era dirigida a um publico mais
disponivel, era uma programagdo experimental, vanguardista e em alguns casos era chocante,

mas era diferente. Ser diferente.” (Anexo A.7)

E de sublinhar que, em Portugal, apenas na década de 90, se iniciava a progressiva a
profissionaliza¢do do programador. A dire¢dao dos equipamentos culturais era confiada a uma
nova geracdo que desenvolvia uma atividade profissional e artistica: os programadores
culturais. Os programadores culturais sdo os pontos de ligagdo entre a organizacdo e os agentes
(organizacao/artistas e espectadores). Estabelecem os contatos com os diversos intervenientes
do campo, desenvolvem-se como se de uma rede se tratasse (Centeno, 2012, p. 155). Ao
programador cabe efetuar escolhas, opgdes, no que concerne a formagdo dos publicos, a

escolha dos publicos a que se dirige e a ponderagdo de varidveis relacionadas com as

134 Entrevista a Anténio Pinto Ribeiro, em Lopes (2010).
135 Entrevista realizada a Anténio Pinto Ribeiro a 17 de margo de 2020.
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caracteristicas da organizagdo para a qual trabalha. Esta atitude, o que implica tomar decisdes
com cunho pessoal, gerir a dotacdo or¢amental proveniente dos mecenas e receitas variaveis,
gerir as equipas, ser criativo e orientar determinismos que podem influenciar ou condicionar a
atividade de programar. A gestao de equipa esta diretamente relacionada com as suas fungdes
(Lopes, 2010). Na realidade, o programador cultural pode assumir dois papéis distintos:
escolher em funcdo dos publicos e do interesse dos publicos, ou programar em fungdo do
contrato programatico, que assume como reflexo de uma realizagdo pratica, e de um
conhecimento que deriva dessa reflexdo. Madeira (2002) evidencia a existéncia de diferencas
relativamente ao tipo de organizacdes e ao tipo de programacdo. Existem dois tipos de
programacao direcionados para publicos diferentes: programacdo diversificadas dirigida a
publicos multiplos e publicos mais abrangentes; e a programagao de criagdo, dirigida sobretudo
a publicos especializados na qual a Culturgest se enquadra. O programador assume para com a
instituicdo cultural, a comunidade artistica e os publicos, o respeito pelo compromisso de
escolhas programaticas. As suas perspetivas de programacao cultural resultam da sua atividade
como especialista no campo cultural. As especificidades proprias das artes performativas
influenciam também a programacao, colocando o programador num lugar crucial, uma vez que
se trata de préaticas artisticas que acontecem ao vivo — ao contrdrio das artes plasticas, por
exemplo — e que, por isso, necessitam de uma escolha imediata que permita a sua existéncia

(Madeira, 2002, p. 2).
O dilema e o conflito criativo

Nos primeiros anos da Culturgest existia um dilema, embora naturalmente, relativo a
definicdo da programacao cultural: como apresentar de obras representativas do século XX,

mas também producdes e criagio artistica da prolifera década de 90!3°.

Um programador cultural entende que a atividade de programacao implica dilemas na

tentativa de responder entre fazer e o pensar, dilema anunciado em Hannah Arendt ha 50 anos.

136 Sobre este tema, ver Ribeiro (1998). A atividade cultural em Lisboa ou no Porto alterou-se substancialmente
nos ultimos cinco anos. Lisboa tem uma programacao artistica semelhante a outras cidades europeias — consultar
programas de casas de cultura. Lisboa e, mais recentemente, o Porto fazem parte do circuito internacional e t€m
tido acesso ao que de mais pertinente em termos artisticos tem circulado. Exce¢des: programagdes de opera e de
exposigoes historicas (altos custos e escala).

Abundéncia de programas — a multiplicidade de op¢des a que o cidaddo de Lisboa e Porto tem acesso: Diferenga
de acontecimentos culturais que separam Lisboa das outras cidades e vilas de Portugal: ha obras que podem
circular de Lisboa para as cidades de provincia sem que tal seja obrigatdrio e permanente; ha obras que circulam
pela provincia que ndo t€ém de passar por Lisboa; Relacdo entre a abundancia de oferta e o tipo de resposta dos
espectadores e visitantes a essa mesma oferta; um observador pode constatar que essa oferta nem sempre tem
correspondido a uma recepcdo proporcional dos publicos.
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Ou seja, trata-se de uma reflexdo pratica do mundo. Isto porque existiu um longo periodo de
ditadura em Portugal que provocou um isolamento relativamente as correntes artisticas e de
pensamento, que vigoravam no panorama internacional. Consequentemente, a populagdo
portuguesa revelava um baixo nivel de escolaridade, pouco acesso a manifestagdes culturais
que existentes fora de Portugal, alguma desinformagdo e distancia a inovagdo cultural. A
abertura social e cultural ocorreu no p6s-25 de abril de 1974, e foi refor¢cada com a integragao
europeia em 1986. Tal facto dificulta os diretores artisticos em tracar uma programagao
moderna e contemporanea, sem referir as anteriores correntes artisticas, o que leva o assessor
cultural a revelar o dilema a época: existia um vazio da historia de 50 anos e a necessidade de
recuperar o que nunca foi feito em Portugal. Exigia espago, tempo, dinheiro e decisdo sobre o
que apresentar: apenas projetos contemporaneos. Ora, o objetivo era adaptar a programagao ao
contexto e mostrar ao publico, o reportdrio e as artes antigas, a tradicdo e simultaneamente, a
criacdo contemporanea, a inovacao e as criagdes multiculturais. Na tentativa de recuperar o
vazio, ser atual sem esquecer o que Portugal ndo tinha visto durante 50 anos afastado das
tendéncias filosoficas europeias e norte americanas'?’.

O dialogo programatico de uma escolha entre o antigo € o novo, o reportorio € o

experimentalismo!®

, a abertura as artes de todo o mundo e a participagdo nos circuitos
nacionais e internacionais de producdo e exibicdo, foram algumas das orientagdes
programaticas definidas no documento manifesto cultural. E isso foi um dilema permanente
durante varios anos. E por isso que opgdo foi por uma programagcio intermédia. O outro dilema
no momento em que foi criada a Culturgest, era a inexisténcia, em Portugal, de producao
artistica em quantidade e qualidade, para suportar a distribuicdo. E por esse motivo, cerca de
50% da dotacdo anual proveniente de mecenato da CGD destinava-se a produgdo de
exposicoes, filmes e videos, pecas de teatro, danga, encomendas e coprodugdo internacional.
Esta tultima, justificava-se por a Culturgest perspetivar uma programacao internacional,
contemporanea, que valoriza a multiculturalidade. E esta necessidade de internacionalizag¢do
relacionava-se com o facto de Portugal ter o referido vazio e ter estado ausente do mundo
durante 50 anos. Portugal ndo conheceu o movimento CoBra, a PopArt, a revolugao

139

existencialista e o abstracionismo ~°. Uma proposta programatica com uma visao abrangente

137 Um eixo referido por APR da programacao cultural em entrevista. Entrevista realizada a Anténio Pinto Ribeiro
a 17 de margo de 2020.

138 Sobre Arte Experimental consultar o capitulo “Experimentalismo e Vanguarda”, na obra A Defini¢do de Arte
(Eco, 2000).

139 Entrevista realizada a Anténio Pinto Ribeiro a 17 de margo de 2020.
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de interculturalidade inclusiva de todas as culturas e ndo apenas as culturas de matriz europeia.
A Culturgest seguiu, os fins para que foi criada, marcada por uma gestdo cultural moderna e
consonante com a vertente mecenas humanista da CGD. Contribuia assim, para o
fortalecimento do tecido cultural portugués e para a criagdo de novos publicos numa logica de
programacao artistica moderna, inovadora e contemporanea. No enquadramento internacional,
a Culturgest iniciava as suas atividades numa época particularmente dificil para a producgao
cultural e artistica no plano internacional (Culturgest, 1993b). A programagdo da Culturgest
para além dos efeitos sociais que produzia diretamente sobre o publico e sobre os agentes
culturais intervenientes na produg¢do cultural, utilizava suportes tecnoldgicos de audiovisuais.
Enquanto produtora e exibidora de projetos culturais, a Culturgest mantinha a linha da nao

massificagdo cultural e ndo se fechava numa programagao nacional.

Na nossa opinido, o sucesso da Culturgest a €época radica sobretudo, em dois aspetos: o
primeiro, ao facto de ter uma programacao inovadora, com produgao cultural e criacdo artistica,
e isso surpreendeu o carater experimental dos artistas os agentes medidticos e atraiu novos
publicos da cultura'¥’; o segundo aspeto prende-se com a visdo de um real internacionalismo

visivel na capacidade de abertura a colaboragdo com agentes culturais internacionais.

No dia 26 de junho de 1993, o jornal Expresso (Pomar, 1993) divulga o novo polo
cultural na capital e anuncia a programagao aliciante, oficialmente apresentada pela Culturgest
a quatro meses da inauguracdo. Os responsaveis pela Culturgest anunciam a programacao para
os dois primeiros anos (1993/1994) e as linhas de orientagdo programatica. Assim, com este
acontecimento, a CGD entra numa fase de grande visibilidade a comunidade, dando a conhecer
as suas atividades mecenaticas ao abrir a 11 de outubro, nas suas edificagdes, o centro cultural.
A abertura das portas da Culturgest ao publico ocorreu com um concerto inaugural e com duas
exposicdes simultaneas: a apresentacdo da Cole¢ao de Arte Contemporanea da CGD e da
grande mostra de fotografia que comemorou os 50 anos da agéncia Magnum. Esta mostra
esteve em digressao mundial desde 1989 (passou pela Hayward Gallery de Londres, Folkwang
Museum de Essen, Stedelijk Museum de Amsterdao, Pallazo delle Expozioni de Roma, Museo
Alinari de Florenga, Palais de Tokyo de Paris, e Centro Reina Sofia de Madrid). E, para o més
de dezembro, a programacdo prometia uma mostra de 22 jovens artistas portugueses
selecionados por Fernando Pernes, «Imagens dos anos 90», em coproducdo com a Fundagdo

de Serralves e com itinerancia na cidade de Chaves, e «Cem aguarelas de Egon Schiele,

140 Entrevista concedida por Rui Vilar, no 4 dia de marco de 2020, as 11.00 h, na sede da Caixa Geral de Depositos
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mostra com origem na cole¢do Sabasky, de Nova lorque, organizada para celebrar o centenario
do nascimento do pintor vienense (1890-1918). Nas artes plasticas, a programag¢do contempla
dois acontecimentos: o primeiro consiste numa mostra subordinada ao tema «Arte e dinheiroy,
comissariada por Alexandre Melo e paralela a um coloquio organizado no ambito de Lisboa 94
Capital da Cultura; e, por fim, «Paraisos e outras historias», novas séries ainda inéditas de
pinturas de Julio Pomar, também no quadro da programagao da Capital Cultural. A Culturgest
anuncia também um panorama de arte belga, «Resisténcias poéticas», em colaboragdo com
Serralves. A musica, a danga e o teatro e as exposi¢oes ocupam areas de programacao regular,
com duas intengdes que merecem ser sublinhadas: a programagao a longo prazo e a opgao pelas
coprodugdes, com abertura as circulagdes nacionais e internacionais. Na musica, desde logo, a
Culturgest afirma a inten¢do de ndo restringir a agenda musical as areas eruditas. Na
programacao anuncia os miniconcertos de jazz, onde se destacam com a Big Band do Hot Club,
um ciclo dedicado a musica americana, das raizes auténticas dos espirituais, do gospel ou do
dixieland, aos grandes éxitos de Gershwin e a Cole Porter € um programa da responsabilidade

de Gary Gibbs, que é o animador cultural da Opera de Houston.

Ainda, para seduzir o publico, a Culturgest anuncia que a programagao iria contemplar
grandes acontecimentos: destaque para a colaboragdo com a Capital Cultural num «Ciclo de
Integrais» (32 concertos, de Janeiro a Novembro, sucessivamente dedicados aos quartetos e
quintetos de Beethoven, Mozart, Bartok ou da Segunda Escola de Viena e ainda a obras
solisticas de Schubert, Ravel e Bach) e, por outro lado, a divisdo com a Fundacdo Calouste
Gulbenkian da responsabilidade pelos Encontros de Musica Contemporanea, a 6pera Orfeu, de
Walter Hus, encenada por Jan Lawers e que fez parte do Festival de Opera Contemporanea de
Antuérpia 93; e um recital de obras de Rachmaninov por Sequeira Costa, por ocasido do
langamento de um disco gravado com a Royal Philarmonic Orchestra. A sociologia dos
publicos testemunha a preocupacdo que os investigadores tém enfrentado para partindo de
problematicas diversas, para definir a no¢do ao publico e explicar os processos de rece¢do e de
formagao de publicos. Na linha de pensamento de Jean-Pierre Esquenazi sobre publicos, o autor
considerava que o publico é um objeto mensuravel. Na perspetiva massificada, a reagdo ¢
previsivel, desprovida de vontade propria e nesse sentido o publico de massas ndo tem escolha
(Esquenazi, 2006, p.39). Miege defende a existéncia de varios publicos relacionados com a

escolha no interior das alternativas diferenciadas (Santos, 2007, p. 54).
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Nos primeiros anos de atividade um dos desafios que a CGD enfrentava por meio da
Culturgest era a captacdo e a formacdo de publicos para uma programacdo vanguardista,
multicultural. As pessoas receavam o que ndo conheciam. Havia necessidade de as cativar,
ajuda-las a ultrapassar as barreiras, os receios e tornar possivel a fruicdo. A Culturgest tinha a
missdo de encontrar meios e processos de seducao e de estimulo para induzir a comportamentos
de escolha por parte do publico. Esse processo deveria ter a capacidade de aliciar as pessoas de
forma a atrair novos publicos para o novo centro cultural no edificio-sede de um banco,
envolvé-las, de forma a experimentarem uma oferta cultural ndo convencional. Por outro lado,
o talento da programacdo consistia em alimentar a curiosidade intelectual das pessoas e
fideliza-las. Referindo-se ao publico no periodo da abertura das portas da Culturgest as reacdes
divergiam pois, a referéncia que as pessoas tinham era o modelo de programagao da Fundagao
Calouste Gulbenkian'#!. Foi desde logo compreendido que, para a Culturgest se impor teria de
criar ruturas com o passado. Criar algo de novo que correspondesse ao que era a cena artistica
e cultural na década de 90, e que estava em mudanga o panorama internacional (Anexo Al).
Ora, provocar a adesdo dos publicos a uma proposta cultural requer um processo complexo,
sabemos que com um publico ausente, a oferta nao tem razao de existir. Os espectadores sao o
pilar que dao razdo de ser a uma instituicdo cultural. Na verdade, a este propdsito, convém
recordar que havia a necessidade de criar e fidelizar publicos, e progressivamente aumentar os

publicos sendo importante ter em conta o contexto cultural do pais, a época.

Em primeiro lugar, a elite cultural portuguesa era reduzida, “ao contrario de outros

paises, Portugal ndo tinha um grande publico culto” (Culturgest, 1993c).

Na producao cientifica existente em Portugal sobre Plblicos da Cultura, destacam-se
os estudos no campo das praticas culturais dos Lisboetas (Pais,1994), que importa referir. De

acordo com os dados revelados no estudo “Praticas Culturais dos Lisboetas” '

constata-se que
a existéncia de uma concentragao dos consumos e da pratica de atividades culturais em Lisboa,
ou area Metropolitana de Lisboa em 1994, constatou-se que 20% corresponde a taxa de saidas
culturais (assiduos e ocasionais). No Cinema verificam-se as taxas de 28 e 34%, para o publico

raro ¢ nao publico, respetivamente; ¢ no Teatro regista-se - publico assiduo 3%, publico

141 Entrevista realizada a Anténio Pinto Ribeiro a 17 de margo de 2020.

142 praticas Culturais dos Lisboetas, (1994) ,Pais, J. ;Nunes, J. ; Duarte M. & Mendes, F. , Lisboa:ICS, O estudo
corresponde a uma solicitagdo de Lisboa 94 — Sociedade Promotora de «Lisboa Capital Europeia da Cultura» ao
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, com o objectivo de se conhecerem, nos seus tragos mais
genéricos e diversos, as praticas culturais dos habitantes da Grande Lisboa
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ocasional 10%, publico raro 32%, e nao-publico 56%. Os dados da mesma fonte de 1994
apontam para um publico assiduo de concertos na area metropolitana de Lisboa no intervalo
de 1% a 9%, em que os valores minimos correspondem a musica classica/erudita/opera, € os
superiores a géneros como pop/rock ou outros mais populares. Quase uma década antes (1988),
a procura juvenil de concertos de musica classica/dpera rondava também de 1% a 2% (idas
regulares ou ocasionais). E mesmo com a musica pop/moderna, como centro na cultura juvenil,
os jovens como publico mais habitual dos seus concertos ficava por 4%, subindo a 7% para
idas ocasionais. Em 1988 no Teatro verificava-se o seguinte padrdo: idas ocasionais 5%; idas
regulares 2%. No sinal do boom no consumo de musica em geral, houve na Europa da década
de 80, comegos de 90, um impulso consideravel nas saidas musicais, do rock ao jazz e também
musica classica (Conde, 1989, p. 6). Os resultados do inquérito de 1994 aos lisboetas revelam
a hierarquia dos seus géneros preferidos: Musica ligeira portuguesa (47%); fado (42%); musica
popular brasileira (40%); pop/rock estrangeiro (38%); musica classica (36%). Mas nesse
investimento institucional ou politico, que procura alargar a disponibilizacdo da cultura
cultivada/erudita, estd também uma das condi¢des para se ir cumprindo a tarefa da
democratizagao cultural, por enquanto adiada e inacabada; em segundo lugar, o mercado geral
das artes em Portugal era reduzido na producgdo na distribui¢do e na oferta do mercado; em
terceiro lugar, existia um fosso entre a producdo e a formagdo artistica - era necessaria uma
programac¢ao complementar, com sentido pedagogico para formar o publico e incentivar a
criagdo artistica; e em quarto lugar, os agentes criativos viviam um estado de ceticismo e de

uma crise de producao nacional.

Facto ¢ que o papel da CGD, através do trabalho da Culturgest no apoio a criagdo
artistica, era no sentido de conquistar a confianca dos criadores e interpretes portugueses. Este
papel participativo era feito no apoio logistico com a disponibilizagdo das instalagdes da
Culturgest para a experimentacdo e abertura ao debate cultural. Com critérios de qualidade
definidos, a intencdo central era a dinamizagdo de atividades culturais desenvolvidas pelos
criadores e intérpretes portugueses. A programacdo e os publicos. A relagdo com a
comunidade: publicos internos e publicos externos. A tarefa prioritaria incidia num
investimento para cativar e tentar formar publicos, sendo certo que ndo era apenas para captar
publicos de outras institui¢des culturais. Para além da programagao, a Culturgest ambicionava,
simultaneamente, formar publicos com linguagens estéticas que lhes permitisse entender os
codigos e as leituras. Para muitos criadores culturais, no qual se insere, Paquete de Oliveira, os

publicos formam-se, cultivam-se de acordo com as suas palavras" O Publico ndo existe. Cria-
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se. Novos media, novos publicos?”” O grande publico ¢ desconhecedor e necessita de educagao
para o produto cultural, para a arte e para o espetaculo (Paquete de Oliveira, 2003, p. 145)'%,
A preocupacdo incidia em realizar o trabalho pedagdgico, cativar e formar novos publicos da
cultura. No conjunto, o olhar atento incidia em dois publicos: em primeiro lugar, a comunidade
em geral, e a comunidade residente na 4rea envolvente do edificio, que se caracterizava por ter
uma populagdo fixa e constituida em larga maioria por adultos na vida ativa e jovens
adolescentes (Culturgest, 1993c¢); em segundo lugar num publico interno, no qual se incluiam
os colaboradores, para os quais se praticava, uma politica de diferenciagdao nas condigdes de

acesso e fruigdo. Comecamos pelo primeiro ponto: a comunidade em geral.

A questdo das caracteristicas socio demograficas da populagdo existente nesta zona da
cidade era, no periodo de constitui¢do, considerada uma oportunidade, pois os habitos de vida
moderna progressivamente adquiridos, abriam espaco a novas necessidades, lacuna que a
Culturgest se propunha a preencher com a cria¢ao de espacos de convivio social, com atividade
recreativa e cultural. Os aspetos demograficos desempenham um papel chave no mercado

desde que a mudanga na populagio pudesse conduzir a um aumento ou reducdo da procura'#,

E o que se verificou, foi que “os primeiros anos foram de desalento e de uma soliddo
enorme com espetdaculos extraordindrios vazios, ou para um publico que ndo sabia o que ia la

fazer.” (Anexo A.l. Entrevista A. Pinto Ribeiro)

143 Atas do Encontro organizado pelo Observatorio das Atividades Culturais no Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa, Lisboa, 24 e 25 de novembro de 2003.

144 Sobre as questdes demograficas, ¢ o problema do envelhecimento da populagio em Lisboa e na Area
Metropolitana de Lisboa na investigacdo consultei Costa (2000). Também ¢ bom artigo com notas sobre a
Populagio- Lisboa, Area Metropolitana e cidade. Segundo afirma Rosa (2000), Em Portugal, os desequilibrios de
povoamento da populagdo sdo evidentes. Ver dados estatisticos INE Estimativas da populagdo residente (1997),
Indice de envelhecimento — niimero de pessoas com 65 anos e mais anos por cada 100 com menos de 15 anos —
por concelho e freguesias. Constata-se que a composigdo etaria da populagdo do concelho de Lisboa é bastante
envelhecida, e que contrasta claramente com a composigio etaria de outros concelhos da Area Metropolitana de
Lisboa. Por exemplo, freguesias como Sdo Jodo de Deus, onde esta situada a Fundagdo Culturgest, apresentam
um indice de envelhecimento maior do que 250. A cidade, e especificamente o bairro onde se situa a Culturgest,
¢ um local de vida intensa durante o dia, mas que perde populagdo a favor da periferia, pois a populagdo residente
vai envelhecendo de forma particularmente intensiva, segundo o estudo de Rosa (2000). Também de acordo com
este estudo sociologico, entre os aspetos mais negativos assinalados estdo o transito ¢ a inseguranca. Mas
principalmente sdo as pessoas mais jovens que afirmam gostar de viver na cidade, e que reconhecem a centralidade
de como uma das vantagens de Lisboa. O ano de 1994 caracteriza-se pelo acréscimo do saldo natural, para o que
contribuiu a baixa simultinea de 6% nos 6bitos e de 4% nos nados vivos. E, contudo, em 1996 que se assinala o
valor mais baixo do saldo natural ao longo do periodo, cerca de 3 360 individuos. Apesar de ter ocorrido naquele
ano um aumento de 3% nos nados vivos, em relagdo ao ano anterior, o agravar da mortalidade em 3,3%
praticamente anulou aquele efeito (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 1995).
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Mas de opinido diferente em entrevista Rui Vilar refere “a programacdo era
democratica na sele¢do dos publicos e ndo elitista. E ndo se poderia ser elitista porque era
dirigida a um publico muito jovem facilitando-lhe o acesso.” (Anexo A.7. Entrevista R. Vilar)

A Culturgest formou um publico, “o que no inicio era uma coisa angustiante com as

oito pessoas, depois no fim ja tinhamos salas esgotadas. Apresentava arte contempordnea,
algo que ndo era interessante para a maioria das pessoas, e apareceu com esse lado sedutor.”

A vertente pedagdgica artistica também ocupa um espago importante na programacao.
A dificuldade enfrentada era o processo de conquista do publico face as caracteristicas do
espaco fisico do equipamento cultural. No inicio de atividade, este aspeto era considerado uma
das fragilidades a ultrapassar porque as pessoas sentiam que vinham a um banco. Por outro
lado, a volumetria arquitetonica do edificio era confrangedora. Retornamos a questdo do
edificio da CGD. No seu testemunho o primeiro assessor artistico da Culturgest invocou os
estimulos negativos que o espago ndo convencional proporcionava:

“O edificio foi uma enorme violéncia provocada num bairro popular, pequeno,
acolhedor de uma escala pequena e de repente ha um monstro que ainda por cima é feissimo.
O interior era feio. Parecia que meteram todas as amostras de materiais dentro para ver o que

dava e por outro lado a Caixa ndo comunicou a populagao. E foi muito dificil. E a Caixa Geral
de Depositos no principio ndo ajudava nada.” (Anexo A.l. Entrevista A. Pinto Ribeiro)

Persistia o problema da resisténcia, por parte da comunidade residente, contrariada pela
existéncia da CGD naquela zona da cidade de Lisboa. A articulagdo da oferta cultural
vanguardista era dificultada com a imagem e a estética do edificio sede da CGD.

“Eu dizia muitas vezes aos meus colaboradores que o dificil era convencer as pessoas
a entrarem no edificio porque ndo apetecia. Depois de entrarem no edificio estavam
conquistadas. Foram constrangimentos muito grandes e o edificio ndo ajudava. Para além de
que significava vir a um banco. As pessoas sentiam que entravam num banco. A dimensdo da
escala era grande e a propria imagem do banco era fria.” (Anexo A.l. Entrevista A. Pinto
Ribeiro)

Nos primeiros anos, o processo de formacao de publicos da cultura ndo foi facil. No
caso concreto da CGD e da Culturgest, considerava-se que surgia uma perspetiva de diferenga
de programagao e porque também ndo era uma sala convencional a época. A Culturgest era fiel
a pedagogia e aos principios gerais da programacao definidos e as contrapartidas acordadas

com a Administragdo da CGD, cuja intervencdo na programacdo sempre foi inexistente

(Culturgest, 1993c). Facto ¢ que a CGD mantinha o financiamento e as politicas de apoio a
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Culturgest pela confianga depositada no projeto cultural,'*

e tinha um papel de agente
articulador e nd3o uma atuagdo executadora e intervencionista. O Conselho de Administra¢ao
da CGD apoiava a programacdo e a larga divulgacdo proporcionada pelos meios de
comunicacdo social, consubstanciada na profusdo de noticias publicadas na comunicagao
social, as quais permitiram associar a imagem do grupo financeiro CGD a um conjunto de
acoes de prestigio nos meios culturais.

“Lembro-me, por exemplo, que organizei em 94-95 o primeiro Grande Festival de
Cinema Africano e entrei numa sessdo no grande auditorio em que estavam oito pessoas num

auditorio para seiscentas pessoas. E eu pensei: “o que estou aqui a fazer? isto ndo tem sentido
nenhum.” (Anexo A.1. Entrevista A. Pinto Ribeiro)

E nesse aspeto, revelou que foi muito importante o apoio do Conselho de Administragao
da Culturgest e da CGD, “naturalmente, porque ndo desistiram”. (Anexo A.l). A situagdo
comecou a ser ultrapassada ao fim do primeiro ano de atividade, a empresa em balanco da
atividade, com a gradual adesdo do publico tendo em atencdo a novidade do espago e da sua
localizagdo. Em 1995 a CGD assumia uma forte presenca no mercado financeiro. Um banco
concorrencial, moderno e com projecdo internacional (Lains, 2011). Crescia o reconhecimento
e o impacto medidtico da Culturgest ao firmar a sua implantagdo no panorama artistico
portugués. Em 1996, a data Rui Vilar, Presidente do Conselho de Administragao da CGD,
anunciou a sua saida e aceita o convite da Fundagio Calouste Gulbenkian.!'*® Na sua opinido,
um pais moderno e competitivo ndo pode ignorar todos os dominios do saber e da cultura, e a
competitividade de Portugal ndo pode ser reduzida a competitividade econdémica. “O pais tem
de apostar na cultura, tem de apostar no desenvolvimento integral e, por isso, o papel de
institui¢coes como a Funda¢do Gulbenkian é um grande contributo para o desenvolvimento do
pais. Hoje, o problema que se poe nas economias modernas, além do saber fazer, é o saber
fazer bem.” (Azevedo, 1995, pp. 1-2). Encerrava-se um ciclo, com as alteragdes no Conselho
de Administragao da CGD. A 10 de janeiro de 1996, o seu sucessor, a convite do entdo ministro
das finangas, toma posse como Presidente do conselho de administragdo da Caixa, onde

permaneceu na lideranca até fevereiro de 2000 (CGD,2011).

145 Para um maior aprofundamento da analise sobre programagao cultural e o papel do Programador cultural, ver
Lopes (2010).

146 Numa entrevista ao Jornal Expresso Economia, a 16 de setembro de 1995 (Azevedo, 1995, pp. 1-2),
questionado sobre se o convite recebido para ser Presidente da Fundagdo Calouste Gulbenkian, com fungdes na
area patrimonial e financeira, se devia a sua ligag@o a area cultural. Respondeu que preferia dizer que a sua ligagéo
se enquadrava na area do desenvolvimento integral.

182

“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo



“Durante o ano de 1995, “deu-se o click”, (Anexo A.7) foram as palavras do nosso
entrevistado. No que toca aos publicos, em 1995, houve um reconhecimento internacional
muito grande. Os publicos vinham assistir aos projetos e as praticas internacionais, deparavam-
se positivamente pelo facto de constarem, no programa, artistas portugueses que eram
produzidos pela Culturgest. Como revela o assessor artistico, “criou-se um publico para esses
artistas portugueses. Isso foi muito importante porque tentar conciliar a produc¢do
internacional com a produ¢do portuguesa era o objetivo, mas ndo era facil de fazer”. (Anexo

A.1. Entrevista A. Pinto Ribeiro)

A Culturgest assumia um modelo de intervencdo descentralizador do desenvolvimento
de parcerias com entidades que, por todo o pais, que desempenham um papel fulcral na
organizagdo de eventos e outras iniciativas culturais de prestigio. Criava parcerias com
institui¢des culturais nacionais tais como o Museu de Serralves'*’, inaugurado em julho de
1999, com a Fundagdo Calouste Gulbenkian, Cinemateca Portuguesa, Instituto Cervantes em
Portugal, e o Instituto Superior Técnico. Por outro lado, também, no mercado internacional, a
Culturgest presenciava um crescimento de credibilidade na area da gestdo cultural e artistica.
A nivel internacional, consolidava colaboragdes com institui¢des, nomeadamente: o Ministério
da Cultura de Espanha, o Institut du Monde de Arabe, o Klapstuk Festival de Lovaina, o
Sommer Theater Festival de Hamburgo e o Siemens Kulturprogram. Dava os primeiros passos

de integragdo no polo do circuito internacional de espetaculos e exposigoes.

“Eu lembro-me no inicio ser dificil negociar com artistas internacionais, por diversas
razoes, algumas anedoticas, que tinham a ver com alguma ma experiéncia que tinham tido

com outro equipamento cultural em Lisboa.” (Anexo A.l. Entrevista A. Pinto Ribeiro)

147 Museu de Serralves - Inaugurado a 6 de junho de 1999 com a exposi¢do "Circa 1968”. O Museu de Arte
Contemporanea foi definido pela criagdo da Fundacdo de Serralves em 1989 e tem duas vertentes: a primeira,
consiste na criagdo de uma colecdo de arte contemporanea nacional e internacional. A segunda, assenta no
desenvolvimento de uma programacdo cultural expositiva de cariz internacional.

O Museu de arte contemporanea insere-se na linha de continuidade da estratégia da Fundacdo de Serralves. A
Fundagao foi criada em 1989 como instituigdo privada de utilidade ptblica a partir de uma parceria entre o Estado
¢ a sociedade. Em 1996, tive inicio a construgdo do edificio, projetado por Alvaro Siza Vieira. O Museu situa-se
nos espacos unicos da Fundacdo de Serralves, que incluem um Parque ¢ a Casa de Serralves. Este espacgo inclui,
para alem da area expositiva, uma livraria, um restaurante ¢ um bar, uma biblioteca, uma loja do museu, uma area
de acolhimento, um auditério (754 m?, 260 luares em plateia, escritorios para os servicos do museu, ¢ para as
reservas.

As empresas que desejem colaborar como mecenas no projeto de Serralves, beneficiam de vantagens
proporcionadas pela Fundagdo: um vasto conjunto de modalidades de colaboragdo no ambito do mecenato,
configurando-se projetos onde o Mecenas assume um papel importante enquanto membro ativo no ambito de uma
parceria. O BPI-La Caixa sdo os mecenas exclusivos.
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A partir de 1995, tornou-se mais facil negociar com os artistas ou com as companhias,
pois para muitos, do ponto de vista reputacional, era muito importante a visibilidade da
Culturgest, que passou a ser um lugar de referéncia na Peninsula Ibérica. Aproveitavam-se
datas de alguns eventos que aconteciam em Espanha ou em Franga, e conciliavam agendas para

espetaculos em Portugal. Como referiu o assessor artistico em entrevista.

“Vir a Culturgest era importante para alguns artistas internacionais e, a partir do
momento em que a Culturgest passou a fazer parte das redes internacionais, tornou-se tudo
mais facil porque estava na rota do artista(...). ” Isso foi a partir de 1994 e 1995 e nasce a frase

“Culturgest, uma casa do mundo”.

Por outro lado, a nivel nacional, crescia a programacdo em itinerancia e chegava-se a
outros territorios e publicos. Na oferta cultural, em particular na area da musica, destacam-se
os concertos em digressao, em Evora, Coimbra, Porto, Braga, Aveiro e Lisboa. Estes concertos
dirigidos, na maioria ao publico universitario, eram possiveis devido a colaboracdo da CGD
com as universidades e politécnicos, com as quais tinha celebrado protocolos para a adesao aos
produtos e servigos bancarios. Por esses motivos, a atividade cultural da Culturgest registou
um crescimento nas receitas de espetaculos e exposigoes, € as receitas provenientes do aluguer
dos Auditorios a entidades externas, o que significou, respetivamente, um acréscimo de 7% e
de 15% dos proveitos operacionais.'** A Culturgest instituia um modelo de gestao e produgao
cultural em Portugal que era justamente uma das finalidades da sua criagdo. A avaliacio do
impacto era medida por quatro varidveis: A primeira, era a crescente adesdo dos publicos
com cera de 100% de frequéncia em parte substancial da programacdo; a segunda era
visibilidade da marca CCGD:; a terceira, era o impacto mediatico na comunicagdo social e a
referéncia a Culturgest em artigos nacionais e internacionais; a quarta eram os resultados
financeiros da empresa. Com os resultados alcangados, cumpria um dos objetivos de natureza
empresarial. No Relatorio e Contas da Culturgest do final de 1995, administracao da Culturgest
manifesta a ideia: “é-nos grato assinalar que os beneficios de ordem fiscais aliados a
valorizagdo da imagem da Caixa Geral de Depdsitos ultrapassam em larga margem a
contribuicdo concedida.” (Culturgest, 1995). A partir do ano de 1996, em conformidade com
as iniciais orientagdes estratégicas da CGD, a Culturgest apresentou espetaculos e exposigdes

consentaneos com um equipamento cultural que pretendia ser reconhecido pelo seu carater

148 0Os custos associados a produgdo artistica e cultural representam 68% dos custos totais. Os custos de
funcionamento administrativo representam 24% dos custos totais. Relatorio e Contas da Culturgest ano 1995.
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inovador, moderno, e que se capta publicos. Para além de consolidacdo no panorama das artes
em Portugal, ambicionava aumentar, progressivamente, o reconhecimento na area da gestao
cultural no mercado internacional e desenvolver atividades comparaveis aos ritmos de centros
culturais de cidades europeias. Apresentou espetaculos e exposi¢des prestigiadas integradas em
redes internacionais de circulagdo de obras de arte, em parceria com instituicdes de renome,
como por exemplo: com o Thédtre de la Ville de Paris, na opera “L’épouse injustement
soupconnée”; a exposicdo “Desenhos de Julio Gonzavel” com o Museu Reina Sofia em
Madrid; o IRCAM para o ciclo de Musica Francesa em Paris; a exposi¢ao “Tom Wesselmann
- obras de 1959 a 1993, com o Instituto fiir Kulturaustausch em Tiibingen e a Exposi¢ao

“CoBra: a Cole¢io” do Museu Stedelijka em Amesterddo'®.

A Culturgest prosseguiu com uma programagdo cultural de carater internacional e
multicultural, com estimulo a criagdo e coproducao de artistas portugueses, ainda que correndo
riscos necessarios de uma programacao de autor. Aos publicos, era dada a oportunidade de fruir
de uma oferta cultural singular no panorama das atividades culturais em Portugal, traduzida no
slogan “uma casa do mundo” criado em 1995. As obras produzidas, coproduzidas, e
apresentadas, circulavam em outras cidades e paises, o que permitia uma ligagdo ao mundo
artistico contemporaneo. Os criadores nacionais comeg¢avam a fazer parte do circuito e redes
internacionais. Esta abertura e circulacdo também proporcionava vantagens em termos de
negociacdo com os artistas internacionais'>®. O Festival Anual Multicultural, iniciado neste

mesmo ano, com o evento “os arabes entre nos” 3!

era um icone da programacao. O fenomeno
da multiculturalidade relaciona-se com questdes étnicas, culturais, mas também com os grupos
minoritarios de uma sociedade. Por esse motivo, a titulo de exemplo, a programacao incluia
pecas de teatro, danca com deficiéncia, temas relacionados com questdes de género e minorias
étnicas (Ribeiro, 2009, p. 68). A Culturgest, tal como o Centro Cultural de Belém e o Museu
de Serralves no Porto, faziam parte de um conjunto de equipamentos culturais que
necessitavam de permanente e continua visibilidade nos media, e, por esse motivo, havia

necessidade de implementar estratégias de Comunicacdo mais operativas no sentido de

consolidar e captar mais publicos. Devido a orientacdo programadtica com este impulso no

149 Cf Ribeiro (2009, p. 44), movimento CoBra de rutura artistica fundamental na Europa, teve como um dos
mentores, o sul-africano Ernest Mancoba, excluido da retrospetiva do movimento CoBra no Museu Stedelijka.
150 Conforme referido em entrevista realizada a Anténio Pinto Ribeiro a 17 de marg¢o de 2020.

Blo programador Frie Leyson, que dirigiu o centro cultural De Singel, em Antuerpia, criou um festival de artes

arabes, para dar resposta a questdo da politica da comunicacdo entre ocidente e oriente, o desconhecido e o
conhecido (Ribeiro, 2009, p. 68).
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sentido de internacionalizagdo, a Culturgest apareceu nos media estrangeiros configurando um
Portugal moderno, a caminho do cosmopolitismo'> ¢ criou a “marca” de instituigdo com
propostas multiculturais. As parcerias para produ¢do com outras institui¢des culturais como o
Instituto Camdes, o Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas, e o Teatro Rivoli'?.
Paralelamente, a Culturgest prosseguiu a colaboragdo com institui¢des culturais nacionais,
sendo de salientar, o Teatro Nacional de Sao Carlos, a Camara Municipal do Porto, o Teatro
Municipal Rivoli, o Teatro Nacional de Sdo Jodo e a Fundagdo Calouste Gulbenkian, para os
Encontros Acarte. No panorama portugués existe um exemplo que demonstra que, a Culturgest
criou um modelo para outras instituicdes que foram surgindo mais tarde, orientados para a
contemporaneidade. Destaca-se um dos mais significativos: empresa Culturporto. Surgiu na
década de 90, designada por “CULTURPORTO”, que resulta da conjuga¢ao das duas palavras
Cultura + Porto exatamente para de alguma, forma mimetizar a Culturgest. A Culturgest nao
tinha nenhuma ligagao direta na gestdo da Culturporto, todavia, criou um inspirador modelo
artistico contemporaneo. A instituicdo cultural era uma iniciativa apoiada pela Céamara

Municipal do Porto, em parceria com o Instituto Politécnico do Porto, sediada no Rivoli -

Teatro Municipal do Porto. >

152 0 cosmopolitismo ¢ a continuidade e a expressdo contemporanea da modernidade. Ser cosmopolita ndo ¢é
necessariamente ser urbano, embora no cosmopolitismo se inclua geralmente a urbanidade, por ser ambiente
privilegiado de encontro e de troca de experiéncias diferentes. O cosmopolitismo é, principalmente, uma abertura
e uma predisposi¢ao para receber todos os mundos, inclusivamente os dos excluidos.

153 Em 2002 foi privatizado. Atualmente ¢ um Teatro Municipal, e apresenta programacgéo propria e regular.
Isabel Alves Costa foi nomeada diretora artistica de 1993 a 2006.

134 0 Teatro Rivoli, situa-se num edificio do inicio do século XX (inaugurado a 20 de janeiro de 1913) e na época
designava-se Teatro Nacional e tem uma historia continua com o Rivoli, conforme explanado no livro “Rivoli —
Teatro Municipal (1913 — 1998)”, de Jos¢ Gomes Bandeira, escritor e ex-jornalista do Jornal de Noticias. O
Teatro Nacional era maior, ia até¢ a Avenida dos Aliados e ocupava o edificio da CGD situado na imponente Praca
D. Jodo I. O Teatro teve um declinio, na década de 70, devido a uma crise financeira, mas gragas a compra deste,
pela Camara Municipal do Porto, reergueu-se por completo. Em 1997, abriu ao publico remodelado, resultado do
plano desenhado pelo arquiteto Pedro Ramalho, A area foi ampliada, com inaugurag@o de outras salas, auditdrio
secunddrio, café-concerto, foyer de artistas e sala de ensaios. Era essencial colocar o Porto no roteiro das cidades
médias europeias no dominio da oferta cultural. A tutela do novo teatro municipal pertencia a nova empresa
municipal Culturporto. A Isabel Costa, diretora artistica objetivava um teatro para visitar, discutir, criticar ¢ para
fruicdo cultural e inspirou-se na programag¢do da Culturgest como um modelo de programagdo de autor da
Culturgest, Uma estrutura pensada para responder a todos os publicos, aos criadores, as linguagens multiplas das
expressoes artisticas e, por isso, conseguiu transformar o Rivoli numa sala de espetaculos de referéncia da cidade,
sobretudo nas areas da danga e do novo circo. Uma das intengdes era a apresentagdo de obras que permitissem o
dialogo entre o antigo ¢ o novo, o reportorio, o experimentalismo, a abertura a0 mundo, e a participacdo nos
circuitos nacionais e internacionais de coproducdo. O projeto vingou apenas durante 14 anos, pois outros
interesses soaram mais altos, e por uma decisdo politica, Camara Municipal do Porto decide terminar o projeto.
A Culturporto desapareceu, em 2007 e o Teatro Municipal passou para gestdo privada, a decisdo gerou
despedimentos e varias contestacdes da comunidade e foi concedido a Filipe La Féria assume uma programacao
de entretenimento, propde-se apostar nas grandes produgdes para o auditorio principal do Rivoli, e dedicar o
pequeno auditério, predominantemente, para agdes educativas e produgdes infanto-juvenis.
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“A Culturporto desempenhou um papel importante e na altura foi exemplar” refere
Pinto Ribeiro em entrevista (Anexo Al - entrevistas). Neste sentido, fazemos referéncia que na
década de 90, a época a CGD e Culturgest, eram projetos pioneiros, no panorama cultural
portugués. Por esse motivo, compreende-se o facto da Culturporto seguir um modelo de
programagao artistica muito semelhante ao apresentado pela Culturgest: pluridisciplinar,

multigéneros e com uma oferta muito ousada.
O megaevento e o impacto na Culturgest

E em Lisboa em 1998 vive-se um megaevento. A atividade da Culturgest de 1998 foi
afetada por dois condicionalismos com impacto numa reducao da utilizagao dos auditorios e
do numero de visitantes e espectadores: o primeiro condicionalismo diz respeito a oferta de
espetaculos, em Lisboa, com a realiza¢do da Exposicao Internacional de Lisboa de 1998 - Expo
98155 com os Festivais dos Cem dias e Mergulho do Futuro, celebragio que antecede a
Exposi¢cao Mundial. O tema “Os oceanos, um Patrimoénio para o Futuro” era abordado nas
vertentes ludicas e artisticas, cientificas e tecnologicas. Valorizava os bens culturais e fisicos

dos oceanos chamando a atencdo para a sua conservagao futura.

No ambito da formacgao, a Culturgest da continuidade aos ciclos tematicos nas areas de
danga, de musica, de teatro, 6pera e artes plasticas. No ensaismo portugués, contribui para a
divulgacdo de teses de autores e pensadores portugueses. A formacdo destina-se ao grande
publico e aos colaboradores da CGD. A Culturgest realiza visitas guiadas regulares, conversas
com os artistas € com o publico no fim dos espetaculos, visitas as exposigdes a hora do almogo,
workshops de diversos temas, ensaios com a possibilidade de assisténcia do publico em geral
e diversos protocolos com as escolas. A evolucdo registada refletia o crescimento da atividade
da Culturgest. Os apoios a criagdo e a producdo de obras de autores portugueses, mereciam
destaque na comunicacdo social, sobretudo na imprensa (Culturgest, s.d). As produgdes
exigiam meios técnicos e financeiros, sobretudo para ineréncia e produgdo de dperas, pegas de
teatro (encomendas da Culturgest), apresentadas em itinerancia, concertos de musica e
exposigoes nas galerias. Por outro lado, a Culturgest cumpria, também, mais um dos objetivos

tracados inicialmente pela CGD: estabelecer colaboracdo com instituicdes de formagdo e

155 Expo 98 - Exposicdo Mundial decorreu na zona oriental da cidade de Lisboa, Portugal entre 22 de maio e 30
de setembro de 1998 dedicada ao tema "Os oceanos: um patrimonio para o futuro", realizou-se de 22 de maio a
30 de setembro de 1998. Teve o proposito de comemorar os 500 anos da chegada de Vasco da Gama a India. Foi
visitada por quase 10 milhdes de pessoas e mudou para sempre a capital de Portugal. A vitalidade cultural foi um
fator do seu sucesso. Ocorreram cerca de 5000 eventos musicais constituiram um dos maiores festivais musicais
da historia da humanidade.
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universidades portuguesas. A titulo de exemplo, promoveu a realizacdo de estagios em areas
diversas como investigacdo em sociologia da Cultura com o ISCTE — Instituto Universitario
de Lisboa e em Produgdo de Espetaculos com a Faculdade de Motricidade Humana da

Universidade de Lisboa (Culturgest, 1996).

Face a necessidade de manutencdo e aumento da qualidade do projeto cultural, em
funcdo da alteracdo qualitativa de outros equipamentos promotores de espeticulos e
exposicdes, nomeadamente a Fundagao Calouste Gulbenkian, o Centro Cultural de Belém, ¢ o
Teatro Nacional de Sao Carlos era preciso dar continuidade a projetos de criagdo e producao
artistica nacional e aumentar a visibilidade da Culturgest. Todavia, colocava-se a questdo da
relagdo dos publicos, da natureza dos eventos e da sua capacidade de atrair piblicos mais
alargados, ndo apenas quantitativamente, mas também na sua composi¢ao social. O segundo
condicionalismo estava relacionado com limitagdes orcamentais. Novos espagos culturais
surgiam em Lisboa: o Teatro Camdes'*%, o Pavilhdo Multiusos'’, a Praca Sony!%%, 0 Armazém
Abel Pereira da Fonseca'””, assim como outros espagos novos com iniciativas de
entretenimento que atraiam publico. O acréscimo de oferta era uma concorréncia positiva e
proporcionava a cidade de Lisboa, um desenvolvimento cultural, social e urbano. Os custos da
producdo dos espetaculos e das exposigdes aumentavam. Os subsidios internos recebidos ndo
acompanhavam os custos, havia menos receitas provenientes do aluguer dos dois Auditérios.
Diminuia o numero de alugueres porque a oferta era maior, e por outro lado, a elevada oferta
cultural em Lisboa, dificultava a concretizacdo de grandes realizagdes com espetadores. Para
fazer face a diminui¢do dos publicos era necessario ajustar a escala e apropriar a natureza do
espaco fisico, a oferta cultural e aos publicos. Em primeiro lugar, em alternativa, aumentou o

numero de espetiaculos no Pequeno Auditério, com capacidade para 148 lugares, dirigido a

156Teatro Camaes - & um espago cultural de Lisboa, Portugal, localizado no Parque das Nagdes numa zona da
cidade dedicada ao lazer e a fruicdo dos espagos livres. O Teatro Camdes foi construido nos anos de 1997-1998,
englobado no projeto Expo 98.0 espago possui trés foyers, com 304 metros quadrados no rés-do-chio e 233
metros quadrados no 1° andar, com 2 bares de apoio, um Auditdrio atualmente uma capacidade para 873 lugares.
Em 2002 a Companhia Nacional de Bailado assume a programacao e gestdo do Teatro. Auditorio tem atualmente
uma capacidade para 873 lugares. Integrou a Expo '98, hoje Parque das Nagdes.

157 Atlantico - Pavilhdio Multiusos de Lisboa —foi construido em 1998 para a Expo '98. Trata-se de o maior
espago multi-usos em Lisboa, Portugal. E o maior pavilhdo fechado da Europa e o tem uma capacidade para
20,000 pessoas. Os pavilhdes mais emblematicos da Exposicdo permanecem até aos dias de hoje em atividade,
como ¢ o caso do Altice Arena, que era o Pavilhdo da Utopia. Quando a Expo terminou foi transformado numa
sala de espetaculos e eventos, e batizado de Pavilhdo Atlantico, tendo sido vendido em 2013 ao Consoércio Arena
Atlantico, que lhe mudou o nome para Meo Arena. atualmente chama-se Altice Arena.

158 Praca Sony - construido em 1998 para a Expo '98.

159 Armazém Abel Pereira da Fonseca - construido em 1998 para a Expo '98.
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grupos mais restritos, (embora esta sala tenha algumas limitagdes de infraestruturas), em
detrimento da quantidade de espetaculos no Grande Auditorio, com uma capacidade para cerca

de 600 lugares.

Em segundo lugar, para atrair publicos, publicos Universitarios, a CGD estabelecia
protocolos com as Universidades'®’, com ofertas vantajosas dirigidas a clientes com um cartdo
de identificacdo (Caixa Universidade), visando beneficios para ambas as institui¢des a partir

desta agdo de marketing'®!

. Assim, a Culturgest alargava a oferta cultural em espacos fisicos
noutras cidades: Braga, Porto, Covilha, Coimbra, Aveiro, Evora e Faro. Paralelamente, a
Culturgest acolhia estagiarios universitarios e profissionais de outras instituigdes culturais'®?.
De facto, a procura de profissdes artisticas e a oferta emprego no setor cultural cresceu, assim
como, a profissionalizagdo, ¢ a crescente promoc¢do do ensino e¢ formagao profissional. Os
dados estatisticos disponiveis do Instituto Nacional de Estatistica (INE), relativos a 1998
revelam que, de entre as areas artisticas consideradas, as atividades socioculturais sdo as que
evidenciam o maior volume e maior crescimento de 33% em 1995 para 44%. Crescimento que,
no entanto, ainda € pouco significativo no contexto europeu. De facto, a CGD por meio da
Culturgest procurava captar do publico jovem e diferenciado, que particularmente interessava

a CGD na perspetiva comercial e, por outro lado, captava novos publicos da cultura, contribuia

positivamente para o volume de receitas provenientes de ingressos, e expandia a atividade.

Acrescia vantagens, com uma politica de pregos diferenciados para os utentes do espago
Mediateca no edificio-sede, das escolas e universidades, dos seniores, professores,
colaboradores da CGD. E por ultimo, o prego tnico para o publico com idade até aos trinta
anos. Para o publico em geral, mantinha uma politica de precos reduzidos para espetaculos e
exposicdes, comparativamente aos precos praticados pela concorréncia; por outro lado,
associava, continuamente, a comunicacdo nas relagdes com os media. Progressivamente
cimenta a sua posicado como uma referéncia cultural no pais, fundamentalmente em projetos

nacionais de criagdo e produ¢do. Em 1999, a Culturgest cumpria os objetivos que estavam

160 Relevado em entrevista a Dr. Emilio Rui Vilar e no Relatorio e Contas de 1999.

161 Cooperagdo da Culturgest com o Polo universitario de Almada da Universidade Nova de Lisboa. Protocolos
celebrados com as Universidades de Faro ¢ Aveiro, com a abertura de agéncias nos Campus universitarios
(Culturgest, 1998).

162 Exemplos estagios profissionais a trabalhadores da Fundacao Serralves, Centro Cultural de Macau e Teatro
Viriato de Viseu; Alunos da Universidade Nova de Lisboa, do ISCTE, da Universidade Catdlica de Lisboa, e da
Escola de Teatro e Cinema (Culturgest, 2000).
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definidos. Assim sendo, solicita 8 CGD um aumento do subsidio anual compativel com o
crescimento continuo, para prosseguir com os objetivos fixados.

A década de 1990 marca um ciclo na historia da cultura em Portugal para alem de surgir

grandes equipamentos culturais, como referido'®?

assistiu-se também as grandes celebracdes
internacionais como Europalia em 1991, Lisboa Capital da Cultura em 1994, a Expo
Internacional de 1998 ¢ os megaconcertos e as embriondrias producdes. A gestdo de alguns
destes equipamentos ¢ liderada por profissionais — os programadores culturais portugueses,
com experiéncia internacional de formacao no contexto cultural europeu, fendémeno semelhante

a0 que ocorria nas principais plataformas internacionais (Ribeiro, 2009, p. 61)!64,

a
contribui¢do destes equipamentos culturais, foi relevante para o acesso das cidades a bens
culturais e para a qualificagdo da oferta artistica gerada localmente. As cidades abriam-se a
multiculturalidade com a presenca de pessoas oriundas do Brasil, de Africa, de paises do Leste
da Europa, que traziam consigo as praticas culturais tradicionais e modernas e simultaneamente
influenciavam novas narrativas artisticas. Com este progresso, abria-se um caminho para o
novo milénio. Em relacdo a populagdo alvo da CGD, importa referir a situagdo demografica
em Portugal. As estratégias de atuagao de uma empresa para a colocagdo de produtos e servigos
bancérios e rejuvenescimento da carteira de clientes. A andlise da fotografia demografica nao
se impde apenas para as empresas. Impde-se também para as organizacdes culturais. Programar
para quem? Qual o publico alvo a manter e a captar? Na interagdo com a comunidade a
natureza global dos problemas atuais tem levado as empresas a abordagens focadas nos

problemas do contexto onde se inserem e alinham modelos de intervencao e a definicao de

novas prioridades estratégicas.'®

163 Nomeadamente do CCB em 1992, Culturgest em 1993, Museu de Serralves em 1999, a Rede de Cineteatros
em 1999.

164 0 autor defende a decomposigdo da histéria da cultura em Portugal durante as ultimas quatro décadas, tem
trés ciclos com motivos e caracteristicas : o primeiro ciclo, de 25 de Abril de 1974 até ao final da década de 70,
designa por “acantiga ¢ uma arma”’; neste periodo ndo surgiram novos autores que permitam afirmar a ocorréncia
de uma alterag@o na historia da contemporanea cultura artistica em Portugal; o segundo ciclo corresponde a
primeira metade da década de oitenta, aquele em que se pretende “‘ter’ uma cultura como as da Europa e que quer
ser ‘desesperadamente moderno’” . O modelo cultural era o da Europa Ocidental para os criadores, produtores e
agentes culturais portugueses; Por tltimo, o terceiro ciclo, 1986-1998, recorre ao slogan: “Ja somos internacionais.
Falta sermos cosmopolitas!”.

165 0 envelhecimento da populagdo enquadra-se numa alteragdo do modelo de intervencio e a definigdo de novas
prioridades estratégicas.Em Portugal, a propor¢do da populagdo idosa, que representava 8,0% do total da
populagdo em 1960, mais que duplicou, passando para 16,4% em 12 de margo de 2001, data do ultimo
recenseamento da populagdo. Em valores absolutos, a populagio idosa aumentou quase um milhao de individuos,
passando de 708 570, em 1960, para 1 702 120, em 2001, dos quais 715 073 homens e 987 047 mulheres. Assiste-
se, pois, ao fenomeno do envelhecimento demografico, isto €, ao aumento da proporgdo da populacdo idosa no
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O cendrio demografico tem impacto nas estratégias de gestdo empresarias, na defini¢ao
dos publico alvos, e nos publicos das organizagdes culturais. No inicio do novo milénio, o
panorama cultural em Portugal alterou-se substancialmente e tal facto refletiu-se naturalmente
na atividade da Culturgest. Assistiu-se a multiplicidade da oferta cultural, particularmente
evidenciadas nas logicas de concentracdo dos ambientes urbanos contemporaneos (Fortuna e
Silva, 2002; Menger, 1993, Scott, 2000 citado por Santos, 2002), concentrando-se nas cidades
do Porto'® e Lisboa. Em 2001, Lisboa era uma cidade com uma vasta oferta de atividades
continuas, programadas e de qualidade e proliferavam os megaespectaculos e superprodugdes

que envolviam elevados custos de producao de grande escala.

A Culturgest propunha-se dar continuidade a iniciativas que fossem de encontro com
as expectativas sociais e culturais para a qual foi criada, e simultaneamente, manter os
compromissos assumidos com os mecenas. Consolidava a atividade de gestdo e enfrentava
novos desafios de producdo e criagdo artistica. A visibilidade nos media, a reputacdo, a
crescente dindmica, diversidade e qualidade da programacao cultural, a vertente multicultural,
as agOes de carater pedagogico, o apoio a criacdo contemporanea portuguesa e coprodugao
internacional, e a reputagdo em ambos os contextos culturais, favoreciam positivamente a
Culturgest. Tal facto, traduz-se num acréscimo das fontes de financiamento provenientes de
empresas externas ao Grupo financeiro CGD, assim como, uma estreita colabora¢do com
instituicdes nacionais e internacionais. A titulo de exemplo: o British Council, em Londres, a
Fundacdo Jean Dubuffet, em Paris, a Comissdo Nacional para as Comemoragdes dos

Descobrimentos, o AICEP - A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

total da populagdo, ou seja, de pessoas com 65 ¢ mais anos de idade (INE, 2001) (grafico 3 “Piramide de idades
da populagdo portuguesa em 2019”). Portugal evidencia um comportamento demografico proximo da média da
Uniao Europeia (UE = 0,4% em 2000) embora com um ritmo de crescimento mais acelerado. Mas, existe outro
aspeto demografico na dindmica do crescimento da populacdo residente em Portugal relevante a considerar
quando s8o tracados programas de oferta cultural: a populaggo reforma-se mais cedo, vive muitos mais anos fora
do mercado de trabalho; o sistema de seguranga social deu uma independéncia econémica aos idosos; € a

esperanga de vida é maior, embora as disparidades regionais em termos de esperanca de vida sejam evidentes. De
acordo com os resultados estatisticos disponiveis (Censos 2001) e confirmando as proje¢des existentes, a
populacdo residente em Portugal ultrapassou os 10 milhdes de habitantes A ligeira subida da natalidade e o forte
incremento da imigracdo, acompanhado do declinio dos surtos emigratorios na segunda metade dos anos noventa
e no inicio dos anos dois mil, explicam o substancial acréscimo da populacdo entre 1991 e 2001,
comparativamente ao saldo natural. De acordo com este indicador, comportamento demografico portugués nao ¢
uniforme. De acordo com as fontes estatisticas, a distribui¢do da populagdo e os ritmos de crescimento diferem,
no passado e no presente, nas regides do pais, como consequéncia dos diversos comportamentos das variaveis
demograficas. As assimetrias regionais, sobretudo entre interior e litoral, retratam as diversas evolugdes.

166 porto 2001—Capital Europeia da Cultura - Durante a Porto 2001, o Rivoli acolheu boa parte dos
espetaculos e eventos. No Porto, o século XXI abre com Porto 2001—Capital Europeia da Cultura, constitui um
ponto alto deste ciclo politico-cultural, que afirmou, tanto no discurso como na pratica, uma estratégia politica
para partir da cultura, estratégia singular, pela sua densidade e continuidade, no Portugal dos anos 90 (Silva, 2007)
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167 "o Metropolitano de Lisboa, a Renault, S.A, a Fundagdo Calouste Gulbenkian, a AFAA —

Association Frangaise dAction Artistique, (atualmente CulturesFrance), entre outros.

A Culturgest seguia, como principio de gestdo, aplicar quase na totalidade (cerca de
92%), o investimento do subsidio da acdo mecenatica do banco, nas despesas de produgdo
cultural (espetaculos e exposigdes). Os custos de estrutura eram suportados por receitas
oriundos de outros donativos e receitas da prestacao de servigos. A partir de 2000, a Culturgest
realizava espetdculos descentralizados, ou seja, externas ao edificio da CGD. A titulo de
exemplo, os seis concertos de musica realizados em Evora, Faro, Coimbra, Porto e Guimaries
pela “Big Band do Hot Clube de Portugal”, orquestra galardoada com o Prémio Almada do
Ministério da Cultura, e um espetaculo dedicado a Duke Ellington-Billy Strayhorn (Culturgest,
2000). Em suma, em numeros globais, de outubro de 1993 até dezembro de 2001, a Culturgest
totalizou 1 247 eventos, entre os quais, musica, teatro, danga, cinema e video, acdes de carater
pedagogico e informativo, maratonas de leitura, coléquios e conferéncias e exposi¢des. Para
além da oferta cultural e das atividades secundarias e para melhor servir a Comunidade, a
Culturgest empenhou-se em colocar a disposicao, de forma mais atrativa, as vantagens do seu

proprio equipamento.

As infraestruturas disponibilizadas pela CGD a Culturgest, por se situar num banco,
ndo era tdo cativante como a oferta programatica. Como referem Falk e Dierking (2016),
quanto melhor a concecdo das condi¢des do espaco interior, maior ¢ a apeténcia do visitante e
o tempo de permanéncia do espectador dentro de um equipamento cultural. Nas instituigdes
culturais, essas condigdes passam por uma inclusao de espacos de sociabilizacdo, locais de
descanso, ventilacdo, ambiente climatizado, seguranca, parqueamento, restaurante, bar, loja-
museu, livraria, e até mesmo espagos ao ar livre, como jardins e esplanadas. E assim, face ao
contexto mais concorrencial, e para a captacdo de visitantes ¢ espectadores, a aposta incidiu,
também, na componente ludica, com a criacdo de espagos de lazer — uma cafetaria e uma
livraria. Ambas situadas no grande espago da entrada da Culturgest visavam a criagdo de um
ambiente mais envolvente e acolhedor para momentos de sociabilidade e convivialidade. A
acessibilidade a estes dois espacos era independente do horario da realizagao dos espetaculos

e das exposigdes, ou seja, o horario de funcionamento era diurno e estendia-se a dias de

167 AICEP - A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E. P. E. ¢ uma entidade empresarial
do Estado Portugués que visa o desenvolvimento e a execugfio de politicas estruturantes e de apoio a
internacionalizacdo da economia portuguesa. A AICEP realiza a sua comunicagdo para o exterior sob a marca
AICEP Portugal Global. A AICEP realiza a sua comunicagdo para o exterior sob a marca AICEP Portugal Global.
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espetaculo. Vale a pena acrescentar que, as melhorias nas infraestruturas no espago da
Culturgest, dependiam sempre de aprovagdo e o financiamento da CGD. Significa que, e ¢
importante tornar claro, para além da dotagao anual que a Culturgest recebe da CGD, tem a sua

disposi¢do vantagens do proprio equipamento, isto é, o edificio e as suas funcionalidades'¢®.
Como referiu em entrevista, o assessor artistico,

“O Cafe, espaco de lazer na Culturgest, demorou quatro anos a ser aceite pela
administragdo. Argumentdvamos que um centro ludico deve ter um Café, um espago social
onde as pessoas se encontram antes e depois do espetaculo. Nao havia. O edificio era de uma
grande frieza. Eu dizia muitas vezes aos meus colaboradores que o dificil era convencer as
pessoas a entrarem no edificio porque ndo apetecia. Depois de entrarem no edificio, estavam

conquistadas.” (Anexo A.l. Entrevista A. Pinto Ribeiro)

Durante a nossa pesquisa foi possivel recorrer a experiéncia contada na primeira pessoa,
de colaboradores da CGD e da Culturgest diretamente envolvidos no processo de criagdo e
desenvolvimento da Culturgest. Na entrevista, o responsavel pela area de Comunicacdo da

t, 1% apontou a acessibilidade, a localizacdo e as infraestruturas do equipamento como

Culturges
fatores favoraveis a explorar melhor. Na opinido deste informante, a data em que foi
entrevistado, o edificio-sede ¢ pouco explorado do ponto de vista cultural e tal deve-se ao facto,
da Culturgest estar centrada numa visdo “egocéntrica” de valorizacdo da sua prépria
programac¢do cultural contempordnea e vanguardista. Segundo este informante, que
desempenha fung¢des na Culturgest como responsavel pela area de comunicagdo, salienta que
ndo existe um aproveitamento do edificio-sede como cenario, nem dos jardins envolventes,
nem das obras de arte contemporaneas existentes. O espago oferece ainda varios outros locais
que poderiam ser utilizados se fossem potenciados. O jardim também ¢ arte, que tem a natureza
como inspira¢do e também porque integra esculturas de artistas portugueses. Apesar de se tratar

de um espaco “pouco acolhedor, pouco convidativo”, as pessoas da cidade acolheram bem este
2

projeto. “as pessoas hoje vém a Culturgest por causa da programacao (...) por exemplo o Centro

168 A Culturgest dispde do Auditorios interiores, um Auditorio exterior, Galerias de arte, salas de diferentes
esquadrias; beneficia de funcionalidades do edificio-sede da CGD: climatizagao, vigilancia eletronica nos pontos
de entrada, circulacdo e de prevencdo de intrusdo, detecdo de incéndios, agua, instalagdo elétrica, rede de
telecomunicagdes e informatica. Os portadores de bilhetes para os espetaculos ou de convites para as inauguragoes
tém acesso gratuito ao Parque de Estacionamento da CGD.

169 Entrevista a Filipe Folhadela em entrevista realizada na Culturgest em 19 de junho de 2013.
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Cultural de Belém tem um jardim, um restaurante, infraestruturas que a Culturgest ndo dispde.”

(Anexo A.3).

O entrevistado, reforcou a sua ideia e exemplificou com dois equipamentos que
diversificam a oferta: em primeiro lugar, a pratica do Teatro Maria Matos, que realizava visitas
guiadas aos bastidores, a Culturgest poderia também incluir uma atividade semelhante; e em
segundo lugar, o evento “Serralves em Festa” iniciado em 2003, cujo Banco de Investimento
Portugués (BPI) ¢ o mecenas fundador. O BPI enquadra na sua politica de responsabilidade
social o apoio a entidades culturais de referéncia, sendo o mecenas exclusivo da Fundagao
Serralves, da Fundagdo Calouste Gulbenkian, da Casa da Musica, do Museu de arte
contemporanea de Elvas, e da Fundagdo Museu do Douro. Este evento celebra Serralves'™
como um espago inclusivo da arte contemporanea e da cultura. Inclui o pensamento e praticas
ligadas a reflexdo sobre o meio ambiente e a paisagem. Nesta festa existem varios eventos para
publicos de todas as idades e geragdes: fotografia, teatro, musica, danca, performance e circo

contemporaneo, exposi¢cdes no museu, cinema, video, e inimeros workshops.

O informante criticamente refere-se a performance de outros equipamentos culturais
existentes em Portugal. No caso de Serralves, sempre houve a preocupagao de envolver a
comunidade, pois geograficamente Serralves situa-se numa zona residencial, fora dos circuitos
turisticos e distante do centro da cidade. A localizagdo ndo €, portanto, um ponto forte, mas o
complexo constituido pelo parque, a casa cor de rosa, as esculturas de espagos publicos no
parque, como a emblematica Plantoir [Colher de jardineiro]'”!, de Claes Oldenburg & Coosje

van Bruggena, a quinta € o museu, no seu conjunto, tornam Serralves um espago unico na

170 Serralves em Festa - Este ¢ o maior evento da cultura contemporanea em Portugal e um dos maiores da
Europa, com atividades a decorrer nos varios espagos da Fundagdo de Serralves, no Porto. Ao longo dos anos
tornou-se ponto de passagem obrigatdrio para milhares de visitantes portugueses e estrangeiros ¢ em 2019 recebeu
mais de 264 mil visitantes. “Visitas guiadas a casa” ¢ um programa regular, que se iniciou em maio de 2013, e
consiste na realizagdo de visitas guiadas a Casa de Serralves, orientadas por artistas, arquitetos ¢ pensadores.
Promove diferentes perspetivas sobre a historia e a arquitetura de um projeto recentemente classificado como
Monumento Nacional, exemplar, paradigmatico e melhor preservados do estilo art déco em Portugal.

171 Plantoir foi instalada no Parque da Fundagdo Serralves para a exposicdo “Pelo Passeio dos Liquiddmbares:
Escultura no Parque” no ambito do programa Porto 2001: Capital Europeia da Cultura. Plantoir ¢ caracteristica
das esculturas para espacos publicos, desenvolvida por esta equipa de artistas desde 1976: esculturas gigantes e
coloridas, cuja forma os artistas vdo buscar aos mais vulgares objetos do quotidiano, instaladas em espagos
publicos, em articulagdo ou contraste com o seu contexto. Procurando uma forma especificamente destinada a um
jardim, os artistas foram desenvolvendo a ideia da pa até a sua configuracdo final, que a apresenta como uma
“lamina” curva, ondulada por fora e lisa por dentro, com a ponta parcialmente enterrada no solo, o que confere a
toda a escultura uma forga direcional para o chdo, como se ele estivesse de facto a ser cavado pelo objeto. Retirado
do seu contexto original e através da grande alteracdo de escala, este objeto familiar adquire um carater insolito.
O local escolhido para instalar a obra permite que ela seja observada de trés perspetivas diferentes: do carreiro
que rodeia o edificio do Museu, da Casa de Serralves e da rua, no exterior (Fundacao Serralves, 2020).
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Europa. Ora, “o evento Serralves em festa, pretende tornar acessivel a toda a comunidade este
complexo. Seria limitado dar mais a um publico em detrimento de outro, ¢ dar mais
programacao ao publico residente em relacdo a outro”, refere o responsavel pela comunicagdo
da Culturgest (anexo A.3. Entrevista F. Fiolhada). Foram, igualmente, apontados como pontos
fracos da Culturgest, a insuficiéncia de servigos complementares. Se um equipamento cultural
pretende melhorar a experiéncia da visita e aumentar o tempo no espago cultural, como parece
ser a tatica de muitos outros centros culturais internacionais, é necessario prestar mais atengao
a comunidade e a oferta complementar do espago e a valéncias disponiveis para o publico. A
cafetaria ¢ o lugar de socializa¢do onde se pode descansar, conviver, e este ¢ um assunto de
especial relevancia na vista aos espagos culturais'’? (Laporte, 2011, p. 250). Nio obstante, sdo
existentes os espacos de cafetaria/bar/restaurante, espago multimédia audiovisual, de arquivo
e de auditério. Comparativamente a outros equipamentos culturais, nomeadamente a Fundagao
Serralves: o espago e a programacdo cultural, dois motivos atraem o publico afirmando-se,
atualmente, como um polo de referéncia nacional e internacional. Como referido, foco da nossa
investigacdo ¢ o caso da Culturgest no edificio sede, em Lisboa delimitado no espago
metropolitano da cidade de Lisboa, mas sem fugir ao tema que aqui nos traz, importa referir
um aspeto relacionado com a expansio geografica da atividade da Culturgest. A medida que
atividade cultural da Culturgest se consolidava, a CGD recebia varios apelos por parte da
comunidade, para criar noutras cidades “filiais” da Culturgest. Porém, apenas aconteceu no
Porto, a segunda maior cidade portuguesa. Assim, em 2002 a CGD criou uma pequena galeria
de arte, na cidade do Porto ao que designou por - Culturgest Porto. Como explica em entrevista

o primeiro assessor artistico da Culturgest.

“a Culturgest no Porto nasceu desta reivindicag¢do das pessoas do Porto, dos artistas,
da Camara Municipal do Porto e de pessoas que também queriam, de alguma forma, refletir

a Culturgest no Porto” (Anexo A.l. Entrevista A. Pinto Ribeiro)

Em resposta aos apelos, era um espago, situado no centro da cidade do Porto, com
atividades culturais centradas nas exposi¢des de arte contemporanea, com uma programagao
diversificada, cujo objetivo € criar e cativar um publico alargado, prioritariamente jovens dos

ensinos secundarios e universitarios. Situada num espago emblematico da antiga sede da CGD

172 Sobre 0 tema experiéncias e fadiga no Museu pode-se consultar Falk e Dierking (2006).
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a Avenida dos Aliados na cidade do Porto. ' Neste sentido, expande as atividades da
Culturgest a zona nobre na cidade do Porto, contribuindo, ndo apenas, para a cria¢ao e formagao
de novos publicos, mas também para o desempenho do seu papel participativo na
responsabilidade civica na sociedade. Do ponto de vista de gestao, a estratégia de expansao da
Culturgest e de situar-se no ambiente cultural no norte do pais mereceu trés cuidados: preservar
a escala de uma empresa de pequena dimensao, para a qual estd vocacionada, e de equilibrar a
expansdao em fungdo dos seus recursos humanos e financeiros (Culturgest, 2002). (ver anexo

B- imagens da Culturgest).

Figura n.° 28 - Culturgest Porto

Fotografia do hall octogonal do edificio da filial do Porto (& esquerda) Livraria da Culturgest (a direita)

Fonte: Arquivo Historico da CGD.

Dois motivos atraem os publicos a Culturgest-Porto: em primeiro lugar, a orientagdo
programatica com obras encomendadas ou criadas “in situ” através dos novos suportes como
o video, a instalacdo e a fotografia, muita atenta a criagdo internacional, embora nao exclua os
suportes e as linguagens cldssicas como a pintura e a escultura; em segundo lugar, a forte
arquitetura da Galeria do edificio constituida por colunatas de estilo jonico, portdes em cobre
e ferro forjado, planta octogonal, com uma galeria apoiada sobre oito pilares em marmore
azulino, um teto envidracado, decorado e dotado com iluminacdo indireta. As paredes
revestidas a marmore apresentam baixos-relevos dos notéveis artistas Alexandre Silva, Anjos

Teixeira, Antonio da Costa, Henrique Moreira e os mosaicos de arte, da autoria do vitrinista e

173 Reside na primeira filial construida de raiz, num edificio inaugurado em 1931, projeto elaborado entre 1924 ¢
1925, da autoria do arquiteto Porfirio Pardal Monteiro, num periodo no qual ainda se refletiam no setor bancario,
os efeitos negativos da crise de 1923 e a trés anos do fim da 1% Republica.

196

“O Mecenato Cultural como Instrumento de Comunicagao: o caso Caixa Geral de Depositos e a Culturgest”
Carmen Zita Batalha Garcia Monereo



empresario Ricardo Leone (Brites, 2018 Por isso, a Culturgest salienta que desde que
artisticamente seja oportuno, colabora com galeristas, museus, instituicdes locais, museus,
salvaguardando a orientagdo artistica e programatica. O acontecimento ¢ sinalizado com a
inauguracao da exposi¢ao “Arte Contemporanea — Colecao Caixa Geral de Depositos — novas
aquisicdes — Parte 1I”. Nesse mesmo ano realizam-se mais duas exposi¢des'’*: Keith Haring;
“Fichet”, de Leonor Antunes;, Descubra as Diferencas experiéncias sobre aresta
cinematografica — modelo simulado, de José Damasceno; Um+Dois+Mil, e o ciclo de

conferéncias: “Classicos do século XX”.

Oferta cultural descentraliza: de arte e cultura em itinerancia

Podemos constatar que a oferta cultural da Culturgest ndo se confina ao espaco fisico
em Lisboa. A Culturgest desenvolve iniciativas no exterior, em outros territorios,
proporcionando uma oferta cultural descentralizada. Espagos expositivos em regime de
itinerancia, essencialmente em parcerias com institui¢des publicas e privadas. A programacao
cultural inclui espetaculos e exposi¢des de arte contemporanea em diversas cidades do pais e
até mesmo fora de Portugal, nomeadamente em Madrid e Barcelona.!” Projetos que visam
dinamizar e estabelecer pontes entre a cultura, o territério e as pessoas. As iniciativas sobretudo
correspondem as exposi¢cdes a partir da Colegdo de Arte Contemporanea da CGD,
democratizando assim o acesso a cole¢do e aos seus discursos. Evidencia-se o interesse de,
através da sua acdo mecenatica chegar a mais populagdes. A CGD atribuia mais subsidios de
mecenato a Culturgest por forma a responder a expansdo de iniciativas culturais a outros
territorios !’®. No periodo decorrido entre 1995 e novembro 2000 "7, o programa de aquisi¢des
de obras de arte foi suspenso e no final deste mesmo ano, com a chegada da nova Administra¢ao

de a Colecao ¢é retomada. A partir de 2000, as aquisigdes de obras para a Cole¢do de Arte

174 Philipe Bazin - exposi¢ao de fotografia e “En Garde — Noe Sendas.

175 Exemplo disso, o ICEP Portugal - Investimento Comércio e Turismo, integrados no evento “Perfil de Portugal
em Madrid” solicitou & empresa Culturgest, a coordenagdo e a programagao de espetaculos com Pedro Burmester
e Alexei Eremine; Mafalda Arnauth; Waldemar Bastos; Mario Laginha, Maria Joao ¢ Drumming (Culturgest,
2002).

176 Tendo em conta as disposi¢des legais, designadamente o Art°. 66, n° 2, alinea f) do Codigo das Sociedade
Comerciais, o Conselho de administragdo propde em todos os exercicios de 1993 a 2007, que o resultado liquido
do exercicio seja transferido para resultados transitados.

177 Rui Vilar finda a sua primeira passagem pela Caixa Geral de Depositos. Jodo Salgueiro ¢ o Presidente da 19°
administracdo da Caixa Geral de Depositos de 9 de janeiro de 1996 a 6 de abril de 2004. Anténio de Sousa é o
presidente da 20" administracdo de 23 de fevereiro de 2000 a 6 de abril de 2004 e da 21* administracdo de 7 de
abril de 2004 a 30 de setembro de 2004.
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Contemporanea da CGD (2000-2003), t¢ém um novo foélego, com uma programacgao pioneira. O
assessor artistico opta por integrar artistas lusdfonos, alguns emergentes nessa data e ao fazer
0 seu percurso na internacionalizagdo, conseguiram reconhecimento. Rompiam-se barreiras. A
Culturgest apresentava novas narrativas discursivas em torno dos temas interculturalidade e

colonialismo e abria caminhos para discursos culturais inéditos e abrangentes'’®.

A partir de 2002, ¢ nomeado um novo consultor para a Colecao de Arte Contemporanea
da CGD (Delfim Sardo). Com a sua chegada apresenta-se uma proposta estratégica para a
Colegao, que contribuia para a abertura ao publico da producao artistica contemporanea. Foram
definidos novos critérios para o programa de aquisi¢des. A producdo artistica internacional
ganha espaco e, pela primeira vez, ¢ enriquecida com a abertura a aquisi¢do de produgdo de

artistas da lusofonia.

Assim, foi a partir dessa data que a Colecdo de Arte Contemporanea da CGD inclui
obras de artistas brasileiros e africanos, de paises de expressao portuguesa, artistas das décadas
de sessenta, setenta e oitenta e artistas emergentes da década de noventa. Como mecenas, a
CGD exercia assim o incentivo a produgdo de jovens criadores ainda pouco conhecidos no
panorama artistico portugués (Duarte,2017), (Culturgest, 2002). Em 2003 a Colegao foi
enriquecida por via da internacionalizagdo, convergindo com a linha de programagdo da
Culturgest. As manifestagdes de artistas africanos de expressdo portuguesa assumiram uma
posicao de crescente destaque. Os paises do espago lusdfono que tém em comum, por um lado,
uma experiéncia de colonizagdo, e, por outro lado, a lingua, porém o conhecimento das
producdes e as histérias sao desconhecidas, reciprocamente. Sao exemplos deste periodo, as
obras de artistas brasileiros, como Lygia Pape (1927-2004), Adriana Varejao (n.1964), Caio
Reisewitz (n. 1967), José Bechara (n.1957) Tunga (1952-2016), Nelson Leiner (1932-2020) e de
paises africanos, como o pintor mogambicano Shikhani (n. 1934), Malangatana (1936-2011),
Fernando Alvim (n.1963 ), o pintor angolano Anténio Ole (n.1951), entre outros. A Colecao de
Arte Contemporanea da CGD cresce também com artistas portugueses, como Ana Jotta, Ana
Perez-Quiroga, Ana Vidigal, Angelo de Sousa, Cristina Lamas, Fatima Mendonga, Fernanda
Fragateiro e Paulo Nozolino, e abria-se a novas linguagens plasticas e ao critério do
internacionalismo artistico. O consultor reconhece a caréncia de representatividade da
multimédia na cole¢do e propde a aquisicdo e video, filme e fotografia. Em marco de 2005,

quinze anos depois da primeira exposi¢cdo de fotografia, a Fundag¢dao Calouste Gulbenkian

178 Veja-se sobre este tema, Duarte (2017).
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propos a CGD, em parceria com a Culturgest, a realizacdo de uma exposi¢ao de fotografias da
Colegao institucional, no centro cultural da Gulbenkian em Paris, sobre o tema Portugal visto
por estrangeiros. O convite surge numa altura em que o ntcleo de fotografia da Colecao havia
aumentado, mas aleatoriamente e sem a aquisi¢ao de fotografia estrangeira dedicada a Portugal.
Desta forma, a Cole¢do de Arte Contemporanea da CGD contribuia para o fortalecimento do
compromisso da CGD com a sociedade, a cultura e a arte, conservando a memoria presente e
aproximando-se das tendéncias internacionais, em particular, dos paises de lingua oficial
portuguesa. Na realidade constitui uma forma de estar presente na cultura. A Colecao de Arte
Contemporanea da CGD ndo privilegia apenas obras nacionais. A opgao ¢ de arte internacional,
mas circunscrita a artistas de lingua portuguesa. Era opcao era original, no sentido em que as
Artes nestes paises tinham seguido trajetorias separadas, e, com estas aquisi¢des criava-se, pela
primeira vez, uma plataforma de didlogo, que antes ndo existia. No fundo, colocava em contato
os artistas que eram o legado da condi¢@o pds-colonial da lusofonia (Culturgest, 2004).A CGD
empenhava-se, assim, como mecenas na promocao de artistas de lingua portuguesa, através da
proposta de aquisicdo de obras para a sua Colecdo de Arte Contemporanea da CGD.
Consolidada a Colegao, ndo fica circunscrita ao espago da Culturgest, do edificio-sede em
Lisboa, mas percorre outros territorios. Por forma a chegar a varios publicos, ¢ apresentada em
exposicdes itinerantes em diversos locais do pais, naturalmente sem fins comerciais, com uma
pratica de precos simbodlicos de acesso as exposi¢cdes, uma iniciativa que realiza em
colaboragdo com areas de Marketing ¢ de Comunicagdo da CGD e com outras instituigdes

externas.
A Administragdo da Culturgest emitia entdo, a seguinte nota:

Para que a Colegdo funcione como instrumento privilegiado, quer de constitui¢do de um
patrimoénio de assegurada valoriza¢do ao longo do ano, quer de proje¢do da imagem da Caixa
como Empresa que apoia as artes, ¢ condicdo indispensdvel que o seu crescimento seja
acompanhado de um programa articulado de exposi¢des que a faca circular no pais e,
eventualmente, no estrangeiro. (Culturgest, 2004, p. 4)

A Culturgest como empresa, presta o servico de assessoria da CGD para a aquisi¢do de
pecas de arte e gere um or¢amento atribuido pela CGD. Desde 1993, o valor da dotagao anual
atribuida para a gestdo da colegdo cifrou-se em 200.000,00 €, tendo este montante sido
aumentado para 300.000,00 €, em 2005. Um novo colaborador assume o cargo de assessor de
arte contemporanea da Culturgest e tem a responsabilidade de apresentar propostas de
aquisi¢do a administracdo da CGD, Em 2006, o Conselho de Administragdo da CGD decide

delegar a gestdo e conservacao da cole¢do a responsabilidade da Culturgest. Ja sob a tutela da
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Culturgest e ao cuidado de especialistas, foram adquiridas novas obras (20 desenhos de Jodo

Queiroz e 10 pinturas de José Loureiro).

4.4. Comunicacio Persuasiva

Através da Comunicacdo Estratégica foi possivel associar e identificar o nome e a
marca CGD com a Culturgest. Nao era uma comunicagdo comercial, porque ndo procurava
promover os produtos e servigos bancarios, mas sim subordinada a Comunicag¢ao Institucional
com os mecanismos de pertenca e aceitagdo da programacao cultural da Culturgest por parte
do publico. A CGD acumulava, assim, vantagens dos resultados obtidos pelas referéncias na
Comunicagdao Social: a primeira consistia no ganho indireto de visibilidade porque essa
publicidade contribuia para uma mudanga da imagem da CGD; a segunda permitia chegar a
um segmento de que comercialmente interessava ao banco, ou seja, atingir um publico-alvo,
de universitarios e jovens; a terceira vantagem consistia em contribuir para a motivagao dos
colaboradores, o ambiente interno positivo, o sentimento de pertenca no seio da empresa, a
satisfagdo organizacional. Vivia-se um periodo de transformagdo organizacional. Aos
colaboradores, o acionista Estado exigia mais empenho em prol da ambic¢do e dos objetivos de
lideranga no setor bancario. E ndo s6. Exigia também uma transformacao e uma capacidade de
adaptacdo a ritmos de trabalho compativeis com um banco comercial e concorrencial no
mercado europeu. Uma nova CGD surgia aos olhos da comunidade local, dos clientes,
fornecedores, da opinido publica, dos parceiros, do acionista, e da Comunicacao Social (Vilar,

2020)!7.

A analise do percurso do estudo de caso expressa bem como a criacao do equipamento
cultural estava intrinsecamente relacionado com os objetivos comunicacionais do banco e com
a visdo da lideranga. E interessante salientar que no inicio, nos primeiros anos apos a criagio
da Culturgest, como uma empresa de gestdo de espacos o subsidio anual que a CGD atribuia,
estava formalmente acordado num contrato de patrocinio celebrado entre a CGD e a Culturgest,
na qualidade de empresa de gestdao cultural. A relagdo nasceu com um modelo de patrocinio
com contrapartidas de proveitos bem definidos e sob a forma de um contrato. Neste acordo,
constam as contrapartidas (direitos e os deveres entre as partes) do patrocinador e do
patrocinado. Ora a cobertura medidtica (buzz mediatico) constitui o objetivo instrumental do

patrocinio e neste sentido, a Caixa transferia a verba inicialmente destinada para publicidade

19Entrevista concedida por Rui Vilar, no 4 dia de margo de 2020, as 11.00 h, na sede da Caixa Geral de Depdsitos.
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dos produtos e servigos bancarios, para um subsidio que atribuia a Culturgest. Como afirma
Rui Vilar, o subsidio era determinado em fun¢do da ocupacdo de espaco de comunicagdo nos
media (objetivo: visibilidade mediatica da marca).
No fundo, a Caixa substitui a publicidade pela Culturgest e aparecia nos jornais e na
Televisdo ndo como um Banco a vender depositos e titulos, mas como uma atividade
cultural e isso também com uma logica subjacente (...) a Culturgest era uma empresa,

porque entendia que ndo era mecenato, mas sim um instrumento de comunica¢do e
marketing. (Anexo A.7. Entrevista R. Vilar)

No caso “CGD e a Culturgest”, na linha de pensamento de Porter, somos de opinido
que ambas as organizagdes beneficiaram de sinergias e de vantagens competitivas na
comunicacao (Porter, 1980) de refor¢os de imagem e reputacao (Fombrun & Van Riel, 2018)
do banco. Um processo de transformagao dentro das Comunicagao Estratégica da CGD e desde
a sua origem era um instrumento de comunicacdo que respondia a claros objetivos de marketing
da CGD. Assim, as mais valias (contrapartidas) acordadas entre as duas instituicdes sdo as
seguintes (Culturgest, 1993c): Promocao da imagem de marca institucional; Disponibilizacao
de espacos nomeadamente salas e apoio na organizacao de agdes do Banco; Oferta de catalogos
de exposi¢cdes; Oferta de programas e brochuras; Convites para exposigdes e espetaculos que
se realizem na Culturgest no ambito da programacao cultural; Cartdo de utente visitante para
colaboradores da CGD; Cartdo de cliente para acesso privilegiado; Cartdo de residente para

acesso privilegiado a residentes da area onde se encontra a sede da CGD.

A criagdo da Culturgest tinha subjacente uma estratégia simultaneamente comercial,
social e de comunicacdo. Nas interagdes a Culturgest devia ser respeitada a identidade
institucional com o nome, log6tipo e outros sinais de identidade do seu principal mecenas. Por
outro lado, ha fatores determinantes que revelam como a Culturgest conveio como instrumento
de comunicagdo para a CGD e que estdo também relacionados com as decisdes de marketing
numa perspectiva comercial, em fun¢do dos seus principais publicos-alvo, que visavam
beneficios financeiros. A estratégia de Marketing era agressiva e segmentada. Para além do
segmento fidelizado de reformados e funcionarios publicos que ja eram clientes da CGD, a
nova estratégia comercial priorizava a captacdo de um segmento jovem, sobretudo, para
alcangar o cliente estudante universitario. A CGD estabeleceu protocolos com varias
universidades e politécnicos que previam a emissao de um cartdo com uma dupla fungdo: cartdo
bancario e de identificacdo académica. Num contexto de responsabilidade social e de mecenato

cultural, a CGD a assumia-se, assim, como um agente de criacdo de valor, ndo s6 em relacdo a
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Culturgest, mas também em relacgdo a outros projetos culturais. De facto, as linhas orientadoras
da Programacdo Cultural da Culturgest estavam em conformidade com Comunicagao
Estratégias da CGD (Vilar, 2003). No conceito apresentado por alguns autores, faz todo o
sentido aplicarmos o termo Comunicacdo de Marketing, numa perspetiva mais ampla, na
medida em que abrange a pluralidade dos meios que as organizagdes dispdem para comunicar
de forma abrangente com os publicos-alvo: publico externo e publico interno (Castro, 2007, p.
29), (Fenton, 2011). E nesta perspetiva tedrica, que poder-se-a perceber que desde a sua criagio
em 1993, a CGD pretendia por meio da Culturgest provocar um impacto positivo junto da
comunidade em geral e com os colaboradores da CGD, tinha objetivos de comunicagao
persuasiva (Vilar, 2003). Desde a sua abertura em outubro de 1993, a Culturgest desempenha
um papel importante no desenvolvimento artistico do pais. Apresentou vérias realizagdes de
producao propria e outras em coprodugdo com uma politica de estreita colaboracdo com
institui¢des nacionais. Como referido, no periodo em que a Culturgest foi constituida, o
acionista Estado procurava ultrapassar o problema de comunicagdo para resolver e pretendia
melhorar a reputa¢do. Todo “o ruido”'® (Castro, 2007) em torno da CGD afetava o processo
de comunicagdo, que provocava criar novos segmentos € posicionar-se no mercado como uma
instituicao inovadora Pretendia criar uma mudanga na percecao dos seus publicos e defender-
se da poluicdo mediatica. Na Fig. 29, apresenta-se de forma esquematizada, a relagdo empresa,
como emissor de mensagem para Comunidade e o impacto do ruido no processo de

comunicagdo, no contexto de 1993, em que a Culturgest foi constituida como empresa.

Figura n.° 29 - Modelo funcional da comunica¢ido de Schannon e Weaver

Recetores
Comunidade em geral
Publico interno
(Colaboradores do Banco)

Emissor
Caixa Geral de Depdsitos

Mensagem pretendida
Banco Universal e

Acionista Estado socialmente responsavel

Emissor Codificacdo Mensagem Descodificagdo Recetor

1

Retroagdo (reagdo do publico-alvo)

Fonte: Elaborado pela autora; adaptado de Castro (2007, p. 32).

180 Ruido—Ea distor¢ao nao planeada que pode afetar o processo de comunicagdo. A mensagem chega ao recetor
de forma distorcida e diferente daquela que ¢ pretendida. Os acontecimentos da década de 90, Banco com gastos
financeiros desnecessarios; edificio “megalomano”; desperdicio financeiro por parte do Estado; Banco
conservador, pesado, burocratico, ex-instituto publico, banco de reformados e dos funcionarios publicos, nido
dirigido a um puiblico jovem; a performance o setor bancario e os contribuintes.
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Os meios de comunicagdo social relatavam uma mé imagem institucional e a CGD era
noticia por uma conduta de insensibilidade social. A American Marketing Association elucida
que um mau comportamento institucional pode levar uma empresa a uma grave crise de
imagem institucional. Uma circunstancia que exigia mecanismos de comunicagdo persuasiva,
De Fleur, 1970, p.122. Numa extensa pesquisa sobre crises das empresas, alerta para dualidade
e a imprevisibilidade dos efeitos, relevantes se as mensagens
forem adequadamente estruturadas e, a certeza de que, frequentemente, os efeitos que se
procurava obter ndo foram conseguidos. “A mensagem contém caracteristicas particulares do
estimulo, que interagem de maneira diferente de acordo com os tragos especificos da
personalidade do destinatario” (De Fleur,1970). A Teoria da Persuasdo preconiza em conta as
diferengas individuais do publico. Dessa maneira, estabelece-se uma estrutura ldgica, muito
semelhante a0 modelo mecanicista. Persuadir os destinatarios ¢ possivel se a mensagem se
adequa aos seus fatores pessoais € a sua interpretacdo. A CGD compreendeu a crise de marca
em que mergulhara devido ao projeto de comunicagdo de massas deficiente, a necessidade de
uma agao persuasiva como acelerador importante (se ndo o mais importante) para a superagao
de uma crise de marca da empresa'®!. Por outro lado, os estudos da American Marketing
Association revelam que a cobertura medidtica, que aponta para a pouca responsabilidade
social por parte das empresas, provoca perda imediata da for¢a da marca. Assim, a cobertura
mediatica ¢ um fator-chave que molda a profundidade e a dura¢do de uma crise e as suas
consequéncias para uma empresa (American Marketing Association, 2020). Ora, o Presidente
do Conselho de Administracdo da CGD, de entdo, mentor do projeto Culturgest, quando
entrevistado, enfatizou que, a contrapartida de cobertura medidtica acordada entre a CGD e a
Culturgest tinha objetivos definidos, nesse sentido. Por um lado, colmatar simultaneamente a
imagem negativa resultante da pressdo publicitaria e dos rumores. Por outro lado, melhorar
o relacionamento publicitario com o meio de comunicagdo. E importante salientar neste ponto

sobre a Comunicagao:

“A Culturgest era uma empresa, porque no meu entender a Culturgest ndo era
mecenato, era um instrumento de Comunicag¢do e de Marketing”. (Anexo A.7. Entrevista R.

Vilar)

181 itps:/www.ama.org/ Sagejornals, consultado a 18 julho de 2020.
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A Culturgest fazia parte de uma estratégia geral de comunicacao e aplicou na perspetiva
teorica, os critérios do “The sponsorship Report”, quatro caracteristicas do patrocinio como
instrumento de comunicacao: primeira caracteristica, consiste no facto de através da Culturgest,
o banco publicitar a marca institucional. Na realidade do ponto de vista de gestdo empresarial,
o subsidio a Culturgest tratava-se de um custo de promog¢do e contratacio de meios de
comunicagdo; segunda caracteristica, trata-se do objetivo e das contrapartidas comerciais
definidas. A CGD, como patrocinador visava concretizar objetivos comerciais captacdo de
novos clientes e comercializacdo de produtos e servicos do banco; terceira caracteristica
melhorar a imagem institucional nos diversos intervenientes no mercado; e por ultimo, a
caracteristica relacionada com o recetor ou beneficidrio do patrocinio, que pode ser um evento,
uma organiza¢do cultural, projetos culturais, causas associadas a empresa (Colbert &
Cuadrado, 2010, p. 210). Significa que na origem da Culturgest, os instrumentos de
comunicagdo que a CGD privilegiou para firmar a sua presen¢a na cultura foram o patrocinio
especificamente para as atividades da Culturgest e a vertente mecenatica na criacdo da Colegao
de Arte Contemporanea da CGD. Perante o contexto, para a CGD era necessario inverter os
ruidos perturbadores que afetavam a sua imagem institucional (Balmer, 1998) a perce¢do que
o publico em geral construia sobre a CGD. A construgao de um edificio de elevadas dimensoes,
na zona central da cidade escolhida ¢ com elevados custos associados a constru¢ao. No fundo,
a organizacdo cultural era instrumentalizada pelo acionista, para modificar e corrigir a imagem
publica da entidade bancaria e facilitar a proximidade junto dos publicos-alvo de um banco
concorrencial que ambicionava ser lider de mercado no setor financeiro portugués. Por outro
lado, era necessario controlar o impacto econdmico e reputacional da cobertura da
comunicagdo social, e consequentemente aumentar a publicidade da marca do Banco, como

uma institui¢io que apoia a cultura'®? (Vilar, 2003).

182 Estudos existentes na literatura de marketing sobre crises de marca / empresa numa nova dire¢cdo. Pesquisas
anteriores estudaram os efeitos de noticias negativas sobre varias métricas e condigdes de desempenho - por
exemplo, vendas (Cleeren, Van Heerde, e Dekimpe, 2013 ), eficacia da publicidade (por exemplo, Liu e Shankar,
2015) e valor para o acionista (por exemplo, Flammer, 2013 ). Além disso, os pesquisadores analisaram
consequéncias para variaveis de mentalidade do cliente, como atitude em relagdo a marca (por
exemplo, Ahluwalia, Burnkrant, e Unnava, 2000 ), valor da marca (por exemplo, Dawar e Pillutla, 2000 ), ateng&o
e forca da marca (por exemplo, Backhaus e Fischer, 2016 ) e boca a boca on-line (WOM; por exemplo, Borah e
Tellis, 2016. Outro fluxo relacionado de pesquisa em marketing e economia estuda o comportamento € 0s
resultados nos mercados da comunicagao social. Os pesquisadores sugeriram modelos tedricos (por exemplo, Gal-
Or, Geylani, e Yildirim, 2012 ; Xiang e Sarvary, 2007 ) e modelos empiricos (por exemplo, Gentzkow e Shapiro,
2010; Gurun e Butler, 2012; Rinallo e Basuroy, 2009). A interdependéncia dos media e dos parceiros de
publicidade ¢ como ela resulta em varias formas tém sido de particular interesse em estudos de autores
como Beattie et al., 2020; Gurun e Butler, 2012; Rinallo e Basuroy, 2009). Como resultado, os estudos geralmente
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As caracteristicas de uma programacdo vanguardista, experimentalista e
multiculturalista, contribuiam para corrigir o “ruido”, configurar uma imagem, e construir
simultaneamente a Culturgest como uma imagem de marca institucional no panorama cultural
portugués da década de 90. De acordo com as metas da Comunicagao Institucional (Daniel,
1993), (Carrillo, 2014) a CGD pretendia uma reconversao da imagem e agir no sentido em que
nos media a noticia ndo fosse sobre a (m4) conduta social do Banco. A publicidade sobre a
Culturgest e programagdo inovadora, ocupava a cobertura mediatica. A novidade era a
Culturgest e a sua programacao contemporanea o que se atenuava progressivamente os ruidos.
Durante o periodo de atividade como empresa de espagos culturais, a Culturgest desenvolvia,
de forma diferenciadora, o programa de atividades (Culturgest, 2003)!%3, (Anexo A.7-
Entrevistas). Uma das 4reas estratégicas da organizacdo cultural é a valorizagdo do
relacionamento com os artistas por meio do apoio a producao e coproducao (Bonnet, 2011).
Significa que a Culturgest, numa relagdo de mediagdo, posiciona-se como uma instituicao
cultural que fomenta as relagdes de producao com a comunidade artistica. Simultaneamente, a
sua atuagao cumpria os requisitos de reconhecimento social da CGD e colocava a oferta cultural
diferenciadora, para beneficio da comunidade em geral. Nas Artes Plasticas, nos primeiros dez
anos, a Culturgest posicionava-se como uma institui¢ao cultural que visa a promogao de artistas
lus6fonos, em duas vertentes: a primeira, na continuidade do critério subjacente a politica de
aquisi¢des de obras para a Colecdo de Arte Contemporanea da CGD; a segunda, na realizagao
de exposi¢des com trabalhos produzidos por artistas emergentes ou pouco conhecidos em
Portugal. Em 2004, o programa de exposigdes era concebido, com artistas pouco consagrados,
muitas vezes ja com o seu lugar na historia, que expunham em Portugal depois do seu trabalho
ter corrido o mundo. A CGD suportou a modernizagdo dos equipamentos técnicos de palco, a
remodelagdo completa das infraestruturas das condi¢des sonoras e video, bem como a
instalacao de varios equipamentos do Grande Auditorio. Em 2003, a estrutura organizacional

da Culturgest alterou-se. Preparavam-se as mudangas no Conselho de Administragio!®* . A

concentram o foco na publicidade, mas ndo prestam muita atengdo a outras variaveis que também podem
influenciar significativamente a cobertura da comunicagao social.

183 Total de 75 exposigoes, abertas ao publico num total de 4.769 dias, e 782 espetdculos dos quais: 322 de teatro;
307 sessdes de cinema ou de video; 247 de musica; 161 de danga; 28 de dpera; 24 variados e 276 conferéncias,
cursos, workshops ou sessdes de leitura

184 0 Conselho de Administragdo com Manuel José de Carvalho Fernandes Vaz como Presidente, nomeado pela
Caixa Geral de Depdsitos, SA; Maria de Fatima Patricio Ramos, Vice-Presidente, nomeada pela Caixa
Participacdes S.G.P.S., SA; Luis Eduardo de Oliveira dos Santos Ferro Vogal, nomeado pela Fundacdo Luso-
Americana para o Desenvolvimento. Quanto a estrutura dos recursos humanos, a 31 de dezembro de 2003,
prestavam servico na Culturgest 28 trabalhadores, sendo 21 efetivos e sete empregados da Caixa Geral de
Depositos em regime de cedéncia do quadro de pessoal. Desempenham tarefas: artisticas; de execucdo e
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situa¢do interna na Culturgest alterou-se, e a forma de comunicar e programar também. Assiste-
se a um periodo de reorganizac¢do interna, mudancas na estrutura organizacional e a defini¢ao
de um novo Conselho de Administragdo da Culturgest - novas divisdes do trabalho com a
entrada de especialistas com diferentes trajetdrias, para as areas artisticas; e novas relacoes de
poder. Rodam as cadeiras dos lideres. O acionista Estado, por meio do Conselho de
Administragdo da CGD Indiretamente poder na Culturgest. Embora ndo integre, diretamente,
os quadros do Conselho de Administra¢dao, compete-lhe a escolha dos rostos da nova equipa

de gestdo do equipamento cultural '*°

e ¢ nomeado Vice-Presidente da Culturgest com a
responsabilidade da programacao cultural, sio ndmadas profissionais das artes e da cultura: os
assessores especializados em diferentes areas artisticas: teatro, danca e artes visuais € um
servico educativo. As 4areas do cinema, da musica e das conferéncias ficaram a seu cargo'*®.
As responsabilidades sdo partilhadas. Cada especialista ¢ responsavel pela sua area, apesar de
caber ao Administrador, responsavel principal pela programacao e pela definicao da estratégia
de comunicagdo, o ajuste da decisdo final. Desta forma, com a reorganizagdo interna,
definiram-se diferentes liderancas. Em abril de 2004, o administrador nomeia um novo
consultor da arte contemporanea da Culturgest, com uma aposta de programacao que abrangia
um universo de artistas experientes e carreiras dinamicas de producgdo artistica na cena
internacional, mas com niveis de visibilidade e de consagracdo baixos, mas, longe do topo da
piramide de afirmacdo nacional e abaixo dos niveis de consagracdo dos artistas apresentados
em instituicdes, como o Centro Cultural de Belém e a Fundagdo Serralves. Com novos
administradores a partir de 2003, a Comunicagdo Estratégia altera-se € uma nova mensagem ¢
comunidade para o exterior. Sobre a oferta cultural constata-se que os lideres da Culturgest
traziam uma proposta de programa¢do muito distante do tipo de programacao desenvolvida
pelo anterior assessor artistico: uma programagdo organizada a partir de preocupagdes
relacionadas com uma agenda artistica, intelectual especifica, e um pensamento ideologico,

conotado com as questdes do multiculturalismo e pds-colonialismo (Lopes, 2010). Na

assisténcia as tarefas artisticas; gestdo artistica; tarefas de marketing, de comunicacdo ¢ comerciais; tarefas de
planificacdo logistica; informatica; juridicas e financeiras. Uma organizagdo com uma programagao continua que
recorre a uma pequena equipa permanente de pessoal técnico.

O desenvolvimento da natureza das suas fungdes e face a multiplas tarefas e continua atividade da Culturgest
exige a flexibilizacdo dos tempos de trabalho das equipas.

185 Revelado em entrevista a Miguel Lobo Antunes, presidente, administrador e programador da Culturgest, onde
desempenhou fungdes de 2003 a setembro de 20018. A entrevista realizou-se a 4 de junho de 2013.

186 Manuel José de Carvalho Fernandes Vaz presidente, nomeado pela Caixa Geral de Depdsitos; Miguel Lobo
Antunes vice-presidente, nomeado pela Caixa participagdes S.G.P.S.; Luis Eduardo de Oliveira dos Santos Ferro
vogal, nomeado pela Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento
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entrevista que concedia a Arte Capital em 2006, o curador explicou as linhas de orientacdo que

propunha desenvolver na Culturgest:

(...) Interessou-me, e continua a interessar-me, fazer uma programagdo vigilante e critica
relativamente as logicas e aos processos de consagragdo, uma programagdo que reclama a
sua propria autonomia e uma participag¢do ativa no contexto internacional, que recusa ser um
eco ou andar a reboque dos canones e das modas que vdo sendo definidos e reproduzidos no
contexto internacional (Arte Capital, 2006).

No ano de 2005, a Culturgest segue a tendéncia nacional, e comeg¢a a dinamizar o
Servico Educativo (SE). Entre diversos fatores, a necessidade de comunicar ¢ fortalecer a sua
ligacdo a comunidade local tera favorecido a criagdo do servico voltado para as populagdes
inicialmente do concelho de Lisboa, e posteriormente para outros concelhos. Cabe ao Servigo
Educativo a oferta de atividades pedagogicas e formativas, desenvolver uma programagao
propria de atividades, que respeita os objetivos programaticos da Culturgest e ajustar-se ao
or¢amento disponivel. Em Portugal, 2005 corresponde ao ano em que foram criados o maior
numero de Servicos Educativos nos equipamentos culturais. No ambito da pesquisa realizada
“a Democratizag¢do cultural e a formagdo de Publicos: Inquérito aos Servigos Educativos em
Portugal”, apresentado por Gomes e Lourenco (2009) o estudo revela que nessa data
aumentaram muito significativamente o volume de equipamentos culturais com servigos
educativos (ou servigos equiparados). A Culturgest seguia essa tendéncia € no mesmo ano foi
constituido o Servigo educativo com uma programagao propria'®’. A tendéncia crescente para
a constituicdo de Servicos Educativos estava em sintonia com o que era a linha de orientagdo
das politicas publicas para a cultura. “Todos os equipamentos dependentes do Ministério da
Cultura e todos os equipamentos integrados em redes nacionais devem proporcionar programas
educativos dirigidos a diferentes publicos, quer se trate de criangas, jovens, adultos ou cidaddos
seniores” (Gomes e Lourenco, 2009, p.74). Nos programas de Governo ganhava mais
relevancia o tema da promocao do acesso a cultura, as estratégias de alargamento de publicos
e crescia a percecao da cultura e das artes como fatores dinamizadores das economias locais.
A prioridade era a qualificagdo das atividades, dos profissionais e formagao dos cidadaos. A
iniciativa de criar o Servigco Educativo da Culturgest também estava em conformidade com a

estratégia de comunicagdo persuasiva da CGD: aproximar-se da comunidade, chegar a mais

187 Informagdo transmitida por email a investigadora no &mbito da presente investiga¢do por Raquel Santos Silva
a 15 de abril de 2020.
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plblicos e simultaneamente contribuir para o desenvolvimento social %%, Num angulo de visio
empresarial, a CGD reconhecia nas iniciativas da Culturgest, uma oportunidade comercial de
aumentar a carteira de clientes, e oferecia diversas vantagens, como por exemplo, 0 acesso
diferenciado a clientes de produtos bancarios da CGD. Simultaneamente celebrava protocolos
com escolas e universidades. Para o intuito de aproximar familias, professores, alunos e outros
publicos, o estimulo era praticar uma politica de precos diferenciados de acesso a programacao
da Culturgest. Neste sentido constata-se que, por meio da programagdo, um dos principais
objetivos do Servigo Educativo passa por conquistar e formar os mais variados publicos com a
maneira como se efetua o processo de aprendizagem de cada publico. Comtempla a realizagao
de atividades, especialmente, dirigidas ao publico em geral de diferentes interesses culturais,
diferentes faixas etarias, aos publicos escolares, aos colaboradores da CGD e seus familiares,
reformados e a um publico de profissionais do setor cultural'®® (Anexo, A.5), (Culturgest,

2005).

188 promover do enriquecimento da cultura multicultural mediante uma proximidade as propostas anunciadas na
programacdo geral da Culturgest; promover a componente educativa e cultural das vérias atividades que fazem
parte da programacdo da Culturgest e do Servigo Educativo;

Relativamente ao ano de 2005, para além de ter cedido gratuitamente as suas instalagdes para algumas iniciativas
culturais, como langamento de livros ou ante estreias de filmes, a Culturgest alugou ainda os seus espagos para a
realizagdo de 33 eventos, ou cedeu-os, a solicitagdo da Caixa, para outros 35, da mais variada tipologia:
espetaculos, congressos, reunides ¢ convengdes de empresas, coloquios e agdes de promogao.

Em suma, para as atividades de janeiro a dezembro, o nimero de espectadores chegou a um total de 68. 216, para
9 exposicdes, 198 espetaculos, 40 conferéncias/ leituras e 68 sessdes de workshops. Tal revela que a Culturgest
continuou, com especial intensidade, os fins para que foi criada, prestando, cré-se, relevantes servigos a sociedade,
contribuindo muito positivamente para o seu desenvolvimento através das artes, da ciéncia, do fortalecimento do
tecido cultural portugués, das artes, da ciéncia, do fortalecimento do tecido cultural portugués, da criagdo de novos
publicos. Ao longo dos 12 anos de atividade apresentou, 104 exposi¢des, abertas ao publico 5 951 dias, e 1 022
espetaculos — dos quais 182 de danca, 283 de musica, 380 de teatro, 30 de Opera e 26 variados — 487 sessdes de
cinema ou de video, e 403 conferéncias, cursos, workshops ou sessdes de leituras. Cedeu, gratuitamente, as suas
instalagdes para algumas iniciativas culturais, como langamento de livros ou ante estreias de filmes. No regime
de prestagdo de servigos, realizaram-se 68 espetaculos alheios a propria programacdo cultural e congressos
cientificos, reunides e convengdes de empresas, agdes num total de 1 197 eventos de diversa ordem. Foram ainda
realizadas nos mesmos espagos 73 reunides internas da CGD (www.culturgest.pt).

189 Fruigdo de diversas obras de arte expostas no edificio do Banco em zonas abertas ao publico, tais como,
tapecarias de Julio Resende e de Jilio Pomar nas entradas de acesso publico, uma abéboda em mosaico vitreo,
intitulada “Aboboda Celeste” com uma base de 20 m de didmetro e lateralmente quatro vitrais com cerca de 1 m
de didametro no revestimento interior da ctipula da entrada sul do edificio, de Eduardo Nery; Enquadra-se na logica
funcionalista da utilizacdo do azulejo no século XX com uma qualificacdo estética dos espacos urbanos
quotidianos que surgiu nos finais dos anos 19; pintura de Anténio Charrua, a motivos escultoricos de Lagoa
Henriques estao visiveis no lago do jardim norte, obra intitulada “secreta mensagem” com duas estatuas em bronze
a escala humana e bloco de pedra do tipo rocha metamorfica proveniente da zona de Borba; Ascanio Monteiro,
Clara Menéres e Fernando Conduto, e paneis de azulejo de Graca Morais e Salinas Calado e Sa Nogueira. Aos
escultores Fernando Conduto e Jodo Cutileiro coube a concepgdo do soco escultorico a aplicar na fachada sobre
a Rua do Arco Cego e no gaveto e pare da fachada para a Avenida Joao XXI. Foi adquirido ao pintor Luis Pinto
Coelho e situado no jardim anexo ao auditério ao ar livre localizado na Rua do Arco Cego. Existe um outro
vestigio cultural a salientar: o Padrdo da Batalha de Alvalade.
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Neste ponto importa reter que a programacdo a Culturgest, incluia atividades
direcionadas a dois publicos alvos: em primeiro, para diferentes segmentos da comunidade
oferece um leque variado de propostas, para criangas, jovens, professores, educadores e outros
mediadores, grupos de escola. Para as escolas, a Culturgest criou programas especificos para
alunos desde o 1.° ciclo ao ensino secunddrio - visitas tematicas em torno do artista ou do
ambito da exposi¢do, que podem ser adaptadas aos conteudos escolares ou aos interesses
especificos de cada turma. As atividades dirigidas aos diferentes publicos e orientadas com
um sentido pedagogico consistem numa oportunidade para compreender as obras, o percurso
dos artistas e a natureza do seu trabalho. Em segundo lugar, realiza atividades programadas
especificamente para os colaboradores da Caixa Geral de Depdsitos, com o objetivo contribuir
para a formagdo de publicos da cultura, cooperar para a aprendizagem de diversas linguagens
artisticas, incentivando o dialogo, a partilha de perce¢des e para o engrandecimento cultural do

publico interno. '*°

190 A Culturgest propunha-se melhorar o tipo de condi¢des de acesso a programagdo e a uma maior abertura
relativamente aos conhecimentos sobre cultura e arte contemporanea, suscitando uma vivéncia com o apoio da
CGD, a Culturgest congrega também um leque de atividades para profissionais de museus e centros culturais.
Atividades como: oficinas artisticas de expressdo dramatica musical ou corporal, festas de anos, exposigdes e
workshops sdo algumas das praticas realizadas. No catalogo da temporada, anuncia as atividades relacionadas
com as exposi¢des para toda a familia (visitas guiadas com os comissarios), diversas atividades para criancas
jovens e para grupos escolares.
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CAPITULO 5 - A CULTURGEST TRANSFORMA-SE EM FUNDACAO
(2008-2017)

5.1. Ciclo de mudanca — A Missao

Neste quinto capitulo da tese “o Mecenato Cultural como instrumento de
comunicaciio: o caso CGD e a Culturgest”, tem como objetivo espelhar uma visdo alargada
sobre a evolugdo da Comunicacao Estratégica definida pela CGD, nas areas da Cultura, como
foco no seu projeto primordial. A partir do ano de 2008, inicia-se um ciclo de mudan¢a com
reflexos nas orientagdes organizacionais, financeiras, programaticas € comunicacionais que
serviram de bussola a Fundagdo CGD-Culturgest. Identificam-se os impactos da Crise
Financeira que abalou fortemente o setor bancario portugués, a adaptacio da Comunicagao
Institucional, num periodo que simultaneamente marcado por uma crise de imagem e reputagao
da banca em Portugal. A par, a Culturgest transita de empresa de espacos culturais, para
organiza¢do sem fins lucrativos, tal como vigora até¢ a atualidade. No dia 1 de abril de 2008
inicia-se um novo marco historico na CGD e na Culturgest. A empresa de gestdo de espagos
Culturgest SA cessa ¢ juridicamente foi constituida a Fundagdo Caixa Geral de Depdsitos —
Culturgest de utilidade publica. O contexto macroeconémico compreendido entre 2008 e 2017,
a imagem da banca resultado da performance da banca os anos de crise do setor financeiro,
tiveram impacto na Comunicac¢do Estratégica do Banco do Estado. A histéria da Culturgest
confunde-se com as mudangas e vivéncias politicas e econdmicas que se iniciaram em 2008
em Portugal. Primeiro, por corresponder ao ano de extin¢ao da Culturgest, Sociedade Anonima,
uma empresa de espacos culturais do setor privado, que deu lugar a atual Fundagao Culturgest
(ver anexo D- Escritura da Constituicdo da Culturgest); segundo, pelo facto de o ano ficar
sinalizado por uma profunda crise financeira, que provocou a desaceleracdo da economia
mundial. Em Portugal, como consequéncia da crise econdmica da ultima década, assistiu-se a
implementagdo de programas de austeridade e a contragdo dos fundos publicos para o sector
cultural com impacto direto no financiamento de institui¢des publicas (por imposicao legal), e
nas atividades culturais em geral, cenario que ocorreu um pouco por toda a Europa, em especial
no Sul. Em 2007, a crise a escala no sistema financeiro norte-americano teve inicio com a crise

do subprime e rapidamente gerou um efeito de domind, com agravamento em outras
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economias; inicialmente afetou os créditos imobilidrios, porém estendeu-se a outros ativos
financeiros, ao crédito concedido as familias com baixo rendimento para a compra de habitagao
(Dam, 2010). Apesar de nos Estados Unidos de América o endividamento para compra de
habitacao ter sido superior em relagao a Europa, a verdade ¢ que nos mercados financeiros dos
paises europeus, o impacto da crise foi superior (Vaz, 2013). Antes de meados do ano de 2007,
no divulgado Relatorio de Estabilidade Financeira, os Bancos Centrais e o Fundo Monetério
Internacional haviam alertado para a atuagdo do sistema financeiro. O problema deveu-se a
subvalorizagdo dos riscos, caracterizado por baixos spreads entre o ativo com e sem risco. Os
spreads decaiam para o nivel mais baixo registado alguma vez na historia. De igual modo,
conceituados economistas, como Krugman (2009), alertavam para a atuagdo do sistema
financeiro. Existia a possibilidade de se estar a gerar uma crise financeira grave e para a
existéncia de uma bolha especulativa no mercado imobiliario que poderia provocar uma
descida do prego das casas, o sério endividamento das familias e consequentemente, a perda
nos ativos inscritos nos bancos. A histdria confirmou a previsdo. Em 2008 com a faléncia de
um grande banco de investimento, o Lehman Brothers, a crise se fez notar e algumas medidas
e comecaram a ser tomadas (Vaz, 2013). A faléncia do quarto maior banco norte americano foi
uma forte ameaca para a toda a economia. Os efeitos da crise atravessaram o Oceano Atlantico
e depressa abalaram os paises europeus e sobretudo o setor bancario (Dan, 2010). A contragdo
da economia portuguesa era inevitavel. O setor bancério nacional, por representar uma parcela
significativa na economia portuguesa, sofreu os impactos da crise que afetou os cinco dos
maiores bancos a operar no pais'’!: a Caixa Geral de Depositos (CGD), o Millenium-Banco
Comercial Portugués (BCP)!'*?, o Banco Espirito Santo (atual NOVO BANCO)'*?, o Banco
Portugués de Investimento (BPI)!** e o Banco Santander Totta (2014-2020 Bancos de Portugal,
2020)!%. Mas ndo eram os tinicos. Em geral, 2008 foi um ano nefasto para a banca e para toda
a economia portuguesa, por varios motivos, entre eles a eminente faléncia do Banco Portugués

de Negocios (BPN) e o papel regulador que coube ao Estado Portugués. A descapitalizagdo da

191 De acordo com o critério do Banco de Portugal com base no valor do ativo. https://www.bportugal.pt.

192 0 Millennium - Banco Millennium Comercial Portugués (BCP) - Constituido em Junho de 1985, apos o inicio
do processo de liberalizagdo do sistema financeiro portugués. O BCP tinha 1.600 Balcdes, cerca de 20.000

colaboradores em 2012 e era o maior banco privado portugués em termos de ativos (BCP, 2012).
193 NOVOBANCO - fundado em 1869, foi em 2012 o banco portugués com maior

194 Banco Portugués de Investimento (BPI) fundado em 1985, foi em 2012 o terceiro maior banco privado

portugués, em termos de ativos.

195 Banco Santander Totta sediado em Espanha, foi resultado de uma fusdo entre o Santander e o Banco Totta e
Acores em 2004. O banco Santander Totta contou com 667 balcdes e 5.663 colaboradores no fim de 2012. Dados do

Banco de Portugal, revelam que trinta e trés diferentes institui¢des bancarias operavam em Portugal.
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banca era um dos maiores obstadculos a recuperagdo econdmica, pelo que foi necessaria a
intervengdo do Estado através de injecdes de capital. Com perdas de mais de 700 milhdes, o
Presidente da Republica Portuguesa, promulga em 11 de novembro de 2008, o diploma que
nacionalizava o BPN, motivo de fortes criticas pela opinido publica envolvimento a fraude
fiscal e branqueamento de capitais. Sem liquidez ap6s nacionalizacdo a sua gestdo foi entregue
a CGD cuja gestao depende das decisdes politicas governamentais. Ora, aqui gerava-se uma
polémica: o papel interventor do Estado Portugués da crise do sector financeiro e as medidas
tomadas de privatizacao. O plano ndo era bem recebido pelos portugueses. Sentia-se o baixo
indice de confiang¢a dos consumidores que olhavam como muito receio para o setor bancario

(Figueiredo, 2009).

Em 2010, a crise de subprime ganhou outra dimensdo. O contexto macroeconémico
agravava-se pela crise da divida soberana que se refletiu em varios paises europeus, sobretudo
sobre os paises ditos periféricos da zona Euro. Portugal encontrava-se numa dificil situagdo
financeira, que abalava toda a economia. Alguns economistas encontram semelhancgas entre as
ocorréncias da época e as da crise de 1929, nomeadamente no que se refere a uma aparente
falta de controlo e de supervisdao das autoridades financeiras, aliado a uma liberaliza¢ao dos
movimentos de capitais. As diversas crises bancérias e econémicas tiveram certos paralelismos
no passado (Dam,2010). Nao ¢ o ambito da presente investiga¢cdo, mas certo € que a atividade
bancaria merece um estudo pormenorizado sobre as causas e os impactos das crises financeiras
na vida das institui¢des bancarias e fundamentalmente na vida dos cidaddos. No caso “CGD e
a Culturgest”, ndo ¢ distante correlacionar com os temas da imagem, reputagdo das instituigdes
com a crise financeira e os impactos da performance do sector bancario, no sentido em que a
imagem era novamente abalada. Neste ambito ¢ importante notar que os acontecimentos que
ocorreram durante o periodo da crise de 2013 a 2017, marcaram a perce¢do sobre o setor
financeiro. Certo ¢ que, assinalava-se uma forte e dura recessao que se arrastou por varios
anos. Portugal mergulhava numa profunda crise econdomica e financeira. O Governo admitia
que Portugal se encontrava numa recessao técnica. E foi assim também, na Irlanda e na Grécia.
Os governos dos paises periféricos da Zona do Euro sofriam uma grave crise da divida
soberana. E, apesar de varias resisténcias politicas e depois de esgotada a via negocial, o pais
foi objeto de resgate financeiro. Em maio de 2011, o Estado Portugués assinava um Programa
de Assisténcia Financeira que assegurava em grande parte as necessidades de financiamento
até¢ 2013. Em boa verdade, o pais abria um novo ciclo, sob vigilancia da Troika, missao liderada

por Comissao Europeia, Banco Central e Fundo Monetario Internacional (Mateus, 2009).
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Na sequéncia desse pedido, o Governo portugués assumia o compromisso de realizar
profundas reformas estruturais e acelerar o processo de consolidagcdo orgamental. As restrigdes
no acesso aos mercados interbancarios, contribuiram para aumentar, de forma significativa, a
dependéncia dos bancos portugueses face ao BCE (Banco Central Europeu). Neste
enquadramento foram anunciadas pela 7roika vérias medidas de apoio aos paises europeus
com dificuldades de aceder aos mercados internacionais (Mateus, 2009). O que ¢ o Programa
de Assisténcia Financeira e porque importa referir este enquadramento macroecondémico na

presente investigacao?

O Programa de Assisténcia Financeira da Unido Europeia/FMI traduz-se num conjunto
de medidas legislativas, de natureza estrutural, relacionadas com as finangas publicas, a
estabilizacdo financeira e a competitividade, a implementar durante um periodo de trés anos e
que estavam definidas no Memorando de Entendimento acordado com o Estado portugués.
Ora, o setor bancario portugués sofreu o impacto das medidas acordadas no Plano de
Ajustamento Econdémico e Financeiro (PAEF), pois tiveram reflexo na vida financeira das
empresas € consequentemente nos seus compromissos de responsabilidade civica. O
Memorando de Entendimento sobre os condicionalismos especificos de politica economica
designado o Memorando da Troika, datado a 3 de maio de 2011, foi o documento orientador
da politica de finangas publicas (Memorando de Entendimento,2010). Reflete as orientacdes
para a politica orgamental, no que concerne as despesas e as receitas do Estado; as medidas
para os diversos setores do mercado e a regulagdo e supervisao do setor financeiro, ponto que
importa referir com mais detalhe. De facto, o Memorando de Entendimento (2010) evidencia
0s objetivos: era necessario preservar a estabilidade do setor financeiro; manter a liquidez e
apoiar um processo de desalavancagem equilibrado e ordenado no setor bancéario; reforcar a
regulagdo e supervisdo bancaria, levar a bom termo o caso do BPN e agilizar a CGD; implantar
o quadro de resolucdo de crises bancarias e reforcar o Fundo de Garantia de Depositos;
identificar os quadros de faléncia de empresas e familias. Em suma, era necessario manter a
liquidez no setor bancério (Unido Europeia/ Banco Central Europeu, 2011)!%6. No Memorando

de Entendimento consta especificamente em relagdo ao Grupo do Estado:

O Grupo estatal Caixa Geral de Depositos sera optimizado por forma a aumentar o seu capital
de base do seu ntcleo duro bancario como for necessario. Espera-se que o Grupo CGD aumente

196 Regulamento (UE) n°407/2010 de 11 de maio de 2010, que estabelece um Mecanismo Europeu de
Estabilizagdo Financeira, nomeadamente o artigo 3 (5) do mesmo, o Memorando de Entendimento detalha as
condi¢des gerais de politica econdmica como incorporado no Conselho de execucdo Decisdo [...] de [...] sobre a
concessao de ajuda financeira da Unido a Portugal.
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o0 seu capital para o novo nivel exigido recorrendo a fontes internas e a melhoria a sua propria
governagdo. Isto incluird um plano temporal mais ambicioso para a ja anunciada venda do
sector de seguros do grupo, seguir um programa para se desembaracar das subsidiarias que nao
facam parte do seu nucleo e, se necessario, a reducao das atividades no estrangeiro. (Unido
Europeia/Banco Central Europeu, 2011, p. 9)’

Assim, entende-se que em consequéncia dos efeitos do PAEF e da crise economica
instalada, ocorreu uma significativa redugdo dos subsidios atribuidos a Culturgest pelo Grupo
Financeiro, para além dos subsidios mecendticos provenientes de outras instituigdes'®’.
Naturalmente que as medidas causaram impacto, uma vez que as principais fontes de
financiamento da Culturgest provém essencialmente do Estado como unico acionista. Para os
dois primeiros anos de interven¢do do PAEF estava prevista uma reducao de 5% do PIB; e
Portugal registava uma taxa de desemprego de 15% (fevereiro de 2012) e uma taxa de inflagao
de 2,8% que esteve muito proxima da taxa média da Zona Euro - 2,5%. De acordo com os
dados revelados pela Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE,
2020), nesse ano a economia portuguesa registou uma contragao de 1,5%, enquanto a economia
mundial crescia em média 3,8%. O impacto negativo do Produto Interno Bruto (PIB) piorou

em 2012, com uma retracao de 3,1% - Evolu¢do do PIB da economia de cinco paises da Zona

Euro (Figura 30).

Figura n.° 30 - Evolucio do PIB da economia de cinco paises da Zona Euro

2008 2009 I 2010 I 2011 2012

Zona euro 0,5% -4.2% 159% 15% 0,3%
Alemanha 1,0% -4 7% 3,7 3,0% 0,6%
Franga 3,0% -24% 1.5% 1,7% 0,.4%
Espanha 0,9% -3,7% -0,1% 0,7% -1,0%

Itdlia 1,3% -5,0% 1,58 0,4% 1,3%
Portugal 0,0% -4 7% 14% -1,5% -3,1%
Economia Mundial 2,8% 0,5% 5, 0% 3.8% 3,3%

Fonte: Adaptado com base nos dados da Caixa BI (2020), Fundo Monetario Internacional (2020), OCDE
(2020)

Os requisitos dos varios acordos que existem entre os paises que partilham a moeda

unica, como por exemplo, o Pacto de Estabilidade e Crescimento, deveriam ter evitado os

197 Nesse ano reduziram os subsidios provenientes do British Council e do Institut Frangais na area do teatro, o
Centro Econémico e Cultural de Taipe para um ciclo de cinema e o Municipio de Leiria para a concretizagdo da
exposicdo da cole¢do da CGD.
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problemas financeiros, econdomicos, politicos e sociais que se verificaram em alguns paises da
zona Euro. O crescimento da economia portuguesa estava fortemente dependente do impacto
das medidas de austeridade e de consolidacdo orcamental anunciadas pelo Estado, do
cumprimento das condi¢des impostas pela Troika diretamente ao setor bancario, na sequéncia
do pedido de ajuda externa (Candelon & Palm, 2010). No primeiro esbogo do Memorando, entre
varias sugestoes para incrementar a receita publica e diminuir a despesa, esteve em cima da mesa
a eventual privatizacdo do banco publico. A ideia foi rejeitada pelo Governo e a privatizagdo nunca
ocorreu. Diversas foram as imposi¢des da Troika para o setor bancario. Os bancos portugueses
passaram a funcionar com necessidades de capitais superiores as dos concorrentes europeus, o
que agravou a sua situacio'®. Estes objetivos podiam ser alcangados de vérias formas: com a
retengdo de resultados, a realizagdo de aumentos de capital e operagdes de troca de divida por
acoes, venda de ativos e em ultimo caso o recurso a linha de capitalizagdo publica. Esta ultima
opg¢ao implicou a entrada do Estado no capital dos bancos, com direitos especiais (Mateus,
2009). A degradacao da economia trouxe o aumento do crédito malparado com sérios impactos
sociais. Muitas familias endividadas, outrora seduzidas por aliciantes campanhas de
Comunicac¢do de Marketing!®® para a compra de habitagdo propria. A taxa de desemprego
atingia niveis historicos: em 2011 atingia a taxa de 12,4%, sendo a populacdo desempregada
de 689,6 mil individuos, o que representa um crescimento de 24,1% face ao periodo homologo.
Diminuia o consumo privado e o consumo publico. O poder de compra das familias reduzia
significativamente e a inflacdo aumentava. Com a crise de divida soberana, e a crise economica
subjacente, o capital passou a ser o tema principal da banca, que via a rentabilidade a baixar a
niveis histéricos??° O aumento da procura de crédito, conjugado com a diminuigdo da poupanga
fizeram com que os bancos nacionais recorressem ao financiamento externo para darem
resposta a procura interna. Por causa das necessidades crescentes de mais capital ¢ da escassez
de capitais privados, sentem-se for¢ados a pedir ajuda ao Estado para cumprir os novos racios.
Os bancos privados passam assim a ter o Estado como um regulador com poderes de acionista,
uma vez que ao recorrerem a linha de capitais publicos tinham de cumprir diretrizes das

Finangas (serdo os casos de BCP, BPI e Banif). O inicio do processo de ajustamento da

198 Imposigdo de racios de capital de 10%.

199 0 termo Comunicagdo de marketing no sentido mais amplo, abrange o conjunto de meios que uma organizacio
utiliza para a troca de mensagens com o mercado. Os ndo especialistas apelidam por advertising, na terminologia
anglo-americana publicidade (Castro, 2007, p. 29).

200 0g Causas e Impactos da crise financeira no setor bancario Portugués 37 bancos, que enfrentam uma baixa
rentabilidade historica, viram-se entfo obrigados a aumentar os capitais para fazer face aos riscos, e a vender
carteira de crédito (a desconto) para melhorar os racios de crédito tier 1.
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economia caracteriza-se por duas medidas de gestdo das financas publicas: uma por uma
reducdo do défice orgamental, bem como por uma desalavancagem gradual do sector privado,
nomeadamente do sector bancario, e outra, pelo aumento da receita publica. A missdo da Troika
confirmou o cumprimento dos critérios quantitativos vinculativos do Programa de 2011: défice
orcamental e divida publica. Devido ao défice or¢amental, era necessario, tomar medidas de
contencao de custos por forma a diminuir a despesa publica. E, o Estado foi obrigado a criar
diversas medidas legislativas, nomeadamente a alteracdo juridica, com o recenseamento das
Fundagdes e a Lei-Quadro das Fundagdes. O Governo procedeu a classificacao e de proposta
de reducdo ou eliminacao de apoios pelo sector publico. A alteracdo do quadro legislativo, por
acdo governativa, viria a limitar o dinheiro a atribuir 4 Fundagio Culturgest®*!. De acordo com
os dados revelados pelo Banco de Portugal, no final de 2012, o Estado portugués aplicou no
setor bancario, o montante de 4,5 mil milhdes de euros do total de 12 mil milhdes de euros que
constituem a dotacdo global do mecanismo de apoio a solvabilidade bancaria do Programa de
Assisténcia Economica e Financeira. Um aspeto que afetava significativamente o setor
bancario, ¢ até mesmo a economia em geral, € a inseguranga dos agentes econdémicos. (Mateus,
2009). No caso da CGD, o Governo portugués disponibilizou recursos fora do fundo de
recapitalizagdo atendendo ao contexto do programa, para cumprimento pleno com as condigdes
de capital mais exigente do exercicio da Autoridade Bancéria Europeia. Devido a performance,
a confianca no setor bancéario desmoronava. De forma generalizada, a situacdo afetava a

202

imagem de marca do setor*~. Aos cidadaos o Estado pedia sacrificios.

Crise de contencao orcamental

A crise econdmica que se sentia no pais teve impactos no setor cultural a qual a
Culturgest nao foi alheia. Em primeiro lugar, pelas medidas tomadas pelo Estado Portugués

por meio do quadro juridico da Lei das Fundagdes, e em segundo lugar, em particular pela

201 Nos termos da Lei n.° 1/2012, de 3 de janeiro, Didrio da Republica n.® 2/2012, Série I de 2012-01-03.

De acordo com o Parecer do Conselho Consultivo das Fundagdes, obteve a concordancia do Secretario de Estado
da Presidéncia do Conselho de Ministros, por despacho de 13 de fevereiro de 2013, durante o XIX Governo
Constitucional-. Periodo de Governacgdo de 2011.06.20 até 2015.10.30 (Republica Portuguesa, 2020).

202 A imagem do banco é conjunto de associagdes de natureza cognitiva e afetiva que lhe sdo atribuidas
e que expressam o seu significado. Assim, esta relacionada com as atitudes e agdes dos clientes. E, nesta
perspetiva, a uma imagem positiva e distinta correspondera uma maior prote¢do e rendibilizagdo da
base de clientes existente, fator essencial ao marketing num sector marcado por crescente
competitividade e caracterizado por alguma indistin¢ao substantiva entre concorrentes.
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redu¢do financiamento e pelas receitas proprias inerentes a atividade da Institui¢do Cultural, e
por ultimo, em terceiro lugar pela perda de poder de compra dos publicos em geral (INE, 2013-
2017). Desta forma, observa-se que devido aos acontecimentos, a perce¢do generalizada sobre
o setor financeiro, deteriorava-se, € uma vez mais colocava-se um problema de Comunicagao,
cuja resolugdo exigia o empenho da CGD; na opinido publica, sentia-se a fragilidade da
imagem do setor bancario, e ruido na boa relagdo entre a CGD e os seus stakeholders (parceiros
estratégicos individuais e coletivos). Era notdria a necessidade de os constrangimentos serem
ultrapassados por meio de diferenciados canais e meios de transmissdo de informagdo. Como
Kunsch (2003) demonstra, particularmente através da cultura, as agdes institucionais propdem
se criar relacionamentos e ndo apenas persuadir o publico consumidor. Essencialmente, o
sucesso da comunicagdo estratégia de uma empresa depende do alinhamento com a estratégia
geral. A situacdo que se vivia, exigia a CGD, a defini¢ao de uma Comunicacao Estratégia de
eficaz, com objetivos especificos para manter a boa relacdo com o publico-alvo e agregar valor
a CGD. As medidas tinham indiretamente impacto nos subsidios a atribuir a uma das principais
estratégias de Comunicagdo de envolvimento com a comunidade: a Culturgest. Face ao
contexto apresentado, o ano de 2012 foi marcado por uma grande redugdo de financiamento de
mecenato, que ocorreu até 2017. No primeiro ano da crise, a Culturgest contou com uma
contribuicdo, inferior em 14% relativamente ao ano anterior, e de forma geral, os seus mecenas
complementares reduziram significativamente os subsidios a partir desta data, como sera
demonstrado com mais detalhe na presente investigacdo (Consultar anexo D-Escritura e
Estatutos da Fundagdao CGD-Culturgest). O acontecimento de sucessao das entidades juridicas
ndo provocou visiveis alteracdes e impactos estruturais do ponto de vista estratégico visiveis
para o exterior. Para o publico, os artistas, os fornecedores, e para a Comunidade em geral, e
do ponto de vista operacional. A Culturgest cumpria o plano anual de atividades (Anexo D-

Escritura e Estatutos de Constituicdo da Fundagao Caixa Geral de Depdsitos-Culturgest).

Interessa reter que, a passagem de - Culturgest, Empresa de Gestdo de Espacos
Culturais, para Fundacdo Caixa Geral de Depositos — Culturgest, ndo foi apenas uma alteragao
de nome. Corresponde, a uma nova etapa da vida do centro cultural, essencialmente, no que
diz respeito a captacao e gestao dos recursos. Cabe salientar que no caso da Culturgest hd um
aspeto diferenciador comparativamente a outras Fundagdes pertencentes a bancos a operar em
Portugal, que visam a promogdo da cultura, da arte e da ciéncia. E uma Fundagdo do banco

publico. Justamente por pertencer ao Estado, por um lado ¢ instrumentalizado, e por outro lado
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goza de privilégios dessa posi¢do, comparativamente a outras organizagdes culturais existentes

no pais.

5.2. Governance e financiamento: gestio da Fundacio CGD-Culturgest

A partir de 2008, a Culturgest tornou-se juridicamente uma organizagao cultural sem
fins lucrativos, € 0s recursos proveem maioritariamente de subsidios e dotagdes. A CGD ¢ a
instituidora: atribui um subsidio anual e complementa com outros recursos nao financeiros
(mecenas financeiro e em espécie). A CGD detida pelo Estado portugués posiciona-se, no
mercado, com a légica de um banco comercial, pertence ao sector lucrativo, tem o objetivo de
maximizacao dos lucros, através do fornecimento de servigos e produtos. Ora, pertencer a CGD
atribui a Culturgest uma unicidade de receber dotacdes sobretudo da CGD. Recebe uma
dotacdo anual e a disponibilidade das instalagdes para desenvolver a atividade. Os fins pela
qual a Fundagdo Culturgest se rege ao longo da sua existéncia confere-lhe um carater
diferenciador no panorama cultural portugués. A Culturgest conta com outras fontes de
receitas € compromissos com outros mecenas conforme se demonstra no Anexo F — apoios
financeiros recebidos pela Culturgest de 2009 a 2019). Como se pode constatar na maioria,
correspondem a empresas do Grupo Financeiro CGD e pontualmente outras instituicdes que se
associam a conceitos e ideias, para a concretizagdo de projetos artisticos especificos 2. A
Fundagdo CGD - Culturgest goza de plena autonomia financeira na prossecug¢ao dos seus fins
€ 0 seu patrimonio ¢ constituido por (Ver anexo D — Estatutos da Fundagao Culturgest): 1)Uma
dotagdo inicial de trés milhdes e quinhentos mil euros, feita pela instituidora; por decisdo do
Conselho de Administracao do Banco, a dotagdo inicial ¢ aplicada em produtos financeiros e
ndo pode ser utilizada para financiar as atividades da Culturgest®®*; 2) Uma dotagio anual a
realizar pela instituidora, de montante a definir por esta; 3)No exercicio da sua atividade, a

Fundacdo pode: adquirir, alienar e onerar bens mdveis, imdveis ou outros; aceitar doagdes,

203 Durante o ano de 2008, a CGD investe 4.53 milhdes de euros no apoio financeiro a variados projetos, dos
quais 41% se destinam para a Fundagdo Culturgest. Em 2009, os donativos para a Culturgest foi de 2.087 milhdes,
sendo o dobro do ano de 2008.

204 Conforme consta na certiddo da Escritura de Constituigdo da Fundagdo Culturgest, registado a 24 de outubro
de 2007, sob o n.° 3323, folha n.° 1. Relativamente as aplicagdes financeiras baseadas na dotagdo inicial da
Fundagao refira-se que em 2010 adquiram-se aplicagdes Caixa Valor V — Seguro de capitalizagdo - emitidas pela
Fidelidade-Mundial, com uma taxa fixa de 2,9% a 5 anos e Caixa Valor Nacional — Obrigagdes — emitidas pela
Caixa Geral de Depositos também a 5 anos e com uma taxa fixa de 3,5%. Durante os anos de 2011/2012 foram
aplicados os juros gerados pelas anteriores aplicagdes financeiras a 3 anos com uma taxa fixa de 3,75% e por
outras aplicacdes decorrentes dos cortes salariais do orcamento de Estado a uma taxa efetiva que varia entre os
2,25% e 2,50%.
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herancas ou legados, devendo a aceitacdo depender da adequacdo da condi¢do ou do encargo
aos fins da Fundacdo; negociar e contratar empréstimos, bem como conceder garantias a eles
associadas, nos termos ¢ limites estabelecidos na lei e nos presentes estatutos; praticar todos os
atos necessarios a gestdo e valorizagdao do seu patrimoénio; 4)Quaisquer subsidios, donativos,
herancas, legados, doagdes e demais atribui¢des de pessoas singulares ou coletivas, publicas
ou privadas, nacionais ou estrangeiras e todos os bens que a Fundagdo advierem, a titulo
gratuito ou oneroso, sujeitos ou ndo a condi¢do; no caso de haver condi¢cdo ou encargo, a
aceitagdo deve depender da adequacdo da condicdo ou do encargo aos fins da Fundagao;
5)Todos os bens, moéveis ou imodveis, adquiridos pela Fundagdo com os rendimentos
provenientes dos seus bens proprios; 6)Todos os proveitos que decorram para a Fundagdo da

realizacdo das suas atividades ou de aplicagdes financeiras.

Em menor percentagem, complementam, as receitas provenientes da grande variedade
de atividades artisticas, as receitas de bilheteira nos espetdculos, das vendas na area comercial
- livraria, nas atividades do servico educativo, o aluguer dos espacos e por ultimo, outros, onde
se englobam os rendimentos financeiros. Em 2008, assumem a seguinte distribui¢ao
percentual, que se revela regular praticamente nos anos seguintes: cerca de 80% (mecenato), e
os restantes proveem de receitas de bilheteira de espetaculos, aluguer de espagos, exposicdes e
outros (Relatérios e Contas da Culturgest, 2008-2019). A situacdo converte-se mais tarde, em

205 Ha4 ainda a salientar a existéncia de

2019, como sera adiante demonstrado na presente tese
subsidios atribuidos por outras organizacdes, contudo, as verbas provenientes do banco estatal
tém a maior representatividade no orcamento, o que permite a estreita relagao de poder que se
estabelece entre mecenas e beneficiario. E importante realgar que a organizagio cultural esta
maioritariamente dependente desse financiamento, e pelo facto de pertencer ao Banco dificulta
a obten¢do de subsidios financeiros com outras empresas privadas. Por outro lado, torna-se
vulneravel a fatores enddgenos, como as alteragdes das politicas de comunicacdo e as
sensibilidades das decisdes dos gestores de topo, em lugares de poder das empresas
financiadoras. Cada vez mais, quando se afirma que o envolvimento das empresas na cultura

¢ uma realidade consolidada, a afirmagdo refere-se, essencialmente, ao seguinte: as empresas

de diversos setores econdomicos, sobretudo as de grande dimensdo tém interesse em participar

2 \ . . . ~ , .
95 Quanto a estrutura dos custos operacionais, ¢ de acordo com a informago que consta em relatorio de contas

de 2008, 47% estao associados a produgao artistica e cultural; 36% equivalem a despesas com pessoal; e 12% dos
custos operacionais com as exposi¢des, o que permite confirmar que a data, em média o dispéndio dos subsidios
destinava-se a criagdo artistica.
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no panorama cultural em diferentes formatos e algumas criam as suas proprias fundagdes
(Clotas, 2009, p. 42). Em Portugal, as empresas podem contribuir de diversas formas nas
atividades culturais. Em primeiro lugar, diretamente, ou seja, com agdes promovidas pelos seus
departamentos de Comunicacao e de Marketing; em segundo lugar, contratando externamente
um produtor cultural para a organizacdo de eventos mediante briefing®®®; em terceiro,
contratando os servigos de consultoria cultural, e por Gltimo, em quarto lugar, criando uma
Fundacao de direito privado de utilidade publica e organizagdes sem fins lucrativos. Sobre
esta matéria, a realidade tem revelado que nos ultimos anos verifica se o crescimento na
Europa, sobretudo em Franga, um pais em que a cultura tem grande intervencao do Estado, um
modelo hibrido — os Fundos de Doagdes criadas por empresas que financiam a Cultura. Na
plataforma “Les entreprises pour la Culture” a Ernst & Young , um dos lideres mundiais da
auditoria, consultoria, transacdes, fiscalidade e direito, que atua no mercado francés, revela os
resultados de um estudo realizado em 2014 com o objetivo de analisar os desenvolvimentos no
setor de fundacdes em termos de medicdo de impacto, comunicagdo ou orientagdes
estratégicas. Aborda as questdes relacionadas com os procedimentos de avaliagdo, sobre a
evolucao das fundagoes e fundos de doacdes na Franga. Desde 2016, as estruturas de interesse
geral criadas pelas empresas aumentaram 32%: o numero de Fundagdes de empresas ou de
14% para Fundos de Doagdes em 63%2°". Porém este modelo de fundos de doagdes ainda ndo
existe em Portugal. Nesta opcao de envolvimento da iniciativa empresarial com o setor cultural,
os bancos identificam vantagens em constituir uma Fundagao, pois representa um compromisso
de longo prazo, contribuindo para o acesso da Comunidade, a atividades de indole cultural que
possivelmente de outra forma seria mais dificil (Reis, 2003, p. 70). Existem varios exemplos
e, geralmente, as institui¢des financeiras atribuem o proprio nome a Fundagdo. Acontece com

o nosso estudo de caso— “Fundagdo Caixa Geral de Depositos” — “Culturgest”.

Em Portugal existem outros exemplos, nomeadamente a Fundacao Millenium BCP,

Fundacao Ricardo Espirito de Santo e a Fundacao Bancaria "la Caixa" - Banco BPI. No caso

206 A empresa neste caso elabora um Briefing onde define as caracteristica e objetivos de comunicagdo que
pretende alcancar traca os objetivos e terceiriza o desenvolvimento, a implementagio, e geralmente a avaliagdo
do projeto (Reis, 2003, p. 68).

207 Ao contrério da fundacdo, o fundo de dotagdo: - pode ser criado pela vontade exclusiva dos seus fundadores
declarando a sua criagdo a Prefeitura, enquanto a fundacao s pode ser criada por decreto no Conselho de Estado;
- pode permanecer sob o controlo dos seus fundadores maioritarios, enquanto a fundagio deve ser independente
dos seus fundadores; - pode consumir a dotagdo que constitui; - ndo permite que os seus doadores beneficiem da
isencao do EWB (imposto de solidariedade sobre a riqueza), prevista na lei TEPA de 21 de agosto de 2007, ao
contrario da fundacdo reconhecida como utilidade publica ou fundagado sob a égide.
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particular da Culturgest, trata-se de uma entidade cultural privada de utilidade publica, sem
fins lucrativos, inscrita no Terceiro Setor. Como mencionam os Gomes et al. (2006) no Estudo
Entidades Culturais e Artisticas em Portugal, (OBS) as entidades culturais do terceiro sector
tém ganho um crescente protagonismo no panorama artistico e cultural do pais. No regime
juridico de fundacao, as entidades culturais podem congregar apoios publicos, nomeadamente,
apoios centrais e locais, bem como apoios privados, na modalidade de mecenato (Gomes et al
,2006). Em matéria de fundagdes, existe uma distin¢ao central: fundagdes publicas e fundagdes
privadas. As primeiras, visam fins de interesse publico e constituem-se por via legal do poder
administrativo; as segundas, constituem-se por iniciativa privada, formalizadas por escritura
publica e visam prosseguir fins de interesse publico em areas diversas, com meios privados,
pese embora, carecam necessariamente de reconhecimento publico. O caso em estudo insere-
se na categoria de fundacao privada e rege-se pela Lei-Quadro das Fundagdes Lei n.° 24/2012,

de 9 de julho alterada pela Lei n.° 150/2015 de 10 de setembro.
Nos termos da referida Lei consta a seguinte definigdo:

Uma fundagfo é uma pessoa coletiva, sem fim lucrativo, dotada de um patrimonio suficiente e
irrevogavelmente afetado a prossecugdo de um fim de interesse social. Sdo considerados fins
de interesse social aqueles que se traduzem no beneficio de uma ou mais categorias de pessoas
distintas do fundador, seus parentes e afins, ou de pessoas ou entidades a ele ligadas por
relagdes de amizade ou de negdcios. (Assembleia da Repiiblica, 2012, p. 3553)%

No caso das fundagdes privadas, o pedido de reconhecimento ¢ dirigido para a
Secretaria Geral da Presidéncia Conselho de Ministros. Sem pretensdo de aprofundar a
defini¢do juridica de fundacdo, por ndo ser o dmbito deste estudo, importa salientar por Gltimo
que, em matéria dos estatutos das fundagdes podem fundir-se ou extinguir-se, tal como
acontece com a maioria das pessoas coletivas, desde que fundamentados os motivos e
comunicado a entidade que reconheceu o Estatuto, e seja declarada a sua extingdo. A
Administra¢do da CGD concretizou um projeto ha muito ambicionado: a escritura da Fundagao

209

Culturgest como pessoa coletiva de direito privado™”, dotada de personalidade juridica por

208 Lei-Quadro das Fundagdes Lei n.° 24/2012, de 9 de Julho. As fundagdes no ordenamento juridico portugués
enquadram-se no ambito do Cddigo Civil dedicado as pessoas juridicas coletivas (artigos 157.° e seguintes) e o
reconhecimento proprium senso compete ao Primeiro-Ministro, nos termos do artigo 6.°, n.° 1 e 2, da Lei-Quadro.
209 Fundagao Caixa Geral de Depositos — Culturgest, pessoa coletiva n.® 508122554, instituida por escritura
publica de 2.10.2007 e reconhecida pelo Despacho n.° 4897/2008, publicado no Diario da Republica, 2.* série, n.°
39, de 24.1.2008. Registada no cartdrio do Porto da Caixa Geral de Depodsitos sob o n° 3323, uma Fundagdo com
sede em Lisboa, aviso publicado no DL n° 210 de 31 de outubro de 2007. A Culturgest ao abrigo do artigo n 62.°-
B aditado pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, enquadra-se no conjunto de entidades que sdo consideradas
entidades beneficidrias do mecenato cultural e pode receber donativos.
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instrumento notarial, de interesse social e sem fins lucrativos. (Anexo D — Escritura e Estatutos
da Fundag¢ao CGD-Culturgest). Na pratica, o ato legal foi, sobretudo, uma alteragdo do estatuto
juridico da empresa Culturgest, que, entretanto, entra em liquidagdo, para dar lugar a uma
entidade fundacional de utilidade publica cuja finalidade ¢ o desenvolvimento de atividades
culturais, artisticas e cientificas, com sede em Lisboa. De acordo com os seus estatutos podem
ser criadas delegacdes, dependéncias ou quaisquer outras formas legais de representacdo, em
Portugal ou no estrangeiro, sempre que a Fundagao o julgue necessario para a prossecugao dos
seus fins. Em caso de expansdo internacional, deve privilegiar os paises de lingua oficial
portuguesa. Todavia, apesar dos estatutos o permitirem, ndo dispde, até a data, de espaco fisico
no plano internacional. Em Portugal, para além de Lisboa, desde 2004 dispde de um espago na
cidade do Porto — a Culturgest-Porto. (Anexo B — Imagens do Espago da Culturgest). A
Fundagao Caixa Geral de Depdsitos — Culturgest € instituida por tempo indeterminado e em
caso de extin¢do, o patrimonio revertera para o Estado ou para pessoas coletivas de utilidade
publica e de solidariedade social. Cumprindo os Estatutos (cf. art.° 4.°), a Culturgest ¢ um
agente na promocdo cultural ao servico do publico, principalmente urbano, da area
Metropolitana da Grande Lisboa. (Ver Estatutos da Funda¢ao CGD - Culturgest no Anexo D).
A finalidade consiste no desenvolvimento de atividades culturais, artisticas e cientificas
nomeadamente as seguintes: producdo e apresentacdo de exposicdes de artes plasticas e visuais
ou de arquitetura, de artistas portugueses e estrangeiros; produgcdo e apresentacdo de
espetaculos de danga, teatro, multidisciplinares ou transdisciplinares, dperas, concertos e
espetaculos de musica, sessdes de cinema, video e outros suportes digitais; produgdo e
apresentacdo de conferéncias, semindrios, ateliers, workshops, mesas-redondas, coléquios,
seminarios e outras manifestacdes similares, em todos os dominios do conhecimento e em todas
as disciplinas artisticas; producgdo e apresentagdo de atividades dirigidas a publicos especificos,
em especial o publico escolar, no sentido de lhes desenvolver a pratica, o gosto € o
conhecimento pelas artes e pela cultura em geral; produ¢do, edicdo ou coedicdo de obras
bibliograficas ou fonogréficas, filmes, videos, CD-ROM e outros bens de consumo
relacionados direta ou indiretamente com as atividades referidas;promog¢do e apoio de
iniciativas destinadas a difusdo da cultura e da lingua portuguesas, e 1) apoio de projetos

tendentes a inventariacdo, valorizacao e conservacao de colecdes de arte de entidades varias.

Nos temos da Lei - Quadro das Fundagdes n.° 24/2012, de 9 de julho alterada pela Lei
n.° 150/2015 de 10 de setembro. impreterivelmente, as fundacdes privadas tém que dispor de

trés orgdos: um oOrgdo de administragao, um conselho executivo - direcdo, e um 6rgao de
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fiscalizagdo. O 6rgdo executivo pode estar agregado ao 6rgdo de administragdo. A Lei também

prevé a existéncia facultativa de um conselho consultivo.

No caso concreto da Culturgest, a sua estrutura organizativa segue o formato legal para
as fundagdes. Engloba, igualmente, um conselho consultivo constituido por personalidades de
reconhecido mérito da comunidade artistica. Por forca da passagem a “Fundacdo”, a 10 de
janeiro de 2009 cabe ao Conselho de Administragdo da CGD designar os membros do conselho

de administragio da Culturgest (Culturgest, 2008)>!%"

Na equipa, mantem-se 0s mesmos nomes
dos programadores para Artes Plasticas, Teatro, e Danca, bem como a estrutura do Servigo
Educativo. Compete ao Conselho de Administragao, a gestao geral da Fundagdo, praticar todos
os atos para desenvolver e realizar as iniciativas culturais necessarias para esse fim e submeter
a aprovagdo da instituidora, o or¢amento e os programas anuais de atividade. O Conselho
Consultivo, emite pareceres, ndo vinculativos, sobre o orgcamento e os programas anuais da
atividade. A nocdo quase generalizada, que associa o interesse das empresas pelo mecenato,
devido principalmente pelos beneficios fiscais, tem sido alvo de varias interpretagdes. E
estudos realizados revelam que ao primordial interesse prende-se com a melhoria de
comunicacao (Conde, 1989), (Santos et al., 1998), (Mendes, 1991, p. 79), e existem diversos
beneficios a oferecer para além das isen¢des fiscais consagradas na legislacao, fator que podera
ndo ser a Unica decisdo para a pratica mecenatica. Geralmente, para o financiador, quando o
objetivo € o envolvimento com a comunidade, outras motivagdes pesam na decisdo, tais como:
acreditar na consisténcia dos projetos culturais, o papel da cultura como um instrumento de
marketing e de comunicacgao estratégica (publico interno e externo), os desafios de uma gestao
¢tica, socialmente responsdvel comprometida em contribuir para o desenvolvimento das
comunidades e maximizar a cobertura medidtica. Ainda assim, vale a pena referir, que a
ligacdo entre a iniciativa privada e a cultura ndo podera ser totalmente desprendida do regime
juridico do mecenato e do Estatuto dos Beneficios Fiscais. Em Portugal, e na maior parte dos
paises onde vigora o sistema de dedugdes fiscais, a alocacdo de doacdes atribuidas a institui¢des
sem fins lucrativos, conduz a beneficios fiscais quer as empresas quer aos particulares (Conde,
1989), (Trindade, 2019). A legislagdo permite as empresas que financiam a cultura, deduzirem
aos seus impostos a totalidade dos donativos concedidos a projetos e institui¢cdes culturais, até

ao montante equivalente a 0,8% do seu volume de negocios.

210 Em 2007 foi atribuido um subsidio anual de 3.400.000. Para 2008 a Culturgest conta com um or¢amento de €
3 605 000, que ndo inclui nenhuma verba para a gestdo da Colecdo de Arte Contemporanea, que, entretanto,
passara para a sua gestdo e por isso foi necessario um reforgo de € 295.000 ao orgamento inicial.
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No que toca ao regime juridico do mecenato, mais poderia ser feito pela cultura em
Portugal pois os beneficios sdo reduzidos e pouco aliciantes para as grandes empresas. De
forma geral, na pratica do ambiente empresaria