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Resumo: Neste capitulo pensamos a ja de si dificil relacdo
entre o jornalismo e as suas audiéncias, tendo em conta,
nomeadamente, os novos reptos trazidos pela sociedade
hiper-digitalizada que hoje conhecemos. Se por um lado, e
historicamente, o jornalismo apresenta uma distancia re-
lativamente ao seu publico, por outro as transformacgoes
trazidas pelos processos de digitalizacdo confrontam-no com
desafios que implicam mudancas de paradigma. Tendo como
pontos de partida reflexdes assentes na pluralizacao da esfe-
ra publica, na democratizacgdo da informacdo, no movimento
do jornalismo participativo e na conexao entre o jornalismo
e os seus publicos (em particular, as geracoes mais jovens),
exploraremos, ainda que de forma breve, as novas (e desa-
fiantes) dindmicas decorrentes da evolugéo digital e societal

que vivemos, em especial na ultima década.
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algoritmos, literacias

Abstract: In this chapter we aim to reflect upon the already
complex relationship between journalism and its audiences,
bearing particularly in mind the new challenges introduced
by a hiper-digitalized society. If we can say that historical-
ly journalism presents a distant relationship with its public,

on the other hand the transformations brought by the digi-



talization processes confront journalistic production and normative stances with
disputes that may imply a paradigm change. Departing from a theoretical review
of approaches related to the public sphere pluralization, informational democra-
tization, participatory journalism and the connection between journalism and
audiences (particularly younger generations), we shall briefly explore the new (and
challenging) dynamics due to the current digital and societal evolution, namely in

the last decade.
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1. Democratizagao, desencantos e evolugoes

Nos idos anos 40 do século XX, Park (1940/2009) apontava para o facto de
os jornais estarem articulados com as audiéncias, designadamente através
das conversas vivas que as noticias provocavam, numa época em que como
0 proprio — que também foi jornalista, além de académico — nos assegura-
va que o jornalismo era uma das profissdes mais destacadas do momento
(Park, 1940/2009). As décadas passaram, as geracoes de leitores foram
sendo reorganizadas e, além dos adultos, também as criancas e os jovens
passaram a ser alvo do interesse dos jornalistas e a serem considerados nos

estudos académicos sobre audiéncias.

A afinidade do jornalismo com as audiéncias acabou ainda por refletir a
eterna dualidade do jornalismo, a de atuar pensando no interesse publico
ou no interesse do piblico, desta vez em alguma desagregacéo da ideia de
jornalismo exclusivamente de referéncia. Barbie Zelizer (2004) reforca, nes-
se sentido, a ideia de que é importante olhar para o jornalismo através da
perspetiva dos estudos culturais. Melhor dizendo, o desafio de Zelizer é o
de que se olhe para o jornalismo nas suas multiplas dimensdes, nao apenas

no mainstream.

Ja Herbert Gans (2003) sublinha que as audiéncias sao responsaveis pelo de-
clinio da democracia, ao abandonarem o jornalismo de referéncia. O declinio

dos jornais, porém, nao significa exclusivamente a rejei¢ao do jornalismo
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(Bird, 2003, 2009, 2010). Implica que, para recuperar um lugar de relevo, o
jornalismo deve responder e corresponder a sua audiéncia (Meijer, 2020a),

mantendo ligagdes estreitas a democracia, a cidadania e a politica.

Os media noticiosos desenvolvem um papel fundamental na monitorizacéo
da esfera publica politica, sendo de incentivar uma relagao mais colaborativa
entre as organizagdes noticiosas e os cidadaos de forma a facilitar e contri-
buir para o aumento da participacdo e melhorar a democracia (Witschge et
al., 2010). As noticias séo habitualmente encaradas como combustivel para

uma democracia saudavel (Beckett, 2008; Fenton, 2010).

As noticias contribuem para indicar em que pensar, até porque tém papel re-
levante na formacao de esperancas, receios e desejos (Witschge et al., 2010).
A era digital trouxe maior nimero de fontes noticiosas. A multiplicidade,
contudo, nem sempre significa diversidade, havendo até homogeneidade
nas edigdes (Fenton, 2010). H4, todavia, um niimero muito maior de espa-
cos digitais que facilitam o acesso a informacao adicional. Em todo o caso,

encontrar boa informacao pode ser uma tarefa cada vez mais dificil.

A informacao que se pode ver na internet é muito vasta, pode ser feita por
profissionais ou néo profissionais. Recuperando uma ideia dos tempos
iniciais da interatividade da internet, ndo quer dizer que jornalistas nao
profissionais substituam profissionais ou vice-versa. Papacharissi (2009),
quando as estruturas nao profissionais eram dominadas apenas pelos
blogues, considerava que estes atuavam como jornalistas acidentais, plu-
ralizando a esfera publica, pois evidenciavam dois modelos de ligacdo ao
jornalismo: funcionavam como lideres de opiniao e, ao monitorizar as noti-

cias, eram watchdogs do jornalismo (Papacharissi, 2009).

As noticias continuam a contribuir emocionalmente para uma sensacéo de
seguranca (Meijer, 2006). A situa¢do pandémica que se vive desde 2020
vem reforcar esta ideia (OFCOM, 9 de abril de 2020). Numa altura em que
as noticias e os jornalistas eram cada vez mais colocados em causa, pre-
cisamente por esta sociedade de informacao plena de informacao (mesmo

que nao profissional), a eclosdo da pandemia veio revitalizar o jornalismo,
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independentemente da idade ou do contexto. A area de estudo da resisténcia
as noticias tem ja um histérico, mas ainda nao foi suficientemente traba-
lhada. Relativamente ao consumo de noticias em terras lusas, em 2016 o
relatério do Reuters Institute (Newman, Fletcher, Kalogeropoulos, Levy &
Nielsen, 2017) mostrava que Portugal se encontrava préximo dos paises do
norte da Europa no que se refere a sua rejeigéo (22%). Os valores de rejeigao
apontados pelos portugueses estavam também abaixo da média apurada
naquele relatério, no qual quase metade (48%) referia o facto de as noticias
terem um efeito negativo no estado de espirito, seguindo-se a falta de con-
fianca na sua veracidade (37%). Segundo o relatério do OberCom (2017),
entre 0s motivos para os portugueses evitarem noticias estao o querer evi-
tar influéncias negativas (37%), o desgosto por algumas imagens (24%) e o
nao confiarem nelas (20%). Entre os motivos para rejeicao de noticias estao
dois, serem demasiado negativas, no seguimento do que foi verificado por
Moeller (1999) e Newman et al. (2017), e ainda acompanharem o desencanto

por assuntos de politica (Brites, 2015).

Historicamente, podemos dizer que o jornalismo tem uma relagéo distante
com o seu publico, apesar de invocar muitas vezes o seu nome, enquanto
porta-voz tacitamente autorizado dos seus interesses, opinides e desejos
ou, ainda, enquanto prestador de um servigo publico, por quem arrisca a
sua credibilidade. Autores como Pierre Sorlin (1992), Herbert Gans (1979) ou
Philip Schlesinger (1978) teorizaram sobre o modo como, frequentemente,
os jornalistas perspetivam de forma negativa as suas audiéncias, o que, em
parte, pode ser explicado por uma auto-percecao que coloca a énfase no pro-
fissionalismo e na capacidade de tomar decisoes mais validas e legitimadas
socialmente, preservando a independéncia editorial. Estudos mais recentes
(Wahl-Jorgensen, 2007; Silva, 2014; Brites & Silva, 2017) tém confirmado,
por outro lado, uma desconexao profunda e persistente entre os jornalistas,
as redacgdes e os seus publicos, mesmo ap6s a emergéncia da Internet e a
celebracao inicialmente algo euférica no que ao seu potencial democrético

dizia respeito.
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Essa distancia quase constitutiva colidiu, porém, com as diversas transfor-
macoes advindas dos processos de digitalizacao e de uma nova economia
noticiosa muito dependente das métricas das audiéncias, o que tem levado
a um interesse cada vez mais acentuado nas suas atividades e, também, na
sua participacao nos processos de producao da informacao, tendo em mente
o seu valor comercial e as receitas passiveis de ser geradas. A proliferacéo
de novos formatos, plataformas, dispositivos e fontes advindas da era digital
estimulou, em paralelo, o surgimento de uma nova fase nos estudos de jor-
nalismo, menos centrada nos produtores e produtos do jornalismo e mais
voltada para as audiéncias, até entao um objeto de estudo marginal nesta
area cientifica (Meijer & Kormelink, 2019; Meijer, 2020b).

Neste contexto, os jornalistas precisam de se aproximar mais das au-
diéncias, ainda que nao considerem ser essa a sua fun¢ao primordial, e

considerar mudancas de paradigma.

“A mudanca do discurso de qualidade para o discurso da inovacéo en-
volveu uma mudanga das audiéncias em relac¢do ao jornalismo que nao
serd revertida tao cedo, se é que alguma vez serd. Esta mudanca pode
ter eliminado barreiras especificas para comunicar com as audiéncias
numa base mais equitativa, mas serd que garante que irdo efetivamen-
te beneficiar disso? Nas ultimas décadas, a percecao do publico passou
de irrelevante (ou mesmo uma preocupacgéo negativa) para ser alvo
principal. Embora a questdo de como chegar ao publico pareca ainda
dominante, as organizacdes noticiosas parecem tornar-se mais abertas
e sensiveis para descobrir como servir o publico, como abrir as suas
mentes, como alargar o seu horizonte e como proporcionar-lhes uma
experiéncia de qualidade que os ilumine com informacées fidveis consi-

deradas valiosas” (Meijer, 2020a, p. 2338).
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2. Geragoes jovens e jornalismo

Com um estudo fundamental na érea dos estudos do jornalismo (implican-
do aqui também o futuro do jornalismo) na sua relagédo com as audiéncias
juvenis, Clark e Marchi (2017) apontam para uma mesma direcdo de Meijer
(2020a) evidenciando uma disrupc¢éo entre as necessidades das audiéncias
juvenis de noticias e o que o jornalismo lhes proporciona. O mais recente
livro de Clark e Marchi (2017) considera em detalhe os jovens e o futuro
das noticias e sugere uma necessidade de partilha entre o jornalismo e as
suas audiéncias e a possibilidade de os jovens serem eles mesmos produ-
tores de contetidos, através de abordagens participativas e de programas
comunitarios. Ao proporem o conceito de “jornalismo conectado”, as auto-
ras destacam a possibilidade de os jovens se envolverem nas histérias das

suas comunidades, sendo atores e produtores.

Renee Hobbs, Henry Cohn-Geltner e John Landis (2011) apontam para a im-
portancia das noticias nas vidas das criancas e dos jovens e da forma como
as noticias mais do que mostrarem uma janela para o mundo serem capa-
zes de criar significados importantes para as vidas quotidianas. Encontrar
informacéao, usé-la, analisar e avaliar essa mesma informacéao e depois ser
capaz de a comunicar através de ideias e de agao social é muito importante

para se compreender acontecimentos, noticias e quotidianos.

Nao é usual encontrar no mercado direcionado aos jovens produtos de noti-
cias que promovam a cidadania politica (Carter, 2009; Carter, Davies, Allan
& Mendes, 2009). Estudos apontam em paralelo para a importancia de os
jovens terem acesso a informacgdo sobre questdes como politica e proble-
mas sociais de uma forma mais séria e menos popular (Matthews, 2007;
Matthews, 2010). Cushion (2006) acrescenta que nao sera de prever que
a motivacdo dos jovens acontega apenas com recurso a sistemas de entre-
tenimento. Isto para que também seja consagrado aos jovens o direito de
opcéo entre as formas mais populares e as formas mais elitistas de jorna-
lismo, bem como criar espagos para que se posicionem de forma critica

enquanto cidadaos.
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Mike Wayne, Julian Petley, Craig Murray e Lesley Henderson (2010), atra-
vés de entrevistas a editores de televisdo, analise de contetido de noticias
do Newsround (programa noticioso da BBC para criancas) e grupos de foco
com jovens, salientam que sera proveitoso envolver os jovens na produgéao
noticiosa televisiva e haver programas noticiosos para jovens sem se recor-
rer apenas a soft news. Ao contrario de uma ideia dominante, prosseguem,
os jovens interessam-se por hard news, isto apesar de néo se interessarem
tanto por noticias sobre politica tradicional e sobre politicos, mas prefe-
rencialmente sobre temas. Esta nocéo vai de certa forma contra a ideia da
tabloidizacao das noticias para que se cativem os mais novos. Ou seja, 0s
jovens sao por vezes usados como desculpa para a tabloidizagao quando na

verdade isso os afasta das noticias (Wayne et al., 2010).

N&o apenas para as geragdes mais novas, mas para todas, a era digital
promove um esbatimento de barreiras entre diferentes faixas etarias que
interagem através e com tecnologias. Relagdes intergeracionais que se
estreitam no digital podem superar os gaps geracionais, fomentando a in-
teragdo intergeracional, que permite a partilha de conhecimento e formas
de sociabilidade ancoradas em diferentes contextos geracionais. Esta ideia
implica a coexisténcia de experiéncias geracionais e mudancas tecnologi-
cas que ocorrem no ambiente digital. Numa sociedade onde proliferam a
multiplicidade de ecras e plataformas digitais, os meios de comunicagao e
as literacias criticas sdo essenciais para promover uma leitura critica dos
meios de comunica¢do e do mundo em uma abordagem intergeracional
(Brites et al., 2020).

3. Jornalismo participativo

Na sequéncia do ponto anterior, no qual também apontamos para uma rela-
cdo participativa das audiéncias face ao jornalismo, pensamos agora o lado
participativo do jornalismo. Uma das potencialidades do desenvolvimento
das tecnologias digitais passa precisamente por facilitar que as audiéncias
desempenhem um papel cada vez mais importante no ambito da comunica-

c¢éo publica. Ainda que a presenca de contribui¢ées do publico nos processos
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jornalisticos nédo seja propriamente um fenémeno recente — podendo ser
encontrada, alids, nas raizes do jornalismo moderno do século XIX, com o
aparecimento das sec¢des de correspondéncia dos leitores, e que durante
muitas décadas permaneceram como o tnico veiculo de feedback das au-
diéncias no contexto dos media massificados - o jornalismo viu o seu modo
de funcionamento profundamente alterado com a emergéncia de novas
formas e veiculos participativos, o que trouxe consequéncias néo apenas
para as rotinas profissionais e organizacionais, mas também para o seu re-
lacionamento com os seus publicos. O crescente alargamento das formas
de participag@o do publico no ambito dos media mainstream, que inclui a
producéo de novos espacos de debate e de comunicacéao publica, bem como
potencialidades ao nivel da intervencéo na atividade jornalistica, tem colo-
cado diversos desafios as organizagdes jornalisticas. A reconfiguracdo da
ecologia mediatica atual coloca novos dilemas & forma como os media noti-
ciosos podem criar e manter féruns que promovam o entendimento mttuo
e a reciprocidade, mas também a incluséo das audiéncias num processo di-
namico, que, de certa forma, deixou de estar confinado exclusivamente as

maos dos profissionais.

Se por um lado novas praticas de comentério, de criacéo e de partilha online
tém servido como veiculos de ligagao entre as audiéncias e os media noti-
ciosos, materializando uma expressiva dimensao participativa, por outro,
estudos empiricos recentes tém questionado o otimismo presente nas pri-
meiras conceptualiza¢oes do potencial democratizante de um novo papel
atribuido as audiéncias. Este foi, alids, foi o motor de uma atmosfera de en-
tusiasmo no ambito da pesquisa académica sobre jornalismo até ao inicio
da segunda década dos anos 2000 (Masip, Ruiz-Caballero & Suau, 2019;
Frischlich, Svenja & Quandt, 2019).

Dos blogues aos comentérios online, dos foruns de discusséo aos debates
mediados pelas redes sociais, o chamado jornalismo participativo, que se
refere aos processos e efeitos das contribui¢es dos cidadaos na recolha, se-

lecao, publicagao, distribuicao e discusséo das noticias no ambito dos media
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convencionais (Hermida, 2011), traz atualmente desafios muito vastos quer
as préticas jornalisticas convencionais, quer a prépria hegemonia do jorna-

lismo enquanto gatekeeper (Singer et al., 2011).

Com efeito, a0 mesmo tempo que as organizagdes jornalisticas foram experi-
mentando e introduzindo novos modos de participagao, dando as audiéncias
a possibilidade de interagir com os/as jornalistas e com outros utilizado-
res, ou até mesmo intervir na prépria producéo noticiosa, rapidamente se
aperceberam das possiveis ameacas & sua propria legitimidade, controlo
editorial e credibilidade da informagao publicada quando abriram os seus
“portdes”, acabando por circunscrever a abertura a audiéncia a espacos de-
limitados de participac@o e de baixo envolvimento, como por exemplo os
comentarios as noticias nos préprios websites das organizacoes jornalisticas
ou ainda nas suas paginas de redes sociais, mantendo assim os seus publi-
cos proximos mas simultaneamente a distancia de qualquer contribuicao
para a constru¢ao do conteuido editorial (Wolfgang, 2017). Parece, pois, ter
surgido um novo paradoxo na relacdo entre os media noticiosos e os seus
publicos: um interesse crescente na sua participagao (ndo esquecendo, ob-
viamente, o seu valor econémico), mesmo quando excluidos do processo de

producéo noticiosa (Brites & Silva, 2017).

3.1. Nem tanto ao mar, nem tanto a terra

Numa era digital em que uma maior democratizagao na participacéo das
audiéncias é frequentemente entendida como uma panaceia para a descone-
x@o entre o jornalismo e o seu publico (Peters & Witschge, 2015), diversas
pesquisas tém mostrado que os media noticiosos compreendem a partici-
pacéo online das audiéncias meramente como uma oportunidade de debate
sobre acontecimentos que estao na ordem do dia, circunscrita a espacos
como féruns de discussao ou comentarios as noticias, enquanto outros esta-
dios do processo de producéo noticiosa estéo fechados ao envolvimento dos
cidadaos, ou sdo controlados por jornalistas, nos casos em que essa parti-
cipagdo é permitida (Domingo et al., 2008). Com efeito, a participacao das

audiéncias é vista mais como um problema do que como uma vantagem para
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0 processo noticioso (Domingo, 2008) — com exce¢ao do que pode ser mais
facilmente integrado nas praticas e rotinas existentes, como o envio de fotos
e videos testemunhais (Meijer & Kormelink, 2019) — em grande parte devido
ao facto de a integracao do user-generated content (UGC) trazer dificuldades

a estrutura organizacional das redacoes (Rebillard & Touboul, 2010).

De entre essas mesmas oportunidades de didlogo no &mbito do UGC, os
comentarios online as noticias constituem, de longe, o veiculo participati-
vo mais extensivamente utilizado pelas organizagoes jornalisticas, quer em
Portugal quer noutros paises — talvez, precisamente, porque nao trazem
disrupgdes ao processo produtivo nem ameacas ao controlo editorial da pro-
dugao jornalistica e dos processos de agenda-setting, ao mesmo tempo que
consubstanciam a abertura de “portdes” das organizacoes jornalisticas as
experiéncias e opinides das suas audiéncias (Ziegele, 2019). Os comentarios
as noticias continuam a ser, ainda hoje, um dos modos mais populares de
participacao mediética das audiéncias mas enfrentam diversos e complexos
desafios que tém vindo a ser enumerados em vérias pesquisas cientificas
nacionais e internacionais (Silva, 2013; Gongalves, 2015; Weber, Koehler,
Ziegele & Schemer, 2019; Vobi¢ & Kovaci¢, 2014). A qualidade da expresséo —
desde a incivilidade até ao discurso de édio - choca, frequentemente, com as
dificuldades das redag¢oes em deter recursos humanos e financeiros que lhes

permitam gerir a participacdo das audiéncias de forma intensiva e eficaz.

A partir de 2014 e ao longo dos anos, vérios érgaos de comunicagéo social
decidiram fechar o espago dos comentérios nos seus proprios websites
ou, entdo, transferi-lo para novos féruns online como os comentérios do
Facebook ou também do Twitter, no contexto da relevancia das grandes pla-
taformas, e utilizando o argumento de uma possivel melhoria da qualidade
do debate e a inibicao do anonimato (Brites & Silva, 2017). Mas a inevita-
vel presenca das organizacgdes jornalisticas nas redes sociais trouxe-lhes
complexidades adicionais, uma vez que as segundas, por seu turno, tém as
suas proprias normas de conduta e estratégias, havendo um questionamen-
to permanente sobre a natureza da sua relacao com os media mainstream

- se atuam enquanto plataformas ou, entdo, enquanto efetivos veiculos

224 Audiéncias e jornalismo, uma relagéo dificil?



editoriais (Goodman, 2013). Do lado das organizag¢oes jornalisticas, os de-
safios estao em parte dependentes das caracteristicas das redes sociais em
que marcam presenca. Se, no caso do Facebook, os media noticiosos contro-
lam os posts da sua pégina oficial (ainda que esta constitua uma extensao
do seu website para um territério que nao é o seu), no caso do Twitter, estao
impossibilitados de apagar as mencoes feitas pelos utilizadores e apenas po-
dem reportar os casos que consideram problemaéticos a referida rede. Em
qualquer dos casos, as organizagdes jornalisticas nao tém um controlo total

das regras (Domingo, 2015).

No ambito dos estudos de jornalismo, existem pesquisas que tém teorizado
sobre o modo como os comentérios online, quer via websites das organiza-
coes jornalisticas, quer via redes sociais, poderao estar a afetar a relacéo
entre os jornalistas e as suas audiéncias (Ziegele, 2019) e, em ultima analise,
a aprofundar o fosso existente entre ambas as partes da equacdo. Embora
alguns estudos sublinhem a relevancia atribuida aos comentarios por parte
de jornalistas, no potencial de cumprimento de algumas premissas delibe-
rativas aquando da discusséo de assuntos de interesse publico (Silva, 2014;
Reich, 2011), outras pesquisas tém enfatizado a relagdo ambivalente e ten-
sional dos profissionais com estes espacos participativos (Ziegele, 2019),
fazendo-os encarar as suas audiéncias com crescente ceticismo, ao nao cor-
responderem as expetativas de um férum para a deliberacao critico-racional
(Wolfgang, 2017). Entre os motivos enunciados pelos préprios profissionais
estao, por exemplo, com a falta de qualidade argumentativa ou mesmo dis-
cursos impréprios e abusivos nos comentarios (Erjavec & Kovacic, 2013)
ou ainda a auséncia de recursos para uma gestao adequada desses espagos
(Nyir6, Csordés & Horvath, 2011).

A hostilidade presente nos espacos dos comentérios pode também ter
consequéncias negativas na reputagao de uma organizagao jornalistica, o
que, por sua vez, tem impacto na atragao e retencao de audiéncias online,
vetor fundamental para os seus objetivos de rentabilidade (Masullo, Riedl
& Huang, 2020). Ao mesmo tempo que os comentarios as noticias podem

ser potenciadores de um maior trafego de visitas para um website e assim
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proporcionar uma maior rentabilidade a um determinado 6rgéao na atracao
de uma audiéncia mais vasta, a sua marca pode sair gravemente danificada
no acolhimento de mensagens incivis, o que tera também os seus efeitos
a nivel econémico. Alids, s6 a presenca de incivilidade nos comentérios
pode ter uma influéncia determinante (e nefasta) na percecao das audién-
cias sobre uma determinada marca noticiosa (Tenenboim, Chen & Lu, 2019;
Prochazka, Weber, & Schweiger, 2016) e sobre a qualidade das noticias e do
jornalismo (Masip et al., 2019).

4. Desafios

O jornalismo e os cidadaos tém hoje desafios nunca encontrados. Séo par-
ticulares e concentrados na prépria evolucao digital e societal que vivemos
nas ultimas décadas, e em especial na tltima década. Esta rela¢ao, como
esperamos ter indicado, teve os seus altos e baixos, as suas vicissitudes e
também os seus pontos de aproximacao. Porém, a sociedade hiper digitaliza-
da que hoje conhecemos mostra novos reptos. A dark participation (Quandt,
2018), os algoritmos, as literacias exigiveis e o papel dos jornalistas nestas

novas dinamicas constituem-se como desafios prementes.

4.1. Discurso de édio e dark participation

Os novos féruns de discussao e, em particular, o espago dos comentarios
as noticias tém sido particularmente permeaveis a mensagens e compor-
tamentos enquadrados no discurso de 6dio e, também, a outras formas de
cyberhate (Poyhtari, 2014). De facto, diversas pesquisas tém demonstrado
que o espaco participativo dos comentérios online se caracteriza maiorita-
riamente por mensagens pautadas por hostilidade discursiva, que véo desde
o uso de palavroes, a agressividade e o tom desrespeitoso, os insultos, os
ataques pessoais ou as acusacgoes sem fundamento, até aos discursos de
odio e as agressoes verbais com base em categorias como o género, a et-
nia, a orientacdo sexual, entre outras (Weber, Koehler, Ziegele & Schemer,
2019; George, 2015). Outros autores tém também enfatizado o modo como

0s comentérios as noticias se tém tornado um alvo preferencial do que de-
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nominam como “participagao obscura” (no original, dark participation), ou
seja, formas “desviantes” de envolvimento das audiéncias promovidas por
individuos ou grupos, por razoes estratégicas sinistras ou de “pura malda-
de”, que atacam determinados alvos direta ou indiretamente com o objetivo
de manipular audiéncias diversificadas — o que engloba desde o trolling, o
flaming e o discurso de édio, até a disseminagao de desinformacéo através
de contas falsas ou bots (Frischlich, Svenja & Quandt, 2019; Quandt, 2018).

No ambito dessa participacdo “negra”, estao também o assédio e as ameacas
enderecadas aos préprios jornalistas (Masip, Ruiz-Caballero & Suau, 2019).
Um estudo da Time Magazine revelava que, em praticamente dois tercos
(65%) dos 6rgaos de comunicagéo social com comentérios abertos analisa-
dos, os/as jornalistas tinham sido as vitimas diretas de mensagens hostis
(World Editors Forum, 2016).

No que diz respeito as mulheres jornalistas os efeitos e o impacto do dis-
curso de ddio sexista podem ser ainda mais problematicos: o assédio e as
ameacas podem silenciar nao apenas as mulheres visadas (medo de reta-
liagdes, auto-censura) mas também assustar e afastar outras mulheres
da prépria profissao (Rainbow, 2017), além de poder servir de estimulo a
acao, inspirando alguns a passar das palavras aos atos quando menos se
espera, sendo a maioria dos autores de discurso de 6dio sexista homens
(Edstrém, 2016). Entrevistas aprofundadas com 75 jornalistas mulheres que
trabalham ou trabalharam em paises tao diferentes como Alemanha, India,
Reino Unido, Taiwan ou Estados Unidos mostram a forma como o assédio
online — frequentemente pautado por ataques miséginos e violéncia verbal —

influencia o seu trabalho, a varios niveis (Chen et al., 2018).

Louise North tinha ja mostrado que, na Australia, o assédio sexual é visto
pelas mulheres jornalistas que inquiriu como rotina e como parte da cultu-
ra jornalistica, ndo sendo na maioria das vezes alvo de dentincias formais
por medo de retaliagées (North, 2015). Mas, em particular, o espaco dos
comentarios as noticias tem-se revelado amargo: enquanto se espera dos

profissionais envolvimento com a audiéncia, as caixas de comentérios cria-

Marisa Torres da Silva & Maria José Brites 227



ram uma nova esfera onde as mulheres jornalistas podem enfrentar assédio
continuado, sob a forma de mensagens sexistas que as criticam, margina-
lizam ou ameagam com base no seu género ou sexualidade (Chen et al.,
2018). Determinados temas — como politica, racismo, feminismo, imigra-
c¢éo - tornam as mulheres jornalistas num alvo particularmente vulneravel.
Como referiu uma jornalista alema, os comentarios miséginos e violentos
nao apenas destroem as relagoes entre os jornalistas e as suas audiéncias,
mas também tém como objetivo silenciar a voz das mulheres jornalistas no
discurso publico (Chen et al., 2018). “O assédio online genderizado parece ser
a forma através da qual a audiéncia lida com as mulheres jornalistas, suge-
rindo que os reparos miséginos, as solicitacdes impréprias e os esteredtipos

sexistas fazem parte do trabalho, atualmente” (Chen, et al., 2018, p. 9).

O lado mais sinistro das interagdes entre jornalistas e audiéncias tem, por
outro lado, efeitos corrosivos na forma como os profissionais percecionam
e agem sobre os seus publicos - se o cinismo, a distancia e a relutancia em
expandir as opg¢des participativas ja eram norma, o confronto diério com
mensagens abusivas e hostis refor¢a profundamente a percecao negativa
sobre os seus destinatérios, vistos maioritariamente como irracionais, e
coloca em questdo o potencial de modos jornalisticos mais “relacionais”,
baixando substancialmente as expetativas em relagéo ao valor e qualidade
das contribui¢tes dos publicos (Lewis, Zamith & Coddington, 2020). Mas,
por outro lado, também podemos dizer que a frequéncia do assédio e das
mensagens abusivas é uma consequéncia direta de um muito maior e mais
demorado envolvimento dos jornalistas com as suas audiéncias do que ante-

riormente (Lewis et al., 2020).

4.2. Algoritmos, desinformacao, literacias

Podemos dizer que o entendimento que os cidadaos tém e a forma como
conseguem lidar com os algoritmos é na globalidade um dos desafios da
sociedade moderna. Neste seguimento é também um dos desafios que os
jornalistas e as suas audiéncias enfrentam. Explorando as teorias dos Folk

devils, Ytre-Arne e Moe (2020, s/d) propoem este olhar: “Os algoritmos sao
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parte integrante de experiéncias mediaticas, rotineiramente encontradas
ao navegar em noticias nas redes sociais, publicidade direcionada, servicos
de streaming ou meios personalizados. Os meios de comunicagao algorit-
micos baseiam-se na exploragao sistemética de dados dos utilizadores
muitas vezes referidos como datafication.” Os mesmos autores advertem
que é urgente ter uma compreensao mais profunda das experiéncias dos
utilizadores, para tentar contornar o facto de a datafication produzir “resul-
tados complexos e potencialmente probleméticos na sociedade” (Ytre-Arne
& Moe, 2020, s/d). Estes confrontos sdo novos e complexos para ambas as

partes, cidadaos e empresas jornalisticas.

Neste seguimento, “o nosso maior desafio sera a velocidade a que a tec-
nologia esta refinando a criagao de video e dudio fabricados” (Wardle &
Derakhshan, 2017, p. 75). Considerando o contexto especifico das desordens

informativas, podem ser tidos em conta dois desafios:

“Primeiro, temos de compreender a comunicacdo como algo além de
uma transmissdo de mensagens. O consumo de noticias e informacgéo
das pessoas é, acima de tudo, uma forma de reafirmar a sua afinidade
com uma narrativa dramética maior sobre o mundo e o seu lugar nele,
e transcende factos e figuras. Em segundo lugar, se queremos mesmo
criar solucdes, temos de considerar as motivacoes especificas dos di-
ferentes tipos de ‘Agentes’, as caracteristicas dos diferentes tipos de
‘mensagens’ e os fatores que impactam a forma como as pessoas ‘in-
terpretam’ essas mensagens. Também temos de reconhecer como as
mensagens e as motivacoes sobre elas podem mudar e transformar-se
a medida que outros agentes reproduzem e divulgam estas mensagens”

(Wardle & Derakhshan, 2017, p. 77).

Neste ambito, refor¢a-se a relevancia de encarar e refor¢ar o papel dos
jornalistas enquanto educadores, no contexto global de vérias crises finan-
ceiras, diminui¢ao do nimero de consumidores (que pagam por informacao
profissional) e constantes mudangas tecnoldgicas em curso que questionam

o papel e a eficicia das competéncias dos meios de comunicagao social. E
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importante compreender a possivel relevancia do processo de educagao
para a literacia noticiosa e a forma como ela pode ser promovida, inclusive

por jornalistas (Brites & Pinto, 2017).

Os jornalistas reconhecem a relevancia de projetos concebidos especial-
mente para certos publicos que podem expandir os seus conhecimentos e
fomentar uma visao mais positiva dos jornalistas, encarando os projetos de
educacg@o para os media e para as noticias como relevantes — mas nao rele-
vantes o suficiente para aumentar os lucros. Esta viséo, juntamente com as
limitagdes orgamentais, leva a que os projetos de literacia noticiosa sejam
tratados como prioridades secundarias. A crenga mais comum ¢é a de que, se
os jornalistas fizerem bem o seu trabalho e verificarem factos precisos, isso
é suficiente - ou pelo menos altamente relevante — para promover a literacia
noticiosa. Especialmente em periodos de crise, esta visao justifica escolhas

estratégicas (Brites & Pinto, 2017).

Breves notas finais

Neste capitulo procuramos fazer um breve apontamento sobre a relagéo
entre audiéncias e jornalismo. Esta relagao nem sempre foi positiva e é mar-
cada por uma tensao que foi crescendo ao longo do século XX e & medida
em que os media foram sendo complexificados e evoluindo para a sociedade
digital. As problematicas existentes orbitam nas questdes que fazem pensar

a democracia.

Relativamente aos desafios identificados, centramo-nos naqueles que sao
mais especificos da era digital, tendo deste modo em conta uma reflexao
multifacetada sobre o lado mais negro da participagéao, mas também os pro-
cessos de datafication, as literacias exigiveis e o papel dos jornalistas nestas
novas dindmicas. Sao desafios urgentes nao sé para o jornalismo, mas tam-

bém para a democracia e para a sociedade.
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