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RESUMO

Estratégias de comunicacgao audio-scripto-visual apghdas ao ensino-aprendizagem

AUTOR

Andreia Teles Vieira
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Livros, Leitura.

O trabalho projecto desenvolvido no ambito do naestrde Gestdo de Sistemas de E-
Learning centra-se no estudo da utilizacdo da #iggm audio-scripto-visual aplicada
ao ensino.

Nos enquadramentos tedricos exploram-se questigsteses abordadas ao longo dos
seminarios lectivos. Desenvolve-se a analise daegsm evolutivo ao nivel da

comunicacdo aplicada a educacdo no contexto dandipagem e abordam-se as
perspectivas de autores das areas da educaca@ milactivos, ciéncias sociais e
multimédia.

Neste trabalho projecto apresentam-se e extraerorstusoes do estudo de caso sobre
a Biblioteca dos Livros Digitais desenvolvida peBentro de Investigacdo para
Tecnologias Interactivas. Com este estudo verditase as hipéteses inicialmente
formuladas sobre a importancia deste tipo de agdicano contexto da aprendizagem
informal e fundamentou-se, ainda, a relevancia sl da linguagem audio-scripto-
visual em contextos pedagodgicos.



ABSTRACT

Audio-scripto-visual Communication Strategies appkd to the teaching and

learning environment

AUTHOR

Andreia Teles Vieira

KEYWORDS: Communication, Informal Learning, Multigia, Internet, Books,
Reading.

This research project developed under the Mastemalement E-Learning Systems
focuses on the study of the use of audio-scriptalifanguage applied to education.

It aims to explore questions and hypotheses ralsedg the academic seminars of this
master. It develops the analysis of the changiragges of communication applied to
education in the context of learning. It deals with perspectives of authors in the areas
of education, interactive media, social sciencesraaltimedia.

This project presents and draw up conclusions efcdse study about the Library of
Digital Books developed by the Centro de Investigapara Tecnologias Interactivas.
This study verified the importance of this typeapiplication in the context of informal
learning, and, also, the reasons for the importasfcthe use of audio-script-visual
language as a possible solution to improve theityuetiteaching.
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1. Introducéo

O trabalho projecto foi concebido e desenvolvidoseatido de demonstrar —
quer na perspectiva teérica, quer no estudo de gascenvolveu a criacdo de uma
biblioteca de livros digitais — a possibilidadeudizar estratégias digitais ao servi¢o da

educacao e do desenvolvimentos das capacidadesuta Hos jovens.

Neste sentido, a proposta de trabalho de projemttenqde, primeiramente,
reflectir sobre como a comunicacdo digital podeviser educacao. A utilizacdo das
ferramentas da comunicacao digital esta a revatacio universo educacional. Partindo
desta realidade procurou-se reunir e reflectir solbm conjunto diversificado de
informacdes e bibliografia que permitirdo compresgntbmo é (ou como poderd vir a
ser) o uso das ferramentas da comunicacédo digitedocacdo. No entanto € de realcar
que sendo um tema emergente e com evolucdo aantbnstante as ferramentas
bibliograficas continuam a ser actualizadas e @ dkt elaboracdo deste trabalho
projecto foram utilizadas as referéncias bibliogad mais recentes e actuais.

Este trabalho encontra-se dividido em dois grahtos: no primeiro, fazemos
uma abordagem breve, da transicdo dos meios acadogpara os digitais,
caracterizando os ultimos desenvolvimentos dogmis e interfaces interactivos de
comunicacao e iniciando uma abordagem dos proceestsnsmisséo e recepcao de
conhecimentos; no segundo bloco, apresentamodiaead@ um estudo de caso sobre a

Biblioteca dos Livros Digitais.

Portanto, analisar e demonstrar quais as ferrasepui@ neste contexto parecem
ser as mais eficazes para a educacao e qual ogmpemunicacao digital na educacao
€ esse 0 objectivo principal deste trabalho projegtial a eficacia do multimédia num
ambiente de aprendizagem informal? Quais as mémsvgue se obtém com a
utilizagdo de determinadas ferramentas da comudmcaligital em detrimento de

outras? Qual o papel efectivo que a linguagem aschipto-visual tem na educagéo?
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2. Hipoteses

A comunicacao e a educacgdo sdo poélos indissocifeeiida do ser humano. A
evolucdo do modo como comunicamos e como sociatigalem sofrido nos dltimos
anos alteracdes profundas. Estas alteracbes exigeas formas de trabalhar, novas
formas de aprender e consequentemente novas fatmasisinar. Uma das traves
mestras destas altera¢des foi a revolucao induistigeada no século XIX. A circulacdo
massiva de jornais e revistas, a transmissao amivadial da radio no inicio do século
XX, e, mais tarde, a televisao, tornaram a comgaicaomnipresente e dirigida a um

maior nimero de pessoas.

Com a ampla e variada difusao da informacao e amsequente capacidade de
mudanca e formulac&o de opinides, 0s mass medeardem por mais de uma vez fazer
parte do mundo da educacédo. No entanto, a tentiivategracdo dos media na sala de
aula falhou. A sala de aula persiste como um espade o professor e os alunos
permanecem, por enquanto, fechados ao exteriodutagdo mantém o seu figurino
tradicional: um ensino focado no professor, ondalumo € um ser passivo e mero
receptor da informacéo. A organizacao fisica da@sp- as carteiras face ao professor
— a utilizacdo sistematica e sistémica do quadio Bvro tornaram a sala de aula um

local impenetravel para a comunicagdo de massas.

A televisao, a radio, o cinema tentaram mudar gstadigma e as mentalidades
desenvolvidas durante tantos anos sob o mesmorpenga No entanto, estes meios
ndo cumpriram a sua funcéo tornando-se, tambémrelesobjecto exterior a realidade
da sala de aula. O figurino adaptou-se as necessddemonstradas pela sociedade
portuguesa e ao grau de exigéncia do publico qgeidos seus servicos. Tal como
refere Marcal-Grilo, “ndo se pretende que os cadaigelevisdo sejam um meio ao
servico da educacdo, mas ao menos poder-se-ia guagaudo fosse feito ao contrario
do que se pensou que a televisdo podia ser”. (M&mga, 1995: 23, 35-43) A visao
realista de Marcal-Grilo encontra-se visivel nagpamacao dos canais: 0 uso recorrente

de programas sensacionalistas, para aumentaramli@acas.

No entanto, ja no século passado Kommers adivinhawa futuro mais
promissor para o ensino. Segundo o autor, “tradamente sabemos que os media séo
apenas acessorios na arena didactica. Contudo,eamantempo, sabemos que 0s
cidaddos no préoximo século serdo dependentes daka nggile os rodeiam para

desempenhar os seus trabalhos, para comunicaredxps seus conhecimentos. Isto
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significa que a integracdo dos media com a esalaidh deixou de ser uma opcao,
para ser crucial em termos de contetdo e das fodmasbalho.” (Kommers, 1996:1)
Hoje, vive-se numa época em que a Internet é muiass utilizada como media
alternativo. Para além de permitir a difusdo de ‘pana muitos” a Internet permite
também a comunicacdo de “muitos para muitos” agralas ferramentas da Web 2.0:
comunidades online, wikis, blogs, podcasts. Cadamais as ferramentas e solucdes
interactivas de comunicagdo permitem tornar o alon@entro do processo de
construcdo do conhecimento. Trata-se de uma gefacada no “EU” que domina
desde de tenra idade as novas tecnologias — adgeNet, termo cunhado por Don
Tapscott — em contraste com a geracao anteriodguomena a televisdo. A geragao Net
afasta-se da geracdo da televisdo na medida emaqgiedevisdo é controlada pelos
adultos e as criancas sao espectadores passivosoiifraste, as criancas assumem o0
controlo na internet, eles ndo observam, participafhapscott, 2008) Tapscott
acrescenta ainda que “ a geracéao digital chegaae#iga os computadores. Tém trés
janelas do browser abertas, estdo a ouvir a sucanf?3, a enviar mensagens de
telemovel, e as vezes a jogar videojogos. ElessAagpassivos, mas antes iniciadores
(do processo) activos” (Tapscott, 2008). Como tadol supbe-se que a geracdo Net
formard uma sociedade mais colaborativa, menosirji@zada e burocratizada, com

um maior nivel de educacéo.

As ferramentas multimédia permitem novas formascal@unicar através de
uma maior maleabilidade e interaccédo. A utilizag@osom, do texto e da imagem
torna-se recorrente por parte dos alunos para doaruentre eles e para todos. Estes
fazem parte da geragcdo Net, lidam com estas fema@iariamente, quer em casa
qguer na escola. Neste sentido, falamos de um “néy®’ linguagem, a linguagem
audio-scripto-visual que “tem um impacto tanto maeadizagem individual como
colectiva ao fornecer ferramentas e apoios a wiag disseminacao do conhecimento”
(Markkula e Carneiro, 2009).

Face a esta realidade, a mestranda levanta algup@@sses a que pretende dar
resposta neste trabalho projecto. Uma vez que Ha waz mais utilizadores de
computadores e, consequentemente uso das ferramnmeuliimédia, especialmente nas
camadas mais jovens, como podem estas influengasens habitos na area da
educacdo? Sera que estas ferramentas permitemraredhtompeténcia de leitura?

12



Por outro lado, sabemos que o uso destas ferrasnegibatem ultrapassado a sua
utilizag&o ludica: jogos, blogs pessoais, partilbarzideos e de fotografias entre amigos.
No entanto, torna-se interessante pensar na gélizdestas ferramentas num contexto
formal de aprendizagem. Assim, na aprendizagemdipma sala de aula, qual seria o
seu papel? E por outro lado, como poderiam os gadar os filhos a sedimentar

conhecimentos adquiridos na sala de aula com a destas ferramentas?

Em ultima andlise qual a real importancia, em texrde eficacia a nivel da
educacao, que este tipo de linguagem audio-scvipt@ tem para o ensino formal e
informal?

Sera pertinente desenvolver conteldos sob estaalijggn dudio-scripto-visual criando
uma biblioteca digital de dominio publico?

No decurso do trabalho projecto tenta-se dar résp@sbateria de perguntas ora
formuladas de modo estruturado e progressivo. Taatarubrica “Enquadramento
tedrico e conceptual” onde se reflecte o conjumt@studos que a nivel global estdo a
ser desenvolvidos, como a nivel do estudo de @aga seferir que, com abundéancia de
pormenores a mestranda ira descrever. Ambas inasat- andlise teorica e estado da
arte — convergem para tentar elaborar as respastagjuestdes anteriormente

formuladas.
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3. Enquadramento Tedrico e Conceptual

Para analisar a problematica relativa a emergédom livros digitais este
capitulo comeca com uma breve andlise diacronibaescomunicacao, tecnologia e
leituras a fim de enquadrar tanto a evolucdo, cos@rocedimentos culturais que a
acompanharam. Para tal, propde-se a analise deéneade contributos tedricos sobre
a relacdo entre os suportes da leitura e as ds/émsas evolutivas que a humanidade a
este respeito conheceu.

3.1 Comunicacao: analise diacronica

As primeiras manifestacdes conhecidas de comurudagidana datam de cerca
de 15000 anos antes de Cristo, sendo as mais danassgravuras encontradas em
Lascaux. Antes da escrita ser inventada, tal comoomhecemos, a forma de
comunicacao e codificacdo da informacdo era fditavés de pictogramas. Quando
avaliamos a comunicacao escrita, através da icafiagr das imagens desde ha 11.000
anos, constatamos que se 0s suportes de leitutairamo, a qualidade grafica da
mensagem ja era entdo de muito boa qualidade.

O surgimento das plaquetas de argila, na antigaopdedmia (hoje Iraque)
marca um momento importante na evolucdo dos sidkie primeiras manifestacdes
de escrita foram feitas pelos Sumeérios que utiiimaw alfabeto cuneiforme, impresso
em placas de argila cozidas ou secas ao sol. &stitaedeve o seu nome a aparéncia de
cunhas ou de pregos que o seu material de supatgila, mostra. Originariamente, 0s
signos reproduziam objectos e realidades a eladdgatravés do sistema pictografico.
Mais tarde, a escrita prende-se a lingua faladsigimo ja ndo representa o objecto,
evoca um som. O sistema grafico torna-se entdo esudta de palavras, capaz de
comunicar as ideias mais abstractas, em vez dapseas um auxiliar da memoria que
lembre as coisas. No entanto, ao longo da histaidumanidade o barro moldado,

fragil e quebradico, foi destruido ou roubado péeiaasdes e guerras entre 0S povos.

A evolucao cronoldgica dos suportes de leituras teseu salto qualitativo com
a descoberta do papiro no Antigo Egipto. A polpaaleas, extraida das margens do rio
Nilo, foi o material utilizado para a criacdo doinmeiro suporte flexivel que

conhecemos. A preocupacdo da juncdo do texto coagem para reforcar e
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complementar os conteudos escritos caracterizaansapbrte de informacao, existente
desde do ano de 3700.

Por outro lado, também a civilizagdo chinesa seesgava através da escrita
ideografica com ossos de boi e carapacas de ftgatardsta escrita ideografica
caracteriza a escrita do "Império do Meio". A dsccuneiforme podera ter inspirado, a
oeste, os hieroglifos egipcios (3000 a. C.), &estindia (2500 a.C.) e a China (entre
3000 a.C. e 2500 a.C.). Mas, em todas estas zatixsicdo precoce de um sistema de
escrita responde aos imperativos do bom funcionaoméa sociedade: o registo de
dados para sua utilizacdo (administracdo, cod#éicage leis, formulacdo de uma
tradicdo sagrada, elaboracdo de tarefas reaisfuséd de informacdes a uma vasta
escala (cartas, éditos reais), e a pratica cerahoni

Segundo descobertas recentes realizadas em tuchilesses, a invencao do
papel teve origem na China. E nesta zona que d fpziado no ano 105 d.C., data
em que o oficial da corte imperial Tsai Lun apromeidesperdicios e trapos velhos para
criar o papel. Mais tarde, os papeleiros chinestisaram as formas de producao e os

diferentes tipos de papel: encerados, revestiohogdos, protegidos contra insectos.

Entretanto as técnicas do fabrico do papel avancaea a Coreia e no ano de
610 para o Japdo. Em 751 o papel foi introduziddBagdad, em 900 no Egipto e em
1100 em Marrocos. Segundo registos histéricos, &80 los arabes residentes na
Europa trazem o papel para Espanha, fabricavam papéativa, Valéncia. O resto da
Europa teve conhecimento do fabrico do papel noda&390, com a construcao da

primeira fabrica de papel em Nuremberga por Ulntaonser.

Constatamos, portanto, que o suporte de escritaigda hoje usamos tem mais
de 700 anos de utlizacdo. Trata-se de um supaste tecnologia de fabrico
relativamente acessivel, barato, flexivel, utilz@éra obter e conservar informacéo. E,
ainda, importante reter um facto histérico de ewfre importdncia nesta
contextualizacdo: em 1455, na Alemanha, Gutenlbeenia a tecnologia dos caracteres
moveis, talhados em madeira, para replicar mais éaapidamente a informacéo. O
primeiro livro foi A Bibliade 42 linhas, que representou um avanco quabtatimaior

disseminacéo da informacéo numa escala mundial.

A invencdo da imprensa n&o marca, de forma algona@to de nascimento do

livro. Este existe desde a Antiguidade sob a fowheamanuscritos produzidos e
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reproduzidos nas oficinas especializadas ondellvainaos copistas. Mas, no Ocidente,
a partir do século XllIl, o niumero de leitores autaen trabalho dos copistas, na época
mais numerosos do que nunca, comeca a nao serestdicPor outro lado, novas
exigéncias intelectuais se colocam no tempo do hism® e do renascimento: 0s
eruditos preocupam-se em obter obras fiaveisgistéo conformes quanto possiveis ao

texto do autor.

A partir do século XVI, e até ao século XVIII, g@dgrafia sofreu mudancas
significativas: os caracteres de madeira deixaranset utilizados; e a introducédo do
metal que permitiu 0 uso de novos caracteres,sfeltbomesmo material e as prensas
tipograficas. Com a revolugdo industrial a esaiaheceu outro ponto de viragem: em
1811 Frederich Konig criou a primeira rotativa p@aque veio permitir a rapida e
eficaz desmultiplicacdo da informacéo. A revolugddustrial veio reforcar o poder
emergente da burguesia que, por sua vez, legitiseugooder tornando o jornalismo

controlado pelo poder econémico uma fonte de inégdo de e para as massas.

Entre o fim do século XIX e o inicio do século XXemergéncia do cinema
(1895) e depois da radio como meio privilegiadoddasdo da comunicacao (1906)
marcam o inicio dos grandes fenomenos da comumiciEdnassas, a nivel artistico e
noticioso. As condi¢des tecnolégicas melhoraranstsuizcialmente com a introducéo
das ondas hertziarfasa transmissdo da informacdo. Apés a Il Guerra diéin
assistimos a emergéncia da televisdo, o meio demicatdo mais poderoso do século
XX. Este foi e ainda €, na primeira década do e8I, 0 meio de comunicacéo de
massas mais conhecido e utilizado pelas pesso&sdeno mundo, aquele que permite
a rapida e ampla circulagdo da informac¢édo. Nooandcs anos 40, nos Estados Unidos,
e anos 50 na Europa, a televisdo comeca a estsmnpeena maioria das casas, tornando-
se um verdadeiro simbolo da "sociedade de consurta”,como aconteceu
anteriormente com o0 automovel. Esta massificagdoaparelho de televisdo é
acompanhada por um prolongamento da programacéla @mgressiva supremacia da

televiséo dirigida ao "grande publico", o publicordassas.

1 As ondas hertzianas s&o também conhecidas cotias de radio. Usadas para a difuséo da radio,
televisao, telefone e em sistemas de comunicag@stee ou via satélite.
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3.2 Comunicacao Digital

No entanto € nas ultimas décadas do século XX grge sima nova forma de
comunicacao: a comunicacao digital na qual padmips na qualidade de todos actores
e utilizadores. A globalizacdo digital € um fendxmeem progressao e é objecto de
estudo nas mais diversas areas cientificas. O oneodnomico e financeiro foi o
primeiro a utilizar sistematicamente os recursossidtema atraveés das redes digitais
que permitem o contacto permanente entre bancqeesas financeiras e as bolsas de
todo o mundo. Tal possibilita que as transacc@sdidheiro digital se realizem
instantaneamente, a uma escala global. SegunddGBikks, em The Way Ahead, o
“sistema nervoso” digital pode engendrar um “adw@rdanundo novo”, no sentido da
criacdo de uma nova ordem econdmica, social, @llaupolitica. No entanto, quando
observamos o estado da economia actualmente radtvisdnia um futuro promissor para

a area financeira.

Interessa no contexto do nosso trabalho assinalas datas incontornaveis:
Agosto de 1981, ano da comercializacédo do prinfeesonal Computer pela empresa
[.B.M. e 1989 ano que foi criada a World Wide Wel pim Berners Lee. Por um lado,
0 primeiro momento marca 0 computador, personal pcben, como meio de
comunicacao pessoal e intransmissivel. Esta mag@nsforma a comunicagédo do seu
sentido macro para micro, ou seja, a transicao assmmedia para o self media. O self
media € a informacdo produzida por uma pessoa rpaits em oposicao a ideia
subjacente a mass media, que se trata da inforndg&auitos para muitos, como

constatamos com a televisdo, radio e jornais.

Por outro lado, a producéo individual de informag@&m o seu impulso
exponencial com o surgimento da World Wide Web, wea que, a conectividade e
ligacdo entre as redes é uma constante permitindosgérie de potencialidades ainda
por explorar. Com a World Wide Web o utilizadoniga um dinamismo e importancia
a nivel da producao, ou seja, é produtor de coonteUtlste conceito surge como uma
nova forma de comunicacdo no mundo digital. Oreelfia, com a ajuda incontornavel
do computador e da World Wide Web, torna-se a wolzvidual de cada utilizador:
encontramos este conceito, por exemplo, na peigagab de algumas péginas, como é
o0 caso do igoogle — que permite a personalizacapagga com as caracteristicas

escolhidas a nivel de design e a nivel de conteld@dwsbém os sitios da internet como

17



0s blogues sao espacos pessoais e de expressaaldotEU onde todo o processo da

sua concepcao e conceptualizacdo é da responadhilith utilizador.

3.3 Suportes Audiovisuais

No ambito do trabalho académico, a revisdo diaceomité agora realizada -
necessariamente breve - visa contextualizar gapse a reflexdo sobre o aparecimento
de um novo suporte das obras escritas - os ligigitais - tema fulcral do presente
trabalho projecto. Um dos pilares deste fenOmercmrdgra-se no poder actualmente
conferido aos individuos que podem, se assim ojatese ser, simultaneamente,
consumidor e produtor de informac&o. Com este riagtor assistimos, pela primeira
vez na histéria da comunicacdo, a uma mudancatdtusdo utilizador, na medida em
que, o cidaddo tem a possibilidade de deixar de@sumidor passivo da informacao
fornecida pelos mass media para ser um utilizag®sipo e activo na busca da
informacé&o. O utilizador dotado de um PC, ou desumartphone com ligacdo a Internet
pode ler o jornal, ver televisdo, ouvir rAdio msimultaneamente, pode ser o produtor
da sua informacao através da escrita do seu bl@ae ao cibernauta ter a capacidade
de convencer a comunidade online das suas capasidadnalistica e de informacéo,
para que o seu oOrgado de informacdo, neste conteaisiderado o self media, seja
fidvel e fonte fidedigna.

Um breve paréntese para se referenciar um pontoailer importancia nesta
questao, que se situa no ambito do desenvolvimexgonencial do hardware, ou seja,
das maquinas que operacionalizam todo este pro@gsogressiva miniaturizacéo e o
aumento do poder dos PC’s — designacdo que esjéepsivamente a ser substituida
pela expressao media digitais. Tal como referendddor da Intel — Gordon Moore —
em 1965, a capacidade de processamento das maduplas todos os dezoito meses.
Hoje comprovamos que, tal como referido na lei dwoid, ndo s6 a capacidade dos
processadores aumenta todos os dezoito meses commuido seu tamanho dos
transistores e dos componentes de hardware. A tomigicdo associada ao aumento
exponencial do poder de computacdo é um fendmesiweli por exemplo, nos
telemoveis de Ultima geracdo que se tornaram dyoasrele comunicacdo multimédia
poderosos com capacidades de processamento sapeasi@guns computadores ha 3

ou 4 anos atras.
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No entanto, existe ainda um elo mais fraco nestgmositivos e ele reside no
suporte visual, ou seja, os ecras das maquinasuaant rigidos, relativamente pesados
e com assinalavel consumo de energia. Quando fessmes a leitura, especificamente,

€ de realcar que estes dispositivos ndo sao &llies da mesma na medida em que:
a) nao sao flexiveis;
b) ndo séo faceis de transportar;
C) n&o permitem a mesma ergonomia de leituesogpapel.

A probleméatica em torno dos ecrés teve inicio e®2180 M.I:T. quando se
ligou o mini-computador DEC-PDP a um ecra de tekwi Desde entdo este primeiro
ecrd cedeu o seu lugar aos LCD’s, primeiramenligadbs nos computadores portateis
e posteriormente nos computadores de mesa. Ton@stigacdo cientifica tecnologica,
ao longo dos ultimos cinquenta anos, quer alcamd¢ar Dorado das leituras portateis.
Ou seja, inventar e massificar leitores portateis grande capacidade de resolucao,
retro iluminados e, preferencialmente, a cores. étanto, a investigacdo ainda
continua e os laboratérios de 1&D, de todo mundmcygram ser 0s primeiros a
comercializar dispositivos de leitura digital que assemelhem as caracteristicas do
papel: ser barato, flexivel, permitir todo o tipoldituras e escritas e, sobretudo, ser um

suporte 6ptimo das operacdes cognitivas que a hdadmsobre ele desenvolve.

A titulo de exemplo propomos uma breve andlise arqudos mais recentes

dispositivos:
a) o Iphone da Apple;

O Iphone, smartphone da marca Apple foi lancadoJemho de 2007 pelo
director executivo da marca, Steven Jobs. Tratalseum telefone que agrega
funcionalidades que caracterizavam, até ao momep®, computadores. As
funcionalidades "tradicionais" dos telemdveis astuaomo camara fotografica, de
filmar, ouvir musica, enviar mensagens, chamadawvaie e utilizacdo da internet
continuam presentes. O ecrd de grande qualidadeitpemma boa leitura de jornais,
revistas e mesmo alguns e-book em formato de daotonmmu de PDF. Todavia, a
sua pequena dimensdo fatiga facilmente os olhos. Maio de 2009 a Amazon
anunciou que pretende oferecer software para queeus livros possam ser lidos em
outros dispositivos, como por exemplo no Iphone.prétende acrescentar outra
caracteristica de seu nome Whispersync que peawitgilizador comecar a sua leitura
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no Kindle e terminar a sua leitura, desde o pontajae parou, no seu telemoével. Tal
como resume Brian Caulfield, em Novembro 2007, enasta Forbes, “The ability to
grab free books online points to the device’s m@ahpetition: not paper books but
Internet-friendly laptops, tablet computers and snpaaiones. The amount of content
available online is growing fast, and devices foressing the Net are getting better and
cheaper quickly. One such device is already hei®.célled the iPhone.” (Caufield,
2007).

No entanto, quando se analisa o factor psicologiesente a este tipo de
dispositivos deve-se refrear entusiasmos, uma vezsgte tipo de dispositivo, segundo
analistas, “is as much about consumer sociologymydhology as it is about chips,
bytes and bandwidth” (Lohr, 2009).

As funcionalidades dos smartphones podem induzima certa passividade por
parte do utilizador, permitindo, pela parte dopasstivos, um controlo inadvertido das
suas vidas. Em Junho de 2009, David Meyer, profedsgsicologia da Universidade
de Michigan, refere numa entrevista®we New York Timegue “with the smartphone
the stimuli are information feeds. It can be powkyfreinforcing behaviour. But the
key is to make sure this technology helps you cauntythe tasks of daily life instead of

interfering with them. It's about balance and mangghings.” (Lohr, 2009)
b) o Kindle, da Amazon

O Kindle, que ja que vai na sua segunda edicdo élispositivo de leitura
comercializado pela Amazon, a maior livraria onloh@ mundo. Actualmente tem o
formato de um tabldide pequeno. Permite uma ledleranuito boa qualidade, a preto e
branco, de livros e de jornais, com a capacidadézer anotacées pessoais que se
podem guardar. Tem ligacdo Wi Fi e Bluetooth pascdrregar da Internet os livros, os
jornais e as revistas que se subscreverem. Nestadéaevolucdo sdo ainda poucas as
vantagens que a maquina apresenta: em seu degfesam a rigidez, ndo se pode
dobrar para meter no bolso, o peso que ainda édevésel, além do seu preco
proibitivo mesmo para os USA. Este dispositivo, damo refere Jeff Bezos, chefe
executivo da Amazon numa entrevista ao joialsweek;It's so ambitious to take
something as highly evolved as the book and impvét. And maybe even change
the way people read." A exploracdo deste novodpdispositivo deve conjugar o que
existe de melhor nos livros fisicos com o0 que paderser as suas possiveis mais-

valias: "If you're going to do something like thy@u have to be as good as the book in
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a lot of respects, but we also have to look fondhki that ordinary books can't
do." (Levy, 2007.

¢)O Readius, da Philips e o "papel digital”

Ambos dispositivos ja possuem anuncios de comeagio iminente, todavia,
a data em que o trabalho projecto esta a ser dedainda ndo foram comercializados.
Os dois suportes de leitura apresentam como vaoFseentado em relagcdo aos
anteriores o facto de serem flexiveis. Mantém aduadidade de leitura e de escrita, sdo
retro iluminados, possuem uma resolucdo exceleem se utilizados a luz do dia.
Todavia, o Readius da Philips tem uma diagonalapéde 7,5 cm. e apresenta-se sob a
forma de um rolo tipo "papiro” que se guarda nuueeo dispositivo com a forma de
um telemovel. Segundo Jennifer Colegrive, analdstaiSuppli Corporation, o ecra
flexivel €& algo esperado pelos utilizadores que reque mobilidade e facil
utilizacao “flexible displays are the crucial enagltechnology for a new generation of
portable devices that are mobile, but also havepeding user interfaces”. (Eisenberg,
2008).

O “papel digital” flexivel e a cores ainda n&o ¢oimercializado por isso varios
centros de investigacdo continuam a tentar encoatnaelhor férmula. No entanto, em
Junho de 2009, investigadores da Universidade dooa, anunciaram que o papel
digital pode estar perto de ser comercializado.irNastigacdo estdo a ser utilizados
materiais organicos flexiveis e manobraveis, o OL§lk permitem o baixo consumo
de energia e ferramentas da construcdo dos ecrBs dxfta-finos. Mark Hartney,
director técnico da FlexTech Alliance, acrescemigna entrevista a revistechnologie
Review, que a comercializacdo dos ecrds OLED sao um bontopde partida
"amorphous silicon is a mainstream tech for LCD uafacturing around the world
today. This opens the doors to being able to etiéimy LCD fabrication facility. There
has been billions of dollars of investment in LCRmafacturing capacity. You could go
into any other LCD fab around the world and do $aene process to get a flexible
OLED product.” (Patel, 2009).
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3.4 Linguagem audio-scripto-visual

Esta breve analise sobre os ultimos desenvolvirmerimolOogicos serviu para
contextualizar as recentes evolugdes das invedegade um possivel substituto do
papel, factor da maior relevancia na mudanca doadmgpmas da leitura e escrita
digitais. E importante referir que tanto a leitttamo a escrita digital tém um
denominador comum: elementos do video, audio,taseimagem que depois de serem
convertidos a unidade minima informatica - o liransformam-se numa nova entidade
com caracteristicas e personalidade proprias. Tanlpersonalidade”, como as suas

caracteristicas obedecem a dois vectores fundaimenta
a)Questodes relacionadas com a interface;

b) A linguagem audio-scripto-visual.

a) as questdes relacionadas com a interface:

Neste contexto € oportuno citar a opinido de Tedsdwe investigador
universalmente respeitado e criador do sistemaiplrtbxto que esteve na base dos
sistemas multimédia actuais. Nelson critica o siateetorico utilizado nas interfaces
das maquinas PC e MA&GConsideremos a «metafora da secretaria», essgamnmal
afixada no écran, que €, hoje em dia, consensutdnaeeite como util. (...) Porque é
que apelidam esta curiosa misturada de secretBtea®do parece uma secretaria; €
necessario ensinar ao principiante de que modoeéetpu parece ser uma secretaria,
dado que poderia ser igualmente apelidada de gwesi@os, ou muro com inscri¢des.
O utilizador é confrontado com uma area cinzentaaarida com pequenos icones.
Estes icones representam arquivos, programastatieecde disco. (...) Somos levados
a acreditar que isto € uma «metafora» de uma ¢dgare Mas pessoalmente nunca vi
uma secretaria em que ao apontar-se para uma delh@apel esta salte para o seu
rebordo superior, ou em que ao colocar uma folhpageel na ponta de um dossier este
a engula. Nao acredito que exista uma secretasi dipo e, se ela existisse, decerto

ndo a desejaria possuir». (Nelson, 1990: 236-237)

O ponto de vista de Ted Nelson pde em causa aidgi&sufia das interfaces
produzidas com que trabalhamos diariamente. Nesi®ds, 0s especialistas procuram

solucdes que anulem a limitacdo na relacdo do Hoomemas maquinas e programas.
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No Media Lab do M.LT. o seu fundador, Nicholas M@pnte, ndo hesita em
apresentar uma solucao radical para o probleia:que diz respeito a interface, 0 meu
sonho é ver os computadores assemelharem-se a@h$ioAlguns poderao criticar a
ideia por excesso de romantismo. Eu acho que pssasas tém falta de ambicéo. (...)
Aquilo que hoje se chama «interface orientada parsonagens» vai transformar-se no
modo dominante através do qual as pessoas diatogard as maquinas. Existirdo
pontos precisos no tempo e no espaco onde osebdts sonvertidos em atomos e vice-
versa. Que isso suceda através da transmissadstiescliquidos ou pela reverberacéo
de um sintetizador, pouco interessa. A interfa@eipa de possuir uma configuragao,
uma forma, uma cor, um tom de voz e todo o poderatteccdo sensorial.»
(Negroponte, 1995: 129-130)

Tal como refere Negroponte esta solucdo ainda sen@ma na sua fase de
conceptualizacdo. No entanto, € importante refepapel da linguagem na forma como
nos relacionamos com as maquinas. Embora os puaxeafigitais ndo sejam tao
directos e por vezes ndo sejam intuitivos, as 8elitecnologicas tém-se desenvolvido
no sentido de tornar cada vez mais facil ao utdbzanteragir, editar ou criar no mundo
digital. No entanto o autor vai mesmo mais long@afirmar que: « A melhor metafora
gue eu posso imaginar para uma interface homemtahgr é a figura de um
mordomo inglés com muito estilo. O «agente» respoad telefone, reconhece os
interlocutores, s6 nos incomoda se for necessaraiéesera capaz de dizer uma
mentirola em nosso lugar. (...) H4 apenas algunpdemtegrar este género de funcdes
num computador parecia um sonho tdo impossivel,nquguém tomava o0 conceito a
sério. Esse estado de espirito estd a mudar rapidamla hoje existe um nuamero
suficiente de pessoas que acreditam ser possivsirao estes «agentes da interface».»
(Negroponte, 1995: 188-189)

O equilibrio entre a capacidade tecnoldgica e tegfiea multimediatica e
competéncia comunicacional, inseridas num contextis vasto das teorias da
comunicacao, orientam a producéo de aplicacbesmadlia. Para obter a miscigenacao
de saberes € mais facil utilizar as "canetas éleics" que permitem a escrita no
campo da imagem, da sonoplastia, do hipertextopgatgamacdo. A metafora "canetas
electrénicas"” traduz a conviccao de que as ferrtameae construcdo multimédia séo
compostas por uma unidade material, 0 computadprograma que operacionaliza as

funcbes da maquina e este conjunto forma a "casle@ronica’. A nova caneta,
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metafora substitutiva de ferramenta, € o instrumemie viabiliza a escrita cuja
morfologia e sintaxe tem sido objecto de reflexaalacurso deste trabalho e que mais

adiante sera objecto de analise desenvolvida.

A criatividade da equipa que trabalha a area tégmd é um valor fundamental
no multimédia: criada uma boa dinamica de trabdihgrupo, cada especialista propde
as sugestdes que na sua area especifica de actheci@mrecem susceptiveis de
contribuir para optimizar o projecto em curso. Assquisas individuais na esfera de
actuacao especifica comportam um espectro de palidades que podem (ou néo) ter
aplicacdo imediata em fung&do do produto em desenvehto. A criatividade no uso
das «canetas electrénicas» aplica-se a todas as ratdtimediaticas e ndo se esgota na
fase de decisé@o sobre as caracteristicas gendocpoduto, antes depende da pericia

com que se utiliza a chamada linguagem audio-seviigual.
b) a linguagem audio-scripto-visual:

No contexto deste trabalho projecto sobre livrgitals € relevante salientar a
importadncia das tecnologias informaticas no prareds criacdo das aplicacbes
multimédia. A falta de conhecimento das regraslidgsiagens nao permite a reflexao
sobre os produtos acabados. Sobre o assunto d&fmedanglis naleoria dos Media“

A teoria nas ciéncias humanas deve estar intimandigada a pratica. Ser

incompetente com uma camara de video, ndo sabardwaque acontece dentro de um
terminal de fax, € capaz de me tornar desdenhosoc@mplexado!) relativamente as
maquinas”. E o autor acrescenta: “Ter um dominiemee que seja esquematico e
elementar do que estad a acontecer nos fios quanddiliza o telefone, ou conhecer
minimamente 0 modo como 0s pontos e as linhas ohegacinescépio do televisor

para formar a imagem €, em primeiro lugar, mudayol@ posicdo do teorico

relativamente as suas teorias, a sua politica eaafaamacao’(Inglis, 1993: 40-41).

Nesta area de conhecimento a investigagéo teorssypde uma disponibilidade para
a experimentacdo que pode comecar como procesgatprde pesquisa individual ao

nivel do trabalho com uma maquina multimédia. (Rpdrs, 1994: 205) Para o

2 Adriano Duarte Rodrigues defende a relacio enti@aras campos ao escrever «Existe, no mundo da
cultura, uma correspondéncia entre a emergéncadtam simbdlica e a emergéncia da ordem técnica,
entre ohomo fabefe ohomo loquensa relagio entre a técnica e a linguagem &, posemrinte,
originaria, a sua emergéncia é concomitante, daimgtb como as duas faces da mesma moeda».
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objecto deste trabalho interessa referir que asolegias informaticas sdo a base de
sustentacdo do processo de criagdo de aplicacdeséudia. A capacidade crescente de
processamento, associada a plasticidade e a ergodasferramentas que permitem a
construcdo de produtos integrando video de boadaquaal, imagens tridimensionais,

som e textos, proporcionaram a criacdo de aplisagie todos os dominios do

conhecimento. Saber construir produtos multimemb&té um dado essencial a reflexdo
sobre modelos e estratégias comunicacionais qeearal das novas realidades da

sociedade da informacao.

A juncado da capacidade de processamento com acengdrdas ferramentas
permite a construcdo de produtos com qualidadevel do video, imagem, sons e
textos. Os produtos multimediaticos sdo essenpaaig a reflexdo sobre os modelos e
estratégias comunicacionais presentes na societtadeformacdo e, neste sentido,
estas ferramentas podem ser o ponto de mudancacd&a e leitura dos livros. A
passagem dos livros do seu formato em papel pinenato digital € objecto de analise
e varias reflexdes. Assim sendo, € premissa congkasafirmacdo que sustenta serem
0S meios e 0s processos digitais bons meios dedapgestdo estruturada da informacéao.
Os registos digitais sdo mais faceis de armazeeproduzir, gerir e transportar, pois
sdo independentes do seu suporte fisico especHmose tratar de pura informacéo
estes podem ser armazenados em suportes digitaisv@ados atraves de redes digitais
ou teleméticas para computadores, bases de dadmstrog equipamentos. Propomos,
assim, uma breve analise pelo tipo de linguagempdodutos multimédia. As trés
dimensdes do tipo de linguagem que identifica oslyios multimédia sao:

a) o texto;
b) a imagem: fixa e animada;
c) o audio.

3.4.1 Texto e Hipertexto

As vantagens do texto digital face ao texto anat¢gm sido exploradas desde

1945 guando foi discutido pela primeira vez osrpg8aconceptuais do hipertexto. Os
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alicerces conceptuais do hipertexto foram lancadod/annevar Bush em 1945, num
artigo intitulado “As we may think”. Nesse mesmuogw, 0 autor mostra a preocupagao
com o numero crescente de publicacdes e com alddéide que o investigador tem em
seguir a evolucao do conhecimento dentro da swad&especialidade. Neste sentido,
propde um engenho electromecéaniconemex que permite armazenar livros, artigos,
jornais, gravacdes, comunicacgdes, imagens, faddtan consulta da informacdo de
forma rapida e flexivel. Nas palavras do autormé&mexs a device in which an
individual stores all his books, records, and comications, and which is mechanized
so that it may be consulted with exceeding speetl flxibility. It is an enlarged
intimate supplement to his memory” (Bush, 1945:-108).

Ted Nelson (1980) define o hipertexto como um texdo linear, interactivo,
que ndo pode ser adequadamente impresso numa pagwvencional e que tem como
suporte o computador. Por outro lado, Nielsen (),9p@ra explicar o conceito de
hipertexto, propde que se compare um texto trasitioom o hipertexto, salientando
gue o que é imediatamente evidente é 0 seu card@esequencial, porque nao existe
uma ordem em que o texto tenha que ser lido. Cattade de informacéo, o no, de
extensdo variavel, tem um ou varios apontadorebgagdes, que facultam o acesso a
outros nés. O utilizador ao navegar ou ao pesquigatocumento determina, passo a
passo, a ordem em que acede aos nés, construsheode informacéo.

Para Manuel Castells o hipertexto inicia-se qudiutio novo salto tecnoldgico
permitiu a difusdo da internet entre a sociedadegemal: o projecto de uma nova
aplicacdo, a World Wide Web, organizando o contedds paginas da internet por
informacé&o, em vez de pela localizacdo, o que pitissu aos utilizadores um sistema
de procura facil da informacéo desejada” (Castefi86: 432)

Ja os autores poés-estruturalistas como Roland é&arhichel Foucault, Jacques
Derrida, entre outros, utilizaram termos que oerfaaproximar dos especialistas em
hipertexto, propondo abordagens centradas na med#iidade, que permitem
estabelecer multiplas interpretacdes e relacoetetes.

A passagem do termo hipertexto para hipermédia pedexplicada através da
evolucdo tecnoldégica. Por exemplo, primeiro surgiraistemas informaticos para
registar palavras e sé posteriormente surgirameggectivos sistemas para processar
imagens. Mas, mesmo para integrar estas duas cemgesnievou um certo tempo. O

3 V. Bush foi um dos cientistas pioneiros no deseriugénto de “hardware”.
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salto do hipertexto para o hipermédia segue eslédpadai que primeiro houvesse
sistemas hipertexto e, posteriormente, sistemasrhidia.

O termo hipermédia mais ndo é do que uma extensatercho hipertexto,
podendo aquele integrar texto, graficos, gravagéesgens, animacao, video. Segundo
Geri Gay “hypermedia is a multi-voice medium. Tloglies of material can include text
static and animated graphics, video, sound, andcralk contained in one delivery
system. Well designed systems allow learners tk ilriormation, create their own
paths through the material, annotate, and liter@ystruct webs of information” (Gay,
1991: 189-202).

Apods esta breve incursdo pela intertextualidadeedto digital convém néo
esquecer que este texto permite outras funcOesiae#mlas com a sua ergonomia e
versatilidade. Pode-se referir, por exemplo, o maude informacdo que podemos
transportar ou ter acesso a partir por exemplomdecomputador. Num computador
portatil pode-se levar enciclopédias completas,iodérios, inimeros livros e
documentos multimédia. Quando escrevemos um tertocemputador, temos a
vantagem de poder alterar livremente o texto a deedjue o vamos escrevendo,
beneficiando das sugestbes de correccdo autompatmagostas pelo computador.
Podemos ainda reaproveitar textos escritos ha teraigo, assim como utilizar excertos
de textos de outros autores a que tenhamos adegsalmente, usando ferramentas de
edicdo de texto online, podemos até escrever tetogonjunto com outras pessoas,

beneficiando de formas de seguir a evolu¢do do @xiongo das varias alteracoes.

3.4.2 Imagem digital

As imagens podem ser fixas, animadas ou tridimeasodependendo do
objectivo que se pretende atingir. Tal como foerngo, o signo multimediatico é
composto por trés unidades: imagens, sons e palasaitas nas modalidades textual,
ou hipertextual. A imagem desempenha um papel i@pt@ enquanto parte
indissociavel do signo multimédia. A sua morfologiacorre dos principios e das
classificagbes consignadas nos manuais comuns agemn® fixas e em movimento:
grande plano, plano proximo, plano americano, plgeml, zoom ine zoom oute
panoramicasO signo multimédia importou estes conceitos paraeo sistema de

interface e utiliza-os em funcéo da especificidd@eaplicacdo que se estiver a construir.
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Neste caso, a sintaxe da imagem deve levar em tlahe@onta que a coeréncia visual

entre 0s ramos interactivos da interface exige lanaonia e coeréncia narrativas.

Na sua esséncia, as imagens digitais sdo fornpaatasma grelha de pequenos
guadrados chamados de pixéis a que € atribuida detsaminada cor. Nos ecras
assumem uma forma aproximada do quadrado e laattoaektes quadrados vao formar
as imagens gue vemos e interpretamos, ndo comantosjde quadrados, mas como
aquilo que eles representam. Actualmente existe granade variedade de dispositivos
para obter e criar imagens digitais como, por exemps scanners ou magquinas
fotogréficas digitais. Pode-se criar imagens usaaplicacbes de desenho vectorial
criando linhas e formas a partir de coordenadasceokes, ou pode-se criar imagens a
partir de modelacdo em trés dimensdes. Com programadicdo de imagem pode-se
fazer alteracdes pixel a pixel, ou fazer alteragfigs envolvam apenas alguns pixeéis
seleccionados da imagem. Na maioria dos programasiigdo de imagem é possivel
definir “layers”, ou camadas de imagens, que seemodobrepor com niveis de
opacidade ou com propriedades particulares pawargch como filtros. Ao contrario do
processo sequencial e irreversivel da aplicacdcadeadas de tinta numa tela, nos
“layers” digitais € possivel facilmente trocar adem das camadas, criar e editar
camadas por baixo de outras camadas. Uma granddidpde de filtros ou efeitos
podem ser aplicados sobre cada imagem ou cada™l@genodo a alterar o contraste
ou luminosidade, a criar texturas ou a distorcelinggens. Lancado em 1996, o
formato do video digital (DV) permite registar videem cassetes digitais com uma
leve compressdo da imagem para facilitar a captlaravideo da camara para o
computador. A edicdo do video pode ser feita asralee programas como o Adobe
Premiere, Movie Maker, do Windows, sistema Avid,Fenal Cut Pro. O video digital
afasta-se das convencdes de televisdo, ou sejasistesnas PAL, NTSC, SECAM
transformando-o num video global e com o mesmo dpaodificagdo para todos os
paises. Outra das caracteristicas do video diggt relacionado com a forma de
gravacao, isto €, a imagem apos leituras repetdagquentes ndo sofre 0 mesmo

desgaste que as imagens nas fitas analdgicas.
3.4.3 Som digital

Os segmentos sonoros procuram assemelhar-se am meaidentando dar ao
auditor a percepgdo do espaco onde se movimenrdi#a e fonde surge o ruido. No
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entanto, a complexidade em conseguir uma sonaplestisensual perdura: este choque
entre capacidades imaginativas distintas tem perd@cgrandes dissabores. O
subjectivismo com que se aprecia o produto acabasiuma utilizar expressdes como
a "aplicacdo tem um bom (ou um mau) ambiente" cerpresséo dos sentimentos de
agrado ou desagrado. Esta referéncia empiricarabieate» tem suporte no conjunto
de reflexdes que se estdo a analisar. O trabalilzado pelo sonoplasta desagua, a
jusante, em altifalantes que podem adoptar varadatidades, funcdo do aparelho de
recepcdo de que o utilizador dispuser. As circungsa& normais tipificam um monitor
de computador com qualidades canoras pouco mellquresmediocres. Porém, ha
guem ja tenha sistemas multimédia ligados a sist@st@reofénicos de alta fidelidade e
a sistemaslolby stereo A fruicdo musical que se desfruta com os chamatkiemas
Home Cinemaé maximizada pela espacializacdo do som orientadofuncdo dos
efeitos programados na poés-producdo. Creio que aomassificacdo deste tipo de
sistemas e a consequente reducdo nos prec¢os,radonge o dia em que muita gente
podera ter acesso a totalidade dos efeitos progi@nauando da construgédo
morfologica e sintactica dos segmentos musicais @oe ora, sdo debitados em

altifalantes ou colunas com fracas capacidadessdiguicao.

Na perspectiva técnica é importante acresceuaro registo ou captura de
som digital é criado a partir de uma onda sonondiroa que corresponde a variacdo de
presséo do ar no tempo e no espaco. O formatodie digital em CD (compact disc)
teve grande aceitacdo no mercado, por garantirquabdade de reproducéo melhor e
mais duradoura que os formatos anteriores em wmilsuporte magnético, e por
representar num formato mais pequeno, mais praticersatil. Para além do formato
standard do CD, existem agora muitos outros forsndigitais, uns mais utilizados para
edicdo como € o caso do formato wav (formato padeiarquivo da Microsoft e da
IBM). Outros formatos com compressdo, como o mp3vma, foram criados para
facilitar o envio pela Internet, ou o armazenameatganaiores quantidades de musica
nos computadores ou equipamentos de reproducdejtaes de mp3 ou Ipods. Os
processos digitais permitem novas formas de editananipular o som que eram
impossiveis ou complicados de conseguir por prosegsaldgicos. Assim como numa
imagem podemos seleccionar pixéis com uma detedaioar e altera-los, num registo
audio podemos seleccionar frequéncias ou ruidosngoefacam parte da musica e

elimina-los ou altera-los usando sempre o computado
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3.5 Web 1.0 vs Web 2.0 (participativa)

“People have come to realize that it’s not thewsn that enables the web
that matters so much as the services that areedethover the web. ... The net has
replaced the PC as the platform that matters, @sstthe PC replaced the
mainframe and minicomputer ... and the key to sse@e this stage of the web’s

evolution is leveraging collective intelligenceSdlomon e Schrum, 2007:13)

Do ponto de vista tecnolégico a internet tem ewvaude forma a permitir
maiores fluxos de informacdo, nomeadamente, umoflu&pido de bits entre
utilizadores. A par desta evolugdo tecnoldgica &do desenvolvidos sistemas de
comunicacao interactivos, que tém vindo a procutar resposta a problemas
comunicacionais praticos de varias naturezas eieensds contextos. Tal como refere
Donald Norman, “estamos a passar de paginas estdtiom uma apresentacao pesada
e lenta para paginas fluidas, dindmicas onde o mmavio produz a maior parte do
charme. Estamos a passar de paginas eficientesrdo ge vista comportamental para
paginas com mais envolvéncia emocional”’. Esta @a&muem como ponto central a
transicdo de sitios com conceito de “montra” estaéi com pouca interactividade para
paginas Web com interactividade e movimento. (Norr2804)

A nova geracdo de sites € conhecida sob o termd/ele 2.0. Mas em que
consiste precisamente esta mudanca? Por um ladmdsal do software gratuito de
instalacdo rapida que se pode utilizar em qualgquenputador. Trata-se de um
movimento open-source (fonte aberta): programasdigmonibilizam o livre acesso e
uso do codigo fonte das suas paginas para queil@zmddres possam acrescentar,
utilizar ou modificar o codigo para acrescentaorao produto. Tal como refere Tim
O’Reilly no seu video “a regra fundamental € tensc@&ncia que os utilizadores
acrescentam valor”, ou seja, saber construir bdseslados que consigam gerir a
informacé&o que os utilizadores tém para acrescénsachave de producao de sites da

geracdo Web 2.0.

Por outro lado, a componente social detém um dapdamental uma vez que
os sistemas de bases de dados registam as dieegsss dos seus membros: textos,
imagens, musicas, videos, as suas marcacdes @Rggis seus comentarios, as

votacdes, 0s gostos, 0s amigos que tém. Estahasa@kontributos dos utilizadores, ao
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poderem ser partilhadas entre desconhecidos, masyeatre uma lista de amigos, estao
a acrescentar valor e a suscitar interesse a outizadores pela utilizagdo do site.
Quanto mais utilizadores um site tiver, mais riceras em participacbes e em
informacfes e mais atractivo sera para as empmsapretendem divulgar os seus
servicos e recrutar novos clientes. Neste contexsofuncionalidades da Web 2.0
permitem que as empresas sedimentem a oportuniliadegécio e a sua progressiva

expansao.

N&o obstante, foram as novas ferramentas inteegctque preconizaram a
geracdo Web 2.0 uma vez que permitiram o desemwehto de arquitecturas de

socializacdo como as wikis, podcasts, tags e blogs.

As wikis sdo a jungédo de um documento de textm (fifprd) com um sitio na
internet. Ou seja, as wikis podem ser vistas eslicamo um sitio na internet sem
restricbes ou palavra-passe: com acesso ininter@#gpthoras por dia nos sete dias da
semana. A sua mais valia reside no facto dos aditices poderem trabalhar em
colaboragéo simultaneamente editando o seu tex¢oescentando valor aos conteudos.

Os podcasts sdo uma forma de distribuicdo de fimhenultimédia, como
musica ou gravacao de voz, para aparelhos méveisrmputadores pessoais. O termo
podcast tem origem na combinacéo de duas palaenh®ecidas Ipod e broadcast.

Tag ou palavra-chave sdo palavras escolhidas pél@mdores para marcar o
conteudo tornando o sistema de pesquisa mais eftada utilizador pode marcar o
conteudo que estd a aceder para que 0s outrcgadtites, quando pesquisarem o0
mesmo conteudo, tenham um filtro activo atravétagajue colocou. Regularmente, as
tags estéo visiveis junto ao conteudo (video, téudio) para que, ao serem clicadas,

surja no ecra todo o conteudo relacionado comrassana tag.

Blogs sdo como um livro vazio. O utilizador poddocar imagens, textos,
ligagBes dindmicas, video e audio. Cada utilizadoolhe o tipo de blog que quer ter:
em forma de diario, dicionario, ficcdo, de estueliw, Cada blog € definido pelo seu
conteudo. Os itens colocados estdo por ordem dgmal oS mais recentes em
primeiro plano, os mais antigos em ultimo lugamdse estes ultimos arquivados

automaticamente.
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A utilizacdo destas ferramentas proporcionou o aionela participacdo e
criatividade entre os utilizadores. A interactiddaé a caracteristica principal de grande
parte das ferramentas online, constituindo a Wela2Neb da socializacdo, da criagéo
de redes sociais e conexdes entre os utilizadoossdiferentes media. Neste sentido,
James Follows refere que “it (Web 2.0) relies oersiso create and continually refine
its content. It combines, or “mashes up”, differkmds of data and services: mapping
systems, networking software, messaging servideaiqws, 2006)

3.6 lliteracia digital no séc. XXI

Apesar de toda uma evolucdo das interfaces dosutadgres e das aplicacoes,
que fazem com que j& ndo seja necessério o dogénioguagem de programacdao, as
linguagens técnicas, regras e conceitos fundansemtara comunicar e produzir

recursos no computador ou online ainda sdo domspoiopoucos.

Com as funcionalidades e utilidades das novas legias observa-se uma
maior necessidade de reciclagem de saberes. A imaas pessoas com mais de
quarenta, cinquenta anos sofre de iliteraciaaligitnivel da escrita e interpretacdo dos
textos apresentados em hipertexto. A formacéo @a @ra aprendizagem ao longo da

vida tornaram-se objectivos politicos e de educagdivel nacional e internacional.

A geracéo pré-digital, resistente & mudanca dagakdade no mundo digital,
considera muitas vezes confuso e complicado orientaavegacao entre os sitios da
Web.

Para Marc Prensky o principal problema destes snigs digitais € a
aprendizagem da linguagem audio-scripto-visualr“Oigital Immigrant instructors,
who speak an outdated language (that of the piédapge), are struggling to teach a
population that speaks a entirely new languagegr({gky, 2001)

Quer por falta de formacéo quer por falta de acadsternet e a computadores,
um grande segmento da populacdo ndo possui ldedigital estando sujeitos a uma
nova forma de analfabetismo e a uma nova formades#io, a info-excluséo. A info-
exclusdo esta na origem do “Digital Divide” que faferéncia a divisdo ou a diferenca

cada vez maior entre aqueles que tém acesso engardtia vez mais experiéncia de
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utilizacdo das ferramentas digitais e da internetgeeles que ficam cada vez mais

distantes dessa realidade. (Norman, 2004)

O combate a info-exclusdo e a aposta na literaci@ndiderada cada vez mais
importante para promover a igualdade de oportuesladisto que cada vez mais as
competéncias ao nivel da utilizacdo do computadataeinternet serdo requisitos
minimos para a melhoria do acesso a oferta dellti@b® uso das TIC nos varios
contextos de ensino, assim como na formacao deidhudis mais velhos, é fundamental
na qualificacdo e requalificacdo das competéndbasmo os individuos que ja estejam
inseridos no mercado de trabalho poderdo provaveérdesempenhar melhor as suas

funcdes ou contribuir para a melhoria de processssseus postos de trabalho.

No entanto, a literacia digital ndo se relacionanag com questdes ligadas a
aspectos economicos e de leis de oferta e proeungd-de-obra qualificada; a literacia
digital € também a base para a interaccéo socetgda vez mais também ocorre nos
meios online. A par de todo o tipo de comunidadesitas comunidades online tém
vindo a surgir em torno da discussdo de assuntoigisce politicos. Estes espacos
abertos a todos os utilizadores da internet poderidnar, e muitos ja funcionam, em
regime democratico participativo como “espacos ipabf. O conceito foi primeiro
utilizado por E. Kant e mais tarde retomado poHdbermas que definiu o espaco
publico como a esfera intermediaria entre a sodedavil e o Estado (Wolton,
1999:199). Seria o lugar acessivel a qualquer énlg@ara contribuir para a formulacao
de uma opinido publica. “ O espacgo publico supdé &.existéncia de individuos mais
ou menos autbnomos, capazes de construir a sudagpofnidao, nao “alienados pelos
discursos dominantes”, acreditando em ideias eadermpda argumentacdo.” (Wolton,
1999:200).

Na década de noventa a iliteracia digital era b#staronunciada em Portugal e
ainda néo se pode considerar um problema resohdogpercentagens de abandono
escolar nos diversos graus de escolaridade domsistdicial de ensino sdo muito
elevadas e este facto contribui para que ao elemadwero de analfabetos, que néo
sabem ler nem escrever se juntem novas camadasomldagdo com caréncias

formativas graves.

“Refere A. Benavente (1996:7), num estudo sobexadia em Portugal, que
analfabeto funcional é todo o cidadédo que, tendpiado competéncias basicas de

leitura e de escrita no decorrer do seu procesdordeacao basica, raramente a elas

33



recorre no decurso da sua vida activa, pois pealetapacidade para aplicar na
sociedade os conhecimentos adquiridos ao nivelagstarnando-se incapaz de aceder,
utilizar e entender varias fontes de informacgaGarfeia e Tomé, 2007:43).

“Ao grupo de analfabetos puros tém de se adiciosdanalfabetos funcionais”,
que, apesar de ndo mencionados nas estatisticassofd. Arroteia, 2002), constam de
diversos Relatérios e Estudos e contribuem parandimero elevado de excluidos de
sistema econdmico e de desenvolvimento do pafgjiatio um total de 16 %”. (Correia
e Tomé, 2007:43).

Neste contexto pode-se prever uma elevada necdssida formacdo em
diversos niveis de ensino, que dificiimente podesép resolvidos em contextos de
aprendizagem formal e tradicional. Grande percemagos 16% dos considerados
“analfabetos funcionais” encontram-se no activeegamente ndo poderdo abandonar
0S seus empregos. Para esta grande percentagemopidagdo portuguesa €
urgente regimes de formacéo pos-laboral e provargknsolucdes que permitam uma
maior integracdo com os estilos de vida ja estalukds.

Por outro lado, os nativos digitais que nascem émdbe nesta cultura
tecnoldgica do século XXI ndo tém dificuldades eawvegar pela World Wide Web.
Conseguem aprender rapidamente a forma mais efecpesquisa num sitio da internet.

Encontram nas novas ferramentas um apoio ao seurperde aprendizagem.

Marc Prensky identifica as principais diferencasesas duas geracdes: “Digital
Natives are used to receiving information reallgtfahey like to parallel process and
multi-task. They prefer random acess (like hypdjtekhey prefer games to “serious”
work. But Digital Immigrants typically have vertle appreciation for these new skills
that the Natives have acquired and perfected thrgegrs of interaction and practice.
These skills are almost totally foreign to the imgrants, who themselves learned
slowly, step-by-step, one thing at a time, indialllyy and above all,
seriously” (Prensky, 2001)

A citacdo supra referida mostra como o0s nativogaisgse deixam envolver nas
comunidades virtuais, conMyspace,Twitter, Hi®uFacebook E como, por outro
lado, os imigrantes digitais “sofrem” de um estigd@asociedade pré-digital, preferem
aprender individualmente, sem pressdes e, muitpuémemente, ndo querem ter como

professores os seus filhos — os nativos digitais.
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Para se acompanhar o ritmo dos nativos digitaiso&gsario perceber que as
formas de comunicacdo que dispdéem sdo de alcamsecetatio através de correio
electrénico, videos ngou Tubechamadas de voz vikype

4. Estudos de caso: livros digitais

4.1 Introducao

. a aprendizagem formal tem dominado o pensameotdico quase em
exclusivo, modelando as formas como sdo ministrad&slucacdo e a formacéo e
influenciando erroneamente as percepcdes dos dudisie da sociedade sobre o que €

importante em termos de aprendizagem.” (Correiaraél 2007:11)

E imperativo formular propostas para a mudancaisiersa de aprendizagem e
na visao da sociedade perante a educacao. Essagaysiade adoptar varias formas e
desenvolver arquitecturas de aprendizagem difeseaténovadoras. Neste capitulo,
abordaremos a perspectiva dos livros nos seussdsdormatos e como estes podem

encabecar a mudanca no sistema de aprendizagem.

No dicionario de lingua portuguesa o livro € uoorijunto de folhas de papel,
em branco, escritas ou impressas, soltas ou cosdadrochura ou encadernadas”
Com a evolugdo dos materiais, seus suportes e tmsrmaconceito de livro também se
transformou, tornando-se muitas vezes dificil réemer um livro. Neste sentido,
deparamo-nos com um conceito desactualizado queisprede ser analisado e

aprofundado para torna-lo mais claro e completo.

O projecto Biblioteca dos Livros Digitais, que dd&al8 de Dezembro de 2008,
foi criado para responder ao sintoma das necessiddel alteracdo de suportes. E um
projecto elaborado pelo CITI — Centro de Investigapara Tecnologias Interactivas,
centro onde a mestranda é assistente de invesiigagasponsavel pelo sistema de
backoffice que sustenta toda a aplicacdo. Tratdeseum projecto recente que a
metodologia do trabalho cientifico alia duas congmes essenciais: a criatividade e a

4 Sitio: PriberamDicionario de lingua portuguesa onlirmétp://www.priberam.pt(Consultado em
05/05/2009).
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inovacado, associadas a maestria no dominio degzose tecnologias necessarias a sua
concepcgao e desenvolvimento. Neste campo, o peeseiialho demonstrou que a
inovacdo tem na bibliografia o seu principal obslécna medida em que se trata de um
campo cientifico percursor, ainda pouco analisadinvestigado. No entanto, €&
importante referir que existe algum trabalho piomeaqui referido, mas sendo a
bibliografia um parametrsine qua nomle qualquer dissertacdo foi necesséario contornar
este facto com uma apresentacdo e explicagcdo porizata do projecto quanto

possivel.

A execucao do projecto encontra-se na sua verdapdmeseja, trata-se de uma
aplicacdo em permanente evolucao, avaliacdo, madéo e alteracdo. A biblioteca vai
ganhando forma e dimenséo, uma vez que, por um tpdozenalmente séo langcados
dois novos livros de autor e, por outro lado, d&zatores, diariamente, inscrevem-se e

participam activamente na plataforma.

A plataforma da biblioteca dos livros digitais tem design apelativo e simples
de navegar. As cores escolhidas, o azul-escuroranzo, remetem para o céu estrelado
numa noite de luar. Trata-se da abordagem da canp®ronirica e sonhadora da
leitura para uma crianga, por exemplo, antes deles@r. As cores mais escuras
conjugam na perfeicdo com as cores vivas dos liwlesxando estes sobressair no
cenario escuro da noite. O menu da plataforma étiteillo por cinco janelas: a

biblioteca os livrosda maltg osutilizadores ver perfile os meus livras

A seccéaobiblioteca contém os livros digitais originais e os livrogyithis
adaptados. Esta primeira janela € a pagina iniltasite onde os livros se encontram
dispostos num display — como se de um catalogavdaria se tratasse. Clicando na
capa do livro desejado o utilizador pode folhe&vrm, ouvir a histéria e escrever sobre

0 mesmo.

Oslivros da maltasédo os livros escritos pelos utilizadores da fdatza. Cada
utilizador da internet pode-se registar na platafore escrever nos seus livros
preferidos. O registo permite aos participantesepeerem a uma comunidade virtual

que Ihes permita estabelecer as ligacdes e coneriresos diversos utilizadores.

Apos o registo todos os utilizadores ficam visivesseccawer utilizadoresE,
consequentemente, podem, entre eles, enviar pedal@asnizade para formarem uma

rede maior de troca de interesses e ideias. Coangegpo de amigos os utilizadores
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podem mostrar uns aos outros os seus livros pilefer as suas actividades de escrita

na plataforma.

As seccoever perfil e 0s meus livrossdo acessiveis apenas sob registo do
utilizador. Na seccaweer perfil o utilizador pode editar o seu perfil, ou sejagea nome,
idade, fotografia, os seus interesses, como sea¥ese modificar a sua palavra-chave.
Por outro lado, nesta sec¢cédo podemos, também,raaesldivros pessoais e aos livros
dos amigos do utilizador. Na secg@meus livro® utilizador pode ver os seus livros
publicados e os seus livros que estdo em faseat®ratdo, ou seja, em rascunho

prontos para serem lancados. Estes livros podemaaser editados ou apagados.

4.1.1 Publico — alvo

Em qualquer projecto, durante a sua fase de co@oepgna das principais
linhas orientadoras € a definicdo aprioristica dblipo — alvo. Numa primeira fase do
projecto os adolescentes foram o publico privildgiaPor um lado porque as séries
juvenis “bombardeavam” as televisdes nacionaisreaam-se, assim, num alvo facil,
por outro, 0 acesso as tecnologias era cada vexzfaal por parte dos jovens quer na

escola, quer em casa.

No entanto, dadas as preocupacdes do Ministérieddaacdo em relagédo a taxa
de insucesso no 2° ano da educagéo basica foigtoopm desafio: ajudar a combater o
insucesso na educacao primaria basica. Assim aargis livros digitais adaptados (ver

ponto 5.3) para um publico — alvo infantil.

Os livros digitais estdo segmentados em quatr@as$agtarias: dos 3 aos 5 anos;
dos 5 anos aos 8 anos; dos 8 anos aos 12 anos &2danos aos 16 anos. Esta
caracterizacdo de publico-alvo ndo se pode cingastas faixas etarias. Os livros
digitais sdo para todos aqueles que se interessaradpicacdo: pode-se englobar, de
igual modo, no publico-alvo educadores, professopesitos na area da educacao,
encarregados de educacdo e pais. Segundo a argede — de 17 de Julho — a
plataforma da biblioteca dos livros digitais denttmgjue dos 2769 utilizadores, 1370
sao criangas e jovens até aos 16 anos e 1399\t je adultos maiores de 16 anos.
Os dados evidenciam uma grande adesdo por parteridagsas e dos adultos. Desde
Dezembro de 2008 (data em que foi langcado o pmjextplataforma foi palco de
183,204 visitas de 108,387 visitantes distinto$of®5 dos paises que mais acederam a
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plataforma foi: Portugal com 167,355 visitas; Braem 10,886 visitas; Estados Unidos

da América com 845 visitas; Espanha com 789 visit#demanha com 464 visitas.

4.1.2 Fragilidades

Os livros digitais que se encontram, neste momera@lataforma publica sdo
variados e com funcdes diferentes devido ao publi@vo a que sdo dirigidos: os
livros tém que englobar caracteristicas especifi@aa cada idade. Contudo, quando

analisamos numa perspectiva global, ha fragilidadesuns.

O formato digital de livro esta dependente, nestgepto especifico, do uso do
computador com acesso de banda larga a World Widb. W@ problema que se
apresenta neste cenario € simples: para que sa gosder de forma rapida, segura e
eficaz a todo o projecto € necessario ter uma blanga com capacidade acima dos 200
Kb. Caso tal ndo aconteca,downloaddas paginas do livro € lento, aparecendo as

paginas a negro como sinal que estao a ser caaggad

Outra fragilidade € a navegabilidade no design ateunicacao visual do site
que pode ser confusa caso a crianga nado estejhafamada com o conceito, ou seja,
com o sistema de navegabilidade. Apesar de muitascas trabalharem tdo bem, ou
mesmo melhor, do que os pais na Internet, a ngdegzelos livros pode ser deficitaria.
Papert enuncia um caso onde tal preeminéncia lthos facontece: “Frequentemente, 0s
filhos espantam os pais com a sua fluéncia tecrldgnquanto o pai esta a ficar
maluco ao tentar por em funcionamento o prograneaagiguiriu, a Lauren de oito anos
olhando por cima do ombro, pede para experimentaura instante, aparece um menu,
com o rato clica numa das hipoteses e o prograragpfionto a correr” (Papert, 1997:
55).

O botéo Ler + giro” pode passar despercebido — o utilizador pode peunsgase trata
de um logo institucional. Concluiu-se que ogtow’®> em volta do botdo, que foi
colocado para chamar atencéo dos leitores parelis@&vel, ndo cumpre a sua fungao.

Para colmatar esta possivel lacuna do botdo faderiaAjuda quer no site, quer

5 “Glow” — palavra inglesa que significa brilho emrpmués. Neste sentido quando falamos de “glow”
referimo-nos a luminosidade que existe em voltabdtdio, que permite sinalizar com mais eficacia o
mesmo.
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individualmente nos livros digitais. Trata-se de aurferramenta que explica o

funcionamento e navegabilidade em cada livro.

4.1.3 Potencialidades

Ler € um acto inigualavel e insubstituivel. Um maioeindividual e por vezes
solitario com a nossa imaginacdo. Com as novaanfemtas podem-se explorar outras
formas de leitura. A linguagem audio-scripto-visable um leque de potencialidades
que nao eram possiveis no livro “tradicional” ouva historia, ter ligacdes
hipermediaticas ou, mesmo, ter uma componente lvisuacante com som e

movimento — o video.

O botéo Ler + giro" proporciona ao utilizador uma perspectiva deéitug
fantasia propria da leitura infanto-juvenil. A vadbs actores, juntamente com som
ambiente, ajuda a criar a narracéo e a interaam@oocpublico-alvo. Segundo dados da
Comisséo para a Educacéo dos Estados Unidos ddo&xiér actividade singular mais
importante para a construcdo do conhecimento de ariaaca € ler em voz alta”.
(Anderson, 1985: 23). Os livros digitais criam, imssum ambiente de ensino-
aprendizagem, ou seja, uma aprendizagem nao fqranalajudar as criancas a varios
niveis. A Fundacao para a literacia familiar menaigue “reading aloud helps build
listening skills, vocabulary, memory, and languaélls and helps children learn

information about the world around them”. (Natibmetitute For Literacy, 2002)

As aprendizagens nao formais sdo uma ferrameigaithuladadde ensino. Ou
seja, a leitura feita digitalmente proporciona uronmnto lidico mas que permite,
simultaneamente ao utilizador a aprendizagem dzgidiadequada das palavras.

Por outro lado, o processo de escrita € tambémfome de aprendizagem na
medida em gque se conseguimos compreender as gleasansmitimos para o papel
entdo € porque cumprimos a meta da clareza e gaae® escrita. O acto da escrita €
importante para que cada um se desenvolva intelestnte e consiga perceber se o
conhecimento foi adquirido ou n&o. Neste projecteserita também tem um papel
preponderante na seccas livros da malta Os utilizadores sdo convidados a
escreverem nos seus livros preferidos, seja emafaien continuacdo da histéria ou
comentario. A escrita tem um papel fundamentalenggicesso uma vez que permite a

construgdo do pensamento critico e a livre expoedsdideias. Com o livre acesso a
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seccaoos livros da maltatodos os utilizadores podem reflectir sobre a®iéps ou

histérias dos outros participantes.

4.1.4 Objectivos dos Livros Digitais

"Qual a razéo para se preferir essa leitura (djgitgjue se pode fazer em papel
impresso? Sim, o leitor podera «saltar paginase» asgessoas gostarem realmente de
sentir a textura da encadernacdo em pele, ou mesrheiro da pele, tenho a certeza

que os fabricantes com espirito empreendedor lhosla dar” (Papert, 1997: 120)

Papert refere a aceitagcdo de mudanca e progressa@laticantes para que 0s
utilizadores / compradores n&o sintam falta do &ammpresso dos livros. Os livros
digitais, tém como principal finalidade a fusdo dioss “tipos” de livros, isto é, dar a
conhecer os livros de formato impresso de uma formaia interactiva num contexto de
ensino - aprendizagem. Trata-se de um sistemamialode e-learning ou no caso dos
livros adaptados b-learning (uma vez que se trathvibs impressos adaptados). Nas
escolas os professores podem fazer o acompanhanh@nio/ros impressos e digitais

com os alunos, tornando-se num material de apeiofaacéo ludica e didactica.

Por outro lado, os livros pretendem mostrar que adimguagem audio-scripto-
visual podemos entrar na dimensao social da WebRe@es sociais, comunidades
virtuais, partilha de saberes ao alcance do ufiticaE, num sentido mais restrito e
especifico, criar uma rede de partilha de conhatiosede leituras, de livros, de autores
e editores. Uma comunidade virtual onde as pesseasgyregam segundo objectivos
individuais e comuns, onde existem regras e prédsade ac¢do, com uma orientacao
social ou mesmo comercial. O sentimento de pertangsta comunidade pode trazer
beneficios e perspectivas elaboradas e maturadasaskuntos em discussao tanto
localmente como globalmente. Segundo David Reidvfitual community) provides a
local and regional context within which people amganisations can promote their

interests and activities” (Reid, 2007).
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4.2 Livros digitais ‘originais’

4.2.1 Seleccéo de livros

Os livros digitais‘originais” sao livros criados especificamente para o formato
digital, ndo tém, portanto, versdo impressa. Na iiaigial do projecto foi necessario, ao
Director do CITI, criar livros originais para que pudesse construir a plataforma da
biblioteca dos livros digitais, uma vez que o prtgendo tinha financiamento. Apos
definicdo do publico-alvo foram definidos os tengage se iriam abordar, de modo a
fazer parte da lista de interesses dos adolescdrgesas como a cidadania, mesadas,
xenofobia/racismo, asma, sida, sexualidade fizeparie do cartel das principais
escolhas. Foi opcéo do CITI escrever sobre cidadamacismo/xenofobia. O primeiro
livro Incéndio no Paraisa@onta a histéria de um grupo de jovens que ag atea
fogueira provocaram um incéndio florestal. O seguiigro Amigos Estrangeiros
aborda o tema do racismo/xenofobia tendo como paiogipal o futebol nos recreios
da escola.

Sob o mesmo formato mas com uma abordagem difeoeinteo A Revolta das
Palavras Digitaisé um livro para um publico-alvo de jovens a paitis 12 anos. Um
livro que tal como o nome indica trata de um maifele revolta as palavras digitais. E
palco de uma concepcao diferente: o uso do videwaoma das fontes principais de

interaccao que o utilizador tem com o livro.

Com o financiamento do projecto e com o interessscente por parte dos
escritores foram criados mais sete livros originai®rincesa Malcriadee O banho e o
duchede Mariana Magalhde&) Gato Goncalveg O I4pis do Andréle Inés PupoA
vaca da vizinha é mais gorda que a mirh&ompras com conta, peso e meda&a
Manuel Pires; €ontrola a Asmh criacdo colectiva do CITI. Os escritores em paEC

com os ilustradores criaram livros para um pubii¢antil pré-escolar e escolar.

4.2.2 Critérios de seleccéo

As fronteiras ténues da estrutura de formatacaoseirdperativos do mercado
livreiro ndo foram problema para a concepcao dosdidigitais originais. Os termos
legais dos direitos de autor n&o interferem no gfawcriatividade tanto a nivel de

design, ilustracédo, paginacao, som, video e t&xtdesafio foi 0 seguinte: como criar
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um livro atractivo, com tema pertinente e que tepba finalidade aprender mais e
melhor? De uma forma geral os livros originais fgontos incontornaveis que devem

ser obrigatoriamente abordados: o texto, o sororeygres, o video.

Os conteudos foram trabalhados de forma diferett@ves da criacdo de
“palavras magicas”, ou seja, definicbes textuarsmgens ou pequenas animacdes que
explicam as palavras mais dificeis do texto. Tsatale um modo de acessibilidade ao
texto, um glossario inserido no préprio texto qaeapser consultado basta clicar com o

botéo direito do rato sob a palavra que esta suddia.

A utilizacdo do video foi fulcral para aprofundanmenda tematica,
principalmente, nos livros de 12 fase elaborado€e@oatro de Investigacdo. Para além
da informagé&o/opinido que € transmitida no videonhapagina ao lado links que
complementam a informacéo, noutros casos os liéssgbstituidos por outros videos:
h&a uma pergunta e a resposta é dada pela persanidgeraso do livro &evolta das
Palavras Digitaiso video foi uma peca importante para completauzzle criado em
trés dimensdes onde se encontram redes de pakultas, as palavras digitais. Dado
que se trata de um livro mais complexo a opcaoideoviransmite mais eficazmente a
mensagem do autor: a linguagem audio-scripto-visoiao agregador de uma panoplia

infinita de possibilidades de interpretacdo, contalizacdo e de conteudos.

O som desempenha um papel importante neste comtgdrma ajudar 0s que nao
sabem ler, cada pagina, ao ser activada, tem oceamspondente. Caudiobooksna
parte final de cada historia foram a solugéo emadatpara aqueles que nao tém tempo
de ler quando estéo, por exemplo, a caminho daltralbu da escola — podendo ouvir
um livro no seu ipod ou mp3. Por outro lado, asstjies ambientais e econdémicas,
relacionadas com o uso papel, tornam a decisapata®as mais facil quando chega a
fase de optar pelosudiobooks No entanto, comparativamente com os livros

tradicionais, ndo podemos ter o livro nas maogj-kermarcar paginas ou sublinha-lo.

Os livros digitais tentam agregar o melhor de damisdos, ou seja, por um lado
é fundamental manter o formato de livro tradicionadr outro o som permite dar ao
livro uma abordagem diferente. Todas as pagina®oesarradas por um ou mais
actores, logo, o ouvido é treinado através da fazamo as palavras sao ditas. A boa
diccéo e interpretacdo da historia também séo irapes para dar vida ao texto e a
tematica. Como é exemplo o livloRevolta das Palavras Digitamnde as paginas sO
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mostram o texto quando o leitor actieat+ revolta, sO entdo se podeivir e ler o texto

que esta animado em funcao de uma dada interpoetaca

4.2.3 Razdes para o convite a participacao activas utilizadores

Tal como esta acima referido, a criacdo dos liwlagtais originais nasce
juntamente com o projecto Biblioteca dos Livrosifiig: sem livros ndo poderia existir
a plataforma. A escolha deste tipo de projectogembase a evolugdo da Web. Com a

passagem da Web 1.0 para a 2.0 a internet viu masize“nova” forca: a participacao.

“A realidade social que da pelo nome de “publicoharetiza-se na sequéncia
do desenvolvimento de correntes de opinido que CE$BO 0S escritores e as
consciéncias: 0 publico promove a conviccao padidhda mesma ideia ou vontade por
parte de um grande numero de pessoas. A mediaiiziesia realidade social decorre
do facto de a sua constituicdo ndo exigir a praxaue fisica das pessoas, dispensa a
presenca directa dos membros do publico uns peesntitros.” (Esteves, 2003:187-
188)

Participacdo é a palavra de ordem da Web 2.0. Unwa geracdo de internet
onde as redes sociais dos utilizadores criam lagt® si. H4 uma maior partilha de
interesses, conhecimentos e experiéncias, um eetiidpertenca a uma comunidade
interactiva e social. A estrutura dos livros digitariginais apela a participacdo e
partiiha. O gosto pela leitura pode ser um dos esuihteresses partilhados pelos

utilizadores.

O porqué da apresentacdo e concepcdo destes dligibais originais? Para
motivar a leitura de obras literarias e também m@guelar a escrita decorrente dessa
mesma leitura. Para demonstrar as competénciasitdeale de escrita e ainda, em
certos casos, a criatividade que qualquer utilizager experimentar. Os utilizadores
podem escrever um comentario, podem escrever uwe fmetdria ou apenas dar a
continuacédo a histdria original. A criatividade & yrocesso artistico e intelectual e
com os livros digitais originais a leitura tornatse processo de fusdo entre estas areas.

Por outro lado, a aprendizagem informal também m&tgente neste processo. Trata-se
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de aprender de uma forma divertida com a informacamplementar. Estas
caracteristicas demonstram como se podem criasligr partir da utilizagdo de uma
nova linguagem, o audio-scripto-visual numa perspeenriguecida pelo som, texto e

video.

4.2.4 Mais-valias e limitacoes

Analisando o estudo de caso, agora na perspeativguem esta a construir a
biblioteca de livros digitais, deve assinalar-se @s linguagens audio-scripto-visuais
permitem moldar o formato que se quer aos livrg#als originais. O design € livre e
de acordo com as ilustragbes e paginagao, naodaeeaoo problemas de formatacao de
texto. Em relacdo a inser¢cdo de texto, este éiduseia backoffice Com base na
experiéncia da mestranda, um sitio cuja manute@déia atraves deackofficeé mais
simples. Umbackofficetem, normalmente, um menu que permite a facil gavéidade
no mesmo. A insergdo de texto e de imagens é raita ambiente muito semelhante
aos documentos de texto Word. Existem campos deBngue devem ser preenchidos
para que possamos ver toda a informacadrentoffice O frontofficeé o que vemos do
sitio, é o palco principal de toda a ac¢cdo enquguot obackofficeé o backstage. O
local onde se transforma a informacdo em elemesstivsturados de uma base de dados
complexa que depois veremos numa linguagem sirepdesssivel a todos, mesmo para
aqueles que alegam nada saber de novas tecnolbigisie sentido, os livros digitais
originais sdo dotados com uma estrutura mecanizisdicil acesso para que qualquer

um possa utilizar e fazer o seu proéprio livro.

O video é o suporte que permite ao utilizador cemphtar os seus
conhecimentos. Ou seja, mesmo aqueles que naawlera histéria acabam por ver o
video e sentem necessidade, ou até mesmo curiesigladclicar nos links da pagina ao

lado para saber o que estes escondem.

De acordo com o Centro para Aplicacdo de Tecnolégieecial dos Estados
Unidos da América, “para alcancar aprendentes feeedies niveis, interesses, estilos,
habilidades e necessidades os materiais educalvesn ser flexiveis e adaptaveis para
todos os estilos de aprendizagem” (Rose e Meyd0)2(0Num mundo em constante
mudanca € necesséario ter a sensibilidade parasos cke criangas com necessidades

especiais. Os livros digitais retnem as condic@&egssarias, como por exemplo, com o
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uso do som. Tal como refere Gardner (1983), o0 ndexto em voz alta (o som) oferece
aos utilizadores uma modalidade adicional de recebenformacdo e serve como
acomodacdo para varios estilos de aprendizagemcridscas com necessidades
especiais precisam de materiais de apoio que sefenplementares ao ensino nas
escolas. Materiais didacticos, de facil manuseann@mnito para elas como para os pais e
encarregados de educacgao. Todavia, deve nestextmoafemar-se que nesta fase de
evolucdo da biblioteca ainda ndo foi possivel adptintegralmente a todas as

necessidades.

Os livros digitais permitem aos utilizadores eseremn 0 que pensam sobre a
historia, ou mesmo escreve a sua propria histBrimportante obter um feedback, com
opinides construtivas, para a comunidade de ufitizss criar um debate com troca de
ideias pertinentes. Trata-se de uma forma de fagom leitura, os livros e 0 modo de
expressao, uma vez que as opinides e trocas des idedem fazer a diferenca — ter
consequéncias positivas ou negativas — com im@esadlirectas na vida das pessoas.
Porgue a participacdo do utilizador esta visivehpados e pode ser alvo de influéncia

na comunidade virtual.

As limitacdes dos livros digitais estdo inerer@@sseu principal gerador - a
internet. A internet pode ser um entrave aos liwdiggtais, no sentido em que se a
ligacdo de banda larga ndo funcionar os livros tamib&o funcionam. Enquanto nao
for possivel ter acesso a plataforma offline, asade um programa executavel de

instalacéo rapida e facil, os livros nem sempreepotlincionar.

Por outro lado, ndo ha forma de controlar as ligaghnhamicas do livro, ou seja,
se o link colocado deixar de existir no sitio dgem fica umlink quebradono livro
digital. A pagina que se pretende abrir com a mipdo complementar ndo aparece.
Por exemplo, se se tratar de uma noticia de unalj@om o passar do tempo pode

deixar de estar na rede logo o link deixa de existi

Por ultimo, em relagdo ao video também existemtdigdies: caso ndo seja do
interesse do utilizador ver o video até ao fim hadorma de o parar e passar para o
tema seguinte. O utilizador € “obrigado” a ver @dews até ao fim para que aceda a

informac&o complementar do texto original.
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4.3 Livros digitais adaptados

4.3.1 Seleccéo de livros

Com o repto lancado pelo Ministério da Educacaméaiessario escolher alguns
livros adaptados as necessidades especiais de spi@rnitia na leitura. A escolha dos
livros impressos é da responsabilidade do PlandoNalcde Leitura. Os livros séo
referenciados para publicos distintos. Os liMreEs vai ao circade Lourdes Custodio,
Os Opostogsie André Letria e o livr® bebe que ... ndo gostava de televidédRui
Zink foram escritos para criancas dos 3 aos 5°amfosoaninha Vaidosale Isabel
Alcada e de Ana Maria Magalhde®©eade meto o meu narize Conceicédo Areias sao
livros para criangas dos 5 aos 7 andsRato do Campo e o Rato da Cidad As
Moedas de Ouro de Pinto Pint@fe Alice Vieira séo livros para criancas dos 6 Hds
anos — para criancas em idade escolar, que jadgyean a ler. Neste mesmo segmento
de idades existe@idadania de A a da Editorial do Ministério da Educag¢éo. Um livro
focado na teoria dos conceitos e na préatica dogieies. Para criancas dos 8 aos 12
anos os livrosFala Bichode Violeta Figueiredo © pirata das ilhas da brumde
Mariana Bradford, Mariana Magalhées, Joana MedefgsliviosUma Flor Chamada
Maria de Alves RedolQO tesourode Manuel Anténio Pinalrava-linguasde Luisa
Costa Gomes ¥aléria e a vidade Sidonio Muralha, para criangas dos 10 aos &4.an
Séo livros que, comparativamente com 0s outrogsaptam uma certa complexidade

de leitura e interpretacao.

4.3.2 Critérios de seleccao

Com os acordos firmados entre autores, ilustradoeziitoras, o Plano Nacional
de Leitura entregou ao CITI as obras para adapta p formato digital.
Aprioristicamente sabe-se que se deve respeitaracim textual e a mancha de
ilustracdo do livro. Com esta certeza prévia faodsdo um script onde se adaptou o

livro para formato digital. Apesar de os livroseiero mesmo formato para aparentarem

6 Nota importante: estes segmentos de idades samadutes recolhidos junto do Plano Nacional de

Leitura.
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uma certa homogeneidade foram colocadas algumadogsede foro ético: sera que

podemos / devemos ter animacgdes, sons e videdismss

As animacdes foram utilizadas em algumas ilustag@ea transparecer a ideia
de movimento a histéria e manter a sua fluidez. 8Awnacdes simples, com
movimentos rapidos e sincronos — quase infantiara gue se distancie do formato de

um documento doc ou pdf.

O design e ilustragbes nao foram modificados. €ibofapenas, um tratamento
de cores — com balanco de brilhos e contraste dk racvivar as cores originais, ou
seja, ao passar para digital a cor tende a desiameantendo assim, a cor original das

ilustracoes.

O som foi utilizado com vista a realcar toda atesié dinamismo de narracao.
A voz dos actores tornou o texto mais rico e dim@mA voz natural foi a escolha
principal em detrimento da voz digital, considerga@uco crivel. Quanto menos
artefactos existir mais natural a narracdo se td¥@a devemos sublinhar o que ja se

encontra sublinhado, nem a sofisticacdo das muéinasessaria para criar o ambiente.

O video foi utilizado na capa de alguns dos liyoasa apresentar os autores.
Trata-se de uma forma interactiva de dar a conheescritor e ilustrador do livro que
de outra forma néo teriamos oportunidade de o .f&®mautores tém deste modo uma
forma diferente e inovadora de apresentar as duas.0A curiosidade por conhecer o
autor sempre, uma vez que 0 acesso aos bastidm@tascuriosidade por quem Ié o
livro. Gostamos de saber tudo, a ideia de podetra@an o que nos rodeia. Saber a
perspectiva dos autores, como surgiu a ideia, coasgeram as personagens toda a
envolvéncia da histéria permite ao utilizador saei@ua curiosidade. A utilizacdo dos
videos com apresentacdo dos autores demonstrastpuprejecto resulta de ambicdes

complementares que se unem pelo mesmo fim.

7 Documento doc — um documento escrito que podei@ssmagens, ligacdes dinamicas. E editavel de
acordo com a formatacédo desejada.

Documento pdf — similar ao documento doc mas namipea sua edi¢do. E um ficheiro adequado para
partilha e colocacao de documentos em paginas Web.
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4.3.3 Razodes da escolha das obras

Os livros escolhidos, os livros digitais origin@sos livros digitais adaptados,
tentam abranger todas as faixas etarias do puinifanto-juvenil de forma a poderem
enriguecer o projecto da biblioteca dos livros tdigi Apesar de distintos, séao livros
com a mesma finalidade: apelar a leitura, a ppeg@io, a interaccdo. E envolvem-se

sob 0 mesmo catalisador: a aprendizagem informal.

Com os livros adaptados as criancas e jovens dispfzeuma nova forma de
ensino/aprendizagem. Por exemplo no cas€idadania de A a £&xistem fichas de
trabalho para cada letra, para poder consoliddrezmmentos e aprender num ambiente
ladico. Os livros digitais adaptados mostram amica que pode existir num livro em
formato impresso mas que passa para formato difitalcertas circunstancias, com as

linguagens audio-scripto-visuais, o livro ganhabaatnia e vida propria.

Por outro lado, a escolha destes livros tem pog bagvolucao electronica que
vivemos. O tempo passa, a mudancga avanca e a@reserdas dimensdes no ensino-
aprendizagem: a internet estd em vias de alcariggiao que a televisdo detinha h4 uns
anos atras; o professor dispde de muitas maistientas para agilizar o processo da
aprendizagem e, em certos casos, passa do pageleshtor a moderador dos processos

de aprendizagem.

“Tao rapidamente comecamos a sentir os efeitogvdducao electronica... que
todos nés hoje somos pessoas deslocadas a vivemouaao que tem pouco a ver com
aquele em que crescemos. A revolugdo electronidaldaisdo tornou o professor ja
nao um fornecedor de informacédo, mas de uma vesa@luno ndo um consumidor mas
um co-professor, visto que ja reuniu tanta inforfiwafpra da sala de aula”. (Mcluhan,
1959)

Este excerto da autoria de Marshall Mcluhan, en® 18%/ela-se precursor
do que hoje se passa. Mas a ideia subjacente dangaudie papéis mantém-se

actual e central nos debates sobre educacao.
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4.3.4 Mais-valias e LimitacOes

Num livro em formato impresso quando lemos a histddd uma fase de
concepc¢ao imaginéria do cenario, dos sons, dasvbizen livro em formato digital ha
um apoio de leitura, no sentido em que, os songnasacdes e as vozes “cedidas”
pelos actores conferem vida a narracdo. Mas esteacteristicas adjuvantes soO
funcionam se quisermos: ha um botdo que nos penoitear ON ou OFF a ajuda a
essa mesma imaginacdo. Quando clicamos no bdté@o + giro” podemos ouvir
palavra a palavra a forma como as mesmas sao miadas. Caso se trate de uma
crianca com mais autonomia e dominio da leituraepddtar no botéo L'er+ giro”
apenas para ver as animagfes. Estas caractergiitesmstram como os livros digitais
adaptados ndo sdo uma mera transcri¢cdo dos linrderenato impresso.

Por outro lado, ha a opcao, no verso do livro dalaca editora e compra-lo.
Uma forma de apoiar a leitura, também, no seu frnmapresso. As criangas podem,

assim, ter o seu livro preferido nas maos.

As limitacdes, também, existem. Uma vez que nae gxdstir qualquer tipo de
alteracdo da mancha de texto e imagem. O tamanhwdimitacdo na medida em que
o formato dos livros digitais € substancialmentasnpequeno - 368 pixéis por 450
pixéis. Para adaptar certos livros com dimensdesetites, como é o caso do liFala
Bicho, € necessario que ao redimensionar se retire o feia que este nao fique
ilegivel. Tratando-se de um formato mais reduziflormatacéo de texto, o tipo de letra
e o tamanho de letra, também devem ser alteradms quee se torne legivel e

compreensivel.

Por outro lado, o tamanho da obra também pode itdnstma limitacdo na
medida em que quanto mais pesado for o livro nesi®lse torna (quando esta a ser
carregado). Logo, o uso de animacgfes também édtmipara que o livro ndo fique
sobrecarregado. As animacdes, também, podem sesj pO, uma limitacdo uma vez
que animacgbes em exagero podem tornar o livro nesertho animado, o que ndo

cumpre a finalidade do mesmo.

4.4 Limitacdes Técnicas vs Ambicdes Intelectuais

“Ha que fazer explodir o ferrolhno mental, admitingiee, do ponto de vista da

liberdade e da democracia, 0 acesso directo amiafgio, tanto ao fornecimento, como
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a utilizacdo, sem controlo e sem intermediario, néostitui um progresso para a
democracia, mas pelo contrario uma regressdo e fomsa de ameaca. (...) Se
quisermos salvar a liberdade de informacdo € n&gesadmitir 0 mais depressa
possivel que, num universo saturado de informagh® der protegida e filtrada por
intermediarios.” (Wolton, 1999:100)

O papel dos intermediarios na construcdo do livigital tem uma accao
preponderante na ligacdo do mundo analdgico conrmdmdigital. Esta conexao tem
como base o posicionamento de uma nova sedimentegbvros existentes. O seu
referente conhecido é a expressdo audio-script@lyital como foi cunhada por Jean
Cloutier na obrdA Idade do Emerec”.Ja na década de 70 do século passado, a escola
de Montreal, de onde havia de emergir Mchluharpreecupava com o problema de
acrescentar linguagem a linguagem. Neste contegtraa de Jean Cloutier procurou

sobre o0 mundo analégico construir um modelo degdigntre imagens, sons e textos.

Esta preocupacdo tem hoje todo o cabimento umajweznos livros digitais
constatamos desenvolver um sedimento novo sobrsemimento” ja existente. Isto é
particularmente visivel nos livros adaptados eetalgeja essa a razdo de alguns

falhancos. Nem todos cabem no figurino do sedimeigfital.

Analisando o problema noutra perspectiva o “sedioferdigital a que
chamamos audio-scripto-visual também apresentaiéiefias, nomeadamente ao nivel
das estratégias de programacéao dos livros virtkaies sdo pouco flexiveis cabem com
dificuldade nas dimensdes dos ecras e em certos oasdificultam ou impossibilitam

0 seu correcto manuseamento, mesmo ao nivel virtual

A expressdo acrescentar linguagem a linguagemfiseymeste contexto que a
morfologia e a sintaxe das linguagens digitaigg(lagens de programacao, linguagens
sonoras, audiovisuais) € adicionada a linguagewrditiional” nem sempre com 0s
melhores resultados, hd que constatar. Este € mpocam que a investigacdo ainda
tem um longo caminho a percorrer. Curiosamentesstata que nos livros originais o
problema de “acrescentar linguagem a linguagendaa visivel. Em nosso entender
0s criativos ainda estdo demasiados presos e imaras técnicas da linguagem
tradicional e ao utilizarem as linguagens digitagsmaioria dos casos, usam aquilo que
aprenderam tradicionalmente. Por outro lado, desidsta alienacao de saber-fazer um
livro digital também os utilizadores tém dificulda@m reconhecer e identificar este

tipo de livro. Tal como refere Terence Cavanaugluyihg a recent presentation on e-
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books to a state reading conference, composedaoées and media specialists, most
indicated that they had never heard of the conaagtwere unaware of the resources
available.” (Cavanaugh, 2006:6)

Este fendmeno que ocorre com os livros ja aconteadmprensa. Os primeiros
sites de jornais mais ndo foram do que a transcrggual do jornal em papel. Poucos
anos passaram até o jornal digital ganhar, primepersonalidade prépria e
predominancia econémica e comunicacional depois.fdet, a crise na Imprensa
demonstra que enquanto o jornal em papel correside desaparecer em breve, o site
desse mesmo jornal floresce e desenvolve-se. Nastexto a linguagem audio-scripto-
visual sobrepde-se a linguagem tradicional portfessecondmicas relacionadas com a
deslocacao acelerada da publicidade para a internet

4.4.1 Perspectiva Técnica

A linguagem audio-scripto-visual permite uma maionjugacao de saberes: da
fusdo de som, texto e imagens nasce a necessidadig anovimento as imagens dos
livros impressos. Nao se trata de uma supressaolidas impressos mas um

complemento com interaccéo.

A plataforma dos livros digitais foi escrita emdimagem html mas devido as
suas limitac6es foi necessario utilizar outrasafeentas. A linguagem html é empregue
para os conteudos e para a estruturacdo da pageba M&o permite interactividade

com os utilizadores, nem dinamismo nas formasp decurso a linguagem Flash..

As ferramentas utilizadas sdo conhecidas: Phoppdflash, Adobe Premiere e
Audition.

O programa Photoshop foi utilizado para o tratameas imagens, a limpeza de
texto, o balanco de brilhos e contraste. Foi esgleam todo 0 processo uma vez que
foi necessario dar mais cor a algumas imagensquegae assemelhassem as originais.
Foi também utilizado para redimensionar as imagans o formato dos livros digitais —

368 pixeéis por 450 pixeis.

O programa Flash foi utilizado por ser versatil dic@nar capacidade
multimédia ndo habitual as paginas comuns. Ou ssjaum ambiente de trabalho mais

acessivel e apresentavel a todos os que o utilpama fazer trabalhos para internet,
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nomeadamente para sitios na internet. O porquéaldeiflash remete para a ideia base
do projecto: manter viva a ilusado dos livros imposs Para tal foi utilizado um script
em flash que permitisse folhear como se de um leab se tratasse. Até mesmo o0 som
remete para o folhear real. O flash permite, tambéma maior maleabilidade dos
objectos, ou seja, das animacdes. Por um lados ssnianacoes ndo fossem feitas
através de Flash, o ficheiro seria mais leve masoptro lado os movimentos e as
funcdes do Flash permitem fazer as animacdes diasegamais elaboradas, para assim

responder aos objectivos tracados.

O video € editado através do programa Adobe Premien sistema de edicéo
de video ndo linear. Considera-se um sistema néarluma vez que se pode optar por
editar fragmentos de video distintos pela ordemejdda ou entdo seguir a sua
sequéncia légica. Depois da edicdo do video em &diemiere este é exportado na
sua compresséo standard (DVPAlpara poder ser arquivado. Apds a compressdo é
feita uma exportacdo para Web de menor resolucéiecEssario fazer esta conversio,
especificamente para o caso dos livros digitaisy gae o video “corra” de modo fluido
e que ocupe o minimo de espaco no servidor. Pop tado, no seu sentido mais social
o video foi utilizado para mostrar o lado tanto datres como os ilustradores e certas

personagens em algumas situacdes descritas otattspino livro.

7

O som é outro dos componentes a ser trabalhade pesjecto através do
programa Adobe Audition. O som € separado da tnfideo e depois de isolado é
processado no Audition para remover possiveis sudgtimizando, assim, a sua nitidez
acustica. O seu tratamento pode ser feito de faeqgaiencial ou ndo linear. Por isso,
com este programa também é possivel proceder aileggp de vérios trechos,
previamente separados, hum so6. O tratamento daesonduas fontes praticaveis, por
um lado dispfe da voz retirada da gravacéo a mhrtisideo ou gravada para o efeito e
por outro lado dispde da livraria de efeitos soapisto €, sons de varias situacfes que

podem auxiliar a compilagéo.

8 Standard de compress&o usada na zona Pal (Euarpagdgitar e exportar videos com uma perda
minima de qualidade e ao mesmo tempo espaco. Bompéx, no EUA o formato utilizado € o DVNTSC.
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4.4.2 Dimensao Intelectual

“A capacidade para armazenar, editar e combinadeer digitais de imagens
animadas de alta qualidade vai abrir uma vasta @o®a de actividades, com um
potencial nunca visto para a realizacdo de intentss projectos de colaboracdo

familiar, tanto intelectualmente como artisticaneé&n{Papert, 1997:120)

Tal como refere Papert, a dimensao intelectualuhoeato de fontes de entrada
de dados esta intimamente ligada a todo este mmcdsste € um projecto

intelectualmente rico, com ambi¢cBes nobres: ingant gosto pela leitura.

A perspectiva intelectual é a locomotiva que faz pnojecto desta natureza —
perceber qual a melhor abordagem a nivel de comgéx¢ como desenvolver o
segmento de aprendizagem informal e como saberolodeus todo o0 projecto para
responder com sucesso ao desafio proposto peledsoe. Tal como referem Rose e
Meyer (2002) os media digitais ultrapassam as fertradicionais no modo de ir ao

encontro das necessidades dos alunos e dos dquafastos pela sociedade.

A ligacao estabelecida entre aluno e a préopriangizagem € influenciada por
um grande numero de factores quer a nivel pesgoat, a nivel das necessidades da
sociedade. No entanto, também as formas de apsaguiz sdo diferentes e variam

consoante o aprendente.

“Uma terceira via para promover aprendizagem S8aaite é fornecer
variedade nas actividades de aprendizagem. (...)malgstudantes aprendem melhor
individualmente outros aprendem melhor em grupdguds gostam de ler, outros
gostam de ouvir. Alguns tomam notas; outros parara eflectir’. (Dunlap, Grabinger

e Kommers, 1996).

4.4.3 Compatibilidades e incompatibilidades

“ Se ndo se possuirem as competéncias para aprandgrender, 0s
sistemas de informacdo e de conhecimento torndoseauros intransponiveis.
Sobretudo quando se lhes acede sem a intermediagém professor ou de um técnico

de documentacéo que facilite o acesso aquilo quéseonhece” (Wolton, 1999:124)

53



Este € um projecto que necessita do apoio dos g@fes, pais, comunidade
escolar para se desenvolver. O projecto s6 consexgreer um papel de suporte de
aprendizagem formal se todos participarem. Qugnenaer e integrar este projecto nas

aulas € uma forma de actuar no ensino-aprendizagem.

Nem sempre quando se pensa num projecto podemositiza fazer tudo. Ou
seja, embora o brainstorming possa parecer tododapl quando se chega a parte
técnica ndo o €. Trata-se de limitagBes variasrdeno técnica que desconhecemos.
Este projecto ndo foi excepcdo a regra e tambérisamas um livro que no seu
formato impresso tem um grande potencial mas gudernmato digital pode ser bastante
limitado a nivel técnico. Trata-se do livkocidadania de A a ZE um livro que apesar
de parecer um bom livro para ser adaptado naoNa énedida em que se tornou um
livro bastante “pesado” e para o poder folhearc@s®ario estar carregado na totalidade.
Caso contrario torna-se um processo extremamentie deque faz com que o utilizador
desista de ver o livro. O tempo de espera é longgoeha forma de saber quanto tempo

demorara.

De um modo geral, a ideia que concebemos de coandicar um livro de
formato fisico para digital nem sempre correspamgue realmente se transforma no

produto final. Ha limitagdes técnicas que nao seseguem prever.

4.5. Biblioteca Digital de Dominio Publico

“The internet is the world’s largest librarfCavanaugh, 2006: 1)

A biblioteca digital de dominio publico foi criad@b o designio da Web 2.0.
Trata-se de uma biblioteca 2.0, ou seja, uma béde que conjuga as diversas
ferramentas da internet numa plataforma social @wweitilizadores fazem parte da
arquitectura de participacdo. A participacdo deskemevse através dos comentarios
escritos pelos utilizadores, estes sdo a locomatiwatodo o processo. Com o0s
comentarios as pessoas formam a sua opinido ecdelstam debates e discussfes em
torno de assuntos de interesse pessoal. Os utitegadao vistos como produtores e

consumidores de informacdo opondo-se a ideia dzagkdr e receptor passivo de
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informac&o, como € o0 caso dos espectadores dadsdelse. Neste sentido, esta

arquitectura permite aglomerar a interaccdo ewbzacédo da informagao.

A assimilacdo dos mecanismos tecnoldgicos da Wepde permitir um novo
dinamismo e interac¢céo social na biblioteca 2.0n@lelo de biblioteca 2.0 coloca o
utilizador no centro da biblioteca e encoraja a gariicipacdo, ndo se trata, assim, de
uma montra estética e passiva de livros digitaaguS8do Mac Prensky, os estudantes de
hoje marcam uma geracdo moldada pela tecnologiaddy's average college grads
have spent less than 5,000 hours of their livedinga but over 10,000 hours playing
video games (not to mention 20,000 hours watchixy Tomputer games, email, the
Internet, cell phones and instant messaging aegralk parts of their lives. Our students
today are all “native speakers” of the digital laage of computers, video games and
the Internet” (Prensky, 2001)

A biblioteca de livros digitais cria um ambientaithl propicio a interacgcéo e
partilha de saberes. Esta partilha de saberes dasceedes semanticas criadas através
da participagcdo dos utilizadores e das suas psato@aborativas de modo a
categorizarem o conteudo. A categorizacao podéesgaratravés de palavras-chave (ou
tags em inglés). Aplica-se, nestes casos, o0 terolkséhomy (taxonomia popular)
proposto por Thomas Vander Wal. O vocabulario datavwwas-chave pode ser
introduzido segundo o livre arbitrio do utilizaddgndo origem a um enriquecimento
linguistico. Note-se que o0 vocabulario pode sertrotado, para que nado seja
adulterado. Ou seja, depois de inseridas em Bamd)fas palavras-chave aparecem

clicaveis no FrontOffice.

4.5.1 Funcionalidades

A biblioteca ndo é um mero repositorio de livrogitdis. Imaginemos um sitio
onde podemos ler e ver os livros que conhecemostan@a®em os livros das pessoas
gue conhecemos 0s amigos da escola e do bairrsequatam pelo gosto da leitura. A
biblioteca 2.0 alberga duas montras de livros:ia®d de autor e os livros que 0s
utilizadores escrevem (em forma de comentério, @smo continuacdo da histéria,

dando-lhe um fim diferente).

Os utilizadores podem, também, ver o perfil unsaldsos bem como os livros

que cada um tem escrito. Criando, assim, uma vad& de conexdes, interaccdes e
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socializacdo. Mas para fazer parte do mostruariotitizadores € necessario efectuar o
registo para aceder ao seu campo pessoal. O caspogb, ou perfil pode ser editado e,
apenas, se escreve 0 que se quer mostrar: norde, addade, autores preferidos, livros
preferidos fazem parte do leque de escolha de ghlileador. Esta € a componente
fulcral da Web 2.0, onde as ferramentas desempenhapapel activo relacionando-se

entre elas e permitem aos utilizadores o seu uassequfinito.

“The tools (of web 2.0) allow multiple users to fp@pate: editing, commenting,
and polishing a document collaboratively rathentharking alone. In some ways, both
the software and the products created with it canctnsidered works in progress,
available for anyone to contribute to, ad infinituimagine a book that the author
updates monthly, that others add to, edit, andectrand that readers routinely receive

a new version of each time changes occur.” (SolqQra6a7:13)

Os usos das ferramentas permitem aos utilizadoaligarem e criarem redes
de interesses. Falamos, neste sentido, de uma W¢ed, articipativa, cooperativa e

colaborativa.

4.5.2 Potencialidades

A biblioteca dos livros digitais que analisamosnégaupequena amostra do que
pode vir a ser uma biblioteca de livros digitais dieninio publico com um espdlio
grande e valioso como qualquer biblioteca de ammdtcional. Para tal € necessario
acrescentar funcionalidades que ainda nao exist@mo por exemplo, a categorizagao.
A categorizagdo pode estar organizada, por exeno, idade, por niveis de

escolaridade, por tipos de livros.

Com o crescimento progressivo de temas, outrpak@scialidades a integrar é
a pesquisa simples e a pesquisa avancada. Conencpimmento dos campos da area
tematica escolhida a pesquisa torna-se rapidaazefi

Outras potencialidades, que poderao existir futerde) sdo os livros originais
de cada utilizador. Um livro criado pelo utilizadmb a linguagem audio-scripto-visual:
podera fazer as ilustracdes, a capa, escrever préptio texto, inserir video e som. E

importante referir que, neste momento, esta paibdade se encontra castrada das
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expectativas e tentativas do projecto, uma vezaquigel técnico se tornou inviavel. No
entanto, a evolugao constante e permanente dac&oacriatividade podem permitir

este desenvolvimento num futuro proximo.

O download dos livros é uma opcéo a ser considetada oportunidade de ter
nos proprios computadores o livro que desejamoséen que para iSSO seja necessario

estar ligado a internet.

Podemos, entdo, pensar que ha a potencialidade déawer a biblioteca como
uma grande estante dividida por temas, categori@seeedario. E porque nao poder

arrastar cada livro e 1é-lo? Como se o fossemosabidsestante?

4.5.3 Fragilidades

Quando se trata de um sitio na internet, indepeadwmte de ser uma
biblioteca de livros digitais, corre-se sempre staide entrarem no sistema, ou seja,
obterem e apropriarem-se dos dados pessoais diaaddres. Neste caso especifico,
séo os dados de criancgas e jovens que se podean tom alvo facil de atentados a sua
integridade fisica e emocional. Mas as devidas dasdiforam accionadas: para a
proteccdo de dados ser, efectivamente, cumpriddizador tem a liberdade de colocar
ou nédo colocar os seus dados. Uma vez que os calep@gisto ndo sdo de caracter
obrigatorio, cabe a cada utilizador decidir o quergnostrar aos outros utilizadores da

plataforma.

Outro problema que afecta directamente a Biblioteeatentacdo do plagio. Os
utilizadores podem escrever o que querem nos 8&0s,lndo ha forma de controlar
anteriormente se, se trata de um plagio ou nda @& tal ndo aconteca necessita de
passar por uma autorizacdo prévia. Mas isso levqueatdes éticas: ndo estaremos a
limitar a liberdade criativa de cada utilizador?@ cada utilizador escreve deve passar

por algum tipo de “censura” ou filtro?

E necessario encontrar um equilibrio entre a pedtede dados pessoais, que se
torna cada vez mais importante, e 0 excesso deasgguque levam algumas atitudes e
situacbes ao extremo, criando uma sociedade conxcas®va preocupacdo da

seguranca versus uma sociedade extra libertadqreedséo e opressao quotidiana.
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4.5.4 Interaccéao

Numa sociedade cada vez mais individualizada ol@md da comunicagéo
impde-se. E preciso mostrar as geracdes mais jogeasé necessario comunicar,
comentar, aprender a ter sentido critico sobreeorms rodeia. Por isso a comunicacao
entre utilizadores é tdo importante, através deecanios, criticas ou imagens. Ter um
feedback é importante na medida em que podemosruteear, se necessario, e

melhorar a forma de escrever.

Por outro lado, a interac¢éo entre utilizador ¢gpbema tem um papel fulcral. O
utilizador tem um papel activo no processo. E ele igm de abrir os livros, folhea-los
para os poder ler. Nao se trata de um momentovoasside basta sentar-te em frente
ao computador e o livro funciona sozinho. Tratataebém, de um momento de
aprendizagem informal importante para complementarsino escolar. Tal como refere
Bertram C. Bruce (2002) “Adolescents need to ldaw to integrate knowledge from
multiple sources, including music, video, onlingadeses and other media. They need
to think critically about information that can beuhd nearly instantaneously through
out the world” (Bruce, 2002)

A forma de integracdo das ferramentas da Web 2mifgeo desenvolvimento
da interaccao do utilizador com a plataforma. Aanrma de literacia deve ser vista
como uma competéncia social, como forma de intdracgima grande comunidade, e
nao simplesmente como competéncia de individudizapara ser usado como

expressao pessoal isolada.

Tal como refere Wolton (1999) uma comunidade é “gmmpo social que se
caracteriza pelo facto de viver em conjunto, podsemns comuns, partilhar interesses e
prosseguir um objectivo comum. (...) A ideia de coidade supfe que, a procura
comum de um bem, se associa a existéncia de na@nuasa determinada forma de

solidariedade entre os seus membros”. (Wolton, 1999)
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5. Conclusao

Neste trabalho projecto sobre estratégias de cioagdo audio-scripto-visual
aplicadas ao ensino-aprendizagem revelou-se funtamabordar a importancia das
interfaces de comunicacao interactiva em geralpresentacédo do estudo de caso, da
plataforma online da Biblioteca dos livros digitalemonstrou ser um caso de sucesso e
de importancia crescente quando se fala de apegetiz informais.

A plataforma da Biblioteca dos livros digitais értpaintegrante da cultura
participativa do século XXI. Apesar de existiremt@as, como é o caso dRorto
Editora’, que tem os seus livros em formato digital, né@sté o modelo que se pretende
para uma biblioteca publica de livros digitais.eEstodelo € um repositério de livros
digitais e tem, claramente, um fim comercial inégelzste repositorio € composto por
livros em formato pdf com o intuito de preservat,domo sdo originalmente, todas as
caracteristicas. Trata-se de outro molde de crigghtivros em formato digital. As
ferramentas dos programas de pdf permitem navegalorego do livro, partilhar
documentos, descarregar ficheiros da internet, eescr comentarios no texto e

pesquisar. Mas ndo permitem a interac¢cao e pati@pnuma comunidade virtual.

Com as mudancas e a rapidez com que as alcancamestranda acredita que
este projecto em que participa, no Centro de ligexsdo, ndo tardar4 em passar para o
mercado. De forma a existir uma biblioteca de Bvdigitais inspirada neste projecto
com um espolio vasto e alargado para todos ogadires. Este projecto € um pequeno
passo para a progressao e aquisicdo das novas téocips para dar substancia a
projectos semelhantes e mais abrangentes.

A utilizacdo de solucdes interactivas de comunigcagduma realidade que as
instituicbes de ensino ndo podem ignorar e o iMMestto s€rio em projectos que
promovam a sua integracdo a nivel curricular € dorghtal, sob pena de perderem
oportunidades de modernizar e potenciar o ensiacaprendizagem numa sociedade
gue nao pode dispensar a criatividade, o espietmidsdo e a aprendizagem ao longo

da vida.

9 sitio: Porto Editorahttp://www.portoeditora.pt/bdigital/default.agfonsultado em 09/04/09)
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7. Anexos

Anexo 1
Vista geral da pagina inicial da plataforma da Bileica dos Livros Digitais.

biblioteca | livros da malta

A Princesa
Mariana M:

Anexo 2
Vista do livro digitalJoaninha Vaidosade Isabel Alcada e Ana Maria Magalhdes, com

0 botdo ter+ Giro”.
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Anexo 3
Vista geral dos utilizadores registados na plataor

reaistar | re

palavra-chaus: entrar

UTILIZADORES

Filipa Sousa Mariana Lemos magui ol Rita Amaral Carla Modeste Ana Baltaz

Fi i ﬁi

sem Fore oisponiueL |l sEm FoTa oisPoniueL
- wm .

[venverri | [F] N [seneernc] [F] | [ozreemec] [F] | [oerrenen ][] | [remreenc] [F] [ [ perr

ines carvalho Angela Cardoso bigndau Dacazy samuel batista Cidalia Ribeiro M.Fernandes marcia gil

|

A | B 3
s Foto misFaniLEL sEm Fato DisFoniuEL 2 2Em Fata DisPonivEL

[ renen | [ [oenrenr | [] [ [oenrene | wenreen | [F] | [oenremen | [F] Ve perL Ve perrL
[ven permc] [ 4 [+] [uer peeen | [ 4 [+]

Anexo 4

Vista do perfil de cada utilizador.

Andreia : : t%ﬁ?-‘u
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Anexo 5
Visitas de todos os visitantes

e-livros.clube-de-eituras.pt - 15/12/2008 - 17/07/2009
Visitas de todos os visitantes Comparagéo com: Site

20.000

| 1511272008 - 3111202008 | 0v/0212009 - 28/02/2009 | 01/042009 - 30/04/2009 | 01/6/2009 - 3010812009

183.204 visitas 852,11 visitas / Dia

15/12/2008 - 31/12/2008 - 1.55% (2.844)

01/01/2009 - 31/01/2009 _ 13,11% (24.027)
01/02/2009 - 28/02/2009 _ 9.60% (17.596)

01/03/2009 - 31/03/2000 | G 7 2% (31.979)
|
01/04/2009 - 30/04/2000 | 5 60°% (34.083)

01/05/2009 - 31/05/2009 | 5.66% (34.554)
01/06r2009 - 30/06/2009 |GGG (- 5% (25.928)

01/07/2009 - 17/07/2009 _ 6.66% (12.193)

|

Anexo 6
Viséo geral dos visitantes.

incs skbedeleumspt | . 15/12/2008 - 17/07/2009
Visdo geral dos visitantes Gompara3o com: Site

145 de dezembr 13 de janstode | 22 dejaneiod | 10 defevereira | | de margode | 20 de margo de | 8 de abri de 20 | 27 de abide 2 | 18 de mainde |4 de junho de 2 | 23 de junho de | 12d

108.387 pessoas visitaram esse site

i, 183.204 visitas

Jrtlinin, 108.387 Namero absoluto de visitantes iinicos
v, 853,678 Exibigdes de pagina

preteriiei 4 66 Média de exibigdes de pagina
ety 00:05:55 Tempo no site

oot DT G2% Taxa de rejeigio

[t 58,94% Novas visitas 66



Anexo 7
NUmero absoluto de visitantes Unicos.

e-liv'ros.ciube-de-leituras.pt L . . 15/12/2008 - 17/07/2009
Numero abSOIUtO de VlSltantes unicos Comparacé&o com: Site
L] """—-.__.___.
15.000 .\./ 15.000
I 151122008 - 31/12/2008 |D1JD2|'2CICI‘3 - 28/02/2009 |n1ra4m09 - 30/04/2009 lD‘IfDB.fZUGB—MBQGGg

103-337 Numero absoluto de visitantes Gnicos

15/12/2008 - 31/12/2008 [ 1.81% (2.245)

01/01/2009 - 31/01/2000 | I 13.547% (16.799)

01/02/2009 - 28/02/2009 _ 9,48% (11.757)

01/03/2009 - 31/03/2009 _ 16.85% (20.902)
01/04/2009 - 30/04/2009 | 7 66% (21.914)
01/05/2009 - 31/05/2000 NN (5 24% (22.620)
01/06/2009 - 30/06/2000 [ 1 050 (18 546)
01/07/2009 - 17/07/2009 (I 7 45% (9.283)

Anexo 8
Listagem dos paises dos visitantes da plataforma.

183.204 visitas vieram de 94 paises/territorios

Visitas Paginas/visita Tempo médio no site % de novas visitas Taxa de rejei¢é@o
183.204 4,66 00:05:55 59,06% 27,92%
% do total do site: Média do site: Média do site: Média do site: Média do site:
100,00% 4,66 (0,00%) 00:05:55 (0,00%) 58,94% (0,20%) 27,92% (0,00%)

Pais/territorio Visitas Paginas/visita  Tempo médio % de novas Taxa de

no site visitas rejeicao
Paortugal 167.355 478 00:05:59 57.43% 27,01%
Brazil 10.886 3,38 00:05:32 T7,71% 36,11%
United States 845 223 00:02:09 72.19% 72,43%
Spain 789 3,69 00:04:49 80,35% 30,67%
Germany 464 3,83 00:05:24 65,30% 34 48%
United Kingdom 439 3,45 00:04:04 T7,68% 34 17%
France 379 407 00:04:57 T1,77% 36,668%
Switzerland 333 3,91 00:04:55 66,07% 37,24%
Angola 161 3,29 00:08:16 67,08% 35,40%
Canada 140 3,90 00:05:45 81,43% 37,86%
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