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RESUMO

A DIVULGACAO ENQUANTO INSTRUMENTO DE VALORIZACAO DA
IDENTIDADE CASAPIANA: CONTRIBUTOS PARA UMA PROPOSTA DE
PROGRAMACAO MUSEOLOGICA

Trabalho de Projecto

Aurea Patricia Capeto Coelho Simdes Maia

PALAVRAS-CHAVE: Comunicac¢do, marketing, relagdes publicas, imagem,

identidade institucional, publicos.

Para cumprir a funcdo social que lhe compete os museus deverdo garantir a
acessibilidade de informacdo aos seus visitantes encontrando formas de comunicagédo
passiveis de ser adaptadas as diferentes necessidades. Por outro lado e tendo em conta a
sua dimensdo comunicativa e educativa, os museus tém igualmente o dever de
desenvolver uma programacédo cultural e cientifica que incentive o acesso publico as
coleccdes.

Constituindo uma forma de divulgacdo das mesmas compete-lhes, igualmente,
proporcionar um conjunto de servicos e condi¢des de acessibilidade que permita a plena
fruicdo cultural assim como manter uma politica de comunicacdo estrategicamente
delineada.

Neste sentido, o presente Trabalho de Projecto visa conceber um programa de
difusdo e comunicacdo para o Centro Cultural Casapiano, realidade museoldgica ainda
por muitos desconhecida e pertenca da Casa Pia de Lisboa, uma instituicdo bicentenéaria
de solidariedade social vocacionada para a educacdo, formacdo e acolhimento de
criancas e jovens cuja imagem foi abalada por um escandalo de pedofilia com
repercussdes internacionais.

Perceber em que medida esta entidade museal poderd inverter os efeitos de uma
crise sem sindnimo, valorizando o capital histérico de que é detentora, é a premissa-
chave para a elaboracgéo deste Trabalho.

Atraves do seu acervo e mediante o recurso a estratégias de marketing e relag6es
publicas como técnicas de comunicacao privilegiadas, subsidiadas pela internet e pela
publicidade, o presente Trabalho de Projecto visa identificar e potenciar 0s recursos
humanos e técnicos de que a Instituicdo dispbe e cujo contributo poderd ser
manifestamente favoravel para a concepcao de um programa de difusdo e comunicacgéo.



Deste modo a proposta aqui apresentada visa, sobretudo, constituir um veiculo
de afirmacdo favoravel da imagem do Centro Cultural Casapiano e, huma perspectiva
alargada, da propria Casa Pia de Lisboa.

Em simultaneo, pretende-se promover e reforcar a imagem e identidade
institucionais de forma consentdnea com as caracteristicas da entidade museal em
estudo e simultaneamente atractiva para os reais e potenciais publicos.

ABSTRACT

DISSEMINATION AS AN INSTRUMENT TO OPTIMISE THE CASA PIA
IDENTITY: CONTRIBUTIONS FOR THE PROPOSAL OF A MUSEOLOGY
PROGRAM

PORJECT WORK

Aurea Patricia Capeto Coelho Simdes Maia

KEYWORDS: Media, marketing, public relations, image, institutional identity, public.

To comply with its social role, museums must assure access to information by its

visitors, procuring forms of communication that may be adapted to different needs.

On the other hand and taking into account its communicative and educational
dimension, museums also have the duty to develop a cultural and scientific plan that
encourages public access to collections.

For such purpose, museums should also provide the services and access
conditions that permit a complete cultural fruition, as well as maintain a strategically
delineated communications policy.

In this sense, this Project Work aims to create dissemination and
communications program for the Centro Cultural Casapiano, still unknown to many,
which is part of Casa Pia de Lisboa, a bicentenary for the education, training and shelter
of children and young people, the image of which has been shaken by a pedophilia
scandal with international repercussions.

To understand how a museum can invert the effects of an overwhelming crisis,
valorizing its historic patrimony, is the key argument for the elaboration of this Project
Work.

Through its cultural heritage and by resorting to marketing and public relations
strategies, such as privileged communications techniques, aided by the internet and by

Vi



publicity, this Project aims to identify and increase the human, technical and financial
resources that the institution has and which contribution could manifestly be favorable
for the conception of a dissemination and communication plan.

In this sense, this proposal mainly aims to constitute an affirmation vehicle
favorable to the image of the Centro Cultural Casapiano and, on a wider perspective, of
Casa Pia de Lisboa itself.

It is simultaneously intended to propose and strengthen the image and
institutional identity in an appropriate form with the characteristics of a museum entity
in study and simultaneously attractive for the real and potential public.

vii



INDICE

LINTRODUGAOD ... oottt en sttt ten s 1
2. CONTEXTUALIZAGCAO DO PROJECTO ..ot 4
2.1.0s Museus e 0 Paradigma de GeStA0 .........ccceevererieeiienie e 4

2.1.1. Programacdo museoldgica — Ferramenta indispensavel para uma

GESEAO FACIONAL.......eciiiiicciece e e 8

2.2. A divulgacdo no contexto museoldgico: Enquadramento conceptual e

JUITAICO 1.ttt bttt bt eas 10
2.3. A crescente valorizacao da divulgacdo na actividade dos museus .......... 12
2.3.1. O Primado dos PUBIICOS ..o 12
2.3.2. A QUESEAOD da IMAGEIM ...t s 14
2.3.3. A necessidade de afirmagao identitaria...........ccocooveviinieieneinennn. 15

3. REALIDADE DE APLICACAO DO PROJECTO.......cccevveeveirenrieisrsienennen, 16
3.1. O contexto institucional — Identidade Casapiana, uma realidade?........... 16
3.2. Uma imagem fragilizada............cccoveiiiiiiiiiiiee e 17
3.3. Enquadramento situacional do objecto de estudo ...........cccceveririnininnnns 18
4. PRESSUPOSTOS CONCEPTUALS ... 22
4.1. Modelo conceptual de Dase ..........cccocvvevveiiiiciecce e 22
4.1.1. Propostas teoricas SUDSIAIArIAS .........cccoeveeieeiieiieie e 23

4.2. A importancia da definicdo do mix da comunicagao..........c.ccvcervrvrennne. 25
4.3. Marketing em contexto cultural, uma necessidade ou uma utopia?......... 26
4.3.1. Marketing cultural, factor de discordia ou de consenso?.................. 27

4.4. Relagdes publicas, mediadores de COMUNICAGAD.........ccererverereerierinnennne 29

viii



4.5. Marketing e relacfes publicas, aliados de peso ao servico da divulgacao:

AlgUNS EXEMPIOS 08 SUCESSO.......cuviviiiitiitisieeiieieee ettt 31
5. ESTRATEGIA METODOLOGICA ..ottt enen 34
5.1. Tipo de investigacdo e definicdo de 0bjectivos .........cccccevvevveiciieiieenns 34
5.2. Instrumentos de recolha de dados ...........ccooeviriiiiiininie e 34
5.2.1. Procedimentos adOptados ...........ccveverrerienerienienieeeeie e 35
5.2.1.1. Variaveis de analise de conteldo. .........cocererireniininiiniene e 35
6. DIAGNOSTICO ...ttt 37
6.1. — Analise da ENVOIVENLE ..........ccooveieieie e 37
6.2. ANalise da INStIUICAD .......ccueieeviece e 38
6.2.1. LOCAIZAGAD........ccveeveiieiiiesie ettt 38
6.2.2. Tutela e Modelo de GESLED..........ccveierieeiieie e 39
6.2.3. DEFINIGAD ..o s 39
6.2.3.1. Estrutura FUNCIONAL...........c.coiiiiiiieiie e 40
6.2.3.2. RECUISOS HUMANOS .......eoiiiiiiiieiie et 41
6.2.3.3. RECUISOS FINANCEITOS ......ecvveivieieeiie et eie sttt ee et 41
6.2.4. Campo tEMALICO € ACEIVO .....ceeiveeieeieciee ettt 42
6.2.4.1. O patriménio cultural MOVEL...........cocoieiiiiie e 42
6.2.4.1.1. O acervo icONOGrafiCO........coceriiiriiiiseeeee s 42
6.2.4.1.2. O acervo inStrumental ...........ccoccooieiieie e 46
6.2.4.1.3. O acervo documental ............ccoovreerieieniese e 46
6.2.4.2. O patrimOnio iIMaterial ..o 47
6.2.5. FUNGBES MUSEOIOGICAS .....ccveevveiieiieie sttt 47
6.2.5.1. INCOTPOTAGAD ....cvveveenriiestesie sttt ettt bbbt 47
6.2.5.2. EStUdO € INVESTIGAGAD ......oveviiiiiiiiieieie e 48
6.2.5.3. INVeNtario € dOCUMENTAGAD .........eeveierieriiiie it 48
6.2.5.4. CONSEIVaCAO € SEGUIANGA.......erueereereereeeestestestestesiessesseeeesseseessestessessesseas 49
6.2.5.5. InterpretaGdo @ EXPOSIGAD. ........veeeieiieierieiie st 50
6.2.5.6. EAUCAGED. ......couiiiieiiii et 51
6.2.6. O edifiCiO € 0S BSPAGCOS ......eoverviriiriieieeie ettt 52



6.2.7. Analise da area de Programacao ..........cccccevereereeiiesieesinesiesiesnenenas 53

6.2.7.1. Caracterizacdo dos PUBIICOS .......ccevveiieieiieceece e 54
6.2.7.2. Caracterizacdo das actividades desenvolvidas ............ccccovevviveiieninnnnne. 56
6.2.7.3. A gestdo por processos no ambito da area de comunicagao................... 57
6.2.7.4. Avaliagdo d0S recursos EXIStENTES .......ccvvriereerieriie e 58
6.2.7.4.1. OS recursoS HUMENOS .........coiuiriiriiiiiiiesie et 58
6.2.7.4.2. OS rECUIS0OS TECNICOS. ....veviveivrerierieieriesiestesie e sre e e see e sre e enaens 59
6.2.8. A geStA0 A IMAGEM .....oiiieiieieceeie e 60
6.2.9. Gestdo da iINfOrMAaGAOD ...........cceviereee e 62

6.3. Gestdo do miX da COMUNICAGAD ........ccverververeeriiriisiieiieie e 63
6.4. Entrevistas COMPIEMENTAres.........ccooeoeieiiniiisisieee e 65
6.4.1. Analise qualitativa de dados............cccoeveevieieiieciece e 65
6.5.Conclusdes: Identificacdo de caréncias e prioridades de actuacéo........... 67

7. PROPOSTA DE PROGRAMA MUSEOLOGICO......cccoovvvieerrersiernienen, 70
7.1 DEIINIGAOD .....eeiieieiet e bbbt 70
7.2. O ACEIVO € COIECEBES...uveivviireeie e ctee sttt et sre e 71
7.3, O BAITICIO ettt ene s 74
7.4, EXPOSIGAO € INTErPIretaCa0 .. .cveveeieeieeieie et 76
7.5. DifuS&0 € COMUNICAGAD ......veveeiieeiieieieie st 80

7.5.1. Os primeiros passos: A implementacdo do Gabinete de Comunicacao

7.5.2. A sustentabilidade do programa museoldgico: Da Politica de

Comunicacdo a politica da qualidade...........ccccevieiiiieiieccece e 81
7.5.3. A definigéo de objectivos de COMUNICACAD .......ccevvereerieeieesiienieenins 81

7.5.4. AMDit0 de ACtUAGHD .........cveveeereeeeeeeereee et 82

7.6. A concepc¢do do programa museologico através do marketing................ 83
7.6.1. Elaboracdo de um estudo de mercado ..........cccccevveveiievreriesieesnennnns 83

7.6.2. Elaboracao de um Estudo de PUBIICO..........ccccovvvieiiiiiiiiecc e 84



7.6.3. Implementacéo de Técnicas de FUNAraiSing ..........cccocevvevesivesnennnns 86
7.6.4. Implementacéo de estratégias de Merchandising............ccccoeevvvennane. 87
7.6.5. A Aplicagdo do Marketing DIreCto ..........ccoovvvrvnieieneicieseseie 88

7.7. A concepc¢do do programa museologico através das relacdes publicas... 89

7.7.1. O reforco da identidade Visual..............cccooveveiiieiicie i 89
7.7.2. Relagdo com os 6rgdos de comunicagdo social..........cccccevrereeniennee. 90
7.7.3. Enquadramento COMUNITATIO ........ooveeruirieiiiie e 92
7.7.4. Comunicagdo interna e gestdo POr PrOCESSOS .......cveververrerverrerserennns 93
7.7.5. Organizacao de BVENLOS. .......cc.cieeiueeie i e ee et 94

7.8. A internet e a publicidade enquanto técnicas de comunicacdo subsidiarias

.................................................................................................................................... 96
7.9.ReCUrsoS € MEI0S NECESSANIOS ......cveuerierireeierieieesie sttt 97

7.10. Resultados esperados e cronograma previsional.............cccoeeveiieinennn, 99

8. CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt seneesenaenens 100
BIBLIOGRAFIA ... e 103
FONEES .. 103

LiStA A8 FIQUIAS......eivieieciie sttt ettt sre e ae e 117
LiSta A8 GIAFICOS ... ..eveuiiiiitiieiest et 119
LiSTA 08 ANEXOS ...ttt bbbttt 120

Xi



1.INTRODUCAO

O presente Trabalho de Projecto é, na sua esséncia, o resultado de uma enorme
paixdo e mais de doze anos de dedicacdo ao Centro Cultural Casapiano, realidade
museologica em estudo e pertenca da Casa Pia de Lisboa, um instituto publico tutelado
pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social que tem como missao “integrar
criancas e adolescentes, designadamente as desprovidas do meio familiar adequado

garantindo-lhes percursos educativos inclusivos [...] .

Contrariamente a uma forte identidade institucional a Casa Pia de Lisboa vive
ainda os rescaldos de uma crise sem sindnimo marcada por um escandalo de pedofilia
com repercussdes internacionais e que pds em causa a prépria missao e,
consequentemente, a confianga do cidaddo no seu papel de servico publico de
exceléncia nas areas da educacdo, formacdo e acolhimento. Embora tenha vindo a
atenuar-se de ano para ano a presente percep¢do publica da Instituicdo continua a ser

negativa dado o peso que o processo Casa Pia ainda ocupa no espago mediatico.

Assim, se numa primeira fase a criagdo do Centro Cultural Casapiano
perspectivava unicamente a perpetuacdo da heranca historica desta Instituicdo e do
patrimonio cultural de que ¢é detentor entendemos que esta entidade museal apresenta-se
hoje como um veiculo privilegiado ndo apenas para cumprir 0s pressupostos subjacentes
a sua criacdo como, também, para inverter os efeitos nefastos sobre a imagem
institucional. Paralelamente, e apesar dos seus doze anos de existéncia, o Centro
Cultural Casapiano continua a ser para muitos desconhecido facto que se justifica por
um conhecimento muito superficial dos publicos a quem se destina e pela falta de uma

gestdo integrada da area da comunicacéo.

Para cumprir a funcdo social que lhe compete 0 “ museu deve tornar-se num
instrumento de comunicac¢do” (GARCIA, 2003, p.23) premissa corroborada por Hooper
Freenhill segundo o qual “os museus devem comunicar ou morrer” (1998, p.56).
Embora demasiado extremista esta posicdo salienta o reconhecimento do papel que a
comunicagdo assume no seio das instituicbes museais a semelhanga de qualquer
organizagdo do seculo XXI. Contudo, num universo de parcos recursos com que a

maioria das institui¢cGes se confronta a eficacia da gestdo da comunicacao passa por uma

! Cf. DECRETO-LEI n° 77/2012. D.R. | Série. 61 (2012-03-26) 1453-1455 (Aprova a Lei Orgénica da
Casa Pia de Lisboa).



escolha acertada das diferentes técnicas e estratégias disponiveis. Neste sentido, a
escolha da temaética subjacente a este Trabalho de Projecto teve como premissa
fundamental a importancia que a divulgagdo assume no contexto museal enquanto
instrumento privilegiado de cumprimento da missao e vocacdo institucional e elemento
favoravelmente potenciador da imagem e identidade da realidade em estudo assim como
factor decisivo na construcdo de uma relacdo de proximidade com os reais ou potenciais

publicos.

Em simultdneo e enquanto profissional da area, entendemos que a Casa Pia de
Lisboa dispbe dos recursos necessarios para desenhar um programa de difusdo e
comunicacdo eficaz perspectivando a capacidade de sustentabilidade face a uma

conjuntura econémica e social desfavoravel.

No seguimento desta logica a investigacdo foi estruturada a partir da construcéo
de um conjunto de hipoteses: A Casa Pia de Lisboa dispde de recursos humanos e
técnicos necessarios para construir um programa de difusdo e comunicacdo para o
Centro Cultural Casapiano; O Centro Cultural Casapiano projecta favoravelmente a
imagem externa da Casa Pia de Lisboa; O desenvolvimento de um programa de difuséo
e comunicacdo potencia e facilita o trabalho em rede no ambito da programacéo
museoldgica e da gestdo por processos; A utilizacdo de estratégias de marketing e
relacfes publicas potencia o sucesso dos programas de difusdo e comunicacao e, por
ultimo, a definicdo de um programa de difusdo e comunicacdo é facilitador do

cumprimento da missao institucional.

Tendo como base de investigagdo o manual espanhol Criterios para la
elaboracion del plan museolégico’® bem como concepgBes tedricas no ambito do
marketing e relacbes publicas realizdmos, em termos metodoldgicos, um conjunto de
entrevistas no sentido de identificar os recursos internos passiveis de definir e
concretizar um programa de difusdo e comunicagdo para o Centro Cultural Casapiano.
Simultaneamente, analisamos diversas fontes de informacdo internas e externas cuja
relevancia com manifesta relevancia para o estudo em questdo. Deste modo, em termos
estruturais, o presente Trabalho esta dividido em seis capitulos distintos que, mediante
uma reflexdo pessoal, visam discutir a problematica e apresentar propostas concretas

perspectivando, em simultaneo, questdes futuras de investigacéo.

2 AA. VV. - Criterios para la elaboracion del plan museolégico — 22 ed. [S.1]: Secretaria General
Tecnica/ Ministerio de Cultura, 2006. ISBN 84-8181-295-1.



Num primeiro capitulo, procuraremos contextualizar o projecto mediante a
discussdo em torno dos museus e do paradigma de gestdo bem como da programagéo
museoldgica enquanto ferramenta indispensavel para uma gestdo eficaz. Neste ambito, é
feito um enquadramento conceptual e juridico da questdo da divulgagéo perspectivando

as causas da sua crescente valorizacdo no seio museologico.

O segundo capitulo é inteiramente dedicado a realidade de aplicacdo do projecto
procurando, desta forma, contextualizar o objecto de estudo equacionando, em

simultaneo, a existéncia ou ndo de uma identidade casapiana.

Ao longo do terceiro capitulo, sdo definidos 0s pressupostos conceptuais
subjacentes a realizacdo deste Trabalho de Projecto e igualmente equacionadas as
técnicas de comunicacdo que melhor concorrem para a definigdo do programa
museologico de difusdo e comunicacdo. Neste ambito, elegemos o marketing e as

relacBes publicas como técnicas privilegiadas subsidiadas pela internet e publicidade.

No quarto capitulo definimos o tipo de investigacdo e objectivos bem como a
estratégia metodoldgica a adoptar caracterizada pela eleicdo de dados primarios,
designadamente, a observacdo e a realizacdo de entrevistas exploratorias a diferentes
profissionais com vista a identificar recursos internos passiveis de contribuir para a
elaboracdo do programa museoldgico em questdo e, de igual modo, a anlise de dados
secundarios nomeadamente fontes de informacdo interna e externa que melhor

concorram para a compreensao da realidade em estudo.

O quinto capitulo incide sobre o diagnostico e andlise critica da realidade
museal, designadamente, ao nivel da envolvente, da instituicio e da é&rea de
programacao sendo complementado pela analise de conteiudo das entrevistas realizadas.
Ainda neste ambito, foram definidas caréncias e prioridades de actuacdo com vista a

definicdo da proposta de programa museolégico.

Finalmente, o sexto capitulo é totalmente dedicado a apresentacdo da proposta
de programa de difusdo e comunicacdo para o Centro Cultural Casapiano incidindo
sobre a definicdo da entidade museal, o acervo e colecgOes bem como as diferentes
fungdes museoldgicas perspectivando a importancia da existéncia de um Gabinete de
Comunicacdo para o sucesso da concretizagdo do referido programa. Para tal, sdo
equacionadas diversas propostas no ambito do marketing e relagdes publicas enquanto

técnicas de comunicacéo privilegiadas.



2. CONTEXTUALIZACAO DO PROJECTO

2.1.0s Museus e o Paradigma de Gestéo

Segundo o Internacional Council of Museums os museus sao “institui¢coes
permanentes, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu desenvolvimento,
abertas ao publico, que adquirem, preservam, pesquisam, comunicam e expdem para
fins de estudo, educacéo e lazer, os testemunhos materiais e imateriais dos povos e seus
ambientes” (ICOM, 2009, p.6).

Esta definicdo manifesta a complexidade do conceito de museu tal como o
entendemos hoje determinando, igualmente, uma complexificacdo organizacional destas
instituicOes que véem assim acrescidas as suas responsabilidades enquanto organizacfes
culturais de especificidade técnica e enquanto organismos sociais que comunicam e

educam através de uma forte interaccdo com a envolvente (CAMACHO, 2008).

No ambito da sua complexidade conceptual verificamos que os museus tém hoje
uma redobrada responsabilidade e dificil tarefa para com o patriménio cultural
exigindo-se-lhes, acima de tudo, a preservagdo da vocagdo patrimonial claramente
definida de acordo com o conceito de museu, com o acervo existente e expressa pela sua

abrangéncia territorial e campo tematico.

Contudo, paralelamente a uma conservagdo adequada, uma preocupacao
redobrada com as questfes de seguranga, um maior investimento ao nivel do estudo e
investigacdo das coleccBes exige-se-lhes, também, a persecucdo de objectivos socio-
culturais que Ihes confere um estatuto de servico publico e, consequentemente, uma
redobrada e inequivoca responsabilidade para com os seus visitantes. A imagem do
museu enquanto espaco privilegiado de fruicdo cultural ditou a passagem de uma
preocupacdo quase exclusiva com as coleccOes para dar lugar a um novo olhar sobre a
educagdo e comunicagdo com os publicos na qualidade de “centros dindmicos de

cultura e de lazer” abertos a toda a comunidade (MENDES, 2009, p. 29).

Deste modo, a sua dimensdo educativa e comunicativa determina hoje uma
preocupacdo com conceitos associados a um quadro de valores, designadamente ao
nivel da inclusdo, da responsabilidade social, da participacdo, da diversidade cultural e
da interdisciplinaridade cuja materializagdo tem expresséo nos projectos desenvolvidos
e na propria missdo institucional, sendo reveladora de uma preocupacdo onde a

sociedade é o principal beneficiario.



Paralelamente a criacdo de um conjunto de infraestruturas de deleite e de
conforto no acolhimento assistimos hoje a remodelacgdes, ampliagbes ou mesmo criagdo
de novos museus bem como a rotatividade de colec¢bes e novas ou renovadas
exposicdes, a uma maior preocupacdo em termos de abrangéncia multicultural assim
COmoO 0 recurso a estratégias apelativas que, supostamente, permitam e enriqguecam a

experiéncia museal.

Neste contexto, importa referir outra particularidade que se prende com o
caracter intangivel dos museus, intrinseco a propria salvaguarda do patriménio e que
nos remete para o terreno do impalpavel o que, além de dificultar uma avaliacdo
qualitativa do servico publico prestado representa, também, um desafio na construcdo
do préprio discurso expositivo. Assistimos, na segunda metade do século XX, a uma
preocupacdo com a preservacdo da Heranca Intangivel ou Imaterial que viria a ganhar
forma na adopcdo pela UNESCO da Convencdo para a Salvaguarda do Patrimonio
Cultural Imaterial definindo-o como:

““as praticas, representacgdes, expressdes, conhecimentos e aptiddes —
bem como os instrumentos, objectos, artefactos e espacos culturais
que Ihes estdo associados — que as comunidades, 0s grupos e, sendo 0

caso, os individuos reconhecam como fazendo parte integrante do seu
patrimonio cultural ...”. (UNESCO, 2003, art°2°).

Desta forma, apesar de ter na sua génese a cultura material, 0 museu assume
igualmente responsabilidades na gestdo e promocao deste patriménio pois tal como
refere Magaly Cabral é “no espaco entre objectos em exposi¢do e o publico que emerge
e ganha corpo o patriménio intangivel presente em todos 0os museus” (2004, p.55). Ao
objecto museoldgico esta associada uma forte carga simbdlica, um imaginario, um
quadro de valores, um conjunto de conceitos e emogdes que reforcam a importancia da
experiéncia museal, assumindo-se como “the result, sign and reward (...) when carried
to the full is the transformation of interaction into communication” (DEWEY, 1980,
p.22).

No dominio da intangibilidade, 0 museu apresenta-se como palco privilegiado de
didlogo com os puablicos contribuindo para um entendimento mais abrangente do
patrimonio cultural e funcionando como polo de inclusdo social. E um espaco de

memoria, de simbolos e significados, um espaco de passagem de testemunho que, de



acordo com Odete Patricio, tem como missdo ‘“criar valor, fundamentalmente

intangivel, para a comunidade” (2008, p.215).

Assim, os maltiplos desafios impostos as instituicdes museais da actualidade
traduzem-se num redobrado esforco em prestar um servico publico de qualidade
promovendo a fruicdo, reforcando a missao institucional e respeitando, em simultaneo, a
sua vocacao patrimonial. Contudo, “tera também como fundamento uma melhoria dos

seus modos de funcionamento (...) pois a organizagdo é um desafio maior que o0s

museus enfrentam para o futuro”. (BALLE apud FILIPE, 2008, p.202).

As instituicdes museoldgicas enfrentam hoje um paradigma de mudanca onde a
exigéncia e a procura incessante de padrGes de qualidade ditam e conduzem as praticas
organizacionais impondo-se, deste modo, a “reinvencdo de um modelo de gestdo que
respeite a especificidade do patrimonio cultural” (BRIGOLA, 2008, p.159). Premissa
ambiciosa se tivermos em conta a crise de identidade e simbdlica a que se refere Jodo
Brigola, e, que resulta da explosdo museal que deu lugar, sobretudo a partir da década
de 80 do século XX, a um paradigma empresarial em muitos casos marcado por
critérios de mediatizacao. (Ibid, 2008, p.155-162).

Um cenario que questiona e pde em causa o préprio conceito de museu e que,
inevitavelmente, apela a uma mudanca onde uma gestdo estratégica podera
desempenhar um papel decisivo ao definir com clareza a misséo do museu, ao delinear a
visdo e planeamento estratégico e ao articular os instrumentos e ferramentas que melhor

concorrem para a rentabilizacdo dos recursos existentes.

Esta complexidade organizacional onde, inevitavelmente, se questionam o0s
modelos de gestdo impde um esforco colectivo na adopcdo de modelos conducentes
com uma logica de maximizacdo do impacto da Instituicdo que ‘“deverd ter como
desiderato fundamental encontrar caminhos mais pragmaticos e eficazes para a tomada
de decisoes” (SERRA, 2008, p.170) que permitam planear e concretizar a misséo e,

simultaneamente, satisfazer os diferentes publicos.

Na perspectiva de Lameiras-Campagnolo “o modelo de gestdo informa sobre o
modo de circulagdo de recursos e informagdes” (1998, p.110). Em termos de recursos
humanos convoca, por um lado, os agentes externos, parceiros, tutela e a propria
comunidade enquanto espelho e reflexo da entidade cultural e enquanto interlocutores

privilegiados nas éareas de planificacdo assumindo, por essa razdo, o papel de



barémetros na avaliacdo da qualidade do servico prestado. Por outro lado, convoca
também os proprios colaboradores enquanto agentes de mudanga, exigindo-se-lhes uma
coesdo e orientagdo para a missdo e visdo institucional e para a percussao dos fins

sociais e culturais preconizados.

Satisfazer diferentes tipologias de publicos é pois um esforco que se
complexifica pela inevitdvel necessidade de criacdo de bases de sustentabilidade
financeira, de recursos humanos qualificados, de recursos técnicos adequados e
consequentemente de sustentabilidade dos proprios projectos desenvolvidos a par com
uma perspectiva de captacdo de novos publicos mas cujo desafio reside, sobretudo, na
capacidade de resistir aos imperativos de mediatizacdo passiveis de hipotecar a propria

esséncia das instituicbes museais.

Facto que se agudiza e ganha contornos de utopia se, no contexto nacional,
tivermos em conta a actual conjuntura de crise econdmica que Portugal atravessa e que,
a nivel museoldgico, tem reflexo nos problemas de concretizacdo e desenvolvimento de
metas programaticas, a par com os problemas de subfinanciamento e peso substancial
que os fundos publicos ainda representam nos or¢camentos da maioria dos museus

comprometendo a propria programacao.

Vivemos uma época onde o défice é a palavra de ordem e tem aplicabilidade
directa no contexto museal ao nivel dos recursos humanos, financeiros e técnicos. Ndo
obstante, importa equacionar estratégias e modelos de gestdo simultaneamente
pragmaticos e ousados que, em termos financeiros, sejam passiveis de minimizar 0s
custos, maximizando beneficios materializados em meios de financiamento e em
receitas, designadamente, através de parcerias ou patrocinios e que, em termos de
recursos humanos, convoquem um modelo participativo e interdisciplinar que
contemple indices de produtividade, partilna de competéncias interdisciplinares e uma
intervencdo directa nas funcbes de planificacdo, execucdo e avaliagdo. Em suma, um
modelo de gestdo por objectivos assente em instrucbes de trabalho e ferramentas

transversais a toda a Instituicao.

Gerir em tempos de crise poderad certamente constituir um apelo a criatividade
em termos de sustentabilidade mas podera, também, significar um desafio na medida
em que constitui um tempo de reflexdo em torno da missdo do museu e sua efectiva
concretizacdo e em torno de uma valorizagdo do patrimonio todavia compativel com a
potencializagdo da prdpria imagem institucional, enquanto servico publico de qualidade.
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2.1.1. Programacao museoldgica — Ferramenta indispensavel para uma gestao
racional

Qualquer modelo de gestdo Vvé o seu sucesso condicionado pelos instrumentos e
ferramentas adoptadas passiveis de pbr em prética as estratégias delineadas. Deste
modo, numa tentativa de encontrar os instrumentos que melhor concorrem para o
cumprimento da missdo institucional e preservacdo da vocacdo patrimonial, numa
I6gica de servigo publico e de sustentabilidade, cumpre-nos referir dois conceitos que se
complementam pelos seus padrdes de racionalidade expressos em fungdes e
metodologias de planeamento, execugdo, acompanhamento e avaliagdo. Referimo-nos
ao inseparavel par programacdo — gestdo tal como o caracteriza Lameiras -
Campagnolo (1998, p.97-112).

Outros autores defendem, igualmente, que uma programacao de qualidade pode
ser uma garantia de subsisténcia de um espaco patrimonial permitindo que cumpra as
funcdes para que foi desenhado no médio e longo prazo (HERNANDEZ;
TRESSERAS, 2001; KOTLER; KOTLER, 2008).

Apesar do actual panorama de crise onde se agudizam as fragilidades dos
recursos de toda a ordem a programacdo museoldgica, enquanto processo transversal e
interdisciplinar, continua a ser uma peca essencial no desenho de um modelo de gestdo
eficaz e passivel de alcancar um desenvolvimento integrado permitindo percorrer todas
as areas-chave, desde as colec¢des a administracdo passando pela vertente econémico-
financeira. Numa l6gica de transversalidade permite planear, supervisionar e avaliar
periodicamente as actividades desenvolvidas e os servigcos prestados, identificando
caréncias e maximizando potencialidades. Paralelamente ao programa cientifico e
estrutural da entidade, a programacdo museolégica permite ter uma visdo mais operativa
sobre a Instituicdo: Porque razdo existimos? De que forma? Para quem e por quem
existimos? Sdo questbes as quais qualquer entidade cultural tem, necessariamente, que

encontrar resposta.

Enquanto processo de trabalho multidisciplinar em que sdo definidos o projecto
cultural (a vocacdo, acervo e perspectivas de evolucao, publicos e papel social, tutela e
gestdo) e programa (a organizacdo territorial, politica de incorporagdo, organizacdo
funcional, arquitectura e equipamentos), a programacao museoldgica apresenta-se como
uma ferramenta de analise e de concretizacdo de objectivos formulados e de

levantamento de necessidades nos dominios da arquitectura, exposicdo, difusdo e



comunicagdo, seguranca e recursos humanos e economicos. Neste sentido, a sua
inexisténcia traduz-se no risco de seguir uma estratégia de gestdo pouco mais ambiciosa
que a manutencdo, ficando incapazes de garantir o cumprimento das funcbes para as
quais foram criadas (HERNANDEZ; TRESSERAS, 2001).

Trata-se, portanto, de um processo potenciador da funcdo social do museu
através do uso do seu acervo sendo também um exercicio de racionalidade determinante
para a definicdo da qualidade do servigo publico prestado e “uma ferramenta
imprescindivel de implementacdo e garantia de funcionamento dos museus, aplicada
nas suas fases de estruturacdo, construcdo ou remodelacdo” (FERNANDES, 2007,
p.135).

Contudo, é legitimo questionarmo-nos sobre a forma como a sustentabilidade e
qualidade se interligam e complementam permitindo que a programacao museoldgica
seja uma mais-valia para a afirmagcdo dos museus enquanto servi¢o publico e para a

eficacia dos proprios modelos de gestéo.

A adopcdo de um modelo pautado por uma linguagem comum aos intervenientes
internos e externos podera ser um caminho para uma gestdo mais rigorosa uma vez que
“os sistemas da qualidade sdo métodos facilitadores de trabalho, que definem e utilizam
ferramentas de apoio baseadas no bom senso, para serem aplicadas no planeamento e
gestdo das organizagoes” (Ibid., p.136). Estes implicam uma reflexdo em torno das
dindmicas de gestdo obrigando a ter uma visao integrada das diferentes areas funcionais,

coerente com a visdo, missdo, vocacao e objectivos definidos.

Assim, a adopcdo de instrumentos baseados em sistemas de qualidade podera
constituir uma garantia de uma gestdo racional e profissional das véarias areas
funcionais, e, ainda que diminutos, podera ser também potenciadora de sustentabilidade
ao nivel dos préprios recursos econdémicos, técnicos e humanos envolvidos. (VICTOR,
2007).

Neste sentido, a programacdo museoldgica enquanto instrumento de gestéo
constitui uma resposta pragmatica aos desafios langados pelos museus uma vez que
traduz a sua preocupacdo em afirmarem-se enquanto espagos identitarios dado que

procura assegurar o eficaz cumprimento das varias funcbes museoldgicas — “Estudo e



investigacdo, incorporacgdo, inventario e documentacdo, conservacdo, seguranca,

interpretacéo e exposicao e educacio™.

2.2. A divulgacdo no contexto museologico: Enquadramento conceptual e
juridico

Uma visdo integrada das diversas fun¢des museoldgicas pressupde uma maior
exigéncia ao nivel do seu desempenho implicando que o0 museu assuma novas
perspectivas de accdo onde a dimensdo educativa e comunicativa determinam uma
preocupacao e procura de estratégias conducentes com o seu papel de servico publico.
Seja no sector publico seja no sector privado, as instituicdes museoldgicas enfrentam
diversos reptos, designadamente, o repto da divulgacdo que, na sua esséncia permite
delinear o posicionamento do museu e afirmar a sua missao mas, também, conhecer e
interagir com as diferentes tipologias de publicos.

Etimologicamente, a palavra divulgar vem do latim Divulgatio® e significa tornar
publico ou dar a conhecer algo, encontrando sinénimo na palavra difusdo, também
utilizada no contexto museoldgico e que, em termos especificos, significa por ao
alcance da generalidade das pessoas um tema complexo, cultural, cientifico ou técnico
(MOTA DE LA, 1988).

Em termos conceptuais, a divulgacdo tem sido sempre o conceito utilizado pelas
instituicbes museoldgicas (BEAULAC; COLBERT; DUHAIME, 1991; SERRA, 2007).
Contudo, e, se consideramos o0 papel social do museu entendemos que ha,
necessariamente, que contemplar um conjunto de estratégias e ferramentas que, sendo
convergentes, ultrapassam o préprio conceito de divulgacdo funcionando ao servi¢o do
mesmo e conotando-o da dindmica e transversalidade necessarias para colmatar a
simples transmissdo de informacédo. Assim, compete a divulgacdo cumprir o seu sentido
etimoldgico de aproximar o museu da sociedade dando a conhecer a sua misséo, e,

funcionar como elemento facilitador da transmisséo e interpretacdo do patriménio.

De acordo com o International Council of Museums “0s museus criam condigdes
para o conhecimento, a compreensdo e a promog¢do do patrimonio cultural” (ICOM,

2009, p.12) competindo-lhe desenvolver o seu papel educativo de interagir com o0s

3 Cf. LEI n° 47/2004. D.R. | Série A. 195 (2004 -08-19) 5379- 5394 (Aprova a Lei Quadro dos museus
portugueses).

* FIGUEIREDO, Candido de — Névo diccionario da lingua portuguesa. Lisboa: ed. Tavares Cardoso e
Irméo, 1899. Vol. I, p. 458.
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publicos, reais ou potenciais e com a comunidade convertendo-se em intérprete das

coleccdes e veiculo privilegiado de promocéo do patriménio tangivel e intangivel.

Na legislagdo portuguesa, a divulgacdo aparece estritamente ligada a
interpretacdo e exposicdo que se assumem como duas das principais funcdes
museolégicas consignadas na Lei-Quadro dos Museus Portugueses®. Segundo o n°1 do
artigo 39° da referida lei “a interpretacédo e a exposi¢ao constituem as formas de dar a
conhecer os bens culturais incorporados ou depositados no museu de forma a propiciar
o seu acesso publico”. O n°2 do referido artigo reconhece ainda a importancia das
novas tecnologias na promocao e fruicdo do patrimoénio cultural ao determinar que “0
museu utiliza, sempre que possivel, novas tecnologias de comunicacao e informacéo,

designadamente a internet, na divulgac¢do dos bens culturais e das suas iniciativas”.

Paralelamente, a Lei - Quadro prevé o desenvolvimento de uma politica de
comunicacdo como veiculo para o cumprimento da funcdo de interpretacdo e que passa
necessariamente pela exposi¢do conforme consta no n°l do artigo 40° “0 museu
apresenta os bens culturais que constituem o respectivo acervo através de um plano de
exposicBes que contemple, designadamente, exposicGes permanentes, temporarias e
itinerantes”. Como factor integrante dessa mesma politica 0 n°2 do mesmo artigo prevé,
também, uma politica de publicag¢des: “0 museu define e executa um plano de edigdes,
em diferentes suportes, adequado a sua vocacgao e tipologia e desenvolve programas

culturais diversificados ™.

A preocupacdo dos museus no que concerne ao desenvolvimento de novas
formas de comunicacdo com os publicos e de divulgacdo das colecgdes é hoje um facto
incontornavel que vai ao encontro dos principios preconizados pela legislacdo em vigor.
Apesar disso, a divulgacdo assume-se hoje como um verdadeiro exercicio sujeito a
relacdo de causa - efeito entre recursos disponiveis e estratégias adoptadas pois 0s
museus com maior dotacdo orcamental e recursos humanos especializados, regra geral,
investem de maneira mais acentuada em politicas de comunica¢do do que 0s museus
condicionados pelos fracos recursos disponiveis, o que acentua as discrepancias no seio

das instituicbes museoldgicas.

5 Cf. LEI n° 47/2004. D.R. | Série A. 195 (2004 -08-19) 5379- 5394 (Aprova a Lei Quadro dos museus
portugueses).
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2.3. A crescente valorizacdo da divulgacéo na actividade dos museus
Mediante a analise da legislacdo facilmente verificamos que a divulgacédo
desempenha hoje um papel importante ao nivel do cumprimento do proprio conceito de
museu, enquanto estrutura organizacional, conforme previsto no n° 2 do art°3 da Lei -
Quadro dos Museus Portugueses: “facultar acesso regular ao publico e fomentar a
democratizacdo da cultura, a promoc¢ao da pessoa e o desenvolvimento da sociedade .
Deste modo, esta estritamente relacionada com a ideia de democratizacdo cultural e o
principio do direito a cultura, pressupondo uma logica de interaccdo com publicos
diferenciados ndo devendo, por essa razdo, ser menosprezada pois um museu
desconhecido ou que se limite a ter um papel passivo de exposicdo das coleccdes esta,
inevitavelmente, condenado ao fracasso ndo cumprindo a funcéo social que esta na base

da sua existéncia.

Este crescente reconhecimento da importancia da divulgacdo advém, na nossa
opinido, de trés factores fundamentais: uma maior consciencializacdo dos publicos
enquanto protagonistas da actividade desenvolvida, uma aposta na afirmacdo da
imagem do museu e, por Gltimo, uma redobrada atencdo sobre a necessidade de

afirmacéo da cultura e identidade institucional.

2.3.1. O Primado dos Publicos

A pouco e pouco as instituicbes museolégicas comecaram a interiorizar a
importancia de conhecer os diferentes publicos, quer no que se refere as necessidades,
quer no que se refere as expectativas e motivacdes o que real¢a a tomada de consciéncia
de que um conhecimento fantasioso do mercado condiciona, necessariamente, 0 SUCesSo
de qualquer projecto. Paralelamente a uma oferta cultural diversificada e se pensarmos
no proprio conceito de publicos da cultura, facilmente se verifica que estamos perante
novas tipologias de publicos a que esta associado um conjunto de mudancas a partir da
década de 60 do século XX, em particular, na Europa e continente americano, que

transformaram a vida e o consumo ditando a passagem da cultura a um bem regular.

Um maior poder de compra, uma maior aposta na educagdo a par com uma
maior disponibilidade para actividades de tempo livre e de lazer estdo na génese do
aparecimento de um novo mercado cultural marcado por publicos mais informados,
mais exigentes, diferenciados e com um maior poder de escolha. Um mercado

caracterizado por uma panoplia de ofertas culturais e de consumo, dando lugar a
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denominagdes como “‘sociedade do hiperconsumo” ou “civilizagdo do desejo”

(LIPOVETSKY, 2007, p.7).

Por outro lado verifica-se que, designadamente no contexto portugués, ha um
conjunto de esforcos para atingir a democratizacdo cultural como tarefa inadiavel.
Segundo Idalina Conde “desenha-se uma clivagem hoje nuclear, em Portugal como na
Europa, na estruturacao/diferenciacdo dos publicos da cultura: entre jovens, jovens

adultos e menos jovens” (1998, p.29).

N&o € por acaso que temos assistido a um aumento de estudos de pablicos o que
reforca a ideia de que assim, “pode adequar-se a mensagem ao perfil de cada
destinatario” (VALINHO, 2009, p. 148). Estes estudos constituem importantes
ferramentas permitindo as instituicGes adaptar-se as necessidades e expectativas dos
publicos e prever ou projectar cenarios futuros. O desafio estd em ter os meios
necessarios para o fazer, quer em termos financeiros quer em termos de capital humano,
e em saber explorar a informacgédo disponibilizada por esta importante ferramenta de
gestdo o que, na realidade, apenas se verifica numa minoria de museus, sobretudo,

aqueles com maior dotacao orcamental.

Assistimos hoje, igualmente, a um primado da perspectiva do publico na tomada
de decisdes por parte das instituices museoldgicas comegando mesmo, algumas destas,
a integrar membros da sua comunidade no préprio desenvolvimento de exposi¢des ou
programas traduzindo, desta forma, o papel do visitante “as critic, costumer and guest”
tal como o caracteriza Gail Anderson (2004, p.135). Uma premissa interactiva onde a
dindmica se desenvolve a duas vozes: a do museu e a dos seus principais destinatarios,

0s publicos.

Todavia, este ndo é um processo pacifico ou linear pois tal como sustenta Rita
Curvelo “na aldeia global em que hoje vivemos, tudo se tornou mais rapido e efémero.
As pessoas estdo mais informadas, sdo mais exigentes mas também impacientes nas

suas expectativas e varidveis nos seus gostos e consumos’’ (2009, p.17).

Neste sentido, e quando existem meios para fazé-lo, as instituicbes museais
caracterizam os chamados publicos-alvo, segmentando-os por tipologias, de forma a
maximizar o enfoque dos programas desenvolvidos. SO conhecendo e definindo

claramente a quem se destina a programacao, se torna possivel alcancar niveis de
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sucesso satisfatérios conducentes com as expectativas e necessidades dos publicos,

melhorando a qualidade da oferta.

Assim, consideramos que perspectivar relagdes de proximidade com os publicos
¢ a premissa chave para o desenvolvimento de boas praticas de gestdo e para a
afirmacdo das instituicbes culturais enquanto espacos identitarios, simultaneamente,

dinamicos e abertos a comunidade.

2.3.2. A questdo da imagem
Vivemos num mundo mediatizado onde a realidade facilmente se confunde com

aquilo que é comunicado. Por essa razdo, cada vez mais as organizacdes procuram

transmitir uma imagem positiva do seu desempenho. (KOTLER; FOX, 1994).

O termo imagem comecou a ser utilizado nos anos 50 do século XX sendo hoje
aplicado em variadissimos contextos, designadamente, imagem institucional, imagem

corporativa, imagem de marca, auto-imagem, entre outros.

Segundo Jorge Pedro Sousa (2003, p. 36) a imagem institucional pode ser
projectada quer para o interior, auto-imagem, quer para o exterior, imagem publica
devendo a imagem desejada coincidir com a imagem interna e externa sendo esta ultima
o0 espelho da identidade organizacional. O mesmo sera dizer que todas as instituicdes
sdo Unicas derivando a sua identidade da sua propria cultura, da sua personalidade, forca
e fragilidades e da sua capacidade de afirmacéo.

Neste sentido, ndo € de estranhar que a forma como os publicos véem o museu
bem como os programas e servicos oferecidos assumam particular interesse para estas
instituicGes cuja preocupacdo passa por assegurar que a imagem projectada reflicta de
forma real e inequivoca a sua identidade organizacional. Por outro lado, a reputacdo
determina e confere importancia a questdo da imagem havendo cada vez mais um
reconhecimento de que a construcdo de relacdes deve ser coerente com os colaboradores
mas também com o0s publicos, com a comunidade, meios de comunicagdo social e
governo. (FOMBRUN, 1996).

Deste modo, a construgdo de uma imagem favoravel e integradora tornou-se um
imperativo para 0S museus, enguanto recurso de conquista de novos publicos e
fidelizagdo dos ja existentes e enquanto factor de qualidade dos procedimentos de
gestdo e cumprimento da missé@o. Para Joaquim Caetano e Luis Rasquilha (2007, p.49-

52) existem quatro elementos que influenciam a imagem institucional: os elementos
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humanos, os elementos fisicos e materiais, 0s elementos psicossociologicos e, por
ultimo, a qualidade dos bens e servicos. Por essa razdo, a gestdo da imagem deve ter em
conta diferentes estratégias e praticas pois “aumentar a qualidade passa pela melhoria

da imagem dos museus junto dos visitantes” (SERRA, 2007, p.190).

2.3.3. A necessidade de afirmacdo identitaria

Paralelamente a gestdo sistémica da relagdo com os publicos e intervenientes
externos as instituicdes museoldgicas deverdo, igualmente, prestar atencdo aos publicos
internos na medida em que estes mais que ndo sao do que uma promessa traduzida num
compromisso com o exterior. Neste sentido, ndo € de estranhar que a cultura
organizacional tenha vindo a afirmar-se como um campo de intervengdo em termos de

organizacéo e gestdo facilitando a identificacdo de metas organizacionais.

Qualquer organizacdo devera criar e manter uma cultura passivel de preservar a
sua identidade na medida em que uma cultura organizacional forte ¢ caracterizada “pela
existéncia de normas, valores e crengcas que sdo intensamente interiorizados e
partilhados pelos membros da organiza¢do” (BILHIM, 2005, p. 201). Ndo sendo um
processo estanque, este exige uma reformulacdo de préaticas e rotinas através da
“implantacdo de novas tecnologias e, entre outras vertentes, por uma comunicacao
renovada e performativa” (SOUSA, 2003, p. 38).

As instituicdes esta associado um capital histérico e tradicdo assim como um
saber-fazer acumulado que Ihe atribui um sentido de desenvolvimento e evolugéo. Deste
modo, a cultura é um processo constituido por um patrimonio simbdlico e experiencial

comum, definindo-se como o “elemento que confere identidade a organizagdo”
distinguindo-a das demais. (THEVENET apud GOMES, 2000, p. 114).

Contudo, a nocdo de identidade organizacional, na qual nos revemos, tende a
substituir a nocdo de cultura provocando um distanciamento da nocdo americana de
corporate culture que concebe a cultura como um sub-sistema do sistema interno
formal. Assim, enquanto a cultura remete para o passado, a identidade esta associada ao
futuro reconhecendo e valorizando a componente simbdlica e subjectiva associada ao
comportamento organizacional. (GOMES, 2000). Importa, por isso investir em acgoes

internas e externas de divulgacdo que reforcem o sentido da mesma.
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3. REALIDADE DE APLICACAO DO PROJECTO

3.1. O contexto institucional — Identidade Casapiana, uma realidade?

O presente Trabalho de Projecto incindird sobre o Centro Cultural Casapiano
que é, como referimos na introducgéo deste Trabalho, pertenca da Casa Pia de Lisboa. A
missao preconizada por esta Instituicdo com 232 anos de existéncia esta na géenese da
sua fundacdo a 3 de Julho de 1780 sendo a educagéo, a formacdo e o acolhimento

actividades transversais a todo o percurso histdrico institucional®.

Paralelamente ao seu capital histérico, a Casa Pia de Lisboa possui uma cultura
prépria assente em valores de autonomia, participacao, responsabilidade e solidariedade
e em principios de valorizacdo das redes pessoais de pertenca, de igualdade de
oportunidades e de promocdo dos direitos da crianca. Tendo como principal destinatario
de intervencdo criancas e jovens cujos percursos de vida sdo, muitas vezes, traumaticos,
a passagem pela Instituicdo dita a existéncia de idiossincrasias pautadas por um
sentimento comum onde a Casa Pia personifica a figura materna, como fuga e resposta a

situacOes de vulnerabilidade.

Deste modo, verificamos que a Instituicdo e 0s seus utentes possuem um carisma
e uma vivéncia proprias, marcadas por rituais que ditaram a passagem de uma memoria
individual a uma memoria colectiva e pertenca de todos. De acordo com Helena Coelho
“ser Casapiano significa ndo sé o individuo que viveu na Casa Pia mas o conjunto dos
individuos que viveram na mesma época e em todas as épocas da Instituicdo. A
narrativa individual (...) é, também, uma historia comum, uma narrativa colectiva”
(1996, p.76).

As comemoragfes do aniversario da Instituicdo, no dia 3 de Julho, a par com a
cerimonia de abertura de ano lectivo onde sdo atribuidos prémios de mérito nas areas da
educacdo, formacdo e acolhimento sdo alguns dos eventos que assumem contornos de
sacralizacdo afirmando-se como verdadeiros rituais marcados por um forte
envolvimento quer dos utentes quer dos proprios colaboradores. Da mesma forma, os
simbolos institucionais como o hino, a farda, o logotipo e a bandeira conquistam o
respeito de toda a comunidade funcionando como um verdadeiro elemento de projeccao

da imagem institucional e elemento de coesdo entre os publicos internos. “E uma

®vd. Anexos 1 e 2 - Sintese Histérica e Cronologia de acontecimentos.
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verdadeira cultura onde os modelos, 0s mitos, os rituais, transformados em verdadeiros

ritos, sdo especificos e possuem o cariz de transmissibilidade” (Ibid., 1996, p.74).

A tradicdo, o capital historico a par com um patrimonio simbolico e experiencial
comum e uma profunda consciencializacdo da misséo institucional leva-nos a afirmar
que a identidade casapiana é, de facto, uma realidade passivel de ser perpetuada de
geracdo em geracdo. Exemplo disso é a adesdo ao recente estudo intitulado MP3 —
Medir Percursos/3 Geracdes’, fruto duma parceria com o ISCTE, e que pretende
objectivar resultados sobre percursos de vida, propondo-se a conhecer o caminho
percorrido pelos alunos que frequentaram a Casa Pia de Lisboa até ao ano de 2010.
Recuando cerca de 70 anos, o estudo permite conhecer o percurso das ultimas 3
geracOes de casapianos e a sua situagdo actual assim como os impactes da intervengéo

da Instituicdo nas suas vidas.

3.2. Uma imagem fragilizada

Coincidindo com a leitura da sentenca do processo Casa Pia foi solicitado pela
Instituicdo um estudo de anélise & comunicacdo editorial?, no periodo compreendido
entre Fevereiro e Julho de 2010, e que teve como objecto 1600 meios de imprensa
nacional, regional e especializada, entre os quais, catorze canais de televisdo, seis

estacOes de radio e 300 meios online.

Desse estudo resultam algumas conclusées relevantes. Genericamente 61% de
toda a informacéo sobre a Casa Pia de Lisboa é negativa e maioritariamente associada
ao processo sendo que das 3032 noticias publicadas no periodo de andlise, 1843 foram
negativas. A informagdo equilibrada correspondeu maioritariamente a breves
referéncias ao processo ou a Instituicdo representando um indice de 35% e, por sua vez,
a informacédo positiva representou apenas 4% correspondendo as comemoracdes do
aniversario da Instituicdo e ao lancamento de projectos especificos no ambito das areas
de intervencdo, designadamente, o Projecto Pipas (Programa Integrado de Prevencdo de
Abusos Sexuais).

Contudo ha que destacar que, no que reporta a favorabilidade média da

informacgdo, a Educagdo e Formacdo, assim como as areas de Cultura e Desporto

" CASA PIA DE LISBOA — MP3/ Medir percursos em 3 geracdes: Relatorio final. 2012. Acessivel na
Casa Pia de Lisboa, Lisboa, Portugal.

8 CISION - Anélise & Comunicacdo Editorial da Casa Pia de Lisboa entre Fevereiro e Julho de 2010.
2010. Acessivel na Casa Pia de Lishoa, Lishoa, Portugal.
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apresentam maior potencial mediatico para aumentar os indices de reconhecimento e

valorizagéo da Instituig&o.

3.3. Enquadramento situacional do objecto de estudo

O Centro Cultural Casapiano foi fundado no ano 2000 com o objectivo de
constituir um espaco aglutinador do patriménio cultural da Casa Pia de Lisboa e,
simultaneamente, um espaco de preservacdo da identidade casapiana. Tendo em
consideragdo os mais de dois séculos de existéncia da Casa Pia ndo e de estranhar que o
desejo de perpetuar a memoria e identidade Institucional, e, simultaneamente, a vontade
de proporcionar um espaco de fruicdo cultural aos alunos, professores e demais
colaboradores tenha sido um denominador comum aos varios dirigentes, em particular,

a partir da segunda metade do séc. XIX.

A primeira tentativa coube ao Provedor Francisco Simfes Margiochi que,
através de portaria’, propds a criacdo do pequeno Museu Saffrey anexo a biblioteca aqui
existente. Em 1894'° o mesmo Provedor ditaria a transferéncia e integracdo deste
espaco no Museu Escolar situado no extremo ocidental da ala principal do Mosteiro dos
Jerénimos. Em 1916, o entdo Provedor, Anténio Aurélio da Costa Ferreira, incumbe o
pintor Eduardo Romero de adquirir 0 gesso que servira de molde a escultura que
representa Simédo José da Luz Soriano. Esta seria a primeira pe¢a da futura Galeria de
Arte e Museu Escolar inaugurada a 5 de Outubro de 1918.

Ja em 1940, viria a ser criada a Biblioteca - Central, Museu e Arquivo, situada
no interior do Colégio Pina Manique, em Belém, que reuniria a biblioteca e o arquivo
histérico e fotografico da Casa Pia assim como o0 acervo artistico, nomeadamente, a
Galeria Régia que em tempos ocupara a Sala dos Reis do Mosteiro dos Jerdnimos
constituida por retratos a meio corpo, “copias do século XVII de modelos originais

9912

perdidos da centdria anterior”™“ e por 21 quadros de corpo inteiro representando os reis

de Portugal desde D. Afonso Henriques a D. Jo&o V, com excepgdo dos monarcas da Il

% Cf. MAGIOCHI, Francisco Simdes - Portarias da Administracdo: Portaria n® 28. 1891. Acessivel no
Centro Cultural Casapiano, Lisboa, Portugal.

10 cf. MAGIOCHI, Francisco Simdes - Portarias da Administracéo: Portaria n® 173. 1894. Acessivel
no Centro Cultural Casapiano, Lisboa, Portugal.

11 Cf. FERREIRA, Anténio Aurélio da Costa - Anuario da Casa Pia de Lisboa, ano econémico 1816-
1817. 1817. Acessivel no Centro Cultural Casapiano, Lisboa, Portugal

2 In, FRANCO, Anisio — As séries régias do Mosteiro de Santa Maria de Belém e a origem das fontes da
iconografia dos reis de Portugal. In Mosteiro dos Jerdnimos - Jeronimos 4 Séculos de Pintura
[catalogo]. Lisboa: Mosteiro dos Jeronimos, 1992, vol.ll, p. 72.
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Dinastia. A estes viriam a ser acrescentados a posteriori, por encomenda da Casa Pia, 0s
retratos de D. Pedro V, D. Luis | e D. Carlos I.

O espago em causa contava apenas com um funcionario a quem competia a
gestdo de todo o acervo aqui reunido mesmo nédo tendo qualquer formacéo especifica na
area. No que respeita a0 Museu™ reunia cerca de 636 pecas, dividida em seis

coleccdes™: Pintura, gravura, medalhistica, armas, estatuaria, e mobiliario.

Paralelamente, encontrava-se também aqui reunido o acervo fotografico,
sumariamente identificado, constituido por cerca de 1732 exemplares, designadamente,
originais do fotégrafo Carlos Relvas, e a biblioteca e arquivo historico da Instituicdo
constituido por um importante conjunto documental repartido por livros, volumes
encadernados e documentos manuscritos, referentes a mais de dois séculos de histdria

“comportando, na totalidade, mais de 0.8 km"*>.

Em meados da década de 80 do século XX surge o desejo e a vontade de criar no
seio da Instituicio um espaco que permitisse reunir, também, o espdlio que se
encontrava disperso pelos varios colégios e lares e, por essa razdo, sujeito a varios
factores de risco aos quais ndo € alheio o risco de perda ou desaparecimento. Este facto
coincide com a reformulacédo das concep¢des pedagogicas e do modelo de acolhimento

da Casa Pia de Lisboa em que as camaratas foram entdo substituidas por pequenos lares.

A escolha do edificio onde viria a ser construido o Centro Cultural Casapiano,
caracteristico de uma arquitectura dos principios de novecentos mas cujo arquitecto se
desconhece, corresponde a ala nascente das camaratas dos Colégios 1 e 2, em Belém.
No seu conjunto, a construcdo era formada por quatro camaratas paralelas encerrando,
entre si, dois patios interiores tratando-se de um esquema de organizacdo adaptado

funcionalmente a um sistema de internato.

E neste contexto que, em 1985, surge um primeiro projecto de revitalizacio das

instalagdes no qual se afirmava o intuito de criar um Centro Cultural que integrasse o

3 vd. Figura 1: Perspectiva da Biblioteca Central, Museu e Arquivo

In. CASA PIA DE LISBOA - Livro de inventério da Biblioteca Central, Museu e Arquivo [S.d.].
Acessivel no Centro Cultural Casapiano, Lisboa, Portugal.

*In. AMARAL, Graca; GASPAR, Ana Maria —Relatério sobre o trabalho desenvolvido no Arquivo
Histdrico da Casa Pia de Lisboa. 2001. Acessivel no Centro Cultural Casapiano, Lisboa, Portugal, p.9.
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espdlio da Biblioteca Central, Museu e Arquivo, o espélio disperso pelos varios

colégios da Instituicio bem como o acervo da Biblioteca-Museu Luz Soriano®.

A adjudicacgédo do projecto encomendado pelo antigo Provedor da Casa Pia de
Lisboa, Luis Rebelo, tem lugar em 1992 sob a responsabilidade da Articenter — Grupo
de Estudos, Projectos e Gestdo de Empreendimentos, Lda, coordenado pelo arquitecto

Rui Cardim'’.

Tendo como programa funcional a criagdo de um espago composto pelas
principais valéncias de Museu, Biblioteca e Arquivo Historico a par com uma zona de
cafetaria, ateliers e auditorio, a construcdo durou cerca de seis anos, entre 1994 e 2000,
data em que foi oficialmente inaugurado. Distanciando-se da inicial utilizagdo o
programa funcional preconizava a revitalizagdo de um conjunto de edificios que se
encontravam em estado de degradacdo privilegiando a conservacdo do exterior

construido e a introducdo de uma edificacdo no seu interior™.

Simultaneamente, é criada uma Comissao Instaladora responsavel pela criagdo
da exposicdo permanente bem como pela definicdo da programacdo cultural e estrutura
interna e, em paralelo, foi elaborado o levantamento e a investigacdo do acervo reunido
e publicada a obra Casa Pia de Lisboa: Centro Cultural Casapiano — Patrimonio

Cultural®®,

Inaugurado a 3 de Julho de 2000, por ocasido das Comemoragdes do 220°
aniversario da Instituicdo, considera-se como documento fundador do Centro Cultural
Casapiano o documento que aprova a Lei Organica da Casa Pia de Lisboa e cujo artigo

24° define as suas competéncias:

“ a) Proceder a recolha, classificacdo e preservacdo das pecas e
obras culturais e artisticas da CPL; b) proceder a recolha,
classificacdo, arquivo e divulgacdo de documentos bibliograficos e
documentacéo técnica e legislativa no ambito das actividades da
CPL; c¢) Assegurar e promover a edicéo e divulgacao de publicagoes,
revistas, diaporamas e filmes considerados de interesse para a CPL;

d) Promover e organizar actividades sociais, culturais e artisticas em

16 Espago criado por antigos alunos da Instituicio com o intuito de reunir testemunhos associados a
Instituicdo casapiana e pertenca do Casa Pia Atlético Clube, uma estrutura também fundada por antigos
alunos na década de 20 do século passado.

7 Foi também o autor do projecto de construcdo do Instituto Jacob Rodrigues Pereira, pertenca da Casa
Pia de Lisboa, que em 1987 viria a receber o prémio Valmor.

'8 vd. Figura 2: Perspectiva do interior e exterior do edificio do Centro Cultural Casapiano

Y LIMA, Maria Isabel Santos; NAVARRO, Pina — Casa Pia de Lisboa: Centro Cultural Casapiano:
Patrimdnio cultural. Lisboa: Casa Pia de Lisboa, 2000.
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colaboracdo com outros Orgdos e servigos de cultura; d) Promover
exposicOes temporarias tematicas com manifesto interesse para a
formacao humana, civica e cultural dos educandos da CPL*?°.

Face ao exposto, verifica-se que ha uma intencdo em preservar e divulgar a
temética casapiana e o intuito de constituir um espaco complementar & formacao dos
publicos internos, em particular, dos alunos da instituicdo. Contudo, apesar de se
denotarem preocupacdes fundamentais ao nivel das fun¢Ges museologicas, o referido
documento apresenta lacunas na medida em que ndo define a missdo, a vocagdo e 0s

objectivos essenciais deste equipamento cultural.

Por outro lado, se nos reportarmos & época da inauguracdo deste espaco,
verificamos que ndo € cumprida a totalidade dos 14 requisitos para o reconhecimento de
um museu designados pelo Instituto Portugués de Museus e Observatério das
Actividades Culturais responsaveis por encetar, no ano 2000, um Inquérito aos

Museus?.

A data da sua inauguracéo e, embora o Centro Cultural Casapiano contemplasse
um sistema anti-incéndio, duas actividades destinadas aos visitantes e suportes e meios
de divulgacdo, embora tivesse um caracter permanente e funcionamento regular e
contemplasse duas salas de exposicdo, biblioteca, arquivo, auditorio, sala de reunides,
espaco de cafetaria e um espaco pedagogico como servi¢os de acolhimento, apenas
possuia um inventario sumario das colec¢cdes manifestando também uma total auséncia

de quadro de pessoal proprio e orcamento anual.

20 Cf. DECRETO-LEI N° 50/2001. D.R. | Série A. 37 (2001-02-13). 815-823 (Aprova a Lei Organica da
Casa Pia de Lisboa).

2l SANTOS, Maria de Lurdes Lima dos [Coord.] — Inquérito aos museus em Portugal — Lisboa:
Instituto Portugués de Museus e Observatorio das Actividades Culturais, 2000. ISBN 972-776-041-4
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4. PRESSUPOSTOS CONCEPTUAIS

4.1. Modelo conceptual de base

Na sua obra «A Utopia da Comunicagao» Philippe Breton salienta que “€ pelo
facto de comunicar, pelo simples facto de comunicar o mais activamente possivel, que
se atingira a libertacdo da sociedade, ou seja, que esta ndo mergulhara imediatamente
num vasto naufragio entropico” (1992, p.54). Importa, por isso, pensar e organizar a
dimenséo educativa e comunicativa dos museus a que nos referimos no capitulo | deste
Trabalho e que, inevitavelmente, espelha o préprio processo comunicacional: Quem

comunica? A quem? O qué? Como? Com que resultado?

O museu da sociedade contemporanea assume novas linhas de actuacdo onde a
participagdo € a palavra de ordem e onde os publicos orientam o proprio desenho dos
projectos desenvolvidos. Para Juan Carlos Rico importa equacionar as seguintes
questdes: “Como los traemos? Qué le oferecemos? Como conseguimos que vuélvan

outra vez? Es esto lo que queriamos? (disfrutan realmente?)” (2002, p.93).

Face ao exposto, entendemos que o investimento na divulgacdo devera ser
encarado como um verdadeiro compromisso com o0s publicos na medida em que traduz
o real valor do servigco prestado. Mais do que uma decisdo, a divulgacdo é hoje um
imperativo ético no seio das entidades museais impondo necessidades ao nivel da
implementacdo de estratégias que permitam, ndao s6, uma linguagem comum a todos 0s
intervenientes no processo como, também, a persecucdo dos objectivos previstos de

forma a cumprir a missdo institucional.

Independentemente da complexidade funcional e dos recursos disponiveis
entendemos que O Seu sUCessO passa, necessariamente, por um planeamento eficaz ao
assumir-se como actividade holistica que leva em consideracdo uma perspectiva
historica da instituicdo, a sua missdo, 0 Seu acervo, 0S Seus recursos, as ameacgas com
que se confronta e as potencialidades de que € detentora. Assim, o seu enquadramento
no ambito da programacdo museologica constitui um factor de aproximagdo com 0s

publicos e uma peca-chave na afirmacao da imagem e identidade organizacional.

22



Nesta perspectiva, 0s pressupostos tedricos que estdo na base da proposta de
programa de difusdo e comunicagdo que iremos apresentar inspirar-se-ao, sobretudo, no

manual editado pelo Ministério da Cultura Espanhol?,

Integrado no ambito das reflexdes e propostas da linha de pensamento
espanhola, e, embora muitos outros autores se tenham debrucado sobre a programacéo
museoldgica, designadamente, Anne Raffin?®, Francisca Hernandez? e Carlos Rico®, o
referido manual apresenta-se como uma pragmatica ferramenta que, assente nas fun¢ées
essenciais de qualquer realidade museal, denota uma preocupacgédo a nivel conceptual
organizando metodologicamente os critérios de planificacdo nos conceitos Plan,

Programa e Proyeto.

Ao todo estdo previstos oito programas fundamentais que percorrem as areas e
funcbGes de qualquer museu: o programa institucional, o programa de coleccles, o
programa arquitectonico, o programa de exposi¢cdo, 0 programa de seguranca, O
programa de recursos humanos, o programa econdémico e, por ultimo, o programa de
difusdo e comunicacdo, objecto deste Trabalho e que perspectiva o cumprimento das
funcGes museoldgicas de exposicdo, interpretacdo e educacdo preconizando a ideia de
que “la vocacion y la funcion comunicadora se consideran fundamentales en la vida del
museo contemporaneo”. (AA.VV., 2005, p.102).

4.1.1. Propostas tedricas subsidiarias

Paralelamente, a concepcdo da proposta de programa de difusdo e comunicagéo
para o Centro Cultural Casapiano tera em conta as concepgdes tedricas no ambito do
marketing, designadamente, a abordagem classica de planeamento em termos de politica
de promogdo® e a perspectiva de aplicacéo & area cultural conforme preconizada pelos
autores Francois Colbert e Manuel Quadrado. No ambito da comunicacdo, apoiar-nos-
emos na abordagem tradicional de planeamento e, em simultaneo, na proposta teérica de

Antdnio Leal Jiménez e Maria José Gervilla®’ e, finalmente, no ambito das relacdes

22 AA.VV - Criterios para la elaboracion del Plan Museolégico. 22 ed. [S.L.]: Secretaria General
Técnica/ Ministério de Cultura, 2006. ISBN 84-8181-295-1.

% Raffin, Anne - A programacdo museoldgica: Momentos e casos paradigméticos. Comunicacdo
apresentada no Seminario Internacional sobre Programacdo Museol6gica. Settbal, Portugal, 14 a 16
Maio, 2001.

* HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca — Manual de Museologia. Madrid: Editorial Sintesis, S.A,
1998. ISBN 84-7738-224-7.

% RICO, Juan Carlos - Manual préatico de museologia, museografia y técnicas expositivas.
Madrid:Silex ediciones, 2006. ISBN 8477371687

%6 vd. Figura 3: Etapas de elaboracio de uma estratégia de comunicagio

27vd. Figura 4: Fases do plano de comunicagdo segundo Anténio Leal Jiménez e Maria José Gervilla
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publicas teremos em conta 0 modelo tedrico proposto por Scott M. Cutlip, Allen H.

Center e Glen M. Broom?.

Numa analise das propostas apresentadas verificamos que, embora com algumas
particularidades, sdo unanimes no que se refere a necessidade de um diagnostico inicial.
Na proposta tedrica do manual espanhol Criterios para la Elaboracion del Plan
Museoldgico a fase de diagndstico é coerente com o contexto de aplicacdo na medida
em que, para além da Instituicdo, prevé também a anélise dos servicos, dos publicos e
da programacao de actividades, apelando assim para as particularidades da comunicagéo

em contexto museal.

No que reporta aos objectivos e aos publicos-alvo, enquanto na abordagem
classica de marketing os mesmos sdo integrados na fase de defini¢do da estratégia de
comunicacdo tal como preconiza Frangois Colbert e Manuel Quadrado, a abordagem
classica de comunicacdo separa as duas componentes a semelhanca de Antonio Leal
Jiménez e Maria José Gervilla, que além disso, evidenciam a importancia da
segmentacdo. A questdo dos publicos assume um particular destaque no manual
espanhol Criterios para la Elaboracion del Plan Museol6gico na medida em que prevé

uma caracterizacdo detalhada dos mesmaos.

Qualquer uma das propostas apresentadas contempla a questdo do mix da
comunicacdo a excepgdo do manual espanhol onde, embora os diferentes meios estejam
contemplados, ndo ha uma referéncia explicita a este composto. Por outro lado, a
calendarizacdo das ac¢bes de comunicacdo €, também, um elemento de convergéncia
evidenciado assim como a avaliacdo e, a excepcdo do manual espanhol, todas as
propostas preveem o controlo. Contudo, apenas o manual espanhol apresenta uma
perspectiva integrada mediante uma articulagdo com as demais areas de programacao de

um museu.

Tendo em conta a realidade de aplicacdo do Projecto e as propostas teoricas
enunciadas consideramos que o desenho da politica global de comunicacéo e a defini¢do
do respectivo mix deverd passar prioritariamente por um investimento ao nivel das
estratégias de marketing e de relagcBes publicas subsidiadas pelas demais técnicas
comunicacionais, designadamente, a internet e publicidade enquanto recursos de

exceléncia na sociedade de informacdo contemporanea. Entendemos que esta aposta

%8 vd .Figura 5: Processo de planificacdo estratégica de relagdes publicas
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permitira colmatar os problemas identificados ao nivel da imagem e, em simultaneo,
reforcar a identidade institucional e a proximidade com os publicos aspectos que, no

ambito da realidade museal em questéo, apresentam-se como fulcrais.

4.2. A importancia da definicdo do mix da comunicacao

Num contexto global de planeamento a comunicacgédo aparece inserida no ambito
do marketing numa logica de marketing mix, ao nivel da politica de promocao,
apresentando-se como um uma das principais ferramentas desse mesmo planeamento a
curto, médio e longo prazo. Na verdade, entendemos que este facto esta associado a
uma certa incompreensdo sobre os préprios conceitos: onde comeca e termina a

fronteira entre marketing e comunicagao?

A linha que os separa € demasiado ténue, facto que, alids, trespassa para a realidade
museoldgica: “Parfois, un service sapproprie voluntairement cés activités [...] SOUS une
appelation plus étroite de relations publiques ou de communications. /.../ a défaut dun
plan de marketing, certains musées ont formule un plan de communication”
(BEAULAC; COLBERT; DUHAIME, 1991, p.8).

Existe, na realidade, um certo paralelismo pois tradicionalmente estas duas areas
aparecem associadas cruzando-se varias variaveis, em termos de planeamento. Apesar
disso, verificamos que apos a 22 Guerra Mundial a comunicacdo autonomiza-se criando
um mix préprio denominado mix da comunicacdo constituido por diferentes técnicas
das quais o marketing faz parte integrante a par com as relacdes publicas, a publicidade,
0 patrocinio e o mecenato, as promocdes e o merchandising (CAETANO;
RASQUILHA 2007, p.16-17).

Neste sentido, a gestdo da comunicacdo assume-se como uma ferramenta
estratégica essencial onde se exige um rigoroso planeamento que implica uma analise
prévia da realidade interna e externa, a definicdo de metas e objectivos passiveis de
mensuracao, uma avaliacdo constante e uma clara definicdo estratégica maximizando 0s
meios disponiveis. Por outras palavras, exige uma metodologia PDCA (planear,
executar, verificar, actuar)®® que, devidamente integrada no ambito da programacao
museoldgica, podera reverter a favor da qualidade do servigo prestado e da imagem

institucional.

» ¢f. INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE — Website do Instituto Portugués da Qualidade
[Em linha]. Caparica: IPQ, em permanente actualizacao. [Consult. 05. Out.11]. Disponivel em WWW: <
URL:http://www.ipg.pt/backhtmlfiles/ipg_mei.htm >.
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Enquanto responsavel por estabelecer os canais de interaccdo entre os contetidos
expositivos, actividades desenvolvidas, servigos prestados e o interesse dos publicos
perspectivando a sua satisfacdo, a comunicacdo tem um caracter heterogéneo e
transversal estando ligada as demais areas funcionais projectando beneficios concretos
COmMO um maior sucesso no cumprimento da missdo permitindo, igualmente, criar valor
em termos de satisfacdo dos publicos e perspectivar sustentabilidade ao nivel da
programacéo, do capital humano e financeiro. Contudo num universo de parcos recursos
com que a maioria das instituicdes museais se confronta a eficacia da gestdo da
comunicacdo passa, inevitavelmente, por uma escolha acertada das diferentes técnicas e

estratégias disponiveis.

4.3. Marketing em contexto cultural, uma necessidade ou uma utopia?
Segundo a American Marketing Association “Marketing is the activity set of

institutions, and processes for creating, communicating, delivering and exchanging

offerings that have value for customers, clients, partners and society at large”. (AMA,

2007).

Falar de marketing no actual contexto de crise econémica e simbdlica que afecta
as instituicbes museoldgicas podera, porventura, ser encarado como uma provocacao.
Todavia, este aparece enguanto caminho e, sobretudo, compromisso assumido mas

previamente desenhado entre uma organizacao e os seus publicos.

Até ao final do século XIX, o marketing estava essencialmente associado a uma
ideia de producdo onde a oferta gerava claramente a procura e 0 objectivo era
simplesmente satisfazer as necessidades bésicas dos consumidores. (LINDON et al,
2010, p.36-43). A sua afirmacdo enquanto ferramenta de gestéo viria apenas a ter lugar
no século XX com a melhoria do bem-estar material no mundo industrializado. J& na
década de 70, coincidindo com as dificuldades financeiras com que varias instituicdes
se deparam nomeadamente ao nivel da insuficiéncia de receitas proprias e patrocinios, o
marketing viria a especializar-se, facto que coincide com o aparecimento de uma nova
dimensdo, o marketing social. O dever da organizacdo é ‘“determinar necesidades,
deseos e intereses de los mercados objetivo y entregar las deseadas satisfacciones de

manera que preserve o aumente el bienestar del consumidor y de la sociedad’.

(KOTLER apud COLBERT; QUADRADO, 2010, p. 23).
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Assim, esta pratica foi alargada a induastrias de servigos incluindo servicos
culturais e cientificos verificando-se, também, uma especializacdo da propria
terminologia associada conforme nos d& conta Filipe Serra. Em vez de empresas fala-se
em organizacdes, em vez de clientes fala-se em publicos, em vez de vender produtos
promovem-se comportamentos de compra e consumo e, por ultimo, em vez de
rendibilidade fala-se em realizagdo de objectivos. (SERRA, 2008, p.28).

Kotler e Levy defendem entdo uma nova visdo sobre a aplicacdo do conceito de
marketing “a relevant discipline for all organizations insofar all organizations can be
said to have customers and produts” (1969, p.10) que viria a ter repercussdes em
organizagbes como museus, bibliotecas e hospitais. Estas abrem, a partir de entéo,
espaco para 0 marketing e, em pouco tempo, comegaram a aparecer especialistas em
marketing da cultura tais como Mokwa, Melilla, Diggles e Reiss. (COLBERT;
QUADRADO, 2010).

4.3.1. Marketing cultural, factor de discérdia ou de consenso?

Tendo na sua génese 0 mecenato como primeira forma de associacdo entre o
capital e as artes, o marketing cultural afigura-se hoje como um potencial instrumento
de harmonizacao entre interesses econdémicos e culturais sendo um consentido jogo de
interesses entre organizagBes culturais, instituicbes e os proprios puablicos ou
consumidores culturais. Contudo, a sua utilizacdo em contexto cultural ndo tem sido um
processo consensual quer no que respeita a sua aceitacdo, quer no que respeita a sua
aplicabilidade. “La gestion des musées s est-elle régulierement améliorée dans tous les
domains sauf un: le marketing. [...] ils ont peur de voir linstitution, entierement
dominée par le marché, se limiter aux produits ou aux programs populaires”.
(BEAULAC;COLBERT; DUHAIME, 1991, p.7).

Para muitos, ha uma clara incompatibilidade entre o conceito de museu e uma
orientacdo de marketing que preconiza uma visdo empresarial onde sdo identificaveis as
quatro variaveis do marketing mix introduzidas, pela primeira vez, em 1948, por James
Culliton e reorganizadas em 1960 por McCharthy, assumindo-se até hoje como
elementos chave desta pratica de gestdo: produto, preco, distribuicdo e promogéo
(COLBERT; QUADRADO, 2010; LINDON, et al, 2011).

Esta resisténcia advém, sobretudo, do paradigma empresarial introduzido na

década de 80 do século passado que, segundo Jodo Brigola (2008, p.155-162) acentuou
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a distancia entre as novas iniciativas museoldgicas e os museus ja consolidados. Os
reflexos fizeram sentir-se também em Portugal com uma clara tendéncia para aderir a
projectos de internacionalizacdo e criacdo de novos espacos museais apostando-se,
sobretudo, na potencializacdo da imagem designadamente através de exposicdes
temporérias e itinerantes, bem como uma sobreposicdo da arquitectura, do design e da
cenografia face as colec¢es a par com uma aposta em merchandising. Em suma, um
risco que ameaga 0 conceito de museu, a definicdo das prioridades culturais e a

definicdo de uma programacéo coerente com a propria missao institucional.

Em contrapartida, assistimos também a defesa intransigente da aplicabilidade de
uma orientacdo de marketing ao contexto museol6gico. Para diversos autores, 0
marketing e cultura deverdo apostar nas suas potencialidades de forma a criar sinergias,
reclamando a necessidade da sua aplicacdo como ferramenta essencial para o
desenvolvimento das entidades museoldgicas. (GOULDING,2000; THYNE;2001;
GILMORE e RENTSCHALER;2002, ICOM, 2004; KOTLER; KOTLER,2008;
SERRA, 2008).

Como beneficios, é apontada uma maior visibilidade da instituicdo e
cumprimento da missdo institucional, uma melhoria na captacdo e satisfacdo dos
publicos e uma melhoria da gestdo de recursos e atracgdo de potenciais fontes de
financiamento assim como uma melhoria das actividades porque enfatiza a

administracdo e coordenacdo racionais dos programas desenvolvidos.

Todavia, estes autores apontam para uma diferenciacdo entre o marketing
tradicional e o marketing cultural, na medida em que o primeiro parte do mercado para
0 produto e o segundo do produto para o mercado, assumindo uma vertente informativa
e pedagdgica. Importa, em primeiro lugar, compreender os publicos, como sédo, o0 que
pensam, quais 0s seus gostos, motivacdes e aspiracdes relativamente a determinada

manifestacdo cultural.

Nesta perspectiva verificamos que, nas Ultimas décadas, hd uma maior abertura
por parte das instituicdes museoldgicas relativamente a uma orientacdo de marketing
pautada por uma maior procura de notoriedade e valorizacdo da sua fungdo social. “Des
motifs institutionnels et dés facteures environnementaux ont poussé les institutions

muséales a s'inscrire dans un processus d appropriation du marketing” (BEAULAC;

COLBERT;DUHAIME, 1991, p.7).
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Porém, entendemos que apesar da falta de consenso podera ser considerada uma
terceira via, porventura, mais pacifica e mais realista, perante o cenario de
subfinanciamento de grande parte dos museus a par com a falta de capital humano
multidisciplinar. Um terceiro caminho conducente com uma visdo estratégica de
conquista de notoriedade, de posicionamento face as demais ofertas culturais, de
captacdo de publicos e sustentabilidade, designadamente financeira, todavia coerente e
cautelosa relativamente a defesa da qualidade da missdo, da vocagdo patrimonial,

relevancia das colecgdes e eficacia do discurso expositivo.

Trata-se da adopc¢édo de estratégias de marketing no ambito dos programas de
difusdo e comunicacdo. Acreditamos que esta terceira via contribuiria, em grande
medida, para evitar os riscos de uma aplicacdo de estratégias claramente incompativeis
com o conceito de museu, nomeadamente de franchising e cujo exemplo mais flagrante
é, sem duvida, o caso do Museu Guggenheim e os seus multiplos em Bilbao, Berlim,
Veneza e Las Vegas. Embora apontado por alguns como exemplo emblematico de
franchising e de conjugacdo de uma arquitectura de renome com praticas de gestdo
empresarial é fortemente criticado por outros, posi¢do alids na qual nos revemos, na
medida em que “coloca 0 museu ao servico de um interesse particular, econémico e
politico, posicionando-o na via da mercantilizacdo e da espectacularizacdo da arte e da
cultura” (FABIANA; RAPOSO, 2008, p. 8-9).

4.4. Relagdes publicas, mediadores de comunicagéo

“As relacdes pulicas sdo uma funcao directiva que ajuda a estabelecer e manter
linhas de comunicacdo mdtuas, entendimento, aceitacdo e cooperacdo entre uma
organizagdo e os seus publicos” (HARLOW apud CUTLIP et al, 2001, p.34). Neste
sentido, e conforme sustenta Nuno Garcia “quando bem utilizada, as rela¢6es publicas
sd0 uma poderosa arma de comunicacdo ao servico do museu’” (2003, p.95)
potenciando as suas areas estratégias: imagem, reputacdo e identidade organizacional,
0s publicos e a responsabilidade social.

Assume um papel de interlocutor privilegiado entre a instituicdo museal e 0s
seus publicos na qualidade de gestora e mediadora da comunicacdo, potenciando a

promog¢do de um clima de confianga e funcionando como “um filtro na recep¢éo dos

varios publicos” (CAETANO; RASQUILHA, 2007, p.29).
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Em paralelo, as instituigdes sdo também interpretadas “como sistemas sociais e
como tal tém responsabilidades para com a sociedade” (CARVALHO, 2007, p.209) e,
neste sentido, compete a esta técnica de comunicacdo identificar a comunidade
envolvente de forma a poder equacionar as melhores praticas de responsabilidade social.
Por essa razdo deverd haver uma aposta na sua componente operacional conforme a
sistematizacdo tedrica proposta por Susana de Carvalho: assessoria de imprensa,
enquadramento comunitario, publicidade institucional, relagdes publicas especializadas

e comunicacao interna (Ibid., 2007).

No ambito da assessoria de imprensa, verificamos que a relagdo com os 6rgéos
de comunicacdo social estd na base da actividade de relagdes publicas sendo um veiculo
privilegiado de relacdo com os varios publicos ao permitir a ampliacdo da mensagem e
missdo institucionais. Para Gruning e Hunt “as relacbes com 0s meios ocupam uma
posicdo central nas relacdes publicas porque estes servem de gatekeepers” (2003,
p.337). O mesmo sera dizer que funcionam como filtro de informagdo para os
jornalistas e, por essa razdo, a relacdo estabelecida deverd assentar numa politica de

verdade.

Por outro lado a instituicdo, enquanto servico publico, tem também uma funcéo
social dai que é fundamental situd-la no meio envolvente estabelecendo relagdes com a
comunidade e promovendo a definicdo de uma zona de influéncia publica. A sua
concretizagdo devera ser feita mediante uma politica de vizinhanga “enquanto critério
aferidor da importincia dos publicos” (CAETANO;RASQUILHA, 2007, p. 38) e
assente no principio da cidadania regendo-se por um conjunto de direitos e deveres

publicos que, no seu conjunto, promovam a aceitacao social.

Ao nivel da publicidade institucional, e embora esta seja muitas vezes alvo de
confusdo com o marketing, tem como principal objectivo a obtencdo de indices de

notoriedade permitindo melhorar a imagem e reputagéo da instituicao.

Por ultimo, Susana de Carvalho identifica a comunicagdo interna enquanto area
operacional determinante numa instituicdo pois enquanto comunidade de trabalho, os
publicos internos assumem um papel de relevo na criacdo de um espaco identitario pois

sdo precisamente estes que ditam a sua sobrevivéncia.
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4.5. Marketing e relacdes publicas, aliados de peso ao servi¢co da divulgacéo:
alguns exemplos de sucesso

Podemos encontrar exemplos de sucesso do recurso as técnicas de comunicagdo
como € o caso do Museu Rainha Sofia que, no @mbito das relacdes publicas, desenvolve
a area de difusdo e publicos através de uma planificacdo das politicas de comunicacgéo
interna e externa e, no &mbito do marketing, desenvolve politicas de que € exemplo o
projecto de Mediadores Culturais cujo objectivo é promover novas formas de
comunicacao com os visitantes conforme nos da conta o site institucional®® que é, alias,
outra das ferramentas potenciadas em termos de divulgacdo e afirmacdo do museu. Em
paralelo, desenvolve um plano estratégico anual de identificacdo de patrocinadores e de
gestdo de espagos que passa pelo aluguer e que representa uma mais-valia em termos de
sustentabilidade (JIMENEZ; GERVILLA, 2011).

Em Portugal, e apesar dos constrangimentos de toda a ordem, muitas instituicdes
museologicas comecam a introduzir praticas de marketing aliadas a vertente de
comunicagdo permitindo a afirmagdo como uma verdadeira marca e, simultaneamente,
contribuindo para uma imagem visual integradora e coerente como é o caso do Museu
de S. Roque, pertenca da Santa Casa da Misericordia, que apostou recentemente numa
nova identidade visual, o Museu do Oriente e, também, o Museu Berardo que
conquistaram ja uma enorme visibilidade. (ORNELAS, 2009, p.2-15). Em qualquer um
deles, ha uma preocupacdo com a coeréncia visual ao nivel dos suportes graficos
(logbtipos, estacionarios, publicacGes, pagina Web, convites, entre outras pecas)

conducentes com a missao e valores do museu e com a propria identidade institucional.

No primeiro caso, verifica-se uma clara intencdo em alargar a tipologia de
publicos através de uma imagem mais actualizada e adequada a “um publico mais jovem

)

do que aquele que tradicionalmente o visita” recorrendo a cores neutras estando
subjacente a ideia de que “as pegas devem viver por si” (Ibid., 2009, p.12). No segundo
caso, verifica-se uma semelhante preocupacdo com a identidade visual claramente
coerente com a missédo do museu designadamente ao nivel do lettering e da cor: “A
valorizacdo dos testemunhos da presenca portuguesa na Asia e das diferentes culturas

asidaticas [...] com o intuito de servir os seus visitantes em diversas vertentes” (1bid.,

%0 Cf. MUSEO REINA SOFIA — Website do Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia [Em linha].
Madrid: Museu Reina Sofia, em permanente actualizagdo. [Consult.05. Nov.11]. Disponivel em WWW: <
URL: http://www.museoreinasofia.es/visita/contacto.html >.
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2009, p.7). Ha, também, uma forte aposta na divulgacdo de exposicOes e actividades
para publicos diversificados que €, alids, um objectivo estratégico e uma forte aposta na

internet enquanto ferramenta de comunicagao.

Ainda a este nivel destaca-se o0 Museu Coleccdo Berardo cujo logotipo se
assume como um envolvimento com todos os publicos do museu que estdo, alias, no
epicentro da missdo. Trata-se de uma estratégia claramente direccionada para 0s
publicos sendo o Unico museu de dimensdo em Portugal que aposta numa politica de
entradas gratuitas como factor impulsionador de crescimento de numero de visitantes.
Refira-se que, em 2010, o Museu Coleccdo Berardo ocupou o 50° lugar no ranking dos
museus mais visitados do mundo registando um total de 964.540 visitantes,
ultrapassando assim outros museus de referéncia como o Museu Guggenheim de
Bilbao, o Museu Thyssen — Bornemisza, em Madrid, o Centro Cultural Banco do Brasil,

em S. Paulo, entre outros®?.

Ainda no panorama nacional, destacam-se 0 Museu do Chiado* e o Museu
Nacional de Arte Antiga® pela visibilidade conquistada e pelo reforco dos publicos,

resultado de um equilibrado recurso a estratégias de comunicacao.

No primeiro caso, e, apesar do orcamento reduzido, o0 museu tem desenvolvido
e divulgado um programa diversificado de exposi¢des temporarias e programas
educativos e culturais assim como um conjunto de edi¢Ges a par com o desenvolvimento
de parcerias como a Trienal de Arquitectura de Lisboa e o Festival de Temp d Images
que tém contribuido para uma maior visibilidade e afirmacdo identitaria. Também no
que se refere ao Museu Nacional de Arte Antiga, as parcerias em diferentes dominios
tém sido uma aposta estratégica a par com o estreitamento de relagcbes com os publicos
do Museu, designadamente, através do Grupo de Amigos, facto que tem contribuido
para um reforgo positivo da imagem aliado a um elevado nivel de programacéo cultural
e cientifica. Paralelamente, refira-se que ambos aderiram as redes sociais,

designadamente, ao facebook ferramenta que, apesar de exigir uma actualizagédo

31 Cf. THE ART NEWSPAPER - Exhibition and museum attendance figures 2010. The art newspaper.
[Em linha]. N° 223 (Abril/2011), p.23-30. [Consult. 20. Out.2011]. Disponivel na internet em: WWW: <
URL: http://www.theartnewspaper.com/attfig/attfig10.pdf>.

%2 Cf. MUSEU DO CHIADO — website do Museu Nacional de Arte Contemporanea: Museu do
Chiado [Em linha]. Lisboa: MNAC, em permanente actualizagdo. [Consult. 02. Nov.11]. Disponivel em
WWW: < URL:http://www.museudochiado-ipmuseus.pt/ >.

%3 Cf. MUSEU NACIONAL DE ARTE ANTIGA — Website do Museu Nacional de Arte Antiga [Em
linha]. Lisboa: MNAA, em permanente actualizac@o. [Consult. 03. Nov.11]. Disponivel em WWW: <
URL.: http://www.mnarteantiga-ipmuseus.pt/ >.

32


http://www.theartnewspaper.com/attfig/attfig10.pdf
http://www.museudochiado-ipmuseus.pt/
http://www.mnarteantiga-ipmuseus.pt/

permanente ndo tem qualquer encargo financeiro associado. Todavia, o exemplo
paradigmaético é, sem duvida, a Fundacdo Serralves no Porto sendo 0 museu portugués
com orcamento mais elevado o que significa, a partida, que ha uma relagéo directa entre

a aposta em comunicacdo e questdes orcamentais.

Se pensarmos na realidade or¢camental do Museu do Chiado e Museu Nacional
de Arte Antiga que, em 2010, contaram com um apoio or¢gamental de 438.815 mil euros
e 1.220.242 milhdes de euros® respectivamente, constatamos que ha uma enorme
discrepancia relativamente a Fundacdo Serralves, cujo apoio do Estado fixou-se nos
43% dos proveitos totais®>, o que representa 4,5 milhdes de euros prevendo-se que, em
2012, ao contréario da maior parte das institui¢cbes culturais, ndo sofra cortes orcamentais
mantendo um subsidio do Estado de 4 milhGes de euros. Do seu or¢camento anual, e,
conforme se verifica no relatério de contas de 2010, 15% a 20% ¢é direccionado para
marketing e publicidade sendo que, em 2010, os gastos com esta rubrica
corresponderam a 447.433.83 euros contra 530.611.39 euros no ano de 2009. Em
termos de presenca nos media, registou-se um total de 5866 noticias sobre a fundacéao

das quais 496 foram em televisdo.

Destacando-se pelos resultados demonstrados e estrutura organizacional que
contempla uma Direccdo de Marketing e Desenvolvimento da qual fazem parte os
Servicos Comerciais e 0s Servicos de Imagem e Divulgagdo, a Fundacdo Serralves
aposta numa estratégia de comunicacdo assente num conjunto de iniciativas cujos
principais objectivos, designadamente, de visibilidade, crescimento e diversificacdo dos
publicos, resultam de uma confortavel aposta na segmentacdo de publicos, potenciando
e adaptando a sua oferta. Trata-se da excep¢do a regra no que respeita a escassez de
capital humano e financeiro indispensaveis para a aplicacdo de praticas de comunicacgéo

com a qual a realidade museal portuguesa se confronta.

% Cf. INSTITUTO DOS MUSEUS E DA CONSERVACAO - Relatério de actividades. [em linha].
Lisboa: Instituto dos Museus e da Conservagdo, 2010, em permanente actualizacdo. [Consult.
11.Jan.2012]. Disponivel em WWW:<URL.:
http://www.ipmuseus.pt/Data/Documents/IMC/Relatorios/Relatorio_Actividades IMC 2010.pdf>.

% Cf. FUNDACAO SERRALVES - Relatério e Contas 2010.[Em linha]. Porto: Fundagao Serralves,
2010, em permanente actualizagdo. [Consult. 20 Jan. 2011]. Disponivel em WWW:URL: <
http://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC 2010/ >.
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5. ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.1. Tipo de investigacgao e defini¢do de objectivos

Partindo do conceito de método proposto por Manuel Jodo Freixo enquanto
“conjunto de actividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcangar o objectivo [...]” (2010, p.80) adoptamos o método
qualitativo de forma a compreender e analisar melhor a problematica e uma vez que este
permite desenvolver “conceitos, ideias e entendimentos a partir de padrdes encontrados
nos dados”. (SOUSA; BAPTISTA, 2011, p.56).

Deste modo, tendo em conta as questdes norteadoras delimitadas na introducéo
deste Trabalho de Projecto foram definidos os seguintes objectivos: Construir uma
proposta de programa de difusdo e comunicacdo passivel de valorizar a Instituicdo e
fomentar o trabalho em rede; fundamentar argumentos que justifiquem a integracdo do
marketing e das relacGes publicas nos programas de difusdo e comunicacdo enquanto
ferramentas de fidelizacdo e captacdo de publicos e de valorizacdo da imagem
institucional; identificar e desenvolver estratégias que facilitem o cumprimento da
missao institucional e potenciem a sua funcdo eminentemente social e, por ultimo,
fomentar praticas de gestdo por processos mediante a concepcdo de instrucdes de
trabalho.

5.2. Instrumentos de recolha de dados

No ambito dos dados primarios foi privilegiada a fase de observacéo participante
e, paralelamente, recorremos a técnica da entrevista que, segundo os autores Robert
Bogdan e Sari Biklen é “utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do
proprio sujeito” (1994, p.134) o que nos permite ter uma visdo da forma como os

agentes envolvidos interpretam a problematica em estudo.

Neste sentido, realizdmos sete entrevistas exploratérias®® a colaboradores das
areas de comunicacdo e coordenadores de curso de areas de ensino ministradas na Casa
Pia de Lisboa de forma a aprofundarmos a tematica tendo como critérios de
representatividade a experiéncia profissional, a &rea de formacdo e o conhecimento da

realidade museal.

% vd. Anexos 3 a 9: Entrevistas exploratérias
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Foram entrevistados o director do Centro Cultural Casapiano e simultaneamente
coordenador do Gabinete de Comunicacdo da Casa Pia de Lisboa, uma técnica da
agéncia de comunicacdo Backstage bem como os coordenadores dos seguintes cursos
profissionais: técnico de ac¢do educativa, animador sociocultural, técnico de turismo,
técnico de apoio psicossocial e, por ultimo, a coordenadora dos cursos de producéo

artistica e comunicacéo audiovisual.

A entrevista semi-estruturada abordando questdes relevantes para a
concretizacdo dos objectivos do trabalho seguiu um guido constituido por perguntas
semi-abertas, realizadas de forma presencial (SOUSA; BAPTISTA, 2011, p.83).

No ambito dos dados secundarios, foram analisadas varias fontes de informacéo
internas e externas que nos permitiram um conhecimento mais aprofundado da realidade

museal em estudo.

5.2.1. Procedimentos adoptados

No ambito da técnica da entrevista foi realizado um pré teste, de forma
presencial, na semana de 2 a 8 de Abril, ao coordenador do Gabinete de Comunicagao
da Casa Pia de lisboa e simultaneamente director do Centro Cultural Casapiano bem
como a coordenadora do curso de técnico de turismo tendo sido solicitadas, para o
efeito, sugestdes que culminaram na reformulacdo de questdes inicialmente construidas.
Também de forma presencial, foram realizadas durante 0 més de Maio as restantes
entrevistas previstas com uma duracdo aproximada de 40 minutos e que deram origem a

concepcao de uma grelha de analise de conteldo.

No que reporta a analise documental, a mesma recaiu sobre a consulta e analise
critica de fontes internas e externas associadas ao Centro Cultural Casapiano e as
praticas inerentes a area de difusdo e comunicacdo. Neste ambito, foram analisados 0s
seguintes documentos: registo de visitantes referentes aos anos de 2010 e 2011, livro de
visitas, mailing list institucional, base de dados existentes, site institucional assim como

0 blog do Centro Cultural Casapiano.

5.2.1.1. Variaveis de andlise de contetido
Para uma analise rigorosa dos dados, foi elaborado um conjunto de variaveis:

Varidvel 1 — Envolvente — andlise do posicionamento da Instituicdo face ao
contexto demogréafico, economico, social, cultural e politico onde o Centro Cultural se

insere e desenvolve a sua actividade.
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Variavel 2 — Instituicdo — analise da estrutura funcional, modelo de gestdo
adoptado bem como a localiza¢do do equipamento museal a definigdo, o edificio e o0s
espacos bem e diferentes fun¢fes museoldgicas.

Variavel 3 — Acervo — andlise do campo tematico e respectivo acervo.

Variavel 4 — Recursos — andlise dos recursos humanos e técnicos disponiveis no

seio da Instituigdo para o cumprimento de um programa de difusdo e comunicacao.

Varidvel 5 — gestdo da comunicacdo — analise da politica de comunicagéo
existente e respectivos objectivos, servicos disponibilizados, publicos e acessibilidades

bem como o mix da comunicacéo.

Varidvel 6 — Imagem e Identidade — analise dos aspectos culturais implicitos,
simbolos organizacionais e identidade visual bem como o peso que o Centro Cultural
Casapiano ocupa favoravelmente ou ndo no que reporta a projeccdo da Casa Pia de

Lisboa.
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6. DIAGNOSTICO

6.1. — Andlise da Envolvente

Dada a sua heterogeneidade, torna-se determinante uma andlise da envolvente
onde a instituicdo se insere e desenvolve a sua actividade. Desde o0s aspectos
demogréaficos passando pela vertente econdmica, politica e sociocultural € fundamental
perceber a forma como a Instituicdo reage e actua perante as constantes mudangas
sociais. A sua responsabilidade perante a sociedade justificam e determinam um olhar

atento sob a forma como esta evolui.

Em termos demograficos, a Casa Pia de Lisboa engloba uma populacao entre 0s
3 e 0s 21 anos de idade, num universo de 3258 educandos, inseridos em respostas
sociais de acolhimento residencial bem como nas Vvérias respostas educativas e
formativas que disponibiliza. Dada a sua representatividade em termos de publicos do
Centro Cultural Casapiano importa referir, igualmente, os dados fornecidos pelo estudo
MP3 — Medir Percursos/3 GeracBes cujo principal objectivo €, como referimos
anteriormente, medir o percurso de vida de 3 geracdes: Geracdo 1 (1940-1959), geragéo
2 (1969-1989) e geragdo 3 (1990-2010).

De acordo com 0 mesmo, 0 campo etario mais representativo corresponde as
idades compreendidas entre os 25 e 0s 34 anos, seguidas das faixas etérias situadas entre
0s 65 e 69 anos®’. Verifica-se, igualmente, que o sexo masculino apresenta uma
predominancia de valores, na ordem dos 63%, facto que, na nossa opinido, se justifica
pelo préprio percurso historico institucional pois, como ja referimos, até a década de 40
do século XX a Casa Pia de Lisboa estava essencialmente direcionada para criancgas e

jovens do sexo masculino®.

No que reporta ao contexto econdmico, mediante o actual cenario de crise que
inevitavelmente afecta todos os sectores de actividade, importa referir que o Centro
Cultural Casapiano ndo pratica uma politica de precos ndo havendo por isso qualquer
tipo de receitas, designadamente, de bilheteira. A entrada é gratuita cumprindo assim,
ou pelo menos preconizando, o pressuposto de que o direito a cultura é um direito que
assiste a todos os cidaddos. O caracter gratuito € igualmente aplicado as publicacfes
produzidas bem como aos espagos de auditorio e sala de reunides deste equipamento

cultural.

¥ vd. Gréfico 1: Distribuicdo dos inquiridos por faixas etérias.
%8 vd. Grafico 2: Distribuico dos inquiridos por sexo
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Em termos politicos, a Casa Pia de Lisboa é tutelada pelo Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, de acordo com o Decreto —Lei n® 126/2011*
sendo, actualmente, presidida por um Conselho Directivo, cargo de nomeagéo politica.
Em Agosto de 2010, assistimos a uma alteracdo ao nivel da Presidéncia do Conselho
Directivo com a nomeacdo da actual Presidente, Cristina Fangueiro, na sequéncia da
aposentacdo de Maria Joaquina Madeira, actual Coordenadora do Ano Europeu do
Envelhecimento Activo e da Solidariedade entre Geragdes.

Por ultimo, ao analisarmos o enquadramento sociocultural da Instituicdo,
verificamos que existem importantes dados de caracterizacdo passiveis de identificar
oportunidades ao nivel do posicionamento e segmentacdo de publicos. Numa analise a
escolaridade a saida da Casa Pia de Lisboa verifica-se que ha um salto qualitativo na
ultima geracdo abrangida pelo estudo MP3 — Medir Percursos/3 Geragdes pois 55% dos
alunos terminaram o ensino secundario ou equivalente, sendo de realgar que 29% da
populagéo inquirida obteve um grau superior correspondente a bacharelato, licenciatura,
mestrado ou doutoramento®®. Finalmente, em termos de integracdo na vida activa,
verificamos que 58% dos individuos abrangidos pelo estudo encontram-se a trabalhar**
e que, independentemente da sua situacdo profissional, a maioria é técnico/quadro
meédio e empregado administrativo e de comércio com uma taxa de 26,8% em qualquer

um dos casos*?.

6.2. Analise da Instituicao

6.2.1. Localizacdo

O Centro Cultural Casapiano esta situado num bairro consolidado de Lisboa,
margem direita do rio Tejo, na Freguesia de Santa Maria de Belém. Trata-se de uma
edificacdo inserida num conjunto historico-simbolico onde os aspectos da preservacédo
do ambiente e envolvente construida tém sido considerados preponderantes®.
Enquadrada num dos maiores complexos turisticos da cidade de Lisboa junto a zona
ribeirinha do rio Tejo, esta entidade museol6gica conta com uma frente de

aproximadamente 70 metros para a Rua dos Jerénimos**, por detras do Mosteiro dos

%Cf. DECRETO — LEI n° 126/2011. D.R.1. Série A 249 (29- 12- 11) 5509-5515 (Aprova a Lei Organica
do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social).

“Ovd. Grafico 3: HabilitagBes académicas actuais

*vd. Grafico 4: Situagdo no emprego dos alunos saidos da CPL

*2vd. Grafico 5: Area profissional dos alunos, independentemente da sua situagdo no emprego (%)

*Vd. Figura 6: Localizagdo do Centro Cultural Casapiano: Foto aérea

*\Vd. Figura 7: Planta de implantacéo do CCC
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Jerénimos, classificado como Monumento Nacional e Patriménio Mundial da
UNESCO.

6.2.2. Tutela e Modelo de Gestéo

O Centro Cultural Casapiano integra, como referimos, a administracdo central. A
data da elaboracdo do presente Trabalho de Projecto foi publicada a nova Lei Organica
da Instituicdo® cuja Gnica referéncia a esta entidade museal consta no n° 2 do artigo 7°,
a proposito da constituicdo do Conselho Institucional equiparando-a, deste modo, aos
demais equipamentos da Instituicdo o que, na nossa opinido € incorrecto tendo em conta

a natureza e especificidade da mesma.

No &mbito dos estatutos da Casa Pia de Lisboa®™ ainda em vigor, o Centro
Cultural Casapiano tem um director responsavel pelas diferentes valéncias deste
equipamento cultural, estando hierarquicamente dependente do Conselho Directivo®’ da
Instituicdo, constituido por um Presidente e dois vice-presidentes. Apesar disso, assume
competéncias proprias no ambito da sua area de actuacdo coerentes com a missao
institucional. Entre os instrumentos de gestdo transversais a toda a Instituicdo,
encontram-se a lei organica da Casa Pia de Lisboa, a carta de missdo, o plano de ac¢édo
2010-2013, o plano de actividades anual bem como a politica da qualidade e, em
particular ao Centro Cultural Casapiano, aplica-se também o regulamento interno
definido em 2009 e actualmente em fase de reviséo.

6.2.3. Definicao
O regulamento do Centro Cultural Casapiano define a missao e objectivos que
preconiza mas ndo ha qualquer referéncia a vocacdo e visdo deste equipamento. No

ambito da sua missao:

“constitui o repositério da memoria e da Histéria da Casa Pia de
Lisboa, I.P. onde se materializa a importancia de associar a inovacdo a
tradicdo. Enquanto veiculo de transmissdo de informacdo e cultura, o
Centro Cultural Casapiano constitui uma ponte entre a Casa Pia de Lisboa,
0s seus educandos e a sociedade em geral. Deve ser o espelho da
Instituicio e um complemento inequivoco do processo de educacdo e
formacéo das criangas e jovens, promovendo o conhecimento e salvaguarda

** Cf. DECRETO-LEI n° 77/2012. D.R. | Série. 61 (26-03-12) 1453-1455(Aprova a Lei Organica da Casa
Pia de Lisboa)

“6 Cf. Portaria 1637-A/2007. D.R. | Série.251 (31-12-07) 460-470 (Aprova os Estatutos da Casa Pia de
Lisboa).

*"vd. Figura 8: Organograma da Casa Pia de Lishoa
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da memoria e identidades casapianas, através do patrimonio, simbolos e

manifestacdes socioculturais e artisticas™?®.

Embora, na nossa opinido, a missdo definida ndo seja representativa da funcéo
eminentemente social que deve caracterizar esta entidade museoldgica se tivermos em
conta a Instituicdo a que pertence e a sua realidade sociocultural, o Centro Cultural

Casapiano apresenta uma estrutura funcional adequada aos fins preconizados.

6.2.3.1. Estrutura Funcional

De acordo com os estatutos da instituicdo apenas estd contemplado o cargo de
director cuja fungdo ¢ “dirigir 0s servigcos, assegurar o cumprimento das funcdes bem
como propor e coordenar a execu¢do do plano anual de actividades 4% Contudo, esta

entidade museal apresenta também varias unidades e servicos.

Em primeiro lugar, tendo em conta os pressupostos do art®4° da Lei-Quadro dos
Museus Portugueses50 e uma vez que o Centro Cultural Casapiano apresenta lacunas ao
nivel das fungdes museoldgicas como iremos ver mais adiante, e, dado que ndo possuli
ainda um mapa de pessoal préprio apesar dos perfis funcionais terem sido had muito
definidos, considera-se que esta entidade ndo tem um museu mas sim uma colec¢édo
visitavel. Paralelamente, dispbe também da Biblioteca César da Silva com trés areas
distintas - area multifuncional, de livre circulacdo, centro de documentacao casapiana e
area de investigacdo, de acesso restrito - que se assume como uma biblioteca publica,

embora tenha como publicos prioritarios a comunidade interna.

Outro dos servigcos disponibilizados é o Arquivo Histérico que tem como
objectivo reunir, conservar, dar tratamento arquivistico e difundir a documentacdo com

valor histérico associada a Casa Pia de Lisboa.

Por sua vez o Arquivo de Imagem funciona como uma componente vital do
Arquivo Historico sendo igualmente uma ferramenta de apoio e divulgacdo a eventos e

exposicoes que necessitem de recorrer as imagens fisicas do passado da instituicao.

* Cf. CENTRO CULTURAL CASAPIANO - Regulamento interno. 2009. Acessivel no Centro
Cultural Casapiano, Lisboa, Portugal. p.4.

* Cf. PORTARIA 1637 -A/2007. D.R. | Série. 251 (2007-12-31) 460-470 (Aprova os Estatutos da Casa
Pia de Lisboa).

%0 Cf. LEI n° 47/2004. D.R. 12 Série — A. 195 (19-08-04) 5379-5394 (Aprova a Lei — Quadro dos Museus
Portugueses)
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O servigo educativo desenvolve programas de mediacdo cultural e actividades
pedagogicas que contribuam para 0 acesso ao patrimonio cultural e o conhecimento da
Casa Pia de Lisboa.

O servico administrativo é responsavel pela gestdo administrativa e expediente
de toda a entidade museal e ao servico de acolhimento e vigilancia compete a recepcéo

dos visitantes e utilizadores bem como a seguranca dos espagos e acervo.

Paralelamente, o Centro Cultural Casapiano dispde do Auditorio Rainha Santa
Isabel com capacidade para 120 pessoas, sala de reunifes devidamente equipada e com
capacidade para cerca de 30 pessoas, um bengaleiro, uma zona de cafetaria que, até a
data, ndo se encontra aberta ao publico dando apenas apoio aos eventos que aqui se
realizam, um péatio exterior contiguo a zona de cafetaria fazendo ligagdo com o
equipamento escolar de Pina Manique e, finalmente, uma sala de audiovisuais

disponibilizado a todos os estabelecimentos da Instituicao.

6.2.3.2. Recursos Humanos

A Casa Pia de Lisboa tem actualmente 1275 colaboradores distribuidos pelos
dez Centros de Educacdo e Desenvolvimento, Centro Cultural Casapiano e Servicos
Centrais, dos quais 45% sdo docentes e 27% s&o técnicos superiores>’. Para colmatar a
inexisténcia de mapa de pessoal préprio estdo afectos ao CCC 12 funcionarios™
provenientes de outros equipamentos da Instituicdo e pertencentes ao mapa de pessoal
da Casa Pia de Lisboa sendo apenas os servi¢os de limpeza e seguranca assegurados
através de outsourcing. Paralelamente, nos termos da Lei n°71/98 de 3 de Novembro
que estabelece as base de enquadramento juridico do voluntariado, o Centro Cultural
Casapiano conta com a colaboracdo de dois voluntarios, antigos alunos da Instituicéo,
afectos ao arquivo histérico.

6.2.3.3. Recursos Financeiros
Ao nivel dos recursos financeiros, verificamos que o Centro Cultural Casapiano

nédo dispbe de orgcamento proprio estando directamente dependente do or¢camento global
da Casa Pia de lisboa. Todavia, este equipamento dispde de um fundo permanente no

valor mensal de 500 euros (quinhentos euros) para fazer face a despesas correntes.

5 In CASA PIA DE LISBOA — Casa Pia de Lisboa: Situac&o actual e linhas de futuro. [Em Linha].
Lisboa: Casa Pia de Lisboa, 2011, actual. Jul. 2012. [Consult. 08. Fev.2012. Disponivel em WWW: URL
< http://www.casapia.pt/LinkClick.aspx?fileticket=pAVgd3mEWRQ%3d&tabid=354&language=pt-PT
>,

52vd. Anexo 10: Colaboradores do CCC, categoria profissional e respectivas funcdes
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6.2.4. Campo tematico e acervo
De acordo com o International Council of Museums “os museus tém o dever de
adquirir, preservar e valorizar os seus acervos, a fim de contribuir para a salvaguarda

do patriménio natural, cultural e cientifico” (ICOM, 2009, p.11).

O acervo do Centro Cultural Casapiano é resultado de mais de dois séculos de
Historia da Casa Pia de Lisboa nas areas da educagdo, formacgdo e acolhimento assim
como longa tradicdo institucional e pioneirismo pedagdgico nas areas do ensino
artistico, musica, desporto e intervencdo com pessoas surdas e surdocegas. Sendo o
reflexo da cultura Institucional é constituido por patriménio cultural movel que inclui a
coleccdo visitavel, o espdlio bibliografico existente na Biblioteca César da Silva, o

espdlio documental que integra o arquivo historico assim como o arquivo de imagem.

Paralelamente, o Centro Cultural Casapiano dinamiza um importante patrimonio
imaterial ao contribuir para a preservacao da memoria e cultura casapiana, procurando
salvaguardar e divulgar os simbolos, manifestacdes e tradi¢cbes da Instituicdo assim
como reforcar o sentimento de pertenca e cultura identitaria no seio da comunidade

casapiana.

6.2.4.1. O patriménio cultural movel

Devidamente catalogados e inventariados os bens culturais moveis estdo
organizados em trés tipologias que pretendem evocar a Historia da Casa Pia de Lisboa e
a tematica casapiana: iconogréafico, instrumental e documental. A sua constituicdo €, na
grande maioria, resultado de aquisi¢des e da afectacdo permanente dos bens que, como
ja referimos, estavam dispersos pelos varios colégios da Instituicdo, Biblioteca-Central
Museu e Arquivo e Biblioteca —Museu Luz Soriano. Apenas uma pequena parte é fruto
de doacGes situacdo que desde a criacdo do Centro Cultural Casapiano tem vindo a
aumentar. Neste sentido, compete-nos em primeiro lugar fazer uma breve caracterizacédo

do acervo existente.

6.2.4.1.1. O acervo iconografico
Sendo constituido por cerca de 3500 pecas de natureza tipologica diversificada,
contempla as colecgOes de pintura, gravura, escultura, desenho, medalhistica, fotografia,

téxteis, armas, equipamentos e utensilios.

Cronologicamente situada entre os séculos XVI e XXI a colec¢do de pintura

engloba, em primeiro lugar, a ja referida galeria régia onde estdo representados 0s reis
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de Portugal, desde D. Afonso Henriques a D. Jodo V, com excepcdo dos monarcas da
IIl Dinastia, atribuidos ao pintor Henrique Ferreira® vindo, mais tarde, a ser
completados com os retratos de D. Jodo V e D. Luis | da autoria do antigo aluno da
Casa Pia de Lisboa, Machado Carreiras e o retrato D. Carlos | da autoria de Pedro
Guedes, também antigo aluno e professor da Instituicdo. Estes retratos a éleo que viriam
a integrar o patriménio da Casa Pia de Lisboa, na sequéncia da sua transferéncia para o
Mosteiro dos Jer6nimos em 1933, encontram-se actualmente em exposi¢do na

denominada sala dos reis da exposi¢do permanente.

Paralelamente a colec¢do de pintura integra quase uma centena de obras cuja
maioria se encontra nos varios nucleos da exposicdo permanente sendo essencialmente
representativa de artistas que frequentaram a Instituicdo, designadamente, José da
Cunha Taborda®*, Eduardo Romero®, Ovidio Carneiro® e Gil Teixeira Lopes®’. Na sua
maioria as obras sdo alusivas a propria Instituicdo como é o caso da Alegoria a Abertura
Solene da Casa do Castelo da autoria de Anténio José Quinto® e a Alegoria & 22 visita
de D. Maria | & Casa Pia de Lisboa em 8 de Setembro de 1786, de Norberto José
Ribeiro™.

Integra também esta colec¢do um conjunto de arte sacra, actualmente em reserva

e composta por 25 objectos cronologicamente situados entre os séculos XVI e XVIII

53 A proliferaco da actividade deste pintor da-se por volta de 1718-1720. Sabe-se que ingressou, a 24 de
Outubro de 1700, na Irmandade de S8o Lucas, a primeira Associacdo de pintores que se desenvolveu
plenamente na época barroca.

>* Aluno da Casa Pia no periodo do Castelo de S. Jorge partiu para Roma em 1788 para frequentar a
Academia Portuguesa de Belas-Artes. Em 1796 regressa a Lisboa sendo nomeado 6 anos mais tarde
pintor régio. Trabalhou também no Palé&cio da Ajuda sendo a pintura mural Aclamagéo de D. Jodo IV da
sua autoria.

> Aluno da Casa Pia comecou por fazer o Curso Comercial e de Correios e Telégrafos na Instituicéo e,
posteriormente, o curso de Pintura na Academia de Belas-Artes de Lisboa. Trabalhou nas pinturas murais
do Parlamento e foi premiado por diversas vezes destacando-se a medalha de ouro na Exposicdo
Internacional de Sevilha, em 1924, e os primeiros prémios dos Cartazes de Propaganda de Portugal num
concurso promovido pelo jornal O Século, em 1920.

% Aluno da Casa Pia de Lishoa tirou, mais tarde, o curso de pintura na Escola Superior de Belas Artes e,
em 1976, completou o curso de Arquitectura na mesma Escola. Em 1963 recebeu a medalha de bronze no
Saldo de Outono da Junta de Turismo da Costa do Sol e cinco anos mais tarde o Prémio Domingos
Sequeira no VIII Saldo dos Novissimos.

" Também aluno da Casa Pia de Lisboa, foi professor catedratico na Faculdade de Belas Artes da
universidade de Lisboa, Comendador da Ordem do Infante D. Henrique, membro e académico honorario
da Academia Nacional de Belas Artes e Medalha de Ouro das cidades de Génova e Mirandela.
Internacionalmente premiado destaca-se o Prémio Nacional de Pintura, em 1969, a Medalha de Ouro na
VII Bienal Internacional da Noruega, em 1984 e o Prémio de Gravura na Ill Exposi¢do da Fundagdo
Calouste Gulbenkian, em 1986.

%8 Aluno da Casa Pia no Castelo de S. Jorge frequentou a aula de pintura. Mais tarde, viria a dedicar-se a
gravura integrando o corpo de abridores da Impressdo Régia e da Casa Literaria do Arco do Cego.

> Contemporaneo de Anténio José Quinto frequentou, também, a Casa Pia no periodo do Castelo de S.
Jorge.
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que, a semelhanca da série régia, passaram a integrar o patriménio da Casa Pia de

Lisboa aquando da sua transferéncia para o Mosteiro dos Jerénimos.

A coleccdo de gravura, também da autoria de antigos alunos e bolseiros da
Instituicdo, estd cronologicamente situada entre os séculos XVIII e a actualidade.
Embora menos representativa em termos de extensdo encontra-se em bom estado de
conservagao e, na sua maioria, em exposicao no nucleo dedicado ao ensino artistico na

Casa Pia de Lisboa.

A coleccéo de escultura contempla 68 pecas dos séculos XIX e XX e é também
da autoria de antigos alunos e professores da Instituicio como € o caso Antonio
Candido®, Leopoldo Batalha®™ e Martins Correia® cuja representacio é evidenciada
pelo nimero de pecas em exposi¢do no nucleo dedicado ao ensino artistico. Em bom
estado de conservacao esta coleccdo é ainda composta por cerca de 32 bustos em gesso,
também da autoria de antigos alunos e executados em contexto de aula, estando uma

pequena parte em exposic¢ao no espaco da Biblioteca.

A colecgéo de desenho composta por cerca de 300 obras encontra-se em reserva
tendo sido alvo de uma recente intervencdo de restauro. Paralelamente aos desenhos de
ornato da autoria de antigos alunos engloba também um conjunto de desenhos
arquitectonicos dos quais se destacam os desenhos alusivos a praca de touros de Madrid
e & praca de touros do Campo Pequeno®, pertenca da Casa Pia de Lisboa e, também,

desenhos alusivos as intervengfes arquitectonicas no Mosteiro dos Jerdénimos, na

® Escultor e ceramista frequentou a Escola Anténio Arroio depois de sair da Casa Pia de Lishoa.
Trabalhou com os escultores Jodo Fragoso e Leopoldo de Aleida tendo colaborado com este Ultimo na
execucdo das estatuas de Nuno Alvares Pereira e do Infante D. Henrique bem como nas existentes no
Palécio da Justica no Porto e no Padrdo dos descobrimentos. Em 1960 foi agraciado com a Ordem de
Mérito industrial.

8 Antigo aluno da Casa Pia formou-se em escultura na ESBAL e foi também bolseiro da Fundago
Calouste Gulbenkian. Autor da estatua D. Jodo V existente em Mafra e Ao Pastor na Serra da Estrela.

82 Aluno e professor da Casa Pia de Lisboa concluiu, mais tarde, o curso de Escultura na Escola Superior
de Belas Artes. Autor dos trabalhos escultoricos existentes na estacdo de Picoas do metropolitano de
Lisboa, da obra Bartolomeu de Gusméo existente no aeroporto internacional de Lisboa e Rainha Santa
Isabel, em Estremoz, entre outras obras esta, também, representado em Bissau, Toquio e Nova lorque. Em
1959 foi agraciado com a condecoracdo de oficial da Ordem de Instrucdo Publica. Recebeu diversos
prémios entre os quais se destacam a Medalha de Prata da Exposi¢do Internacional de Bruxelas e os
segundos prémios dos monumentos ao Padre Manuel da Nébrega, em S. Paulo, e a Mulher Portuguesa do
Ultramar, em 1963.

%%Em 1889, a Casa Pia de Lisboa faz um requerimento ao Ministro do Reino solicitando autorizacio para
a edificacdo de uma nova praca de touros no Campo Pequeno e em Fevereiro do mesmo ano a Camara
Municipal de Lisboa viria a ceder o terreno a Instituigdo para construgdo do recinto taurino.
Consequentemente, a Casa Pia de Lisboa solicita ao Hospital Geral de Madrid autorizag8o para adquirir o
projecto de Praca de Touros de Madrid, de forma a construir um recinto semelhante. E neste contexto que
surge o projecto de construcdo da Praca de Touros do Campo Pequeno, da autoria do Arquitecto Anténio
José Dias da Silva, cujos desenhos arquitectonico passam a integrar o0 acervo da Instituigdo.
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segunda metade do século XIX por iniciativa do entdo provedor José Maria Eugénio de
Almeida.

Totalmente inventariada a colec¢do de medalhistica encontra-se em bom estado
de conservacdo e contempla cerca de 500 pecas entre as quais medalhas da autoria do
antigo aluno Helder Batista®. E, também, composta por um vasto conjunto de medalhas
fruto de uma recente doagéo por parte de uma antiga colaboradora da Instituicdo mas
que, dada a sua dimensdo, apenas se encontram em exposicao as medalhas da autoria de

antigos alunos.

A coleccdo de fotografia € composta por mais de 2000 imagens que possibilitam
uma visdo privilegiada do quotidiano institucional desde meados do século XIX até a
actualidade. Os originais, entre os quais alguns trabalhos da autoria de Carlos Relvas
cuja proveniéncia se desconhece, encontram-se na sua totalidade em reserva estando
apenas em exposicdo diversas copias que vdo pontuando todo o discurso expositivo.
Esta coleccdo encontra-se totalmente inventariada dando origem, em 2008, ao catélogo
Casa Pia em cem imagens que integra algumas das mais representativas fotografias da

Instituicdo.

A coleccdo de téxteis € composta por cerca de 90 fardas correspondente ao
periodo compreendido entre 1780 e a actualidade e a sua pertinéncia prende-se com 0
facto de permitir uma visdo do percurso historico da Instituicdo que se distingue pelas
préprias fardas usadas ao longo dos mais de dois séculos de existéncia constituindo,
também, um significativo testemunho da tipologia fardamento na Histéria do Traje. Em
cada nuacleo expositivo encontramos uma farda alusiva ao periodo em questdo,

mantendo-se as restantes em reserva.

A coleccdo de armas é composta por cerca de 60 pecas e encontra-se no nucleo
situado no piso 2 da exposi¢do permanente dedicado ao curso de sargentos da Infantaria

criado em 1900 na Instituicéo.

% Antigo aluno da Casa Pia de Lisboa e formado em escultura pela Escola Superior de Belas Artes é
considerado um dos melhores medalhistas de Portugal. Entre 1961 e 1999 obteve diversos prémios
importantes designadamente os primeiros prémios nos concursos das Medalhas do Dia de Portugal, de
Camodes e das Comunidades Portuguesas, 0 primeiro prémio internacionak para a Medalha do Ano
Internacional da Crianga, 0 primeiro prémio no concurso para a Medalha Comemorativa do Primeiro
Aniversario do Ministério da Cultura e Coordenacdo Cientifica, em 1982, o prémio J. Sanford Saltus
Award for Signal Achievement in the Art of the Medal, American Numismatic Society — New York, em
1998, entre outros.
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Por ultimo, a coleccdo de equipamentos e utensilios € constituida por um nimero
reduzido de alfaias agricolas e equipamentos de serralharia e barbearia e constitui um
importante testemunho do percurso institucional ao nivel da oferta formativa estando
associada a diferentes cursos. Integra, na sua totalidade, o percurso da exposi¢do
permanente pontuando os varios nucleos expositivos de acordo com o curso em vigor na

época.

6.2.4.1.2. O acervo instrumental

Integra uma coleccdo de cerca de 70 instrumentos cientificos provenientes do
antigo laboratorio de fisico-quimica criado na segunda metade do século XIX pelo entédo
provedor Francisco Margiochi. Encontram-se em bom estado de conservagéo e estéo, na
sua maioria, integrados na exposicdo permanente enquanto testemunho da reforma
educativa desenvolvida pelo referido Provedor. Contudo, esta coleccdo nao foi ainda

estudada ndo existindo qualquer bibliografia associada.

6.2.4.1.3. O acervo documental

Este acervo € composto pelo espolio referente a Historia da Casa Pia de Lisboa,
desde a sua fundacdo em 1780, até a actualidade. O nlcleo mais extenso é relativo aos
processos de admissao dos alunos que, pela sua natureza, sao considerados documentos
de comunicacdo restrita. Paralelamente, encontramos um conjunto de documentacédo
administrativa que contempla livros de despesa, mapas de vencimentos e relatorios da
administragdo, entre outros documentos sendo, também, constituido por um importante
fundo bibliografico com cerca de 9000 titulos essencial para o estudo e interpretacdo da
Casa Pia de Lisboa, designadamente, livros de tematica casapiana, teses sobre a
Instituicdo e documentacdo relacionada com as areas de intervencgdo institucional
incluindo educacdo, formacdo, acolhimento e intervencdo na area da surdez e

surdocegueira.

O conjunto € ainda completado por obras de tematica diversificada e publicacfes
periddicas incluindo as editadas pela Casa Pia de Lisboa bem como um fundo
documental composto por obras que remontam ao século XVI. Devidamente catalogado
na sua totalidade o acervo documental esta disponivel para consulta nos espacos da
biblioteca e arquivo historico, sendo um contributo impar para o conhecimento e

evolucéo da Instituicdo nos seus aspectos sociais e educacionais.
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6.2.4.2. O patrimoénio imaterial
Para além do patrimdnio material incorporado no seu acervo o Centro Cultural

Casapiano tem vindo a integrar, a estudar e documentar um patrimonio cultural

imaterial associado a cultura e identidade da Casa Pia de Lisboa.

Enquanto Instituicdo bicentenédria, a Casa Pia retine importantes testemunhos ao
nivel dos simbolos, tradicGes e cddigos sociais que fazem parte intrinseca da cultura
casapiana. O caldo casapiano, os cddigos de tratamento e relacionamento pessoal entre
casapianos que diferem de geracdo para geracdo, a mdusica, as histérias de vida e
testemunhos de antigos alunos fazem parte integrante desse patrimonio imaterial.
Paralelamente, no &mbito da educagéo e formagéo, e, sendo uma Instituigdo pioneira em
Portugal no que reporta ao ensino técnico profissional, relne um importante patriménio
associado ao saber-fazer de cursos profissionais, na sua maioria ja extintos, como o de
barbeiro, telégrafo, curso de sargentos da Infantaria e o0 curso que constitui, ainda hoje,
uma referéncia ndo apenas nacional como internacional: o curso de relojoaria criado na

segunda metade do século XIX pelo Provedor Francisco Margiochi.

6.2.5. FungBes Museologicas

Embora na missdo do Centro Cultural Casapiano seja claramente identificado o
publico-alvo prioritario e apesar de estarem identificadas algumas das funcdes
museoldgicas, designadamente, educacdo, exposicdo e interpretacdo, ndo ha qualquer
referéncia a forma de concretizacdo das mesmas. Por outro lado, numa analise das
funcbes desenvolvidas verificamos que existem fragilidades associadas ao numero
reduzido de colaboradores e, também, a necessidades de formacdo de acordo com as
funcbes que actualmente desempenham. Entendemos que a causa principal esta

associada a falta de uma estratégia integrada de gestdo do acervo.

N&o obstante, e apesar das limitagdes comuns a muitos museus e das fragilidades
que passaremos a identificar, esta entidade museoldgica desenvolve todas as fungdes
enunciadas na lei — Quadro dos Museus.

6.2.5.1. Incorporagéo

O Centro Cultural Casapiano possui uma politica de incorporacfes aprovada
pelo Conselho Directivo da Casa Pia de Lisboa. Para além das coleccOes ja existentes e
que séo resultado directo de doacdes, aquisicdes e do longo periodo em que a Casa Pia

de Lisboa esteve instalada no Mosteiro dos Jerénimos, a politica de incorporagfes deste
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equipamento define que poderdo ser incorporados bens culturais resultantes de legado,
doacdo, transferéncia, permuta ou afectacdo permanente desde que sejam relevantes
para a representacdo da cultura institucional ou da autoria de antigos alunos da
Instituicdo. A incorporacdo de bens culturais devera sempre submetida a consideragéo
do Director do Centro Cultural Casapiano e, em caso de doac¢do, é também submetida a
consideragdo da Tutela que, neste caso concreto, € o Ministro da Solidariedade e da
Seguranca Social.

6.2.5.2. Estudo e investigacéo

Esta € talvez uma das maiores lacunas do Centro Cultural Casapiano cuja causa
é, em grande medida e de forma similar a muitos equipamentos culturais, a falta de
recursos humanos. Sendo uma das fun¢Ges museoldgicas essenciais e, apesar de, desde
a sua criacdo, este espaco contemplar as valéncias de Biblioteca e arquivo historico esta
funcdo tem sido assegurada, em larga medida, por investigadores externos no ambito do
desenvolvimento de vérios trabalhos de investigacdo, designadamente, dissertacdes de

mestrado e doutoramento.

6.2.5.3. Inventario e documentacéo

Na entidade museal em estudo, a questdo do inventario e documentagéo tem sido
uma preocupacao transversal uma vez que, até a data da sua criacdo, apenas existia um
inventario sumario, manuscrito e que contemplava 0s seguintes campos
independentemente da tipologia: nimero, dimens&o, designacéo e autoria, exposicao®”.
Neste sentido, foi elaborado o inventario de todo o acervo afecto ao Centro Cultural
Casapiano. No ambito do acervo documental procedeu-se a inventariacdo e
informatizacdo da documentacdo, dividindo-a nos campos nimero, série, data, n° inicial
e localizac&o® tendo sido adquirido para o efeito o Programa DocBase. No ambito do
acervo iconografico e instrumental foi adquirido o programa Matriz 2.0 embora nem

todos os objectos tenham sido inventariados no programa.

Mesmo existindo um inventario informatizado de todo o acervo, a existéncia de
varios programas para inventariacao revelou-se, ao longo do tempo, pouco funcional.

Neste sentido esta em curso a aquisicdo do programa Matriz 3.0 de forma a cruzar

% In CASA PIA DE LISBOA - Livro de inventério da Biblioteca Central, Museu e Arquivo [S.d.].
Acessivel no Centro Cultural Casapiano, Lisboa, Portugal.

% In.AMARAL, Graca; GASPAR, Ana Maria —Relatério sobre o trabalho desenvolvido no Arquivo
Historico da Casa Pia de Lisboa. 2001. Acessivel no Centro Cultural Casapiano, Lisboa, Portugal.
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informacao sobre os varios objectos museoldgicos através de um unico programa de
inventario tornando-o acessivel para consulta aos visitantes e utilizadores.
Paralelamente, existe também o inventério geral da Casa Pia de Lisboa que, apesar de
sumario na medida em que contempla apenas os campos nome, local, nimero de
inventario, data e transferéncias, denota uma preocupacao real ao nivel do patrimoénio da

Instituicdo e permite, igualmente, delinear o histérico do objecto.

6.2.5.4. Conservacao e seguranca

Um dos momentos-chave que marcou uma diferenca significativa no que
respeita a conservacgdo das colecgdes esta directamente relacionado com o processo de
transferéncia da antiga Biblioteca Central, Museu e Arquivo para o Centro Cultural
Casapiano e que contemplou um conjunto de ac¢des de modo a proteger as colecgdes da
saida do macro-ambiente em que estiveram durante tdo prolongado periodo de tempo.
N&o obstante, foi necessario proceder a intervenc@es de restauro na grande maioria dos
objectos museoldgicos. Apesar dos esforcos, o edificio que alberga o Centro Cultural
Casapiano viria a revelar-se como o principal inimigo em termos de conservacgéo e,
mesmo passados doze anos, esta continua a ser uma das areas mais sensiveis. No
sentido de contrariar os efeitos sobre o estado de conservacéo das colec¢bes tém vindo a
ser tomadas algumas medidas, designadamente, ao nivel da monotorizagdo e controlo

ambiental.

Outro factor negativo prende-se com a localizacdo dos espacos de reserva em
dois locais distintos e com problemas graves do ponto de vista da conservacdo. O
primeiro destinado, essencialmente, as colec¢Ges de pintura localiza-se no piso -1
(cave), numa sala exigua e com paredes externas, com graves problemas de humidade e
fisicamente perto dos ascensores que dao acesso a todo o edificio bem como da zona de
bar/cafetaria e, 0 segundo espaco destinado as colec¢Ges de escultura, estatuaria e
téxteis localiza-se no piso 2 do edificio onde as temperaturas assumem valores

demasiado elevados, sobretudo, na época de Verao.

Em contrapartida, e apesar dos constrangimentos a nivel arquitectonico, o
Centro Cultural Casapiano apresenta niveis razoaveis de seguranca contando com a
presenca de um seguranca de uma empresa privada vinte e quatro horas por dia o que
tem, por si s0, um efeito dissuasor. Existe um acompanhamento dos visitantes durante o
horério de funcionamento e esta prevista a instalacdo de videovigilancia visto que o

espaco se desenvolve em Varios niveis e corredores o que impossibilita o controlo a
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partir da recepcdo. Relativamente a seguranca contra incéndios, existem detectores de
fumo bem como equipamento de extingdo que garantem a adequada protecgdo contra
este factor e estd, também, em curso a elaboracdo do plano de seguranca do Centro

Cultural Casapiano, integrado no projecto de seguranca da Casa Pia de Lisboa.

6.2.5.5. Interpretacéo e Exposicao

Enquanto “repositério da memdria e da Histéria da Casa Pia de Lisboa, 1.P”.%
e apesar da reduzida projeccdo medidtica, o Centro Cultural Casapiano tem
desenvolvido uma intensa actividade expositiva o que tem contribuido ndo apenas para
0 cumprimento da funcdo museoldgica de exposicdo como, também, para a criacdo de
condicGes favoraveis ao estudo e investigacdo. No ambito das exposi¢cdes temporarias
verificamos que a sua orientacdo tematica esta associada a Historia e cultura da Casa Pia
de Lisboa bem como aspectos inerentes a missao institucional. Desde a sua
inauguracdo, em 2000, o Centro Cultural Casapiano tem desenvolvido varias exposicoes

que tm, em regra, a duracéo de 3 meses®.

Paralelamente, este equipamento dispde de um espago pedagdgico destinado a
alunos e professores da Instituicdo, onde sdo organizadas exposi¢cbes da sua
responsabilidade, com uma duracdo média de um més e meio e cujo objectivo é dar
conhecer o trabalho que desenvolvem no &mbito dos cursos de educagéo e formacao e
cursos profissionais ministrados. Apesar da intensa actividade que deu origem a
diversos catalogos e publicaces® proporcionando condiges tnicas para o estudo e
investigacdo das colec¢des cremos gque o grande salto qualitativo dado nos ultimos anos

foi a reformulacéo da exposicdo permanente.

O primeiro projecto expositivo, da responsabilidade do artista plastico e também
antigo aluno da Instituicdo, Francisco Aquino, demonstrou-se pouco coerente com a
missao do Centro Cultural na medida em que se tratava apenas de uma mostra de arte de

artistas que frequentaram a Instituicdo, apreciacdo que viria a ser corroborada em 2002

67 Cf. CENTRO CULTURAL CASAPIANO — Regulamento interno, 2009. Acessivel no Centro
Cultural Casapiano, Lisboa, Portugal.p.5

%8 vd. Anexo 11:Cronologia das principais exposicdes temporarias

%9 vd. Anexo 12: Publicagdes do Centro Cultural Casapiano.
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aquando da tentativa de adesdo a Rede Portuguesa de Museus. De acordo com o

relatério de apreciacdo’® da candidatura esta era:

“‘uma exposi¢ao permanente com um percurso expositivo pouco claro
que comega por seguir uma linha cronoldgica iniciada pela
apresentacdo das obras de arte mais antigas e ilustrativas da histéria
da Instituicdo, mas que adquire uma organizacdo diversificada, ora
tematica, ora heterogénea’™.

O mesmo relatério recomendava uma reprogramacado museoldgica da exposi¢do
permanente através da criacdo de um “percurso expositivo claro e coerente, orientado

. . 72
cronologicamente e/ou tematicamente”"*.

Deste modo, numa tentativa de evocar os mais de dois séculos de existéncia da
Casa Pia de Lisboa e de colmatar as falhas enunciadas procurou-se, em 2008,
reformular a exposi¢cdo permanente através de um novo percurso expositivo. O projecto,
desenvolvido por uma equipa de colaboradores e investigadores’, foi concebido numa
perspectiva cronoldgica e tematica cujo percurso, distribuido por 3 pisos, tem 0s
seguintes ntcleos principais’: A Casa Pia no Antigo Regime (1780-1833), a Casa Pia
no Liberalismo Monéarquico (1834-1910), a Casa Pia na | Republica (1910-1926), a
Casa Pia no Estado Novo (1933-1974), a Casa Pia no Portugal Democratico (a partir de
1974). Paralelamente, integra alguns ndcleos tematicos igualmente representativos da
Historia da Instituicdo: A Sala dos Reis, os Jornais na Casa Pia e um nucleo dedicado ao

Ensino Artistico na Instituicdo.

6.2.5.6. Educacgéo

Inicialmente reduzida a realizacdo de visitas orientadas esta funcdo museoldgica
conheceu um salto qualitativo em 2008 com a afectacdo de dois técnicos que, embora
acumulem outras responsabilidades, tém desenvolvido com caracter regular varias
actividades pedagdgicas com base no acervo existente mas, também, associadas a
tematicas diversas como as comemoragfes de dias internacionais e do ano europeu.
Apesar de ainda demasiado orientadas para o publico escolar, este facto permitiu néo

apenas um aumento no numero de visitantes como, também, um contributo importante

® REDE PORTUGUESA DE MUSEUS - Oficio n°544/IPM —RPM/2002. 2002-05-08.[Relatério de
avaliacéo da proposta de adeséo a Rede Portuguesa de Museus] Acessivel no Centro Cultural Casapiano,
Lisboa, Portugal.

™ Ibid, 2002,p.3

2 Op. cit.

" vd. Anexo 13: Equipa do projecto de reformulacio da exposicio permanente

™ vd. Figura 9 a 15: Exposicdo permanente-Imagens do percurso expositivo.
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para a fruicdo cultural proporcionando, inclusivamente, as condicGes para a realizacdo

de diversas parcerias como teremos oportunidade de referir.

6.2.6. O edificio e os espacos

Como sabemos, o edificio € o primeiro elemento de proteccdo do acervo e o
motor de desenvolvimento eficaz das funcdes museoldgicas. Por essa razéo, impoem-se
um conhecimento detalhado e permanentemente actualizado das instalac6es e condig¢oes
estruturais dos espagos que o compdem.

Como ja referimos anteriormente, o projecto arquitecténico foi coordenado pelo
Arquitecto Rui Cardim e contou com uma equipa multidisciplinar’® composta por
arquitectos, engenheiros, artistas pléasticos e historiadores. Contudo, a excepcdo da
galeria régia, ndo existiu um plano museoldgico integrado que contemplasse a cria¢do
dos espacos em funcdo das colecgdes o que condicionou, a partida, a eficacia do
projecto. Os critérios subjacentes a escolha das colecgdes ficaram, claramente, em

desvantagem relativamente a concepgdo arquitectonica.

Um olhar mais atento permite identificar um conjunto de caréncias e
fragilidades que, na realidade sdo comum a muitos museus, em particular, aqueles que
tal como o Centro Cultural Casapiano sao fruto da reabilitacdo de edificios ja existentes.
Estamos perante um edificio demasiado labirintico onde embora haja claramente uma
distincdo de quatro zonas - area publica sem colecgdes, area publica com coleccdes,
érea privada sem coleccdes e area privada com coleccdes’™ —a circulago é feita através
de varios véos distribuidos ao longo de todo o edificio, agravada pela total auséncia de

sinalética interna.

O edificio de cinco pisos - trés acima da cota de soleira, um em semi-cave e
outro em cave-, possui uma configuracdo oblonga, fazendo-se a distribuicdo dos
espacos, em cada piso, a partir de um atrio central. Desenvolve-se segundo uma l6gica
de 3 blocos, um central, de acessos e atrios, mais dindmico, um de colecgdo visitavel,
que se encontra sempre a esquerda do central e onde esta patente ao publico a exposicéo
permanente e outro a direita, onde se encontra a Biblioteca, o Arquivo Histdrico e zonas

administrativas. Estdo claramente definidas zonas abertas e zonas em galeria que se

> vd. Anexo 14: equipa do Projecto de Arquitectura
"®vd. Anexo 15: areas do CCC
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relacionam através de acessos horizontais e acessos verticais por dois ascensores que

complementam a comunicacao (escadas e galerias) entre os diferentes pisos e espagos’’.

As areas expositivas desenvolvem-se segundo uma sequéncia de salas (enfilade),
de distribuicdo vertical verificando-se, também, uma integracdo de contetdos
expositivos em areas de circulagdo assim como no patio exterior. A titulo de exemplo,
h& uma integracdo de duas pecas escultoricas da autoria Martins Correia e Gil Teixeira
Lopes na zona de recepcdo e na zona de biblioteca hd uma integragdo de estatuaria. As
alas esquerda e direita de todo o edificio tém, também, azulejaria do artista plastico e
antigo aluno da Casa Pia, Francisco Aquino, e, na zona do patio, hd uma réplica da obra
Homem ao Leme cujo original se encontra no Cais do Sodré da autoria do antigo aluno
da Instituicdo Francisco dos Santos’™. Paralelamente & falta de salas de exposicdo pois
existe apenas um espaco destinado a exposi¢cdes temporarias, as limitacdes fisicas sdo
também aplicaveis ao nivel do espaco destinado ao Arquivo Historico da Instituicdo que

comeca a ser francamente diminuto para a quantidade de documentagdo que comporta.

Por outro lado, e, embora o Centro Cultural Casapiano cumpra a maioria dos
aspectos preconizados no n° 2 do art® 51° da Lei-Quadro dos Museus Portugueses como
a existéncia de uma biblioteca e de area destinadas a actividades educativas verificamos
que apresenta lacunas ao nivel do preconizado no n°l do referido artigo. Em primeiro
lugar, e paralelamente a falta de um monta-cargas, a inexisténcia de espacos de reservas
no projecto arquitecténico é talvez uma das maiores caréncias do Centro Cultural
Casapiano colmatada, como referimos, pela improvisacdo de espagos para este efeito.
Em contrapartida, consideramos que apesar de contemplar areas destinadas aos servicos
técnicos e administrativos existe um subaproveitamento destes espacos que, uma vez
reorganizados, poderiam libertar &reas com condi¢cdes termohigrométricas mais

adequadas ao acolhimento das reservas.

6.2.7. Analise da area de Programacao

A comunicagdo ¢, como sabemos, “uma competéncia prévia ndo sé ao contetido
concreto e ao sentido das suas manifestagdes mas também ao valor informativo das
mensagens”. (RODRIGUES, 1994, p.22). A tomada de consciéncia deste facto por parte

das instituicbes museais determinou a consequente aposta na area da comunicagédo

""vd. Figuras 16 a 23: Planta dos espagos
78 Vd. Figuras 24 a 31: Perspectiva dos espacos do Centro Cultural Casapiano
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revertendo a favor destas instituicGes, enquanto mais valia no @mbito da divulgacdo e
enquanto instrumento privilegiado de promocao das coleccdes e do conhecimento, facto

que exige um claro conhecimento dos reais ou potenciais publicos.

6.2.7.1. Caracterizacao dos publicos

O Centro Cultural Casapiano esta aberto ao publico de segunda a sexta — feira,
entre as 10HO00 e as 18HO00, a excepcdo da exposicdo permanente que se encontra
também aberta aos sabados assim como o auditorio e sala de reunifes que estao sujeitos
as necessidades e solicitacfes prévias tendo, por essa razdo, uma maior flexibilidade em

termos de horario.

De acordo com o regulamento interno, esta previsto o registo do fluxo de
visitantes assim como o estudo de publicos de forma a melhorar a qualidade do servico
prestado. Contudo, e apesar dos doze anos de existéncia ndo foi realizado até a data
nenhum estudo de publicos constatando-se apenas através dos registos existentes que a
grande fatia é de facto a comunidade interna com especial énfase para as criancas e
jovens entre 0s 6 e 0s 18 anos. No que reporta a gestdo de visitas verificamos que o
registo de visitantes sofreu algumas oscilacdes desde a inauguracdo deste equipamento.
Enquanto num primeiro momento o registo era feito a partir do céalculo por venda de
entradas e reservas, actualmente, e uma vez que por decisdo superior esta entidade
deixou de ter receitas de bilheteira cerca de dois anos apds a sua inauguracdo, o método
de registo € feito de forma manual pela equipa de seguranca o que, inevitavelmente,
condiciona a fidelidade dos registos e um estudo eficaz dos publicos, facto denunciado

pelas oscilacdes de registo.

Em termos de visitantes, utentes e utilizadores € facilmente perceptivel que
existe uma sectorizacdo ao nivel da procura, isto é, a tipologia de publicos difere de
servico para servico. Regra geral, os publicos que procuram a coleccdo visitavel ndo
frequentam os restantes servigos do Centro Cultural assim como os utilizadores da

Biblioteca, sala de reunides e auditdrio também néo procuram a colecc¢ao visitavel.

Contudo, ha excepcdes ao nivel do Arquivo historico e de Imagem bem como ao
nivel do servico educativo. No primeiro caso, hd uma procura integrada dos varios
servigos pois os utentes do Arquivo Historico e de Imagem procuram, normalmente,
conhecer ou visitar as demais valéncias do Centro Cultural Casapiano e em termos do

Servigo Educativo as actividades sdo na sua maioria desenvolvidas a partir do acervo
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existente o que pressupde, igualmente, o conhecimento prévio da coleccéo visitavel, da

biblioteca e arquivo.

Um segundo aspecto prende-se como o facto de a grande fatia de visitantes,
utentes e utilizadores corresponder a comunidade interna, em particular, docentes e
educandos. Paralelamente, comecou a assistir-se, a partir de 2008, a um aumento de
publicos de terceira idade resultado de parcerias com a junta de Freguesia de Santa
Maria de Belém e a Associacdo Casapiana de Solidariedade’. Todavia, a percentagem
de visitantes externos continua a ser meramente residual e corresponde,

maioritariamente, aos utilizadores do auditério e sala de reunioes.

As faixas etarias mais representativas situam-se, como referimos, entre os 6 e 0s
18 anos, no que reporta a coleccdo visitdvel, ao servico educativo e a area
multifuncional da biblioteca e, também, entre os 25 e 0s 45 anos no que reporta ao
arquivo histérico, centro de documentacdo casapiana e aos espa¢os de auditério e sala

de reunides.

Ao analisarmos o registo de visitantes e utilizadores de 2010%, verificamos
oscilacbes ao nivel dos meses de maior afluéncia. A Biblioteca registou um maior
numero de utilizadores durante 0 més de Fevereiro a semelhanca dos espacos de
auditorio e sala de reunides mas, em contrapartida, o centro de documentagdo casapiana
registou um maior nimero de utilizadores durante o més de Maio, a coleccéo visitavel
registou um maior nimero de visitantes durante 0 més de Setembro e, finalmente, o

servico educativo registou a taxa de utilizacdo mais elevada em Abril.

No que reporta a 2011%, verificam-se discrepancias relativamente ao ano
anterior. A Biblioteca, o centro de documentacdo casapiana e o0 servigo educativo
registaram a maior taxa de utilizacdo durante o més de Abril enquanto a coleccdo
visitavel e os espacos de auditdrio e sala de reunides registaram o maior nimero durante
0s meses de Maio e Setembro, respectivamente. No que se refere ao Arquivo histérico,
Outubro e Dezembro foram 0s meses com maior taxa de utilizagdo. Em qualquer um
dos servigos, existe um denominador comum na medida em que o Centro Cultural

Casapiano esta encerrado ao publico para desinfestagdo durante duas semanas do més

" Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) com valéncia de lar de terceira idade, fundada por
antigos alunos

8 vd. Grafico 6: Registo de visitantes de 2010

81 vd. Gréfico 7: Registo de visitantes de 2011
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de Agosto dai que apenas a coleccao visitavel, unico servigo aberto ao pablico durante

parte do més, tenha registado visitantes durante 0 més em questao.

Em termos globais verificamos que, em 2011, o Centro Cultural Casapiano
registou um aumento de visitantes na ordem dos 35% comparativamente a 2010. A
excepcdo dos espacos de auditorio, sala de reunides e arquivo historico que registaram
uma reducéo na taxa de utilizacdo na ordem dos 11% e 2% respectivamente, as demais
valéncias registaram um aumento no numero de visitantes e utilizadores. A Biblioteca
César da Silva registou um aumento de 6%, o centro de documentacdo casapiana
registou um aumento de apenas 1%, o servico educativo registou um aumento de 4% e,
finalmente, a colecgdo visitavel registou um aumento de 2% relativamente ao ano
anterior. Entre os espacos e servigos que registam maior taxa de utilizagcdo encontram-se
a o0 auditorio e sala de reunides, a Biblioteca César da Silva, o Servico educativo e a

coleccdo visitavel.

6.2.7.2. Caracterizacao das actividades desenvolvidas

Um dos aspectos que mais realgam neste equipamento cultural € a intensa
dinamizacdo de actividades desenvolvidas a partir da prévia definicdo de um calendario
anual. Entre as actividades de cardcter cientifico desenvolvidas destacam-se 0s
encontros tematicos associados a Historia da Casa Pia de Lisboa, designadamente,

encontros sobre teméticas associadas a intervencdo com criangas e jovens em risco.

Ao nivel das actividades de cooperacdo tém sido desenvolvidas parcerias com
varias instituicbes que resultaram em projectos como o ARTITUDE, um encontro e
mostra de trabalhos de criadores das areas de curadoria, moda, design e video com
educandos da Casa Pia de Lisboa, a parceria com a Embaixada de Cabo Verde no
ambito do ano europeu do Voluntariado e no final de 2011 com continuidade em 2012 e
a parceria com a Lisboa Enova no ambito do projecto Percurso da Transformacéo que

visa sensibilizar para as questdes ambientais.

Ao nivel das actividades de caracter pedagogico e, paralelamente, as exposicdes
temporarias, tém sido desenvolvidos diversos workshops integrados nas comemoragoes
do ano europeu e outras datas comemorativas, designadamente, no dia mundial da
poesia que, recentemente, reuniu diversos actores numa sessdo de declamacéao de poesia
de autores portugueses. Em 2011, o dia internacional dos museus incluiu uma semana

de actividades dinamizadas em parceria com alunos do curso de turismo, design de
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moda e animacdo sociocultural e entidades externas, nomeadamente, a Fabrica dos
Pastéis de Belém e, em 2012, as comemora¢Bes do dia internacional dos museus
realizaram-se mediante uma parceria com a Faculdade de Arquitectura da Universidade
Técnica de Lisboa. Paralelamente, tém sido promovidos documentarios no ambito das

areas de actuacdo institucional e lancamentos de livro na Biblioteca César da Silva.

Por ultimo, e embora mantendo a orientacdo temaética, foi recentemente
reformulado o conceito das visitas orientadas contemplando diferentes faixas etarias no
ambito do publico escolar e, em simultaneo, dar resposta ao publico adulto. Neste
sentido, e coincidindo com a elaboracéo deste Trabalho de Projecto, fomos responsaveis
por delinear um conjunto de visitas, com base no acervo e que retratam a Historia e as

éreas de actuago da Casa Pia®.

6.2.7.3. A gestdo por processos ho ambito da rea de comunicagao
A Casa Pia de Lisboa tem assistido, desde 2008, ao inicio da gestdo por
processos constituido, na totalidade, por 31 processos no ambito das areas chave de
actuacdo institucional e do qual faz parte o designado processo S09%, Processo de
Comunicacdo interna, externa e gestdo de imagem, em fase de implementacdo. Este
visa 0 seguinte:
“agrupar actividades por meio das quais a CPL assegura uma
comunicacdo interna eficaz envolvendo os seus colaboradores, seus
educandos e familias® e, simultaneamente, promover e regular a sua
comunicacdo externa com as partes interessadas — parceiros,
autoridades, sociedade em geral e procurar, por esses meios,

valorizar continuamente a sua imagem e reforcar a sua
actratividade” ®.

No ambito do desenho do processo, foi delineada uma politica de comunicacao
assente em principios fundamentais de ‘“singularidade, imagem e identidade,
transparéncia e credibilidade, personalizacdo e inclusdo, participacdo e trabalho em
rede” com o intuito de criar uma imagem institucional positiva apelando a um trabalho

conjunto e unificador de todos os equipamentos da Casa Pia.

82 vd. Anexo 16: Percurso de visitas orientadas
8 CASA PIA DE LISBOA — Casa Pia de Lisboa: Situacéo actual e linhas de futuro. [Em Linha]. Lisboa:
Casa Pia de Lisboa, 2011, actual. Jul. 2012. [Consult. 08. Fev.2012. Disponivel em WWW: URL <
http://www.casapia.pt/LinkClick.aspx?fileticket=pAVgd3mEWRQ%3d&tabid=354&language=pt-PT >.
z; Vd. Anexo 17: Ficha SIPOC do processo de comunicacdo interna, externa e gestdo da imagem

Ibid.
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Embora aplicadvel a todo o universo institucional prevé-se uma estreita
colaboracdo com o Centro Cultural Casapiano com o intuito de potenciar este
equipamento revertendo a favor da imagem da Casa Pia. De acordo com o fluxograma
do processo, pretende-se “divulgar actividades sociais, culturais e artisticas em
articulacdo com o Centro Cultural casapiano, outros orgaos e servi¢cos de cultura”.
Neste sentido, importa analisar os recursos e as praticas comunicacionais do Centro
Cultural Casapiano que se apresentam como determinantes para 0 sucesso da

implementacao do processo em questao.

6.2.7.4. Avaliagéo dos recursos existentes

6.2.7.4.1. Os recursos Humanos

Embora peque por tardia, a tomada de consciéncia da importancia que a
comunicagdo assume em termos institucionais ocorreu em 2006 dando origem a criacdo
de um Gabinete de Comunicacdo Interna, Externa e Gestdo de Imagem cujo ambito de
actuacdo cuja formalizacdo viria a ter lugar através do art’°38° da Portaria n°1637-
A/2007, onde sdo definidas as suas competéncias ao nivel “da coordenag¢éo do processo
de comunicagio interna, externa e gestio de imagem ™. Nesta altura, é igualmente
definida uma estreita ligacdo com o Centro Cultural Casapiano, ao qual competia o

apoio na “edicdo e divulgacdo de publicacdes™®’.

Inicialmente, o referido Gabinete contou com uma equipa de cinco
colaboradores que, cumulativamente, desempenhavam func¢des noutros equipamentos
da Instituicdo, designadamente, no Centro Cultural Casapiano. Esta situacdo iria
perdurar até 2009, data em que seriam publicados os procedimentos concursais para a
ocupacdo de dois postos de trabalho na area de Comunicacdo e relaces publicas®.
Actualmente, conta apenas com duas técnicas superiores com competéncias
profissionais nas areas da Comunicacdo social e cultural e nas areas das relacbes
publicas e publicidade sendo coordenado por um profissional com especializacdo na

area da comunicagéo.

8 Cf. PORTARIA 1637 -A/2007. D.R. | Série. 251 (2007-12-31) 460-470 (Aprova os Estatutos da Casa
Pia de Lisboa).
8 Op.cit., art® 40, alinea 1V)

88 Cf. AVISO n° 1535/2010. D.R. Il Série. 153 (2010-08-09). 42554 - 42555 (Procedimento concursal
comum de recrutamento, para constituicdo de relacdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado, tendo em vista o preenchimento de um (1) posto de trabalho da categoria e carreira geral
de Técnico Superior, do mapa de pessoal da Casa Pia de Lisboa, I.P. (area de Comunicacdo e Relacdes
Publicas).
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6.2.7.4.2. Os recursos técnicos

A Casa Pia de Lisboa possui um capital de experiéncia na area da formagao
profissional que, embora possa reverter a favor do Centro Cultural Casapiano e da
prépria imagem institucional esta, na nossa opinido, subaproveitado. Entendemos que,
esta mesma oferta poderia em larga medida ser canalizada de forma a cumprir 0s
pressupostos inerentes a criagdo do Centro Cultural Casapiano e, em simultaneo, criar
oportunidades intramuros para a formacdo em contexto de trabalho. Dos actuais 35
cursos de educacdo e formacao que compdem a oferta formativa para o ano 2012/2013%
entendemos que sete destes poderiam articular-se com o Centro Cultural Casapiano,
através de um trabalho conjunto entre este equipamento e os Centro de Educagdo e
Desenvolvimento onde os mesmos sdo ministrados: curso de acompanhante de accao
educativa, curso de animador sociocultural, curso de técnico de design de moda, curso
de turismo, curso de técnico de apoio psicossocial, curso de producdo artistica e,

finalmente, o curso de comunicagéo audiovisual.

Paralelamente a Casa Pia de Lisboa dispde, desde 2008, do curso de ensino
integrado de mdsica, resultado de uma parceria com a Metropolitana, iniciada no 2.°
Ciclo do Ensino Basico, e cujo objectivo é proporcionar uma visdo global da musica,
desenvolvendo o contacto e a aprendizagem de violinos, violoncelos e viola de arco. Os
resultados superaram, em larga medida, as expectativas da Instituicdo e os alunos, hoje

num total de 72, apresentaram-se recentemente e pela primeira vez em orquestra.

Da mesma forma, existem na Instituicdo varios grupos de expressdo musical
bastante requisitados por entidades externas e que poderédo ser potenciados a favor da
programacdo do Centro Cultural Casapiano: o coro composto por criancas € jovens de
varias faixas etarias, a banda juvenil que integra alunos e antigos alunos da Casa Pia e
que proporciona aprendizagens de iniciacdo musical e solfejo, o grupo de gaitas e
percussdo que explora ritmos tradicionais portugueses e a oficina dos malucos com
repertorio de musica contemporanea. Este ultimo projecto nasceu de uma experiéncia
piloto de longa duracdo sobre o desenvolvimento sustentado na area da pedagogia,
criada para a Casa Pia de Lisboa pela programacéo do Pavilhdo de Portugal para a Expo
2000 em Hannover. Inicialmente denominado Musica Contemporanea para esculturas

Sonoras previa 0 uso de instrumentos musicais a serem construidos pelas préprias

8 vd. Anexo 18:Oferta formativa da Casa Pia de Lisboa.
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criancas a partir de materiais recuperados e reciclados. Finalmente, o projeto RitmoS,
iniciado em 2005 é um conjunto de percussdo que tem como objectivo permitir ao

jovem surdo a capacidade de explorar o ritmo nas suas varias vertentes.

Ainda em termos de recursos destacamos a eventual relevancia para o Centro
Cultural Casapiano de duas unidades afectas aos Servicos Centrais: Unidade de
Planeamento e Gestdo Estratégica (UPGE) a qual compete coordenar os processos de
planeamento e gestdo inclusivamente atraves da realizacdo de estudos no ambito das
areas de actuacdo institucional e a Unidade de Obras e Imobiliario (UOI), responsavel

por todo o patriménio imovel da Instituicdo.

Também ao nivel da assisténcia nos dominios da surdez e surdocegueira, a Casa
Pia de Lisboa dispde de meios especificos que poderdo dar uma resposta eficiente,
designadamente, ao nivel da acessibilidade de informacdo. O Centro de Educacdo e
Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira, destinado a populacdo surda, possui um
centro de investigacdo onde sdo produzidos contetdos em lingua gestual portuguesa do
qual é exemplo o projecto de visita virtual a exposi¢cdo permanente, criado em 2008, e
que permitiu o desenvolvimento de conteddos expositivos em lingua gestual disponiveis
através de quiosques multimédia. Por outro lado, a Institui¢do dispGe também do Centro
de Educacéo e Desenvolvimento Antonio Aurélio da Costa Ferreira, vocacionado para a
surdocegueira, que desenvolve contetdos em braille 0 que podera uma mais valia em

termos de acessibilidade de informacéo.

6.2.8. A gestdo da imagem

Esta é, como ja tivemos oportunidade de salientar, uma das maiores fragilidades
da Casa Pia de Lisboa. Contudo, e tendo em conta a ja referida analise a comunicagdo
editorial da Instituicdo o Centro Cultural Casapiano podera constituir um motor de
projeccao favoravel caso haja uma clara aposta concertada na area da divulgacdo e
comunicacdo. Exemplo disso € o livro de visitas que embora exista apenas desde 2008
na sequéncia da reformulacdo da exposi¢cdo permanente e, apesar de contemplar apenas
123 registos, inclui testemunhos que constituem indicadores imprescindiveis ao nivel da
identificacdo dos pontos favoraveis e constrangimentos e um importante referencial em

termos de percepgéo publica deste equipamento.

De acordo com o documento, o servico mais evidenciado é a exposicéo

permanente enquanto factor decisivo para o0 cumprimento da misséo institucional. De
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igual modo, e valorizado o acervo, a localizacdo e o espaco fisico assim como o
acolhimento. Apesar dos elogios ao equipamento, em particular, a exposicéo
permanente, a acessibilidade de informacdo € apontada como Unico constrangimento
apontado®. Verifica-se, igualmente, uma clara predominancia de visitantes nacionais

face a um registo de apenas 6 elementos estrangeiros.

Ao nivel da identidade visual, foi realizado em 1999 um concurso junto dos
alunos da Instituicdo para apresentacdo de propostas de log6tipo para esta entidade
museologica. Entre as varias propostas apresentadas, foi selecionada a de Sandro Soares
Silva, aluno do ja extinto curso de design do equipamento. Tendo como conceito
fundamental o cruzamento de trés Cés (sigla) a cromatica representava a ligacdo do
Centro Cultural Casapiano a cidade de Lisboa, ao Tejo e a Praca do Império, realgando
assim, a privilegiada localizacio deste espaco®™. Em finais de 2007, viria a ter lugar um
concurso para criacao da nova identidade visual, aplicavel a todo a Casa Pia de Lisboa,
com o objectivo de criar unidade institucional e evitar assim a dispersdo que existia ao
nivel da utilizacdo de diferentes log6tipos pelos vérios equipamentos da Instituicdo. E
neste contexto que surge um novo log6tipo da responsabilidade da empresa EURO

RSCG, cujo conceito base assenta na associagdo do sonho & realidade®.

Em termos de acessibilidades fisicas verificamos que esta tem sido uma
preocupacéo presente tendo sido recentemente alvo de um pedido de parecer ao Instituto
Nacional para a Reabilitacdo. Contudo, apesar ter existido uma preocupacdo no que
respeita a mobilidade dos visitantes aquando da concepcdo do edificio, e, apesar de o
espaco ser dotado de rampas de acesso nos varios pisos, dois ascensores bem como
estruturas sanitarias para cidaddos portadores de deficiéncia verificam-se ainda
constrangimentos, nomeadamente, a inexisténcia de sinalizacdo nas portas e nos painéis
de vidro que constituem o guarda-vento existente na entrada principal e a inexisténcia
de sinalética para orientacdo ao longo do percurso acessivel a partir da entrada.
Estranhamente e apesar de a Instituicdo a que pertence ter como destinatérios criancas e
jovens, a entidade museoldgica em questdo ndo possui carrinhos, fraldario, cadeiras ou

instalagBes sanitérias para criancgas.

% vd. Anexo 19: Grelha de analise de contetdo do livro de visitas
%L vd. Figura 32: Logétipo do Centro Cultural Casapiano
%2 vd. Figura 33:Nova identidade visual da Casa Pia de Lisboa
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6.2.9. Gestdo da informacao

Ao nivel da informacdo verificam-se, igualmente, alguns constrangimentos
passiveis de ser melhorados pois em termos de indicadores urbanos ndo existe, como
dissemos, qualquer identificagdo do Centro Cultural quer ao nivel da sinalética interna
quer externa sendo o Unico elemento de identificacdo uma faixa exterior com o nome e

log6tipo da Instituicdo a que pertence.

Ao nivel da acessibilidade de informacédo, em particular desde 2008, verifica-se
uma preocupacao materializada na disponibilizacdo de textos bilingues, em braille e,
sempre que possivel, suportes em lingua gestual portuguesa. Em termos de informacéo
essencial sdo disponibilizados conteddos fundamentais para a compreensdo da
exposicdo permanente materializados na existéncia de tabelas e textos de parede em
qualquer um dos nucleos expositivos. Contudo e apesar de Uteis para a interpretacdo do
percurso expositivo, os textos de sala existentes sdo demasiado extensos tal como as
tabelas que, além disso, apresentam um corpo de letra demasiado pequenoapresentando

discrepancias de ndcleo para nucleo.

No que reporta a informacdo complementar, e, apesar da existéncia de um
website da Casa Pia de Lisboa no qual o Centro Cultural Casapiano esta integrado,
consideramos que ha um subaproveitamento desta ferramenta de comunicagdo pois
resume-se a descricdo genérica da entidade museal. Por outro lado, e embora o Centro
Cultural Casapiano tenha um blog préprio, cujo projecto é da nossa responsabilidade®,
consideramos que esta ferramenta é demasiado estanque e pouco assertiva em termos

dos publicos da entidade museal.

Por ultimo, no que diz respeito a informacdo especializada e apesar da recente
criacdo de um Conselho Editorial, ndo existe uma politica editorial para as publicaces.
A este nivel, existe apenas um diptico alusivo a exposicdo disponivel em portugués,
inglés e em braille de forma a satisfazer as necessidades de ambliopes e cegos que
integram a comunidade interna e apesar da existéncia de catdlogos das diversas
exposicdes realizadas ndo ha, até a data, um guia Unico sobre o Centro Cultural e

respectivos servigos.

Por outro lado, e embora ndo disponha de audioguias, existem Vvarios postos

multimédia que integram apenas a exposi¢cdo permanente e que apresentam uma

% Vd. Anexo 20: Proposta de estrutura de blog do Centro Cultural Casapiano
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contextualizacdo do edificio, uma apresentacdo do Centro Cultural e uma visita virtual
aos Varios espacos em portugués e lingua gestual portuguesa. Trata-se da solucao
encontrada para satisfazer as necessidades da populacdo surda que faz, alias, parte da
comunidade interna. Em suporte digital, esta disponivel no site institucional o diptico
alusivo a exposicao permanente bem como a ficha de marcacédo de visitas e a newsletter

institucional.

6.3. Gestdo do mix da comunicacéo

A este nivel verificamos que existem lacunas em termos de divulgacao pautadas
pela auséncia de estratégias integradas de comunicacdo, facto que assume uma
importancia redobrada se pensarmos que existe um Gabinete de Comunicagdo no seio

da Instituicdo.

No ambito das relacbes publicas, em particular no que reporta a comunicagao
externa e relacdo com os 6rgaos de comunicacao social, verifica-se que a divulgacéo é
feita de uma forma bastante irregular e limitada apenas as exposicfes temporarias
através do envio de press releases. Existe uma base de dados de jornalistas que
contempla 419 registos dos quais apenas 22 dizem respeito a area da cultura e que
contempla os seguintes campos de registo: Meio (imprensa, radio, televisdo e online),
area (criancas, cultura, desporto, sociedade e politica), nome do jornalista e respectivos
contactos de telefone, telemovel e email.

Ao nivel da publicidade, e, tendo em conta o0s actuais constrangimentos
orcamentais, foi feita apenas uma campanha publicitaria pontual, de pequenas
dimensdes, realizada no inicio de 2010 e que teve os seguintes suportes: insercao de um
anuncio no jornal Expresso, inser¢cdo de um anuncio na Revista UP, producdo de um
postal free com distribuicdo na regido da grande Lisboa e andncios em muppies

disponibilizados, gratuitamente, pela Camara Municipal de Lisboa.

No que reporta ao merchandising, verificamos que a producdo de materiais
coincidiu apenas com 0 momento de inauguracdo do Centro Cultural Casapiano tendo
sido produzidas e comercializadas algumas pegas susceptiveis de projectar
favoravelmente a imagem, designadamente, t-shirts com pecgas das coleccOes, lengos,

medalhas e serigrafias.
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Em termos de accBes de patrocinio e mecenato nunca foi desenvolvida qualquer
estratégia neste sentido com excepgdo, em 2006, por ocasido da publicacdo da obra de
Mario Cesariny na sequéncia da doacéo feita pelo artista a Casa Pia de Lisboa.

Em termos de marketing directo, esta entidade museal desenvolve com
regularidade a pratica de direct mail para divulgacdo da programacdo. Contudo, e
embora eficaz, esta prética estd demasiado restringida ao publico interno, quando na

realidade poderia ser mais assertiva mesmo em termos de captacdo de novos publicos.

Existem, alias, bases de dados que poderiam ser potenciadas em termos de
informacdo. Apesar de conter apenas 0 nome e morada, existe uma base de dados
tematica, construida desde a inauguracdo do Centro Cultural em 2000 e que contempla
cerca de 2600 registos e, em paralelo, existe uma base de dados de antigos alunos com
3782 registos mas cujo problema é semelhante. Para além destas, existem trés bases de
dados que constituem um importante elemento de informacdo: a mailing list
institucional com cerca de 400 registos e cujos campos contemplam o endereco
electronico para alem do nome ou entidade e contacto telefénico, uma base de dados
com todos os colaboradores da Instituicdo num total de 1275 registos sectorizados por
local de trabalho e funcéo e, finalmente, uma base de dados recentemente construida e
que é resultado do estudo MP3: Medir percursos/3 geragdes, com 783 registos que, na

sua maioria, contemplam endereco electronico.

Relativamente a outras formas de comunicacdo, esta entidade museal tem dado
primazia a internet verificando-se uma publicacdo regular de contetdos no site
institucional, nos campos das noticias e também da agenda cultural. No que se refere ao
blog verificamos que, ao nivel da estrutura, este apresenta dez campos principais seis
dos quais correspondem aos servicos disponibilizados bem como uma apresentacdo
geral do edificio e espacos, linhas programaticas e acervo, um campo destinado aos
eventos, um campo de destaques culturais e, finalmente, uma visita virtual embora a
mesma ndo esteja ainda online. No canto inferior direito, estdo disponiveis os contactos,
0s seguidores actuais assim como o arquivo mensal do blog, desde a sua criacdo em
Dezembro de 2011.

Embora genericamente bem organizados os conteddos sdo, na nossa opiniao,
demasiado extensos para o tipo de suporte em causa. Por outro lado, entendemos que
sendo o publico jovem o publico prioritario da instituicdo, a linguagem utilizada é
igualmente pouco adequada e apelativa contrariamente ao layout que € atrativo em
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termos graficos, com um forte impacto visual e uma mancha cromatica coerente com a
propria identidade visual da Instituicdo. Por ultimo, verificamos que apesar da criagdo
do blog reportar apenas a Dezembro do ano passado h& apenas seis seguidores e um
nimero reduzido de visualizacBes da pagina, num total de 2114%, o que é pouco

representativo.

6.4. Entrevistas complementares

O diagndstico efectuado e que incidiu sobre a observacao e analise documental
como tecnicas de investigacdo privilegiadas foi complementado com entrevistas
exploratérias a diferentes profissionais. Para a interpretacdo das referidas entrevistas
recorremos a andlise de contetdo, em concreto a definicdo e analise de categorias
tematicas recorrendo a frase com unidade formal de contexto. Assim, foi realizada uma
pré-analise na qual estabelecemos um primeiro contacto com os resultados e definimos
as categorias tematicas para, posteriormente, construir uma grelha de analise de

contetido® para anélise dos resultados obtidos.

6.4.1. Analise qualitativa de dados

A primeira categoria tematica definida corresponde a caracterizacdo dos
entrevistados. Neste ambito, verificamos que ha uma predominancia ao nivel da faixa
etaria cuja média de idades ronda os 45 anos e, em termos de formacdo, a maioria dos
entrevistados tém mestrado, a excepc¢do de dois elementos. Aqui realca-se, também, o
facto de metade dos inquiridos ndo possuirem formacdo especifica nos cursos que
coordenam. Da populacédo inquirida, apenas um dos elementos néo trabalha na Casa Pia
de Lisboa embora ja tenha colaborado com a Instituicdo no ambito da agéncia de
comunicacgdo que representa e apenas dois dos inquiridos possuem contrato de trabalho
a termo certo, um dos quais, colaborador da Instituicdo em andlise. Todos 0s outros

pertencem ao mapa de pessoal da Casa Pia de Lisboa.

No ambito da segunda categoria tematica definida, analise do posicionamento
face ao Centro Cultural Casapiano, constatamos que todos 0s entrevistados conhecem a
entidade museal, maioritariamente por razdes profissionais. Apenas um dos
entrevistados aponta, também, razdes pessoais. Também o conhecimento da missédo
institucional é unénime, sendo realgado o papel da entidade museal no que reporta a

preservacao e divulgacdo da Histdria da Casa Pia de Lisboa. Nesta matéria, apenas um

% \d. Gréfico 8: Estatisticas de visualizagdo do blog
% vd. Anexo 21: Grelha de anélise de contetido das entrevistas

65



dos entrevistados aponta a identidade cultural como factor importante realcando o facto

de, na sua opinido, este papel ndo estar a ser completamente cumprido.

Ao nivel do acervo sdo apontados como pontos favordveis a forma de
apresentacdo das coleccbes e o espolio bibliografico, evidenciando-se uma clara
associacdo entre a historia da Casa Pia e a Histéria do Pais facto que, na nossa opinido,
se justifica pelo conceito da exposicdo permanente. Como factores negativos, é
apontado o estado de conservacdo do edificado bem como algum desfasamento
relativamente a formacéo e as necessidades do corpo docente da Instituicdo. Ao nivel
dos servicos, dois dos entrevistados realcam a existéncia de uma visao integrada dos
mesmos sendo igualmente evidenciadas as potencialidades existentes ao nivel da

Biblioteca e do Arquivo.

Em termos de actividades, consideram que o Centro Cultural Casapiano esta
mais dindmico embora dois dos elementos refiram que deveria existir uma maior
diversidade em termos de programacdo. A excepcdo de um dos entrevistados que
considera que o curso que coordena ndo tem qualquer utilidade para o Centro Cultural
Casapiano, todos 0s outros estdo receptivos ao desenvolvimento de projectos conjuntos.
Em termos de puablicos, a comunidade interna, em particular, a populacdo escolar, é
apontada como a grande prioridade do Centro Cultural Casapiano apesar de ser referida
a necessidade de abertura ao exterior, designadamente, a outras tipologias de publicos.

No ambito da andlise da difusdo e comunicacdo, terceira categoria tematica, é
unanime o reconhecimento da importancia da comunicacdo para o Centro Cultural
Casapiano sendo destacada a localizagdo privilegiada, o enquadramento turistico e o
capital histérico institucional como elementos favoraveis. No campo das necessidades, a

projeccao mediatica e a divulgacdo externa através de estratégias a longo prazo.

No que diz respeito a aplicacdo de estratégias de marketing no desenvolvimento
de um programa de difusdo e comunicacdo para a entidade museal em anélise, sdo
favoraveis e destacam a existéncia de recursos internos para o seu desenvolvimento. Um
dos entrevistados considera mesmo que o marketing tem um papel fundamental no
“processo de afirmagdo junto da comunidade, local, nacional e internacional, (...) mas
também como forma de promover a cultura, o desenvolvimento econémico e até na

96

fixacao de populagoes’™ . Contudo, dois dos coordenadores entrevistados sao

% Cf. Anexo 9:Entrevista a Eunice Baptista, Técnica de comunicacio da empresa Backstage

66



favoraveis desde que a sua aplicacdo ndo comprometa a real prioridade da Instituicdo: a
educacdo e a formacdo. Contrariamente, e no que reporta a implementacdo da gestdo
por processos verificamos que a maioria dos entrevistados tem uma opinido
desfavoravel afirmando mesmo que “veio acrescentar trabalho burocratico que néo se
traduz em efeitos positivos no quotidiano™’. Apenas um dos entrevistados considera
que a “implementa¢do deste novo modelo de gestdo pensado democraticamente pelos

) ) .. 98
nossos colaboradores vem racionalizar toda a actividade’™".

Quando questionados sobre a existéncia ou ndo de uma identidade casapiana,
quarta categoria tematica, apenas um dos entrevistados refere que do ponto de vista
conceptual, esta ndo existe. Todos os outros realgam as comemoragdes institucionais, o
sentimento de pertenca dos colaboradores, alunos e ex-alunos e o valor e importancia

social da Casa Pia como elementos integrantes dessa Identidade.

Finalmente, em termos de imagem institucional, todos os entrevistados
consideram que o Centro Cultural Casapiano podera ter um papel activo para posicionar
favoravelmente a Casa Pia de Lisboa e inverter os efeitos negativos do peso mediatico

que a Instituicdo tem assumido nos ultimos anos.

6.5.Conclusdes: Identificacdo de caréncias e prioridades de actuacao

No ambito da estratégia metodoldgica foram definidas seis variaveis de anélise
que entendemos ser cruciais na elaboracdo de um programa de difusdo e comunicacéo.
Assim, face ao diagnostico apresentado e face a andlise de conteudos das entrevistas
exploratdrias € possivel retirar relevantes conclus@es, passiveis de identificar caréncias e

prioridades de actuagéo.

No que reporta a primeira variavel definida, a envolvente, concluimos que em
termos demogréaficos o publico escolar, em particular a populacéo interna, constitui uma
componente de publico importante e uma clara oportunidade de posicionamento em
termos de programacéo cultural assim como a faixa etaria compreendida entre os 65 e
69 anos e que corresponde, maioritariamente, a antigos alunos da Instituicdo. A nivel
economico, e tendo a taxa de ocupag¢do como indicador, o auditorio e sala de reunides
do Centro Cultural Casapiano poderiam ser alvo de um regime de aluguer como forma

de sustentabilidade. Por outro lado, no contexto politico, verificamos que esta é sem

%7 Cf. Anexo 3:Entrevista a Teresa Coelho, coordenadora do curso de Turismo.
% Cf. Anexo 4: Entrevista a Jodo Louro, Director do Centro Cultural Casapiano e coordenador do
Gabinete de Comunicacdo.
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duvida uma fase determinante e de particular expectativa no que reporta a publicacéo
dos estatutos da Instituicdo na medida em que, ao passar a integrar o Centro Cultural
Casapiano, o Gabinete de Comunicagdo permitira o desenvolvimento de estratégias de

comunicacgdo que potenciem a afirmacao interna e externa desta entidade museal.

A segunda variavel de analise definida foi a Instituicdo. Neste aspecto
concluimos que a localizagdo é um factor favoréavel, aspecto alids evidenciado quer
pelos entrevistados quer pelos testemunhos que constam do livro de visitas. Do
diagnostico efectuado concluimos também que, em termos de modelo de gestdo, existe
uma coeréncia ao nivel dos objectivos entre a missdo do Centro Cultural Casapiano e a
respectiva tutela o que, cada vez mais, se tem refletido quer na programacéo cultural
quer no acervo, na medida em que ha uma clara intencdo em retratar a intervencao ao

nivel do acolhimento, educacéo e formacdo de criancas e jovens em risco.

Ao nivel da terceira variavel de analise, 0 acervo, entendemos que esta ainda
demasiado consubstanciado no patrimoénio material quando, na realidade, este é apenas
um suporte para a afirmacdo da cultura casapiana sendo as funges museoldgicas de

inventariacdo e documentacdo uma das maiores fragilidades.

No ambito dos recursos, a quarta variavel definida, concluimos que a Casa Pia
de Lisboa possui actualmente os recursos humanos, técnicos e financeiros necessarios
ndo apenas para a concretizagdo de um programa de difusdo e comunicagdo como,
também, para o enriquecimento da oferta cultural dando uma resposta favoravel a

diferentes tipologias de publico.

No ambito da penultima variavel definida, a gestdo da comunicagdo concluimos,
em primeiro lugar, que o reconhecimento da pertinéncia desta area de programacao €
consensual assim como a delimitacdo da comunidade interna, em particular, a
comunidade educativa, como publico — alvo. O Centro Cultural Casapiano devera ser
um complemento da missédo da Casa Pia de Lisboa contribuindo para a formacao
integral das criangas e jovens. Por outro lado, em termos de servigos disponibilizados,
entendemos que a Biblioteca e o Arquivo histérico e de Imagem deveriam ser
potenciados em prol do cumprimento da missdo do Centro Cultural e, no @mbito das
actividades desenvolvidas entendemos que a oferta continua demasiado circunscrita ao
universo escolar facto que é acrescido pela falta de guias especializados, tal como nos

da conta um dos entrevistados.
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Se pensarmos nas estratégias de comunicacdo, concluimos que ha ainda um
longo caminho a percorrer. Paralelamente a acessibilidade de informacdo, a divulgacéo
esta ainda demasiado circunscrita ao envio de emails e, no caso dos meios de
comunicacdo, aos press releases. H4 uma clara necessidade de apostar em estratégias
concertadas em termos de projeccdo da Instituicdo, promovendo uma relacdo de

proximidade quer com a comunidade quer com os 6rgdos de comunicacao social.

Ao nivel da gestdo por processos, e apesar de esta ser uma questdo delicada
marcada por uma forte resisténcia interna a sua implementacdo, entendemos que em
termos de comunicacao este facto veio traduzir-se numa maior racionalizacdo ao nivel

dos procedimentos.

Por ultimo, no &mbito da imagem e identidade, sexta varidvel de anélise,
verificamos que embora a discussdo em torno da existéncia de uma identidade casapiana
ndo seja pacifica, € consensual o papel que o Centro Cultural podera e devera assumir
na projeccdo favordvel da Casa Pia de Lisboa, facto testemunhado pelo livro de visitas:
“Tinha uma ideia muito superficial desta magnifica Instituicdo. Louvo todos os que

nela trabalham e d&o o seu amor e esfor¢o™®.

Em forma de conclusdo, entendemos que sendo o programa de difusdo e
comunica¢do um importante complemento da exposi¢cdo devera haver uma politica de
comunicacdo a médio e longo prazo que passa por uma Vvisdo integrada dos recursos
existentes e que, de acordo com 0 que constatamos sdo uma vantagem relativamente a
outras realidades museais. Todavia, a eficdcia de um programa museoldgico impde
como prioridade de actuacdo um conhecimento aprofundado dos seus publicos, uma
valorizacdo do acervo existente dando visibilidade ao patriménio imaterial, a par com
uma maior aposta na diversidade das actividades desenvolvidas, uma reformulacdo dos
conteddos informativos disponibilizados e potencializacdo de alguns espacos como

forma de sustentabilidade.

Em termos de divulgagdo, concluimos que sendo o Centro Cultural Casapiano
uma entidade museal desconhecida pela grande maioria das pessoas serd necessario
apostar em técnicas e estratégias criativas potencializando ferramentas de comunicagdo

como a internet passiveis de favorecer uma maior abertura ao exterior.

% In CENTRO CULTURAL CASAPIANO - Livro de visitas. [s.d]. Acessivel no Centro Cultural
Casapiano, Lisboa, Portugal.
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7. PROPOSTA DE PROGRAMA MUSEOLOGICO

Tendo como ponto de partida os pressupostos tedricos enunciados bem como o
diagnéstico efectuado procuraremos em seguida apresentar um conjunto de propostas
que melhor concorram para a concep¢do de um programa de difusdo e comunicacgéo,
passivel de cumprir com sucesso a funcdo eminentemente social do Centro Cultural
Casapiano. A presente proposta pretende, sobretudo, constituir um ponto de partida para
actuacodes futuras normalizando procedimentos de gestéo.

Deste modo, importa antes de mais perceber a forma como o programa em
questdo se relaciona com os demais programas museoldgicos na medida em que a
comunicagdo ndo € um acto isolado e, por essa razdo, € utépico pensarmos ser possivel
definir um plano de comunicagdo sem ter em conta o programa institucional, o
programa de colec¢bes, 0 programa arquitectonico e o programa de exposicdo bem

COmoO 0S recursos humanos e programa econémico.

7.1. Definicao

A prestacdo de um servico de qualidade exige aos museus a conquista da
confianca dos publicos a quem presta esse servico e para isso, “lo que es importante es
demonstrar la claridade del concepto” (NOEVER apud RICO, 2002, p.93). Neste
sentido, a definicdo conceptual assume-se como o ponto de partida e, simultaneamente,
fio condutor e elemento norteador das diferentes areas de actuacdo de qualquer entidade

museologica.

Conforme visto anteriormente, e embora o regulamento interno do Centro
Cultural Casapiano defina a missdo e os objectivos da Instituicdo, ndo ha qualquer
referéncia a vocacdo e a visdo desta entidade museoldgica. Uma vez que este
documento estd em fase de reformulagdo, consideramos que esta € uma excelente
oportunidade para que seja definida a visdo e a vocacdo da entidade coerentes com o
acervo existente. Neste sentido, a nossa proposta preconiza a seguinte definicdo ao nivel

da vocacéo:

O Centro Cultural Casapiano apresenta-se como uma estrutura viva
enquanto repositorio da memoria e cultura casapiana e enquanto
veiculo de promogdo dos direitos das criangas e jovens,
nomeadamente, o direito a cultura.

O Centro Cultural Casapiano reconhece, assume e promove a sua
fungdo eminentemente social e visa a inclusdo social e a
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democratizagéo da cultura. Através das suas coleccBes reconhece e
promove a importancia da identidade institucional e de um sentimento
de pertenca comum bem como promove e valoriza essa mesma
identidade com vista ao reconhecimento publico do papel
desenvolvido pela Casa Pia de Lisboa no ambito da educacéo,
formacdo e acolhimento de criancas e jovens em risco de excluséo.

No que respeita a visdo a nossa proposta conceptual consiste no seguinte:

uma Instituicdo de referéncia no &mbito da fung¢éo social dos museus
e nos dominios da fruicdo e democratizacdo da cultura, e,
simultaneamente, um paradigma na afirmacéo da Casa Pia de Lisboa
através da salvaguarda e valorizacdo da cultura e identidade
casapiana, incorporando o processo museoldgico nas estratégias de
desenvolvimento e de valorizagdo do patriménio cultural, moével e
imovel, de que é detentor.

Paralelamente, consideramos que a missao deveria estar acessivel aos diferentes
publicos desta entidade e aos proprios colaboradores de uma forma mais assertiva pelo
que propomos que a mesma seja exposta no interior do edificio, em particular, na

entrada principal deste equipamento.

7.2. O Acervo e colecgOes
Tendo como objectivo representar a histéria e cultura de uma instituicdo
bicentenaria como é a Casa Pia de Lisboa, o Centro Cultural Casapiano ndo deve ficar

circunscrito ao patriménio cultural mével sob pena de hipotecar a sua misséo.

Da analise efectuada concluimos que o patriménio imaterial de que é detentor
esta ainda claramente em desvantagem face ao patriménio cultural mével, apesar de
constituir um elemento-chave de preservacdo da memodria institucional. A sua
valorizacdo passa, necessariamente, pela sua integracdo na prépria exposicao
permanente e pelo desenvolvimento de um conjunto de actividades devidamente
contempladas na programacéo anual e pensadas tendo em conta diferentes tipologias de

publico nos quais se incluem os proprios colaboradores.

Neste sentido, consideramos que seria Util a atribuicdo de responsabilidades do
patriménio imaterial a um dos servigcos ja existentes pelo que propomos que fique a

cargo do actual Arquivo de Imagem cuja designacdo seria, igualmente, alterada
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passando a designar-se servico de gestdo do patriménio imaterial. A este servico

competiria a recolha, inventariacdo, documentacdo e também difusdo deste patriménio.

Entre as actividades a desenvolver propomos a organizacdo de encontros sobre
testemunhos de vida com antigos alunos de diferentes geracdes, exposi¢des temporarias
e itinerantes sobre os diferentes cursos ministrados na Instituicdo desde 1780, data da
sua fundacdo, e, o desenvolvimento de ateliers pedagogicos associados ao saber-fazer
como, por exemplo, oficinas de relojoaria, de serralharia, de telegrafia, de pintura, entre
tantas outras. Estas actividades teriam lugar nos varios Centros de Educacdo e
Desenvolvimento, na Secretaria-Geral do Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social, nas instituicBes parceiras, Juntas de Freguesia e instituicdes congéneres. Em
paralelo, e também como forma de difusdo, entendemos que poderiam ser equacionadas
estratégias ao nivel das publicacdes, designadamente, a criagdo de uma colecgdo
tematica sobre a identidade casapiana que passaria, por exemplo, pelo caldo casapiano,
pelos simbolos e manifestacOes institucionais: a bandeira, as fardas, o logétipo, o hino e
o0 seu significado para os casapianos, e, também, a abertura solene do ano lectivo, as

comemoracdes do aniversario da Instituicao e as tradicdes associadas.

Ainda no @mbito do acervo e colecc¢des, e, muito embora o presente Trabalho de
Projecto ndo tenha como objectivo um estudo aprofundado desta questdo, cumpre-nos
apresentar algumas orientagdes para o futuro desenvolvimento de um programa de
coleccdes, na medida em que o conteudo é, de facto, a esséncia e a razdo de existir do

programa de difusdo e comunicacao.

Ao nivel do estudo e investigacdo e apesar de ser uma funcdo essencialmente
assegurada por investigadores externos, o centro de documentagcdo casapiana existente
na Biblioteca do Centro Cultural Casapiano poderia constituir 0 mote para o
desenvolvimento integrado desta funcdo museoldgica. Para tal, entendemos que tera que
ser tido em conta os proprios pressupostos da Tutela adivinhando-se, por essa razdo, um

imperativo maior: o trabalho em rede.

Assim, a nossa sugestdo assenta na criacdo de um programa de investigacao

agregado ao POCIQ — Portal do Conhecimento para a Inovacdo e Qualidade do
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Ministério da Solidariedade e Seguranca Social'®

, portal que visa promover a
divulgacgdo e a partilha do conhecimento e boas praticas estimulando, em simultaneo, a
reflexdo conjunta entre os organismos que pertencem ao Ministério. Entre os principais
objectivos destacam-se a partilha e a disponibilizacdo de estudos e iniciativas de
referéncia e a valorizacdo da pratica de investigacdo no ambito dos varios organismos.
Paralelamente & nomeacdo de um interlocutor junto do POCIQ, consideramos que seria
atil a identificacdo de categorias temaéticas de investigacdo no ambito da missdo
institucional: educacdo, formacdo, acolhimento e a intervencdo nas areas da surdez e
surdocegueira, o patrimonio tangivel reportando especificamente as coleccdes e,
finalmente, no &mbito do patrimonio intangivel, os aspectos que se pretendem com a

cultura e identidade casapiana.

De forma complementar, sugerimos também o desenvolvimento de parcerias
com universidades e institutos politécnicos, atraves da criacdo de uma bolsa de
investigadores, tendo como parceiro privilegiado o ISCTE, na sequéncia da parceria
recentemente realizada para o ja referido estudo MP3 — Medir Percursos/3 Geracoes.
Na mesma logica, entendemos que seria muito Util alargar esta parceria a instituicbes
congéneres de ambito nacional como é o Caso da Santa Casa da Misericordia, a
Comisséo Nacional de Protecgdo de Criangas e Jovens e o Instituto de Apoio & Crianga
bem como instituicbes congéneres de ambito Internacional como a UNICEF, a
organizacdo Children’s Rights, a Lea — Arts Education, a EuroChild e a ANDI. Este
trabalho culminaria na publicacdo e disponibilizacdo dos trabalhos de investigacdo
através da péagina institucional, através do portal do POCIQ e de péaginas web das
instituicOes parceiras bem como do centro de documentacdo casapiana o qual deveria
ser, igualmente, responsavel pela promocdo de actividades de investigacao,
designadamente, a organizacdo de encontros técnico-cientificos, ciclos de debate e

cursos associados as categorias tematicas ja sugeridas.

No que respeita as fragilidades inerentes ao inventario e documentacdo e uma
vez que estd em curso a aquisicdo do Programa Matriz 3.0 que permitird, como
referimos, o cruzamento de informag&o sobre os objectos museoldgicos, sugerimos que
trés dos colaboradores do Centro Cultural Casapiano acumulem fungdes de inventério,

apoiados pelos actuais voluntarios. Como medida de responsabilizacdo pelo trabalho

100 ¢ POCIQ - Portal do conhecimento para a Inovacéo e Qualidade do MSSS [Em linha] Lisboa:
POCIQ, em permanente actualizagdo. [Consult. 09. Dez.11]. Disponivel em WWW: < URL:
http://pocig.mtss.pt/PortalRegisto/ >.
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desenvolvido e enquanto compromisso com os publicos sugerimos a disponibilizacéo da

informacdo através da publicacdo de um catélogo online.

Ao nivel da conservagdo, intrinsecamente ligada as condi¢des estruturais do
edificado, entendemos que existe ainda um conjunto de medidas que poderdo ser
tomadas a curto prazo e que constituem objecto de proposta da nossa parte. Ao nivel da
iluminacdo consideramos que devera ser elaborado um manual de procedimentos para a
equipa de seguranga que presta servico nesta entidade museal e em termos de
temperatura e humidade relativa consideramos que devera ser mantida a pratica de

leitura dos valores, acrescida da inspeccdo periddica de todos 0s espacos.

Em paralelo, ao nivel do controlo biolégico e uma vez que nunca foi efectuado
nenhum estudo sobre os poluentes, sugerimos a criacdo de um plano periddico de
limpeza'® associado e complementar ao servico prestado pela empresa externa e como
complemento destas medidas, sugerimos a elaboracdo de uma tabela de avaliacdo de
riscos'® conforme sugerido pelo manual Plano de Conservagdo Preventiva editado pelo

Instituto dos Museus e da Conservagéo.

7.3. O edificio

Sendo o primeiro contacto que os visitantes tém com a entidade museal, o
edificio assume particular importancia ao nivel da imagem, das acessibilidades, do
acolhimento e do conforto dos visitantes e, consequentemente, ao nivel da fruicdo
cultural. Por outro lado, se pensarmos na funcdo primordial dos museus em termos de
preservacdo do patrimonio cultural tangivel e intangivel, verificamos que o contentor é,
na realidade, o factor chave para o cumprimento do papel de preservacdo sob pena de
hipotecar o cumprimento das varias funcbes museologicas, facto reforcado pelo art°50°

da Lei-Quadro dos Museus. %

Embora a primeira vista o edificio do Centro Cultural Casapiano seja realmente

» 104 conforme

esmagador, “do ponto de vista funcional e expositivo é limitativo
testemunha o director deste equipamento cultural, na entrevista que nos concedeu. A

total auséncia de programa museoldgico como alias preconiza o art® 86° da mesma

191 vd, Anexo 22: Instrucdo de trabalho -Proposta de Plano Periédico de limpeza

192 v/d, Anexo 23: Proposta de tabela de riscos

103 Cf. LEI n° 47/2004. D.R. | Série A. 195 (2004 -08-19). 5379- 5394 (Aprova a Lei Quadro dos museus
portugueses)

104 cf. Anexo 4: Entrevista ao director do Centro Cultural Casapiano
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Lei'® tornou o contentor o principal inimigo do Centro Cultural Casapiano hipotecando
inclusivamente aquilo que é definido na propria missdo: a salvaguarda do patrimonio.
Trata-se de uma auséncia dificil de compreender se tivermos em conta que apesar de se
tratar da reabilitacdo de um edificio inicialmente destinado a camaratas estamos, no seu
interior, perante um novo edificado, construido de raiz para albergar esta entidade
museal. Assim, perante a impossibilidade de elaborar o programa museoldgico, cumpre-
nos enunciar um conjunto de orientagGes praticas, com real aplicabilidade na entidade
museologica em estudo e que consideramos serem passiveis de colmatar muitos dos

constrangimentos enunciados.

Em primeiro lugar, deverd ser desenvolvido um trabalho conjunto entre a
Unidade de Obras e Imobiliario e o Centro Cultural Casapiano, centrado, numa primeira
fase, em dois aspectos que nos afiguram essenciais: A concepc¢ao e desenvolvimento de
um estudo das patologias do edificio e o desenvolvimento de um plano de manutencao
periddica, trabalho que poderia ser auxiliado pelos alunos do curso de Auxiliar de
Manutencdo de Espagos existente na Instituicdo, e alvo de uma proposta que aqui

apresentamos'%.

Em paralelo, e tendo em conta o evidente subaproveitamento de espacos que
consideramos existir, entendemos que devera proceder-se a uma reorganizacdo das
zonas administrativas medida que iria colmatar, em larga medida, os constrangimentos

identificados ao nivel dos espacos de reservas.

Neste sentido propomos que, a excepcdo de um gabinete de trabalho que
manteria a sua localizacdo actual no Gltimo piso do edificio, todos os outros sejam
concentrados nos pisos -1 (cave) e 1 do edificio, libertando assim trés ateliers existentes
no ultimo piso para zona de reservas. Dada a inexisténcia de espacos nos pisos 0 e 1 do
edificio para acolhimento das mesmas, e tendo em conta que os ateliers enunciados
foram alvo de uma recente e profunda intervencéo com vista a colmatar os problemas de
estanquicidade e luminosidade existentes, entendemos que esta seria uma resposta

adequada as necessidades da entidade museal.

195 Op. Cit, art°86°.
106 vd. Anexo 24: Instrucdo de trabalho- Proposta de Plano de manutencéo periédica
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7.4. Exposicao e interpretacéo

Numa perspectiva ampla de comunicacdo o museu assume o papel de contador
de historias onde a narrativa se constréi e ganha forma através da exposic¢éo, veiculo
privilegiado de comunicagdo que permite mostrar, ordenar e contextualizar as
colecgdes. Que Historia pretendemos contar? A quem e de que forma vamos conta-la?
Sdo estas as questdes de partida. Impde-se, por isso, um conhecimento aprofundado do
processo de comunicacdo sob pena de hipotecar a propria vocagdo patrimonial e a
interpretacdo e qualidade da experiéncia museoldgica. Ha que ter uma clara percepcéao
do papel do museu enquanto emissor, do campo tematico enquanto mensagem principal
que se pretende difundir assim como um profundo conhecimento dos publicos que,
neste caso, assumem o papel de receptores da mensagem: quem sdo, o que pretendem,

quais 0s seus interesses e as suas expectativas.

Processo aparentemente simples mas que ganha contornos de complexidade
guando nos debrucamos sobre o conteddo, a forma e a apresentagdo do mesmo. O
programa expositivo tem que ter em conta os factores que lhe associados e que passam
pelo efeito produzido pelos objectos museoldgicos enquanto portadores de valores
culturais, artisticos e simbdlicos que ajudam a representar a mensagem e aos quais
compete o desafio de, isoladamente mas também em conjuntos expressivos, serem
capazes de transmitir a mensagem principal. Por outro lado, ha que ter em conta a forma
de tratamento da tematica que passa pela seleccdo das coleccBes, pelo grau de
representatividade das mesmas relativamente ao campo temaético, pela relacdo entre
objectos e ainda pelo proprio discurso expositivo enquanto forma de apresentacdo das

coleccdes.

Enquanto elemento de projeccdo do conteldo, as exposicdes sdo por si s6 uma
janela aberta para o trabalho desenvolvido e o fio condutor de toda a comunicacao.
Contudo, da anélise efectuada verificamos que, paralelamente a insuficiéncia de espagos
expositivos ha, também, uma sobreposicdo da arquitectura sobre as proprias colecgdes.
Encontramos um contentor imponente que facilmente abafa as colec¢fes o que implica
uma seleccgéo e disposicdo cuidada dos objectos museoldgicos em exposi¢ao para que
ndo haja uma sobrecarga expositiva, facto que nos leva a questionar se foi realmente o
edificio que procurou adaptar-se ao acervo existente ou se, pelo contrério, foi este que

teve e continua a ter que adaptar-se ao edificio.
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Por outro lado, importa uma vez mais referir que a reformulacdo da exposicao
permanente foi uma conquista significativa na constru¢do da narrativa sobre a historia e
temética casapiana. Embora pouco audaz do ponto de vista museografico, entendemos
que a opgdo por um percurso expositivo linear, organizado cronologicamente foi uma
escolha acertada. O grau de representatividade e os préprios objectos museologicos que
compdem a exposi¢do permanente contribuem claramente para a sua contextualizagéo
sendo capazes de cumprir o desafio de transmitir a temética quando vistos numa

perspectiva isolada.

Todavia e uma vez que, desde a sua reformulacdo em 2008, a exposi¢do
permanente nunca foi objecto de renovacdo importa dota-la do dinamismo necessario
incutindo o factor novidade passivel de atrair novos publicos e, sobretudo, estimular o
habito da visita criando espacgo para dar a conhecer outros objectos museologicos para
além daqueles que se encontram em exposicdo. Deste modo, a proposta relativamente a

esta funcdo museoldgica assenta nos seguintes pressupostos.

Em primeiro lugar, entendemos que deverd proceder-se a nomeacdo de uma
equipa responsavel pela concepcdo e producdo de exposicGes constituida por
colaboradores do Centro Cultural Casapiano, por consultores externos, entre 0s quais
antigos alunos, designadamente, artistas que frequentaram a Instituicdo e, também, por
docentes e educandos do curso de producdo artistica leccionado na Institui¢do, ao qual
competiria essencialmente responsabilidades ao nivel da museografia. Por outro lado,
entendemos que a gestdo desta funcdo museoldgica tera que passar pela concepcgdo de
um plano de exposicOes a curto, médio e longo prazo onde sejam claramente definidos
os critérios que lhe estdo subjacentes, nomeadamente, 0 campo tematico, as condices,
0S espacos expositivos, a duracdo bem como o0s objectivos a alcancar assim como uma
politica de exposicdes assente em quatro vectores: EXposicdo permanente, exposicoes
temporarias, exposicOes itinerantes e, também, exposicBes virtuais recorrendo as

ferramentas de intranet e internet de que a Instituicdo dispde.

Ao nivel da exposicdo permanente consideramos que Sera necessario
desenvolver um plano que permita a renovagdo do discurso expositivo mediante a
substituicdo temporéria dos objectos museoldgicos, a inclusdo do patriménio imaterial
e, tendo em conta que a comunidade surdocega faz parte integrante dos publicos
internos, a concepgdo de um percurso acessivel que permita a total fruicdo das coleccoes

a este segmento de publico o que actualmente ndo acontece.
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Por sua vez, ao nivel das exposicdes temporarias, € no sentido de colmatar a
falta de espagos proprios para o efeito propomos que quer o péatio exterior, quer a
Biblioteca e Arquivo sejam palco de exposi¢des. Ainda neste ambito e de forma a
reforcar a importancia do campo tematico, sugerimos a criagdo de um evento expositivo
de caracter anual, destinado a criancas e jovens entre 0s 6 e 0s 18 anos, como elemento
de promogdo de trabalhos desenvolvidos nas &reas da fotografia, pintura, escultura e

gravura.

Ao nivel das exposicdes itinerantes propomos que sejam organizadas duas
exposicoes no sentido de divulgar o acervo. A primeira sobre a Historia da Casa Pia de
Lisboa, e, a segunda, sobre o seu fundador, Diogo Inacio de Pina Manique, baseada
numa exposicao temporéaria realizada em 2005 e a que tivemos ja oportunidade referir:
Pina Manique — O Politico, o amigo de Lisboa. Por dltimo, propomos a criacdo de uma
exposicdo virtual desenvolvida anualmente no ambito das Provas de Aptiddo
Profissional dos alunos do curso de Comunicacdo Audiovisual. A temaética seria
concebida pela equipa responsavel pelas exposi¢cGes, sendo o0 conceito e projecto
totalmente desenvolvido pelos alunos. Posteriormente, a exposicao selecionada pelo juri
constituido pelo corpo docente e equipa de exposicdes seria disponibilizada ao publico
interno e colaboradores, através da intranet, e ao publico externo através da internet, em

particular, através do site institucional e do blog do Centro Cultural Casapiano.

Como orientacdo final, e na qualidade de instrucdo de trabalho ao nivel da
gestdo por processos, consideramos que deveria ser elaborada uma ficha de avaliagio™®’

padrdo, comum as Varias exposigdes.

Contudo, é necessario apoio interpretativo de forma a proporcionar a fruicdo
cultural e enriquecer a experiéncia museoldgica. Neste sentido, e embora preconizemos
a simplicidade, a clareza e a coeréncia do discurso como elemento chave no estimulo
pela aprendizagem, entendemos que se impde uma parametrizacao ao nivel dos suportes
e uma uniformizacdo independentemente da natureza da exposic¢éo, seja ela permanente,
temporaéria, itinerante ou até mesmo virtual. Deste modo, a nossa proposta incide sobre

aspectos que se prendem com a hierarquizacdo dos diferentes niveis de informacé&o.

No que reporta ao primeiro nivel de informacgéo - informacdo essencial — e em

particular as tabelas, sugerimos que haja uma uniformizacdo ao nivel dos suportes,

97 vd. Anexo 25: Instrucdo de trabalho -Ficha de avaliacio de exposicoes

78



grafismo, conteddos e idiomas 0 que neste momento ndo se verifica. Em termos de
suportes sugerimos a impressdo sobre acrilico e, ao nivel dos idiomas, sugerimos a
disponibilizagdo em portugués e inglés. Uma vez que existem 0S recursos necessarios
no seio da Instituicdo, sugerimos igualmente a disponibilizacdo das tabelas em braille,
em papel branco de 100 grs. De forma complementar e embora existam textos de parede
em todos 0s nucleos expositivos sugerimos a disponibilizacdo de textos de sala, em
suporte portatil, em portugués, inglés e em braille, impressos em tamanho A4. De igual
modo, entendemos que deverdo ser produzidos textos de sala com uma linguagem
adaptada ao publico infantil disponivel também em portugués e inglés. Quanto ao

grafismo, sugerimos um limite de 120 palavras para cada texto.

No que respeita ao segundo nivel de informagéo — informagdo complementar - e
apesar da existéncia quiosques multimédia e tendo em conta a actual impossibilidade
financeira de aquisicdo de audio-guias, sugerimos a aquisicdo de leitores mp3 apenas
para a exposi¢do permanente, na medida em que permitiriam a contextualizagdo de

todos os objectos numa linguagem acessivel com a duragdo maxima de uma hora.

Relativamente ao website da Casa Pia de Lisboa no qual o Centro Cultural
Casapiano esta integrado sugerimos uma reformulacéo ao nivel dos contetidos que passa
pela disponibilizacdo das plantas de sala com indicacdo da organizacdo e nucleos
existentes, descricdo do acervo coerente com as tabelas e textos de sala utilizados,

disponibilizacdo da visita virtual.

Por altimo, no que reporta a informacdo especializada, e apesar da existéncia de
um Conselho Editorial, sugerimos que seja implementada uma politica editorial para as
publicacGes do Centro Cultural Casapiano. Ainda neste ambito, sugerimos uma clara
aposta em contetdos descarregaveis, através do website, uma vez que é menos oneroso
e permite aceder mais facilmente chegando a um maior numero de pessoas. De igual
modo, sugerimos a criagcdo de uma publicacdo destinada a criancas dos 5 aos 10 anos e
jovens dos 11 aos 16 anos sobre teméticas associadas ao acervo existente. De forma a
criar uma coeréncia em termos de layout com a identidade visual da Casa Pia de Lisboa
¢ importante que, em termos graficos, haja um recurso aos tons de azul - cor

institucional - para todas as publicagdes.
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7.5. Difusdo e Comunicacéo

De acordo com o que temos visto ao longo deste Trabalho, entendemos que
existem as condi¢Bes necessarias para conceber um programa de difusdo e comunicacgéo
mediante uma planificag¢do cuidada e o recurso aos meios técnicos e humanos existentes
no seio da propria Casa Pia de Lisboa, desfazendo assim a ideia de que a comunicagéo
é, necessariamente, uma aposta onerosa. Todavia, a eficacia e real concretizacdo do
programa museoldgico passa inevitavelmente pela forma como € equacionada a sua

sustentabilidade.

Assim, importa pensar a forma de implementacdo de uma area especifica de
comunicacdo através dos recursos humanos disponiveis, através da sustentabilidade do
préprio programa realcando a vocacao patrimonial da entidade e mediante uma seleccao
rigorosa das técnicas de comunicacdo e, igualmente legivel através das estratégias e
accdes de comunicacdo escolhidas, perspectivar a propria sustentabilidade financeira.
Neste sentido, cumpre-nos desenvolver uma proposta realista que tenha em conta o
facto de esta instituicdo ser tutelada por um organismo cuja funcédo primordial € acolher
e educar criangas e jovens em risco constituindo o Centro Cultural parte integrante
dessa formacéo e que tenha, também, em consideracdo a propria conjuntura econémico-

financeira que o Pais atravessa e a qual a Instituicdo ndo € imune.

7.5.1. Os primeiros passos: A implementacdo do Gabinete de Comunicacéo

O Gabinete de Comunicacdo da Casa Pia de Lisboa conta, como referimos, com
trés colaboradores com competéncias especificas nas areas de comunicacdo, relacdes
publicas e publicidade sendo este facto um ponto a favor face a realidade da grande
maioria dos museus do Pais onde os técnicos, ainda que sem formacdo especifica na
area, acabam por desenvolver tarefas de comunicacdo. Por outro lado, no ambito dos
novos Estatutos, o referido Gabinete passara a integrar o Centro Cultural Casapiano,
facto que terd repercussdes directas na estrutura funcional da realidade museoldgica e

impactos positivos na concretizacdo do programa museolégico, alvo desta proposta.

Deste modo, e, apesar de estar actualmente sediado nos Servigos Centrais da
Casa Pia de Lisboa, entendemos que devera haver uma transferéncia fisica desta
unidade para as instalacdes da entidade museal em estudo. Sendo, aparentemente, uma
decisdo acessoria entendemos que esta medida teria repercussfes profissionais uma vez
que permitiria aos colaboradores envolvidos ter um contacto directo com a realidade

museologica em questdo, em particular, com o seu acervo, demais colaboradores e com
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os diferentes publicos permitindo, consequentemente, um acompanhamento e avaliagdo
permanentes e, sempre que necessario, um reajustamento das estratégias previamente

delineadas.

7.5.2. A sustentabilidade do programa museolégico: Da Politica de Comunicacéo a
politica da qualidade

A definicdo da politica da qualidade na sequéncia da gestdo por processos, tem,
inevitavelmente, repercussdes no Centro Cultural Casapiano. No ambito da sua
defini¢do ha uma “aposta na inovacdo, participacdo, sustentabilidade, diferenciacéo,

optimizacdo de recursos, transparéncia e intervencdo em rede”'%

, valores que
consideramos consentdneos com a politica de comunicacdo existente e cujo
compromisso se traduz no cumprimento dos requisitos definidos pela norma NP En
ISSO 9001 e melhoria da eficacia do sistema. Assim, consideramos que importa
implementar instrucfes de trabalho, de forma a simplificar as préaticas funcionais em
vigor na éarea da comunicacgdo, assim como normalizar os procedimentos aferindo a

qualidade do servico prestado pela entidade museal.

7.5.3. A definicdo de objectivos de comunicagdo

Tendo como mensagem principal a Histdria e temética casapiana entendemos
que a definicdo de objectivos de difusdo e comunica¢do tém que ir ao encontro da
missao institucional. Nesta perspectiva, definimos os seguintes objectivos assentes em
principios de inclusdo, de responsabilidade social, de participacdo e de diversidade
cultural: Afirmar e posicionar a instituicdo, credibilizar a Instituicdo, informar os
diferentes publicos, preservar e salvaguardar o patrimonio cultural tangivel e intangivel,
fidelizar e captar pablicos, promover os direitos da crianca, designadamente, o direito a
cultura, criar experiéncias museoldgicas de qualidade e incrementar praticas de gestdo

por processos no ambito da difusdo e comunicagéo.

Ainda neste ambito e tendo em conta a necessidade de (re) afirmacéo da imagem
identitaria, o posicionamento institucional e o incremento da relacdo com os publicos

como dareas estratégicas a ter em conta, as propostas a apresentar assentam numa logica

108 Cf. CASA PIA DE LISBOA — Politica da Qualidade. [Em Linha]. Lisboa: Casa Pia de Lisboa, 2010,
actual Jul. 2012. [Consult. 08. Dez.2011. Disponivel em WWW: URL
<http://www.casapia.pt/LinkClick.aspx?fileticket=ifOw8Y4HF7k%3d&tabid=275&language=pt-PT>.
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de fora dos media/ below the line, incindindo sobre o marketing e as relagdes publicas

como técnicas de comunicacdo privilegiadas subsidiadas pela internet e publicidade.

7.5.4. Ambito de actuacéo

Uma vez definidos os objectivos e areas estratégicas importa, antes de mais,
definir as vertentes interna e externa como ambito de actuacdo do programa
museoldgico objecto deste Trabalho. Enquanto comunidade de trabalho, os publicos
internos assumem um papel de relevo na criacdo de um espacgo identitario pois séo
precisamente estes que ditam a sua permanéncia. Por essa razdo, a comunicacgdo interna
deve ser vista como uma importante area de actuacdo da entidade museal pois €, por si

sO, um veiculo de divulgacgdo externa da imagem do museu.

Como sabemos, a Casa Pia de Lisboa passou por um longo e penoso processo
mediatico que, inevitavelmente, afectou os colaboradores e educandos tornando assim
premente a necessidade de restituir, ou em alguns casos, atribuir um sentimento de
pertenca perdido. Por essa razdo, entendemos que hé& necessidade de definir objectivos
internos comuns passiveis de restituir o sentimento de pertenca incrementando,

igualmente, a eficicia organizacional.

Assim, propomos as seguintes metas de aplicabilidade interna: Sensibilizar os
colaboradores para a missdo; apelar a preméncia do cumprimento das diferentes fungdes
museoldgicas; reforcar a existéncia de uma identidade comum; investir na formacéo e
qualificacdo dos colaboradores; reforcar a coesdo e clima de confianga; promover o
trabalho em rede e a gestdo por processos; situar o contributo individual no ambito da

estrutura funcional.

Em contrapartida, ao constituir uma ponte com a sociedade, a comunicacao
externa promove a relagdo museu-publico perspectivando o cumprimento da sua funcéo
social, sendo o reflexo do proprio museu na medida em que espelha a sua realidade
interna, desde 0s servigos que presta até a sua estrutura funcional. Na mesma medida,
contribui para a eficacia organizacional ao promover a cooperacao e relagdo com 0s

publicos indo ao encontro das suas reais necessidades e expectativas.

Por essa razdo, consideramos que deverdo ser tidos em conta 0s seguintes
objectivos externos: Promover o conhecimento do Centro Cultural Casapiano; promover
0 conhecimento do acervo e da Historia da Instituicdo; dotar o Centro Cultural
Casapiano de notoriedade; inverter a percepcdo negativa da Instituicdo. Para tal,
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entendemos que a principal mensagem a transmitir deverd assentar na Casa Pia de
Lisboa enquanto detentora de um capital histérico de experiéncia nas areas do
acolhimento, educagéo e formacao cujo reflexo tem lugar no acervo do Centro Cultural

Casapiano.

7.6. A concepcdo do programa museologico atraves do marketing

Enquanto técnica de comunicacdo, o marketing deve fazer parte integrante do
programa de difusdo e comunicagdo, na qualidade de instrumento de gestéo e elemento
potenciador da relacdo com os publicos e de sustentabilidade da entidade museal.
Através da adopcdo de estratégias especificas € possivel identificar reais e potenciais
publicos, adequar a oferta cultural aos interesses e expectativas dos mesmos, potenciar
recursos de natureza diversa e posicionar o0 museu. Nesta perspectiva, a nossa proposta
assentara nas seguintes estratégias fundamentais: elaboracdo de um estudo de mercado,
elaboracdo de um estudo de publicos, aposta em técnicas de fundraising e marketing

directo e, finalmente, a aposta em estratégias de merchandising.

7.6.1. Elaboracéo de um estudo de mercado

Como sabemos, 0 mercado em que se insere e a quem se dirige um museu tem
um carécter heterogéneo uma vez que € composto por varios segmentos agrupados de
acordo com as suas expectativas, caracteristicas sociodemograficas, culturais,
econdmicas e comportamentos. Assim, no contexto museoldgico os estudos de mercado
constituem importantes ferramentas para posicionar o museu diferenciando-o em termos
de oferta cultural permitindo conhecer os reais ou potenciais publicos bem como a
propria envolvente. Deste modo, consideramos que a elaboragdo de um estudo de
mercado devera ter em conta quatro categorias conforme preconizado por Lindon et al

(2011, p. 64-70) e que influenciardo a escolha das estratégias a adoptar.

Em primeiro lugar, as caracteristicas externas dos reais ou potenciais publicos
contemplando a sua caracterizacdo sociodemogréafica e cultural. Em segundo lugar, a
caracterizacdo do seu comportamento que, de acordo com Colbert e Quadrado (2010,
p.68) é influenciado pelos valores familiares, pela formacéo, pelas praticas culturais na
infancia e, também, pela pratica de actividades culturais. Uma terceira categoria diz
respeito as suas atitudes relativamente a entidade museal tentando avaliar o grau de
conhecimento relativamente a instituicdo bem como a percep¢do ou imagem real que

tém da mesma. Por dltimo, o estudo de mercado devera avaliar o processo de decisdo
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relativamente as motivacdes, aos critérios de escolha, ao grau de envolvimento com a
entidade museal e fontes de informacdo as quais recorrem ou através das quais

conhecem o0 museu.

Tendo em conta a proposta conceptual e, numa tentativa de rentabilizacdo dos
recursos existentes os quais estdo aptos ao desenvolvimento de estudos de natureza
variada e cuja préatica tem tido uma crescente afirmagdo no seio da Instituicdo, a nossa
proposta contempla a elaboracdo de um estudo de mercado desenvolvido pela Unidade
de Planeamento e Gestdo Estratégica (UPGE) da Instituicdo, a qual ja nos referimos e
que seria responsavel pela concepc¢éo, aplicacdo e analise de resultados. Neste ambito,
propomos a concepcdo de um estudo quantitativo através da realizagdo de um inquérito
por questionario, com base numa amostra por quotas e aplicado via email, através do
qual seriam aferidos os seguintes aspectos: caracterizacdo, grau de conhecimento do
Centro Cultural Casapiano, opinido relativamente a sua localizacdo, acervo, servicos
disponibilizados, acolhimento e programacdo cultural e, por Gltimo, a forma de

conhecimento da entidade museal.

7.6.2. Elaboracao de um Estudo de Publico

Intrinsecamente relacionada com a proposta anterior e na sequéncia da mesma
esta a questao dos publicos pois, de acordo com Kotler e Fox, “uma comunicacgéo eficaz
atinge diretamente os interesses de uma pessoa ou grupo especifico” (1994, p.319),
facto reforgado pelos autores Caetano e Rasquilha que consideram que “o0 levantamento
correcto dos publicos que interessam a uma instituicdo e a determinacao de uma escala
de prioridades constituem um instrumento fundamental para o conhecimento dos
publicos institucionais” (2007, p.41-42).

Genericamente categorizado em publicos internos e externos cumpre-nos
enunciar duas propostas conceptuais de categorizacdo de publicos de museus. Alonso
Fernandez (1999, p.227) aponta trés tipologias de publicos: O espectador, aquele que
visita 0 museu de forma passiva, 0 actor, caracterizado pelo visitante activo e 0 ndo
publico. Por sua vez, Antonio Leal Yeménez e Maria José Gervilla (2011, p.212),
consideram quatro tipologias de publicos: o publico potencial, isto € que eventualmente
poderia ser frequentador da Institui¢do, o publico ocasional ou esporadico, aquele que

embora mantenha alguma relagdo com a Instituicdo ndo é assiduo, o publico activo,
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aquele que mantém uma relacdo estdvel com a entidade e, finalmente, o publico

comprometido, pautado por um nivel méaximo de fidelizag&o a entidade museal.

A grande fatia de visitantes do Centro Cultural Casapiano €, como referimos,
constituida por pablicos internos maioritariamente criancas e jovens entre os 6 e 0s 18
anos e antigos alunos da Instituicdo entre os 65 e os 69 anos. Contudo, e, tendo em
conta as propostas enunciadas, arriscamo-nos a identificar os seguintes segmentos de
publicos, inspirados na proposta conceptual de Antonio Leal Yeménez e Maria José
Gervill: Publico comprometido, constituido pelos colaboradores da Instituicao e alunos,
publico activo, constituido igualmente pelo publico interno, designadamente, antigos
alunos, associacdo de trabalhadores e estruturas casapianas, publico ocasional ou
esporéadico, constituido pela comunidade local, parceiros institucionais, publico escolar
externo e turistas e, por ultimo, o publico potencial, constituido por familias (de alunos

e colaboradores), cidaddos portadores de deficiéncia e associacdes.

Todavia entendemos que, independentemente desta proposta tedrica de
categorizacao dos publicos do Centro Cultural Casapiano, o estudo dos mesmos devera
ter um cunho cientifico constituindo objecto de um estudo propositadamente desenhado
para o efeito facto, alids, corroborado pelo art® 57° da Lei — Quadro dos Museus
Portugueses segundo a qual “0 museu deve realizar periodicamente estudos de publico
e de avaliacdo em ordem a melhorar a qualidade do seu funcionamento e atender as

necessidades dos visitantes%°.

Uma vez que, até a data, nunca foi realizado nenhum estudo de puablicos e, a
semelhanca do que propusemos relativamente a elaboracdo de um estudo de mercado,
entendemos que este devera ter também como responsavel maximo a Unidade de
Planeamento e Gestdo Estratégica (UPGE). Importa referir que, tal como a elaboracao
de um estudo de mercado, o desenvolvimento do estudo de publicos nas condicdes

propostas ndo representaria qualquer encargo financeiro para a Instituicéo.

Tendo como referéncia o exemplo da Fundacgdo Serralves consideramos que este
estudo deveria ter como veiculo privilegiado o site institucional bem como a sua
disponibilizacdo na intranet. Paralelamente, face ao disposto no artigo 57° da Lei-
Quadro que dita o caracter regular do mesmo, propomos a realizacdo de um estudo de 5

em 5 anos de forma a permitir a analise de resultados e definicdo de estratégias

109 Cf. LEI n° 47/2004. D.R. | Série A. 195 (2004 -08-19). 5379- 5394 (Aprova a Lei Quadro dos museus
portugueses).
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adequadas aos resultados aferidos criando, simultaneamente, as condigcdes para a
implementacdo de estratégias de captacdo e vinculagdo de publicos criando um clima de

confianca e de compromisso.

De modo complementar e uma vez que a avaliacdo € igualmente um
instrumento de afericdo de necessidades e perspectiva a melhoria entendemos que
deverdo ser implementadas fichas de avaliacdo™® de espacos e servicos do Centro
Cultural Casapiano sendo a sua disponibilizacdo feita in locu, sempre que possivel, ou
via email 0 que constitui, também, uma forma de actualizar de forma permanente a base

de dados institucional.

7.6.3. Implementacéo de Técnicas de Fundraising

Sustentabilidade financeira é talvez hoje para a grande maioria dos museus uma
das principais preocupaces a curto e médio prazo, passivel de hipotecar a qualidade da
propria programacdo cultural bem como o desenvolvimento das diferentes funcoes
museoldgicas. Neste sentido, importa equacionar estratégias que, embora ndo visem a
obtencdo de lucro perspectivem a sustentabilidade do museu indo ao encontro de uma
politica de contencdo de custos. Uma vez que consideramos estarem reunidas as
condicBes necessarias para a sua gradual implementacdo a nossa proposta assenta num

conjunto de orienta¢fes conducentes com técnicas de fundraising.

Numa légica de curto prazo, equivalente a um ano, propomos a implementagédo
de uma politica de gestdo dos espacos de auditério e sala de reunibes, mediante um
regime de aluguer por parte do Centro Cultural Casapiano que, como vimos, tém
capacidade para 120 e 30 pessoas, respectivamente, e que se encontram totalmente
equipados. Neste ambito, consideramos que devera ser concebida uma tabela de precos
que tenha em conta a capacidade fisica do mesmo, 0s recursos técnicos e humanos
necessarios bem como a tipologia de evento e o respectivo horério. Importa salientar
que consideramos que 0s organismos pertencentes ao Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social deverdo constituir excepcdo sendo, neste caso, a cedéncia feita a titulo
gratuito. Paralelamente, consideramos fundamental a divulgagdo dos espacos junto de
potenciais interessados e a disponibilizacdo online, atraves do site institucional, da

tabela de precos definida.

19vd, Anexo 26: Instrucdo de trabalho - Proposta de fichas de avaliag&o
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Também a curto prazo, propomos que seja definida uma politica de precos para
a participacdo nas actividades desenvolvidas pelo Servigco Educativo por parte dos
publicos externos bem como para o material de desgaste ao nivel da Biblioteca e
Arquivo Histdrico e que corresponde, essencialmente, a fotocOpias e encadernacdes

que, neste momento, sédo feitas a titulo gratuito.

Ainda a este nivel, sugerimos a implementacdo das seguintes propostas: venda
de publicacbes mediante uma politica de descontos para parceiros e colaboradores,
disponibilizacdo de servico de catering, no ambito dos eventos organizados por
entidades externas, confeccionado pelos educandos do curso de restauracdo, e, apoio
audiovisual assegurado pelos finalistas do curso de comunicacdo audiovisual e que
implica o registo audio e video dos eventos externos realizados. Estas Gltimas propostas
seriam implementadas mediante estagios curriculares e uma politica de salario estimulo,
pratica alids ja existente na Instituicdo. Entendemos que esta seria, igualmente, um

excelente veiculo de promocdo da oferta formativa da Casa Pia de Lisboa.

Finalmente, consideramos que é possivel implementar uma politica de precos
para a participacdo externa dos grupos de expressdo musical que sdo, alids, bastante
requisitados, designadamente, pela EGEAC, pela Sonae e outras entidades sendo um
dos maiores embaixadores da Casa Pia de Lisboa. Numa l6gica de projeccéo da imagem
propomos 0 convite para apadrinhamento dos grupos a personalidades mediaticas

ligadas @ musica como é o caso da caboverdiana Lura, antiga aluna da Instituicéo.

A médio prazo, trés anos, e paralelamente a animacdo de festas de aniversario a
realizar nos espagos do Centro Cultural Casapiano assegurada pelos educandos do curso
de animador sociocultural propomos a cedéncia para exploragdo do espaco de cafetaria
a educandos do curso de Restauracdo, recém-formados, mediante a implementacdo de
um programa de jovens empreendedores. Esta seria ndo sé uma forma de dar resposta a
estes jovens, em termos de empregabilidade como seria igualmente um veiculo para
assegurar o funcionamento de um espaco que, desde a sua inauguracdo, se encontra

desactivado.

7.6.4. Implementacéo de estratégias de Merchandising
O merchandising potencia a afirmacdo da entidade museal enquanto marca
projectando, igualmente, a imagem institucional. Por outro lado, € também uma forma

privilegiada para publicitar as coleccOes, através da producgéo de diversas pecas, sendo
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uma fonte de receita materializada na comercializacdo dos produtos desenvolvidos

perspectivando assim formas de sustentabilidade financeira.

No ambito dos recursos internos existentes, a nossa proposta terd em
consideracdo os cursos de Producdo Artistica e Design de Moda, ambos leccionados na
Casa Pia de Lisboa. No que diz respeito ao curso de producdo artistica propomos a
concepgdo de serigrafias, gravuras e pecas escultdricas da autoria dos educandos com a
finalidade de serem comercializadas. Por sua vez, no que reporta curso de design de
moda e tendo em conta que é um dos cursos mais premiados € com maior projeccao
externa, propomos a cria¢do, concep¢do e producdo de uma linha de roupa (t-shirts e
lengos,) e acessorios (chapéus e malas) inspirados nas colec¢Bes do Centro Cultural

Casapiano e direccionado para os jovens culminando na criagcdo de uma linha jovem.

Os produtos em questdo seriam comercializados quer no Centro Cultural
Casapiano, quer nos Centros de Educacdo e Desenvolvimento e em eventos de
participagdo institucionais. Numa primeira fase, a titulo experimental, seriam apenas
confeccionados num numero reduzido para, apos avaliacdo, considerar o aumento da

producdo de pecas.

Importa referir que o investimento da Instituicdo no que se refere a esta matéria
estaria reduzido a aquisicdo de mateérias - primas facto, alids, que ja acontece para
formagéo dos educandos.

7.6.5. A Aplicacdo do Marketing Directo

Ao nivel do marketing directo consideramos que importa apostar nesta estratégia
eminentemente personalizada através do direct mail enderecado, a semelhanca do que
faz, por exemplo, 0 Museu de S. Roque e 0 Museu do Oriente. Apostando numa légica
de proximidade com 0s seus reais ou potenciais publicos, 0s museus em questdo tém
recorrido aos enderecos electronicos para a promog¢do das actividades desenvolvidas e

envio da newsletter.

Neste sentido, e dispondo o Gabinete de Comunicacdo das bases de dados
referidas no diagndstico e que constituem importantes fontes de informacdo, propomos
a implementacdo da pratica de direct mail com periodicidade mensal, destacando a
agenda cultural do més em questdo e aproveitando, também, para enviar a newsletter

institucional*’. Para o efeito, propomos a criagdo de um template proprio de email'*.

11 vd. Anexo 27 — Proposta de direct mail
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Entendemos que esta seria uma forma simples e sem encargos financeiros para divulgar
a programacao cultural afirmando-se de forma regular junto dos publicos. Também com
0 objectivo de criar de afirmar uma posicdo pré-activa e incutir uma relacdo de
proximidade com os publicos sugerimos o recurso a esta estratégia de marketing para
felicitar os visitantes e potenciais publicos por ocasido do seu aniversario sempre que a

data de nascimento esteja incluida nos registos da base de dados.

7.7. A concepcdo do programa museologico atraveés das relacbes publicas
Sendo a principal ferramenta de potencializacdo da imagem, 0 recurso as
técnicas e ferramentas de relaces publicas poderdo ser um bom instrumento de gestdo
para 0 museu, e, por essa razdo, € uma das técnicas que privilegidmos para a concepgao
desta proposta de programa museolédgico. Tendo como inspiracdo a sistematizacdo de
Susana Ramalho (2007) a qual j& nos referimos no corpo tedrico deste Trabalho,
consideramos que a estratégia de comunicacdo de um museu deverd possibilitar e
viabilizar a sua imagem, cultura e identidade podendo, mediante a articulagdo destes

aspectos, beneficiar e potenciar o relacionamento com os publicos.

No ambito da realidade museal em estudo identificamos como principais
fragilidades a questdo da imagem e percepc¢ao publica da Instituicdo, o desconhecimento
do Centro Cultural Casapiano e a forma irregular como é feita a divulgacdo da

programagcéo cultural.

Deste modo entendemos que, das areas de intervencdo das relacbes publicas,
importa apostar prioritariamente na relacdo com os érgdos de comunicacdo social, no
enquadramento comunitario e comunicacao interna, a par com a realizacdo de eventos e
actividades direccionadas para os publicos da Instituicdo. Para tal, ha que equacionar,

em primeiro lugar, a propria identidade visual enquanto elemento de projeccao.

7.7.1. O reforgo da identidade visual

A definicdo do Centro Cultural Casapiano como entidade dindmica pautada pela
proximidade com os seus publicos, prioritarios ou ndo, passa inevitavelmente pela
afirmacdo de uma imagem corporativa a qual esta associado um conjunto de mensagens

como forma de afirmar e sedimentar a sua missao institucional.

Como sabemos, o motor principal para a criagdo de uma nova identidade visual

prende-se com os efeitos da crise de 2002 resultantes do escandalo de pedofilia, por um

12 vd. Anexo 28 — Proposta de template de email
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lado, e com a disparidade de logotipos existentes na Instituicdo. Assim, entendemos que
em termos graficos e conceptuais esta nova identidade visual retrata claramente os
publicos e a missdo institucional dessacralizando, em simultdneo, uma imagem,
demasiado pesada e com forte cariz institucional como o era entdo. Por outro lado, e,
sendo o Centro Cultural Casapiano ainda desconhecido por muitos, a nova identidade

veio afirmar-se como uma oportunidade em termos de posicionamento estratégico.

Assente em valores intangiveis associados a missdo institucional a nossa
proposta visa, sobretudo, projectar o logotipo potenciando as acessibilidades,
instalacGes e conforto dos visitantes. Neste ambito sugerimos, em primeiro lugar, a
criacdo de uma mascote inspirada no logotipo institucional e passivel de animacdo em

3D pelos alunos do curso de comunicagéo audiovisual.

Ao nivel das acessibilidades sugerimos a concepg¢do de um projecto de sinalética
interna, a ser implementado e sujeito a concurso junto do curso técnico de producao
artistica, e, ao nivel da sinalética externa propomos a implementacdo da mesma atraves
da Camara Municipal de Lisboa, com afixacdo nas principais zonas de acesso a Belém

(Vias Restelo, Algés e Alcantara).

Por outro lado, e, apesar do edificado proporcionar condi¢des satisfatorias
consideramos que sdo ainda necessarias algumas medidas com vista ao conforto dos
visitantes e projecgéo da identidade visual. Neste ambito, propomos a realizagdo de um
trabalho conjunto com a Unidade de Obras e Imobiliario (UOI), calendarizado e
faseado, com vista a decoracdo da sala pedagogica, em parceria com 0s cursos de design
de moda producdo artistica, de forma a tornar o espaco mais apelativo e criar as
condicBes necessarias para criancas dos 5 aos 9 anos de idade. Por altimo, embora
exista um livro de sugestBes e reclamacdes, sugerimos a cria¢cdo de um manual de

acolhimento, em diferentes idiomas e braille.

7.7.2. Relacdo com os 6rgdos de comunicacao social

A relacdo com os orgdos de comunicacdo social € uma actividade central da
comunicag¢do uma vez que a cobertura mediatica pode gerar notoriedade para 0 museu
influenciando, também, outros publicos. Em simultaneo, tal como refere Joaquim
Lampreia, “as pessoas de informacéo que trabalham ou colaboram em jornais, revistas,
agéncias noticiosas, emissoras de radio e de televisdo” (LAMPREIA, 1999, p.83-97)

constituem por si s6 um publico determinando, por isso, a necessidade de conhecé-los.

90



Tendo em conta o diagndstico efectuado entendemos que é necessario criar as
bases para uma assessoria de imprensa eficaz, designadamente, através da planificacéo e
racionalizacdo dos contactos com os jornalistas e da forma como a informacdo é

disponibilizada.

Como ponto de partida, propomos que seja reorganizada a base de dados
existente, procurando actualiza-la em termos de nimero de contactos de jornalistas da
area cultural e sectorizd-la de acordo com o0s seguintes campos: ambito (nacional,
regional, local), meio (Imprensa, radio, televisdo, online), 6rgdo, contactos (telefone,
email e telemovel). Para que a mesma funcione como um instrumento de trabalho eficaz
propomos uma actualizacdo trimestral o que implica a responsabilizacdo e criagdo de

rotinas de trabalho por parte dos colaboradores.

Como segunda medida, propomos a uniformizacdo ao nivel dos suportes e pecas
gréficas utilizados para contactos com jornalistas - nota de agenda, press realease e
comunicados - mediante uma coeréncia grafica com a imagem visual da Instituicdo e a
criagdo de um dossier de imprensa e producdo de um filme institucional produzido pelos

alunos do curso de comunicacédo audiovisual.

Dado o caréacter irregular no envio de informacdo para os media propormos, num
terceiro nivel, a planificacdo das ac¢Bes no inicio de cada ano e sujeito a revisao
trimestral identificando, a partida, o tipo de estratégia a utilizar para cada evento ou
actividade programada, designadamente, comunicados de imprensa, entrevistas e
conferéncias de imprensa. Em paralelo, propomos o envio mensal de notas de agenda o
que incute uma relacdo de proximidade com os jornalistas e, simultaneamente, uma
presenca constante ao nivel do investimento na relacdo com os mesmos. Ainda neste
ambito, sugerimos a dinamizacdo do press room existente na pagina institucional e a
criacdo de press room no blog do Centro Cultural Casapiano, mediante registo

obrigatorio o que é uma forma de alargarmos a lista de contactos de jornalistas.

Por outro lado, entendemos ser necesséria a criacdo de rotinas de clipping na
medida em que, actualmente, ndo existe nenhuma empresa prestadora de servigos nesta
area e propomos ainda o desenvolvimento de uma politica de media partners, através de
uma parceria com 6rgdos de comunicacdo e divulgacdo através das newsletters das

Junta de Freguesia fisicamente proximas desta entidade museal.

91



Propomos, também, o recurso ao follow up telefénico e a organizacéo de eventos
direccionados para jornalistas que, embora correndo o risco de ser interpretada como
invasiva ou abusiva, trata-se de uma estratégia que implica uma relacéo constante com o
jornalista através da sugestdo de trabalhos editoriais especificos procurando despertar o

interesse por determinada tematica ou evento.

Ao nivel da organizacdo de eventos propomos a organizacdo de almogos no
restaurante pedagdgico da Casa Pia de Lisboa, confeccionados e servidos pelos alunos
do curso de restauracdo, a organizacdo de visitas orientadas, em alguns casos,
dinamizadas pelos alunos dos cursos de turismo e animacao sociocultural, assim como a
organizacgéo de visitas integradas ao Centro Cultural Casapiano e demais equipamentos
da Casa Pia de Lisboa procurando promover o acervo desta entidade museal e o

conhecimento da Instituicdo como um todo global.

7.7.3. Enquadramento comunitario

A promocdo da relacdo com a comunidade é a forma de situar a instituicdo
museal no meio em que se insere, mediante politicas de vizinhanca e de cidadania,
tendo impacte directo no seu reconhecimento pois a cidadania organizacional
proporciona beneficios tangiveis, designadamente ao nivel do cumprimento da missao e

objectivos institucionais bem como ao nivel da imagem projectada.

Neste sentido, propomos o desenvolvimento de parcerias com a Junta de
Freguesia de Santa Maria de Belém, Junta de Freguesia de S. Francisco Xavier e Junta
de Freguesia da Ajuda para o desenvolvimento de projectos conjuntos no ambito do
servico educativo e ao nivel do desenho da programacéo cultural garantindo espacos de
noticia nos meios destas entidades, designadamente, muppies, newsletter e pagina de

internet.

Paralelamente, propomos o acolhimento de iniciativas e eventos locais
relacionados com a vida comunitaria, a organizacdo de visitas e actividades para
residentes da comunidade local, a associacdo a eventos culturais promovidos pelas
juntas de freguesia bem como a identificacéo de lideres de opinido locais e 0 incremento
de programas de voluntariado. Todavia, entendemos que 0 sucesso desta parceria passa
pela avaliagdo regular das actividades e projectos desenvolvidos mediante uma politica
de periodicidade de reunides bimensais entre interlocutores privilegiados das entidades

envolvidas.
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Também no ambito do envolvimento comunitario propomos o desenvolvimento
de parcerias com as estruturas locais ligadas a intervencdo com criangas e jovens, em
particular o Instituto de Apoio a Crianga e a Comissao de Protec¢do de Criancas e
Jovens da area geografica em questdo e, ainda, o desenvolvimento de projectos
conjuntos, no ambito do servico educativo, com a Associacdo Casapiana de

Solidariedade enquanto estrutura casapiana privilegiada.

7.7.4. Comunicacdo interna e gestdo por processos

Tendo em conta a importancia da comunicacdo interna enquanto factor de
projeccdo da imagem externa do museu a nossa proposta incidird sobre trés aspectos
que nos parecem fundamentais do ponto de vista da comunicacdo: A gestdo da
informacao, gestdo por processos no ambito da actividade do Centro Cultural Casapiano

e, por ultimo, a organizacao de eventos direccionados para o publico interno.

Tendo como referéncia a proposta teérica de Beirdo et al (2008, p. 94-101) e
Almeida (1999, p. 67-87), propomos 0 recurso a trés suportes de comunicagdo como
forma de criag@o de coesdo e coeréncia interna: comunicacao oral, comunicacao escrita

e comunicacao audiovisual/electronica.

Ao nivel da comunicacdo oral propomos que sejam promovidas reunides
periddicas mensais entre colaboradores, incutindo a participacdo e o envolvimento
conjunto nos projectos desenvolvidos e promovendo a afericdo de necessidades e
expectativas, a apresentacdo e responsabilizacdo inter-servicos bem como a
interiorizacdo do organograma em vigor. Tendo em conta a realidade da entidade
museal em estudo e o nimero diminuto de colaboradores afectos ao Centro Cultural

Casapiano entendemos que este € ndo s6 um caminho viavel como também necessario.

Ao nivel da comunicacdo escrita propomos a reorganizacdo das bases de dados
existentes criando uma Unica e a implementacdo de um quadro informativo no seio
desta entidade museal na medida em que até a data nunca foi criado. Por outro lado,
sugerimos a potencializacdo da newsletter institucional através da criagdo de um espaco
editorial que dé voz aos colaboradores permitindo a partilha de informacdo sobre as

areas funcionais e trabalho desenvolvido.

Finalmente, ao nivel da comunicagdo audiovisual/electrénica, designadamente,
os filmes, videoconferéncia, intranet e email, consideramos que o recurso a estes dois

ultimos suportes é fundamental dada a sua rapidez, custos reduzidos e viabilidade de
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chegar, em simultaneo, a um numero alargado de colaboradores. Consideramos que a
intranet deverd potencializada através da disponibilizagdo de documentos internos
comuns as diferentes areas funcionais, designadamente, fichas de instru¢do ao nivel do
processo S09, Comunicagdo interna, externa e Gestdo da Imagem, documentacao

associada a programacao de actividades e instrumentos de gestao.

Ainda neste &mbito e, em particular no que diz respeito a gestdo por processos,
entendemos que a criacdo de instrucdes de trabalho no ambito do programa de difuséo e
comunicacdo podera ser um instrumento valioso de avaliacdo e melhoria da qualidade
do servigo prestado. Deste modo, propomos a criacdo e implementacdo das seguintes
instrugdes de trabalho que, uma vez validadas, deverdo passar a integrar 0 processo
recentemente implementado: ficha de actividades'*®, ficha de interesses da comunidade,

115

4icha de accdo de comunicacio™ e relatério de avaliagdo™®.

Em paralelo, e apesar da pertinéncia dos referidos suportes em termos de
comunicacdo interna, entendemos que esta passara igualmente por outras estratégias que
incentivem a criacdo de lagcos de pertenca, motivacdo e envolvimento dos
colaboradores. Por essa razdo, sugerimos uma estreita colaboracdo com a Unidade de
Planeamento e Gestdo Estratégica para que haja uma aposta na qualificacdo dos
colaboradores sendo efectuado, numa primeira fase, o levantamento de necessidades
bem como disponibilizada, via email, informacgdo sobre ofertas disponiveis a nivel
nacional e internacional, nas areas funcionais de interesse. Paralelamente, sugerimos o
envio de emails personalizados ou cartbes em datas comemorativas como é o caso de
aniversarios ou maternidade e o incremento da solidariedade em momentos de pesar

como forma de desenvolvimento de uma politica de proximidade.

7.7.5. Organizagéo de eventos

A organizacao de eventos direccionados para os diferentes publicos do museu
permite ndo apenas uma maior identificacdo com a mensagem e missdo institucional
como, também, aproximam diferentes segmentos de publicos interno e externo. Sendo
por definicdo uma das funcdes do Centro Cultural Casapiano, entendemos que em
termos de comunicagéo, esta podera ser também uma estratégia interna como forma de

coesdo de publicos e envolvimento com a entidade museal.

13 vd. Anexo 29: Instrucéo de trabalho -ficha de actividades

14 vd. Anexo 30: Instrucdo de trabalho - ficha de interesses da comunidade
15 vd. Anexo 31: Instrugdo de comunicagao-ficha de acgdo de comunicagdo
16 vd, Anexo 32: Instrucdo de comunicagao - Relatério de actividades
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Neste sentido, propomos a organizacdo e promocao de actividades passiveis de
consolidar um clima de proximidade através do envolvimento e participagdo directa nas
accOes desenvolvidas. A criagdo de um bolsa interna de voluntariado destinada a
colaboradores, desenvolvendo projectos especificos ao nivel das diferentes funcdes
museologicas, bem como o envolvimento na montagem de exposi¢cdes temporarias é

uma das acgdes possiveis.

Do mesmo modo, a nossa proposta aponta para o incentivo de uma relagéo de
proximidade com os familiares diretos dos colaboradores promovendo visitas
orientadas, organizando festas de aniversarios para filhos dos colaboradores nos espacos
do Centro Cultural Casapiano e apelando a participacdo em datas e comemoragdes
institucionais. Tendo em conta 0 peso que 0s eventos institucionais, em particular a
abertura do ano lectivo e aniversario institucional, assumem no seio da Instituicdo,
sugerimos que seja incutido um espirito de participacdo colectiva, numa logica de

contributo individual.

Ao nivel dos educandos, sugerimos que seja proporcionado o desenvolvimento
de aulas nos espacos desta entidade museal através do recurso as coleccdes
designadamente, a colec¢do de pintura bem como seja feita uma maior aposta em
termos de envolvimento e formacgdo em contexto de trabalho promovendo a politica de
estagios no Centro Cultural Casapiano. A este respeito, propomos a distribuicdo de

tarefas por curso'’.

Por outro lado, entendemos que a aposta em actividades direccionadas para
publicos externos deverd ser desenhada em parceria e com o envolvimento dos
coordenadores de cursos, objecto das entrevistas exploratorias que realizdmos. Neste
sentido, propomos a realizacdo de actividades extraordinarias e de caracter pontual
como as comemoracdes do dia mundial da musica potenciando a participacdo dos
grupos de expressdo ja mencionados, em particular, 0 ensino integrado de musica e
grupo de gaitas e percussdo. Propomos, igualmente, a promocdo de concertos aos fins-
de-semana destinados a turistas e comunidade envolvente potenciando 0s grupos de
expressdo musical e a organizacdo de cursos sobre diferentes teméaticas no ambito da

vocagao patrimonial do Centro Cultural Casapiano.

117vd. Anexo 33 — Proposta de tarefas por curso
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7.8. A internet e a publicidade enquanto técnicas de comunicacao
subsidiarias

No ambito da proposta de programa museoldgico elegemos a internet e a
publicidade enquanto técnicas de comunicagdo subsidiérias, escolha que se prende
sobretudo com a formacdo dos recursos humanos existentes ao nivel do Gabinete de
Comunicacdo, pois uma das técnicas possui formacdo especifica na area
desempenhando funcbes de administracdo do site institucional. Perante a
impossibilidade de criagdo de um site autbonomo ao da Casa Pia de Lisboa a nossa
proposta assenta em trés estratégias especificas: reformulacdo dos conteudos
disponiveis no site institucional, adesdo as redes sociais através da criacdo de uma
pagina no facebook e manutencdo do blog corporativo ja existente, mediante uma

politica de coeréncia visual e de informac&o entre os trés suportes.

No que reporta ao site institucional propomos uma reformulacdo dos contetdos
disponiveis, mediante uma clara aposta na imagem através da disponibilizacdo online e
com marca de agua das fotografias que integram o Arquivo de Imagem. Ao nivel dos
contetdos propomos a disponibilizacdo de informacdo sobre a instituicdo apostando,
igualmente, na disponibilizacdo online de uma visita virtual e exposi¢cdes virtuais,

conforme preconizado na presente proposta no ambito das exposicdes.

Na mesma medida, seria igualmente disponibilizada a programacdo de
actividades, informacdo sobre horérios, contactos e espagos €, a semelhanca do que
muitos museus fazem, conteudos descarregaveis designadamente, publicacdes,
relatorios de actividades e a gestdo de espacos numa logica de marketing. Em paralelo,
sugerimos a criacdo de um campo de preenchimento para integracdo da mailing list bem
como a permanente actualizacdo da pressroom com conteddos direccionados para

jornalistas.

Por ultimo, esta reformulacdo passaria pela criacdo de um espaco destinado ao
publico infantil com uma aposta numa linguagem acessivel e adequada a esta faixa
etaria, e pela criacdo em parceria com o curso de animador sociocultural de programas
interactivos de acgdo educativa e publicacbes pedagbgicas relacionadas com as

coleccdes.

A segunda estratégia no ambito da internet prende-se com o blog. A este nivel
propomos a reformulacéo desta ferramenta através da criagdo de uma coeréncia visual

com o site institucional e disponibilizacdo de conteddos igualmente consentaneos.
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Contudo, contrariamente ao site institucional propomos que esta ferramenta seja
direcionada para jovens entre os 10 e os 15 anos através de uma linguagem adaptada a
faixa etaria em questdo e através de uma abordagem ao nivel dos contetudos coerentes

Com 0s seus interesses e expectativas.

A terceira proposta incide sobre a adesdo as redes sociais tendo em conta que a
grande maioria dos visitantes do Centro Cultural Casapiano dispde ja de paginas no
facebook e uma vez que a adesdo as redes sociais é praticamente incontornavel na
sociedade contemporanea. Deste modo, propomos a criacdo de uma pagina de facebook
a semelhanca do que muitos museus tém feito, designadamente, o Museu Machado

Castro, o Centro Cultural de Belém e a Fundagao Serralves.

Por Gltimo, no que reporta a publicidade enquanto técnica de comunicacao
subsididria e mediante o0s actuais constrangimentos consideramos que a aposta
desenvolvida devera ter subjacente uma ldgica de notoriedade. Neste sentido, propomos
o desenvolvimento da publicidade viral através das redes sociais, designadamente da
pagina de facebook a ser criada e uma campanha publicitaria de pequenas dimensdes,
através da producdo de postal free, com distribuicdo gratuita na regido de Lisboa,
designadamente, em escolas, unidades hoteleiras e unidades de diversdo. A este nivel
propomos igualmente a concepc¢do de muppies e a publicacdo de Y2 de pagina num
jornal semanario bem como o recurso aos suportes publicitarios das juntas de freguesia
parceiras. Para a implementacdo do projecto propomos que a concepcdo das pecas

gréficas fique a cargo dos educandos de producdo artistica e comunicacao audiovisual.

7.9.Recursos e meios necessarios

O programa de difusdo e comunicacdo aqui apresentado assumiu, desde a
primeira hora, a potencializacdo dos recursos internos existentes como premissa
fundamental. Acreditamos que ndo sO a instituicio em causa dispde dos recursos
necessarios para a concretizacdo do referido programa como sao, também, estes um dos
principais veiculos de projeccdo favoravel da imagem institucional. Em termos de
capital humano, e, contrariamente a realidade da maioria das instituicdes museoldgicas,
dispde de um Gabinete de Comunicacéo dotado de técnicos especializados. Todavia, 0
namero reduzido de colaboradores afectos a entidade museal em estudo levou-nos a
equacionar um conjunto de recursos internos mediante uma visdo realista do contexto

institucional.
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Ao nivel do ensino profissional entendemos que os cursos de auxiliar de ac¢édo
educativa e apoio psicossocial permitirdo dar uma resposta eficaz a faixas etérias
diferenciadas atraves das actividades desenvolvidas no ambito do servigo educativo. Em
paralelo, o curso de animador sociocultural podera constituir um recurso valido em
termos de dinamizacdo das actividades desenvolvidas e, no a@mbito do acolhimento,
organizacao de eventos e visitas orientadas também o curso de turismo poderd ser util, a
semelhanga do curso de producdo artistica cujo papel poderd destacar-se ao nivel da
exposicdo e merchandising. Por sua vez, o curso de comunicacao audiovisual permitiria
desenvolver contetdos, em termos de imagem e som, passiveis de melhorar as formas
de divulgacdo desta entidade museal e, finalmente, o curso de design de moda
potenciaria a producdo de pecas de merchandising.

Ao nivel das unidades organicas destacamos a Unidade de Obras e Imobiliéario,
para dar resposta as necessidades ao nivel da funcdo museoldgica de conservacdo e a
aspectos intrinsecamente ligados com o edificado e, a Unidade de Planeamento e Gestédo
estratégica para a realizacdo de estudos de mercado e de publicos que permitam a
fiabilidade dos resultados e um conhecimento mais realista das tipologias de publicos.
No ambito das acessibilidades destacdmos ainda 0s recursos existentes ao nivel da
lingua gestual portuguesa e braille como forma de comunicagdo e enriquecimento da
funcdo museoldgica de interpretacdo e, por Ultimo, evidencidamos as actividades de
expressao musical a par com o ensino integrado de musica para a construcdo de um

programa de difusdo e comunicacao.

Apesar dos recursos internos contemplados representarem um baixo
investimento financeiro e, apesar de criarem as condic¢Oes intramuros para formagdo em
contexto de trabalho tém, como contrapartida um maior investimento ao nivel da
planificacdo™®. Contudo, tendo em conta a receptividade dos agentes envolvidos,
entendemos que esta € uma questdo facilmente ultrapassada através de uma planificacdo
rigorosa e da implementacdo de instrucbes de trabalho. Todavia, e perspectivando a
necessidade de patrocinio, consideramos que seria Util o levantamento de eventuais
patrocinadores, designadamente, através de antigos alunos como é o caso de Alfredo

Casimiro, responsavel pela empresa transportes urbanos.

18 vd. Anexo 34: Sintese de afectacéo de recursos envolvidos
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7.10. Resultados esperados e cronograma previsional

Com a implementacdo do programa museologico objecto desta proposta
prevemos, sobretudo, cumprir os objectivos iniciais consentaneos com a projeccao
favoravel da Casa Pia de Lisboa atraveés do seu acervo, o reforco da identidade
casapiana e a afirmacédo e posicionamento perante os diferentes publicos. Em paralelo,
prevemos implementar uma logica de racionalizacdo dos recursos envolvidos

procurando aumentar a qualidade do servico prestado.

Contudo, a principal ambicdo subjacente a concretizagdo deste programa
museoldgico prende-se com a capacidade de o Centro Cultural Casapiano cumprir a sua

funcdo eminentemente social. Desenvolvido numa perspectiva de curto, médio e longo

119

prazo o cumprimento das ac¢bes projectadas estd, por um lado, directamente

dependente da afectacdo de uma equipa multidisciplinar e, por outro, da publicacdo dos
Estatutos da Instituicdo na qual seré definida a integracdo do Gabinete de Comunicacao

na entidade museal estudada*?’.

19 v/d. Anexos 35 a 43: Objectivos de difuséo e comunicacdo para o Centro Cultural Casapiano e Fichas
de comunicacéo do projecto
120vd. Anexo 44:Cronograma previsional
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O contacto directo na qualidade de funcionaria do Centro Cultural Casapiano foi
0 ponto de partida para a escolha da tematica subjacente a realizacdo deste Trabalho de
projecto. Os doze anos de experiéncia profissional na realidade em estudo permitiram-
nos identificar vérias fragilidades mas também um conjunto de potencialidades que a
instituicdo apresenta e cuja rentabilizacdo podera ter traducdo directa na afirmacdo do
Centro Cultural Casapiano, num reforco da identidade institucional, num conhecimento
e captacdo dos reais e potenciais publicos e, sobretudo, no cumprimento da missao

preconizada e da sua fungéo eminentemente social.

Partindo desta reflexdo consideramos a concepc¢do de um programa museolégico
para a area de difusdo e comunicacdo como objectivo principal procurando, no entanto,
potenciar 0S recursos internos existentes para a construcdo da proposta apresentada. Em
paralelo, procurdmos no &mbito do mix da comunicacédo escolher as técnicas que melhor
se adequam a realidade museal em questdo. Neste sentido, o presente trabalho foi

estruturado em seis capitulos distintos mas intrinsecamente relacionados.

Num primeiro momento, fizemos um aprofundamento tedrico da temaética
reflectindo sobre a questdo da gestdo em contexto museal e sobre o repto da divulgacao
para, num segundo momento, contextualizar a realidade em estudo apresentando as
fragilidades que a caracterizam, como justificacdo para a importancia e contributo que o
desenho de um programa museoldgico na area da difusdo e comunicacdo podera ter para

0 Centro Cultural Casapiano.

No terceiro capitulo, debrucamo-nos sobre o0s pressupostos conceptuais
subjacentes a concretizacdo deste trabalho mediante um enquadramento das técnicas de
comunicacdo privilegiadas e socorrendo-nos de alguns exemplos de sucesso de varias

entidades museoldgicas.

Perante a necessidade de definir procedimentos metodolégicos para uma anélise
rigorosa da entidade definimos, num quarto momento, os dados e estratégias a
privilegiar e que passaram pela realizagdo de um conjunto de entrevistas a diferentes

profissionais da area em estudo e, também, de diferentes areas de formagéo.

Num quinto capitulo, efectudmos um diagndstico da instituicdo, da sua

envolvente e da &rea de programacdo, momento que se revelou crucial para a
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compreensdo e identificagdo das caréncias e potencialidades que o Centro Cultural

Casapiano apresenta.

Finalmente, num sexto capitulo, apresentdmos uma proposta de programa de
difusdo e comunicacdo, que se pretende realista e exequivel, e que potencie 0s recursos

humanos e técnicos internos existentes.

Este processo aparentemente simples complexificou-se com pelas dificuldades e
duvidas que, ao longo do desenvolvimento deste trabalho foram surgindo, de forma
natural, e que levaram a reformulacdo de um aspecto essencial. Enquanto num primeiro
momento equaciondmos apenas o marketing como técnica de comunicacgéo privilegiada,
o aprofundamento tedrico do tema bem como as entrevistas exploratorias realizadas
levaram-se a concluir que esta técnica nao era, por si so, suficiente para a concepcao do

programa museoldgico.

A necessidade de afirmacdo da imagem e captacdo de publicos, assim como a
necessidade de investimento na relagdo com os 6rgdos de comunicacdo social e de
envolvimento comunitario levaram-se a considerar também as relagdes publicas como
técnica de comunicacdo a privilegiar, opcdo sustentada pela prépria formacdo e

competéncias dos colaboradores do Gabinete de Comunicacgéo existente na Instituicao.

Uma segunda dificuldade com a qual nos confrontdmos ao longo de todo o
trabalho prende-se com a grande expectativa em torno da publicacdo dos novos
estatutos da Casa Pia de Lisboa e que ira traduzir-se, como referimos, na integracao e
dependéncia hierarquica do Gabinete de Comunicacdo no Centro Cultural Casapiano.
Embora esta seja um dado adquirido pensamos que a sua formalizacdo, em tempo Util
para conclusdo deste Trabalho seria, certamente, uma base de sustentacdo tedrica da

proposta apresentada.

N&o obstante, entendemos que este exercicio académico permitiu-nos comprovar
as hipdteses equacionadas para a sua concretizagdo. Em primeiro lugar, concluimos que
a Instituicdo dispde dos recursos necessarios para a construgdo de um programa de
divulgacdo e comunicagdo, sendo a receptividade dos agentes envolvidos
manifestamente favoravel, e que o Centro Cultural Casapiano contribui favoravelmente
para a projeccdo da imagem externa da Casa Pia de Lisboa. Paralelamente, concluimos
que a elaboracdo do programa museoldgico em causa potencia e facilita o trabalho em

rede no ambito da programacéo museoldgica e numa logica de gestao por processos.
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Por ultimo, concluimos que o recurso a estratégias de marketing e relagdes
publicas, subsidiadas pela internet e publicidade viral, potenciam o sucesso do programa
de difusdo e comunicagdo contribuindo, em simultaneo, para o cumprimento da misséo

institucional.

Neste sentido, e, apesar de considerarmos que, em termos gerais, conseguimos
alcancar os objectivos inicialmente tracados, consideramos que o presente trabalho
apresenta algumas limitagOes intrinsecamente relacionadas com limitagdes pessoais ao
nivel das competéncias e que levaram, por exemplo, a uma caracterizacdo incompleta

das colecgdes e das funcGes museoldgicas.

Por essa razdo, entendemos que o projecto apresentado ndo ¢ um fim de ciclo
mas sim o ponto de partida para investigagdes futuras, facto sustentado pela inexisténcia
de programacdo museologica que, desde a primeira hora, deveria ter pautado a
concepcao do projecto de criacdo do Centro Cultural Casapiano. Existe um longo
caminho a percorrer ao nivel do programa de coleccbes, do programa de exposicéo e,
também, ao nivel do programa de arquitectura e que poderdo ser 0 mote para novas

pesquisas e propostas.

Tal como sustenta Phillipe Breton “ o ideal utopico da comunicagdo (...) ndo é
criticavel enquanto se procura aplica-lo” (1992, p.145). Neste sentido, a realizacao
deste trabalho académico permitiu-nos, em primeiro lugar, aprofundar o0s
conhecimentos adquiridos ao longo mestrado em Museologia e, por outro lado, ganhar
novas perspectivas sobre o Centro Cultural Casapiano e sobre os seus publicos, o que
consideramos que ser-nos-a muito Util para uma melhoria do desempenho profissional e

para a conquista de novos desafios.
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Figura 1: Perspectiva da Biblioteca Central, Museu e Arquivo
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Figura 2: Perspectiva do exterior e interior do edificio do Centro Cultural Casapiano
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Figura 3 — Etapas de elaboracdo de uma estratégia de comunicagao

As 7 etapas da elaboracio de uma estratégia de comunicagio

= AUDITORIA DE COM UNICACAO
%ms.m sobre os 4 subsistemas descritos snteriormente.
- Hierarquizacio dos principais problemss de comunicacso.

EFINICAO DE UMA POLITICA GLOBAL DE COM UNICACAO

: director da imagem a méciollonge prazo.
.Deﬁma da papel da comunicagio de marketing na comunicagio global da empresa.

A ESTRATEGIA DE MARKETING A ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

do papel da comunicagdo no markeiing-mix.
os da COMmUMCIC3Q.
Alvos dta comunicagza.

de um conceito (ou de um eixa) de comunicagso.
X DA COMUNICACAOD

enlre os diferentes maios de Comunicacso a utikzar
&1‘7”@3 de investimento: argamento Globaf e reparticdo de scc[do com as técnicas uilizadas!

%ONCEPQAO DOS PROGRAMAS DE COMUN ICACAO
& nos media.

3 “vendedora»: pramagde, marksting refacional, embalagen, merchandising, ...
%Pt«ﬁnmzs,, mecensty, relagdes com a imprensa.

1ZACAO DOS PROGRAMAS

D
&:AO DOS RESULTADOS E CORRECCAO DE DESVIOS
Uitrentas rufiticas séo desanvolvidas nos capltulos Seguntes.

Fonte: Lindon et al.
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Figu_ra 4 — Fases do planeamento de comunicagéo segundo Anténio Leal Jiménez e
Maria José Gervilla

ANTECEDENTES

OBIJETIVOS

DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO
MENSAJE A TRANSMITIR

ACCIONES

CALENDARIO

PRESUPUESTO

CONTROL Y SEGUIMIENTO

.Fonte: Antonio Leal Jiménez e Maria José Gervilla

Figura 5 - Processo de planificacdo estratégica de relagdes publicas

Proceso de cuatro pasos Pasos de la planificacién estratégica y esquema del program;{

A. Dcfinicién del problema . El problema, preocupacion u oportunidad.
(capitulo 10) “¢Qué esta pasando ahora?”
2. Analisis de la situacién (interna y externa).
“;Qué fuerzas positivas o negativas estin operando?”
“:Quién esta implicado y/o afectado?”
B. Planificar y programar . Metas del programa.
(capitulo 11) “¢Cual cs la situacion deseada?”
. Publicos objetivo.
“:A quiénes —interna y externamente— debe dirigirse,
alcanzar y afectar el programa?”
. Objetivos.
“:Qué debe lograrse con cada publico, para conseguir
la meta del programa?z”
C. Emprender acciones . Estrategias de accion.
y comunicar (capitulo 12) “:Qué acciones se deben iniciar para lograr
los resultados indicados en los objetivos?”
7. Estrategias de comunicacion.
“:Qué contenidos de mensaje deben ser comunicados
para lograr los resultados indicados en los objetivos?”
. Planes de implantacion del programa.
“;Quién seri el responsable de la implantacion
de la accién y de las tacticas de comunicacion?
“:Cual sera la secuencia de los acontecimientos
y la programacién temporal?”
“;Cuianto costara el programa?”
D. Evaluacién del programa 9. Planes de evaluacién.

(capitulo 13) “;Cémo scran cuantificados los resultados especificados

en la meta y objetivos del programa?”

10. Feedback y ajuste del programa.
“;Cémo seran informados los directores del programa
sobre los resultados de la evaluacion y como se utilizardn

para realizar cambios en el mismo?”

FONTE: Cutlip, Center e Broom
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Figura 6 - Localizacdo do Centro Cultural Casapiano: Foto aérea

Thk
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Figura 7 — Planta de Implantagdo do CCC
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Figura 8: Organograma da Casa Pia de Lisboa
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Figura 9 : Perspectiva do nucloe dedicado a Casa Pia de Lisboa no Antigo Regimes:
Castelo de S. Jorge

Figura. 10: Perspectiva do nucleo dedicado a Casa Pia no Antigo Regime: Periodo do
Convento do Desterro

£
Figura 11: Perspectiva do nucleo dedicado a Casa Pia no Liberalismo Monarquico

Figura 12: Perspectiva do nucleo dedicado a Casa Pia na | Republica
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Figura 15: Perspectiva da sala dos reis
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Figura 16: Plantas do edificio- Piso 0
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No piso 0 encontramos um atrio de entrada com recepgéo e zona de informagdes. Por tras encontra-se um
espaco de exposicOes temporarias que se prolonga para o piso superior através de duas escadas de caracol.
A esquerda existe a zona com quatro salas consagradas a exposicio permanente. Na Ultima sala encontra-
se uma escadaria de acesso aos outros pisos superiores que, também, fazem parte da exposicdo
permanente. A direita do atrio encontra-se a biblioteca (e escada propria interna) dividida em recepcéo e
zona de ficheiros e sala de leitura de onde se acede a um terraco. Ao fundo existe um hall que d& acesso

as instalagdes sanitarias e sala de deposito da Biblioteca.

Figura 17: Plantas do edificio- Piso 1

O piso 1 repete a organizagdo espacial do piso de entrada. O espaco expositivo, & esquerda da uma galeria
central, contempla trés salas e um passadigo a ligar a primeira sala a seguinte (da esquerda para a direita)
e que permite ao visitante a visualizacdo da Sala dos Reis. A biblioteca e arquivo histérico continuam a

direita da galeria.
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Figura 18: Plantas do edificio- Piso 2
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O piso 2 contempla 4 ateliers tendo cada um uma mezzanine e instalagdes sanitarias. A esquerda, a zona
expositiva tem duas salas e, a direita, a zona de reservados da Biblioteca. Ao fundo, um hall que acede as

instalacdes sanitérias e trés gabinetes. Finalmente, um deposito da Biblioteca.

Figura 19: Plantas do edificio- Piso -1

153

— lm—

l_[] =
:ﬂr_ggt,_ GC,_,_*.)D(i—'(_Q

ol oL 4] ERmil

Descendo ao piso —1, chegamos a uma ampla zona de estar, onde se encontra o bar ligado a um pétio com
esplanada. A esquerda da zona de estar encontramos a sala pedagdgica, com duas salas. A direita da zona
de estar, encontra-se a sala de PBX seguindo-se um corredor que da acesso a uma zona administrativa e
de gabinetes bem como uma sala de reunides. Finalmente, encontramos as instalagbes sanitéarias, um
espaco que funciona actualmente como reserva, uma zona de arrumos e um depésito do Arquivo
Historico.
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Figura 20: Plantas do edificio- Piso -2
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No piso -2, encontramos o auditdrio, onde existe uma plateia, com 115 lugares, para além de um palco e

régie. As instalacBes sanitarias, também para deficientes, encontram-se a direita de um &trio central.

Figura 16: Plantas do edificio- Algcado Posterior
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Figura 16: Plantas do edificio- algado lateral
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Figura 16: Plantas do edificio- Al¢ado interior
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Figura 26: Perspectiva da Biblioteca e Arquivo Histdrico
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Figura 28: Perspectiva da Sala pedagogica

Figura 29: Patio exterior
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Figura 30: Perspectiva da Sala de reunides

Figura 31: Perspectiva do Auditério Rainha Santa Isabel
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Figura 32: Logétipo do Centro Cultural Casapiano

Casa FPia
Litbea,

Figura 33: Nova identidade Visual da Casa Pia de Lisboa
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Graéfico n° 1: Distribuicdo dos inquiridos por faixas etarias

Idades (%)

Fonte: Estudo MP3- Medir Percursos/3 Geragdes

Gréfico n° 2: Distribuicdo dos inquiridos por sexo

Masculino
493

Fonte: Estudo MP3- Medir Percursos/3 Geragdes
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Gréfico n® 3 — Habilitagdes académicas actuais
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Fonte: Estudo MP3- Medir Percursos/3 Geragdes

Gréfico n° 4 — Situacdo no emprego dos alunos saidos da CPL

Situacao no emprego
3,7%
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* Aposentado
m Desempregado
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Fonte: Estudo MP3- Medir Percursos/3 Geragdes
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Gréafico n° 5 — Area profissional dos alunos, independentemente da sua situagio no
emprego (%)

Area Profissional
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Fonte: Estudo MP3- Medir Percursos/3 Geragdes
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Gréfico n° 6: Registo de visitantes de 2010

Total Visitantes e Utentes ano 2010

M Biblioteca César da Silva

B Centro de documentacgdo casapiana
Arquivo Histérico

B Colecgdo Visitavel

_ 3%

Gréfico n° 7: Registo de visitantes 2011

Total Visitas e Utentes Ano 2011

* Biblioteca César da Silva * Centro de documentagdo casapiana
™ Arquivo Histdrico * Coleccgdo Visitavel

® Servico educativo ® Espacos (Auditorio e sala de reunides
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Grafico n° 8: Estatisticas de visualizacdo do blog do Centro Cultural Casapiano
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ANEXO 1 — Sintese Historica

Depois do afastamento do Marqués de Pombal, no comeco do reinado de D.
Maria |, Diogo Inécio de Pina Manique foi nomeado Intendente - Geral da Policia.
“Formado nos pardmetros da pedagogia oratoriana, Pina Manique acreditava nas
virtualidades da instrucdo como forma de libertacdo do Homem”. (CASA PIA DE
LISBOA, 2005, p.31).

Deste modo, tinha uma concepgdo preventiva da accao da policia: mais do que
reprimir, esta deveria evitar o crime. Neste sentido, importava retirar as criancas da rua,
criando recolhimentos e obras de assisténcia que albergassem o0s mais pobres e

carenciados onde, simultaneamente, lhes fosse proporcionada educacéo.

Facto curioso se pensarmos que Pina Manique foi uma das personalidades mais
controversas do século XVIII portugués, mas que, como refere Teofilo Braga “0 homem
impassivel, que exerceu o mais tenebroso e discriciondrio poder policial (...) é
justamente o que converte a caridade incerta e causal em um sistema de assisténcia

pUblica”.*?!

A fundacdo da Casa Pia insere-se no filantropismo iluminista caracteristico do
séc. XVIII europeu e no contexto dos problemas sociais decorrentes do terramoto de
1755 que devastou a cidade de Lisboa, “uma grande metropole de 150 mil habitantes,
suja, infestada de marginais, perigosa, especialmente a noite, provinciana quando
comparada com as grandes cidades europeias”. (Ibid. 2005, p.23). Instalada no Castelo
de S. Jorge recebe além de criancas, numa primeira fase, treze indigentes a que mais
tarde também se juntariam prostitutas, transformando-se no primeiro estabelecimento de

educacdo popular do Pais'?.

Pina Manique rodeia-se de colaboradores prestigiados como José Anastacio da
Cunha, poeta e matematico, antigo professor da Universidade de Coimbra, a quem
nomeia regente de estudos e encarrega de elaborar o plano curricular e o regulamento
interno da Casa Pia. No Castelo de S. Jorge foram aplicados 0os mais modernos métodos
pedagdgicos e, trezes anos apos a sua fundagdo, a Casa Pia de Lisboa era ja uma

21 In. BRAGA, Tebfilo, A Real Casa Pia de Lishoa. apud CASA PIA DE LISBOA — Pina Manique: o
politico, 0 amigo de Lisboa. Comemoracfes do bicentenario da sua morte (1805-2005).[catalogo].
Lisboa: Casa Pia de Lisboa, 2005. ISBN 972-9171-45-9.

122 In. CESAR DA SILVA, Alfredo Augusto — Real Casa Pia de Lisboa: Breve Histéria da sua
fundagdo, grandeza e desenvolvimento de 1780 até ao presente. Lishoa: Tipografia Brito Nogueira,
1896, p.30.
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Instituicdo de solidariedade social com mais de 1000 alunos (TAVARES; PINTO,
1990).

O plano de estudos para os alunos do Colégio de S. Lucas, um dos colégios da
Instituicdo destinado aos alunos mais velhos, incluia Francés, Inglés, Matematica Pura,
Mecanica e Optica, Astronomia, Geometria, Historia Natural e Fisica Experimental.
Mais tarde, seriam criados cursos praticos profissionais e introduzido o estudo de novas
matérias, designadamente, Anatomia, Desenho do Nu e, pela primeira vez em Portugal,
a Lingua Alema. Os alunos que revelavam aptiddes especiais prosseguiam os estudos
cientificos e artisticos em Coimbra, em Edimburgo e Copenhaga ou em Roma onde foi
fundado por Pina Manique o Colégio Portugués de Belas-Artes para o estudo da pintura,

arquitectura, escultura e gravura'?*,

Pina Manique morre em 1805 e, dois anos mais tarde, com a ocupacdo de Lisboa
pelos exércitos napolednicos, o Castelo de S. Jorge € ocupado pelas tropas de Junot e as
criangas sdo desalojadas e consequentemente distribuidas por asilos, paroquias e
conventos. Contudo, em 1811 a Instituicdo viria a ser reorganizada e instalada no
Convento do Desterro dos Monges de S. Bernardo, onde seriam alojadas cerca de cinco
centenas de criancas de ambos 0s sexos. Aqui 0s rendimentos eram escassos e, por essa
razdo, o curriculo limitava-se as primeiras letras, ao latim, ao desenho e a aprendizagem

de oficio.

Apds a restauracdo miguelista de 1828 com o clima de violéncia que se instalou
a Casa Pia viveu em permanente sobressalto. As condi¢bes de instabilidade social
empurravam para a Instituicdo cada vez mais gente e, com a guerra civil de 1832-1834,

o Desterro revelou-se absolutamente insuficiente.

Em 1834, por decreto redigido pelo entdo Ministro da Justica, Joaquim Antdnio
de Aguiar, foram extintas todas as ordens religiosas masculinas e 0s seus bens
confiscados pelo Estado. E neste contexto que, por decreto de 28 de Dezembro de 1833,
da Secretaria de Estado dos Negocios Eclesiasticos e da Justica, a Casa Pia é transferida

do Desterro para 0 Mosteiro de Santa Maria de Belém*?,

122 Op. Cit., 1990, p 32.

124 «Sendo um dos objectos mais dignos da minha mais constante solicitude a educagéo e aproveitamento
dos alumnos da Casa Pia, cujo crescido nimero se compde de creangas desamparadas, que ou
pereceriam de miséria, ou viriam a ser nocivas a sociedade se 0 governo lhes ndo desse a protec¢ao
necessaria para torna-las Uteis a si e @ mesma sociedade; objecto este que mereceu a soberana attencéo
da rainha a Senhora D. Maria |, e do imperador e rei D. Jodo VI, de saudosa memoria, em muitas
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As dificuldades do Pais, mergulhado em convuls@es politicas desde o principio
do século e varrido pela guerra civil, ndo permitiam disponibilizar para a assisténcia 0s
rendimentos necessarios. Por outro lado, as proprias condi¢es sociais originavam o
aumento constante do namero de criancas que afluiam a Casa Pia. Paralelamente a
precaridade do ensino, a alimentacdo era deficiente e as instalagdes hdmidas e

desadaptadas tornando-se desadequadas.

Na sequéncia de uma visita de D. Pedro 1V a Real Casa Pia, & promulgado um
decreto a 9 de Maio de 1835 que previa uma total reforma com o intuito de devolver a
Instituicdo o prestigio que tivera no tempo do Castelo de S. Jorge. O referido projecto
conferia a institui¢do o estatuto de “asilo de amparo, e educacdo, para Orféos
desvalidos” e a capacidade para 1000 orfaos, 600 do sexo masculino ¢ 400 do sexo
feminino. Ao primeiro administrador, Anténio Maria Couceiro, sucede José Ferreira

Pinto Basto*?®

e a 23 de Agosto de 1838, por sua sugestdo, € nomeada uma Comissao
Administrativa para o substituir, constituida por sete elementos e da qual também fara
parte integrante.

A segunda metade do século X1X na Casa Pia ficou assinalada pelas provedorias

126 & Francisco Sim&es Margiochi*?’. E neste periodo

de José Maria Eugeénio de Almeida
que a Instituicdo alarga as suas instalacGes para os terrenos anexos ao Mosteiro dos
Jerénimos, cuja cerca incluia toda a encosta do Restelo e desenvolve-se 0 ensino
artistico, musical, técnico-profissional e agricola, nos quais a Casa Pia se mostraria

pioneira.

O ultimo provedor da Monarquia foi Ramada Curto cuja passagem pela Casa Pia
ndo ficou particularmente assinalada. Contudo o seu sucessor, Antdnio Aurélio da Costa

providencias que mandaram dar para o estabelecimento e melhoramento desta instituicdo; e querendo eu
seguir t8o respeitaveis exemplos, e prover em que a educacdo e bem-estar dos mencionados alumnos
melhore quanto possivel seja, marchando a nivel com o das nagdes mais cultas, e servindo de modello a
institui¢oes similhantes (...), hei por bem (...) ordenar (...)

Art® 2° Os alumnos da Casa Pia, que se acham ao Mosteiro do Desterro, sem 0s commodos necessarios
para tamanho numero de um e outro sexo, passardo para o Mosteiro de Santa Maria de Belém (...)»

125 Administrador da Instituicdo entre 1836 e 1838. Homem de negécios e fundador da Fébrica da Vista
Alegre, em Ilhavo, fez um levantamento da situagio em que se encontrava a Instituicdo, designadamente,
os fracos recursos, o elevado nimero de alunos e o estado de debilidade em que muitos se encontravam
aquando da transferéncia do Convento do Desterro para 0 Mosteiro dos Jerdnimos.

2% Magistrado, politico, delegado do procurador régio e deputado pelos circulos de Leira e Castelo
Branco, foi o 4° Provedor da Casa Pia, entre 1859 e 1872, cargo que exerceu até falecer. Foi o
responsavel pela obra de remodelacéo da ala ocidental dos Jerénimos.

?7 50 provedor da Instituicdo, entre 1889 e 1897. Genro de José Maria Eugénio de Almeida, foi o
responsavel pela proibicdo expressa de castigos corporais aos alunos, pela criagdo do conselho escolar em
substituicdo do cargo de provisor de estudos e pela criacdo do curso de relojoaria, um dos cursos mais
emblematicos da Instituigdo.
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Ferreira'?®, viria a ter um importante contributo para a Instituicdo defendendo a prévia
deteccdo das aptiddes de cada aluno apostando na integracdo dos jovens na vida activa
defendendo, ainda, o incremento dos lacos com a familia. Durante este periodo, as
dificuldades resultantes da entrada de Portugal na Grande Guerra repercutiram-se na
Instituicdo: os alunos do Curso de Sargentos, criado em 1903, foram mobilizados e as
caréncias alimentares e de vestuario afectaram significativamente as criangas. Apenas
nos meados da década de 20 as circunstancias nacionais e internacionais permitiram

melhorar as condicGes de vida na Instituicéo.

Em 1935, o Estado Novo da inicio a uma profunda reforma da Assisténcia,
encarregando o respectivo director-geral, Braga Paix0'%°, de a preparar e executar. Esta
reforma haveria de mudar radicalmente a Instituicdo Casapiana. Com a publicacdo do
Decreto n°32613, de 31 de Dezembro de 1942 sdo concentrados na Casa Pia de Lisboa
todos os estabelecimentos de educacdo e assisténcia social dependentes da Direccao-
Geral de Assisténcia. Cada uma dessas instituicdes passaria a designar-se sec¢éo da
Casa Pia de Lisboa. A data, as premissas do regime salazarista reflectiam-se numa
gestdo burocratica e centralizada na figura do Provedor, com total auséncia de

autonomia administrativa e pedagogica,

Na década de 70, a Casa Pia de Lisboa debateu-se com uma crise marcada por
um défice de liderancas que permitiu a instalacdo, sobretudo nos internatos, de um
ambiente pautado pela liberdade. A desmassificacdo do internato foi uma das maiores
preocupacOes durante este periodo tendo continuidade na década seguinte em que se
procurou reorganizar e modernizar a Instituicdo. Os espagos do acolhimento
substituiram as enormes e cadticas camaratas de 60 ou 70 alunos dando lugar a lares
com pouco mais de uma dezena de criangas ou jovens, incluindo alguns lares fora dos
colégios, alargou-se a oferta educativa e formativa com a criagdo de novos cursos e

reabilitaram-se 0s espacos dos diferentes colégios, construindo-se outros de raiz.

Em Novembro de 2002, a Casa Pia de Lisboa conhece um dos periodos mais
criticos de toda a sua historia: o caso da pedofilia viria a marcar uma nova fase na vida
da Instituicdo, mudando para sempre todo o entendimento e conceito de proteccdo de

criangas e jovens, quer no seio institui¢do, quer a nivel nacional.

'? Primeiro Director da Instituicdo entre 1911 e 1922. Médico antropologista, professor, psico-pedagogo

e politico, foi Provedor — Geral da Assisténcia e Ministro do fomento da Republica entre 1912 e 1913.
'» Provedor da Casa Pia entre 1940 e 1943.
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Consequentemente, a Instituicdo vive um periodo de instabilidade administrativa
pautado pelo afastamento do entdo provedor Luis Rebelo. Sucede-lhe Catalina Pestana
como Provedora da Casa Pia de Lisboa cuja administracdo ficaria marcada
principalmente pela necessidade de enfrentar as graves repercussdes desse caso. E entdo
criado o Conselho Técnico Cientifico encabecado pelo Eng.° Roberto Carneiro que
analisou a situacdo da Instituicdo e propds um conjunto de medidas reformistas muitas
das quais hoje implementadas, designadamente ao nivel do acolhimento com a cria¢do

de lares fora de muros.

Actualmente, a Instituicdo €& presidida por Cristina Fangueiro assegurando
respostas educativas, formativas e sociais e conta com dez Centros de Educagédo e
Desenvolvimento (CED), designacdo actual para os antigos Colégios, nos quais se
incluem dois equipamentos para a reabilitacdo e ensino de criancas e jovens com

necessidades especiais (surdos e surdocegos) e, também, o Centro Cultural Casapiano.
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ANEXO 2: Cronologia de acontecimentos

Tradicionalmente, a Histdria da Casa Pia de Lisboa obedece a uma organizagao
cronoldgica que engloba quatro periodos essenciais: A Casa Pia do Castelo, a Casa Pia
do Desterro, a Casa Pia de belem e, por Gltimo, a Casa Pia alargada, a partir de 1942.
Todavia, a presente cronologia obedece ao percurso expositivo da colec¢do visitavel do
Centro Cultural Casapiano, que nos parece mais coerente, estando organizada em cinco

periodos fundamentais da vida da Instituicdo:

= A Casa Pia no Antigo Regime (1780-1833) que engloba o periodo em que a
Instituicdo esteve instalada no Castelo de S. Jorge e no Convento do Desterro;

= A Casa Pia no Liberalismo Monarquico (1834-1910)

= A Casa Pia na | Republica (1910-1926)

= A Casa Pia no Estado Novo (1933-1974)

= A Casa Pia no Portugal Democratico (A partir de 1974)

A Casa Pia no Antigo Regime (1780-1833)

Periodo do Castelo de S. Jorge (1780-1807):
1780

= 20 de Maio: Ordem Régia para a fundacdo da Casa Pia no Castelo de S. Jorge

= 3 de Julho: Abertura oficial da Instituicdo

= 29 de Outubro: Abertura solene com inauguracdo de novas instalacdes
destinadas a populacao infantil

= José Rodrigues Lisboa é nomeado Administrador Geral da Casa Pia.

1781
= 3 de Abril: Criagdo da Aula do Nu na Casa Pia do Castelo de S. Jorge.

1782
* 6 de Abril: A rainha D. Maria | visita, pela primeira vez, a Casa Pia altura em

que lhe concede o seu real beneplécito.
= 30 de Maio: Pina Manique é nomeado superintendente da Casa Pia do Castelo

de S. Jorge.
1785

= Partem para 31 de Junho: passou para a Casa Pia a chamada Casa da Estopa do
Arsenal da Marinha Roma os primeiros alunos que iriam frequentar a Academia
de Belas-Artes que a Casa Pia fundara naquela cidade.
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1786

1789

1790

1793

1794

1797

1798

1805

1807

8 de Setembro: A Rainha D. Maria | visita, pela segunda vez, a Instituig&o.

29 de Setembro: Pina Manique pede a cedéncia do Real Colégio das Artes, em
Coimbra, para nele instalar os alunos da Instituicdo que frequentavam a
Universidade.

2 de Janeiro: Fundacdo da Academia de Fortificacdo, Artilharia e desenho, na
qual se matricularam varios alunos da Instituicéo.

28 de Abril: Decreto que integra na Instituicdo o teatro de S. Carlos a fim de
fazer parte do fundo dos seus rendimentos fixos.

O Almanaque da Academia das Ciéncias publica uma noticia sobre a fundacao e
estrutura organizativa da Casa Pia.

17 de Abril: O Colégio dos Meninos Orféos da Mouraria é integrado na Casa
Pia.

Extingcdo da Academia de Belas-Artes em Roma.

28 de Junho: Pina Manique funda em Coimbra o Colégio de religiosos de S.
Jodo de Deus para auxiliares de medicina e cirurgia.

30 de Junho: Morre Diogo Inacio de Pina Manique.

Fuga da Familia Real para o Brasil

Entrada de Junot em Lisboa

Por imposicao de Junot, a Casa Pia é dissolvida e transformada em caserna dos
soldados franceses.

Periodo do Convento do Desterro: (1811-1833)

1811

20 de Junho: Séo recolhidas pela Policia da Cidade de Lisboa 14 criancas que
foram entregues provisoriamente ao Colégio Padre Manuel José de Brito,
também denominado, Seminario de Nossa Senhora da Salvacdo. Em simultaneo,
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1813

1816

1820

1822

foram também recolhidos alguns rapazes na Casa da Estopa, antiga dependéncia
da Casa Pia.

25 de Julho: O entdo Intendente Geral da Policia, Jeronimo Francisco lobo, é
encarregado de acudir aos orfaos de Lisboa, do distrito de Leiria e Concelho de
Ourém, vitimas das invasdes francesas.

31 de Agosto: Inauguracdo do segundo periodo da casa Pia, instalada no
Convento do Desterro, para onde foram transferidas as criancas da Casa da
Estopa, e do Seminario de Nossa Senhora da Salvacdo e recolhidas algumas das
criancas orfés do distrito de Leiria e Concelho de Ourém.

Fim da Administracdo de José Rodrigues Lisboa

Dezembro: Falecimento do primeiro administrador-geral da Instituicdo, José
Rodrigues Lisboa.

Setembro: Inicio da administracdo de Antonio Pedro.

8 de Maio: Emitida portaria pela Corte, no Rio de Janeiro, que oficializa o
restabelecimento da Casa Pia no Convento do Desterro.

Agosto: Fim da Administracdo de Antonio Pedro

Setembro: inicio de funcdes de José Januario Ribeiro como administrador da
Casa Pia

Dezembro: Fim da administracdo de José Januario Ribeiro sendo substituido por
Antonio Joaquim dos Santos.

12 de Julho: Oficio-circular da Intendéncia Geral da Policia institucionalizando
uma contribuicdo para a Casa Pia através das licencas concedidas para casas de
jogo publicos.

29 de Fevereiro: Aviso da Secretaria de Estado dos Negocios do Reino
concedendo a Casa Pia a lenha necessaria do pinhal de Leiria.

24 de Agosto: Revolucdo liberal no Porto que de imediato se estendeu a todo o
Pais e passou a designar-se por Revolucdo de 1820

31 de Outubro: O Intendente Geral da Policia, Filipe Ferreira de Aradjo, solicita
a Academia Real das Ciéncias a nomeacdo de uma Comissdo de Académicos
com o0 objectivo de estudar as circunstancias em que se encontrava a Casa Pia.

19 de Agosto: E demitido o 2° Administrador-Geral da Casa Pia, Antonio
Joaquim dos Santos, partidario confesso da faccdo miguelista, sendo substituido
pela 1 Comissdo Administrativa da instituicdo, facto que coincide com a
mudanca de designacdo da Casa Pia para Collegio Constitucional de Artistas.
Junho: Fim da administracdo de Antdénio Joaquim dos Santos
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1828

Agosto: Nomeacdo da 1* Comissdo Administrativa presidida por Joaquim
Xavier da Silva.

7 de Abril: é extinta a Intendéncia-Geral da Policia e a Casa Pia passa para a
dependéncia directa do Ministério do Reino.

27 de Maio: Movimento revolucionario conhecido por Vilafrancada.

4 de Junho: E novamente criada a Intendéncia-Geral da Policia passando a Casa
Pia, uma vez mais, para a sua dependéncia

17 de Agosto: E dissolvida a 12 Comissdo Administrativa e reposto no seu lugar
0 Antigo Administrador Geral, Anténio Joaquim dos Santos.

30 de Abril: Abrilada, tentativa fracassada de D. Miguel e D. carlota Joaquina
com vista a abdicagdo de D. Jodo VI.

E criada na Casa Pia a primeira aula de ensino mutuo pelo método de Lencastre.
Setembro: Fim da 12 Comissdao Administrativa

Outubro: Inicio da administracdo de Antonio Pinheiro Furtado.

3 de Outubro: Portaria que determina enviar para Coimbra 4 alunos da
Instituicdo com o fim de estudarem medicina.

10 de Margo: Morre D. Joédo VI

Setembro: Fim da administracdo de Antonio Pinheiro Furtado

Setembro: Antonio José Melquiades assume o cargo de administrador da Casa
Pia.

Marco: Final da administracdo de Antonio José Melquiades

Marco de 1827 a Junho de 1828: Dionisio José Monteiro Mendonca e Francisco
Crispim dos Ramos Ferreira Nobre assume interinamente a administracdo da
Casa Pia

11 de Julho: Aclamagéo de D. Miguel como rei absoluto.

Incorporado na Casa Pia 0 Recolhimento dos Meninos 6rfaos da Mouraria.

Junho: Anténio Joaquim dos Santos assume novamente o cargo de
administrador da Casa Pia.
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1830

1834

1835

29 de Julho: Antonio Joaquim dos Santos solicita a Intendéncia autorizagdo para
construir uma praca de Touros no Campo de Santana, como forma de
rendimento para a Instituicao.

24 de Julho: Entrada em Lisboa do exército liberal.

Julho: Anténio Joaquim dos Santos, administrador-Geral da Instituicéo,
abandona a Casa Pia.

9 de Agosto: Antonio Maria Couceiro assume o cargo de administrador da Casa
Pia

28 de Dezembro: Decreto que dita a transferéncia da Casa Pia do Convento do
desterro para o Mosteiro dos Jeronimos, em Belém.

A Casa Pia no Liberalismo Monérquico: (1834-1910)

15 de Fevereiro: E integrado na Casa Pia o Colégio de surdos-mudos e cegos da
Luz

26 de Fevereiro: E anexado & Casa Pia 0 Colégio dos Catecimenos

19 de Abril: D. Pedro 1V visita a Casa Pia de Lisboa.

5 de Maio: E criado na Instituicio o Conservatorio de Musica dirigido por Jodo
Domingos Bomtempo. No ano seguinte, este Conservatorio € integrado no Real
Conservatorio de Declamacao que Almeida Garrett estabelecera em Lisboa.

Novembro: Final da Administracdo de Antonio Maria Couceiro e inicio da
administracdo de José Ferreira Pinto Basto.

11 de Abril: Primeiro relatorio sobre a situacdo da Instituicdo elaborado pelo
entdo administrador.

Agosto: Criacdo da 22 Comissdo Administrativa presida por Anténio Saldanha
da gama (Conde de Porto Santo)
Novembro: Final da Administracdo de José Ferreira Pinto Basto.

Julho: Fim da 22 Comissdao Administrativa

Julho: Criacdo da 3% Comisséo Administrativa presidida por Joaquim da Costa
Bandeira (Conde de Porto Cévo)

20 de Dezembro: Portaria governamental em que é solicitado um possivel
incremento do ensino de surdos-mudos na Instituicao.

156



1858

1859

1860

1866

1869

1870

1872

11 de Novembro: E integrado na Casa Pia 0 Seminario de Nossa Senhora da
Salvacao.

10 de Dezembro: Inicio da construcdo da 1% Escola Normal Portuguesa que, em
1848, viria a ser entregue a Casa Pia.

Janeiro: Fim da 3% Comissdo Administrativa

Institucionalizacdo do regime de Provedorias na Casa Pia

Janeiro: Conde de Porto Cévo é nomeado 1° Provedor da Instituicdo, cargo que
ocupa até Dezembro de 1953.

O Teatro de S. Carlos deixa de fazer parte do patriménio da Instituicéo.
Janeiro: Nuno Moura Barreto é nomeado 2° Provedor da Casa Pia, cargo que
ocupa até Junho de 1858.

Diamantino Antonio Botto Machado Figueiredo é nomeado 3° Provedor da Casa
Pia, cargo que ocupa até Outubro de 1859.

Outubro: José Maria Eugénio de Almeida € nomeado 4° provedor da Instituicéo.

31 de Outubro: Inspeccéo especial as endemias (tisica, escrofulas e oftalmias) na
Casa Pia. Entre 1840 e 1860 faleceram 819 alunos

E extinto o Colégio de Surdos Mudos da Casa Pia

Relatério do entdo Provedor da Casa Pia, José Maria Eugénio de Almeida.

E nomeado provisor de estudos da Casa Pia, José Antonio Simdes Raposo.

Relatorio do Provisor sobre a reforma dos estudos da Casa Pia.

Inicio da construcdo da ala ocidental dos Jeronimos para reinstalacdo da Casa
Pia. O projecto inicial era da responsabilidade do arquitecto inglés Benet.
Posteriormente, em 1876, foi substituido por Rambois e Cinatti.

Final da Provedoria de José Maria Eugénio de Almeida.
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1873

1877

1878

1879

1880

1887

1889

1892

1894

1897

1898

Janeiro: Carlos Maria Eugénio de Almeida assume o lugar de 5° provedor da
Casa Pia.

Presenca da Casa Pia na Exposicdo de Viena de Austria com uma colecgdo de
trabalhos manuais e desenhos dos seus alunos.

Maio: Os alunos da Casa Pia séo obrigados, pela primeira vez, a prestar provas
do ensino primario no exterior.

Presenca da Casa Pia na Exposicao de Paris com uma colecdo de trabalhos dos
seus alunos. A Instituicao foi galardoada com a Medalha de Prata da exposicao.

E nomeado professor de inglés na Casa Pia Manuel de Arriaga, que viria a ser o
primeiro Presidente da Republica.

3 de Julho: 1° centendrio da Casa Pia de Lisboa.

Fim da Provedoria de Carlos Maria Eugénio de Almeida.

11 de Outubro: Criacdo dos batalhdes escolares da Casa Pia de Lisboa
Agosto: é nomeado provedor Francisco Simdes Margiochi
Portaria que dita a criagdo do Museu Saffrey no seio da Instituicéo.

18 de Agosto: Inauguracdo da Praca de Touros do Campo pequeno, mandada
construir por concessao da Casa Pia de Lisboa.

Transferéncia do Museu Saffrey para a ala ocidental do Mosteiro dos Jer6nimos.

Fim da provedoria de Francisco Simdes Margiochi
Abril: Inicio da provedoria de Elvino José de Sousa e Brito, cargo que ocupa até
Agosto de 1898.

Agosto: inicio das funcgdes de Luis Sequeira Oliva como provedor da Instituigéo,
cargo que ocupa até Agosto de 1902.
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1902

1906

1909

1910

1911

1912

1915

1916

1917

1918

1920

Agosto: Jaime Artur da Costa Pinto € nomeado provedor cargo gque ocupa até
1908.

7 de Abril: Decreto que institucionaliza a reintroducdo do ensino de surdos

mudos na Casa Pia

Janeiro: Anténio Ramada Curto é nomeado Provedor, cargo que ocupa até
Marco de 1911

Implantagdo da Republica Portuguesa

A Casa Pia na | Republica: (1910-1926)

7 de Marco: Decreto do Ministro do Interior da Republica que pde termo ao
regime de provedorias na Casa Pia e nomeia director Anténio Aurélio da Costa
Ferreira.

1 de Maio: O Presidente da Republica, Manuel de Arriaga, visita oficialmente a
Casa Pia de Lisboa.

Fundacdo do Instituto Médico-Pedagdgico da Casa Pia de Lisboa.

Fundacdo da Colo6nia Agricola de S. Bernardino, em Peniche.

A Casa Pia participa em duas frentes da Grande Guerra (Flandres e Africa), com
0 batalh&o escolar e o curso de Sargentos.

Inauguracdo da galeria de arte da Casa Pia de Lisboa.

3 de Julho: Fundacdo do Ateneu Casapiano — Casa Pia Atlético Clube.
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1922

1929

1940

1942

1943

1948

1949

1952

1954

1955

Julho: Alfredo Soares, ex-aluno e professor da Instituicdo é nomeado director,
cargo que exerce até Julho de 1929.

E nomeado director da Casa Pia Luis Borges da Camara Leme, cargo que exerce
até 1940.
A Casa Pia no Estado Novo: (1933-1974)

E nomeado Provedor da Casa Pia de Lisboa, Vitor Braga Paix&o
Criacdo da Biblioteca Central, Museu e Arquivo.

31 de Dezembro: Reforma da Casa Pia de Lisboa e integracdo de diversos
estabelecimentos de Assisténcia que passam a designar-se Sec¢des: Asilo D.
Maria Pia, Asilo Nuno Alvares, Asilo de Nossa Senhora da Conceicéo, Asilo de
Santa Clara, Asilo 28 de Maio e Instituto de Surdos-Mudos Jacob Rodrigues
Pereira.

E nomeado provedor Pedro de Campos Tavares
1 de Novembro: S&o criados na Instituicdo os Servicos méedico-Pedagdgicos.

6 de Dezembro: E aprovado o Regulamento Geral da Casa Pia de Lisboa.

14 de Maio: E integrada na Casa Pia de Lisboa a Albergaria Lisbonense.

31 de Julho: E aprovado um Curso de especializacdo de professores para o
ensino de surdos-mudos e outros deficientes do ouvido e da fala.

26 de Agosto: Decreto-Lei que estabelece o novo Regulamento Geral da Casa
Pia de Lisboa.

19 de Novembro: Aprovacdo do Regulamento do curso de especializacdo de
professores para o0 ensino de surdos-mudos.

21 de Novembro: é publicada a Portaria da Administracdo sobre a organizacdo
do ensino de artes e oficios femininos.
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1971

1973

1974

1975

1976
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Final da provedoria de Pedro de Campos Tavares.

Inicio da Provedoria de José Sebastido da Silva Dias, cargo que ocupa até 1958
1 de Junho: Autorizada a criacdo de lares nas seccdes da Casa Pia.

Inicio da Provedoria de José Francisco Rodrigues

27 de Maio: E nomeada uma Comissdo para elaborar uma solucdo quanto &s
instrucdes dos estabelecimentos da Casa Pia de Lisboa

26 de Julho: E reformado o sistema de ensino da Instituic&o.

Sdo criados os lares de Santa Isabel e de S. José destinados a fazer a integracao
na comunidade dos jovens sem familia.

16 de Dezembro: O internato de Santa Catarina, Instituicdo particular de
Assisténcia, é integrado na Casa Pia de Lisboa com o nome de Sec¢do de Santa
Catarina.

E nomeado provedor Anténio Correia de Barros, cargo que ocupa até 1974.

25 de Abril: Revolucdo que derruba o Regime com a destituicdo de Marcelo
caetano e Américo Tomas
José Augusto Pereira Neto assume o cargo de Provedor.

A Casa Pia no Portugal Democrético: (1974-...)

Passam a pertencer a Casa Pia os Colégios de S. Francisco de Sales e de S.
Marcal que sdo integrados no Instituto Jacob Rodrigues Pereira.

E nomeado como Provedor da Casa Pia José Peixeiro Simdes, em substituicio
de José Augusto Pereira Neto.

9 de Maio: S&o estabelecidas normas para a orientagé@o escolar e profissional dos
alunos.
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1980

1981
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30 de Novembro: Despacho Normativo que cria os cursos Piloto de Formacéo
profissional.

Inicio da desmassificacdo das camaratas substituindo-as por lares.

E nomeado provedor Jodo Batista Comprido, cargo que ocupa durante um ano.

Damasceno Campos assume o cargo de Provedor da Casa Pia até 1986.

Luis Manuel Martins Rebelo ¢ nomeado 19° Provedor da Casa Pia de lishoa,
cargo que ocupa até Novembro de 2002

Adjudicacéo do Projecto de construcdo do Centro Cultural Casapiano.

Inicio das obras de construcao do Centro Cultural Casapiano.

Inauguragao do Centro Cultural Casapiano.

Novembro: Escandalo de Pedofilia no seio da Instituicéo
Dezembro: Nomeagé&o de Catalina Pestana como Provedora da Instituicéo.

Criacdo do Conselho Técnico-Cientifico presidido por Roberto Carneiro.

Nomeacao de Joaquina madeira como Presidente do Conselho Diretivo da Casa
Pia de Lisboa.

Inauguracdo do Centro de Novas Oportunidades da Institui¢éo
Julho: Apresentacdo da nova identidade visual da Casa Pia de Lisboa.

Nomeacgdo de Cristina Fangueiro como Presidente do Conselho Directivo da
Casa Pia de Lisboa.
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ANEXO 3: Entrevista a Teresa Coelho, Coordenadora do curso de Turismo®*°

Bom dia,

O meu nome é Aurea Maia e esta entrevista é parte integrante do Trabalho de Projecto
do Mestrado em Museologia, desenvolvido pela Universidade Nova de Lisboa.

O objectivo é recolher informagdo que permita conceber um programa de difusdo e
comunicacdo para o Centro Cultural Casapiano que contemple a potencializacdo de
recursos internos, passiveis de afirmar favoravelmente a imagem e identidade
institucional.

Perfil da entrevistada:

Nome: Teresa Coelho

Idade: 48

Profisséo: Professora

Formacéo: Licenciatura em Historia; Mestrado paleografia
Situacéo profissional: Do quadro de nomeacao definitiva

Entrevista:
1. Qual é a sua formacao de base?
Sou licenciada em Historia e tenho um mestrado em paleografia.

2. Qual é a sua fun¢do na Casa Pia de Lisboa?
Sou professora. Dou aulas no CED Pina Manique

3. Qual o seu vinculo com a Instituicdo?
Sou docente do quadro de nomeacao definitiva.

4. E Coordenadora do curso de Turismo. Ha quanto tempo coordena o curso?
Desde 2007/2008

5. Como o define?
O curso de turismo € um curso profissional de nivel 4, equivalente ao 12° ano de
escolaridade.

6. Qual é o perfil dos futuros profissionais?

Os técnicos de turismo estdo preparados para trabalhar na recepcdo de hotel,
acolhimento em unidades hoteleiras, organizacdo de eventos e trabalho em agéncias
de viagens.

7. Héa quanto tempo existe 0 curso?
Foi criado em 2007/2008. Foi proposto pela Direc¢do de CED

3% A entrevistada autorizou a integracéo do seu nome no Trabalho de Projecto bem como a integracéo da

entrevista que concedeu. A entrevista foi realizada no dia 4 de Abril. De 2012.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Quantos alunos tem no atual ano letivo?
Atualmente tem 60, divididos por 4 turmas

Qual é a opinido dos alunos sobre o curso? Vai ao encontro das expectativas
que eles tinham inicialmente?

Acham que ndo é muito facil mas consideram que vale a pena. Tenho
inclusivamente um livro de curso com as opinides

Quantos alunos estéo atualmente inseridos no mercado de trabalho?

Dentro da area de turismo h& duas alunas que ficaram a trabalhar no local onde
realizaram estagio. H& outros a trabalhar noutras areas e ha alguns que
prosseguiram estudos (nivel V e Universidade). Alguns foram para o estrangeiro
e ou estdo a trabalhar ou a estudar.

O feedback tem sido positivo?

O Hotel Solplay (em Linda-a-Velha) fez um contrato de 6 meses com uma das
estagiarias que realizou estagio no ano letivo de 2010/2011, e renovou por mais
6 meses. Devido ao bom desempenho desta aluna aceitou mais uma estagiaria
para o atual ano e também estdo a gostar do seu desempenho.

O Sana Executive prop6s um contrato a uma aluna que realizou estagio no ano
letivo de 2010/2011 mas esta ndo aceitou porque foi para Londres estudar e
trabalhar.

A agéncia de viagens Geostar fez um contrato com uma educanda que tinha sido
estagiaria para uma substituicdo de licenca de maternidade. Apds esse contrato
pretendiam renovar mas a aluna optou por ir para Paris estudar e trabalhar.

As informac6es tém sido muito boas.

Que expectativas tem em relacé@o aos futuros profissionais? Considera que o
curso lhes da uma boa preparacao?

O curso dé& a preparacdo adequada e tem havido elogios na forma de estar e na
preparacdo por parte das entidades de acolhimento em FCT.

Existe um programa de estagios em contexto de trabalho. Como avalia a
integracdo dos seus alunos no CCC. A experiéncia tem sido positiva?

Houve algumas educandas que colaboraram em atividades do CCC e a
experiéncia foi muito positiva.

Costuma visita museus?
Sim.

Conhece o Centro Cultural Casapiano?
Sim.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Esse conhecimento foi proporcionado por razdes pessoais ou profissionais?
Conheco o Centro Cultural Casapiano por motivos profissionais.

Como o avalia? (pontos fortes, fracos)

Nos ultimos dois anos tém sido realizadas mais atividades adequadas aos alunos
0 que € bastante positivo. A Biblioteca e o espdlio bibliografico é também € um
aspeto positivo porque permite aos educandos que nao tém condi¢des em casa
desenvolver trabalhos de pesquisa e no que se refere as PAP tem sido uma ajuda
preciosa.

Qual o papel do Centro Cultural Casapiano no seio da Casa Pia de Lisboa?
Divulgar e dinamizar os aspetos culturais mais importantes da Casa Pia

Para que tipologia de publicos esta direcionado?
Acredito que esta claramente vocacionado para a nossa comunidade educativa.

No ambito das suas funcbes de coordenador do curso, considera que o
mesmo poderia ser util para o Centro Cultural Casapiano? Em que
medida?

O curso de turismo pode colaborar na organizacdo e gestdo dos eventos desde
que haja envolvimento desde o inicio dos projetos.

Jéa desenvolveu algum projecto para ou com o Centro Cultural Casapiano?
O curso de turismo tem participado nos projetos do CCC sempre que se adequa.

Que balanco?
Positivo.

Em termos de comunicagdo que meios considera que poderiam ser 0s mais
adequados para projectar e afirmar o Centro Cultural Casapiano?

A melhor forma de divulgacéo, para além da institucional, é através dos proprios
alunos. Deveriam ser mais envolvidos na divulgacao.

Considera util a aplicacéo de estratégias de marketing na concepcéo de um
programa de divulgacéo para o centro cultural Casapiano?

Mais do que importante creio que € essencial. O marketing é um elemento chave
na area da comunicacgdo. Contudo, ndo creio que haja, neste momento, condi¢bes
financeiras para a sua aplicacdo. Existem outras prioridades.

Podemos afirmar que existe uma identidade casapiana?

Claramente. Ha um grande envolvimento de toda a comunidade interna e , de
acordo com a minha experiéncia profissional, um forte sentimento e relagdo dos
antigos alunos com esta Casa. O 3 de Julho € o exemplo por exceléncia.
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26.

217.

28.

29.

30

A imagem da Casa Pia foi fortemente abalada com o escandalo da Casa Pia.
Considera que o Centro Cultural pode, de algum modo, contribuir para
inverter a percepcao publica da Instituicdo?

N&o sei se podera inverter totalmente a imagem que as pessoas, de uma forma
geral, ttm da Casa Pia depois de tudo o que aconteceu. No entanto, acho que
podera ajudar e muito ndo apenas para conhecer a Histdria da Instituicdo como
para restituir a confianca dos cidaddos na Casa Pia.

Considera importante a existéncia de um Gabinete de Comunicacdo na
Casa Pia de Lisboa? Porqué?

E importante um gabinete de comunicacio desde que exista uma atualizagio
permanente e atempada das noticias e na divulgacao dos eventos.

Como avalia o trabalho desenvolvido por este Gabinete?

Na sequéncia do que disse e embora a criacao deste gabinete tenha sido de facto
muito importante para a Casa Pia considero que existem lacunas ao nivel da
actualizacdo da informacdo disponibilizada talvez, pelo facto, de muitas vezes
ndo haver um planeamento a longo prazo.

Que contributos poderia dar o seu curso?
Poderiam ser atribuidas tarefas de divulgacdo aos alunos do curso de turismo e
aos representantes dos alunos.

. A recente implementacdo da gestdo por processos na Casa Pia de Lisboa

(GIP) veio incentivar uma politica de trabalho em rede. Qual a sua opinido
sobre esta questdo?

Considero que veio acrescentar trabalho burocratico que ndo se traduz em efeitos
positivos no quotidiano.

Obrigada pela sua colaboracao

166



ANEXO 4: Entrevista a Jodo Louro, Director do Centro Cultural Casapiano e
Coordenador do Gabinete de Comunicacdo®™

Bom dia,

O meu nome é Aurea Maia e esta entrevista é parte integrante do Trabalho de Projecto
do Mestrado em Museologia, desenvolvido pela Universidade Nova de Lisboa.

O objectivo é recolher informacdo que permita elaborar um programa de difuséo e
comunicacdo para o Centro Cultural Casapiano que conceba a potencializacdo de
recursos internos, passiveis de afirmar favoravelmente a imagem e identidade
institucional.

Perfil do entrevistado:

Nome: Jodo Francisco Marinho Louro

Idade:52 anos

Profissdo: Direccdo do Centro Cultural Casapiano e coordenacdo do Gabinete de
Comunicacéo da CPL

Formacdo: Mestrado em Literaturas comparadas e uma Pds-graduacdo em Ciéncias da
Comunicacéo

Situacao profissional: Actualmente director do CCC.

Entrevista:
1. Qual a sua funcdo na Casa Pia de Lisboa.

Actualmente sou director do CCC e também coordenador do gabinete de
Comunicacéo e dou aulas em ciéncias da comunicacdo na Universidade
Autonoma de Lisboa.

2. Como avalia esta experiéncia?
Regra geral de uma forma positiva.

3. Qual é o seu vinculo contratual?
Sou do quadro da Casa Pia de Lisboa

4. Qual a missdo do CCC?
O Centro Cultural tem como missédo a preservacao e divulgacao do patriménio
da Casa Pia de Lisboa

5. Qual a funcédo do CCC no seio da Casa Pia de Lisboa?
Evidenciar a nossa identidade cultural e proporcionar a nossa comunidade
educativa um vasto conjunto de actividades culturais.

6. Considera que o CCC é uma mais-valia para a imagem institucional?
Sem davida. O acerco cultural existente e as actividades desenvolvidas neste
equipamento sublinham a nossa identidade e mostram a sociedade a dimenséo

10 entrevistado autorizou a integracdo do seu nome no Trabalho de Projecto bem como da entrevista

que concedeu. A entrevista foi realizada no dia 6 de Abril de 2012.

167



10.

11.

12.

13.

14.

Histdrica altamente relevante que a nossa Instituicdo tem manifestado ao longo
de dois séculos.

Como avalia a sua experiéncia enquanto director do Centro Cultural?

Fui convidado, em 1999, para integrar a Comissdo instaladora do Centro
Cultural e, desde essa data, tenho estado sempre ligado ao CCC.

O balango tem sido positivo, no entanto, aquém das nossas expectativas, pelo
facto de ndo termos conseguido promover um evento cuja grandeza e
importancia colocasse este equipamento na agenda cultural de lisboa todos os
anos.

Considera que existe uma visao integrada das varias valéncias de que o
CCC disp0e?
Creio que sim.

Como avalia os servicos prestados por esta entidade museal?

H&, como disse, uma visdo integrada das varias valéncias do Centro Cultural.
Apesar de todos funcionarem plenamente, uns com mais dinamica do que outros
0 que se justifica pela sua prépria tipologia e natureza, ha inevitavelmente
servicos que sdo mais procurados como € o caso da exposicdo permanente, da
biblioteca e do auditorio.

Quase doze anos apos a sua inauguracao considera que o CCC cumpre 0s
objectivos para que foi criado?
Sou suspeito mas creio que sim

Que objectivos para os proximos anos?
Organizar um evento capaz de gerar um grande interesse junto do grande
publico e da comunicagdo social.

Relativamente aos visitantes e utentes, como o0s caracteriza? Sao
maioritariamente internos ou externos?
Existe claramente uma maioria de visitantes internos

Ja foi realizado algum estudo de publico?
N&o. De facto existe essa falha.

E no que respeita as actividades desenvolvidas?

Além de mostrar a cidade de Lisboa o nosso patriménio acumulado ao longo de
dois séculos, O Centro Cultural tem desenvolvido um vasto conjunto de
actividades culturais para a nossa comunidade, bem com tem proporcionado
uma ampla divulgacdo da cultura do universo casapiano.A criagdo do servigo
educativo foi uma maisvalia para o sucesso das actividades desenvolvidas,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

sobretudo, no que diz respeito & capacidade de resposta relativamente a
comunidade escolar interna

Considera que o edificado é uma mais valia ou um constrangimento para o
Cccec?

Para o publico em geral o edificio é bastante atraente. No entanto, do ponto de
vista funcional e expositivo é limitativo.

Que constrangimentos em termos de recursos humanos?
Muitos. Pouca qualificagdo técnica

Existe um Gabinete de Comunicac¢édo na CPL. Considera que esta foi uma
boa aposta? Esta foi, sem duvida, uma boa aposta.

Como avalia o trabalho que tem sido desenvolvido?

A criacdo deste Gabinete numa Instituicio como a Casa Pia era uma aposta
inadidvel. Desde o escandalo de 2002 que a imagem institucional ficou
francamente abalada e era e continua a ser absolutamente necessario criar as
condigBes para saber gerir situacbes de crise. Por outro lado, tornou-se
igualmente imperativo profissionalizar a gestdo da comunicacéo, ao nivel dos
procedimentos e estratégias, no seio da Casa Pia. Estamos a falar duma
Instituicdo que é alvo de um olhar atento da sociedade e que, a nivel interno, tem
uma responsabilidade de mais de 3500 alunos e quase 1500 colaboradores.

A criacdo do gabinete é ainda muito recente, tem apenas 4 anos. No entanto,
considero que tem sido desenvolvido um excelente trabalho que se deve, em
larga medida, as competéncias profissionais da equipa que o compde. Por outro
lado, foram dados passos imprescindiveis ao nivel da definicdo e estabilizacdo
da imagem corporativa e ao nivel da gestdo da informacdo, procedimentos alias
ja interiorizados por toda a Casa Pia 0 que permite que agora nos concentremos
noutros aspectos como a relagdo com os media e a projeccdo da imagem
institucional.

Acha que este gabinete podera ser uma mais valia para o Centro Cultural?
Creio que, uma vez consolidada a questdo da nova lei organica e dos estatutos
da casa Pia este Gabinete podera ter um papel determinante para a projeccdo e
afirmacéo do Centro Cultural.

Qual a importancia de um programa de difusdo e comunicacao para 0s
museus?

E fundamental pensarmos que um museu deve ser visto como um produto
passivel de gerar formas de sustentabilidade. A crescente importancia da
designada industria cultural é um paradigma.

Portanto, creio que um programa de difusdo e comunicagdo é determinante ndo
apenas para a afirmacéo do Centro Cultural junto dos publicos que ja existem e
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

para a captacdo de potenciais publicos como também e acima de tudo para o
cumprimento das diversas funcgdes que Ihe estdo inerentes.

Acha que o marketing poderd ser uma mais valia em termos de
comunicac¢ao? Em que medida?

Sim. Diria mesmo que de futuro é uma actividade fundamental para dar a
conhecer o trabalho que se faz na nossa Instituicdo. Nesta matéria temos um
capital enorme tendo em consideracdo 0s n0ssos cursos técnico profissionais.

A CPL dispde de recursos internos passiveis de ser potenciados em termos
de comunicagao e marketing?
Sem duvida.

Considera que a implementacdo da gestao por processos vira reforcar o
trabalho em rede na CPL e melhorar procedimentos de gestdo?

A Implementacdo deste novo modelo de gestdo pensado democraticamente
pelos nossos colaboradores vem racionalizar toda a actividade

Existe ou ndo uma identidade casapiana?

Do ponto de vista conceptual, diria que ndo. No entanto atrevo-me a dizer que
existem um conjunto de caracteristicas Unicas durantes algumas geragdes que
Ihes proporcionou uma determinada forma de olharem e sentirem o mundo. Dai
a enunciarmos que existe uma idiossincrasia parece-me exagerado e dificil de
provar.

Qual o papel do Centro Cultural em termos de projeccéo favoravel da
imagem da Casa Pia?

Nesta matéria o Centro Cultural assume um papel determinante ndo apenas
como um exemplo daquilo que de bom se faz na Casa Pia como na projecc¢do da
dimensdo histérica que constitui um capital muito significativo em matéria de
ensino e acolhimento. Ndo podemos esquecer que a Casa Pia é uma Instituicéo
cuja sua intervencao tem sido altamente relevante para a sociedade portuguesa.

Agora que saiu a nova lei organica da Instituicdo, que expectativas tem em
relacdo a mesma? Considera que esta mudanca ira ter repercussées ao nivel
do CCC?

Ainda e prematuro pronunciar-me.

Obrigada pela sua colaboracao
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ANEXO 5: Entrevista a Jorge Frias, Coordenador do Curso de Apoio Psicossocial**

Boa tarde,

O meu nome é Aurea Maia e esta entrevista é parte integrante do Trabalho de Projecto
do Mestrado em Museologia, desenvolvido pela Universidade Nova de Lisboa.

O objectivo € recolher informacdo que permita conceber um programa de difusdo e
comunicagdo para o Centro Cultural Casapiano que contemple a potencializagdo de
recursos internos, passiveis de afirmar favoravelmente a imagem e identidade
institucional.

Perfil do Entrevistado:

Nome: Jorge Frias

Idade: 49 anos

Profissédo: Professor de Educacdo Fisica do Ensino Secundario (Grupo 620)

Formagéo: Mestre em Ciéncias do Desporto

Situacdo profissional: Efetivo no Quadro de Nomeacdo Definitiva da Casa Pia de
Lisboa

Entrevista:
1. Qual é a sua formacao?

Sou mestre em Ciéncias do desporto

2. Que funcéo tem na Casa Pia de Lisboa?
Sou professor Professor de Educacéo Fisica do Ensino Secundéario (Grupo 620)
no CED Pina Manique

3. Faz parte do mapa de pessoal?
Sim. Sou efectivo no quadro de nomeacdo definitiva da Casa Pia de Lisboa

4. E coordenador do curso de apoio psicossocial. Ha quanto tempo coordena o
curso?
Desde o ano letivo 2007 / 2008

5. Como o define?
Faz parte da oferta formativa da Casa Pia. E um curso profissional de nivel 4,
equivalente ao 12° ano de escolaridade

6. Qual é o perfil dos futuros profissionais?
E um curso exclusivamente solidario, virado para o bem estar dos mais
necessitados. E o profissional apto a promover, integrado em equipas
multidisciplinares, o desenvolvimento psicossocial de grupos e comunidades no
dominio dos cuidados sociais e de saude e da intervencdo social.

32 0 entrevistado autorizou a integracdo do seu nome no Trabalho de Projecto bem como da entrevista

que concedeu. A entrevista foi realizada no dia 3 de Maio de 2012.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Como surgiu o0 curso?
Foi proposto pela direcdo do CED e comecou a funcionar no ano lectivo
2007/2008

Quantos alunos tem no atual ano letivo?
No 1° ano temos 17 alunos e 8 alunas no 2° ano.

Qual e a opinido dos alunos sobre o curso? Tem ido ao encontro das
expectativas que eles tinham inicialmente?

Os alunos, de uma forma geral, gostam do curso mas acham que é muito
exigente quer em conhecimentos tedricos e praticos, quer em disponibilidade e
atitude pessoal.

Quantos alunos estéo atualmente inseridos no mercado de trabalho?

Que eu tenha conhecimento, nenhum aluno esta a trabalhar na area da sua
formacdo. A razdo principal prende-se com o tipo de empregador, i.e., como na
maioria dos casos sdo lares, centros de dia e creches, todo o orcamento depende
do estado (rede social). Estes ultimos anos tém sido muito dificeis no que
concerne a empregabilidade no estado ou afins.

Relativamente aos estagios curriculares, o feedback das instituicbes que
acolhem os alunos tem sido positivo?

Nesse aspecto estou muito satisfeito. Apesar de nao estarem a trabalhar na area
da formacdo, o feedback dos centros de acolhimento tém sido fantasticos ao
nivel da formacdo em contexto de trabalho.

Que expectativas tem em relacéo aos futuros profissionais? Considera que o
curso lhes da uma boa preparacao?

Considero que o curso na sua vertente técnica / curricular, bem como em relagéo
a qualidade dos seus professores, Ihes da uma Otima preparacdo. Contudo,
considero que estes jovens, em geral, estdo muito pouco dispostos a fazerem
cedéncias e ultrapassarem dificuldades.

Existe um programa de estagios em contexto de trabalho. Como avalia a
integracao dos seus alunos no CCC. A experiéncia tem sido positiva?

Na realidade, no respeitante a este curso, Técnico de Apoio Psicossocial (TAP),
a Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) nunca foi realizada no CCC.
Algumas atividades a realizar no CCC tiveram a participacdo de alunos do atual
2° ano do curso. No que respeita a integracdo desses alunos considero-a
francamente positiva.

Costuma visitar museus?
Sim.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Conhece o Centro Cultural Casapiano?
Conheco.

Esse conhecimento foi proporcionado por razdes pessoais ou profissionais?
Ambas. Tive oportunidade de conhecer o Centro por razdes pessoais e
profissionais

Como o avalia? (pontos fortes, fracos)

Como pontos fortes, creio que o espolio em si e a forma como esté apresentado é
um ponto a favor, bem como todas as oportunidades de pesquisa. Pontos fracos,
0 estado de conservacdo fisico e algum desfasamento entre o espolio
bibliografico e as necessidades de formagdo dos colaboradores é um dos
aspectos negativos.

Qual o papel do Centro Cultural Casapiano no seio da Casa Pia de Lisboa?
No meu ponto de vista deveria ser 0 maior representante da identidade cultural,
social e pedagdgica da Instituicdo. Uma espécie de plataforma rotativa onde tudo
e todos orbitariam. Contudo, ndo penso que o seja.

Para que tipologia de publicos est& vocaccionado?
Nitidamente para os publicos internos. E um complemento da missdo da Casa
Pia.

No ambito das suas funcbes de coordenador do curso, considera que o
mesmo poderia ser util para o Centro Cultural Casapiano? Em que
medida?

N&o me parece que tenha qualquer utilidade ao CCC.

Ja desenvolveu algum projecto para ou com o Centro Cultural Casapiano?
Ja desenvolvi, em parceria, varios projetos com o CCC.

Que balanco?
Até agora, sempre positivos. Uns mais que outros.

Em termos de comunicacgdo que meios considera que poderiam ser 0s mais
adequados para projectar e afirmar o Centro Cultural Casapiano?

A projecdo do CCC, ndo pode ficar pelas informacgdes via net (email) para os
colaboradores, ou passar por projecdo de filmes e/ou documentarios para alunos
e professores e por exposi¢cOes temporarias. Tem de conseguir, apoiada na
direcdo da Casa Pia de Lisboa, numa divulgacdo da Instituicdo a comunidade
nacional, designadamente do seu passado, presente e acima de tudo da estratégia
futura (que ndo me parece que exista).
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Considera util a aplicacdo do marketing no desenho de um programa de
comunicagéo para o Centro Cultural Casapiano?

O marketing seria uma excelente ferramenta para afirmacdo do Centro Cultural
junto dos publicos mas nédo creio que haja condigdes para aplica-lo, pelo menos
no actual contexto. A educagdo e formagdo devem ser as prioridades da
Instituicdo

Podemos afirmar que existe uma identidade casapiana?

Neste momento? Tenho sérias duvidas. Existem particularidades e formas de
estar e cddigos de identificacdo muito proprios mas que diferem de CED para
CED. Creio que se foi perdendo a mistica que havia h& alguns anos. Apesar
disso, acho que continua a haver uma enorme entrega e dedicacgéo por parte dos
profissionais desta Casa.

A imagem da Casa Pia foi fortemente abalada com o escandalo de pedofilia.
Considera que o Centro Cultural pode, de alguma forma, contribuir para
inverter a actual percepc¢ado publica da Instituicao?

Sem ddavida. O Centro Cultural é um veiculo importante de projeccdo da
imagem da Casa. Acredito que, regra geral, as pessoas ficam agradavelmente
surpreendidas depois de visitar o espago.

Considera importante a existéncia de um Gabinete de Comunicagéo na
Casa Pia de Lisboa? Porqué?

Considero muito importante que exista porque numa sociedade de informacao, é
absolutamente fundamental informar, divulgar, no fundo ter uma imagem forte
qgue consiga penetrar no dia-a-dia das pessoas. Contudo ndo me parece
completamente conseguido.

Que contributos poderia dar o seu curso?
No meu ponto de vista, ndo me parece que O curso possa ter um papel
significativo.

A recente implementacdo da gestdo por processos na Casa Pia de Lisboa
(GIP) veio incentivar uma politica de trabalho em rede. Qual a sua opinido
sobre esta questdo?

A minha opinido é francamente negativa. Desde o inicio que essa seria a
prioridade principal, o trabalho em rede. Curiosamente, antes de existir qualquer
ideia sobre a “gestdo por processos” (o qual estive diretamente envolvido),
sempre se trabalhou em rede. Desde que foi desenvolvida ¢ iniciada a “gestdo

por processos”, nunca mais senti qualquer trabalho em rede, no seio da Casa Pia
de Lisboa.
Obrigada pela sua colaboracédo
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ANEXO 6: Entrevista a Felicidade Costa, Coordenadora do Curso de Acgao

Educativa

133

Bom dia,

O meu nome é Aurea Maia e esta entrevista é parte integrante do Trabalho de Projecto
do Mestrado em Museologia, desenvolvido pela Universidade Nova de Lisboa.

O objectivo € recolher informacdo que permita conceber um programa de difusdo e
comunicagdo para o Centro Cultural Casapiano que contemple a potencializacdo de
recursos internos, passiveis de afirmar favoravelmente a imagem e identidade
institucional.

Perfil da Entrevistada:

Nome: Felicidade Costa

Idade: 39

Profissdo: Docente

Formacé&o: Mestrado Design e Cultura Visual

Situacdo profissional: Docente do quadro da Casa Pia de Lisboa

Entrevista:

1.

Qual € a sua formacao?
Tenho um mestrado em design e cultura visual

Que funcéo tem na Casa Pia de Lisboa?
Sou docente. Dou aulas em Pina Manique

Faz parte do mapa de pessoal?
Sou docente do quadro da Casa Pia

E coordenadora do curso de ac¢do educativa. Ha quanto tempo coordena o
curso?

Este curso especifico de Praticas Educativas existe desde 2010. Sou
coordenadora desde essa data

Como o define?
Este curso de tipo 2 dé equivaléncia ao 9° ano de escolaridade

Como o define? Qual é o perfil dos futuros profissionais?

O Acompanhante de Accdo Educativa é o profissional que, no respeito de
imperativos de seguranca e deontologia profissional, cuida de criangas até aos 12
anos durante as suas actividades, refeicbes e horas de repouso, vigiando e
orientando, e cuidando da higiene, vestuario, alimentacdo e acompanhamento
em passeios, excursdes e visitas, promovendo o desenvolvimento integral e
harmonioso das criancas, incluindo as com necessidades especiais de educagao.

133

A entrevistada autorizou a integracdo do seu nome no Trabalho de Projecto bem como da entrevista

que concedeu. A entrevista foi realizada no dia 10 de Maio de 2012.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Como surgiu o curso?
Pela procura demonstrada pelos candidatos & oferta de ensino da Casa Pia de
Lisboa.

Quantos alunos tem no atual ano letivo?
22 educandos.

Qual e a opinido dos alunos sobre o curso? Tem ido ao encontro das
expectativas que eles tinham inicialmente?

Boa. Gostam do que fazem, principalmente quando estdo com criangas, a
interagir com elas.

O feedback tem sido positivo?
Sim. Muito positivo

Que expectativas tem em relacdo aos futuros profissionais? Considera que o
curso Ihes da uma boa preparacéo?

Creio que sim. Neste momento estd a decorrer a formagdo em contexto de
trabalho e a média da avaliacdo dos educandos tem sido de Muito Bom.

Existe um programa de estagios em contexto de trabalho. Como avalia a
integracao dos seus alunos no CCC. A experiéncia tem sido positiva?

Este curso ainda ndo terminou a sua primeira edicdo. No entanto, ao nivel dos
estdgios a avaliacdo € positiva. Os educandos envolvidos superaram as
expectativas relativamente ao seu desempenho, relativamente as competéncias
adquiridas ao longo do curso.

Que sugestdes?
Uma previsdo mais antecipada das atividades a desenvolver.

Costuma visita museus?
Costumo.

Conhece o Centro Cultural Casapiano?
Sim.

Esse conhecimento foi proporcionado por razfes pessoais ou profissionais?
Conheci o CCC por motivos profissionais

Como o avalia? (pontos fortes, fracos)

Como pontos fortes, a sua localizagdo geogréafica, a versatilidade de alguns
espacos, a historia de uma Instituicdo e do seu mentor. Como pontos fracos o
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

abandono e o desarrumo de alguns espacos, o horario, a publicidade de alguns
eventos, e a permanéncia de um guia a tempo inteiro.

Qual o papel do Centro Cultural Casapiano no seio da Casa Pia de Lisboa?
Deveria ser o polo aglutinador de toda a historia de uma Institui¢cdo. O guardido
de um espolio cultural e artistico de momentos da historia de Portugal.

Na sua opinido, quais séo os publicos do Centro Cultural?
Prioritariamente a comunidade interna. Alunos, professores e, também,
familiares.

No ambito das suas funcbes de coordenadora do curso, considera que o
mesmo poderia ser util para o Centro Cultural Casapiano? Em que
medida?

Sim. Na concepcdo de projetos para a comunidade.

Ja desenvolveu algum projecto para ou com o Centro Cultural Casapiano?
Sim.

Que balanco?
Positivo.

Em termos de comunicacédo que meios considera que poderiam ser 0s mais
adequados para projectar e afirmar o Centro Cultural Casapiano?
Reportagens televisivas sobre a histéria que o mesmo comporta, sobre a
potencialidade dos seus equipamentos.

Considera util a aplicacao de estratégias de marketing na concepgao de um
programa de comunicacgéo para o Centro Cultural Casapiano?

Embora dispensiosa, acho que esta ferramenta de comunicacdo €, mais do que
atil, imprescindivel para a afirmacdo do Centro Cultural

Podemos afirmar que existe uma identidade casapiana?

Enquanto profissional da Casa ndo tenho a menor duvida gque existe. Talvez com
menos intensidade do que ha uns anos atras mas continua a existir nas diferentes
geracdes de alunos e, também, no corpo docente. Este é um trabalho muito
exigente em termos de entrega pessoal. Temos que gostar muita do que fazemos
e da Instituicdo para conseguirmos ter um bom desempenho.

A imagem da Casa Pia foi fortemente abalada com o escandalo de pedofilia.
Considera que o Centro Cultural pode, de alguma forma, contribuir para
inverter a actual percepc¢do publica da Instituicao?

Acredito que sim. Tém sido feitos esfor¢os nesse sentido
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217.

28.

29.

30.

Considera importante a existéncia de um Gabinete de Comunicacédo na
Casa Pia de Lisboa? Porqué?

Sim. Porque todas as entidades devem ter um “espago” que reuna todas as
informacdes e que as coloca a disposicdo de toda uma comunidade planetaria,
principalmente numa Instituigdo como a Casa Pia de Lisboa, com tanta historia,
e com tantas interac¢des com as comunidades locais.

Como avalia o trabalho desenvolvido por este Gabinete?
Tem feito um bom trabalno mas ha& ainda muito por fazer em termos de
projeccdo medidtica.

Que contributos poderia dar o seu curso?
Uma colaboracdo mais assertiva nas atividades do centro, relacionadas com
criancas.

A recente implementacdo da gestdo por processos na Casa Pia de Lisboa
(GIP) veio incentivar uma politica de trabalho em rede. Qual a sua opinido
sobre esta questdo?

Neste momento a rede ainda ndo funciona em tempo Util, e nem os documentos
disponibilizados na rede estéo acessiveis a maioria dos colaboradores.

Obrigada pela sua colaboracao
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ANEXO 7: Entrevista a Rita Gomes, coordenadora do Curso de Animador
Sociocultural®*

Bom tarde,

O meu nome é Aurea Maia e esta entrevista é parte integrante do Trabalho de Projecto
do Mestrado em Museologia, desenvolvido pela Universidade Nova de Lisboa.

O objectivo € recolher informagdo que permita conceber um programa de difusdo e
comunicacdo para o Centro Cultural Casapiano que contemple a potencializacdo de
recursos internos, passiveis de afirmar favoravelmente a imagem e identidade
institucional.

Perfil da Entrevistada:

Nome: Ana Rita Ramalho Gomes
Idade: 47

Profisséo: Professora

Formacéo: Licenciatura em Design
Situacao profissional: Contratada

Entrevista:
1. Qual é a sua formacao?

Sou licenciada em design.

2. Que funcéo tem na Casa Pia de Lisboa?
Sou professora. Dou aulas em Maria Pia.

3. Faz parte do mapa de pessoal?
Sou contratada

4. E coordenadora do curso de animador sociocultural. Ha quanto tempo
coordena o curso?
Ha 4 anos

5. Como o define?
O curso de animador sociocultural d& equivaléncia ao 12°no

6. Qual é o perfil dos futuros profissionais?
E um curso dindmico e bem disposto. Os alunos finalistas devem saber planear e
desenvolver uma atividade direcionada para um determinado grupo alvo. Tém
que ter iniciativa, poder de adaptacao a novas situacoes e criatividade.

7. Como surgiu o curso?
Surgiu com o aparecimento do ensino secundario e profissional no nosso CED. No
inicio tentamos junto da ANQ implementar um curso novo com maior carga

3% A entrevistada autorizou a integragdo do seu nome no Trabalho de Projecto bem como da entrevista

que concedeu. A entrevista foi realizada no dia 14 de Maio de 2012.
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artistica mas nao foi aprovado. Neste momento 0 nosso curso € igual ao de todas as
escolas do ministério da educac&o.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Quantos alunos tem no atual ano letivo?
Temos 25 alunos.

Qual e a opinido dos alunos sobre o curso? Tem ido ao encontro das
expectativas que eles tinham inicialmente?

Os alunos gostam muito de frequentar o curso mas em especial as aulas da
componente técnica, e também, de desenvolver os projetos na escola € no
exterior.

Quantos alunos estéo atualmente inseridos no mercado de trabalho?
Ainda so tivemos 9 alunos finalistas; desses, 3 estdo inseridos e 0s ouros estao a
trabalhar noutras areas.

O feedback tem sido positivo?
Sim tem sido muito positivo, sdo alunos dinamicos e criativos.

Que expectativas tem em relacéo aos futuros profissionais? Considera que o
curso lhes da uma boa preparacdo?

A érea da Animacdo ainda é das poucas onde ha procura no mercado de
trabalho e esta em expansdo apesar da crise e da dificuldade que as instituicbes
tém em contratar alguém. Penso que o curso lhes da uma boa preparacdo em
conjunto com a Formacgéao em Contexto de Trabalho que é muito importante para
os alunos ao nivel de experiéncia de trabalho.

Existe um programa de estagios em contexto de trabalho. Como avalia a
integracao dos seus alunos no CCC. A experiéncia tem sido positiva?

Este ano foi a primeira vez que tivemos alunos a estagiar no CCC mas foi muito
positivo. Os alunos gostaram muito e penso que as atividades la desenvolvidas
vém de encontro ao perfil do nosso curso.

Costuma visitar museus?
Sim, costumo e também costumamos levar os alunos em visitas de estudo, tanto

a museus como espetaculos de danca ou teatro.

Conhece o Centro Cultural Casapiano?
Conhego por razdes profissionais.
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16

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

. Que sugestbes?
Penso que o CCC esta mais dindmico e quanto mais interagir com o exterior
melhor.

Como o avalia?

Penso que € muito bom a existéncia deste centro que pode ser dinamizado pelos
educandos da CPL com exposicdes de trabalhos, workshops, espetaculos e
divulgar a Casa Pia ao exterior. No entanto, penso que os diferentes CED’s
ainda nao recorrem a ele com muita frequéncia.

Qual o papel do Centro Cultural Casapiano no seio da Casa Pia de Lisboa?
Dar a conhecer a historia da Casa Pia e mostra alguns trabalhos desenvolvidos
pelos educandos; assim como, mostra trabalhos de artistas do exterior aos
casapianos.

Para que publicos esta direcionado?

Creio que esta muito virado para a comunidade escolar interna que deve ser, sem
duvida, a prioridade. De qualquer forma tem que abrir portas ao exterior e
conquistar novos publicos

No ambito das suas funcbes de coordenador do curso, considera que o
mesmo poderia ser util para o Centro Cultural Casapiano? Em que
medida?

Sim porque € um bom espaco para 0s nossos alunos desenvolverem alguns dos
seus projetos e ao mesmo tempo dinamizarem o CCC.

Ja desenvolveu algum projeto para ou com o Centro Cultural Casapiano?
Sim, este ano os estagiarios do 3° ano aplicaram os seus projetos de PAP; e ha
uns anos, o curso de Artes Visuais fez uma exposicéo dos seus trabalhos.

Que balanco?

O balanco foi positivo pois motivou os alunos ao verem o seu trabalho
valorizado e reconhecido. O centro tem boas condic¢des para o desenvolvimento
destes projetos e deve ser mais utilizado.

Em termos de comunicacgdo que meios considera que poderiam ser 0s mais
adequados para projetar e afirmar o Centro Cultural Casapiano?
A Internet, televisdo, radio, revistas culturais e publicidade no exterior.

Considera util a aplicacao de estratégias de marketing na concep¢ao de um
programa de divulgacgéo para o Centro Cultural Casapiano?

Acho muito importante. E uma forma de projectar e afirmar o espaco e a Casa
Pia.
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25.

26.

27.

28.

29.

Podemos afirmar que existe uma identidade casapiana?
Sem davida alguma. Apesar das diferentes de CED para CED, acho que ha regra
geral as pessoas identificam-se com a misséo da Casa.

A imagem da Casa Pia foi fortemente abalada com o escandalo de pedofilia.
Considera que o Centro Cultural pode, de alguma forma, contribuir para
inverter a actual percepc¢ado publica da Instituicao?

O Centro Cultural pode e deve ter um papel determinante nao apenas para mudar
a opinido sobre a Casa Pia, a nivel externo como, também, para restituir aos
alunos, familias e também aos colaboradores o sentimento de pertenca e de
confianca na Instituigdo

Considera importante a existéncia de um Gabinete de Comunicagéo na
Casa Pia de Lisboa? Porqué?

E importante que haja uma equipa com esta responsabilidade e disponibilidade
uma vez que € um trabalho que exige tempo.

Como avalia o trabalho do gabinete?
A equipa é extremamente disponivel. Creio que tém feito um enorme esforgo
para dar resposta as necessidades de comunicacao da Casa.

A recente implementacéo da gestdo por processos na Casa Pia de Lisboa
(GIP) veio incentivar uma politica de trabalho em rede. Qual a sua opinido
sobre esta questdo?

O trabalho em rede é importante em algumas areas embora deva respeitar a
especificidade de cada CED, Curso e educandos.

Obrigada pela sua colaboracao
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ANEXO 8: Entrevista a Carla Correia, Coordenadora dos cursos de Produgdo Artistica
e Comunicacdo Audiovisual™*®

Bom dia,

O meu nome é Aurea Maia e esta entrevista é parte integrante do Trabalho de Projecto
do Mestrado em Museologia, desenvolvido pela Universidade Nova de Lisboa.

O objectivo € recolher informacdo que permita conceber um programa de difusdo e
comunicacdo para o Centro Cultural Casapiano que conceba a potencializacdo de
recursos internos, passiveis de afirmar favoravelmente a imagem e identidade

institucional.

Perfil da Entrevistada:

Nome: Carla Correia

Idade: 41 anos

Profissdo: Docente

Formagéo: Licenciada em Arte e Tecnologia
Situacdo profissional: Docente do Mapa de Pessoal

Entrevista:
1. Ha quanto tempo coordena estes dois cursos?

Este € o 5° ano letivo que coordeno os cursos de Produgdo Artistica e
Comunicacdo Audiovisual.

2. Como os define?
Penso gue o ensino artistico especializado € dindmico, empreendedor e proativo.

Tentamos que os educandos descubram, em si, modos de ser e estar de acordo
com as caracteristicas acima referidas -Profissionais dindmicos, empreendedores
e proactivos a par da flexibilidade da mobilizacdo dos conhecimentos é no que
acreditamos e investimos.

3. Como surgiram?
Estes dois cursos surgiram da necessidade de descentralizar o Ensino Aurtistico
Especializado das duas Escolas Artisticas que os ministram desde sempre: A
Escola Artistica Antonio Arroio — Lisboa e a Escola Artistica Soares dos Reis —

Porto.

35 A entrevistada autorizou a integragdo do seu nome no Trabalho de Projecto bem como da entrevista

que concedeu. A entrevista foi realizada no dia 14 de Maio de 2012.

183



Desde a criacdo dos Cursos de Artes de nivel 1l que a CPL exportava alunos
para Escola Artistica Antdnio Arroio, ora estes alunos poderiam concluir os
estudos secundarios na Instituicdo. Sendo oriundos de familias com o perfil de
procura da Instituicdo, muitos abandonavam os estudos por ndo terem
capacidade financeira para enfrentar listas de materiais caros e ndo financiados
pelo Ministério da Educacdo. Desta forma, e atendendo a estas experiéncias que
vinham a ser relatadas pareceu-nos pertinente descentralizar este modelo de
ensino, dando aos alunos da CPL e a outros a oportunidade de concluirem a sua
formacdo artistica, com as mesmas oportunidades que todos 0s outros.

E também sabido que o ensino artistico promove o pensamento lateral, tornando
mais flexivel o pensamento e a integracdo dos conhecimentos, bem como a
abordagem aos “problemas”. Por outro lado, a CPL tem desde a sua génese a

grande tradicdo das Artes que agora viram o Seu regresso.

Quantos alunos tem no atual ano letivo?

Entre as turmas do 10° e 11° anos ha 31 alunos.

Qual € a opinido dos alunos? Os cursos tém ido ao encontro das
expectativas que tinham inicialmente?

Penso que a opinido dos alunos é positiva. Acima de tudo acredito que eles
sentem que ha um grupo de formadores que investe nas suas formacGes e que
apostam na diferenciacdo das experiéncias pedagdgicas propostas aos alunos.
Desta forma, acredito que até tem superado as expectativas dos alunos. Mas esta

¢ a visao da Diretora de Curso...

Quantos alunos estéo atualmente inseridos no mercado de trabalho?

Todos estao/estiveram inseridos em mercado de trabalho...nem sempre dentro
da area.

O feedback tem sido positivo?
Sim. Os alunos inseridos em mercado de trabalho tém dado feedback positivo

das suas ac¢oes profissionais, sendo estas dentro ou fora da area.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Considera que estes cursos lhes ddo uma boa preparacgdo?

Sim, acredito que a formacdo é boa, no entanto podera ser sempre melhorada.
SituagGes como a aquisi¢do de equipamentos especificos as areas de formacao
serdo sempre fundamentais para a melhor formacdo dos nossos alunos, bem
como uma instalacdo de internet que permita trabalhar on-line os produtos
multimédia produzidos pelos alunos. Estas duas areas tém sido aspetos sensiveis

tanto aos formadores como aos formandos.

Conhece o Centro Cultural Casapiano?

Sim.

Esse conhecimento foi proporcionado por razdes pessoais ou profissionais?

Foi proporcionado por razdes profissionais.

Como o avalia? (pontos fortes, fracos)

Pontos fortes: espaco, logistica, recursos humanos, articulacdo entre CCC e o
CED D. Maria Pia. Pontos fracos: agenda, articulacdo entre os CED, meio de
divulgacdo da oferta formativa...leitura do espago pouco contemporanea (muito

estatico e “institucional”).

Qual o papel do Centro Cultural Casapiano no seio da Casa Pia de Lisboa?

Gostaria que fosse mais um espago agregador mas aberto a comunidade... Um
espaco de parcerias, de abertura ao exterior.

No ambito das suas funcdes de coordenadora considera que 0 mesmo
poderia ser Gtil para o Centro Cultural Casapiano?
Penso que poderiamos partilhar accde que temos feito pontualmente, mas que

poderiam ser mais efectivas.

Ja desenvolveu algum projecto para ou com o Centro Cultural Casapiano?

Sim. Ao longo da minha experiéncia como docente e directora de curso, temos
vindo a concretizar vérias exposi¢cGes dos alunos, organizacdo de visitas de
estudo ao CCC.

Que balanco?

Penso que ¢ positivo, embora “sofrido”.
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16.

17.

18.

19.

Em termos de comunicacdo que meios considera que poderiam ser 0s mais
adequados para projectar e afirmar o Centro Cultural Casapiano?

Procurar parcerias com organismos exteriores a CPL... A abertura ¢
fundamental! Parcerias com a Camara Municipal de Lisboa juntas de freguesia,
instituto portugués da juventude atraveés da organizacdo de eventos culturais,
desportivos e tecnologicos.

Considera importante a existéncia de um Gabinete de Comunicacao na
Casa Pia de Lisboa? Porqué?

Sim. Considero ser fundamental porque poderé fazer a ponte entre a Instituicéo e
a Comunidade, seja em micro ou em macro escala. O gabinete tem/devera ter
uma accao importantissima no que é a informacdo a comunidade do que é a Casa
Pia de Lisboa. A Casa Pia precisa de “respirar” ¢ o Gabinete de Comunicagdo
podera/devera proporcionar “frescura” e leveza. O peso institucional da Casa Pia

faz-se sentir e continuamos fechados sobre nés proprios.

Que contributos poderia dar o seu curso?
Desde que planificado atempadamente poderemos contribuir nas accles
promotoras da qualidade do que se faz no EAE contribuindo, desta forma, para

um todo.

A recente implementacao da gestao por processos na Casa Pia de Lisboa
(GIP) veio incentivar uma politica de trabalho em rede. Qual a sua opinido
sobre esta questdo?

Penso que o trabalho em rede é pertinente e podera simplificar as actividades,
mas ndo sei se este modelo de Gestdo de Processos o conseguira fazer. Continuo
a sentir que tudo é dificil, fazendo parte de uma engrenagem pouco &gil e pouco

facilitadora.

Obrigada pela sua colaboragédo
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ANEXO 9: Entrevista a Eunice Baptista, publicitaria da agéncia de comunicacéo
Backstage™*®

Boa tarde,

O meu nome é Aurea Maia e esta entrevista é parte integrante do Trabalho de Projecto
do Mestrado em Museologia, desenvolvido pela Universidade Nova de Lisboa.

O objectivo é recolher informacdo que permita elaborar um programa de difusédo e
comunicacdo para o Centro Cultural Casapiano que conceba a potencializagcdo de
recursos internos, passiveis de afirmar favoravelmente a imagem e identidade
institucional.

Perfil da Entrevistada:

Nome: Eunice Baptista

Idade: 35

Profissdo: Publicitéria

Formacao: Universitaria

Situacdo profissional: Publicitaria na Agéncia de Comunicacéo Backstage

Entrevista:
1. Qual é a sua formacao?

Sou licenciada em ciéncias da comunicacao, variante publicidade

2. Ha quanto tempo trabalha na Backstage?
Trabalho ha 6 anos na Backstage.

3. Que funcdo desempenha?
Sou publicitaria

4. Que tipo de vinculo tem com a Backstage?
Sou contratada. Tenho emprego!

5. Quais as principais areas de actuacao da Backstage?
A Backstage/MBC Group é uma agéncia de comunicagdo de servico completo
nas areas da assessoria mediatica, relagdes publicas, publicidade, marketing,
compra de espaco em meios e organizacao e gestdo de eventos.

6. A vossa carteira de clientes inclui institui¢fes culturais?
Sim, inclui.

7. Qual aimporténcia da comunicagao para as institui¢fes culturais?

3¢ A entrevistada autorizou a integracéo do seu nome no Trabalho de Projecto bem como da entrevista

que concedeu. A entrevista foi realizada no dia 23 de Maio de 2012.
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10.

11.

12.

Fundamental como forma de captar puablico, divulgar conteddos e difundir
cultura, conquistar reconhecimento social e apoio para as iniciativas que
promove; importante enquanto factor de diferenciacdo no universo cultural e
fundamental para a exceléncia no relacionamento com outras institui¢des e,
acima de tudo com os seus diversos publicos estratégicos.

Considera que o marketing pode ser aplicado a museus?

Sim. O crescente aumento e diversidade de nucleos museoldgicos a que se tem
assistido nos ultimos tempos, nem sempre tem uma correspondéncia directa com
a sua importancia real no contexto sociocultural em que estes surgem inseridos.
O marketing tem aqui um papel fundamental no processo de afirmacédo junto da
comunidade, local, nacional e internacional, conforme a sua dimenséo e vocagao
cultural, mas também como forma de promover a cultura, o desenvolvimento
economico e até na fixacdo de populagdes, através da dinamizagdo de eventos e
divulgacédo de produtos que ajudem a atrair o interesse de mais publico e de um
publico mais diferenciado.

Ja desenvolveu algum trabalho nesta area? Exemplifique

No ambito da minha actividade profissional, apenas trabalhos de organizacédo de
espacos de exposicdo, estudos de sinalética para museus, organizacdo de
exposicdes, divulgacdo de eventos, imagem gréafica para diversos eventos em
museus e organizacao, producdo de conteidos e desenvolvimento de catalogos
para exposicoes.

Num cenario de crise como 0 que vivemos actualmente em que medida a
comunicacdo e o marketing poderdo ser ou ndo um importante contributo
para as praticas de gestdo em museus?

Tém papel central, principalmente de pensarmos na utilizacdo de novas
ferramentas de comunicacdo, que permitem um crescente nimero de contactos,
com um publico cada vez mais diferenciado e a custos mais reduzidos do que as
ferramentas tradicionais e aqui destaco a importancia de todos recursos online e
digitais, cada vez mais populares.

A comunicacédo podera ser ou ndo um bom veiculo de sustentabilidade?
Sim, principalmente se for encarada enquanto forma de divulgacdo de e
rentabilizacdo recursos ja existentes e se forem tidas em consideracdo as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo de que falava anteriormente e que
permitem comunicar de forma mais eficaz e eficiente, com menor afectacdo de
recursos.

E correcto falar de marketing cultural? Gostaria de destacar algum
exemplo nesta matéria?

Na minha opinido sim, enquanto forma de especializagcdo na utilizacdo das
técnicas de comunicacdo e marketing na divulgacdo de um produto ou entidade
através da projeccdo da cultura. Utilizo como exemplo as diversas fundacdes e
outras entidades de ambito cultural, como a Fundacgéo EDP e outras congéneres.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Trabalhou para a Casa Pia de Lisboa, através da Backstage, durante cerca
de 3 anos. Que imagem tem da Instituicdo?

Uma Instituicdo de enorme valor e importancia social, em grande transformacao
no sentido da modernizacdo e da melhoria das condi¢des que oferece aos seus
publicos; com grande reconhecimento social, mas actualmente ainda a lutar para
reafirmar a sua credibilidade junto da sociedade.

Que funcbes desempenhava? Que trabalhos gostaria de destacar?

Durante o tempo que a Casa Pia foi cliente da Backstage/MBC Group,
desenvolvia trabalho de assessoria de comunicagdo em parceria com o Gabinete
de comunicagéo da Instituicdo.

Que balancgo faz dessa experiéncia?

Foi uma experiéncia muito positiva e marcante, porque me deu a oportunidade
de conhecer por dentro a Institui¢do e a sua extraordinaria obra e também porque
o tipo de contetudos que me permitiu trabalhar e contactar me agrada muito.

Qual o papel da comunicacdo numa Instituicdo com as caracteristicas da
Casa Pia de Lisboa?

Fundamental ndo sé ao nivel da divulgacdo de servicos e produtos que oferece,
mas também como forma de contribuir para a sua reafirmacdo social e
reconhecimento por parte do publico, principalmente nesta altura em que o0s
acontecimentos em que a Instituicdo se viu envolvida ainda estdo muito
presentes.

Do seu contacto profissional com a Instituicdo considera que podemos falar
de uma identidade Casapiana?

Creio que sim. H& claramente um forte sentimento de pertenca & Instituicdo por
parte dos funcionarios, alunos e ex-alunos materializados, pelo que tive
oportunidade de ver, nas ceriménias institucionais como a Abertura do Ano
Lectivo e o Aniversério da Casa Pia.

Existe na casa Pia um Gabinete de Comunicacdo. De que forma este
poderia ser potencializado?

Muito se tem falado da Casa Pia nos ultimos anos, nem sempre pelas razfes
mais positivas. Acho que o Gabinete de Comunicacdo é fundamental nesse
trabalho de fazer passar para a sociedade uma imagem de credibilidade,
modernidade e dinamismo, alicercada na sua tradicao secular.

Desenvolveu algum tipo de trabalho para o Centro Cultural Casapiano?
Gostaria de destacar algum?

Participei em diversos trabalhos, nomeadamente ao nivel da criacdo de imagem
gréafica e contedos para divulgacdo de exposicOes e eventos que tiveram lugar
nos espacos do Centro e na divulgacéo institucional do préprio Centro.
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20.

21.

22.

23.

24.

Qual € a missdo do Centro Cultural Casapiano?
Dar a conhecer a Historia da Casa Pia

Teve oportunidade de visitar o Centro Cultural casapiano. O que mais a
cativou? Como descreveria a sua experiéncia enquanto visitante?

Visitei algumas vezes em situacdo de trabalho, apesar de também ja conhecer
por visitas anteriores em situacdo de lazer. Acho o espaco bonito, convidativo e
bem organizado. Gosto especialmente da Biblioteca e do espélio bibliogréafico.

Que aspectos positivos e negativos gostaria de assinalar?

A localizagdo é um dos pontos mais fortes, assim como o espolio e as condicGes
excepcionais do espaco. Acho que 0S Seus eventos e recursos S40 pouco
divulgados.

Em que medida a comunicacao poderia reverter a favor do Centro Cultural
Casapiano?

Tendo em conta a sua localizagcdo numa das zonas mais movimentas e visitadas
da cidade, acho que pode ter um papel fundamental como forma de colocar este
espaco no roteiro dos visitantes. E sdo s6 uma questdo de divulgagio, mas
também de aumento oferta e da diversificacdo de eventos.

Que Servicos ou aspectos do Centro Cultural Casapiano poderiam, na sua
opinido, ter mais impacto em termos de comunicacéo e marketing?
Agrada-me a ideia do espaco e das suas diversas valéncias no seu conjunto.
Acho que a biblioteca e o arquivo podem ter um grande potencial, tendo em
conta o espolio que encerram e a sua relevancia social.

Obrigada pela sua colaboracao
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ANEXO 10: Colaboradores do CCC, categoria profissional e respectivas func¢oes

Direccéo 1 Cargo de direcgdo intermédia de 1° Dirigir os servigos e

grau assegurar o cumprimento
das fun¢des bem como
coordenar a execugdo do
plano anual de actividades

Servicos 1 Assistente técnico - Desenvolver actividades

administrativos inerentes & actividade
interna do CCC

Recepcéo 1 Assistente técnico - Vigilancia e acolhimento
ao publico

Pessoal auxiliar 1 Técnico de apoio especializado - Vigilancia

Coleccdo visitavel 1 Técnico superior - Gerir o acervo, coordenar

actividades e desenvolver
projectos nas areas da
conservacao, investigacgao,
gestdo e divulgacéo das

colecgdes
Biblioteca 2 Docente, técnico superior e assistente | -Conservar, gerir e divulgar
técnico 0 espolio bibliografico

assim como propor
actividades de dinamizagéo

da biblioteca
Arquivo Historico e de 3 Técnico superior - Conservagdo e tratamento
Imagem arquivistico dos fundos
documentais
Servigo educativo 2 Técnico superior - Propor, dinamizar e

avaliar actividades ladico-
pedagogicas
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ANEXO 11: Cronologia das exposic¢bes temporarias (2000-2011)

2000:

= “QObra Publica de Autores Casapianos”

Sinopse:

Exposicao inaugural de fotografia representativa da obra publica de artistas casapianos,
nomeadamente, Jodo José de Aguiar, Francisco dos Santos, Hélder Batista, Gil Teixeira
Lopes, José Neto, Leopoldo Batalha, Martins Correia entre outros.

= Retrospectiva da obra do Mestre Martins Correia

Sinopse:
Mostra de pintura e escultura do artista

2001:

= A Harmonia dos Contrarios

Sinopse:

Exposicdo de medalhistica do escultor e medalhista Hélder Batista (antigo aluno da
Instituicdo)

2002:
= Gil Teixeira Lopes: Retrospectiva de Gravura

Sinopse:
Mostra de gravura do pintor e escultor Gil Teixeira Lopes (antigo aluno da Instituicao)

2003:

= Casa Pia de Lisboa 1880-1920

Sinopse:

Exposicdo de Fotografia com algumas das imagens mais representativas do arquivo
histérico da Casa pia de Lisboa, nomeadamente, originais de Carlos Relvas.

2004:

= Memorias do Futebol Portugués

Sinopse:

Integrada no euro 2004 a exposi¢do documental e fotografica representa a ligacdo da
Casa Pia de Lisboa a génese da criacdo de alguns clubes de futebol portugueses mais
emblematicos, nomeadamente o Sport Lisboa e Benfica, bem como a criacdo do jornal
desportivo “A Bola” cujos fundadores — Ricardo Ornelas, Candido de Oliveira e Ribeiro
dos Reis — foram alunos da Instituicéo.

2005:
= Os Direitos da Crianca

Sinopse:
Exposicao de cartoons da autoria de Jorge Braga

= Pina Manique: O Politico, 0 Amigo de Lisboa

Sinopse:
= Exposi¢do documental sobre Diogo Inacio de Pina Manique, o fundador da Casa Pia

de Lisboa, integrada nas comemoragGes do bicentenario da sua morte (1805-2005).
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2006:

= Novas Artes

Sinopse:

Exposicdo de pintura, escultura e instalacbes pelo Instituto Politécnico das Caldas da
Rainha

2007:
= O Universo da Guerra das Estrelas

Sinopse:
Mostra de Brinquedos de um coleccionador particular

2008:
= Reformulacéo e inauguragdo do novo percurso da exposi¢ao permanente
dedicado a Historia da Casa Pia de Lisboa

2009:

= Olhar a CPL através das suas fardas

Sinopse:

Exposicdo de fardas da Instituicdo desde a fundacdo da CPL, em 1780, até a proposta de
nova farda da responsabilidade do Atelier Os Manéis

2010:

= “Acredita em Herois”

Sinopse:

Mostra de trabalhos da autoria de GongaloMar que sdo o reflexo de todas as referéncias
de rua adquiridas pelo artista.

=  “Caminhos com Arte”

Sinopse:

Exposigéo de trabalhos de pintura, gravura, escultura e desenho de alunos e docentes do
Centro de Educacéo e Desenvolvimento D. Maria Pia

2011
= “A Cidade” de Nadir Afonso

Sinopse
Dedicada a obra grafica de Nadir Afonso resultou de uma parceria entre o Centro

Cultural Casapiano e a Fundacdo Nadir Afonso.
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ANEXO 12: Publicacdes do Centro Cultural Casapiano

Catélogos:
» Casa Pia de Lisboa: Centro Cultural Casapiano — Patriménio Cultural

(Catalogo do Patrimoénio Cultural da Casa Pia de Lisboa).

= (Casa Pia de Lisboa: “220 anos da Casa Pia de Lisboa: Instruir, Educar e
Amparar
(Livro comemorativo dos 220 anos da Casa Pia de Lisboa assinala a inauguracéo do
Centro Cultural Casapiano).

= Martins Correia
(Catalogo da exposicdo de escultura e pintura do Mestre Martins Correia patente ao
publico no CCC, de 20 de Outubro a 9 de Novembro de 2000).

= Armas Antigas Portuguesas — A arte e a Ciéncia numa exposi¢ao do Centro
Cultural Casapiano
(Catdlogo da Exposicdo Patente ao Publico no CCC, em Novembro, de 2000).

= A Arte Popular e os presépios portugueses
(Catalogo da Exposicao patente ao publico no Centro Cultural Casapiano, entre Dez.
2000/Jan. 2001)

= A Harmonia dos Contrarios
(Catalogo da Exposicao do Mestre Hélder Batista patente ao publico no Centro Cultural
Casapiano, em Marco/Abril 2001).

= A Obrae o Rosto na Arte Popular
(Catalogo da Exposicao patente ao publico no CCC, de 10 de Maio a de 2001).

= Gil Teixeira Lopes — Retrospectiva de Gravura
(Catalogo da exposicdo Retrospectiva de Gravura do mestre Gil Teixeira Lopes, ex-
aluno casapiano, patente ao publico de 12 de Abril a 3 de Julho de 2002 no Centro
Cultural Casapiano)

» Lorosa'e pintura e poesia
(catalogo da exposicdo de pintura, alusiva a Timor, da autoria da pintora Dad).

= Arvores de Terras Magras — Desenhos de Hélder Batista
(Catalogo da Exposicao de Hélder Batista que decorreu em 2003 no Centro Cultural
Casapiano).

» Impressdes de um tempo: séculos XVI a XVIII

(Catalogo que visa dar a conhecer aquele que se considera ser 0 seu ndcleo mais
precioso — o Livro Antigo - obras impressas entre 0s séculos XV1 e XVIII).

» Pina Manique: O Politico, 0 Amigo de Lisboa (Comemoracdes do
Bicentenario da sua morte: 1805-2005)
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(Catalogo da Exposicao patente no Centro Cultural Casapiano de 30 de Junho a 28 de
Outubro de 2005. Analise da vida e obra do fundador da Casa Pia de Lisboa — a sua
biografia, a sua relagcdo com a cidade de Lisboa e sua intima relagdo com a Casa Pia de
Lisboa).

» Guia da exposicdo permanente
(guia concebido e publicado por ocasido da reformulagdo do percurso expositivo

em 2008)

Qutras publicacdes
= DVD sobre a coleccdo visitdvel em LGP
= Conteldos descarregaveis
= Folheto alusivo a exposi¢do permanente
= Contedos em braille alusivos a exposi¢do permanente
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ANEXO 13: Equipa do Projecto de Reformulacdo da exposi¢édo permanente

Concepcéao

Aurea Maia

Hélder Tavares

Jodo Louro

Adérito Tavares

José dos Santos Pinto

Jodo Teixeira

Investigacao

Aurea Maia

Adérito Tavares

José dos Santos Pinto

David Ribeiro

Antonio Rebelo

Antonio Ferreira

Retroversoes

Pedro Miguel Lucas

Ana Maria Apra

Fernanda Damido

Graga Maria Gongalves

Maria Leonor Oliveira
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ANEXO 14: Equipa do projecto de Arquitectura

ARQUITECTURA

Arquitecto Rui Cardim (coordenacéo)
Arquitecto Fernando Amaral Fernandes
Arquitecto Vasco de Almeida Leitdo
Arquitecto Paulo Jorge Alves Melao
Designer Margarida Aires de Barros

DECORACAO
(artistas plasticos)

Escultor Martins Correia (Consultoria)

Pintor Gil Teixeira Lopes (Consultoria)

Escultor Hélder Batista (Consultoria e intervencdo
pléstica)

Pintor Francisco de Aquino (Coordenacdo,
Consultoria/ Museologia/ intervencdes plasticas)
Escultor Fernando Fonseca (intervencgao plastica)
Escultor Rogério Machado (intervengdo plastica)
Escultor Antonio Candido (Intervencéo Pléastica)
Pintor Carlos Henriques (intervencéo Plastica)

ELEMENTOS ESTRUTURAIS
(Betdo armado e redes)

Engenheiro Jodo luis P. Villas-Boas e Costa
Engenheiro Cancio Martins

INSTALAGOES / EQUIPAMENTO
MECANICO E TRATAMENTO
AMBIENTE:

Engenheiro  Armando  Tavares da  Silva
(Comportamento térmico/ transferéncia de calor)
Engenheiro Eduardo Manuel de Almeida Neto

Engenheiro Humberto Reis

INSTALACOES DE
ASCENSORES

Engenheira Fernanda Gongalves
Engenheiro Humberto Reis

INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS ELECTRICOS

Luminoctenia, Laboratdrios /Philips
Engenheiro Nemésio J. B. Alvarez Sanches
Engenheiro Raul Xavier

FISCALIZACAO
(Departamento de obras da Casa
Pia de Lisboa)

Arquitecta Maria Jorge Brandéao
Engenheiro Antdnio campos Vieira
Urbanista Rui Esteves

Dra. Tereza Madeira (equipamento)

EMPREITEIRO

Reilima, Sociedade de Construcdes, LDA:

- Engenheiro Anténio Santa- Rita Colaco
- Engenheiro Técnico Mario Baleizdo
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Ca s Pia.
Lisboa.

ANEXO 15: Areas do Centro Cultural Casapiano

ESPACO LOCALIZACAO
Area Multifuncional Piso 0
= Biblioteca “César da Silva” | Area de documentacio Casapiana Piso 1
Piso 1
Zona Publica sem colecgdes | =  Arquivo Histérico

= Espaco de Bar / cafetaria Piso - 1
= Auditorio “Rainha Santa Isabel” Piso -2

= InstalacGes sanitarias Senhoras Pisos -2;-1e 0

Homens Pisos-2;-1eo0
Deficientes Piso -2
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Ca3aPia
Lisboa.
ESPACO LOCALIZAGCAO
Sala dos Reis PisosOel
" Exposicao Permanente da Coleccao "gqnaca Domingos Sequeira Piso 0
Visitavel
Espaco Vieira Portuense Piso 0
Espaco José Ferreira Pinto Basto Piso 1
e PlE eam Espaco José Rodrigues Lisboa Piso 1
coleccoes Espago Jodo Caetano Rivara Piso 1
Galeria de ensino artistico Piso 1
Espaco Martins Correia Piso 2
= Sala de Reunides Piso -1
= Espaco pedagogico “ Simdes Raposo” Pisos -1
= Espaco José da Cunha Taborda (Exposi¢cGes Temporarias) Piso 0
=  Recepcdo Piso 0
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Area interna com
coleccbes

Casa Pia.
Lisboa.

ESPAGCO LOCALIZAGCAO
Reservas da colecgdo visitavel Piso -1 e Piso 2
Depdsito do Arquivo Historico Piso-lel
Atelier Arquivo Fotografico Piso 2
Deposito Biblioteca Piso 2
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Ca s Pia.
Lisboa.

Area interna sem
coleccbes

ESPACO

LOCALIZACAO

Depdsito de materiais expositivos

Piso -1 (exterior)

Gabinete Direccéo Piso 1
Gabinete de audiovisuais Piso -1
Gabinete Arquivo Historico Piso 1
Gabinetes Administrativos Piso-1;1e2
Gabinete da Associagdo de Trabalhadores Piso 2
Area de Investigacio/ reservados Piso 2
Instalacfes Sanitarias Pisos 1e 2
Copa Piso -1
Armazém Piso -1
PBX Psio-1




Ca3aPia
Lisboa.
ESPACO LOCALIZAGCAO
) = Escadas Piso-2;-1;0;1e2
Area Interna sem
coleccbes = Ascensores Piso-2;-1;0;1e?2
= Balcdo de informacdes Piso 0
= Pétio Piso -1
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ANEXO 16: Proposta de Percurso de visitas orientadas

Linhas programaticas:

O Centro Cultural Casapiano constitui o repositorio da memoria e Histéria da Casa Pia de
Lisboa, onde se materializa a importancia de associar a inovacao a tradicao.

Enquanto veiculo de transmisséo e cultura, o Centro Cultural Casapiano constitui uma ponte
entre a Instituicdo, os seus alunos e a sociedade em geral. Deve ser o espelho da Casa Pia de
Lisboa e um complemento inequivoco do processo de educagdo e formacdo das criancas e
jovens, promovendo conhecimento e salvaguarda da memdria e identidade casapiana através do
patrimonio, simbolos e manifestacdes socioculturais e artisticas.

(CF. Regulamento interno do CCC)

ExposicBes Temporarias:

As exposicdes temporarias tém como orientacdo tematica a Historia e cultura da Casa Pia de
Lisboa, nomeadamente, no que respeita ao ensino artistico e artistas que passaram pela
Instituicdo bem como tematicas associadas a missdo institucional e respectivas areas de
intervencao.

Publicos a privilegiar:

Tendo em conta a missao e areas de intervencdo da CPL, os grupos escolares ocupam uma fatia
consideravel do publico do CCC. Por outro lado, e tendo em conta a localizacdo geografica
privilegiada do CCC bem como um claro objectivo de afirmacdo deste equipamento no roteiro
cultural da cidade de Lisboa, privilegiar-se-a os turistas e publico adulto.

Pré escolar | 1° ciclo:

A torto e a direito conhece os teus direitos: Sabias que existe uma Convencao que foi feita a
pensar nos teus direitos? Sabias que a Casa Pia trabalha ha muitos, muitos anos a pensar em ti
e nos teus direitos?Vem descobri-los através duma viagem no tempo no coleccéo visitavel do
Centro Cultural Casapiano.

Conceito:

Partindo da Convencdo dos Direitos da Crianca, €, com base numa visita ludica ao Colec¢édo
visitavel o objectivo é dar a conhecer ao publico em questdo a forma como a Casa Pia de Lisboa,
desde a sua fundacdo até a actualidade, tem promovido os direitos nas areas da educacdo, da
formacao e da accdo social. Discurso adequado ao escaldo etéario.

N° de participantes: 25 a 30

Duragéo: 90 minutos

Reis a Rimar, Rimas de Falar:

Sabias que os Reis e Rainhas da Historia de Portugal foram um dia criancas como tu? Sabias
que também eles tinham diferentes personalidades? Uns eram mais timidos, outros mais
extrovertidos e brincalhdes...Vem descobrir com que Rei ou Rainha tens mais semelhancas!
Conceito:

Partindo da Colec¢édo dos Reis do Coleccéo visitavel do Centro Cultural Casapiano e em parceria
com o “MIOEP - Modelo de Informacédo e Orientacdo Escolar e Profissional” da Casa Pia de
Lisboa, a visita permite uma viagem no tempo onde os participantes terdo oportunidade de
reflectir sobre os seus pontos fortes e fracos, sentimentos, valores, interesses, preferéncias
capacidades e competéncias contribuindo assim para o0 seu autoconhecimento.

N° de participantes: 25 a 30

Duracéo: 90 minutos

O abc do CCC:
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Cada letra um desafio! Cada desafio uma obra de arte e cada obra é um passo para conheceres
melhor a Histdria da Casa Pia de Lisboa.
Conceito:

Atraveés do abecedario e de um jogo de palavras que se cruza com as proprias coleccdes do
coleccdo visitavel, o publico em questdo ird conhecer a Historia da Casa Pia de Lisboa. Cada
letra corresponderd a uma obra | artista especifico, e, partindo dessa mesma obra | artista far-se-a
uma contextualizacdo da Instituicdo permitindo assim dar a conhecer a Casa Pia de Lisboa aos
mais pequenos.

N° de participantes: 25 a 30

Duracéo: 90 minutos

2° e 3°ciclo:

Pelos caminhos de Belém, Pina Manique mostra o que tem:

Sabias que a Casa Pia de Lisboa faz parte integrante da Histdria de Belém? Sabias que durante
muitos e muitos anos estivemos instalados no Mosteiro dos Jeronimos? Gostavas de saber como
era Belém no século X1X? Junta-te a nés nesta aventural

Conceito:

Esta visita procura mostrar aos participantes a ligagdo Histdrica entre a Casa Pia de Lisboa e 0
Mosteiro dos Jerénimos bem como as diferencas mais significativas entre Belém do séc. XIX e
Belém na actualidade.Partindo duma visita e enquadramento a Casa Pia de Lisboa no
Liberalismo Monarquico, far-se-4& uma contextualizacdo histérica do Pais em termos sociais,
politicos e culturais. Em seguida, e, através do recurso ao espolio fotografico da Instituicdo, sera
feita uma apresentacdo de imagens de Belém no século XIX e respectivo enquadramento.

Por ultimo, a visita terminara com uma oficina pedagogica em que os participantes, mediante a
prévia seleccdo de espacos e edificios emblematicos da zona de Belém, procurardo retratar as
diferengas mais significativas

N° de participantes: 15 a 20

Duragéo: 120 minutos

De olhos vendados percorremos o colecgao visitavel

E se, por um dia apenas, ndo conseguisses ver ou ouvir? E se o azul fosse sempre preto e 0s sons
sempre siléncio? Vamos conhecer o dia-a-dia de quem ndo vé ou ndo ouve e aceitarmos a
diferenca.

Conceito:

Partindo de uma visita, de olhos vendados, a exposicdo permanente do colec¢do visitavel os
participantes terdo oportunidade de conhecer a intervencdo da Casa Pia de Lisboa nas areas da
surdez e da surdo-cegueira. Aceitar e conviver com a diferenca bem como identificar obstaculos
e barreiras encontradas e identificar outros sentidos, sdo 0s objectivos da visita. Em seguida, é
langado o desafio de desenhar uma obra (ap6s observacdo através do tacto) e confrontarem-se
com a diferenca.Por ultimo, divididos em pequenos grupos, os participantes dirdo, em lingua
gestual o nome da obra de arte de que mais gostaram. Sera distribuido o abecedario em LGP

N° de participantes: 20 a 25

Duracéo: 90 minutos

Visitar a Casa Pia através da fotografia
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Sera que uma imagem vale mais do que mil palavras? Sera que consegues reconstruir varias
estorias através da fotografia? Sera que através de uma Unica imagem consegues conhecer
melhor a Casa Pia de Lisboa?

Conceito: Partindo do espolio fotografico da Casa Pia de Lisboa, 0os participantes serdo
convidados a explorar vérias imagens associadas ao acolhimento, & educacdo e formacdo, ao
desporto e a musica bem como aos varios equipamentos da Instituicdo. Divididos em pequenos
grupos, e em nucleos especificos do colecgdo visitavel, os participantes serdo convidados a
reconstruir a Historia da CPL, nas suas areas de intervencdo, através das imagens
disponibilizadas.

N° de participantes: max. 20

Duragéo: 90 minutos

Aprendizes e aprendizagens

Barbeiro ou relojoeiro? Electricista, artista plastico ou Técnico de Desporto? Mecéanico ou
pasteleiro? H& um mundo de profisses a tua espera e ha uma Historia por tras de todas elas
que vale a pena conhecer.

Conceito: Tendo como pretexto a exposicdo permanente, é feita uma visita em torno do capital
de experiéncia e peso histérico da CPL no que respeita ao ensino profissional. Serdo abordados
alguns dos cursos mais emblematicos da Instituicdo, desde a sua fundacdo, como € o caso do
Curso de Sargentos da Infantaria e o curso de relojoaria.

N° de participantes: max. 20

Duracéo: 90 minutos

Secundario e Profissional:

Lisboa, cidade das mais desvairadas gentes

Lisboa, cidade multicultural, era na segunda metade do Séc. XVIII uma das cidades mais
perigosa da Europa, resultado do Terramoto de 1755.De que forma a Casa Pia de Lisboa, e, em
particular, o seu fundador conseguiram enfrentar os obstaculos e inverter o rumo de vida de
muitas das suas gentes é o convite que te fazemos ao longo desta visita.

Conceito: Partindo da figura de Pina Manique e da fundagdo da Casa Pia, 0s participantes terdo
oportunidade de ficar a conhecer um pouco melhor Portugal a época da fundacdo da Instituicéo
bem como as politicas adoptadas na area social, na educacédo e na formacao.

N° de participantes: 20 a 25

Duragéo: 60 minutos

Da Academia do NU ao Legado de Mério Cesariny

A Casa Pia de Lisboa tem uma tradicdo de mais de dois seculos no ensino artistico. Através da
educacdo pela arte, a Instituicdo tem acompanhado e assistido ao percurso de varios artistas
casapianos. Conhecer esse capital de experiéncia é o desafio que te langamos.

Conceito: Esta visita orientada permite dar a conhecer a tradi¢cdo da casa pia de Lisboa na area do
ensino artistico, desde a criacdo da Academia do NU no castelo de S. Jorge, passando pela
Academia de Belas Artes em Roma até ao legado de Mario Cesariny para a construcdo de uma
escola de artes e no CED D. Maria Pia. A visita permite, igualmente, dar a conhecer alguns
artistas contemporaneos como é o caso de Gil Teixeira Lopes, Hélder Batista, Martins Correia e
Pedro Guedes. No final, os jovens poderéo participar num atelier de desenho.

Adultos:

Pina Manique, um Homem entre duas épocas

205



Diogo Inécio de Pina Manique, Intendente Geral da Policia e figura controversa da segunda
metade do Séc. XVIII. Convidamo-lo(a) a conhecer melhor a figura do fundador de Casa Pia de
Lisboa, Instituicdo bicentenaria. Que ideias? Que politicas? Que pressupostos sociais, de
educacdo e da formacgdo? Que peso teve a criacdo da casa Pia na sociedade da segunda metade
do séc. XVIII?

Conceito: Conhecer um pouco melhor a figura do Fundador da Casa Pia de Lisboa bem como os

pressupostos subjacentes a fundacdo da Instituicdo € o objectivo desta visita. Ao longo do
percurso museoldgico sera debatida a ac¢do do Fundador quer a nivel da Instituicdo, quer a nivel
do Pais e avaliada a heranca Institucional que subsiste até aos dias de Hoje.

N° de participantes: Max. 20

Duragéo: 90 minutos

Casa Pia de Lisboa : Do Mosteiro dos Jerdnimos aos terrenos anexos

Em 1834, D. Pedro IV decreta a passagem da Casa Pia de Lisboa do Convento do Desterro
para o Mosteiro de Santa Maria de Belém e terrenos anexos. Que mudangas se verificaram com
a passagem da instituicdo para o Mosteiro dos Jerénimos? Que condicionalismos? Que
reformas? E este o objectivo duma visita em torno da vida da Casa Pia, desde os principios do
Séc. XIX até a década de 40 do século XX, altura em que a Instituicdo passa definitivamente
para 0s terrenos anexos.

Conceito: Dar a conhecer a Casa Pia do Liberalismo Monérquico até ao Estado Novo e tentar

compreender as principais medidas e reformas adoptadas bem como as repercussdes na vida das
geracOes de alunos que por aqui passaram.

N° de participantes: Max. 20

Duracéo: 90 minutos

Casa Pia de Lisboa — Um Retrato social

O acolhimento foi, desde sempre, uma das areas de intervencdo da Casa Pia de Lisboa.
Pretende-se com esta visita compreender as principais reformas nesta area e até que ponto as
mesmas tém contribuido ao longo da Historia para o Superior interesse da crianca.

Conceito: retratar o acolhimento atraves da Historia da Casa Pia de Lisboa.

N° de participantes: Max. 20

Duracéo: 90 minutos

Casa Pia de Lisboa — o pioneirismo pedagogico

A Casa Pia de Lisboa, Instituicdo bicentenaria, tem sido pioneira em diversas areas desde a
educacdo a formacdo passando, igualmente, pela intervencdo social. Perceber a forma como
esse pioneirismo pedagdgico se materializou, desde a sua fundacdo até a actualidade, é o
convite que aqui deixamos.

Conceito: retratar o pioneirismo pedagogico da Casa Pia de Lisboa. No final da visita sera
projectado um filme sobre a Instituicdo.

N° de participantes: Max. 20

Duracéo: 90 minutos
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Processo S09 —
ANEXO 17: Ficha SIPOC

Comunicacéo interna, externa e gestdo daimagem

Descri¢do sumaria

Este processo agrupa as actividades por meio das quais a CPL (1) assegura uma comunicagdo interna eficaz
envolvendo os seus colaboradores, seus educandos e familias, (2) promove e regula a sua comunicagdo
externa com as partes interessadas — parceiros, autoridades, sociedade em geral, e (3) procura, por estes e
outros meios, valorizar continuamente a sua imagem e reforcar a sua atractividade.

Estas actividades incluem a identificacdo dos publicos-alvo, a selecgdo dos contetidos informativos
relevantes para esses publicos, e a mobilizagao e exploragio dos canais de comunicagdo mais adequados
para cada fim, bem como a gestéo das situagOes de crise.

O processo de comunicagdo compreende também o estabelecimento de relagdes mutuamente proveitosas
com 6rgdos de comunicagéo social.

Divulgar actividades sociais, culturais e artisticas em articulagdo com Centro Cultural Casapiano, outros
6rgéos e servigos de cultura.

Servigos participantes

Lider
= Gabinete de Comunicacédo

Contribuintes

® Todas as unidades e servigos da CPL

Requisitos da NP EN 1SO 9001

4.1. — Requisitos Gerais

5.5.1. — Responsabilidade e autorizacdo

5.5.3. — Comunicacéo Interna

6.3. — Infraestrutura

8.1. — Generalidades

8.2.3. — Monotorizagao e medicdo dos processos
8.3. — Controlo do produto néo conforme

Fornecedores Insumos

Hierarquia e 6rgdos e servigos da CPL
Colaboradores, educandos
Constituintes

Autoridades, tutela

Comunicagdo social

Sociedade em geral

v

= Gabinete de comunicagdo

Necessidades de Comunicacéo ldentificadas
Iniciativas de Comunicagao

Objectivos de Comunicagao anuais
Situacoes de Crise

Produtos

= Necessidades de
Comunicagéo validadas e
satisfeitas

= Plano de Comunicagédo

JActividades
elaborado e executado

Beneficiarios

Hierarquia e 6rgdos e servigos da CPL
Colaboradores, educandos e familias
Constituintes

Autoridades, tutela

Comunicacdo social

Sociedade em geral

P

Hierarquia e Orgéos e servicos da CPL
Orgéos de comunicagao social
Lideres de opinido
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ANEXO 18: Oferta formativa 2012/2013 da Casa Pia de Lisboa

Abertas as candidaturas
paraa Casa Pia de L

CENTRO DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO
PINA MANIQUE

Cursos Profissionais

Técnico de Manutengao Industrial - variante Mecatronica
Automével

Técnico de Energias Renovaveis — variante de Sistemas Solares
Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos

Técnico de Eletronica, A e

Técnico de Instalagdes Elétricas

Técnico de Restauragdo — variante Cozinha/Pastelaria

Técnico de Gestao

Técnico de Informética de Gestao

Técnico de Apoio Psicossocial

Técnico de Turismo

Técnico de Relojoaria

Técnico de Otica Ocular

Técnico de Desporto e Condigéo Fisica

Técnico de Apoio a Infancia

Técnico de Desenho de Construgées Mecanicas — variante
Modelagao Gréfica de Moldes

Técnico de Construgéo Civil - variante de Desenho de Construgéo
Civil

Cursos de Educagao e Formagéo - Tipo 2

Empregado de Bar

Mecanica de Automéveis Ligeiros
A de Agao Educati
Assistente Administrativo
Operador de Informatica
Eletricista de Instalagées
Operador de CAD

Cursos de Educagéo e Formagéo - Tipo 3

Serralheiro Mecanico

CENTRO DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO
NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

Educacdo Pré-Escolar
———

CENTRO DE EDUCAGAO

E DESENVOLVIMENTO D. MARIA PIA

Educagdo Pré-Escolar

Ensino Basico

1°Ano
5°Ano

Ensino Secundario - Artistico Especializado

sboa

Cursos de Educagéo e Formagéo - Tipo 2

Produgéo Artistica
Comunicag&o Audiovisual

Cursos Profissionais

Técnico de Restauragéo - variante
Restaurante/bar

Técnico de Restauragéo - variante
Cozinha/Pastelaria

Técnico de Design de Moda
Animador Sociocultural

CENTRO DE EDUCACAO
E DESENVOLVIMENTO
D. NUNO ALVARES PEREIRA

Educacdo Pré-Escolar
B

Ensino Bésico
——

5°Ano

Pastelaria/Padeiro
Empregado de Bar

CENTRO DE EDUCACAO

E DESENVOLVIMENTO

JACOB RODRIGUES PEREIRA

(Abertura a criangas e Jovens Surdos e Ouvintes)

Educacao Pré-Escolar
————

Ensino Basico

1°Ano
2°Ano
5°Ano
7°Ano

Cursos de Educacdo e Formagao - Tipo 1

Auxiliar de Manutengao de Espagos

Cursos de Educacéo e Formagao - Tipo 2

Auxiliar de Manutencdo de Espagos

Ensino Secundario - Artistico Especializado

Desenho de Arquitetura

Percursos individualizados  Apoio social complementar  Informagao, orientagao escolar e profissional

Formagao complementar (miisica e desporto)  Apoio a insergao profissional

Contactos dos Centros de Educacao e Desenvolvimento:

D. Maria Pia | Tel.: 21 816 5200 * D. Nuno Alvares Pereira | Tel.: 21 361 67 10 * Jacob Rodrigues Pereira | Tel.: 21 304 10 70
Nossa Senhora da Conceicao | Tel.: 21 382 55 80 * Pina Manique | Tel.: 21 365 12 00

Para mais informacdes consulte WWW.casapia.pt

Casa Pia.
Lisboa.
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ANEXO 19: Grelha de analise de contetdos do livro de visitas

Periodo analisado

3 de Julho de 2008 e 9 de Abril de 2012

Categoria

Subcategoria

Unidade de contexto (frase)

Pontos favoraveis

Imagem institucional

“Os meus parabéns pela grande qualidade e pelo significado deste trabalho”(3. Julho de 2008)

Bem hajam pelo trabalho que desenvolvem. A meméria da CPL, sobretudo os jovens e todos quantos aqui trabalham e diariamente
dao o seu melhor, sentir-se-ao orgulhosos, pelo trabalho motivador e de esperanca (3. Julho de 2008)

“Gostei imenso de conhecer melhor toda a evolug¢do da Casa Pia. Parabéns e bem-hajam” (9. Julho de 2008)

“Tinha uma ideia muito superficial desta magnifica Institui¢do. Louvo todos os que nela trabalham e d&o o seu amor e
esfor¢o”(S/data)

“Muito obrigada por este espaco. Esta fantastico. Permite-nos conhecer uma casa que _forma verdadeiros homens ' (S/data)

“Parabéns pelo excelente trabalho, tanto de pesquisa, como o carinho e cuidado que houve em toda a equipa para conseguir por
este projecto em ac¢do. Como casapiana, foi o que de mais gratificante e grandioso se fez, apesar de todas as adversidades
encontradas, porque é através delas que crescemos e aprendemos a ser melhores. Bem haja” (S/data)

“Adorei ver o Centro Cultural da Casa Pia”(S/data)

“Muito interessante para quem viveu por dentro e para quem quer conhecer ”(13.Setembro.2009)

“Fiquei encantado com a visita (demorei 2 horas). Gostei imenso do acolhimento”.(20.Julho.2008)

“Um espago muito bem concebido e conseguido. Parabéns! Sem dlvida, um espaco a visitar e mais um motivo de orgulho para
esta Casa que carrega tanta Historia”(23.0ut.2008).

“Imperdodvel a minha ignorancia em relagdo a este espago. Parabéns”(s/data)

“Simplesmente genial”’(25.Set.2009)

“A visita a esta exposi¢do fez-me alimentar 0 meu respeito e admiracdo pela nobre Institui¢do Casa Pia de Lisbhoa. Exposicéo
obrigatdria a inserir nos roteiros culturais e pedagdgicos de Lisboa”(15.0ut.2009)

“Gostei muito do espaco e do trabalho da casa Pia” (1.Margo.12)

Misséo

“O Centro Cultural Casapiano cumpre finalmente a sua missdo: contar a Historia da Casa Pia de Lisboa” (3. Julho de 2008)

“Senti-me muito honrada, como casapiana, pela magnifica exposicao! “(7. Julho de 2008)

“Gostei muito de ver o museu “(9. Julho de 2008)

“Excelente exposi¢cdo e muito meritorio trabalho na sua implementagdo” (S/data)

“Parabéns pela magnifica licdo de historia que conseguem transmitir com esta belissima exposi¢do”(S/data)

“Esta exposigdo é digna de saber e para tudo e por tudo ndo ha palavras. Gostei imenso”.(S/data)

“A exposic¢do apresentada traz uma mais valia quer a nivel historico quer a nivel cultural. Mereceu todo o tempo que passei a
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Exposicdo permanente

visita-la” (14.Julho.2008)

A coldnia de canecas visitou 0 museu adorou! Um pedaco da nossa Histdria! (S/data)

Parabéns, é uma excelente exposicdo que retrata com rigor a Histéria desta Casa. Mais uma vez parabéns a todos os que
ajudaram a fazer esta exposi¢do e a todos os que ajudam esta Casa. (Idalia Moniz) (S/ data)

“Estd uma exposi¢do fantastica. Sem igual” (15.Julho.2008)

“Esta foi uma exposi¢do muito interessante pois permitiu-me ter a nogéo do que foi e é importante esta Institui¢do. Foi um
excelente trabalho (15.Julho.2008)

“Exposi¢do interessante e bem documentada. Excelentes trabalhos de gravura. Parabéns”(S/data)

“Este museu da Casa Pia ndo se limita a ser uma exposi¢do valiosa da historia de uma Instituicdo de enorme importdincia na vida
da sociedade portuguesa ao longo de mais de 200 anos. Constitui, também, um contributo crucial para o estudo da configuracéo
social portuguesa e europeia em que se insere. Emocionante”. (20.Setembro de 2008)

“Parabéns pela exposi¢do, bom espago e organizagdo expositiva”(15.Jan.2009)

“S6 uma palavra: maravilhosa exposi¢do “(19.0ut.2009)

Constrangimentos

Acessibilidade de
informacéo

As letras no computador e nos papeis dentro das vitrines deveriam ser maiores para que o leitor retesse melhor a informacéo
(s/data)

“No meu ver o museu tem imensos quadros e manuscritos que deveriam ser mais divulgados, pois este museu tem enormes
potencialidades que poderiam ser melhor utilizadas em rela¢éo ao publico em geral. Em sintese, acho que o museu € muito
interessante e tem muita informagdo sobre o que a Casa Pia foi e é.” (S/ data)

“Gostei muito de perceber melhor a Historia do século XVIII e XI1X”.(20.Dez.2010)

Visitantes estrangeiros

Comentarios

A very interisteing and educative tour of portuguese recente histpriy. Thank you (Swedish). 15. Julho.2008

“Interessant et felicitations pour la continuation de cette ouevre en faveur des enfants defavorisés” (15 julho.2008)

“A visita no museu da Casa Pia foi de grande importdncia para levar de recordacao para o Brasil esta grande
lembranga”.(17.0ut.2008)

“Fantastica viagem na histéria da educacéo e das politicas portuguesas” (Brasil 21.Set.2009)

“A very interisting coleection of portuguese history and arts this museum needs more recognition the staff is very friendly and
helpful” (23.Junho.2010)

“Musée trés touchant. Remarquable thoto de léquipe de foot “(France S/data)
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ANEXO 20: Proposta de estrutura do Blog do Centro Cultural Casapiano

O Centro Coleccao Visitavel Biblioteca César da Silva Arquivo Histdrico Arquivo Fotografico e
de Imagem

Servigo Educativo Outros Servigos Eventos Visita Virtual Destaques Culturais

QUINTA-FEIRA, 9 DE FEVEREIRO DE 2012 CONTACTOS

Centro Cultural Casapiano
Lisboa, Portugal

Rua dos Jerénimos, n°7 A
1400-210 Lisboa Tel. 21 361
0830 Fax: 213610839
centro.cultural@casapia.pt

Ver o meu perfil completo

SEGUIDORES

Vera Matos
@ Opcoes ¥
Publicada por Centro Cultural Casapiano em 02:53 Membros (5)

MA B 51 | Recomendar este URL no Google " L L‘ L
2

Convide os seus amigos

QUINTA-FEIRA, 19 DE JANEIRO DE 2012

g Dia Internacional das Bibliotecas Escolares — 24
ht‘tp::ﬁ“cccasapano.blogspcccm,-’ de Outubl’o 2011

ARQUIVO DO BLOGUE
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Link: http://cccasapiano.blogspot.com/

Estrutura inicial:

Centro Cultural Casapiano

(Imagens)
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
O Centro Coleccéo Arquivo Arquivo de | Biblioteca Servico Outros Destaques A Casa Pia
Visitavel Historico Imagem “César da | Educativo Servigos Culturais de Lisboa

Silva”

a) Contactos

b) Visita Virtual

c) Imprensa

d) Publicacbes

e) Documentos
orientadores
(regulamento, etc)

f) Voluntariado

g)Arquivo de
Eventos (2000-
2011)

h) Links Uteis
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http://cccasapiano.blogspot.com/

ANEXO 21: Grelha de anélise de contetido das entrevistas

Pergunta de Partida

Elaboracdo de um programa de difusdo e comunicagdo para o Centro Cultural Casapiano

Categoria

Subcategoria

Indicador de registo

Unidade de contexto (frase)

Caracterizacao

Masculino “Chamo-me Jodo Louro”
Feminino “O meu nome ¢ Eunice Baptista”
Geénero Feminino “Teresa Coelho”
Masculino “Chamo-me Jorge Frias”
Feminino “ Sou a Felicidade Costa”
Feminino “Chamo-me Ana Rita Gomes”
Feminino “Sou a Carla Correia”
52 anos “52 anos”
Idade 35 anos “Tenho 35 anos”
48 anos “Tenho 48 anos”
49 anos “Tenho 49 anos de idade”
39 anos “Tenho 39 anos”
47 anos “Tenho 47 anos”
41 anos “Tenho 41 anos”
Mestrado “tenho um mestrado em Literaturas comparadas e uma pds graduag@o em ciéncias da comunicagdo”
Licenciatura “Sou licenciada em ciéncias da Comunicagdo — variante publicidade”
Mestrado “Sou licenciada em Historia e tenho um mestrado em paleografia”
Mestrado “Mestre em Ciéncias do desporto”
Formagcao Mestrado “Tenho um mestrado em design e cultura visual”
Licenciatura “Sou licenciada em design”
Licenciatura “Sou licenciada em Arte e Tecnologia”
Direcgdo e “Actualmente sou director do CCC e também coordenador do gabinete de Comunicacdo e dou aulas em ciéncias da
coordenacao comunicagdo na Universidade Autonoma de Lisboa”.
Funcéo Publicitaria “Sou publicitaria”
Professora “Sou professora”
Professor “Sou professor Professor de Educagéo Fisica do Ensino Secundario (Grupo 620) no CED Pina Manique”
Professora “Sou docente”
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Professora

“Sou professora”

Professora

“Sou docente”

Casa Pia de Lisboa e
Universidade
Auténoma de Lisboa

Actualmente sou director do CCC e também coordenador do gabinete de Comunicacdo e dou aulas em ciéncias da
comunicag¢do na Universidade Autonoma de Lisboa”.

Agéncia de “Trabalho ha 6 anos na backstage”
Instituicdo Comunicagéo
empregadora Backstage
Casa Pia de Lishoa | “Dou aulas no CED Pina Manique”
Casa Pia de Lisboa | “Sou professor Professor de Educag@o Fisica do Ensino Secundario (Grupo 620) no CED Pina Manique”
Casa Pia de Lishoa | “Dou aulas em Pina Manique”
Casa Pia de Lishoa | “Dou aulas em Maria Pia”
Casa Pia de Lisboa | “Dou aulas no CED D. Maria Pia”
Efectivo no quadro | “Sou do quadro da Casa Pia de Lisboa”
de nomeacdo
definitiva
Contratada “Sou contratada. Tenho emprego!”
Vinculo Efectiva no quadro de | “Docente do quadro de nomeagio definitiva”
profissional nomeagao definitiva

Efectivo no quadro
de nomeacdo
definitiva

“Sim.Sou efectivo no quadro de nomeagao definitiva da Casa Pia de Lisboa”

Efectiva no quadro de
nomeacao definitiva

“Sou docente do quadro da Casa Pia”

Contrato de trabalho
a termo certo

“Sou contratada”

Efectiva no quadro de
nomeacao definitiva

“Sou docente do mapa de pessoal”
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Andlise do curso

Curso profissional de
turismo

“ o curso de turismo ¢ um curso profissional de nivel 4 que d4 uma certificacdo escolar equivalente ao 12° ano do ensino
secundario”

Curso profissional de
técnico de apoio
psicossocial

“Faz parte da oferta formativa da Casa Pia. E um curso profissional de nivel 4, equivalente ao 12° ano de escolaridade”

Curso de educacéo e
formac&o de

“este curso de tipo 2 da equivaléncia ao 9 ano de escolaridade”

Tipologia acompanhante de
accédo educativa
Curso profissional de | “ O curso de animador sociocultural da equivaléncia ao 12° ano”
animador
sociocultural
Cursos de Produgdo | “os cursos ddo equivaléncia ao 12° ano de escolaridade”
Artistica e
Comunicagéo
audiovisual
“Os técnicos de turismo estdo preparados para trabalhar na recep¢do de hotel, acolhimento em unidades hoteleiras,
organizagdo de eventos e trabalho em agéncias de viagem”
“E um curso exclusivamente solidario, virado para o bem estar dos mais necessitados. E o profissional apto a promover,
integrado em equipas multidisciplinares, o desenvolvimento psicossocial de grupos e comunidades no dominio dos
cuidados sociais e de salde e da intervencédo social”.
“¢ o/a profissional que, no respeito de imperativos de seguranga e deontologia profissional, cuida de criangas até aos 12
Perfil Competéncias anos durante as suas actividades, refeictes e horas de repouso, vigiando e orientando, e cuidando da higiene, vestuario,
curriculares alimentacdo e acompanhamento em passeios, excursdes e visitas, promovendo o desenvolvimento integral e harmonioso
das criangas, incluindo as com necessidades especiais de educagio”.
“E um curso dinimico e bem disposto. Os alunos finalistas devem saber planear e desenvolver uma atividade direcionada
para um determinado grupo alvo. Tém que ter iniciativa, poder de adaptag@o a novas situagdes e criatividade”.
“Penso que o ensino artistico especializado é dindmico, empreendedor e proativo.Tentamos que os educandos descubram,
em si, modos de ser e estar de acordo com as caracteristicas acima referidas -Profissionais dindmicos, empreendedores e
proactivos a par da flexibilidade da mobilizacdo dos conhecimentos ¢ no que acreditamos e investimos”.
Antiguidade Data de criagéo “Foi criado em 2007/2008. Foi proposto pela Direc¢do de CED”

“Foi proposto pela dire¢do do CED e comegou a funcionar no ano lectivo 2007/2008”
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“Este curso especifico de Praticas Educativas existe desde 2010. Sou coordenadora desde essa data”

“Desde a criagdo do curso hé 4 anos”

“Este € 0 5° ano letivo que coordeno os cursos de Produgdo Artistica e Comunicacdo Audiovisual”.

“ Actualmente tem 60, divididos por 4 turmas”

Educandos no NUmero “No 1° ano temos 17 alunos ¢ 8 alunas no 2° ano”
actual ano 22 educandos”
lectivo “Temos 25 anos”
“Entre as turmas do 10° ¢ 11° anos ha 31 alunos”.
“Acham que ndo ¢ muito facil mas consideram que vale a pena. Tenho inclusivamente um livro de curso com as opinides”
“Os alunos, de uma forma geral, gostam do curso mas acham que ¢ muito exigente quer em conhecimentos tedricos e
praticos, quer em disponibilidade e atitude pessoal”
Alunos “Boa. Gostam do que fazem, principalmente quando estdo com criangas, a interagir com elas”

“QOs alunos gostam muito de frequentar o curso mas em especial as aulas da componente técnica, e também, de
desenvolver os projetos na escola e no exterior”.
“Penso que a opinido dos alunos é positiva. Acima de tudo acredito que eles sentem que ha um grupo de formadores que
investe nas suas formagdes e que apostam na diferenciacdo das experiéncias pedagégicas propostas aos alunos. Desta

Avaliagio forma, acredito que até tem superado as expectativas dos alunos. Mas esta é a visdo da Diretora de Curso...”
“ As informagdes tém sido muito boas.” “O curso da a preparacdo adequada e tem havido elogios na forma de estar e na
preparacdo por parte das entidades de acolhimento em FCT”.
“Nesse aspecto estou muito satisfeito.Apesar de ndo estarem a trabalhar na &rea da formagéo, o feedback dos centros de

Entidades externas acolhimento tém sido fantasticos ao nivel da formagao em contexto de trabalho”.
“Creio que sim. Neste momento esta a decorrer a formagdo em contexto de trabalho e a média da avaliacdo dos educandos
tem sido de Muito Bom
“Ao nivel dos estagios a avaliagdo ¢ positiva. Os educandos envolvidos superaram as expectativas relativamente ao seu
desempenho, relativamente as competéncias adquiridas ao longo do curso”.
“Sim tem sido muito positivo, sdo alunos dindmicos e criativos”.
“Sim. Os alunos inseridos em mercado de trabalho tém dado feedback positivo das suas acgdes profissionais, sendo estas
dentro ou fora da area”.
Insercdo no Empregabilidade dos | “Dentro da &rea de turismo h& duas alunas que ficaram a trabalhar no local onde realizaram estagio. H& outros a trabalhar
mercado de educandos noutras areas e ha alguns que prosseguiram estudos, nivel V e Universidade. Outros foram para o estrangeiro e ou estdo a
trabalho trabalhar ou a estudar”.

“Que eu tenha conhecimento, nenhum aluno esta a trabalhar na area da sua formacao. A razdo principal prende-se com 0
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tipo de empregador, isto é., como na maioria dos casos séo lares, centros de dia e creches, todo o orcamento depende do
estado (rede social). Estes ultimos anos tém sido muito dificeis no que concerne a empregabilidade no estado ou afins”.

“este curso ainda ndo terminou a sua primeira edi¢do”.

“Ainda s6 tivemos 9 alunos finalistas; desses, 3 estdo inseridos e os ouros estdo a trabalhar noutras areas”.

“Todos estao/estiveram inseridos em mercado de trabalho...nem sempre dentro da area”.

Andlise do
posicionamento face
ao Centro Cultural

Casapiano

“Fui convidado, em 1999, para integrar a Comissdo instaladora do Centro Cultural e, desde essa data, tenho estado sempre
ligado ao CCC”.

“Participei em diversos trabalhos, nomeadamente ao nivel da criagdo de imagem grafica e contetidos para divulgacéo de
exposigdes e eventos que tiveram lugar nos espagos do Centro e na divulgagdo institucional do proprio Centro”.

“Conheco o Centro Cultural por motivos profissionais”

Motivo “Ambas. Tive oportunidade de conhecer o Centro por razdes pessoais ¢ profissionais”
Conhecimento “Conheci o CCC por motivos profissionais”
da entidade “Conhego por razdes profissionais”
museoldgica “Foi proporcionado por razdes profissionais”.
“O Centro Cultural tem como missdo a preservacao e divulgacdo do patriménio da Casa Pia de Lisboa™;
“Envidenciar a nossa identidade cultural e proporcionar a nossa comunidade educativa um vasto conjunto de actividades
Grau de Identificacdo da culturais”
conhecimento misséo *“ dar a conhecer a Historia da Casa Pia”
da missdo “Divulgar e dinamizar os aspetos culturais mais importantes da Casa Pia”
institucional “No meu ponto de vista deveria ser o maior representante da identidade cultural, social e pedagdgica da Institui¢do. Uma
espécie de plataforma rotativa onde tudo e todos orbitariam. Contudo, ndo penso que o seja”.
“Deveria ser o polo aglutinador de toda a historia de uma Instituicdo. O guardido de um espolio cultural e artistico de
momentos da historia de Portugal”.
“Dar a conhecer a historia da Casa Pia e mostra alguns trabalhos desenvolvidos pelos educandos; assim como, mostra
trabalhos de artistas do exterior aos casapianos”.
“Gostaria que fosse mais um espaco agregador mas aberto a comunidade... Um espaco de parcerias, de abertura ao
exterior”
“O acervo cultural existente e as actividades desenvolvidas neste equipamento sublinham a nossa identidade e mostram a
Avaliacdo do Aspectos mais sociedade a dimens&o historica altamente relevante que a nossa instituicdo tem manifestado ao longo de dois séculos”
acervo valorizados “Gosto especialmente da Biblioteca e do esp6lio bibliografico disponivel”.

“A Biblioteca e o espdlio bibliografico ¢ também ¢ um aspeto positivo porque permite aos educandos que nao t€m
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condi¢Bes em casa desenvolver trabalhos de pesquisa e no que se refere as PAP tem sido uma ajuda preciosa”.

“Como pontos fortes, creio que o espdlio em si e a forma como esta apresentado ¢ um ponto a favor, bem como todas as
oportunidades de pesquisa. Pontos fracos, o estado de conservacdo fisico e algum desfasamento entre o espélio
bibliografico e as necessidades de formagdo dos colaboradores é um dos aspectos negativos”.

“Reune o espolio cultural e artistico de momentos da histéria de Portugal”; “Como pontos fortes, a sua localizagio
geografica, a versatilidade de alguns espagos, a historia de uma Instituigdo e do seu mentor”.

“Dar a conhecer a histéria da Casa Pia e mostra alguns trabalhos desenvolvidos pelos educandos; assim como, mostra
trabalhos de artistas do exterior aos casapianos”.

Avaliacdo dos

Potencialidades e

“Ha, como disse, uma visdo integrada das varias valéncias do Centro Cultural. Apesar de todos funcionarem plenamente,
uns com mais dindmica do que outros o que se justifica pela sua propria tipologia e natureza, ha inevitavelmente servigos
que sdo mais procurados como ¢ o caso da exposi¢do permanente, da biblioteca e do auditorio”.

“A criag¢do do servi¢o educativo foi uma mais valia para o sucesso das actividades desenvolvidas, sobretudo, no que diz
respeito a capacidade de resposta relativamente a comunidade escolar interna”

servicos constrangimentos “Agrada-me a ideia do espaco e das suas diversas valéncias no seu conjunto. Acho que a biblioteca e o arquivo podem ter
prestados um grande potencial, tendo em conta o espdlio que encerram e a sua relevancia social”.
“A biblioteca é um aspeto positivo porque permite aos educandos que ndo tém condi¢des em casa desenvolver trabalhos
de pesquisa e no que se refere as PAP tem sido uma ajuda preciosa”
“algum desfasamento entre o espdlio bibliografico e as necessidades de formagdo dos colaboradores é um dos aspectos
negativos”.
“Como pontos fortes, a historia de uma Instituicdo ¢ do seu mentor. Como pontos fracos o abandono e o desarrumo de
alguns espagos, e a falta um guia a tempo inteiro”.
“Penso que € muito bom a existéncia deste centro que pode ser dinamizado pelos educandos da CPL com exposicles de
trabalhos, workshops, espetaculos, e divulgar a casa Pia ao exterior. No entanto penso que os diferentes CED’s ainda ndo
recorrem a ele com muita frequéncia”.
“Pontos fortes: espaco, logistica, recursos humanos, articulagdo entre CCC e o CED D. Maria Pia...Pontos fracos: agenda,
articulac¢@o entre os CED, meio de divulgagdo da oferta formativa...leitura do espago pouco contemporanea (muito
estatico e “institucional”)
Utilidade da Potencialidades “O curso de turismo pode colaborar na organizagdo e gestdo dos eventos desde que haja envolvimento desde o inicio dos
area projetos”.
profissional “No ambito das minhas fungdes, ndo me parece que tenha qualquer utilidade ao CCC”.
parao CCC “Sim. Na concepg¢do de projetos para a comunidade”.
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“Sim porque ¢ um bom espago para os nossos alunos desenvolverem alguns dos seus projetos e ao mesmo tempo
dinamizarem o Centro Cultural

“Penso que poderiamos partilhar acgdes... que temos feito pontualmente, mas que poderiam ser mais efectivas”.

Avaliacdo das
actividades
desenvolvidas

Pontos fortes e fracos

“Além de mostrar a cidade de Lisboa o nosso patriménio acumulado ao longo de dois séculos, o Centro Cultural tem
desenvolvido um vasto conjunto de actividades culturais para a nossa comunidade, bem com tem proporcionado uma
ampla divulgagdo da cultura do universo Casapiano”.

“E sdo s6 uma questdo de divulgagdo, mas também de aumento oferta e da diversificagdo de eventos”.

“Nos ultimos dois anos tém sido realizadas mais atividades adequadas aos alunos o que é bastante positivo”

A projecdo do CCC, ndo pode ficar pelas informagdes via net (email) para os colaboradores, ou passar por projecdo de
filmes e/ou documentérios para alunos e professores e por exposi¢des temporarias.

“Penso que o CCC esta mais dindmico e quanto mais interagir com o exterior melhor”.

“Existe claramente uma maioria de visitantes internos”;
“Nao. De facto existe essa falha.

“Tendo em conta a sua localizacdo numa das zonas mais movimentas ¢ visitadas da cidade, acho que pode ter um papel
fundamental como forma de colocar este espaco no roteiro dos visitantes”.

Avaliacdo dos Tipologia “Acredito que esta claramente vocacionado para a nossa comunidade educativa”.
publicos “Prioritariamente a comunidade interna. Alunos, professores e, também, familiares”.
“Creio que esta muito virado para a comunidade escolar interna que deve ser, sem duvida, a prioridade. De qualquer forma
tem que abrir portas ao exterior e conquistar novos publicos”
“Creio que, uma vez consolidada a questdo da nova lei organica e dos estatutos da casa Pia este Gabinete podera ter um
papel determinante para a projecc¢do e afirmacdo do Centro Cultural.”
Importéancia Grau de relevancia | “Fundamental ndo s6 ao nivel da divulgagdo de servicos e produtos que oferece, mas também como forma de contribuir
da funcional para a sua reafirmagdo social e reconhecimento por parte do publico, principalmente nesta altura em que o0s
Comunicagao E acontecimentos em que a Instituicdo se viu envolvida ainda estdo muito presentes”
Andlise da difuséo e para a Meios/estratégias “A melhor forma de divulgacéo, para além da institucional, é através dos proprios alunos. Deveriam ser mais envolvidos
comunicagao entidade na divulgacao”.
museoldgica “A projecdo do CCC, ndo pode ficar pelas informagdes via net (email) para os colaboradores, ou passar por projecao de

filmes e/ou documentérios para alunos e professores e por exposi¢Ges temporarias. Tem de conseguir, apoiada na diregao
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da Casa Pia de Lisboa, numa divulgacdo da Instituicdo a comunidade nacional, designadamente do seu passado, presente e
acima de tudo da estratégia futura, o que ndo me parece que exista”

“Reportagens televisivas sobre a historia que o mesmo comporta, sobre a potencialidade dos seus equipamentos”.

“A Internet, televisdo, radio, revistas culturais e publicidade no exterior”.

“Procurar parcerias com organismos exteriores & CPL... A abertura ¢ fundamental!Parcerias com a cdmara municipal de
Lisboa juntas de freguesia, instituto portugués da juventude através da organizacdo de eventos culturais, desportivos e
tecnoldgicos”.

Importéncia
da
Comunicacéo
para a Casa
Pia de Lishoa

Grau de relevancia
funcional

“ Esta foi, sem diivida, uma boa aposta”
“A criagdo deste Gabinete numa Instituicdo como a Casa Pia era uma aposta inadiavel”.

“Muito se tem falado da Casa Pia nos Gltimos anos, nem sempre pelas razées mais positivas. Acho que o Gabinete de
Comunicacéo é fundamental nesse trabalho de fazer passar para a sociedade uma imagem de credibilidade, modernidade e
dinamismo, alicer¢ada na sua tradi¢ao secular”.

“E importante um gabinete de comunicacfo desde que exista uma atualizagio permanente e atempada das noticias e na
divulgagdo dos eventos”.

“Considero muito importante que exista. Porque numa sociedade de informagédo, é absolutamente fundamental informar,
divulgar, no fundo ter uma imagem forte que consiga penetrar no dia a dia das pessoas. Contudo ndo me parece
completamente conseguido”

“Sim. Porque todas as entidades devem ter um “espago” que reuna todas as informagdes e que as coloca a disposi¢ao de
toda uma comunidade planetaria, principalmente numa Instituigdo como a Casa Pia de Lisboa, com tanta histéria, e com
tantas interacgdes com as comunidades locais”.

“E importante que haja uma equipa com esta responsabilidade e disponibilidade uma vez que é um trabalho que exige
tempo”.

220




““Sim. Considero ser fundamental porque podera fazer a ponte entre a Instituicdo e a Comunidade, seja em micro ou em
macro escala”

Avaliacdo do
Gabinete de
Comunicacéo

Anédlise do trabalho
desenvolvido

“A criagdo do gabinete é ainda muito recente, tem apenas 4 anos. No entanto, considero que tem sido desenvolvido um
excelente trabalho que se deve, em larga medida, as competéncias profissionais da equipa que o comp®e. Por outro lado,
foram dados passos imprescindiveis ao nivel da definicdo e estabilizacdo da imagem corporativa e ao nivel da gestdo da
informagdo, procedimentos aliés j& interiorizados por toda a Casa Pia 0 que permite que agora nos concentremos noutros
aspectos como a relagdo com os media e a projecc¢do da imagem institucional”.

“Na sequéncia do que disse e embora a criagdo deste gabinete tenha sido de facto muito importante para a Casa Pia
considero que existem lacunas ao nivel da actualizacdo da informac&o disponibilizada talvez, pelo facto, de muitas vezes
ndo haver um planeamento a longo prazo”.

“Considero muito importante que exista. Porque numa sociedade de informagédo, é absolutamente fundamental informar,
divulgar, no fundo ter uma imagem forte que consiga penetrar no dia a dia das pessoas. Contudo ndo me parece
completamente conseguido”.

“Tem feito um bom trabalho mas ha ainda muito por fazer em termos de projec¢do mediatica”.

“A equipa ¢ extremamente disponivel. Creio que tém feito um enorme esforgo para dar resposta as necessidades de
comunicagio da Casa”.

“O gabinete tem/devera ter uma ac¢do importantissima no que ¢ a informacdo a comunidade do que ¢ a Casa Pia de
Lisboa.A Casa Pia precisa de “respirar” e o Gabinete de Comunicagido podera/devera proporcionar “frescura” e leveza. O
peso institucional da Casa Pia faz-se sentir e continuamos fechados sobre nds proprios”.

“Poderiam ser atribuidas tarefas de divulgagéo aos alunos do curso de turismo e aos representantes dos alunos”.

“No meu ponto de vista, ndo me parece que o curso possa ter um papel significativo”.

“Uma colaborag@o mais assertiva nas atividades do centro, relacionadas com criangas”.

“Sim porque € um bom espago para os nossos alunos desenvolverem alguns dos seus projetos e a0 mesmo tempo
dinamizarem o Centro Cultural”.
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Sugestdo de
estratégias

Contributos no
ambito da area
profissional

“Desde que planificado atempadamente poderemos contribuir nas ac¢oes promotoras da qualidade do que se faz no EAE
contribuindo, desta forma, para um todo”.

integragdo de
estratégias de
marketing

Grau de concordancia

“Sim. Diria mesmo que de futuro ¢ uma actividade fundamental para dar a conhecer o trabalho que se faz na nossa
instituicdo. Nesta matéria temos um capital enorme de recursos tendo em conta 0s nossos cursos profissionais”

“ O marketing tem aqui um papel fundamental no processo de afirmagdo junto da comunidade, local, nacional e
internacional, conforme a sua dimensdo e vocacgdo cultural, mas também como forma de promover a cultura, o
desenvolvimento econdmico e até na fixagdo de populagdes”

“Mais do que importante creio que é essencial. O marketing ¢ um elemento chave na area da comunicagdo. Contudo, ndo
creio que haja, neste momento, condigdes financeiras para a sua aplicacdo. Existem outras prioridades”.

“O marketing seria uma excelente ferramenta para afirmagdo do Centro Cultural junto dos publicos mas ndo creio que
haja condicbes para aplica-lo, pelo menos no actual contexto. A educacdo e formacdo devem ser as prioridades da
Institui¢do”

“Embora dispensiosa, acho que esta ferramenta de comunicacéo &, mais do que til, imprescindivel para a afirmagdo do
Centro Cultural”

“Acho muito importante. E uma forma de projectar e afirmar o espago ¢ a Casa Pia”.

Andlise da
implementacéo de
gestao por processos

Importancia
para a
Instituicdo

Grau de
favorabilidade

“ A implementacdo deste novo modelo de gestdo pensado democraticamente pelos nossos colaboradores vem racionalizar
toda a actividade”

“Considero que veio acrescentar trabalho burocratico que ndo se traduz em efeitos positivos no quotidiano”.

“A minha opinido é francamente negativa. Desde o inicio que essa seria a prioridade principal, o trabalho em rede.
Curiosamente, antes de existir qualquer ideia sobre a “gestdo por processos” (0 qual estive diretamente envolvido), sempre
se trabalhou em rede”

“Neste momento a rede ainda ndo funciona em tempo util, ¢ nem os documentos disponibilizados na rede estdo acessiveis
a maioria dos colaboradores”.

“O trabalho em rede é importante em algumas areas embora deva respeitar a especificidade de cada CED, Curso e
educandos”.

“Penso que o trabalho em rede ¢ pertinente e podera simplificar as actividades, mas nao sei se este modelo de Gestao de
Processos o conseguira fazer. Continuo a sentir que tudo é dificil, fazendo parte de uma engrenagem pouco agil e pouco
facilitadora”.

“Do ponto de vista conceptual, diria que ndo. No entanto, atrevo-me a dizer que existe um conjunto de caracteristicas
Unicas durante algumas geragdes que lhes proporcionou uma determinada forma de olharem e sentirem o mundo. Dai a
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Anélise da Imagem
Institucional

identidade
casapiana

Posicionamento face
a questdo

enunciarmos que existe uma idiossincrasia parece-me exagerado e dificil de provar”

“Creio que sim. H& claramente um forte sentimento de pertenca & Instituicdo por parte dos funcionérios, alunos e ex-
alunos materializados, pelo que tive oportunidade de ver, nas cerimdnias institucionais como a Abertura do Ano Lectivo e
o Aniversario da Casa Pia”.

“Claramente. H4 um grande envolvimento de toda a comunidade interna e, de acordo com a minha experiéncia
profissional, um forte sentimento e relagdo dos antigos alunos com esta Casa. O 3 de Julho é o exemplo por exceléncia”.
“Neste momento? Tenho sérias dlvidas. Existem particularidades e formas de estar e cddigos de identificagdo muito
préprios mas que diferem de CED para CED. Creio que se foi perdendo a mistica que havia ha alguns anos. Apesar disso,
acho que continua a haver uma enorme entrega e dedicacio por parte dos profissionais desta Casa”.

“Enquanto profissional da Casa ndo tenho a menor divida que existe. Talvez com menos intensidade do que ha uns anos
atrds mas continua a existir nas diferentes geraces de alunos e, também, no corpo docente. Este é um trabalho muito
exigente em termos de entrega pessoal. Temos que gostar muita do que fazemos e da Instituicdo para conseguirmos ter um
bom desempenho”.

“Sem duvida alguma. Apesar das diferentes de CED para CED, acho que ha regra geral as pessoas identificam-se com a
missdo da Casa”.

Papel do
Centro
Cultural em
relagdo a
imagem
institucional

Revelancia do CCC
para a imagem
institucional

“Nesta matéria o Centro Cultural assume um papel determinante ndo apenas como um exemplo daquilo que de bom se faz
na Casa Pia como na projeccao da dimensdo histérica que constitui um capital muito significativo em matéria de ensino e
acolhimento. Nao podemos esquecer que a Casa Pia é uma Institui¢do cuja sua intervencdo tem sido altamente relevante
para a sociedade portuguesa”.

“Muito se tem falado da Casa Pia nos ultimos anos, nem sempre pelas razdes mais positivas. Acho ¢ fundamental nesse
trabalho de fazer passar para a sociedade uma imagem de credibilidade, modernidade e dinamismo, alicer¢ada na sua
tradigdo secular”.

“Nao sei se podera inverter totalmente a imagem que as pessoas, de uma forma geral, tém da Casa Pia depois de tudo o
que aconteceu. No entanto, acho que podera ajudar e muito ndo apenas para conhecer a Histdria da Instituicdo como para
restituir a confianga dos cidadaos na Casa Pia”.

“Sem davida. O Centro Cultural é um veiculo importante de projeccdo da imagem da Casa. Acredito que, regra geral, as
pessoas ficam agradavelmente surpreendidas depois de visitar o espaco”.

“Acredito que sim. tém sido feitos esfor¢os nesse sentido”

“O Centro Cultural pode e deve ter um papel determinante ndo apenas para mudar a opinido sobre a Casa Pia, a nivel
externo como, também, para restituir aos alunos, familias e também aos colaboradores o sentimento de pertenca e de
confianga na Institui¢ao”
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ANEXO 22: Instrucéo de Trabalho: Plano Periddico de limpeza

23

33

4a

58

63

Limpeza mais profunda
do chdo de madeira com
maquina e 1& de ago Piso
le2.

Aspiracdo de todos os
espacos dos pisos 1, 2 e 0.
Limpeza com 4gua e
detergente da pedra dos
patamares entre salas,
cada piso por semana.

Limpeza de vitrines
Limpeza com 4agua e
detergente da pedra da
escadaria, do Piso 0 E 1.
Remocéo de teias de aranha
das salas de exposicéo.

Limpeza do chéo de madeira com maquina e 1& de a¢o Piso 1 e 2, e aspiragdo destes e do

Piso O e -1.

Limpeza com 4gua e detergente de vitrines e expositores.
Limpeza de dedadas (vidros, portas, paredes) salas de exposi¢éo.

Aspiracdo e limpeza com
agua e detergente da sala
de exposicdo tempordrias
(piso 0).

Aspiracdo e limpeza com
agua e detergente da sala da
galeria de jornais casapianos

Aspiracdo e limpeza com
agua e detergente da sala da
galeria de ensino artisitco

ALMOCO

ALMOCO

ALMOCO

ALMOCO

ALMOCO

Limpeza com 4gua e
detergente da pedra Sala
de Exposicdes (qd ha
exposicdes apds
montagem e
desmontagem de
exposicdes e qd
necessario)

Limpeza de dedadas
(vidros, portas, paredes)
salas de exposicdo Piso 1
e2

Limpeza de dedadas (vidros,
portas, paredes) Piso 0 e -1;

Remocao de teias de aranha
das salas do piso 0, 1 E 2

Limpeza de dedadas
(vidros, portas, paredes)
Piso0Oe-1

Remocdo de teias de
aranha da sala pedagdgica
Aspiracdo e limpeza da
sala pedagdgica

Limpeza de dedadas (vidros,
portas, paredes) Piso O e -1
Limpeza com &4gua e
detergente de WC publico
Aspiracdo e limpeza com
agua e detergente das salas
expositivas

Limpeza de dedadas (vidros,
portas, paredes) Piso O e -1
Remocdo de teias de aranha
da cave

Limpeza com 4gua e
detergente de WC publico
Aspiracdo e limpeza com
agua e detergente das salas
de exposi¢des temporarias
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ANEXO 23:

Tabela de Riscos

Pintura

Gravura

Escultura

Desenho

Medalhistica

fotografia

Téxteis

Equipamentos
e utensilios

Inundagéo

Agua Infiltracdo
Humidade relativa
Ultravioleta

Ataque bioldgico

Microorganismos

Insectos

Seguranca

Roubo

Vandalismo

Negligéncia

Armazenamento
incorrecto

Manuseamento
incorrecto

Registo incorrecto

Sismo

Baixa intensidade

Alta intensidade

Escala:1a5

1- baixa gravidade

5 risco muito grave

(Fonte: Plano de Conservagéo Preventiva Colecgéo “Temas da Museologia” IMC)
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ANEXO 24: Proposta de Plano de manutencéo periddica

Dia/ Hora
Verificacdo
Algerozes Sim Néo
Isolamento das janelas Sim Nao
Existéncia Substituicao Localizacdo
Sim Nao Sim N&o
Vidros partidos
Avarias
Sim Nao
Equipamentos
Coberturas Verificacéo
Sim Nao
Fachadas Espacos Expositivos Localizacdo
Pintura Sim Nao Sim N&o
Limpeza das caleiras Sim N&o

Observacoes
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Dia/ Hora

Verificagdo
FUNDACOES Sim N&o
AGUAS Sim Né&o
Verificacéo
Sim Nao
ESGOTOS
N Verificagdo
INSTALACOES Sim N&o
ELECTRICAS
Verificagdo
COBERTURAS Sim Nao
Existéncia Espacos Expositivos Localizacdo
INFILTRACOES Sim No Sim No

Observacoes
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ANEXO 25: Instrucdo de Trabalho — Ficha de Avaliagdo de exposigde

Ref.2

(Referéncia interna )

Data:

(Data de inicio do processo)

Servigo responsavel

(Colecgéao visitavel, arquivo histérico, arguivo de imagem, Biblioteca César da Silva)

Enquadramento
(sinopse da exposicao)

Tipologia

Exp. Temp. Exp. Itinerante Exp. Virtual

Objectivo(s)

Duracéo

Local

Puablico-alvo
(Destinatario )

Interlocutor GC+
(Contacto no Gabinete de Comunicagao)

Curador

Entidades envolvidas
( de &mbito externo)

Interlocutores
( de &mbito interno)

Recursos envolvidos
(internos/ externos

Actividades complementares
(servigo educativo)

Publicacbes

Papel Online Outros
(Contetidos suportes
descarregaveis) (multimédia, CD,
DVD)

Data de Montagem
Y A

Data de Desmontagem
Y A —

Accbes de comunicacgédo previstas

Accbes de comunicacédo desenvolvidas

Custo final

NUmero de visitantes

NUmero de noticias sobre o evento

Avaliacéo Final

Pontos favoraveis

Constrangimentos

Anexos
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ANEXO 26: Instrucao de Trabalho: Ficha de avaliacao de espacos e servi¢cos

INSTITUICAO/CED:

Nome do Responsavel: N° de participantes
Data: / /
1. E a primeira vez que vem ao CCC? Sim N&o

2. Como tomou conhecimento do CCC D
Amigos /Familiares D Internet Meios de Comunicacao D

Outros

3. Servigo utilizado / Actividade realizada

Visita Guiada D Visita Livre D - Preencha o quadro A
Atividades Pedagdgicas D - Preencha o quadro B
Cedéncia de Espacos D - Preencha o quadro C

Quadro A: Visita Ao CCC (preencha se assinalou no ponto 3 “Visita Guiada” ou “Visita Livre”)

1.Teve informacao prévia sobre o local ou locais a visitar? Sim | N&o

2. Espagos visitados:
Coleccéo Visitavel D Biblioteca César da Silva quuivo Histérico D

Espaco Pedagdgico

3. Grau de Satisfacdo: (de 1 a 5 avalie os seguintes aspectos):

(1-Nada Satisfeito; 2-Pouco Satisfeito; 3-Satisfeito; 4-Muito satisfeito; 5-Totalmente satisfeito)
1 23 4 5 1 2 3 45
3.1. Ambiente 00000 3.2. Informagéo 000 O0O0

3.3. Acolhimento O O O O O 34.Gestdodotempo O O O O O

123 4 5
3.5. Patriménio Artistico O 000O0
Patriménio Bibliografico O O O O O
Patriménio Documental OO00O0O0
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Quadro B: Atividades Pedagdgicas (preencha se assinalou no ponto 3 “Atividades pedagégicas”)

1. Grau de Satisfacéo (de 1 a 5 avalie os seguintes aspectos):

(1-Nada satisfeito; 2-Pouco satisfeito; 3-Satisfeito; 4-Muito satisfeito; 5-Totalmente satisfeito)

123 4 5 1 2 3 45
1.1.Tematica O O O O O  1.2. Dinamizacgéo OO0 OO0

1.3. Gest&o OO 0O O O 1.4 Materiais utiizados © O O O O

de tempo

Quadro C: Cedéncia de Espagos (preencha se assinalou no ponto 3 “cedéncia de espagos”)

1. Espagos cedidos:

Coleccéo visitavel D Biblioteca César da Silva DAuditério D

Espaco Pedagdgico D Sala de Reunides D Bar D

2. Grau de Satisfacdo (de 1 a 5 avalie os seguintes aspectos):

(1-Nada satisfeito; 2-Pouco satisfeito; 3-Satisfeito; 4-Muito satisfeito; 5-Totalmente satisfeito)

2.1. Acolhimento 1(% 03 O4 05 O
2.2. Apoio técnico O00O0O0
2.3. Recursos disponibilizados O00O0O0
2.4. Ambiente 000 0O

AVALIACAO FINAL

1. Indigue o Grau de Satisfacao relativamente a informacao prestada:

Nada Pouco Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente Satisfeito

HE N L] L]

2. Em termos gerais, como avalia a sua vinda ao CCC?

Insuficiente  Suficiente Bom Muito bom Excelente

I L]

- h ) -
Pretende ser contactado para outras actividades* Sim N&o

Morada:

Telf: Email:
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ANEXO 27: Proposta de direct mail

(2 FW: CONVITE: Comemoragdes do Dia Internacional dos Museus - Windows Inemet Explorer provided by Casa Pia de Lisboa ‘ ‘ — =)
Geend | 0 @ &Y 8 R Y - K- Eoptons. M v ")
@ ro...
gj Cam
Subject: CONVITE: Comemorag@es do Dia Internacional dos Museus

Attach... j Convite Semana.pdf (218 kB) [Open as Web Page]; | ] Convite 18 Maio alt2a.pdf (2 MB) [Open as Web Page]

Arial vuv BIU:i=

==

Caro (a) visitante,

0 Centro Cultural Casapiano tem o prazer de convidé-lo(a) para estar presente nas Comemoracdes Dia Internacional dos Museus que terdo lugar entre 16 e 21 de Maio.
Para mais informag@es consulte o programa em anexo ou www.casapia.pt

CoMBMORGOSS g
DIA INTERNACTONAL

@ MUSEUS
i, A0 21 a0
CasePi

,/ ibee ) Casapian®

R 2 Centro culturd ﬁL /
1 ol s |

‘ CONVITE
—

CasaPia.
Lisboa.

Gabinete de Comunicagao
Av. do Restelo, n° 1 - 1449-008 Lisboa L
T 213614000 F 213627397

bl cloonm)
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ANEXO 28: Proposta de template de email

EEnviarjﬂ 0 @ b!l BV - - B opges. HM v
@ Pera..
Assunto;  CONVITE - Inauguragdo da Exposido "A Cidade - Obra gréfica” de Nadir Afonso
Anexar... Dconvtte Nadir Afonso.pdf (177 KB) [Abrir como Pégina Web]; @convite.jgg 207 KB
CEREYV-A

Tahoma

¥

A Presidente do Conselho Diretivo da Casa Pia de Lishoa
tem a honra de convidar V. Exa. para a inauguragéo da EXPOSIGAO “A Cidade - Obra grafica”
de Nadir Afonso, no proximo dia 15 de Fevereiro, pelas 17.00h, no Centro Cultural Casapiano.

A Casa Pia de Lisboa orgulha-se de, em colaboracdo com a Fundagdo Nadir
Afonso, receber uma mostra do trabalho grafico de Nadir Afonso, no Centro
Cultural Casapiano, Esta exposicdo tem como tema “A Cidade” que, na obra
do Artista, especialmente a partir dos anos 80, € o local (pictorico) por
exceléncia de uma pesquisa estética e filosofica Unica no contexto nacional e o
resultado de uma vida dedicada & Arte,

Pioneiro da Arte cinética no nosso pais & um dos expoentes maximos do
modernismo no séc. XX, Nadir Afonso & um nome incontornavel da Historia da
Arte Portuguesa. Autor de uma obra de dificil catalogagdo que sempre evitou
rotulos e que se desenvolveu sequndo as suas proprias leis, alicercada quer
numa aturada investigacdo pratica, quer no desenvolvimento de uma abra
estetica-filosofica que hoje compreende varios volumes dedicados a sua visao
Unica do mundo e da criagdo,

R.S.F.F: (até 13 Fevereiro)
Gabinete de Comunicagdo
Centro Cultural Casapiano Casa Pia de Lisboa, 1. - Av. do Restelo, n0 1,
Rua dos Jerénimos, n97 A CotePia, 1445-008 Lisboa
1400-210 Lisboa Litboe, T 213 614 039 - £ comunicacao@casapia.pt

<

RIs% v
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ANEXO 29: Instrucdo de Trabalho — Ficha de Actividades

Ref.2

(Referéncia interna )

Data:

(Data de inicio do processo)

Servico responsavel /promotor
(Colecgéo visitavel, arquivo histérico, arquivo de imagem, Biblioteca César da Silva)

Ambito

(interno/externo)

Enquadramento
(sinopse)

Tipologia de actividades exposicdes Actividades
pedagdgicas

Encontros
técnico-
cientificos

workshops

outros

Publico-alvo

Duracéo Local

Publico-alvo
(Destinatarios da acgéo)

Interlocutor GC+
(Contacto no Gabinete de Comunicacao para articulacéo e agilizagdo do processo)

Entidades envolvidas
( de ambito externo)

Interlocutores
( de &mbito interno)

Recursos envolvidos
(internos/ externos)

Accbes de comunicacéo

Publicacbes Papel

Online

(Contelidos descarregaveis)

Outros
supo rtes
(multimédia,
CD, DVD)

Data de inicio Data de Conclusao
e yA——
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ANEXO 30: Instrucdo de Trabalho — Ficha de Interesses da Comunidade

Ref.2 Data:
(Referéncia interna ) (Data de inicio e fim do processo)
Enquadramento

(&mbito interno/externo)

Identificacdo de interesses da comunidade
(descricao das necessidades, expectativas e interesses aferidos)

Objectivo(s)

Sinopse do Evento/actividade
(descrigao detalhada)

Publico-alvo
(Destinatarios da acgéo)

Interlocutor GC+
(Contacto no Gabinete de Comunicagéo para articulacdo e agilizagcdo do processo)

Entidade Parceira
(junta de freguesia, etc)

Actividades a desenvolver

Accbes de comunicacéo a desenvolver

Recursos envolvidos
(internos e externos)

Actividades a desenvolver pelo CCC Actividades a desenvolver pela

(descrigao de tarefas) entidade p arceira
(descricdo de tarefas)

Estimativa orgcamental
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ANEXO 31: Instrucdo de Trabalho- Ficha de Ac¢do de comunicacéo

Ref.2 Data:
(Referéncia interna ) (Data de inicio do processo)
Enquadramento

(&mbito interno/externo)

Objectivo(s) estratégicos

Publico-alvo
(Destinatarios da acgéo)

Interlocutor GC
(Contacto no Gabinete de Comunicagao para articulacéo e agilizagdo do processo)

Accbes a desenvolver*

Recursos envolvidos
(internos e externos)

Entidades Envolvidas

Estimativa or¢camental
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ANEXO 32: Instrugdo de Trabalho — relatério de actividades:

Ref.2 Periodo em anélise:
(Referéncia interna ) (Data de inicio e fim da actividade)

Servigo responsavel
(Coleccao visitavel, arquivo histérico, arquivo de imagem, Biblioteca César da Silva)

Servico(s) envolvido(s)
(Colecgéao visitavel, arquivo histérico, arguivo de imagem, Biblioteca César da Silva)

Enquadramento
(sinopse da exposicao, actividade, evento)

Tipologia

(exposigéo, visita orientada, workshop, encontro técnico cientifico, etc)

Objectivo(s)

Duracéo Local

Publico-alvo
(Destinatarios da acgéo)

Interlocutor GC+
(Contacto no Gabinete de Comunicacao do pedido para articulagéo e agilizagdo do processo)

Entidades envolvidas
( de ambito externo)

Interlocutores
( de &mbito interno)

Recursos envolvidos
(internos/ externos)

Accbes de comunicacédo desenvolvidas

Publicacbes Papel Online
(Contelidos
descarregéaveis)

Outros
suportes

(multimédia, CD,

DVD)

Clipping

(noticias sobre a actividades)

N° de visitantes/participantes

Estimativa or¢camental Custos finais

Avaliacéo Final Pontos favoraveis

Constrangimentos

Anexos

Responsavel pela avaliagdo
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ANEXO 33: Ficha de tarefas por curso

Curso Centro de Competéncias
(Designacdo) Educacao e
Desenvolvimento
onde é ministrado

Curso  profissional jf CED Pina || Curso profissional de

de turismo Manique nivel 4 (equivaléncia
ao 12° ano)
Profissional apto para
executar servicos de
informacdo, animacéo
e organizagdo de
eventos em empresas
de turismo, de reservas
em agéncias de
viagens, de recepgéo e
acolhimento em
unidades turisticas

* Fonte: Entrevistas exploratorias realizadas

Expectativas/Sugestoes*

“O curso de turismo pode
colaborar na organizacéo e
gestdo dos eventos desde
que haja envolvimento desde
0 inicio dos projetos ”.

“Poderiam ser atribuidas
tarefas de divulgacdo aos
alunos do curso de turismo e
aos  representantes  dos
alunos”.

Afectacédo de Tarefas Servico
responsavel

- Organizagdo de j| Gabinete de
eventos Comunicacao
direccionados  para

publicos internos e | Coleccdo visitavel
externos

- Acolhimento dos
Visitantes/utentes no
ambito dos eventos,
designadamente,
inauguracoes

- Participagdo na
realizacdo de visitas
orientadas

ambito

Formacdo em
contexto de
trabalho
(estagios
curriculares)
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Curso Centro de Competéncias Expectativas/Sugestdes Afectacdo de Tarefas Servico ambito
(Designagéo) Educacédo e responsavel
Desenvolvime
nto onde é
ministrado

Curso profissional técnico JJ| CED Pina Manique §f Curso profissional de nivel 4 §| “No meu ponto de vista, ndo me ||| - Apoio na dinamizacdo | Servico Educativo Formagéo

de apoio psicossocial (equivaléncia ao 12° ano de §| parece que o curso possa ter um f| de actividades contexto

escolaridade) papel significativo”. direccionadas a terceira Trabalho
idade (Estagios

E o profissional apto a Curriculares)

promover, integrado em - Envolvimento nos

equipas multidisciplinares, o projectos de

desenvolvimento psicossocial enguadramento

de grupos e comunidades no comunitario

dominio dos cuidados sociais

e de salde e da intervengdo
social”.
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Curso
(Designacao)

Curso de educacéo e
formagé&o de
acompanhante de ac¢éo
educativa

Centro de
Educacédo e
Desenvolvime
nto onde é
ministrado

CED Pina Manique

Competéncias

Curso de tipo 2 (equivaléncia
ao 9 ano de escolaridade)

E o/a profissional que, no
respeito de imperativos de
seguranga e deontologia
profissional, cuida de criangas
até aos 12 anos durante as
suas actividades, refeicfes e
horas de repouso, vigiando e
orientando, e cuidando da
higiene, vestuario,
alimentacéo e
acompanhamento em
passeios, excursdes e visitas,
promovendo o
desenvolvimento integral e
harmonioso das criancas,
incluindo as com necessidades
especiais de educacéo.

Expectativas/Sugestdes

“Sim. Na concepgdo de projetos
para a comunidade”.

“Uma colabora¢do mais assertiva
nas atividades do centro,
relacionadas com criancgas”.

Afectacdo de Tarefas

Servico
responsavel

- Apoio na dinamizacdo
de actividades
direccionadas para
criancas.

Servico Educativo

- Envolvimento nos
projectos de
enguadramento
comunitario relacionados
com o publico infantil

ambito

Formacao
contexto
Trabalho
(Estégios
Curriculares)
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Centro de
Educacéo e
Desenvolviment
o onde é
ministrado

D. Maria Pia

Curso
(Designacao)

Curso Profissional de
animador sociocultural

Competéncias

Curso de Nivel 4 (Equivaléncia ao
12° ano)

E o profissional com
competéncias técnicas, artisticas e
culturais apto a desenvolver
atividades transdisciplinares nas
valéncias ludica, artistica, cultural
e social e capaz de se adaptar a
iniciativa privada, a empresas de
produgcdo artistica e cultural,
coletividades de ocupacéo de
tempos livres, servicos
educativos, empresas turisticas,
institui¢des particulares de
solidariedade social, associagdes
culturais e recreativas e/ou de
desenvolvimento local e
comunitario, entre outros.

Expectativas/Sugestbes

“Sim porque é um bom espago
para 0s nossos alunos
desenvolverem alguns dos seus
projetos e a0 mesmo tempo
dinamizarem o Centro
Cultural”

Afectacdo de Tarefas

Servico
responsavel

-Animacdo das
actividades
desenvolvidas pelo
servico educativo

- Apoio na organizagdo
de eventos (vertente de
animag&o) no &mbito do
enguadramento
comunitério

Servico Educativo

- Promogéo e
dinamizacéo de festas de
aniversario destinadas a
familiares de
colaboradores e
educandos

- Dinamizago da hora
do Conto no ambito da
Biblioteca

- Apoio a concepgéo de
conteidos descarregaveis
para o espaco infantil do
website

ambito

Formacao
contexto
Trabalho
(Estégios
Curriculares)
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Centro de
Educacéo e
Desenvolviment
o onde é
ministrado

D. Maria Pia

Curso
(Designacao)

Ensino Artistico
Especializado:
Produgdo Artistica

Competéncias

Curso de Nivel 4 (equivaléncia ao
12° ano de escolaridade)

E o profissional qualificado para
trabalhar em sectores como os das
Avrtes Plésticas, da realizacdo
Plastica e do Espetaculo, da
Pintura Decorativa, da Cerdmica e
da Gravura/ Serigrafia e exercer
em diferentes estruturas,
designadamente ateliers de artes
plésticas, oficinas de concecdo e
produgdo de objetos artisticos de
ceramica, ateliers de gravura e
serigrafia, ateliers de pintura
decorativa, bem como em projetos
que impliquem a realizagdo
pléstica do espetéculo.

Expectativas/Sugestdes

“Desde que planificado
atempadamente poderemos
contribuir nas acgdes
promotoras da qualidade do
que se faz no EAE contribuindo,
desta forma, para um todo”.

“Penso que poderiamos
partilhar acgoes... que temos
feito pontualmente, mas que
poderiam ser mais efectivas”.

Afectacdo de Tarefas

- Montagem e
desmontagem de
exposicoes

- Producéo de pecas no
ambito da
implementacéo da
politica de
merchandising

- Concepcéo de pecas
graficas associadas as
publicacdes

_ Concepcao do projecto

de sinalética interna

- Concepcéo do projecto
de decoragdo da sala
pedagogica

Servico
responsavel

Coleccdo Visitavel
Arquivo de imagem

ambito

Formagéo em
contexto de
trabalho (estagios
curriculares)
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Curso Centro de Competéncias Expectativas/Sugestdes || Afectacdo de Tarefas Servico ambito
(Designagéo) Educacéo e responsavel
Desenvolviment
oonde é
ministrado

Ensino Artistico D. Maria Pia Curso de Nivel 4 (equivaléncia ao || “Desde que planificado
Especializado: 12° ano de escolaridade) atempadamente poderemos - Concepcéo da mascote f§f Arquivo de imagem Formagéo em
Comunicac¢do E o profissional qualificado para contribuir nas acgdes do Centro Cultural Gabinete de contexto de
Audiovisual trabalhar em sectores como os das fJ| promotoras da qualidade do Casapiano (3D) Comunicagdo trabalho (estagios
Artes Pléasticas, da realizagdo que se faz no EAE contribuindo, curriculares)
Plastica e do Espetaculo, da desta forma, para um todo”. - Concepcéo de
Pintura Decorativa, da Cerdmica e exposicles virtuais Salério estimulo
da Gravura/ Serigrafia e exercer “Penso que poderiamos
em diferentes estruturas, partilhar acgées... que temos - Apoio audiovisual a
designadamente ateliers de artes feito pontualmente, mas que eventos externos
plasticas, oficinas de concecdo e || poderiam ser mais efectivas”.
produgdo de objetos artisticos de - Concepgéo de
ceramica, ateliers de gravura e contelidos descarregaveis
serigrafia, ateliers de pintura para website institucional
decorativa, bem como em projetos
que impliquem a realizagdo
pléstica do espetéculo.

242



Curso
(Designacao)

Curso Técnico de
Design de Moda

Centro de
Educacéo e
Desenvolviment
o onde é
ministrado

D. Maria Pia

Competéncias

Curso de Nivel 4 (equivaléncia ao
12° ano de escolaridade)

E o profissional que concebe e
desenvolve produtos e cole¢des
na &rea do vestuério e dos
interiores téxteis, considerando o
mercado, as tendéncias, 0s
padrdes de qualidade e a
viabilidade produtiva /comercial.

Afectacdo de Tarefas

- Concepcéo de material
de merchandising
inspirado nas colec¢Bes
do Centro Cultural
Casapiano:

Linha de roupa — linha
jovem — e acessoérios

- Participacéo no
projecto de decoracdo da
sala pedagdgica

Servico
responsavel

Gabinete de
Comunicagdo

ambito

Formagéo em
contexto de
trabalho (estagios
curriculares)
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Curso Centro de
(Designacao) Educacéo e
Desenvolviment
o onde é
ministrado

Curso de Restauracdo — | D. Maria Pia /

Variante Pina Manique
Cozinha/Pastelaria f

Competéncias

Curso de Nivel 4 (equivaléncia ao
12° ano de escolaridade)

E o profissional que, no dominio
das normas de seguranga e
higiene alimentar, planifica e
dirige os trabalhos de cozinha,
colabora na estruturacéo de
ementas, bem como prepara e
confeciona refei¢cGes num
enquadramento de especialidade,
nomeadamente, gastronomia
regional portuguesa e
internacional..

Afectagéo de Tarefas

- Apoio no servico de
catering para eventos
internos

- Participacéo nas acg0es
de Fundraising: Catering
para eventos externos

- Exploracéo do espaco
de cafetaria

Servigo
responsavel

Gabinete de
Comunicagéo

Formacéo em
contexto de
trabalho (estagios
curriculares)

Salério estimulo

Projecto  Jovens
empreendedores
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Curso
(Designacao)

Curso de Auxiliar de
Manutengéo de espagos

Centro de
Educacéo e
Desenvolviment
o onde é
ministrado

Jacob Rodrigues
Pereira

Competéncias

Curso de formacao tipo 2
(equivaléncia ao 9° ano)

E o profissional que, no dominio
das técnicas e procedimentos
adequados e no respeito

pelas normas de seguranca,
higiene e salde, executa a
manutengdo de espagos,
utilizando

diferentes procedimentos e
materiais, recorrendo a técnicas
de limpeza e de pequena
reparagéo e

conservacdo, de acordo com
indicagdes recebidas.

Afectacdo de Tarefas

- Apoio no
preenchimento das fichas
de inspeccao periddica

- Apoio no projecto de
reorganizacdo dos
espagos e zonas
administrativas

Servico
responsavel

Unidade de obras e
Imobiliario (UOI)

ambito

Formagéo em
contexto de
trabalho (estagios
curriculares)
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ANEXO 34: Sintese de afectacdo de recursos envolvidos

AMBITO: Recursos internos

sociocultural

= Curso profissional Técnico de Interpretacdo - Organizacdo de eventos direccionados para publicos internos e externos
Turismo - Acolhimento dos Visitantes/utentes no ambito dos eventos, designadamente, inaugura¢des
- Participacdo na realizag&o de visitas orientadas
= Curso Profissional de Apoio Interpretacéo - Apoio na dinamizacdo de actividades direccionadas a terceira idade
Psicossocial Educacdo - Envolvimento nos projectos de enquadramento comunitario
= Curso de educagdo e formagéo de Interpretacéo - Apoio na dinamizacéo de actividades direccionadas para criancas.
acompanhante de acgéo educativa Educacdo - Envolvimento nos projectos de enquadramento comunitario relacionados com o publico
infantil
= Curso Técnico de animador educacdo -Animac&o das actividades desenvolvidas pelo servigo educativo

- Apoio na organizacéo de eventos (vertente de animagao) no &mbito do enquadramento
comunitario

- Promoc&o e dinamizacéo de festas de aniversario destinadas a familiares de colaboradores e
educandos

- Dinamizac¢&o da hora do Conto no &mbito da Biblioteca

- Apoio a concepgao de contetidos descarregaveis para o espago infantil do website

Ensino artistico especializado:
- Curso de Producéo Artistica

Curso de Comunicagdo audiovisual

Interpretacdo e exposicao

Montagem e desmontagem de exposicfes

- Producdo de pecas no &mbito da implementacdo da politica de merchandising
- Concepcéo de pegas graficas associadas as publicacdes

- Concepcéo do projecto de sinalética interna

- Concepcéo do projecto de decoracédo da sala pedagbgica

- Concepcéo da mascote do Centro Cultural Casapiano (3D)

- Concepcao de exposi¢des virtuais

- Apoio audiovisual a eventos externos

- Concepcéo de conteidos descarregaveis para website institucional
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AMBITO: Recursos internos

= Curso Profissional Técnico de Educacéo
Design de Moda

Casapiano:

Concepcéo de material de merchandising inspirado nas colec¢@es do Centro Cultural
Linha de roupa — linha jovem — e acessorios

- Participagdo no projecto de decoragdo da sala pedagogica

= Curso profissional Técnico de Educacdo
Restauracdo — variante
Cozinha/Pastelaria

- Apoio no servigo de catering para eventos internos
- Participacéo nas ac¢Oes de Fundraising: Catering para eventos externos

- Exploracédo do espaco de cafetaria

Tipo 2
- Auxiliar de Manutencdo de espacos

= Curso de Educagdo e Formagédo — Conservacdo e seguranca

- Apoio no preenchimento das fichas de inspeccdo periddica

- Apoio no projecto de reorganizacdo dos espagos e zonas administrativas

AMBITO: Recursos internos

Ensino integrado de MUsica
Coro da Casa Pia de Lisbhoa

Grupo de Gaitas e Percussdo
Oficina dos Malucos
RitmoS

Gabinete de Comunicagdo

Interpretacéo
Educacéo

Interpretacéo, exposicdo e educacdo

- Organizacdo de eventos: Concertos aos fins de semana
- Implementacéo de técnicas de Fundraising: Politica de pregos para
actuagdo externa dos grupos de expressdo

Gestdo da Comunicacdo: Definicdes de accGes marketing, relaces
publicas ,internet e publicidade, gestdo da informacéo

Unidade de Planeamento e Gestéao Estratégica (UPGE)

Estudo e investigagéo
Educacdo

Estudo de Publicos e mercado

Unidade de Obras e Imobiliario (UOI)

Conservacdo e Seguranca

Edificio
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Centro de Educacdo e Desenvolvimento Antonio
Aurélio da Costa Ferreira (Vocacionado para
surdocegueira)

Interpretacéo e exposicao
Educacéo

Exposicéo e Interpretagdo: producdo de conteidos em braille;
concepgdo de um percurso acessivel para a exposi¢do permanente

Centro de Educagdo e Desenvolvimento Jacob
Rodrigues Pereira (vocacionado para a surdez)

Interpretacéo e exposicao
Educacdo

Exposicéo e Interpretagdo: producdo de contedidos em Lingua gestual
portuguesa

Servigos actualmente existentes no Centro Cultural
Casapiano: Coleccdo Visitavel, Arquivo Historico,
Arquivo de Imagem, Biblioteca César da Silva, Servico
Educativo

Estudo e investigacdo, incorporagéo,
inventario e documentacéo,
conservagao, seguranca, interpretagao e
exposicao, educacao

Acervo e coleccdes

Gestdo por processos

2 voluntarios do arquivo do Centro Cultural casapiano

Inventario e documentagdo

Implementacéo de instrugdes de trabalho

Apoio ao inventario e documentacdo no &mbito do programa Matriz
3.0
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AMBITO: Recursos externos

Casa Pia Atlético Clube
Associagdo Casapiana de Solidariedade

POCIQ

Estudo e Investigacdo
Educacéo

Estudo e investigacao

Estudo das colecces
Accdes de enquadramento comunitario
Organizacéo de eventos

Criacéo de um programa de investigacdo agregado ao POCIQ

Secretaria Geral do Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social

Junta de Freguesia de Santa Maria de Belém

Junta de Freguesia de S. Francisco Xavier

Junta de Freguesia da Ajuda

Céamara Municipal de Lisboa

Exposi¢do

Exposi¢do e interpretacdo
Educacéo

Acolhimento de Exposices itinerantes

Programas de enquadramento comunitario:
- Desenvolvimento de Parcerias

- Desenvolvimento de projectos conjuntos ao nivel do servigo
educativo e programacao cultural

- Desenvolvimento de ac¢des conjuntas de divulgacdo: Muppies,
newsletters e websites.

- Acolhimento de iniciativas relacionadas com a comunidade
- Associacdo a eventos culturais promovidos pelas Juntas de Freguesia

- Implementacéo de um programa de voluntariado para a comunidade
- Desenvolvimento de parcerias com estruturas locais ligadas a
intervengdo com criancgas e jovens
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AMBITO: Recursos externos

Santa Casa da Misericdrdia,

Comissdo Nacional de Proteccdo de Criangas e Jovens
Instituto de Apoio a Crianca

UNICEF,

a organizacdo Children’s Rights, a Lea — Arts
Education, a EuroChild

ANDI

ISCTE — Parceiro privilegiado
Universidades
Institutos politécnicos

Exposi¢do e interpretacdo
Estudo e investigagéo
Educacéo

Desenvolvimento de parcerias para estudo e investigacao nas
areas de missao

Criacdo de bolsa de investigadores
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ANEXO 35: Objectivos de Difusdao e Comunicacgéo para o Centro Cultural Casapiano

Objectivos estratégicos

- Construir uma proposta de programa de difusdo e comunicacao passivel de valorizar a Instituicdo e fomentar o trabalho em rede,

- Afirmar e posicionar a instituigéo,

- Credibilizar a Instituico,

- Informar os diferentes publicos,

- Preservar e salvaguardar o patrimoénio cultural tangivel e intangivel,

- Fidelizar e captar pablicos, promover os direitos da crianca, designadamente, o direito a cultura,

- Criar experiéncias museologicas de qualidade
- Incrementar préticas de gestdo por processos no &mbito da difusdo e comunicacdo
- Potencializar os recursos internos existentes.

Objectivos especificos:

Metas de

- Sensibilizar os colaboradores para a misséo;

aplicabilidade - Apelar a prenjérlcia_do cumprimen?o das diferentes fungdes museoldgicas;
Interna - Reforgar a existéncia de um_a_ldentldade comum;

- Investir na formacdo e qualificacdo dos colaboradores;

- Reforgar a coesdo e clima de confianga;

- Promover o trabalho em rede e a gestéo por processos;

- Situar o contributo individual no &mbito da estrutura funcional
Metas de -Promover o conhecimento do Centro Cultural Casapiano;
aplicabilidade - Promover o conhecimento do acervo e da Historia da Instituicdo;
Externa - Dotar o Centro Cultural Casapiano de notoriedade;

-Inverter a percepcdo negativa da Instituigdo.

Areas estratégicas

Marketing Relagdes Publicas

Internet e Publicidade

Accoes

- Estudo de mercado - Reforgo da identidade visual

- Estudo de Pdblicos

- Técnicas de fundraising

- Estratégias de merchandising

- Estratégias de marketing directo

- Investimento na relagdo com os 6rgdos de
comunicagdo social

- Accdes de enquadramento comunitario

- AccBes de comunicacdo interna e
implementagdo de instrucdes de trabalho

- Organizacdo de Eventos

- Reformulagdo de contelidos do site institucional

- Adesdo as redes sociais (criacdo de pagina de
facebook)

- Reformulagéo do blog corporativo direcionando-o
para jovens dos 10 aos 15 anos

- Publicidade viral (através das redes sociais)

- Campanha publicitaria de pequenas dimensdes
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ANEXO 36: Ficha de acc¢éo de comunicacdo: Definicdo

Ambito: Programa de difus&o e comunicacio do Centro Cultural Casapiano

1.Definicdo  conceptual
Centro Cultural Casapiano

do

Interno e externo

- Coeréncia com o
acervo existente

- Proposta conceptual
para a vocagado

- Proposta conceptual
para a visdo

- Centro Cultural

Casapiano

-Conselho  Directivo
da CPL

-Reunido de kick off

-Brainstorming entre
colaboradores

-Definigdo das propostas

-Apresentacao das propostas
ao Conselho Directivo da
CPL

- Validagao/reformulacdo
das propostas apresentadas

-Incluséo no regulamento do
Centro Cultural Casapiano

- Aplicagdo aos diferentes
suportes de divulgacdo

-Afixacdo da misséo na
entrada principal do edificio

-Grau de conhecimento
da missdo/vocagdo do
Centro Cultural
Casapiano a nivel
interno e externo
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Acervo e coleccbes

-Pablico
externo

interno

e

-Valorizacéo do
patriménio imaterial

-Gabinete de
comunicacdo

-Arquivo de imagem

- Proposta de afectacéo da
gestdo do patrimonio imaterial
ao Arquivo de imagem

- Proposta de nova
designacdo: Servigo de gestdo
do patrimdnio Imaterial

- Proposta e atribuigdo de
competéncias ao servigo:

Recolha, inventariagdo,
documentacéo e difusdo do
patriménio imaterial

- Validagao da proposta pelo
Conselho Directivo da Casa
Pia de Lishoa

- Implementagéo do Servico

Timming para
implementacéo da
proposta
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ANEXO 37: Ficha de accdo de comunicacdo- Acervo e coleccdes

1. Patriménio Imaterial

-Publico interno e externo

-Valorizagéo do
patrimdnio imaterial

-Gabinete de
comunicagéo

-Arquivo de imagem

- Definicéo de actividades a
realizar: Encontros sobre
testemunhos de vida;
exposicOes temporarias e
itinerantes; ateliers
pedagdgicos sobre oferta
formativa

-Definicdo/contacto com
instituicdes parceiras para
desenvolvimento de
actividades: CED, Secretaria-
Geral do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca
Social, Juntas de Freguesia,
estruturas casapianas

- Definicdo de publicagdes:
Criacdo da colecgdo tematica
sobre a identidade casapiana

- Divulgacéo online da
coleccdo tematica

- Grau de conhecimento
do patrimdnio imaterial
a nivel do publico
interno

- Implementacéo do
servigo de gestdo do
patriménio imaterial

- Grau de envolvimento
dos paceiros

- Taxa de
desenvolvimento de
actividades

- Implementacéo da
coleccdo tematica

IT — Fichade
actividades
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2. Estudo e investigacéo

-Pablico
externo

interno

e

Incremento da fungdo
museoldgica

Internos
-Biblioteca  “César  da
Silva”: Centro de

documentacéo casapiana

-Gabinete de Comunicagao

-POCIQ

- Atribuicdo das
responsabilidades de
estudo e investigacdo ao
centro de documentagdo
casapiana

-Criacdo de um programa
de investigacao agregado
ao POCIQ

- Nomeac&o de interlocutor
junto do POCIQ

-Definic8o de categorias
tematicas de investigagao:
educacdo, formagcdo,
acolhimento, intervencéao
nas areas da surdez e
surdocegueira e patriménio
tangivel e intangivel

- definicéo de parcerias:
Universidades, institutos
politécnicos e instituicdes
congéneres

- Publicacdo e
disponibilizagéo dos
trabalhos de investigacdo

- Organizagdo de encontros

técnico-cientificos (ciclos
de debate, cursos)

- Implementacéo do
programa de
investigacdo

-Numero de estudos
desenvolvidos/
publicados

IT: Ficha de
actividades
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3. Inventério e
documentacéo

-Interno

Desenvolvimento da
fungdo museoldgica

- Biblioteca César da
Silva

-Arquivo Historico e de
Imagem

- Coleccéo Visitavel

- Curso de auxiliar de
manutencao de espagos

- Unidade de obras e
imobiliario

- Aquisi¢do do programa
matriz 3.0

- Definicéo dos recursos
humanos a afectar:3
colaboradores (1 por servigo) ;
Apoio de 2 voluntarios &
fungio museoldgica

- Definicéo de cronograma

- Formagdo dos colaboradores
envolvidos

- Inser¢do de dados

- Disponibilizacéo de
informacéo através de um
catalogo online

- nimero de bens
inventariados

- implementacéo do
catalogo online

I.T. Ficha de
actividades
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4. Conservagdo

-Interno

Desenvolvimento da
funcdo museologica

- Biblioteca César da
Silva

-Arquivo Historico e de
Imagem

- Coleccéo Visitavel

- Curso de auxiliar de
manutencao de espagos

- Unidade de obras e
imobiliario

- Elaboracéo de um manual de
procedimentos sobre
iluminac&o para equipa de
seguranga

- Leitura e registo periédico
dos valores de temperatura e
humidade relativa

- Inspeccéo periddica dos
espagos

- Elaboracédo e implementagéo
de um plano periddico de
limpeza

- Elaboragéo e implementagéo
de uma tabela de avaliagédo de
riscos

- Concepgdo de um plano de
conservagdo preventiva

- Nivel de conservacédo
das coleccoes

- implementagdo das
medidas propostas

1.T. Plano periddico de
limpeza

I.T. Tabela de
avaliacdo de riscos

I.T. Plano de
manutengdo periédica
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ANEXO 38: Ficha de ac¢édo — Edificio

1. Edificio

-Publico
(Colaboradores)

interno

- Potenciar o edificado

- Reestruturar
areas/espacos de
trabalho

-Gabinete de
comunicacao

-Coleccéo Visitavel

- Biblioteca César da
Silva

- Arquivo Histdrico
-Arquivo de Imagem

- Servigos
Administrativos

- Unidade de Obras e
Imobiliario

- Proposta de trabalho em
conjunto com a Unidade de
Obras e Imobiliario

- Reunido de Kick off

- Apresentacdo de plano de
trabalho a Direcgéo do Centro
Cultural Casapiano

- Desenvolvimento de estudo
das patologias do edificio pela
Unidade de Obras e
Imobiliario

- Desenvolvimento de um
plano de manutencéo periddica

- Proposta de reorganizacao
das zonas
administrativas/Gabinetes de
trabalho

- Implementac&o do processo
de reorganizacao dos espacos

- Implementacéo dos novos
espagos de reservas

- Implementacéo das
propostas apresentadas

- Grau de periodicidade da
aplicacdo do plano de
manutengao periddica

- Tempo para
reorganizacao dos espacos
fisicos

I.T. Plano de
manutengdo periddica

|.T. Tabela de riscos
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ANEXO 39: Ficha de accdo — Exposicéo e interpretacédo

1. Exposi¢éo

-Publico interno e externo

- Dar visibilidade as
colecgdes

- Estimular o habito de
visita

- Dotar a exposicédo
permanente de
dinamismo passivel de
conquistar novos
publicos

- Contribuir para a
fruicdo cultural

-Gabinete de
comunicacdo

-Colecgdao Visitavel

- Consultores
externos/ internos

- Convite aos consultores
internos e externos para
constitui¢do de equipa para
concepgao e producéo de
exposicoes

- Nomeagdo da equipa

- Elaboracéo de um plano de
exposicdes a curto, médio e
longo prazo

- Definigdo da politica de
exposicdes: campo tematico,
condig0es, espagos
expositivos, duracéo,
objectivos.

- Definicdo da tipologia de
exposicoes: Exposicoes
temporarias, Exposic¢des
itinerantes e exposicoes
virtuais.

- Definicdo de meios: espacos
fisicos e internet

- Exposicdo permanente:
concepcéo do plano de
renovagdo do discurso
expositivo

- Exposicdes temporérias:
aproveitamento dos espagos
de biblioteca, arquivo e patio

Taxa de implementacdo
das propostas de ac¢ao

I.T. Plano de
manutencao
periddica
I.T. Ficha de
avaliagdo de
exposicdes

I.T. Ficha de
avaliagdo de espagos
e Servicos

I.T. Ficha de
actividades

I.T. Ficha de
interesses da
comunidade

I.T. Relatério de
actividades
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1. Exposigdo (Cont.)

-Publico interno e externo

- Dar visibilidade as
coleccoes

- Estimular o habito de
visita

- Dotar a exposicéo
permanente de
dinamismo passivel de
conquistar novos
publicos

- Contribuir para a
fruicéo cultural

-Gabinete de
comunicagdo
-Colecgdo Visitavel

- Consultores
externos/ internos

Curso de
comunicacdo
audiovisual

- Definicdo e producéo de um
evento de caracter anual no
ambito da fotografia, pintura,
escultura e gravura destinado
a criancas e jovens (6 a 18
anos)

Exposig¢des itinerantes:
Organizagdo de 2 exposicdes
alusivas a Historia da CPIL e
ao seu fundador

ExposigBes virtuais: Definicéo
de tematica pela equipa de
consultores;Lancamento de
concurso para alunos do curso
de comunicagéo audiovisual ;
Avaliacdo do juri; publicacdo
da exposicao na internet (site
da CPL e blog do CCC)

- Taxa de
implementacéo das
propostas de ac¢do
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2.interpretacéo

Interno e externo

- Parametrizar e
uniformizagdo dos suportes
expositivos

- Hirarquizar diferentes
niveis de informagao

Gabinete de
comunicagdo

Coleccéo visitavel

-Definigdo dos niveis de
informacéo: 1°, 2° e 3°
nivel

- Concepgdo, apresentacéo
e implementac&o das
propostas:

1° nivel (tabelas, textos de
parede, textos de sala)

2° nivel (mp3, quiosques
multimédia, website )

3° nivel (defini¢do da
politica editorial para
publicacGes do centro
cultural Casapiano,
conteidos descarregaveis
através do website,
concepcao de uma
publicacéo para criangas
dos 5 aos 10 anos e jovens
dos 11 aos 16 anos)

- Uniformizacéo grafica

- Definicéo e
disponibilizacdo da
informacdo em portugués,
inglés, LGP e braille;

- Adaptacdo da linguagem
a diferentes niveis etarios

- Taxa de implementagdo
das propostas de ac¢do
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ANEXO 40: Ficha de acdo- Difusdo e comunicacao

1.Centro Cultural
Casapiano

Interno: Colaboradores,
educandos, familiares

Externos: entidades
parceiras, visitantes e
utentes

- Rentabilizacdo dos recursos
humanos existentes na area
da comunicagdo

Gabinete de
Comunicagéao

- Publicacdo dos novos estatutos da Casa Pia de
Lishoa

- Transferéncia fisica do Gabinete de
Comunicacéo dos servigos centrais para o
edificio do Centro Cultural Casapiano

- Definicdo de objectivos de comunicagao

- Levantamento de necessidades e diagnostico
- Levantamento de recursos internos

- Definicdo de areas estratégicas

- Apresentacdo, validacdo e implementagdo do
plano de comunicagéo

- Desenho de instrucdes de trabalho na area da
comunicagdo

- Definicao de acgdes estratégicas de
comunicagdo

- Reajustamento das estratégias

- Avaliacdo das acc¢Bes

I.T. produzidos
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ANEXO 41: Ficha de acao- Marketing

Marketing

- Promover o
trabalho em rede
e gestdo por
processos;

- Promover o
conhecimento do
Centro Cultural
Casapiano;

- Visibilidade

- Promover o
conhecimento dos
publicos

- Potencializar os
recursos/meios
existentes ao
nivel do
planeamento e
gestdo estratégica

Interno - Elaboragdo de Estudo quantitativo | - Internet/intranet UPJE
fexterno Ln',:z rizt(;;j 0 de (Inquérito por (Via email) (Unidade de
(reais e questionario) Planeamento e Gestédo
potenciais estratégica)
publicos)
Interno -Elaboracéo de - Estudo - Internet (website (UnliJ dPa;] dEe de
[externo um ei]sgijic(i:g de guantitativo institucional) Planeamento e Gestio
(reais e P (Inquérito por - intranet estratégica) /
potenciais questionario) o S
publicos) Disponibilizagao Gabinete de

- Avaliacao

Implementacéo de
fichas de avaliacéo

no local

Comunicagéo
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Promover o - Implementacé&o de - Gabinete de Comunicagéo
trab(illho emrede e politica de ge.:srta.o de - Direcgo CCC
gestdo por espacos (auditério e
processos; sala de reunides); - Coordenadores e educandos do
. Curso de Restauragdo e
- Promover 0 - Elaboragdo de Internet (website ¢
Centro Cultural Externo tabela de institucional; via | - Curso de Comunicacao
Casapiano; - Implementacdo | pregos/condicbes dos | email) audiovisual
o (parceiros, de Técnicas de espagos 5 i
- Potenuallz.ar 0s utentes) Fundraising - Grupos de expressdo musical
recursos/meios - Implementacéo de
existentes politica de pregos
. para actividades do
- Perspectivar . .
servico educativo;
formas de
sustentabilidade - Implementacéo de
- Promover os politica de pregos
para material de
recursos © desgaste (fotocOpias
formacgédo da Casa gd - pias,
Pia de Lishoa encadernacgdes...)
L - Comercializacdo
_ Racionalizar os L
. - de publicacbes
meios técnicos e . -
(mediante politica de
humanos
. descontos para
existentes :
parceiros e
- Promover a colaboradores;
notoriedade e
visibilidade  dos
grupos existentes
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- Servico de catering

(‘pelo curso de
restauracao)

- Disponibilizagédo
apoio audiovisual
(pelo curso de
comunicagdo
audiovisual)

- Implementag&o de
politica de pregos
para actuacdes
externas

(grupos de expresséo
da Casa Pia de
Lisboa)

- Apadrinhamento
dos grupos de
expressdo por figuras
mediaticas
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Promover os
recursos e
formacédo da Casa
Pia de Lisboa

- Implementagéo
de Técnicas de
Fundraising

Implementacéo de
politica de salario
estimulo:

- animago de festas
de aniversério pelo
curso de animador
sociocultural

- Exploracéo do
espaco de cafetaria
por educandos do
curso de restauracao

Internet
(website
institucional;
via email)

Presencial

Gabinete de comunicacéo
Direc¢édo do CCC

Coordenadores e educandos
dos cursos de animador
sociocultural e Curso de

Restauracéo
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- Promover a
imagem institucional

- Promover e
potencializar os
recursos ao nivel da
formacéo

- Promover as
colecgdes do Centro
Cultural Casapiano

- Promover o
conhecimento do
Centro Cultural
Casapiano;

- Implementacg&o de
politica de
proximidade com 0s
publicos

Externo - Implementacdo de | - Concepgao, producéo e Matérias-primas - Gabinete de Comunicacédo
estratégias de comercializagdo de artigos | para concepgdo L
merchansiding pelo curso de produgéo das pecas - Direcgdo do CCC
artistica: - Servico de apoio administrativo
Serigrafias, gravuras, pegas - Coordenador e educandos do
escultéricas da autoria dos curso de Produgéo Artistica e
educandos Curso de Design de Moda
- Concepcao, produgdo e - Centros de Educacéo e
comercializagdo de artigos Desenvolvimento
pelo curso de Dsign de
Moda:
Design e concepgao de uma
linha de roupa (T-shirts e
lencos) e acessorios (chapéus
e malas) inspirados nas
colecgdes do CCC;
Design e concepgdo de uma
linha jovem
N N S Gabinete de Comunicacéao
Externo - Implementagdo de | - Actualizagéo da mailing list | - Bases de dados ¢

estratégias de
marketing directo

existente

- Criacdo de template de
email para divulgacéo da
programacéo do CCC

- Implementacéo do direct
mail para divulgacgdo da
programacéo do CCC

- Envio de felicitagdes por
ocasido do aniversario

existentes

Internet (email e
website)
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ANEXO 42: Ficha estratégica de comunicacao- Rela¢cdes Publicas

relagdo com os 6rgdos
de comunicagdo
social

dados existente.

- Actualizagdo trimestral da
base de dados

- Uniformizacgdo dos
suportes graficos: nota de
agenda, press release e
comunicados

- Projectar a missdo Interno/externo | - Reforco da - Criagdo de uma mascote Internos. Meios técnicos e | - Gabinete de Comunicagéo
institucional Identidade Visual com animacao em 3D pelo humanos L
associando-a a curso de comunicagéo i C(:jqrsq de Icomunlca(;ao
valores intangiveis audiovisual auclovista L
- Concepgao de um - Curso de producdo artistica
projecto de sinalética - Camara Municipal de Lishoa
Relacdes - Notoriedade interna concebido pelo ) . o
Publ(i;cas curso de Produgio Artistica - Unidade de Obras e Imobiliario
mediante concurso (ol
- Projectar - Implementagfio de - Curso de Design de Moda
favoravelmente a sinaletica externa - CNO (Centro de Novas
imagem institucional - Concepgao de projecto de Oportunidades)
decoracéo da sala
pedagogica
- Inverter os efeitos
da projeccéo L
mezié:icagne ativa - Criagdo de um manual de
g acolhimento em diferentes
idiomas e braille
R - Gabinete de Comunicagédo
) eor.gan |~zagao € Coordenadores e educandos dos
externo - Incremento da actualizacéo da base de Internet cursos de turismo, animador

sociocultural e restauragdo

268



Relaces Publicas

- Planificagdo/revisdo
trimestral das accOes de
comunicagéo a
desenvolver

- Envio mensal de notas
de agenda para os media

- Dinamizag&o da press
room do website

- Implementacéo de
rotinas de clipping
semanal

- Implementagéo de
politica de media -
Follow up telefénico

- Organizagdo de
eventos para jornalistas
(visitas ao Centro
Cultural Casapiano,
almogos no restaurante
pedagogico, visitas
integradas — CCC e CPL
— acgdes de dinamizacédo
pelos educandos do
curso de turismo e
animador sociocultural
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R.P. (cont.)

- Incremento da
relacdo com a
comunidade
envolvente

- Situar o Centro
Cultural Casapiano
na comunidade em
que se insere

- Promover a
notoriedade

Externo
(comunidade
envolvente)

- Incremento de
accdes de
enquadramento
comunitario)

- Desenvolvimento de
parcerias com juntas de
freguesia: Santa Maria de
Belém, S. Francisco
Xavier e Ajuda

- Desenvolvimento de
projectos conjuntos ao
nivel do servigo educativo
e programac&o cultural

- Desenvolvimento de
acg¢Bes conjuntas de
divulgacdo: Muppies,
newsletters e websites.

- Acolhimento de
iniciativas relacionadas
com a comunidade

- Associacao a eventos
culturais promovidos pelas
Juntas de Freguesia

- Implementacéo de um
programa de voluntariado
para a comunidade

- Desenvolvimento de
parcerias com estruturas
locais ligadas a
intervencdo com criangas e
jovens

Instrugdo de trabalho: Ficha de
interesses da Comunidade

- Internet
- Espacos noticiosos das

instituicdes parceiras

- Espagos do CCC

Gabinete de Comunicagdo
Junta de Freguesia de S.
Francisco Xavier

Junta de Freguesia de Santa
Maria de Belém

Junta de Freguesia da Ajuda
Instituto de Apoio a Crianga
Comisséo de Proteccao de
criangas e Jovens em risco
Associacdo Casapiana de
Solidariedade
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R.P.
(Cont).

- Promover
préticas de trabalho
em rede e gestao
por processos

- Implementar
instrucdes de
trabalho no Centro
Cultural Casapiano

- Incrementar a
coesdo e reforgo do
sentimento de
pertenca

- Incrementar a
interiorizacdo da
missdo institucional
e objectivos
comuns e
transversais

- Apostar na
formacéo e
qualificacdo dos
colaboradores

- Estreitar relagfes
com e entre
colaboradores

Interno
(Colaboradores)

- Recurso a 3 suportes
de comunicacéo: oral,
escritae
audiovisual/electrénica

- Criacdo de instrucodes
de trabalho

- Aposta na formacéo
dos colaboradores

Comunicacgéo oral:

- Promogao de reunides
mensais entre
colaboradores
Comunicacdo escrita:

- Criacdo de uma Unica
mailing list

- Criagdo de um quadro
informativo

- Criacdo de espaco
editorial na newsletter
institucional destinado aos
colaboradores
Comunicagéo
audiovisual/Electrénica:
- Intranet e email —
Disponibilizacédo de
documentos internos
comuns as diferentes areas
funcionais (Fichas de
instrucdo de trabalho)
Criacgdo e implementagéao
de instrugdes de trabalho

- Levantamento de
necessidades de formacéo
- Informacéo sobre ofertas
de formac&o disponiveis

- Felicitar os
colaboradores em datas
comemorativas

Internet, intranet, quadro
informativo

Gabinete de Comunicagdo
Unidade de Planeamento e
Gestéo Estratégica (UPGE)
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R.P.(Cont)

- Incrementar a
identificacdo com a
missdo institucional

- Fomentar a coesdo
interna

Interno

(Colaboradores,
educandos e
familiares)

Organizagdo de
eventos

- Criac8o de uma bolsa
interna de voluntariado
para desenvolvimento de
projectos/acgdes no
&mbito das diferentes
fungdes museoldgicas

- Organizagdo de
actividades para familiares
de colaboradores

- Participagdo colectiva
nos eventos institucionais

- Desenvolvimento do
programa de aulas nos
espacos do Centro
Cultural Casapiano:
Coleccéo visitavel,
Biblioteca e Arquivo)

- Promogdo de estagios
curriculares para
educandos: formacéo em
contexto de trabalho

Gabinete de Comunicacéo

Centros de Educagdo e
Desenvolvimentos

Servigos Centrais
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R.P.(Cont)

Externo
(comunidade
envolvente,
visitantes,
turistas,
entidades
parceiras)

- Realizagdo de
actividades extraordinarias
no ambito de datas
comemorativas: Dia
internacional dos museus,
dia mundial da musica, etc

- Desenho de programacao
para publico externo em
conjunto com
coordenadores de cursos

- Realizacdo de concertos
aos fins de semana pelos
grupos de expressao
musical

Gabinete de Comunicacéo

Grupos de expressao musical
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ANEXO 43: Ficha estratégica de comunicacao — Publicidade e internet

Internet e
publicidade

- Projectar a missdo
institucional
associando-a a
valores intangiveis

- Notoriedade

- Projectar
favoravelmente a
imagem
institucional

- Inverter os efeitos
da projeccédo
mediatica negativa

Interno/externo

Criancas e
jovens dos 10
aos 15 anos

- Potencializagéo do
website institucional

- Reformulagéo dos
contetdos

- Disponibilizacéo online
das fotografias do Arquivo
de Imagem

- Disponibilizacéo online
da visita virtual ao CCC e
exposicoes virtuais

- Disponibilizacéo online
da programagdo cultural,
informacéo sobre horérios,
contactos, espacos e
servigos, publicacdes e
relatérios de actividades

- Mailing list online

- possibilidade de registo
para integracdo da mailing
list institucional

Press room

- Actualizacéo periddica
da press room do website
com disponibilizagdo de
informacéo sobre a
entidade museoldgica

Internet (website e blog)

- Gabinete de Comunicacéo

- Curso de comunicagéao
audiovisual

- Curso de animador
sociocultural
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Espaco infantil

- criagdo deste espaco
online com conteudos para
criangas: programas
interactivos, publicacdes
pedagogicas relacionadas
com as colecgdes em
parceria com o curso de
animador sociocultural e
comunicacéo audiovisual

Reformulacdo do Blog

- Criacdo de coeréncia
visual com o website

- Direccionar contetidos
para criangas e jovens dos
10 aos 15 anos (linguagem
acessivel)

Adesao as redes sociais:

Criac8o de uma pégina de
facebook sobre o Centro
Cultural Casapiano
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externo

- Recurso a
publicidade viral

- Campanha
publicitéria de
pequenas dimensdes

Publicidade Viral :
através do facebook
Campanha publicitaria:

Concepcdo de pecas
gréficas pelos educandos
do curso de producéo
artistica e comunicacéo
audiovisual

postal free, muppies e ¥4
de péagina num jornal
semanario

Divulgacgdo pelos
educandos do curso de
apoio psicossocial,
turismo e auxiliar de ac¢éo
educativa

Internet (facebook)

Accdes de divulgacao

Gabinete de Comunicacéo
cursos de apoio psicossocial,
turismo e auxiliar de accéo
educativa
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ANEXO 44: Cronograma Previsional

1. Defini¢o Conceptual

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Reunido de kick off

Brainstorming entre
colaboradores

-Definicdo das propostas

Apresentacao das propostas
ao Conselho Directivo

Validagéo/reformulacéo das
propostas apresentadas

Incluséo no regulamento do
Centro Cultural Casapiano

Aplicagdo aos diferentes
suportes de divulgacdo

Afixacdo da missdo na
entrada principal do edificio

2. Acervo e colecgdes —
Patrimonio imaterial

Proposta de afectacdo da
gestéo do patrimonio
imaterial ao Arquivo de
imagem

Proposta de nova designag&o:

Servico de gestdo do
patriménio Imaterial

Proposta e atribuicéo de
competéncias ao servigo

Validag&o da proposta pelo
Conselho Directivo

Implementagdo do Servico

Definic&o de actividades a
realizar
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2. Acervo e coleccoes — 1/2|3[4|5[6(7(8(9]10|11 12|13 |14 |15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31 |32|33|34|35]36
Patrimonio imaterial
(Cont)

Definigdo/contacto com
instituicBes parceiras para
desenvolvimento de
actividades

Definicéo de publicagoes:
Criacdo da colecgdo teméatica
sobre a identidade casapiana
- Divulgacéo online da
colecgdo temética

2. Acervo e colecgdes —
Estudo e Investigacio
Atribuicdo das
responsabilidades de estudo e
investigagdo ao centro de
documentacdo casapiana
Criag8o de um programa de
investigacdo agregado ao
POCIQ

Nomeacéo de interlocutor
junto do POCIQ

Definicdo de categorias
tematicas de investigacao
Definigdo de parcerias
Publicagdo e
disponibilizacéo dos
trabalhos de investigacdo

Organizagdo de encontros
técnico-cientificos (ciclos de
debate, cursos)
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2. Acervo e coleccoes — 112(3|4|5|6|7|8[9|10(11|12 (13|14 (15|16 |17 |18 (19|20 |21 |22 |23 |24 |25| 26|27 |28 (29|30 |31|32|33|34|35]36
Inventario e documentacéo

- Aquisicao do programa
matriz 3.0

Definicéo dos recursos
humanos a afectar

Formagdo dos colaboradores
envolvidos

Insercdo de dados

Disponibilizagéo de
informacéo através de um
catélogo online

2. Acervo e colecgdes —
Conservacao

Elaboragéo de um manual de
procedimentos sobre iluminacéo
para equipa de seguranca
Leitura e registo periédico dos
valores de temperatura e
humidade relativa

Inspeccdo periddica dos espagos

Elaboracéo e implementagéo de
um plano periddico de limpeza

Elaboracéo e implementacédo de
uma tabela de avaliagao de riscos

Concepgéo de um plano de
conservagao preventiva
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3. Edificio

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Proposta de trabalho em
conjunto com a Unidade de
Obras e Imobiliario

Reunido de Kick off

Apresentacdo de plano de
trabalho a Direcgdo do
Centro Cultural Casapiano

Desenvolvimento de estudo
das patologias do edificio
pela Unidade de Obras e
Imobiliario

Desenvolvimento de um
plano de manutengdo
periédica

Proposta de reorganizagio
das zonas
administrativas/Gabinetes de
trabalho

Implementacdo do processo
de reorganizagdo dos espagos

Implementacéo dos novos
espacos de reservas

280




4. Exposicao e investigacdo

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Convite aos consultores
internos e externos para
constituicdo de equipa para
concepcao e producéo de
exposicdes

Nomeacdo da equipa

Elaboracdo de um plano de
exposicoes a curto, médio e
longo prazo

Definicéo da politica e
tipologia de exposi¢des

Definicéo de ferramentas:
espacos fisicos e internet

Definicéo e producdo de um
evento de carécter anual
destinado a criangas e jovens
(6 a 18 anos)

Exposigdes itinerantes:
Organizagdo de 2 exposicdes
alusivas a Histéria da CPIL e
ao seu fundador

Exposices virtuais:
Definicédo de temética pela
equipa de
consultores;Lancamento de
concurso para alunos do
curso de comunicagdo
audiovisual ; Avaliagdo do
juri; publicacdo da exposi¢do
na internet

Definicédo dos niveis de
informacdo: 1°, 2° e 3° nivel

Concepcao, apresentagao e
implementacao das propostas
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5.Difusdo e Comunicagéo
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Transferéncia fisica do
Gabinete de Comunicacéo
dos servigos centrais para 0
edificio do Centro Cultural
Casapiano

Definicdo de objectivos de
comunicagdo

Levantamento de
necessidades e diagnostico

Levantamento de recursos
internos

Definicéo de areas
estratégicas

Apresentacao, validagdo e
implementacdo do plano de
comunicagao

Desenho de instrucdes de
trabalho na &rea da
comunicagdo

Definicéo de accoes
estratégicas de comunicacdo

Implementacéo das
estratégias de comunicagédo

Reajustamento das estratégias

Avaliacdo das accoes
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