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(...)

Segue o teu destino,
Rega as tuas plantas,
Ama as tuas rosas.

O resto é a sombra
De arvores alheias.

A realidade

Sempre é mais ou menos
Do que nés queremos.
S6 nés somos sempre
Iguais a nos-proprios.
(...

Mas serenamente

Imita o Olimpo

No teu coragéo.

Os deuses sédo deuses
Porque ndo se pensam.

Ricardo Reis
(1887 - 19357?)

Ignoti nulla cupido.
Ovidio
(43a.c. - 17-18d.c)

A companheira da realidade
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Avaliacao de Desempenho Ambiental no Sector Publico:
Estudo do Sector da Defesa

Dissertacdo de Doutoramento, TOMAS B. RAMOS, Universidade Nova de Lisboa, 2004
RESUMO

O sector publico tem sido frequentemente omitido nos trabalhos sobre integracdo
ambiental nas actividades econémicas. O Estado tem também, muitas vezes,
desconsiderado o préprio contributo das suas actividades para originar impactes
ambientais. Recentemente, a Administracdo Publica tem vindo a aperceber-se da
necessidade em garantir a sustentabilidade das actividades que Ihe sdo inerentes. No
ambito do sector publico, a Defesa é, provavelmente, uma das é&areas com maior
interacgdo com os sistemas ambientais, desenvolvendo uma multiplicidade de actividades
com impactes ambientais significativos. A Defesa apresenta algumas caracteristicas
comuns a qualquer outro ramo do sector publico mas também especificidades que lhe sédo
préprias, relacionadas, em especial, com as missdes militares. A integracdo ambiental
neste dominio sectorial constitui uma realidade crescente, em alguns paises isolados e
também no quadro da Organiza¢do do Tratado do Atlantico Norte (NATO). Todavia, a
escala europeia ndo se verifica ainda qualquer estratégia concertada que procure articular
e conciliar Ambiente e Defesa, néo reflectindo a prioridade dada a integragcdo sectorial da
componente ambiental. O sector da Defesa tem, no entanto, revelado um comportamento
pioneiro neste dominio em comparagdo com outros ramos do sector publico, destacando-
se, positivamente, na adopgéo de praticas ambientais. Em contraste com um crescimento
assinalavel da Avaliagdo de Desempenho Ambiental (ADA) na &area empresarial, as
organizac¢des do sector publico revelam um atraso expressivo na adopg¢éo de préticas de
gestdo ambiental e, em especial, na avaliagdo do seu desempenho ambiental. Porém, séo
ja varios os exemplos de organizagfes publicas, incluindo as da Defesa, que ja iniciaram
processos de ADA — por vezes inseridos na gestdo e avaliacdo global do desempenho da
organizagdo, ou em programas mais alargados, que visam a sustentabilidade da
actividade publica ou “governo verde”. A adopcdo de sistemas de gestdo ambiental &,
todavia, o primeiro passo, enquanto estratégia, mais frequente, de integracdo da

componente ambiental nas organizacoes.

O objectivo central deste trabalho de investigacao é analisar e promover boas préaticas de
gestdo com vista a melhoria do desempenho ambiental no sector publico, adoptando
como dominio de estudo o sector da Defesa. Procura-se visar, em especial, a utilizacdo
de indicadores de desempenho ambiental. Para concretizar estes objectivos, foi
concebida uma metodologia assente no lancamento, a escala nacional, de dois

questionarios dirigidos as unidades das Forcas Armadas Portuguesas, na realizagdo de



visitas a varias unidades militares e, por fim, no desenvolvimento de um modelo
conceptual de indicadores de desempenho ambiental. Os principais resultados
demonstram que a integracdo da vertente ambiental na actividade das unidades militares
portuguesas € bastante recente, reflectindo ainda um fraco nivel na adop¢do de praticas
ambientais nas unidades militares, apesar de se registarem avanc¢os positivos. Entre os
trés ramos, a Forca Aérea é o que mais adoptou praticas ambientais. A maioria das
unidades militares classifica os problemas ambientais nas suas instalacdes como pouco
importantes. Entre os ramos, o Exército relatou um perfil pautado por maiores pressées e
impactes ambientais significativos. Os resultados evidenciam que as unidades militares
portuguesas tém um nivel razoavelmente elevado de apeténcia para as questdes
ambientais e estdo interessadas na aplicacdo da ADA, ainda que, ao nivel das praticas,
grau de conhecimento e de sensibilizacdo para os problemas concretos, se revele que,
para a maioria das unidades, sdo dominios maioritariamente novos. Algumas das
avaliacdes efectuadas pelas unidades traduzem um optimismo excessivo. Varios factores
poder&o explicar este comportamento, nomeadamente, desconhecimento da situacéo real

e postura militar de cumprimento.

A escala internacional, as iniciativas de indicadores de desempenho ambiental para o
sector publico e da Defesa séo relativamente escassas e recentes, apesar de existirem
alguns exemplos de relevo. A realidade da Administragédo Puablica portuguesa, incluindo os
servicos da Defesa, revela um dominio praticamente desconhecido. Desenvolveu-se um
modelo conceptual de indicadores para avaliar o desempenho ambiental sectorial — SEPI.
O modelo explora as relacdes causa-efeito entre as diferentes categorias de indicadores
de desempenho (actividade, presséo, estado, impactes-efeitos e resposta). O modelo
inclui ainda indicadores de meta-desempenho com o objectivo de avaliar a eficacia dos
proprios indicadores de desempenho. Para cada uma das categorias foram desenvolvidos
indicadores, aplicaveis ao sector da Defesa portugués. Apesar do modelo ter sido
direccionado para a Defesa, perspectiva-se que possa vir a ser adaptado para outros

sectores.

As Forcas Armadas Portuguesas necessitam de formacdo na area do ambiente, como
primeiro passo essencial para melhorar os actuais resultados de integracdo ambiental no
sector. Para testar e avaliar a eficacia dos indicadores propostos, terdo de ser obtidos e
processados os respectivos dados de base. Espera-se que o trabalho desenvolvido nesta
dissertagdo possa servir de elemento impulsionador para a definicdo de uma estratégia
para a sustentabilidade na actividade governativa, ndo sé na Defesa, como no sector

publico em geral.



Environmental Performance Assessment in the Public Sector:
The Case of the Defence Sector
Ph.D. Thesis, ToMAs B. Ramos, New University of Lisbon, 2004

ABSTRACT

Despite their social, environmental and economic importance, the public sector overall and
Defence are often omitted in sector-environment integration approaches and studies. For
many years public institutions were far removed from general environmental concerns and
management practices. Public sector is now beginning to realise that they must shift their
management towards sustainability, and thus public sector environmental performance
evaluation is becoming a growing reality. Like any other public service, the defence sector
oversees an important number of activities, products, services and facilities. While part of
this activity is specifically military, such as weapons training, much is identical to civilian
activity. Accordingly, activities to equip and train the armed forces will have significant
environmental impacts. Environmental integration in the military is an emerging issue in

many countries and in NATO.

At a public sector level there are numerous initiatives involving the implementation of
environmental management practices, e.g. environmental management systems (EMS),
environmental audits and environmental performance evaluation, including measurement
and communication. However most of this experience is centred on the adoption of EMS.
In the public sector, environmental performance assessment itself is quite a new issue,
despite a certain amount of experience in overall performance management and
assessment, usually related to accounting. Some countries are implementing broader

initiatives through sustainability programs of greening government.

The main goal of this work is to promote the development of better environmental
management practices in the public sector, to achieve environmental performance
improvements, using Defence as a case-study. To accomplish this goal, two questionnaire

surveys were conducted involving Portuguese military units.

Overall results demonstrate that the integration of environmental practices into the
Portuguese military is quite new, although with a positive trend when compared with other
public sectors. Among the three military branches, the air force has adopted the higher
number of environmental practices. Generally military reported that the majority of their
activities have few serious environmental problems. Among the three military branches,

the Army has reported a profile that identifies more environmental significant aspects and

xi



impacts, presenting more defence activities with high environmental problems. The
apparent overoptimistic results could be partially explained by the need to convey the high
performance, rigour and efficiency associated with the military sector image. It could also

be simply explained by poor knowledge of their own real environmental performance.

Environmental performance evaluation is a growing reality and one in which Portuguese
military units are taking an increasing interest. However, to date, the use of environmental

indicators is almost unknown in the respondent military units.

Although several initiatives on sector-environmental integration indicators, centred on
pressure indicators, there are relatively few programmes of environmental performance
indicators applied to the public sector overall or to the Defence in particular. Much of the
work carried out does not use a well defined indicator framework, but rather just develops

a list of indicators without any particular methodological procedure.

An indicator framework to design, manage and assess the sector's environmental
performance was developed — SEPI. This model seeks to incorporate a systems analysis
approach, designing the main cause-effect relationships between the different categories
of performance indicators (activity, pressures, state, impactsl/effects and responses). It
also includes a meta-performance indicator category to assess the effectiveness of the
performance indicators themselves. The model was applied to the Portuguese Defence
sector and the usefulness of this methodology demonstrated. Feasibility and relevancy
criteria were applied to evaluate the set of indicators proposed. Although tested on
Defence, the framework developed could be applied to other public sectors, thus making
the reporting of environmental performance data easier for the decision makers and

general public.

Portuguese Military need more environmental education and awareness, since this is the
first step to improve the current scenario and reach a better environmental profile. To
evaluate the effectiveness of the proposed indicators, real data should be gathered and
used for reporting environmental performance results. This work could contribute to the
promotion of a sustainable development strategy in government operations and in the

overall Portuguese public sector.
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SIMBOLOGIA E NOTACOES
AA — Auditorias Ambientais
ACV — Avaliacao do Ciclo de Vida de produtos
ADA — Avaliacdo de Desempenho Ambiental
AIA — Avaliacdo de Impacte Ambiental
BSC — Balanced Scorecard
CAE - Classificacdo das Actividades Econdmicas
CERES - Coalition for Environmentally Responsible Economies
DGIE — Direccao-Geral de Infra-Estruturas
DPSIR — Modelo de Actividades, Pressdo, Estado, Impacte, Resposta
EO — Executive Order
FA — Forcas Armadas
GD - Gestao de Desempenho
GPRA — Government Performance and Results Act of 1993
GRI — Global Reporting Initiative
IDA — Indicadores de Desempenho Ambiental
IDG — Indicadores de Desempenho de Gestéo
IDO — Indicadores de Desempenho Operacional
IEA — Indicadores de Estado do Ambiente

INDICAMP — Modelo de indicadores de Pressdo, Estado, Impactes/Efeitos, Resposta,

Meta-desempenho
MDN — Ministério da Defesa Nacional
MEPE — indice de Desempenho Ambiental do Sector Militar

NATO - Organizacao do Tratado do Atlantico Norte
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NATO/CCMS — NATO Committee on the Challenges of Modern Society

OCDE- Organizacgéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico

PSR — Modelo Presséo, Estado, Resposta

PSR/E — Modelo Pressao, Estado, Resposta, Efeitos

RA — Relatorios Ambientais

SEPE — indice do Estado da Avaliagido de Desempenho Ambiental no Sector Militar

SEPI — Modelo conceptual para seleccdo e desenvolvimento de indicadores para

avaliacdo do desempenho ambiental sectorial

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

STANAG — NATO Standardization Agreements

USEPA — Agéncia de Proteccdo do Ambiente Norte-Americana

WBCSD — World Business Council for Sustainable Development
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Avaliacdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

1. INTRODUCAO E OBJECTIVOS
1.1. Enquadramento

A necessidade de articulacdo da componente ambiental com os aspectos sociais e
econdémicos constitui, actualmente, matéria de consenso. A integracdo ambiental nas
diferentes politicas sectoriais tem-se afirmado, cada vez mais, como uma prioridade
indiscutivel. Desde o lancamento pela Comunidade Europeia do quinto programa
comunitario de ac¢do em matéria de ambiente — Em direc¢do a um desenvolvimento
sustentavel —, para o periodo 1992-2000, que é reconhecida a necessidade de integracdo
ambiental em todos os tipos de politicas, como garante da preservacdo ambiental. O
sexto programa de accado da Comunidade Europeia em matéria de ambiente — Ambiente
2010: o nosso futuro, a nossa escolha —, para o periodo 2001-2010, vem reforgcar a
necessidade de melhorar e aprofundar a integracdo do ambiente nas politicas econémicas

e sociais que exercem pressfes sobre o ambiente.

Uma das questbes decisivas, no seio da Unido Europeia, tem sido o desafio em
desenvolver estratégias que definam o modo como efectuar a integracdo ambiental nos
sectores de actividade e, de uma forma mais alargada, o desenvolvimento sustentavel
(esta fase designou-se por Processo de Cardiff, Conselho Europeu de Cardiff, em Junho
de 1998). Apds o processo de desenvolvimento dessas estratégias, a atencao foca-se na
necessidade de monitorizar e relatar o progresso alcancado na integracdo do ambiente
nas politicas sectoriais. Na prossecucédo deste Ultimo objectivo, surge o papel central da
utilizacdo de indicadores de integracdo ambiental para monitorizacdo e acompanhamento,
marcado de modo definitivo pela Cimeira de Helsinquia em 1999 (Commission of the
European Communities, 1999). As mais valias dos indicadores saem, assim, reforcadas,
nomeadamente enquanto instrumento que contribui para a transparéncia e
responsabilizagdo. O sexto programa de accdo em matéria de ambiente, anteriormente
referido, sublinha também que os progressos devem ser medidos através de indicadores,

gue possibilitem compara¢cdes de desempenhos.

Os sistemas baseados em indicadores para relatar e comunicar a informagao proveniente
da integracdo ambiental em diferentes sectores e politicas, permitirdo contribuir para o
apoio a decisdo, ao facultar, numa base regular, uma visdo das tendéncias e dos factos

politico-sectoriais relevantes.

Apesar da sua importancia social, economica e ambiental, o sector publico tem sido,
frequentemente, omitido dos trabalhos sobre integracdo ambiental nas diferentes

actividades econdmicas. Este facto poderd, em parte, justificar-se pela natural atengéo
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gue é dada aos sectores tradicionalmente com maior historial de impactes ambientais, por
exemplo, a industria, a agricultura e os transportes. Por outro lado, no sector publico, o
Estado tem descurado o préprio contributo das suas actividades para originar efeitos
ambientais, manifestando muitas vezes alguma ligeireza na actuacdo, nomeadamente,
pelos diferentes papéis que assume em uma mesma situacao (e.g. regulador, fiscalizador,
gestor e proprietario). E de salientar que o sector publico presta, em larga maioria,
servicos, frequentemente vistos como geradores de menos problemas ambientais do que
0s bens materiais. No seio do sector publico, o sector da Defesa €, provavelmente, um
dos dominios com maior interaccdo com o0s sistemas ambientais, apresentando-se

através de uma multiplicidade de actividades com impactes ambientais significativos.

Utilizar indicadores para avaliar o desempenho ambiental das actividades econdmicas,
desde organizacdes a escala local, como uma determinada instalacdo industrial,
passando pelos grupos empresariais, até a totalidade de um determinando sector,
constitui uma area prioritaria de investigacdo e aplicagdo préatica. Apesar da relativa
inovacdo associada a Avaliacdo do Desempenho Ambiental (ADA) de organizagfes e
actividades econdmicas, ainda caracterizada por inimeras incertezas e inconsisténcias
metodoldgicas, tem vindo a tornar-se um instrumento comum. Assiste-se, assim, a um
crescimento assinalavel da aplicagdo da ADA no universo empresarial e, em particular, na
industria. As organizagbes do sector publico, apesar de revelarem um atraso substancial
na adopcdo de préaticas de gestdo ambiental e, em especial, na avaliacdo do seu
desempenho ambiental, mostram uma vontade de mudanga. Sdo ja varios os exemplos
internacionais de organizagbes publicas que iniciam processos de avaliacdo de
desempenho ambiental, por vezes, inseridos na gestdo e avaliacdo global do
desempenho da organizacao. A adopcéao de sistemas de gestdo ambiental €, contudo, o
primeiro passo mais frequente, enquanto estratégia de integracdo da componente

ambiental nas organizacdes deste sector.

No sector da Defesa, 0 ambiente tem vindo a assumir uma importancia crescente. No
contexto do sector publico, a Defesa tem revelado um comportamento positivo na
integragdo ambiental, sendo mesmo, em muitos casos, pioneiro. Esta evolu¢do poderé ser
explicada por diversas razbes, designadamente: (i) o conceito estratégico de Defesa
nacional ao contemplar, claramente, referéncias a integracdo ambiental no sector; (ii) a
Defesa ter um papel fundamental a desempenhar no quadro do desenvolvimento
sustentavel, tal como os restantes sectores de actividade; (iii) a necessidade da actividade
militar ser mais transparente, responsabilizavel e aceite perante as diferentes entidades
envolvidas; (iv) as mudancas estratégicas ao nivel das miss6es, nomeadamente, através

de intervengdes crescentes em cenarios de manutencdo de paz e permanente combate
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ao terrorismo, enquanto ameaga ndo convencional, exigem maiores preocupacdes quanto

a sustentabilidade das missdes, nas suas vertentes social, ambiental e econémica.
1.2. Factores que justificam o estudo do sector da Defesa

A Defesa assume especial relevo no contexto de todo o sector publico, ao definir-se, por
um lado, como um conjunto de caracteristicas comuns a qualquer outro dominio do sector
publico, e por outro lado, ao apresentar especificidades proprias, designadamente,

associadas as missdes militares.

Assim, para o sector da Defesa portugués, poder-se-do destacar varios factores que
justificam a escolha deste dominio, enquanto objecto de investigagdo no dominio da

gestdo e avaliacdo de desempenho ambiental:

* A maior dimensdo apresentada por este sector, no ambito de todo o sector publico.
Assinale-se a elevada propor¢cdo de postos de trabalho, afectos ao sector da Defesa

em relacéo ao total do sector publico e o elevado numero de instalacdes;

» A distribuicdo alargada das instalagbes ao longo de todo o territério nacional,

ocupando uma vasta area;

» A elevada diversidade de actividades e instalagbes com potenciais impactes

ambientais, muitas delas, exemplificativas do sector publico;

= As organizagbes encontram-se inseridas em diferentes tipos de ambientes (rurais,
costeiros, urbanos, industriais e mistos), incluindo areas protegidas ou de especial

sensibilidade ambiental;

= O valor expressivo de despesa publica do sector da Defesa em relacdo ao total do
sector publico, bem como 0 peso importante que exerce no conjunto das aquisicdes

efectuadas pela Administracédo Publica;

» O sector da Defesa nao tem recebido atencéo especifica nas orientacfes e avaliacdes
da integracao ambiental nos diferentes sectores de actividade, quer a escala nacional,

quer mesmo a escala europeia;
» A auséncia de literatura sobre o perfil ambiental do sector;

= O interesse demonstrado pelas instituicées do sector.
1.3. Objectivos

O objectivo geral deste trabalho de investigacdo é analisar e promover boas praticas de
gestdo com vista & melhoria do desempenho ambiental no sector publico, tomando como

area de estudo o sector da Defesa.
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Para a concretizacdo deste trabalho foram estabelecidos o0s seguintes objectivos

especificos:

(@)

(b)

(€)

(d)

(e)

Identificar o perfil ambiental do sector da Defesa portugués através do diagndstico

das praticas de gestdo ambiental;

Identificar as principais missdes, actividades, produtos e servi¢cos do sector da Defesa

portugués e as respectivas pressdes e impactes ambientais mais significativos;

Diagnosticar o estado da avaliacdo de desempenho ambiental no sector da Defesa

portugués, incluindo a utilizacado de indicadores;

Efectuar uma revisdo critica dos modelos conceptuais para desenvolver e aplicar
indicadores ambientais, analisando a escala internacional o uso de IDA no sector

publico e, em particular, no sector da Defesa;

Propor um modelo conceptual de IDA que possibilite avaliar a integracdo ambiental
num determinado sector, através do desenvolvimento de um sistema de indicadores
para o sector da Defesa portugués, aplicavel a escala do sector e das unidades

militares.

1.4. Pressupostos

Apresenta-se, de seguida, o conjunto de pressupostos que presidiram aos trabalhos de

investigacao desenvolvidos nesta dissertagao:

O sector publico estda menos desenvolvido do que o sector privado na adopcdo de
praticas de gestdo e avaliacdo de desempenho ambiental, pelo que deve ser tratado

de forma diferenciada;

A avaliacdo de desempenho ambiental devera constituir-se como parte integrante de

toda a gestdo e avaliacdo do desempenho do sector publico;

O sector da Defesa representa um dominio particularmente significativo do sector

publico, relativamente a aspectos ambientais, sociais e econémicos;

Os indicadores sdo medidas privilegiadas para a avaliacdo de desempenho ambiental
das actividades econdmicas, a diferentes escalas, desde os sectores na sua totalidade

até as organizac6es individuais;

Deverd existir uma base comum de IDA transversais a diferentes sectores de
actividade, bem como um conjunto de indicadores que deverd ser seleccionado e

desenvolvido para miss@es, actividades, produtos e servigos especificos.
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1.5. Estrutura e organizagéo da dissertacao

Este trabalho encontra-se estruturado com base em cinco capitulos principais e uma
seccdo de anexos. Os capitulos traduzem o corpo fulcral da investigacéo, encontrando-se
disponivel nos anexos a informacéo complementar e/ou acessoéria a obtencéo do presente
estudo. Constam, também, na seccdo dos anexos artigos cientificos ja publicados no

ambito deste trabalho.
Resumindo, a estrutura da dissertagdo apresenta a seguinte sequéncia:

Capitulo 1 — é introduzido o trabalho de investigacdo, com apresentacdo de objectivos,

pressupostos, justificagcdes e organizacdo da dissertagao;

7

Capitulo 2 — é efectuada a revisdo da literatura em dois niveis: (i) a titulo de
enquadramento, é revista brevemente a caracterizacdo das actividades do sector publico,
a dicotomia publico versus privado, a caracterizacdo do sector da Defesa e os modelos de
gestdo e avaliacdo de desempenho; (i) com maior profundidade e exaustividade é
examinada a avaliacdo de desempenho ambiental no sector publico e, em particular, na

Defesa.
Capitulo 3 — é descrita a metodologia em que se fundamentou o trabalho de investigacéo;

Capitulo 4 — sdo sintetizados e discutidos os principais resultados do trabalho, tendo,

sobretudo, em consideracédo resultados incluidos ja em artigos publicados;

Capitulo 5 — s@o apresentadas as principais conclusdes e perspectivas de

desenvolvimentos futuros;

Anexos — sdo apresentados o0s artigos publicados e os elementos de suporte ao trabalho,

nomeadamente, os dados de base.

Ao longo de alguns dos capitulos, em particular, ao nivel da sintese e discussdo de
resultados (capitulo 4), remete-se, sempre que necessario e oportuno, para o0s artigos
cientificos publicados no d&mbito desta dissertacdo, de forma a minimizar a duplicacdo de

informacéao.

Da presente dissertacdo resultaram varios trabalhos originais, publicados em revistas
cientificas de circulagcdo internacional com arbitragem cientifica (referees) e/ou em
conferéncias internacionais, estudos que beneficiaram do contributo da equipa de
investigadores da Universidade do Algarve e da Universidade Nova de Lisboa. O projecto

de investigacdo Gestdo Ambiental no Sector da Defesa apoiado, pela Fundagdo das
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Universidades Portuguesas e pelo Ministério da Defesa Nacional (MDN), e o subsequente
acordo de cooperacdo destas duas universidades com o MDN permitiram fornecer o

suporte material e humano para a concretizacéo dos objectivos desta dissertacao.

= Ramos T.B., Caeiro, S. and Melo, J.J. (2004). Environmental Indicator Frameworks to
Design and assess Environmental Monitoring Programs. Impact Assessment and
Project Appraisal, 22 (1), 47-62.

= Ramos, T.B. and Melo, J.J. (2005). Environmental Management Practices in the
Defence Sector: Assessment of the Portuguese Military’'s Environmental Profile.
Journal of Cleaner Production, 13 (12), 1117-1130.

= Ramos, T.B. and Melo, J.J. (...). Developing and Implementing an Environmental
Performance Index for the Portuguese Military. Business Strategy and the

Environment. (in press).

= Ramos, T.B., Alves, I., Subtil, R. and Melo, J.J. (2004). Environmental Aspects and
Impacts of Public Sector Organizations: the Portuguese Defence Sector Profile. In:
Proceedings of the 2004 International Sustainable Development Research Conference,
484-495. Hulme Hall, University of Manchester, March 27-28, 2004. ERP Environment,
UK. (Submitted, Progress in Industrial Ecology).

= Ramos, T.B., Alves, I., Subtil, R. and Melo, J.J. (2004). The State of Environmental
Performance Evaluation in the Public Sector: The Profile of the Portuguese Defence
Sector. In: Proceedings of the 2004 Corporate Social Responsibility and Environmental
Management Conference, 235-245. Jubilee Campus, University of Nottingham, June
28-29, 2004. ERP Environment, UK. (Submitted, Journal of Cleaner Production).

= Ramos, T.B., Alves, I., Subtil, R. and Melo, J.J. (2004). Environmental Performance
Policy indicators for the Public sector: The case of the Defence sector. In: Proceedings
of the 2004 Corporate Social Responsibility and Environmental Management
Conference, 220-234. Jubilee Campus, University of Nottingham, June 28-29, 2004.
ERP Environment, UK.

= Ramos, T.B., Alves, I, Subtil, R. and Melo, J.J. (...). Environmental Performance Policy
indicators for the Public sector: The case of the Defence sector. Journal of

Environmental Management (in press).
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2. REVISAO DE LITERATURA: DESEMPENHO AMBIENTAL NO SECTOR
PUBLICO E NO SECTOR DA DEFESA

2.1. Ambito da revisdo

Apresenta-se neste capitulo a revisdo de literatura realizada no ambito do presente
trabalho de investigacdo. Esta revisdo foi estruturada de forma a dar resposta a dois
niveis de fundamentacdo: (a) um primeiro nivel trata matérias transversais ao objecto de
investigacdo, com caracter de enquadramento, delineamento de fronteiras, exemplificagcao
e definicdo de conceitos. Este nivel inclui a caracterizagdo do sector publico, bem como a
gestdo e avaliacdo global de desempenho; (b) um segundo nivel de revisdo
especificamente direccionado para as matérias visadas nos objectivos do presente
estudo, designadamente a Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ADA) no sector publico
e, em particular, no sector da Defesa, foi alvo de uma andlise com maior exaustividade e

profundidade.
2.2. Caracterizacdo geral do sector publico e sector da Defesa

2.2.1. Sector publico

BN

O ambito do sector publico tem evoluido muito ao longo dos ultimos, quer a escala
internacional, quer a escala nacional. Os sucessivos programas de privatizacfes, a par
com mudancas de regimes politicos e reformas da Administracdo Publica em busca de
melhores resultados, tém sido alguns dos factores que tém sido responsaveis por esta

variagdo do dominio.

Uma condicdo essencial para avaliar o desempenho ambiental do sector publico é
conhecer as principais actividades que caracterizam este sector, e em particular aquelas
com especial propensdo para produzir impactes ambientais. O problema comecga pela
prépria delimitacdo da fronteira do sector publico. Esta delimitacdo € algo complexa,
exigindo, muitas vezes, alguma simplificagdo (Polidano, 2000). Muitos factores contribuem
para a dificuldade em identificar as organizacbes que compdem o0 sector publico,
nomeadamente: (i) diversidade dos subsectores e respectiva missao, (ii) dimenséo; e
(iii) estrutura organizacional. Por outro lado, e para além da diversidade inerente ao sector
publico, existe um conjunto de caracteristicas que permitem afirmar a relativa
homogeneidade e comparabilidade das organizacbes pertencentes a este dominio,
guando comparadas com o sector privado. Tal como indicam Brignall e Modell (2000), a

complexidade de relacBes deste sector é reflectida pela diversidade de agentes

interessados e pela assinalavel componente politica dos processo de tomada de deciséo.
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O sector publico apresenta caracteristicas distintas do sector privado, presentes a
diferentes niveis, designadamente, organizacional e funcional e, em patrticular, em relacédo
aos objectivos e politicas, metas, servicos e produtos. As organizacdes publicas séo
criadas para dar respostas a determinadas necessidades da sociedade. Boland e Fowler
(2000) sublinham que ao contrario do sector privado, as organiza¢cfes publicas ndo visam
a maximizacdo do lucro, bem como tém fraco potencial para gerar receitas. As
organizacdes publicas séo tradicionalmente descritas como “ndo-produtivas” (Mwita,
2000). Tal como referem Boland e Fowler (2000), na maioria das organizacfes publicas
as receitas sdo geradas pelo Estado, tendo de prestar contas a uma multiplicidade de
agentes interessados. Por estas razdes foi considerado, no passado, que seria impossivel

medir o desempenho (financeiro) destas organizagoes.

Macpherson (2001a) refere que nas organizagbes privadas a inovagdo faz parte da
estratégia de sobrevivéncia e nas organizagdes publicas raramente faz parte dos
objectivos. E ainda salientado que algumas das diferencas estdo também associados a
outros aspectos: (i) ao conceito pouco claro de “cliente” e de “mercado” nas organizagdes
publicas; (ii) o risco é assumido de forma distinta, pois geralmente no sector publico se o
assumir riscos resultar em sucesso, a compensagao € pouco expressiva, e por outro lado,
se o risco implicar maus resultados, a punicdo € normalmente mais severa que no sector
privado; (iii) constrangimentos processuais a inovacdo, por exemplo decorrentes de
legislacdo especifica que regulamenta tarefas de planeamento e concepcéo; (iv) conceito
de proprietario da organizacdo € normalmente problematico, pois tem caracteristicas

muito diferentes do conceito analogo no sector privado.

Os recursos humanos sdo mais criticos nas organizacdes do sector publico, onde os
custos com estes recursos podem representar 75 % dos custos totais, constituindo menos
de 15 % nas organizacdes privadas (Macpherson, 2001b). Nas organizac¢des publicas as
medidas de desempenho devem, necessariamente, considerar como prioridade a
componente dos recursos humanos, pela significAncia que assumem no contexto global

da organizacao.

Um elemento importante de distingdo entre organizacdes do sector publico e
organizacdes do sector privado, é que no sector privado podemos ter igualmente
empresas industriais e empresas de servigos, enquanto no sector publico uma fracgéo
assinalavel das organiza¢gfes tém como missdo prestar servigos (bens ndo materiais), e
nao fabricar produtos (bens materiais). Welford et al. (1998) destacam as diferengas
tipicas entre empresas industriais e empresas de servigos. Os servicos assumem
redobrada importancia em face da tendéncia das empresas em colocar menos énfase no

simples fornecimento de determinado produto, em detrimento de um maior interesse no
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fornecimento de um servico, no qual o produto podera ser apenas uma parte. Importa
também referir que é muitas vezes assumido que um servico tem menos impactes
ambientais do que um produto. Assim, no contexto da importancia do sector publico para
o presente trabalho, onde os servigos constituem uma componente essencial, sublinham-
se algumas das caracteristicas de produto versus servico, reforcando a intangibilidade dos

servicos em oposicao a objectividade dos produtos (Tabela 2.1).

Tabela 2.1. Diferencgas tipicas entre fabricacdo (produto) e servico (adaptado de Norman, 1984 fide
Welford et al., 1998).

Produto Servico
= O produtor é geralmente concreto; = O servico é imaterial;
= A propriedade é transferida quando o produto = A propriedade do servico ndo é normalmente
€ adquirido; transferida;
= O produto pode ser revendido; = O servico ndo pode ser revendido;
= O produto pode ser demonstrado antes da = Usualmente o servigo ndo pode ser
aquisicao; eficazmente demonstrado;
= O produto pode ser armazenado por = O servigo ndo pode ser armazenado;
vendedores e compradores;
= O consumo é precedido pela producéo; = Producéo e consumo normalmente coincidem;
* Producédo, venda e consumo estéo = Producéo, consumo e, muitas vezes, as
normalmente associadas a locais diferentes; vendas estdo integradas num mesmo local;
= O produto pode ser transportado; = O servico ndo é transportado, embora os
prestadores de servi¢cos possam sé-lo;
= O vendedor produz; = O comprador/cliente toma directamente parte
na producéo;
= E possivel o contacto indirecto entre a = Na maioria das vezes o contacto directo é
empresa/organizacéo e o cliente; NEeCcessario;
= Pode ser exportado. = Normalmente, o servigo ndo pode ser

exportado, enquanto o sistema de prestacao
de servico ja pode sé-lo.

Welford et al. (1998) sublinham ainda que podera ser mais facil lidar com os impactes
ambientais das organizagBes do sector dos servicos devido a proximidade entre
cliente/utente e vendedor, bem como devido ao facto de que a propriedade do servico ndo
é transferida apés o fornecimento (significando que h& mais controlo sobre a utilizagdo do
servico do que sobre o produto) e ainda porque producdo e consumo normalmente

coincidem.

Carter et al. (1992) referem varios tipos de organizacdes publicas, designadamente os
governos centrais e locais, agéncias, departamentos, empresas publicas e um conjunto de
situacBes mistas, com participacao publica e privada, em determinadas empresas e/ou
parcerias. Estes autores sublinham que mais do que considerar a simples dicotomia de
rotulagem publico-privado, é necessario analisar a posse como um continuo que varia
entre os departamentos puramente governamentais até os promotores individuais. Nao
obstante estas ilagfes, existe um conjunto alargado de actividades comuns & maioria das

organizacdes dos diferentes subsectores e niveis da Administracéo.
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Um projecto conduzido pela Agéncia de Proteccdo do Ambiente Norte-Americana
(USEPA, 1996a) tem vindo a procurar identificar e caracterizar os tipos de perfis
ambientais associados a diferentes actividades econdmicas, em particular para as
actividades industriais (e.g. industria téxtil (USEPA, 1997a); industria electronica e de
computadores (USEPA, 1995b). No ambito deste projecto estdo também a ser objecto de
estudo as actividades e organiza¢cBes do sector publico. Dos trés niveis de Administracao
dos Estados Unidos da América (EUA), Federal, Estadual e Local, foram ja focados o
primeiro e o terceiro niveis, tendo sido publicados em dois relatorios, Federal Facilities
Sector Notebook: A Profile of Federal Facilities (USEPA, 1996a) e Profile of Local
Governments (USEPA, 1999e), respectivamente. Um dos objectivos principais desta
iniciativa é identificar e caracterizar sumariamente as actividades, associadas as
organizacdes destes subsectores, que afectam significativamente o ambiente,

apresentando também os respectivos aspectos e impactes ambientais mais significativos.

Tentar generalizar um perfil tipico de actividades associados a todos os subsectores do
sector publico incorre na possibilidade de cometer erros significativos, pois a missado de
cada um destes subsectores é especifica e bem delimitada. Assim, apesar de se poder
definir um dominio comum de actividades com potenciais impactes ambientais, tal como
proposto no caso norte-americano, esta informacgéo devera ser sempre complementada
com as actividades especificas dos varios subsectores, designadamente entre casos com
missdes tao distintas como a Defesa nacional ou a Seguranca Social. Importa também
referir que estas actividades serdo funcdo do ambito e do tipo de estrutura da

Administragé@o Publica, que podera variar consideravelmente entre diferentes paises.

No ambito do estudo realizado nos EUA para o nivel federal, onde se incluem
organizacoes civis e militares, tais como edificios/instalacdes/estruturas, terrenos, obras
publicas, equipamentos, aeronaves, embarcacbes, e outros veiculos e propriedades
tutelados, construidos, fabricados ou alugados pelo governo Federal, sdo apresentados

alguns exemplos das actividades mais comuns (Tabela 2.2).

Tabela 2.2. Actividades mais comuns em organiza¢c@es da Administracao Federal (USEPA, 1996a).

Actividades do sector publico (escala federal)

Manutenc¢éo de veiculos (rodoviarios, ferroviarios, embarcacdes e aeronaves)*;
Armazenamento e reabastecimento de combustivel*;
Electrogalvanizacao;

Impresséao e processamento fotografico*;

Tratamento de aguas residuais*;

Actividades hospitalares*;

Investigacdo laboratorial*;

Actividades administrativas?;

Fabricagcdo, armazenagem e deposic¢éo final de explosivos;
Manutengéo electrénica de instalacgoes;

Combate a incéndios e respectivas areas de treino;
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(Continuagéo) Tabela 2.2. Actividades mais comuns em organizacdes da administracdo federal.

Actividades do sector publico (escala federal)

Fornecimento de agua de abastecimento;
Construcéo de embarcacdes;

Gestéo e planeamento territorial,
Alojamento;

Armazenagem.

*Actividades mais comuns no ambito das missBes federais, pelo que sao particularmente focadas por
(USEPA, 1996a), em associa¢do com 0s respectivos impactes ambientais mais significativos.

Ao nivel da Administracdo Local, as actividades identificadas sdo distintas e

complementares das anteriores (Tabela 2.3).

De acordo com Lusser (2001), algumas das areas de actividade de uma organizacdo
publica que jA comecam reflectir a adopc¢éo de praticas de gestdo ambiental, com vista a
melhoria do desempenho ambiental, sdo: (i) especificacbes dos contractos de servicos e
produtos; (ii) aquisicdes; (iii) gestdo e concepcédo dos edificios/instalacdes; (iv) gestdo da
frota de transportes; (vi) desenvolvimento da sensibilizacdo e da capacidade de

interveng@o ambiental; (v) mecanismos de incentivo econdmico; (vi) servigos inovadores.

Tabela 2.3. Actividades mais comuns em organiza¢des da Administracao Local (USEPA, 1999e).

Actividades do sector publico (escala local)

Apoio as acgdes de prevengdo da poluigdo e de cumprimento ambiental;

Praticas de aquisicdo que encorajem o cumprimento de normas ambientais e de prevencao da
poluigéo;

Gestao, construcdo, manutencao, renovacgao e desactivacao (e.g. rodovias; edificios; veiculos;
equipamentos);

Gestéo de pesticidas (consumo, armazenamento, aplicacao e destino final);

Seguranca publica (e.g. planos de emergéncia, actividades policiais e dos bombeiros);

Gestéo de residuos (recolha, transporte, tratamento/valorizacéo e destino final);

Gestado da agua de abastecimento (captacdo, tratamento, adugao);

Gestao de aguas residuais (drenagem e tratamento);

Gestao de recursos hidricos;

Manutencgéo de veiculos e equipamentos;

Programas de regulamentacao.

2.2.2. Sector da Defesa a escala internacional

A missdo principal da Defesa, traduzida em grande parte pelas For¢as Armadas (FA), é
proteger a soberania de uma nacgédo, garantindo a defesa do pais e proteccdo dos seus
interesses. O sector da Defesa desenvolve um numero expressivo de operagbes e
actividades de cariz especifico e bem definido, protagonizadas pela estrutura militar,
Marinha, Exército e Forgca Aérea e por toda a componente ndo militar. No cumprimento da
sua missao, a Defesa tem de possuir armamento disponivel, pessoal treinado para o usar,
grandes areas de treino com caracteristicas naturais de terreno de combate, bem como
toda uma estrutura organizacional adequada. Necessariamente, as actividades

operacionais, logisticas, de gestdo/administracdo e de formacéo/instrucao repercutem-se
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no ambiente. Os impactes ambientais negativos das ac¢des de Defesa fazem-se sentir
praticamente em todas as questBes ambientais, nomeadamente poluicdo do ar, ruido,
poluicdo da &gua, poluicdo do solo e residuos, resultantes do vasto leque de actividades
desenvolvidas que, em muitas situacdes, se identificam com as actividades comuns da

sociedade civil.

Segundo Brzoska et al. (2000), o sector da Defesa para assegurar a sua missao,
produzindo o produto pretendido — a Defesa —, necessita de um conjunto de fluxos de
entrada. Estes fluxos de entrada sdo fornecidos pela sociedade e incluem: recursos
financeiros; recursos humanos; peritos industriais; equipamento de producédo (e.g. de
armas e de munigfes); area territorial e infra-estruturas para bases militares, quartéis,
campos de treino, entre outros. Em particular os elementos principais do sector militar,

para além das proprias FA, incluem:

= Comando civil, estruturas administrativas de controlo, designadamente os ministérios

da Defesa;

» InstalagBes privadas e publicas para producdo de armamento, munic¢des instalacdes e

outro tipo de produtos;
= Instituicdes de investigag&o e desenvolvimento;
= Instalag@es civis para operagfes de logistica para o abastecimento das FA,
= |nstalag@es civis de formacéo para uso exclusivo ou predominante das FA;

= Actividades empresariais desempenhadas pelas FA mas inseridas nos “mercados
civis”.
No seio da Administragdo Publica, um ministério da Defesa tem a seu cargo varias
organizagdes com diferentes responsabilidades no cumprimento da misséo. Assim, este
sector pauta-se por uma expressiva diversidade de instalacdes, com diferentes
actividades, dimensdes e caracteristicas. As instalacdes podem ser de pequena dimensao
ou de grande dimensao, variando entre valores inferiores a um hectare e valores de
milhares de hectares de area de solo ocupado; esta assimetria verifica-se igualmente na
populacdo presente em cada unidade, podendo registar valores inferiores a dez
individuos, podendo ir até milhares de individuos. A titulo de exemplo, a base militar
Camp Lejeune nos EUA integra cerca de 144 000 fuzileiros, marinheiros e as suas
familias, e ocupa uma &rea de cerca de 6 070 ha. As instalagfes da Defesa podem incluir
areas de treino, aeroportos, portos, instalagbes logisticas, quartéis, instalacbes de
comando e controlo, terrenos para ensaios de armamento, instalagbes de ensino e

formagéo, centros de servigos (e.g. cozinhas), estacOes de observagdo ambiental,
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arsenais, oficinas, estabelecimentos e fabricas, onde sao produzidos os sistemas militares

e 0S seus componentes, bem como produtos basicos (e.g. aco, aluminio).

Embora uma parte das actividades do sector da Defesa sejam especificamente militares,
como o treino com armamento e o trafego aéreo e maritimo, muitas outras actividades sédo
semelhantes as civis, tais como a manutencdo de edificios e o transporte em viaturas
comerciais. Em USEPA (1996a) é referido que as missdes das organizacdes da Defesa
variam entre logistica e treino, até a fabricacdo/manutencdo de avibes e barcos. Muitas
destas instalacdes sdo equivalentes a pequenas cidades; assim, tém todo o tipo de infra-
estruturas associadas com o0 ambiente citadino, tais como hospitais, estacbes de
tratamento de &gua de abastecimento, estacBes de tratamento de &aguas residuais,
rodovias, aeroportos, entre outros. Muitas das actividades protagonizadas por este sector
sdo de natureza industrial. No ambito do trabalho apresentado em USEPA (1996a) é
referido que as actividades da Defesa podem ser desagregadas em trés partes,
correspondentes aos trés ramos militares. Defendem que existe especificidades proprias
das actividades de cada ramo militar, pelo que os efeitos ambientais serdo igualmente
diferentes. Contudo, no ambito desse estudo optaram por tratar as actividades de forma
agregada para todo o sector da Defesa, remetendo para futuros trabalhos o compromisso

de analisar por ramo.

Apesar das dificuldades inerentes a identificagdo das actividades do sector da Defesa,
procurou-se definir um perfil das actividades tipicas com potencial relevancia ambiental,
pese embora as limitagcdes inerentes a este tipo de generalizacdo. Ndo descurando que
grande parte das actividades da Defesa esta dividida pelos trés ramos militares, e por isso
€ necessario, e sempre que possivel, avaliar cada ramo individualmente, efectuou-se a
tipologia de actividades (Anexo 1.4). Esta andlise foi efectuada com base na revisdo da
literatura da especialidade e na informacdo obtida em visitas de campo a unidades

militares portuguesas, para efeitos de avaliacbes ambientais.
2.2.3. Sector da Defesa portugués

A Classificacdo das Actividades Econdmicas (CAE) (Rev. 2.1) do Instituto Nacional de
Estatistica integra as actividades da Defesa na CAE 75 — “Administracdo Publica, Defesa
e Seguranca Social Obrigatdria” —, apresentando uma classe especifica para o sector, a
Classe 7522 — “Actividades de Defesa”. Segundo esta classificagdo as actividades de

Defesa integram os seguintes produtos (Eurostat, 2002):
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Servicos de Defesa (Produto 75.22):

= Servicos das Forcas Armadas (Produto 75.22.1);
= Servicos de Defesa Civil (Produto 75.22.2).

No contexto Portugués, os objectivos permanentes de Defesa nacional constam da
Constituicdo da Republica e estdo expressos na Lei de Defesa Nacional e das Forcas
Armadas (LDNFA). De acordo com MDN (2003), a Defesa nacional tem por missao
garantir a unidade, soberania e independéncia nacional; o bem-estar e prosperidade da
nacédo; a unidade do Estado e o normal desenvolvimento das suas tarefas; a liberdade de
accdo politica dos 6rgdos de soberania e o regular funcionamento das instituicbes
democréticas, no quadro constitucional. E sublinhado que a Defesa nacional constitui um
conceito amplo, que requer o envolvimento dos cidadaos, da sociedade e dos poderes
publicos, de forma a manter e reforcar a seguranca e a criar condigdes para prevencao e
combate a quaisquer ameacgas externas que, directa ou indirectamente, se oponham a
obtencdo dos objectivos nacionais. Assim, no ambito deste conceito estdo integradas

componentes militares e ndo militares.

De acordo com o enquadramento focado no Livro Branco da Defesa Nacional (MDN,
2001a), as Forcas Armadas compete: "assegurar a defesa militar da Republica; contribuir
para uma politica externa de afirmacdo do Estado Portugués, ao servico da paz e da
seguranga humana; participar nas politicas de cooperacdo, proteccdo civil, do
desenvolvimento sustentado em ambiente saudavel e de melhoria da qualidade de vida

dos portugueses”.

As inUmeras especificidades que caracterizam as actividades deste sector ndo permitem a
identificacdo exaustiva destas actividades, pois irA depender de muitos factores,
nomeadamente, do grau de desagregacao dessas actividades. Contudo, tendo presente a
tipologia de actividades efectuada anteriormente (Anexo 1.4), os objectivos deste estudo e
a preocupacdo de considerar, em particular, as actividades de Defesa com especial
relevancia para o dominio ambiental, apresenta-se no ambito deste trabalho uma
sistematizacdo possivel destas actividades no contexto do sector da Defesa portugués
(Tabela 2.4).

De forma distinta dos modelos classicos de input-output para os sectores produtivos (e.g.
industria, energia), o principal produto ou fluxo de saida do sector da Defesa, € a misséo
de defesa da soberania e dos interesses do pais. Assim, associado as principais missdes
e actividade do sector, existem um conjunto de fluxos que caracterizam este dominio, e

gue apresentam particular relevancia no contexto da interaccdo com o0s sistemas
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ambientais. Apesar de alguns pressupostos de generalizagdo, a Figura 2.1 sintetiza os

principais fluxos de entrada, processos e fluxos de saida no sector da Defesa.

Tabela 2.4. Actividades do sector da Defesa portugués com potencial relevancia ambiental.

Actividades do sector da Defesa

Operacionais

= Seguranga militar;

= Defesa territorial;

= Fiscalizagao (e.g. fiscalizacdo da Zona Econémica Exclusiva);

» Operagdes de busca e salvamento (e.g. salvamento e protecgdo dos banhistas);

* Manutengédo da paz e da ordem publica;

= Controlo de trafego: aéreo, maritimo e terrestre;

= Levantamento hidrografico, topografico e cartografico;

» Impressao e processamento fotografico;

» Instalacdo, exploracdo e manutencao de sistemas de comunicacao;

= Actividades hospitalares;

= Actividades laboratoriais;

= Colaboragéo com Autoridades Civis;

= Colaboracdo com o Sistema Nacional de Protecgéo Civil;

» Prevencdo e combate a incéndios florestais;

* Prevencao e combate a poluicéo;

* Apoio humanitario;

= Exercicios de tiro: aviacdo, unidades terrestres e unidades navais;

= Testes de armamento;

= Exercicios de manobras;

Exercicios internacionais;

Construcdo e manutencao de infra-estruturas: pontes, estradas, redes de saneamento, edificios,
residéncias, armazeéns, areas de treino, fardis, farolins e radiofarois;

Fabricacdo: municdes, pecas e acessorios de artilharia pesada, armamento ligeiro, armamento
pesado, artilharia anti-aérea e de campanha, dispositivos de langamento de misseis e morteiros,
viaturas de combate, viaturas de vigilancia, viaturas de transporte, sistemas eléctricos e
electrénicos, ferramentas, mapas/cartas militares, produtos farmacéuticos;

Manutengéo, reparacao e revisdo: muni¢gdes, pecas e acessorios de artilharia pesada,
armamento ligeiro, armamento pesado, artilharia anti-aérea e de campanha, dispositivos de
lancamento de misseis e morteiros, viaturas de combate, viaturas de vigilancia, viaturas de
transporte, sistemas eléctricos e electronicos, equipamentos informaticos;

Desmantelamento: municdes, pecas e acessorios de artilharia pesada, armamento ligeiro,
armamento pesado, artilharia anti-aérea e de campanha, dispositivos de lancamento de misseis
e morteiros, viaturas de combate, viaturas de vigilancia, viaturas de transporte, ferramentas;
Drenagem e tratamento de aguas residuais;

= Distribuigdo e tratamento de 4guas de abastecimento;

= Controlo de pragas;

= Gestéo de espacos verdes;

» Gestdo de residuos;

Instrugdo/formacgéo

= Formacao e/ou instru¢do militar (inclui formacao profissional);
= Ensino superior;
= Investigacéo cientifica;

Logistica

= Armazenamento: viveres, material de escritério, fardamento, municdes, pe¢as e acessorios de
artilharia pesada, armamento ligeiro, armamento pesado, artilharia anti-aérea e de campanha,
dispositivos de langcamento de misseis e morteiros, viaturas de combate, viaturas de vigilancia,
viaturas de transporte, sistemas eléctricos e electronicos, tintas, combustiveis, 6leos e
lubrificantes;

= Transporte (aéreo, terrestre e naval);

= Abastecimento de combustivel;

Gestao/Administragao
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1 Sistema ambiental e sécio-econ6mico
Fluxos de Entrada /Sector da defesa\ Fluxos de Saida
* Servigos (suporte as missdes e p
" rocessos
actividades da defesa) ~ s
« Recrutas militares Instalagdes « Missdes de Defesa (e.g. defesa
« Colaboradores (e.g. militares e B HEREE te"'[o”.al) -
especialistas industriais) * Servicos/Produtos (militares
« Financiamentos € néo militares) )
(maioritariamente do Estado) Componentes * POlmcas: plano§ & projectos
* Equipamentos Planeamento/Concepg&o : Forrpagao de militares
(e.g. armas e municges) - Construgao/Instalagdo ‘ * Residuos (e.g. urbanos e
. Qonsumiveis Operagdo/Manutencio industriais; equipamento militar
+ Area territorial, espaco aéreo Desactivagao °bAS°'e‘°) -
e maritimo (e.g. campos de acas ant@mlna as X
instrucao) : - «Area territorial e edificios
> T RS Tipos de actividades alienados (e.g. vendidos ou
e gestédo/administracéo abandonados)
* Materiais (processados, operacional [ i s
reciclados, reutilizados ou materiais logistica . Efl
originais) formagao/instrugéo L,Jentes 0as0s0s
« Energia * Ruido .
« Agua \ / « Perdas de energia

Figura 2.1. Modelo simplificado dos principais fluxos de entrada, processo e fluxos de saida no
sector da Defesa.

A estrutura organica do sector da Defesa portugués integra um conjunto alargado de
organizacdes (e.g. Direcgdo Geral de Infra-estruturas, Instituto de Defesa Nacional,
Inspeccdo Geral das Forca Armadas), incluindo empresas publicas (e.g. empresas
tuteladas pela holding EMPORDEF — Empresa Publica de Defesa, SGPS, SA),

Y

particularmente associadas a industria militar. O sector da Defesa integra as Forcas
Armadas, e 0s respectivos ramos, Exército, Forca Aérea e Marinha. De acordo com o
Decreto-Lei n° 47/93* o Ministério da Defesa Nacional (MDN) integra:

= O Conselho Superior Militar (CSM);

= O Conselho de Chefes de Estado-Maior (CCEM);

= As Forcas Armadas (FA);

= Os Orgaos e Servicos Centrais (OSC).

O MDN Integra ainda:

» A Policia Judiciaria Militar (PIJM);
» O Sistema de Autoridade Maritima (SAM);
= Os Servicos Sociais das Forcas Armadas (SSFA).

Para uma analise detalhada da estrutura organica das principais componente da Defesa

nacional, MDN, Estado-Maior-General das Forcas Armadas, Marinha, Exército e Forca

! Decreto-Lei n° 47/93 de 26 de Fevereiro de 1993. Aprova a Lei Organica do Ministério da Defesa Nacional.

16



Avaliacdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

Aérea, dever-se-a focar a andlise nos respectivos Decretos-Lei n°® 47/93, n® 48/93?
n° 49/93° n° 50/93* e n° 51/93°.

Relativamente ao ambito de actuacdo dos trés ramos das forcas poder-se-ao sintetizar os

seguintes aspectos:

Marinha: ramo da FA destinado ao exercicio de vigilancia e controlo do mar nas areas de
interesse nacional, bem como no ambito de compromissos internacionais, e de missdes
de interesse publico que lhe sejam consignadas. Cabe a Marinha garantir, eficazmente e

em permanéncia, a realizacédo de actividades de interesse publico no mar.

Exército: ramo das FA responsavel pela componente terrestre de defesa militar e apto a
intervir em qualquer parte do territério nacional, bem como no ambito de compromissos

internacionais, e de missdes de interesse publico que lhe sejam consignadas.

Forca Aérea: ramo da FA responsavel pela realizagdo de operacdes aéreas e da defesa
aérea do espaco nacional, bem como no ambito de compromissos internacionais, e de

missdes de interesse publico que lhe sejam consignadas.

Exclui-se do ambito deste estudo a Guarda Nacional Republicana (GNR); embora seja
uma forga militar, as suas missdes estdo essencialmente relacionadas com a seguranca
interna, apesar da sua missdo incluir também a colaboragdo na Defesa nacional. Em
tempo de paz esta forca depende dos Ministérios da Administracdo Interna e da Defesa.
Em tempo de guerra ou situagdes de crise depende do Chefe do Estado-Maior General
das Forcas Armadas. E uma forgca de seguranca organizada num corpo especial, tendo
varias areas de actuacao: policial; seguranca e ordem publica; fiscalizacdo e seguranca
rodoviaria; fiscal e aduaneira; honorifica e de representacdo; apoio e socorro; cooperacao

internacional; militar.

s

O sector da Defesa portugués € um dos maiores do sector publico, empregando um
elevado numero de recursos humanos (militares e civis). Integra um ndmero expressivo
de instalacfes, ocupando uma extensa area do territério nacional (cerca de 0,25 % do
territério nacional). A despesa publica do sector da Defesa representa igualmente um
valor de relevo no contexto de todo o sector publico, representando 1,2 % do Produto

Interno Bruto (PIB) portugués e 3,2 % do total da despesa do sector publico. As FA

% Decreto-Lei n° 48/93 de 26 de Fevereiro de 1993. Aprova a Lei Organica do Estado-Maior-General das
Forcas Armadas.

% Decreto-Lei n° 49/93 de 26 de Fevereiro de 1993. Aprova a Lei Organica da Marinha.

* Decreto-Lei n° 50/93 de 26 de Fevereiro de 1993. Aprova a Lei Organica do Exército.

® Decreto-Lei n° 51/93 de 26 de Fevereiro de 1993. Aprova a Lei Orgéanica da Forca Aérea.

17



Capitulo 2. Revisao de literatura: desempenho ambiental no sector publico e no sector da defesa

Portuguesas apresentam um valor de 42 677 militares (dados referentes ao ano 2001),
reflectindo um decréscimo assinalavel em relacdo aos numeros registados em 1990,
cerca de 62 300 militares (MDN, 2002). Na tabela 2.5 sintetizam-se alguns dos principais

dados que caracterizam o sector da Defesa portugués.

Tabela 2.5. Caracteristicas principais do sector da Defesa portugués: ano de 2001 (adaptado de
MDN, 2002).

Forcas Armadas

L S Sector da Marinha
Variaveis principais do sector .
P P Defesa Forca Aérea Exército (incluindo os
fuzileiros)

Recursos Pessoal militar 42 677 7523 22 528 12 626
humanos Total de pessoal? 56 202 9218 28 422 17 230
(nimero)

Total de unidades militares® 300 53 142 105

. Bases e quartéis 125 19 88 18
Unidades — -
militares Principais Institutos,
, academias, escolas e centros 76 25 26 25

(nimero) ~

de Instrucdo

Hospitais militares 5 1 3 1
Edificios Monumentos Nacionais 32 0 27 4
Clgssmcados Imbveis de Interesse Publico 32 0 13 15
(numero)
Area de terreno ocupada (ha) 23135* 11 559 10 379 1187
Total de despesas (10°€) 1447 ** 342 588 413

e.g. defesa territorial e seguranga militar; logistica; formacao e
instruc@o militar; inspecc¢éol/vigilancia; operacdes de salvamento;
administracdo e gestao geral; exercicios militares; controle de
poluicdo marinha e prevencéo de fogos florestais, entre outros.

Missdes ou actividades principais

Carros de Total de
combate: 101 navios: 50
- Viaturas Helicopteros
Avices d? blindadas: de corgbate:
combate:
124 522 . 5
Viaturas
Armamento e equipamento de Defesa nd Obuses: 141 blindadas
(nimero) e anfibias: 5
Sistemas de Misseis
misseis: 166  lancadores: 5
Helicopteros de Morteiros Misseis: 13
combate: 28  pesados: 125 (municdes)
Morteiros
Pontes: 11 pesados: 36
Prémio Defesa Nacional e Ambiente:
1993 a 2002 (nimero) 29 3 7 9
Implementacdo de um Sistema de Gestao 3 1 2 0
Ambiental (SGA), até 2004 (nimero)
SGA certificados de acordo com a ISO 3 1 5 0

14001, até 2004 (numero)

n.d.- ndo disponivel; 1- excluindo o pessoal na reforma; 2- incluindo civis; 3- Foi adoptada a designacéo
unidade militar para representar todos os diferentes tipos de organiza¢Ges militares incluidas neste trabalho.
De acordo com esta definicdo, uma instalagdo ou campo militar pode incluir varias unidades independentes.
* - cerca de 0,25 % do territorio portugués; ** - cerca de 1,2 % do PIB e 3,2 % das despesas do sector publico.

A distribuicdo geogréfica das principais unidades militares portuguesas pertencentes aos
trés ramos das FA apesar de apresentarem uma marcada presenca por todo o territorio
nacional, verifica-se uma incidéncia particular na regido de Lisboa e Vale do Tejo,
nomeadamente devido a presenca da Base Naval de Lishoa e 6rgdos nacionais de

comando.
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2.3. Gestédo e avaliacdo de desempenho no sector publico
2.3.1. Enquadramento e historial

Armstrong e Baron (1998) definem gestdo de desempenho como uma abordagem
estratégica e integrada para proporcionar 0 sucesso sustentado de uma organizacdao,
através da melhoria do desempenho dos individuos que trabalham na organizacdo e
através do desenvolvimento das capacidades das equipas e dos contributos individuais. A
gestdo de desempenho incide sobre a gestdo da organizacdo. De acordo com estes
autores, a gestdo de desempenho assenta em preocupacdes relacionados com as
seguintes vertentes: (i) fluxos de entrada (inputs), processo, fluxos de saida (outputs); e
resultados (outcomes) de uma organizacao; (ii) planeamento; (iii) medicdo e revisao;
(iv) desenvolvimento e melhoria continua; (v) comunicacdo; (vi) agentes interessados;

(vii) aspectos éticos.

O conceito de desempenho passa pelo postulado que afirma: “se ndo pode ser medido,
ndo pode ser gerido”. A gestdo de desempenho esta preocupada em avaliar resultados e
em rever 0 progresso em direc¢@o aos objectivos, como base para actuar. Varios autores
referem-se ao desempenho como os resultados do trabalho, com estreita ligacdo com os
objectivos estratégicos da organizacdo, com a satisfacdo dos clientes e com as
contribuicbes econdmicas. Rogers (1994) fide Mwita (2000) por seu lado, refere que o
desempenho deve integrar trés grupos de variaveis interrelacionadas: (i) comportamentos

(processos); (ii) fluxos de saida; (iii) resultados (impactes ou valor acrescentado).

O modelo de Gestdo de Desempenho (GD) foi definido no seio de organizacfes do sector
privado. O conceito de GD refere-se a qualquer abordagem integrada e sistematica para
promover a melhoria do desempenho de uma organizacdo, de forma a atingir os seus
objectivos empresariais estratégicos e promover a sua missdo e valores (Edis, 1996 fide
Mwita, 2000). De acordo com LGMB (1993) e Audit Commission (1995) fide Mwita (2000),
no Reino Unido adoptaram uma definicdo abrangente do modelo de GD que integra as
funcbes e o0s processos que podem ser utilizados para gerir o desempenho da
organizacao e dos individuos. Estes mesmos autores referem algumas funcdes de gestédo

para melhorar o desempenho individual e da organizagéo (Tabela 2.6).

A gestdo de desempenho é um processo, e ndo um evento. Opera através de um
processo ciclico e continuo, integrando quatro fases fundamentais — planear; agir;
monitorizar; rever (Figura 2.2) —, reflectindo de forma sintética as funcdes de gestdo acima

apresentadas.
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Tabela 2.6. Fungbes de gestéo para melhorar o desempenho individual e da organizagéo.

Funcdes de gestao

Definir e estabelecer objectivos individuais e para a organizacao;

Planeamento;

Associar a estratégia e os objectivos dos servigos da organizacdo com os postos de trabalho e
clientes;

Identificar as necessidades de formac¢éo e desenvolvimento dos trabalhadores;

Analisar os resultados através de avaliagdes pessoais, recorrendo a indicadores;

Acordos ou contractos de desempenho;

Modificar atitudes de desempenho através dos conhecimentos obtidos na formacéo;

Sistemas de comunicac¢do interna e externa;

Revisdo do desenvolvimento e desempenho da organizacao.

Alguns autores considerem que os conceitos de medida de desempenho e indicador de
desempenho s&o distintos (Boland e Fowler, 2000). Um dos argumentos para
fundamentar a existéncia desta diferenca assenta em que o indicador € utilizado nas
situacdes dificilmente quantificaveis directamente, tais como medir os resultados de uma
organizacdo. Contudo, na maioria das situa¢gdes estes conceitos séo interpretados como

sinénimos, pois a fronteira que os poderia distinguir € demasiado ténue.

Planear

Monitorizar

Figura 2.2. Ciclo da gestédo de desempenho (Armstrong e Baron, 1998).

A gestéo e a avaliagdo de desempenho sdo ambas importantes para a responsabilizacéo
das organizagbes e dos individuos, bem como para os gestores poderem produzir
melhores servicos publicos. A responsabilizacdo vai para além de demonstrar se o
dinheiro foi adequadamente gasto; este processo envolve também a demonstracdo de
que o dinheiro tem sido utilizado de forma eficiente, efectiva e de acordo com os
objectivos, aos quais foi inicialmente adstrito (recursos utilizados para atingir os resultados
pretendidos). Neste processo deve ser avaliada a eficiéncia e a eficacia do sistema em
analise. Refira-se que o0s servicos publicos sdo supostamente flexiveis e receptivos,
atributos que poderéo ser perdidos na busca da eficiéncia. Muitas vezes a redundancia e

a falta de recursos poderao ser necessarias para atingir flexibilidade (Flynn, 2002).

A forma mais tradicional, e usualmente mais simples, de avaliar o desempenho esta

normalmente associada a componente contabilistica da organizacdo. Contudo, a
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avaliagdo torna-se mais complexa quando se procura avaliar outras componentes do
desempenho, como a eficiéncia dos recursos dispendidos, que implica medir o fluxo de
saida ou o valor dos servigos prestados. Aqui podem comecar a surgir problemas, pois a
guestdo que se coloca, € como medir os fluxos de saida ou o valor dos servi¢gos prestados

por hospitais, escolas, prisées, entre outros (Flynn, 2002).

Armstrong e Baron (1998) salientam que nao existe uma Unica forma de efectuar uma boa
gestdo de desempenho, pois esta depende do contexto da organizacdo — cultura,
estrutura, tecnologia —, das perspectivas dos agentes interessados e do tipo de individuos
envolvidos. Os mesmos autores apontam também alguns factores que afectam o
desempenho, e que devem ser tidos em conta ao gerir, medir, modificar e compensar o

desempenho:

= Factores pessoais — aptidao, confianga, motivacéo e responsabilidade individual;

= Factor de lideranca — a qualidade de estimular, dirigir e apoiar, proporcionada pelos

gestores e dirigentes;
» Factores de equipa — a qualidade do apoio proporcionado pelos colegas;

» Factores de sistema — o0 sistema de trabalho e as instalaces facultadas pelas

organizagoes;
= Factores contextuais — pressdes e mudangas internas e externas.

Ao longo dos ultimos anos tém sido varias as pressdes sobre o0s servigos publicos de
forma a torna-los economicamente mais eficientes/eficazes e produtivos, garantindo a
gualidade e quantidade desejaveis, e reduzindo as exigéncias de financiamentos
acrescidos por parte dos contribuintes. Brignall e Modell (2000) sublinham que para
alcancar este objectivo o sector publico tem sido sujeito a introducdo de técnicas de
gestdo “tipicas do sector privado”, argumento reforcado também por Burritt e Welch
(1997) e OECD (1998b). Ironicamente, esta tendéncia pode conduzir a uma avaliacdo do
desempenho estritamente financeira do sector publico, enquanto no sector privado surge
a viragem para modelos de avaliacdo do desempenho mais equilibrados, focando as
varias vertentes do desempenho e néo apenas a financeira. De facto, e de acordo com
Boland e Fowler (2000) a avaliacdo do desempenho das organizacdes do sector publico
comecou inicialmente pela componente associada ao “valor do dinheiro”, contabilizando a
utilizacdo de recursos, e mais recentemente o desempenho passou a ser medido em
relacdo a padrdes/critérios previamente estabelecidos, e que a organizagéo devera atingi-
los para melhorar o seu desempenho. Burritt e Welch (1997) referem também que a
transformacgdo das organizacdes do sector publico para uma estrutura préxima do sector

privado tem levado a reducdo da divulgacdo publica da componente social destas
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organizagdes. Mwita (2000) sublinha que as praticas de desempenho necessitam ser
medidas em relacdo aos aspectos econdmicos, mas também em relagdo as vertentes
social e comportamental e também em relacdo a perspectiva da gestédo, inseridos num

contexto geral da organizagao.

O trabalho apresentado por Mwita (2000) conclui da importancia do “novo” papel dos
sistemas de gestdo de contas em responderem as necessidades de informacdo dos
gestores publicos modernos. O mesmo autor sublinha ainda que o modelo de gestdo de
desempenho constitui um remédio universal para melhorar a qualidade do servico

prestado pelas organizac@es do sector publico.

Outros autores defendem, e.g. Carter et al. (1992), que muitos dos problemas da
avaliacdo de desempenho transcendem a disting&o entre publico e privado, pois reflectem
caracteristicas que atravessam estes dois dominios. Mais do que s6 a distingédo
publico/privado, o0s autores defendem que existem varias dimensfGes chave,
caracteristicas de cada organizacdo, que sédo determinantes no ambito da avaliagdo de

desempenho:

= |dentificagdo do direito de propriedade da organizacdo (publico ou privado) — a
diferenca assenta a diferentes niveis: (i) o sector privado tem como objectivo claro o
lucro, pelo que a avaliacdo de desempenho é um procedimento técnico directo e
incontestavel; (i) as pressdes/objectivos sociais e politicos que incidem sobre as

organizacdes publicas;

» Estado comercial da actividade: se uma determinada organizacdo esta localizada
numa area comercial ou ndo comercial da economia; apesar da maioria do sector
publico estar inserido no ambito ndo comercial da economia, algumas organizacbes
publicas sdo empresas publicas andlogas as existentes no sector privado. Assim,
estas empresas terdo muitos indicadores financeiros comuns com empresas privadas,
apesar de algumas especificidades das suas actividades, homeadamente ao nivel da

influéncia do poder politico;

= Competicdo: 0 numero de organizagBes que produzem o mesmo produto/servico e
respectiva partilha do mercado. Apesar desta situagdo ser tipica do sector privado,
existe também no sector publico. Veja-se o exemplo do transporte ferroviario, que
apesar de ter o monopdlio desta faixa do mercado, tem de competir no sector dos

transportes, com o transporte aéreo e rodoviario;

= Responsabilizacdo das organizagbes: em que medida uma organizacdo é

“responsabilizavel”;
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» Heterogeneidade: o numero de produtos/servigcos fornecidos por uma organizacao;
este aspecto parte do pressuposto de que é mais facil avaliar o desempenho de uma
organizacdo com um sO produto do que outra organizacdo com varios produtos

diferentes;

= Complexidade: a extensdo do numero de valéncias necessarias para prestar 0os seus

servicos ou produzir 0s seus produtos;

» |ncerteza: associada a relacdo existente entre os meios e os fins; a relacdo causal
entre a entrada de recursos e a concretizacdo dos objectivos inicialmente

estabelecidos.

O quadro de evolucdo da gestdo e avaliacdo do desempenho no sector publico ilustra
uma area em ampla expansdo. Carter et al. (1992) referem que a medida que os governos
aumentavam na dimensdo e complexidade, em particular a partir de 1945, os seus
orcamentos e responsabilidades foram igualmente crescendo. O resultado foi a percepcao
generalizada de falta de controlo e responsabilizacdo. Esta constatacdo comecou a
verificar-se em varios paises, nomeadamente no Reino Unido e nos EUA. Foi neste ultimo
pais que se desenvolveram muitas das técnicas e do vocabulario que por sua vez
conduziram ao surgimento de varias iniciativas na area da avaliacdo de desempenho. Em
1961 o Departamento da Defesa Norte-Americano introduziu um sistema de planeamento,
programacgdo e orgamentacdo (Planning, Programming, Budgeting — PPB) de forma a
estabelecer um controlo efectivo da utilizacdo dos recursos. Esta iniciativa surgiu num
departamento governamental marcado pelo elevado orcamento, por dificuldades
crescentes associados a custos galopantes ao nivel das aquisicdes e pela obstinacao dos
militares em procurar cada vez mais, e mais sofisticados, sistemas de armas (Hitch, 1965
fide Carter et al., 1992). Subsequentemente em 1965 a adopcdo do PPB (também
designado por output budgeting) foi obrigatéria para todos os departamentos civis do

governo federal. Este sistema teve como principais objectivos os seguintes aspectos:

» Definir objectivos das politicas nas maiores areas da actividade governamental,

= Organizar a informacédo sobre custos e sobre a utilizagcdo de recursos, em termos de
determinados programas especificos, desenvolvidos para cumprir 0s objectivos

fixados;

» Analisar os fluxos de saida dos programas de forma a ter alguma medida da sua
eficacia;

» Avaliar formas alternativas de atingir os mesmos objectivos politicos, considerando

também, atingir esses mesmos objectivos com menos custos;
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= Formular objectivos e programas para um determinado periodo de anos, e fornecer

informacédo sobre a adequacéo e eficacia dos métodos escolhidos.

No seguimento do PPB a administracdo americana lancou indicadores e estatisticas
sociais, como complemento de um sistema de avaliacdo especialmente focado na

componente economica.

Em 1981 o Departamento do Ambiente do governo do Reino Unido estabeleceu o Code of
Practice sugerindo as autoridades locais que nos seus relatérios anuais incluissem uma
lista de estatisticas de desempenho. Estas medidas podiam abarcar comparacdes com
outras autoridades, analise de tendéncias ao longo do tempo e entre planos, incluindo
indicadores de desempenho associados a custos, qualidade dos servi¢os, a procura do

servico, o grau de satisfagdo dos clientes, entre outros.

Medir o desempenho no sector publico apesar de ainda constituir um tema relativamente
novo, desde os finais dos anos 70 que se tem vindo a verificar a publicacdo de um
namero expressivo de trabalhos sobre gestdo de desempenho, focando conceitos como
medidas de desempenho, indicadores de desempenho, avaliacdo e revisdo do
desempenho, valor do dinheiro e, mais recentemente, garantia da qualidade. Estes
desenvolvimentos acontecem, em paralelo, com a utilizagdo crescente da linguagem do
desempenho no trabalho diario das organiza¢des do sector publico (Boland e Fowler,
2000). Nao obstante, os mesmos autores sugerem que a avaliacdo do desempenho das

organizacdes do sector publico esta ainda numa fase jovem de desenvolvimento.

Os desenvolvimentos mais recentes ilustram que varios paises, como por exemplo o
Reino Unido, o Canada, os EUA, a Alemanha e a Nova Zelandia, tém vindo a adoptar
ferramentas que visam medir o desempenho no sector publico. Nos EUA foi publicado em
1993 legislacdo que visa regulamentar a analise do desempenho das organizacfes
governamentais, ao nivel federal — Government Performance and Results Act of 1993
(GPRA) (US Government, 1993). No ambito desta legislacdo as organizacdes
governamentais tém de apresentar anualmente um programa e relatérios publicos de
desempenho, baseados em indicadores, com objectivos, metas e resultados. Um exemplo
da aplicacdo do GPRA pode ser analisado em (US GAO, 2000), em que o departamento
governamental focado € a Agéncia de Protec¢do do Ambiente Norte-Americana (USEPA).
Também nos EUA o governo federal através de legislagdo especifica exige que as
decisbes de aquisicdo de determinado produto ou servigo, por parte de departamentos
federais/agéncias federais, sejam acompanhados pelo historial de desempenho dos
fornecedores (Waite et al., 1998). O Departamento de Energia dos Estados Unidos (US
DOE), em colabora¢éo com um consorcio universitario (Oak Ridge Associated Universities

— ORAU), proporcionou a realizagdo de um conjunto de seis manuais que compilam
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técnicas e ferramentas para a implementacdo do GPRA (e.g. o volume Il — Sistema

Integrado para Medigcdo do Desempenho, Artley e Stroh, 2001).

Como ja referido, a avaliagdo do desempenho do sector publico tem sido objecto de varios
trabalhos, incluindo também ao nivel do desempenho nacional (a escala do pais) do
sector publico. Sdo varios os exemplos, que baseados na correlagdo entre a capacidade
do estado e 0 desempenho econdmico nacional conduziram a varias tentativas de medir a
gualidade da governacgédo. Veja-se o trabalho de Polidano (2000) onde séo listados alguns
exemplos: Transparency International’s Corruption Perception Index; Index of State
Credibility (World Bank, 1997); indicadores de progresso do desenvolvimento, incluindo os
designados por Participatory and Good Governance (OECD, 1998a); World
Competitiveness Ranking (IMD, 2000).

Alguns paises tém publicado directrizes para suportar a implementagdo da avaliagdo e
comunicagdo do desempenho nas organizagfes publicas: O documento produzido pelo
governo Canadiano, intitulado “Departamental Performance Reports 2002 — Preparation
Guide” € um exemplo desse tipo de orientagdo (TBS, 2002). Nesse trabalho € sublinhada
a importancia de relatar a informagéo sobre o desempenho aos parlamentares, ao publico
em geral e aos trabalhadores das organizagdes publicas. E também explicitado num dos
principios orientadores das directrizes, a possibilidade de utilizar indicadores sociais, onde
incluem os seguintes aspectos: econémicos e de inovagao; saude; ambiente; dinamismo
das comunidades. Por fim é ainda sublinhada a necessidade de articular estas directrizes
com outras iniciativas do governo canadiano, designadamente o desenvolvimento

sustentavel nas actividades do governo (PMSGO, 1999).

O resultado da avaliacdo de desempenho é um dos elementos mais importantes dos
novos conceitos da gestdo publica (Reichard, 1998). De acordo com 0 mesmo autor, as
organizacdes publicas estdo a utilizar varios tipos de conceitos e instrumentos para medir
o desempenho, entre 0s quais se destacam: sistemas de indicadores de desempenho;
conceitos de contabilizacdo de custos; desempenho or¢camental; monitorizacdo/controle
de desempenho; procedimentos de benchmarking; avaliagbes e prémios da qualidade;
prémios de desempenho. Carter et al. (1992) salientam que os indicadores de
desempenho devem medir o desempenho “tutelado” pela organizacdo e ndo aquele que

depende de actores ou factores externos.

Nos anos 90 a tendéncia principal era a modernizacdo dos servicos da Administracao
Publica, traduzido pela frase “Nova Gestdo Publica”. No fim dos anos 90 surge uma
preocupacao acrescida, relativamente a perspectiva do exterior sobre o sector publico e

sobre os efeitos dos servigos oferecidos por este, focando a gestdo estratégica. O
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processo de decisdo politica passara pelo assumir de objectivos e prioridades a longo
prazo. Esta viragem sublinha que tém de ser analisados os desafios, oportunidades e
riscos que se colocam aos servicos governamentais, bem como equacionadas as
expectativas do publico (Hill, 2001). A Organizagdo para a Cooperagcdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) publicou um trabalho que vem reforcar a
necessidade e vantagem de envolver os cidadaos nas politicas publicas, como forma de
aumentar a transparéncia e a contabilizacdo das actividades governativas (OECD,
2001b).

O Banco Mundial, num estudo sobre a Reforma das Instituicbes Publicas (World Bank,
2000), aponta alguns dos factores que podem promover melhorias da eficacia e da boa
governacgdo das organizagfes publicas: (i) regras e restrigfes internas (e.g. contabilidade
interna e sistemas de auditoria; regras orcamentais; 6rgdos de supervisdo); (ii) “voz” e
parceria (e.g. descentralizacdo para permitir a capacitagdo ou delegacéo de poderes das
comunidades — associado ao termo anglo-saxdnico empowerment; inquéritos aos clientes
sobre o0s servigos prestados); (iii) competicdo (e.g. prestagdo de servicos sociais
competitivos; participagdo privada em infra-estruturas; privatizagdo de algumas

actividades conduzidas pelo mercado).

No contexto portugués, merece referéncia o Cédigo do Procedimento Administrativo
(CPA) portugués que procura dar resposta ao incremento constante das tarefas que a
Administragdo Publica portuguesa cabe realizar nos mais diversos sectores da vida
colectiva, bem como a necessidade de reforgar a eficiéncia do seu agir e de garantir a
participacdo dos cidaddos nas decis6es que lhes digam respeito (Decreto-Lei n° 442/91
de 15 de Novembro). O CPA visa no essencial alcangar varios objectivos: (i) disciplinar a
organizacdo e o funcionamento da Administracdo Publica, procurando racionalizar a
actividade dos servicos; (ii) Regular a formacao da vontade da Administracdo, por forma
gue sejam tomadas decisdes justas, legais, Uteis e oportunas; (iii) assegurar a informacéao
dos interessados e a sua participacdo na formacdo das decisbes que lhes digam
directamente respeito; (iv) salvaguardar em geral a transparéncia da ac¢do administrativa
e o respeito pelos direitos e interesses legitimos dos cidadaos; (v) evitar a burocratizagéo

e aproximar os servigos publicos das populagoes.
2.3.2. Modelos na gestéo e avaliagdo de desempenho

Relacionado com a gestdo do desempenho do sector publico estdo trés componentes
designadas por “trés Es” (Figura 2.3), associadas a modelos simples de fluxos de entrada,
processo e fluxos de saida, construidos para organizagBes. Nesse modelo conceptual

“trés Es”, as componentes sdo: Economia (contabilizacdo de recursos utilizados,
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especialmente associado as entradas na organizagao); Eficiéncia (racio entre as saidas e
as entradas de uma organizagdo; recursos utilizados para produzir um determinado
produto ou servi¢co) e Eficacia (associado ao valor das saidas; em que medida essas
saidas preenchem os objectivos, necessidades e requisitos da organizacao; podera ainda
ser visto como o0s impactes que tém os fluxos de saida no alcancar dos objectivos, ou
simplesmente o0s resultados da actividade da organizacdo). Em algumas situacdes o0s
resultados desejados coincidem com saidas que traduzem o menor custo por cada
unidade de produto/servigo. Nestes casos, existe alguma sobreposicéo entre a eficiéncia

e a eficacia (representado na figura pelo “valor do dinheiro”) (Boland e Fowler, 2000).

Assumindo os trés fluxos fundamentais associados a uma organizacao publica, entradas,
saidas e resultados, verifica-se que a avaliagdo dos resultados € normalmente de
natureza qualitativa, sendo moroso e dificil de medir, reflexo da maior complexidade
inerente (Boland e Fowler, 2000). Ja foi mesmo admitido a impossibilidade de medir os
resultados de uma organizacao (Smith 1995 fide Boland e Fowler, 2000). Medir a Eficacia
€ um tarefa algo complexa, pois uma das dificuldades principais é saber quais os
resultado desejados, uma vez que 0s objectivos, as missdes e orientacdes estratégicas
das organizagdes sdo frequentemente modificados e interdependentes entre diferentes
organizacdes. Assim, perceber e delimitar os objectivos/missdo da organizagdo é um
primeiro passo fundamental na avaliagdo do desempenho de uma organizacao. Flyn et al.
(1988) fide Carter et al. (1992) salientam que na pratica a eficacia pode significar

simplesmente o alcangar das metas.

Fluxos de |  Fluxosde > Resultados (R)
entrada (1) Processo de saida (O) Comparag&o
transformagéo l
_ s Valor do
Economia (E,) Eficacia (E) dinheiro
M A Combinagéo
o ) entre
> Eficiéncia (E,) E,eR

Récio entre saidas
e entradas

Figura 2.3. Relag8es entre diferentes medidas de desempenho de uma organizacéo publica
(Adaptado de Boland e Fowler, 2000).

Carter et al. (1992) sublinham, também, a importancia de medir o impacte de uma
actividade, em detrimento da actividade per si, isto é, dando énfase aos resultados da
actividade e ndo apenas aos fluxos de saida. No entanto, em muitos casos é dificil medir
os resultados de determinada actividade, designadamente ao nivel dos impactes na

sociedade.
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De acordo com Flynn (2002), existem duas grandes categorias de resultados: (i) alteracdo
do estado (e.g. o objectivo do servico podera ser melhorar a qualidade da saude de uma
pessoa, a durabilidade de uma rodovia ou a qualidade da agua); (i) Mudanca de
comportamento (e.g. intervencdo dos técnicos de ambiente no sentido de mudar o

comportamento dos cidaddos em relagdo a reciclagem).

Os resultados da avaliacdo de desempenho implicam a classificacdo entre organizacdes
com bom e fraco desempenho, podendo reflectir-se posteriormente a varios niveis da vida
da organizacdo, nomeadamente nos fundos/recursos publicos que lhe sédo atribuidos e na

imagem publica.

Associados as trés componentes principais da figura 2.3 poder-se-a sintetizar o seguinte:
fluxos de entrada — recursos humanos, materiais, premissas, dinheiro empregue para
fornecer o servigo; fluxos de saida — o servigo prestado ao publico e os diferentes
“subprodutos” desse servi¢co ou produto (e.g. emissdes poluentes; residuos); resultados —

0 impacte e o valor do servico prestado.

Flynn (2002) refere que algumas organizag¢des incorporam ainda um quarto “E”, Equidade.
Esta dimensé&o procura traduzir em que medida 0 acesso aos servigos é equitativo, e quao
apropriados sdo esses servigos, em face das necessidades daqueles que deverdo ser
possibilitados de uséa-los. Carter et al. (1992) sugerem que a equidade deverd ser a linha
de base dos indicadores de desempenho para qualquer servico publico, apesar de
considerarem dificil integrar este quarto “E” no modelo dos “trés Es”, dada a ambiguidade
conceptual inerente. Equidade podera traduzir a igualdade e justica entre grupos ou

descriminacdo positiva para grupos desfavorecidos.

E normalmente admitida como a situacdo desejavel aquela em que as medidas de
desempenho sdo comparadas com metas preestabelecidas, permitindo avaliar o
desempenho da organizacdo em relacdo ao aspecto medido. Contudo, Carter et al. (1992)
alertam para as limitacbes associadas a este cenario, focando outras formas de comparar
os niveis de desempenho, nomeadamente através da comparac¢do com valores historicos
da organizagdo, a comparacdo com subunidades da organizagdo ou com organizacoes
externas. Os autores ressalvam que também existem limitacbes associadas a estas
formas de avaliar o desempenho. Neste ambito, é ainda sugerido um esquema conceptual

de classificacdo de indicadores de desempenho consoante o uso:

= Prescritivo: indicadores de desempenho associados a metas e objectivos; fornecem
medidas precisas em termos de entradas, saidas e resultados, baseados em niveis
claros de bom e fraco desempenho; no entanto, este tipo de indicador € de dificil

concretizagao, pois muitas vezes as organizagfes tém poucas medidas precisas;
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= Descritivo: apenas registam as varia¢cdes de um determinado indicador; a maioria das

organizacdes publicas tém tendéncia a utilizar este tipo de indicadores;

= Negativo: os indicadores ndo estdo necessariamente associados a metas ou
objectivos mas a elementos que ndo devem ocorrer numa organizagdo em bom
funcionamento; operam como um sinal de alarme (e.g. n° de soldados mortos em

situac@es de treino).

De acordo com esta classificacdo, os indicadores prescritivos sdo normalmente uma
ferramenta de gestdo fop-down, que conduz a um estilo de gestdo de comando. Os
indicadores descritivos operam a qualquer nivel da organizacdo, sugerindo um estilo de
gestdo mais persuasivo. Distanciado de um simples exercicio top-down, a avaliacdo do
desempenho envolve necessariamente um processo de negociacdo complexo e muitas

vezes politico, entre os diferentes niveis de gestado e de actividade.

No seguimento de serem reconhecidas as limitagbes de medir o desempenho das
organizacdes apenas sustentado na vertente financeira, sublinhado por varios autores
(e.g. Flynn, 2002; Kaplan e Norton, 1996), varios modelos de avaliagdo do desempenho
tém sido propostos. Artley e Stroh (2001) referem que as medidas equilibradas de
desempenho (balacing performance measures) surgiram em 1992 quando Robert Kaplan

e David Norton introduziram o Balanced Scorecard (BSC).

O BSC surge como um novo modelo para integrar medidas que derivem da estratégia da
organizacdo. Traduz a missdo e a estratégia de uma organizacdo num conjunto
compreensivel de medidas de desempenho (financeiras e néo financeiras) que fornecem
a plataforma para um sistema estratégico de gestdo e medida. O BSC coloca énfase em
atingir os objectivos financeiros mas inclui, também, os factores que conduzem a esses
objectivos financeiros. O BSC deve traduzir a missao e estratégia de uma organizacdo em
objectivos e medidas tangiveis. As medidas representam um balanco entre medidas
externas para os investidores e restantes agentes interessados, e medidas internas dos
processos criticos para o negocio, inovacao, aprendizagem e crescimento. As medidas
sdo um balanco entre medidas dos resultados — originados por esforcos passados — e
medidas que condicionam o desempenho futuro. O BSC é também um balanco de
medidas dos resultados, objectivas e facilmente quantificaveis, e medidas subjectivas,
relacionadas com os factores que conduzirdo o desempenho. Permite ainda um balanco
entre objectivos de curto prazo e objectivos de longo prazo. Um bom BSC deve ter uma
combinacdo de medidas de resultados (indicadores lagging) e de medidas associadas aos
factores impulsionadores do desempenho (indicadores leading) da estratégia da
organizacdo (Kaplan e Norton, 1996). O scorecard mede o desempenho de uma

organizacao através do balanco de quatro perspectivas (Figura 2.4):
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*= Financeira (e.g. retorno do investimento; valor acrescentado);

= Clientes (e.g. satisfacdo dos clientes; retencdo de clientes; aquisicdo de novos

clientes);

» Processos internos do negécio (e.g. qualidade; tempo de resposta; introducdo de

novos produtos);

= Aprendizagem e crescimento (e.g. satisfacdo dos empregados; disponibilidade de

sistemas de informacéo).

Financeira
S/ & &
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Figura 2.4. Balanced Scorecard fornece um modelo que traduz uma estratégia em termos

operacionais (Kaplan e Norton, 1996).

O modelo BSC surge num contexto onde as empresas estdo no meio de uma
transformacao revolucionaria. A época da competicdo baseada na industrializagdo esta a
mudar para época da competicdo baseada na informagdo. A producdo em massa e o
fornecimento de produtos e servicos normalizados ter4d de ser substituida pelo
fornecimento de produtos e servigos flexiveis, receptivos, de alta qualidade, inovadores,
que podem ser individualizados para diferentes segmentos de clientes. A inovacao e
melhoria de produtos, servicos e processos terdo de ser geradas por requalificagdo dos
empregados, alta tecnologia de informacdo e alinhamento dos procedimentos
organizacionais. Para acompanhar e medir o sucesso (ou fracasso) de uma organizacao
gue decide investir neste tipo de capacidade, os mecanismos financeiros tradicionais ndo
permitem dar resposta. Estes instrumentos, desenvolvidos para empresas da época da
industrializacdo, medem eventos do passado, e ndo investimentos em capacidades que
podem produzir valor para o futuro. Os autores do BSC sublinham ainda que o impacte da

era da informacdo serd ainda maior nas organizacdes de servicos do que nas
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organizacdes industriais, especialmente nos sectores dos transportes, servicos publicos,
comunicag0es, finangas, cuidados de saude, existindo, confortavelmente, ha décadas em

ambientes ndo competitivos.

O BSC sublinha que as medidas financeiras e medidas néo financeiras devem ser parte
dum sistema de informacdo para os empregados, a todos os niveis da organizacdo. Mais
do que um sistema de medida, o BSC é um sistema de gestdo estratégica. O BSC pode

ser utilizado para:

» Clarificar e ganhar consenso sobre a estratégia;

= Comunicar a estratégia da organizacao;

» Alinhar a estratégia as metas dos departamentos e do pessoal;

» Ligar os objectivos estratégicos a metas de longo prazo e orcamentos anuais;
» |dentificar e alinhar iniciativas estratégicas;

= Conduzir revisdes estratégicas periddicas e sistematicas;

= Obter respostas para aprender e melhorar a estratégia.

A atencéo e a aplicacao primaria do BSC foi o sector das organiza¢des baseadas no lucro
(sector privado), no entanto, é ainda maior a oportunidade do scorecard melhorar a gestao
de organiza¢bes governamentais ou outras organiza¢cdes sem fins lucrativos. No minimo,
a perspectiva financeira fornece claramente um objectivo a longo prazo para as
organizagdes que buscam o lucro. Contrariamente, a perspectiva financeira constitui uma
restricdo, e ndo um objectivo, para organizacbes governamentais e ndo lucrativas. Estas
organizagdes devem limitar as suas despesas de acordo com os valores orgcamentados.
Contudo, o sucesso destas organizacdes ndo pode ser medido sobre a distancia que
separa as despesas do valor orcamentado. Por exemplo uma reducdo das despesas de
10 % do orcamento, ndo reflecte nenhum sucesso se a missdo ou 0s constituintes foram
severamente comprometidos. O sucesso destas organizacbes passa por avaliar se as
necessidades dos constituintes da organizacado foram atingidas de forma efectiva e
eficiente. Objectivos tangiveis deverdo ser estabelecidos para utentes/clientes e
constituintes. Recentemente, os departamentos e agéncias publicas em todo o mundo
estdo a ser pressionados para tornarem estas organizacdes mais “responsabilizaveis”
para com todas as partes interessadas. Em muitas situagbes as respostas tém sido
traduzidas na contratagdo externa de empresas privadas para assegurar fungbes de
organizacdes publicas, ou simplesmente na eliminacdo de algumas dessa fung¢des. Os

autores apresentam alguns exemplos de organizacéo publicas que estéo a aplicar o BSC,

31



Capitulo 2. Revisao de literatura: desempenho ambiental no sector publico e no sector da defesa

por vezes em versdes adaptadas as realidades do sector em causa, dando particular

énfase a vertente dos empregados e clientes/utentes.

A partir do desenvolvimento do BSC surgiram varias adaptac8es deste modelo, ainda que
todos estes modelos assentem em dois elementos chave: um conjunto equilibrado de
medidas e um conjunto de perspectivas estratégicas focadas no negdcio. Neste ambito

Artley e Stroh (2001) apresentam para além do BSC, os seguintes modelos:

(@) The Critical Few Performance Measures — baseado na selec¢cdo de um conjunto
restrito de medidas criticas para a avaliacdo de desempenho, traduzindo um equilibrio
entre exigéncias internas e externas, bem como entre medidas financeiras e nao
financeiras; apesar de sublinharem que néo existe um ndamero “magico” de medidas,
apontam uma gama entre 3 e 15 medidas por cada nivel dentro da organizacao,

dependendo contudo da complexidade da organizacgéo;

(b) Performance Dashboards ou Tableau de Bord — é um sistema de informacgéo
executiva que contém medidas financeiras e nado financeiras, tais como, indicadores
do sucesso da estratégia utilizada; Muitos dos dashboards sao baseados em indices

com atribuicdo de ponderagdes;

(c) Malcom Baldrige National Quality Award Criteria — instituido em 1988 para promover
a gestdo da qualidade total (GQT). Desde a GQT que o conceito tem evoluido e
passado por muitas alteracdes, sendo actualmente denominado por muitos autores
por “melhoria continua” ou “reengenharia’; este conceito € integrado nas operacdes
diarias da organizagdo e € um modelo baseado em sete diferentes perspectivas,
financeiras e nado financeiras, as quais sdo atribuidos pontos para efectuar a

avaliacao.

Além de também fazerem referéncia ao BSC, Brignall e Modell (2000) apontam também
0os modelos desenvolvidos por Lynch e Cross (1991) — Performance Pyramide — e
Fitzgerald et al. (1991) — Results and Determinants Framework —, referindo que tém sido
adoptados por organizacbes que procuram estar na dianteira da avaliacdo do

desempenho.
2.3.3. Partes interessadas no desempenho

A avaliacdo do desempenho das organiza¢des tem vindo a produzir, ao longo dos anos,
uma vasta cobertura de muitas das disciplinas dos sectores privado e publico. No “mundo
ocidental” sdo patentes as preocupacdes do sector privado em facultar informacéo
relevante, especialmente de caracter contabilistico, aos accionistas (Brignall e Modell,

2000). Mais recentemente é aceite que as empresas ndo competem apenas com base
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nos precos/custos (Porter, 1980 fide Brignall e Modell, 2000). Comunicar 0s varios tipos
de informacgédo ndo financeira aos agentes interessados, além dos accionistas, tais como
empregados e clientes, apresenta beneficios importantes que foram largamente
reconhecidos por varios autores no desenvolvimento de modelos de gestdo e avaliagdo
do desempenho de organizacdes (e.g. Kaplan e Norton, 1996). Flynn (2002) sublinha que
neste sector a diversidade de agentes interessados é assinaldvel, bem como as
correspondentes aspiracdes de cada um, conduzindo a necessidade de equacionar
diferentes tipos de respostas. Segundo Brignall e Modell (2000), dentro do sector publico
tém sido reconhecidos e aceites os varios tipos de partes interessadas e as inerentes
diferencas nas necessidades de informacdo. Contudo, apenas a informagéo financeira

tem sido assumida como a vertente prioritaria na comunicacdo com esses agentes.

Brignall e Modell (2000) referem que o Estado, os diferentes grupos de profissionais e 0s
consumidores de servicos publicos, constituem os principais actores institucionais nas
sociedades contemporaneas. De uma forma mais alargada, Burritt e Welch (1997) e
Reichard (1998) referem que os principais grupos-alvo dos resultados da avaliagdo do
desempenho das organiza¢des publicas sdo os seguintes: politicos, gestores de topo,
autoridades competentes, legisladores, organismos de supervisdo, empregados e seus
representantes, clientes, contribuintes, organizagfes ndo governamentais, Orgdos de

comunicacgéao social e publico em geral.

Explicitamente para a utilizacdo dos indicadores de desempenho (Carter et al., 1992)
apontam diferentes actores: gestores (a diferentes niveis), politicos a nivel nacional e
local, profissionais, consumidores e trabalhadores. Este ecletismo pode ter impactes no
desenvolvimento dos sistemas de indicadores de desempenho. A existéncia de multiplos
constituintes no interior da organizacdo (para além dos agentes interessados externos)
significa que diferentes constituintes vao preferir diferentes definicbes de desempenho, e
advogar diferentes indicadores. Genericamente, os gestores preferem medidas de
desempenho estruturais da organizacdo, porque tém controle sobre estes factores,
enquanto os trabalhadores podem preferir medidas do processo da actividade, porque
controlam estes factores. Por ultimo os clientes/utentes preferem medidas relacionadas
com os resultados, pois ndo querem promessas ou meros esfor¢os. O gestor de topo de
uma organizagéo pode, muitas vezes, nao necessitar (ou querer) informacgéo detalhada de
diferentes subunidades ou ramos que compf8em essa organizacdo, pois estad mais
preocupado com a monitorizacdo do desempenho a um nivel estratégico. Podera caber
aos gestores “regionais” ou “locais” monitorizar o desempenho dessas subunidades ou

ramos.
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2.4. Avaliagdo de desempenho ambiental
2.4.1. Enquadramento

A expressdo desempenho ambiental é frequentemente utilizada em diferentes areas do
dominio ambiental, e consequentemente com diferentes significados. Assim, por vezes
estamos perante interpretacfes que reflectem o sentido mais lato da expresséo ou, pelo
contrario, interpretacdes que visam aplicacbes especificas, nomeadamente enquanto
instrumento de gestdo ambiental. A expressao é normalmente utilizada no sentido de
inferir sobre a evolucdo e/ou progresso ambiental ou sobre a eficiéncia e/ou o
cumprimento de um ou mais aspectos ambientais. Assim, a avaliacdo do desempenho
ambiental é referida em indmeros fora técnico-cientificos sem que contudo, seja
explicitado o verdadeiro sentido subjacente. Ao focar diferentes tipos possiveis de
aplicacdes verificam-se multiplos usos e interpretagdes que reforcam a subjectividade do

conceito.

O conceito de desempenho ambiental pode ser associado a diferentes unidades espaciais
de andlise, administrativas, geogréficas e analiticas, pelo que ao utilizar-se esta
expressao poderdo estar a ser focados, por exemplo, continentes, paises, regides,
autarquias, organizagbes publicas e privadas, governos, habitacbes ou até mesmo
individuos considerados isoladamente ou unidades espaciais construidas artificialmente
para fins estatisticos ou outros. Esta diversidade de objectos de estudo associado a este
conceito conduz a necessidade de delimitar objectivamente as fronteiras e o centro da

analise do desempenho ambiental.

Alguns autores tém tentado definir e enquadrar o conceito de desempenho ambiental de
uma organizacao (e.g. Wathey e O'Reilly, 2000; llinitch et al., 1998; Epstein, 1996; Tyteca,
1996). Tal como ja sublinhado anteriormente, € uma tarefa complexa, ainda que existam
varios modelos empiricos e conceptuais e que procuram delimitar o conceito e propor uma
base para avaliar o desempenho. Wathey e O'Reilly (2000) sublinham que a definicdo de
desempenho ambiental difere de publicac&o para publicacéo. llinitch et al. (1998) defende
quatro dimensfes conceptuais para o desempenho ambiental de uma organizagao:
() sistema organizacional; (ii) relagbes com os agentes interessados; (iii) cumprimento de

normas/legislacédo em vigor; (iv) impactes ambientais.

A avaliagdo e relato do desempenho ambiental, social e da sustentabilidade nas
organizagdes, em particular nas empresas privadas, tem vindo a crescer
assinalavelmente, ainda que em finais do século XX fossem relativamente poucas as

empresas que implementavam este tipo de instrumento (Bennett e James, 1999b).
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A ADA integra muitas vezes o desempenho social, ainda que em muitas outras situagdes
sejam tratados separadamente. Nao sendo objectivo do presente trabalho de
investigacao, discutir esta associagdo, nem estudar especificamente 0s aspectos sociais,
focar-se-a ao, longo desta analise, o desempenho ambiental. Sublinhe-se contudo, que
nem sempre é possivel isolar o desempenho ambiental do desempenho social, pelo que
em muitas situacdes é tratado como um todo. Refira-se ainda que a avaliacdo do
desempenho ambiental tende a evoluir inevitavelmente para um modelo mais abrangente:
a avaliagdo de desempenho da sustentabilidade, integrando assim o0s aspectos

ambientais, sociais e econdmicos.

A medida que cada vez mais organiza¢des procuravam melhorar a gestéo dos impactes
ambientais produzidos, compreenderam, também, que necessitavam de melhores
ferramentas para integrar a medi¢éo destes impactes nos Varios sistemas organizacionais
(e.g. concepcao do produto). Os gestores empresariais reconheceram que a componente
ambiental € uma componente critica em muitas das decisfes da gestdo (Epstein, 1996;
Epstein e Young, 1998). Integrar os principios de sustentabilidade na gestdo das
empresas sdo cada vez mais assumidos como elementos fundamentais na vitalidade
financeira de longo prazo. Muitas organizagdes vém reconhecer este facto, apresentando
directrizes para ajudar os gestores a integrar as obrigacdes e o papel que tém para com a
sociedade (Epstein et al., 2003). Kaplan e Norton (1996) sublinham também a importancia
das organizacbes medirem o desempenho utilizando variaveis financeiras e néao
financeiras (e.g. satisfacdo do cliente; produtividade, gestdo ambiental), reforcando que
ndo é necessario optar entre umas e outras, uma vez que precisam das duas

componentes para gerir adequadamente uma organizagao.

De acordo com Bennett e James (1999b) existem cinco tipos diferentes de correntes de
trabalho associados a avaliagdo e relato do desempenho ambiental, social e da

sustentabilidade:

7

= Accountability’/Responsabilidade social — o principal argumento é o de que os
desafios sociais e ambientais s6 podem ser atingidos com uma sociedade mais
informada e capacitada; isto requer o alargamento do conceito tradicional de

responsabilizacdo, assente nos agentes financeiros, para um conceito de

® Nao existe uma traducdo consensual para a lingua portuguesa do termo utlizado na lingua inglesa
accountability. Williams (1980) fide Herremans et al., (1999) define accountability como “an obligatory
relationship created via transactions in which one party is expected to give an account of its actions to other
parties”. No contexto da gestdo ambiental environmental accountability esta relacionado com responsabilidade
das acc¢bes no dominio ambiental, incluindo a de relatar/comunicar os resultados ambientais, associado a
transparéncia ambiental. Ao longo do presente documento assume-se a seguinte traducéo: responsabilizagéo
ou responsabilidade.
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responsabilizacdo suportado pelos agentes interessados externos, em geral, e para a
sociedade como um todo; ainda recentemente, muito do trabalho apresentado por esta

escola era desenvolvido numa perspectiva contabilistica;

Viabilidade do negdcio — tem por orientacdo principal apoiar os “clientes” tradicionais
dos accionistas e das instituicbes de crédito através de melhor informagédo e de um
processo decisorio empresarial mais efectivo. Existe alguma sobreposicdo com a
escola da responsabilizacdo, onde um dos argumentos € o de que as ligacbes com 0s

agentes sociais interessados sao elementos importantes na viabilidade do negdcio;

Gestdo contabilistica/Medicdo do desempenho — assenta fundamentalmente no
principio de que as actividades econdémicas deverdo prestar mais atencdo em medir e
melhorar o desempenho de aspectos nao financeiros, se quiserem atingir 0s objectivos
financeiros de longo prazo; um tema desta escola tem sido a producéo e uso de dados
para apoio aos processos internos de decisdo ambiental; apesar de ndo se oporem ao
relato externo da informag&o, muito do trabalho de investigacdo realizado em gestéo
contabilistica tradicional sublinha que o relato externo pode comprometer a recolha e o
uso dos dados nos processos de decisdo internos; um segundo tema tem sido a
necessidade da avaliacdo do desempenho ambiental, social e da sustentabilidade

assentar num balanced scorecard para as principais medidas de desempenho;

Valores organizacionais — sublinha a importancia dos valores organizacionais na
conducdo do desempenho ambiental e social, onde um pilar desta abordagem é a
“gestdo da qualidade total’, associando desempenho ambiental e social com a
qualidade. E uma filosofia de gestdo que pde em relevo a importancia da motivacio
dos empregados através de objectivos nobres, que passam por ajudar a sociedade,
através da disponibilizacé@o aos clientes de melhores produtos e servigos; isto pode ser

parcialmente alcancado se forem avaliados factores néo financeiros;

Opositores — é assumido que os deveres principais de uma empresa deverao ser com
0S seus accionistas; onde para além do cumprimento da lei, exigir responsabilidade
empresarial, é pedir algo que ndo podera ou nao devera ser feito. Ainda segundo esta
abordagem, divergir da obrigacdo principal de uma empresa, apenas podera servir

para criar ineficiéncia econémica.

A escala internacional, as organizacdes tém vindo a adoptar diferentes modelos de gest&o
ambiental, traduzidos frequentemente em programas e/ou sistemas gestdo. Procuram
formas de melhorar, perceber e demonstrar o desempenho ambiental da sua organizagao.
A norma internacional ISO 14001 e o regulamento europeu EMAS vieram proporcionar o
caminhar no sentido da melhoria continua do desempenho ambiental, sem que, porém,

tenham facultado as ferramentas que permitam efectuar directamente a avaliagdo desse
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desempenho. Actualmente muitas organizacdes procuram individualmente desenvolver
metodologias proprias para avaliar o desempenho ambiental, desenvolvendo critérios,
indicadores e Relatorios Ambientais (RA), conforme sublinham, por exemplo, Wilson e
Sasseville (1999), Bennett e James (1999b), Ford (1998a) e Epstein (1996).

A ADA apesar de ja ser, em parte, aflorada através de outros instrumentos de politica de
ambiente (e.g. Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA); Auditorias Ambientais (AA);
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA); Avaliacdo do Ciclo de Vida de Produtos (ACV)),
com o surgimento em 1998 da proposta da norma ISO/DIS 14031 (Draft International
Standard — DIS — 14031, ISO/TC 207/SC4) reforgou-se a importancia e as mais valias
contidas neste tipo de instrumento. Esta proposta culminou na publicacdo das normas ISO
14031 (ISO, 1999a) e ISO 14032 (ISO, 1999b) cujo principal conteddo assenta na
apresentacdo de um modelo conceptual para a ADA e de directrizes metodolégicas
associadas a concepcao e implementagdo de uma ADA a uma determinada organizagao.
A norma ISO 14032 identifica exemplos de ADA. A analise detalhada e o delineamento de
directrizes préticas para a implementagdo da norma ISO 14031 tém sido alvo de vérias
iniciativas, onde os trabalhos de Kuhre (1998) e Wathey e O'Reilly (2000) constituem

exemplos de relevo.

Na norma ISO 14031 a ADA € apresentada como um processo interno de gestdo e uma
ferramenta concebida para fornecer aos gestores informacao fiavel e verificavel, numa
base continua, de forma a determinar se o desempenho ambiental de uma organizacao
esta a cumprir os critérios estabelecidos pela gestdo. Exista ou ndo um SGA formal
implementado numa determinada entidade, este instrumento podera ser aplicado, ainda
gue, tal como sugere Kuhre (1998), sera mais vantajoso se, pelo menos, alguns aspectos
do SGA estiverem implementados. Uma organizacdo com SGA deve avaliar o
desempenho ambiental relativamente a politica ambiental, objectivos, metas e outros
critérios de desempenho. Uma organizacao sem SGA pode utilizar a ADA para identificar
0s aspectos ambientais relevantes, estabelecendo critérios e avaliando o respectivo

desempenho ambiental.

O instrumento ADA visa, no essencial, a avaliagdo continua do desempenho da
componente ambiental de uma determinada organizagcdo. Este instrumento procura
facilitar as decisbGes dos gestores quanto ao desempenho ambiental da organizacéo,
através da seleccdo de indicadores, recolha e analise de dados, confrontando a
informacdo com os critérios de desempenho ambiental preestabelecidos, relato e

comunicacgao dos resultados, revisdo peridédica e melhoria de todo este processo.
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De acordo a norma ISO 14001 define-se desempenho ambiental como “os resultados
mensuraveis do SGA, relacionados com o controle dos aspectos ambientais de uma
organizacao, baseado na sua politica, objectivos e metas”, enquanto que na norma I1SO
14031 é definido como “os resultados da gestdo dos aspectos ambientais de uma
organizacao”. Observa-se claramente uma distin¢cdo fulcral baseada na abrangéncia do
conceito, uma vez que na definicdo da ISO 14031 ndo se limita aos resultados
provenientes de um SGA implementado, mas sim a gestdo ambiental de uma
organizacao, tenha ou ndo um SGA formal. Young (1996) reforca a distancia que separa a
medi¢do do desempenho de uma organizacdo através da auditoria ao funcionamento de
um SGA e medir efectivamente o desempenho de uma organizacdo através de

indicadores.

A norma ISO 14031 ndo contempla a certificacdo, isto é, as organiza¢gfes que a adoptem
e implementem n&o poderdo solicitar a certificacdo oficial do programa de desempenho
ambiental estabelecido. A norma foca os principais procedimentos e técnicas para levar a

cabo uma ADA, néo procurando estabelecer padrdes de desempenho ambiental.

Contudo, o modelo proposto para ADA na ISO 14031 é apenas um dos varios modelos
desenvolvidos com este propdsito. Exemplos desses modelos podem ser encontrados nos
trabalhos de GRI (2002), Melo e Pegado (2002), Berkhout et al. (2001), Wehrmeyer et al.
(2001), Jasch (2000), Bennett e James (1999b), EEA (1998a), Young e Welford (1998),
Ditz e Ranganathan (1997) e Azzone et al. (1996), entre outros. Um dos modelos mais
utilizados na gestdo e avaliagdo de desempenho, o Balanced Scorecard (BSC), também
podera integrar a componente ambiental. Kaplan e Norton (1996) sublinham que as quatro
perspectivas do BSC devem ser vistas como o padrdo mas ndo como um “colete-de-
forcas”. Por exemplo a componente ambiental podera ser incorporada como parte do
scorecard, como tém demonstrado algumas empresas. Assim, se a componente
ambiental fizer parte da estratégia, entdo terdo de ser delineados objectivos, medidas de
desempenho e as respectivas metas. SIGMA Project (2003), Dias-Sardinha et al. (2002),
Epstein e Young (1998), Johnson (1998) e Epstein (1996) propdem adaptacdes do BSC,
onde é integrada a componente ambiental e/ou de sustentabilidade. Referira-se que ao
contrario dos modelos de avaliagdo do desempenho econdmico/financeiro, o panorama
actual de modelos de desempenho ambiental pauta-se pela proliferagdo de diferencas,

conduzindo a um cendrio de dificil compatibilizagédo.

A generalizacdo da ADA das actividades econdémicas esta a ter implicacdes profundas a
muitos niveis da sociedade, designadamente nas actividades empresariais, instituicbes
financeiras, consumidores, comunidades locais, organizacdes n&o governamentais e

departamentos governamentais.
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Em National Academy of Sciences (1999b) é referida a necessidade de garantir
conformidade com aspectos legais/normas e os beneficios econémicos, como os factores
principais para despoletar a ADA. Grande parte da avaliacdo ambiental praticada pelas
organizacdes tem traduzido apenas a analise da conformidade com legislagdo e normas
ambientais. Rapidamente as organizacdes perceberam que para a obtencdo de
resultados ambientais e eficacia de custos, este tipo de avaliacdo ndo era suficiente (Ditz

e Ranganathan, 1997).

Tracar a evolucdo histérica da ADA néo é tarefa facil, pois associado aos problemas de
conceito e de fronteira, referidos anteriormente, a multiplicidade de trabalhos nesta area é
assinalavel. Bennett e James (1999b) sublinham que a velocidade de mudanca neste
campo é de tal ordem que se torna dificil acompanhar, de forma continua e actualizada,
tudo o que esta a acontecer. Nos Ultimos anos surgiram varios trabalhos cientificos que
vieram reforcar a importancia da ADA nos seus diferentes vectores, designadamente
aplicados a organizac¢des individuais, grupos empresariais e sectores de actividade
econémica. Neste ambito, é dado especial relevo a utilizacdo de indicadores de
desempenho ambiental (IDA) e a elaboracdo de RA, destacando-se os trabalhos
desenvolvidos por GRI (2002), Berkhout et al. (2001), Veleva et al. (2001), Hertin et al.
(2001), Keating (2001), IEE/VTT/JPC (2001), O'Reilly et al. (2000), Chan (2000), Bennett
et al. (1999), WRI (1999), CERES (1999), Ditz e Ranganathan (1997), National Academy
of Sciences (1999b), WBCSD (1999), Segnestam (1999), Ljungdahl (1999), EEA (1998a),
EEA (1998b), Grafé-Buckens e Beloe (1998), Personne (1998), GEMI (1998), Koch
(1998), Waite et al. (1998), Osorio (1999), Cadra (1998), Ren (1998), Ny (1998), Alvarado
(1998), Lewis e Tzilivakis (1998), Ford (1998a,b), Kuhre (1998), Dixon et al. (1996),
Pollack (1995).

Apesar dos muitos trabalhos ja publicados sobre esta matéria, a maioria das aplicacbes
incide, uma vez mais e a semelhanca dos sistemas de gestdo ambiental, sobre
organizacdes industriais (e.g. Kuhre, 1998; Personne, 1998; Alvarado, 1998; Berkhout et
al., 2001). Ainda que estas metodologias sejam, em parte, passiveis de generalizagédo
para outros sectores da actividade econémica, uma parte assinalavel é especifica de cada

sector e de cada entidade alvo.

Os resultados da aplicacdo da ADA deverdo permitir determinadas utilizacbes essenciais
para que justifigue a implementacdo deste instrumento. A informacg&o obtida com a ADA
devera desencadear respostas, decisfes, orientagdes e melhorias, ou outro qualquer uso
relevante (Kuhre, 1998).
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No ambito da ADA deverdo ser equacionadas as expectativas, 0s anseios e as
preocupactes dos diferentes agentes interessados ou partes interessadas (normalmente
designados na lingua inglesa por stakeholders), em face da actividade desenvolvida pela
organizagdo. Em particular, as diferencas culturais das partes interessadas deverdo ser
tidas em conta (Fiskel, 1995 fide Kuhre, 1998). Especialmente em programas locais que
visem a melhoria do desempenho ambiental num contexto de pequenas e médias
empresas, afigura-se fundamental o envolvimento de todos o0s agentes interessados, a
par com outras orientacfes especificas num contexto de “localidade” apresentadas por
Rowe e Enticott (1998). Assim, os resultados do desempenho devem ser comunicados,
internamente e externamente, as diferentes partes interessadas, nomeadamente,
empregados, accionistas, clientes, fornecedores, seguradoras, banca, entidades
governamentais, organizagfes ndo governamentais e publico em geral. No ambito da
traduc@o de informacéo especializada para audiéncias ndo técnicas real¢a-se o trabalho
de Schiller et al. (2001), sobre a comunicacao de indicadores ecoldgicos aos decisores e

ao publico em geral.

A ligagéo entre a implementacdo de SGA e as consequéncias no desempenho ambiental
de uma organizagdo constitui ainda uma area por explorar. Alguns autores tém efectuado
estudos que procuram avaliar esta ligacdo entre SGA e desempenho ambiental
(Ammenberg e Hjelm, 2002; Andrews et al., 2001; Berkhout et al., 2001; Hertin, 2001),
ainda que muitas das conclusdes ndo sejam totalmente esclarecedoras, pois 0s
resultados desses estudos vao desde efeitos positivos no desempenho ambiental, sem
efeitos ou mesmo efeitos negativos. Ammenberg e Hjelm (2002), entre muitos outros,
sublinham um ponto essencial, um SGA certificado pela ISO 14001 n&do garante bom
desempenho ambiental. Mais importante do que o tipo de instrumento de gestdo
ambiental implementado, o que é relevante € focar o impacte ambiental das actividades e

perceber se houve ou ndo melhoria do desempenho.

O conhecimento da relacdo entre desempenho ambiental e desempenho financeiro tem
sido alvo de varios trabalhos (e.g. Wagner, 2001; Stanwick e Stanwick, 2000; Repetto e
Austin, 2000, Gilley et al., 2000; Klassen e Clay, 1999; Reed, 1998; Konar e Cohen, 1997,
Cohen et al., 1997; Russo e Fouts, 1997), ainda que seja um tema longe de estar
consolidado. No trabalho da National Academy of Sciences dos EUA (National Academy
of Sciences, 1999b) é salientado que ndo esta claramente demonstrado que exista uma
relacdo clara entre melhor desempenho ambiental e beneficios economicos, pois
dependerad do comportamento de muitos variaveis que condicionam esta relagdo. Cohen
et al. (1997) referem que uma das justificagbes apontada para esta dificuldade de
avaliacdo e de consenso é falta de critérios objectivos para a avaliacdo do desempenho

ambiental. Os resultados do estudo de Cohen et al. (1997) revelam que, por um lado, ndo
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foram identificadas penalizagbes devidos a investimentos em melhor desempenho
ambiental, e por outro, um retorno positivo do investimento em praticas ambientais. Os
resultados apresentados por Stanwick e Stanwick (2000) mostram que as empresas
classificadas com elevado desempenho financeiro tém maior incidéncia de politicas
ambientais e/ou descricdo de compromissos ambientais, do que as empresas com fraco
desempenho financeiro. As empresas com maior incidéncia de politicas ambientais e/ou
de declaragbes com compromissos ambientais sdo as que tém um desempenho

financeiro médio.

Efectuados os devidos ajustes, uma organizacdo pode aproveitar a mesma informacédo
ambiental, para diferentes instrumentos utilizadas na gestdo ambiental (monitorizacdo
associada a um processo de pos-avaliagdo em AIA; AA; ACV; ADA). Em particular, em
relacdo & ADA e as auditorias ambientais, as diferencas principais assentam
essencialmente no facto da ADA ser um processo continuo de recolha e avaliagdo de
dados do sistema em relacdo a determinados objectivos e metas, aferindo as tendéncias
temporais do desempenho ambiental. Assim, a ADA é um processo que além de medir
continuamente, comunica o0s resultados do desempenho ambiental interna e
externamente & organizagéo; a auditoria € uma verificagdo, num dado ponto no tempo, se
0 sistema esta a funcionar adequadamente em relacdo a determinados critérios

preestabelecidos, focando essencialmente a componente operacional da organizacao.

Teoricamente a ADA é aplicavel a qualquer tipo de organizacéo, independentemente da
dimensdo, da estrutura organizacional, da actividade econdmica, do pais ou local de
implantacdo. Potencialmente a curto ou meédio prazo a maioria das actividades
econdmicas procurardo avaliar o seu desempenho ambiental, quer por pressdo dos
agentes interessados, quer por questbes de competitividade e conjuntura internacional
das organizacBes congéneres, quer por via de regulamentacdo legal, quer por forca da

politica ambiental da organizacéo.

Directamente associado ao desempenho ambiental esta a necessidade de, por um lado,
criar uma plataforma de trabalho comum entre organizagbes de um mesmo grupo
econdmico e, por outro, entre organiza¢cdes de um mesmo sector de actividade. Na prética
este facto traduz-se em tentar criar metodologias que possibilitem a comparagéo objectiva
e verificavel intra e inter-organiza¢gfes dos resultados do desempenho, por exemplo na
area dos indicadores de desempenho. Desta forma sera possivel efectuar a avaliagdo dos
lideres de mercado em termos de desempenho ambiental (benchmarking ambiental — na

designacédo anglo-saxonica), de forma mais credivel e continua.
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Realce-se também que, uma questao que tem sido frequentemente colocada por diversos
autores (e.g. Ford 1998a; Wilson e Sasseville, 1999) € a necessidade de integrar a ADA
com a avaliacdo do desempenho global de uma organizacdo, nomeadamente o
desempenho econdémico e social, no pressuposto que é necessario conhecer o
desempenho no seu todo. Neste ambito, outros autores (e.g. Waite et al., 1998) focam a
avaliacdo integrada do desempenho das componentes salde, seguranca, qualidade e
ambiente. Esta visdo integrada implica um suporte metodolégico de avaliacdo do
desempenho ainda mais exigente pelas necessidades de compatibilizacdo entre as varias

componentes e consequentes técnicas de medicdo, analise e comunicacao.

A situagéo recente revela que ADA corre o risco de ser desencorajadora, pelo que se
colocam dois caminhos possiveis (Ford, 1998b): (i) continuar-se-4 a permitir que as
organizacdes respondam numa base ad-hoc as solicitacdes dos agentes interessados
sobre informacdo do desempenho ambiental, num processo algo cadtico; (ii) procurar-se-a
desenvolver esforgos para a regularizagdo das formas de andlise, medida e comunicagéo
do desempenho ambiental, acrescido de particularizacdes para cada sector; tal como
acontece com o sector financeiro, esta normalizacdo serd aceite da mesma forma e em
propor¢des analogas. No entanto, a autora sublinha que este processo exige ainda muito

trabalho tedrico e prético até se atingir um estadio consolidado de desenvolvimento.

Implementar a ADA a escala global ndo constitui tarefa imediata, nem tdo pouco facil ou
consensual. Torna-se fundamental perceber que apesar de cada organizagdo ser uma
singularidade per si dever-se-a considerar a possibilidade de equacionar uma plataforma
metodolégica comum que responda as necessidades da sociedade actual, marcada pela
globalizagcdo da economia. Urge estabelecer canais de entendimento entre os diferentes
sectores econdmicos e as respectivas organizacbes que os integram em cada Estado.
Assim, continuar-se-4 a tentar desenvolver metodologias mais crediveis, funcionais e Gteis
para avaliar o “real” desempenho ambiental, satisfazendo as necessidades das entidades

avaliadas e das restantes partes envolvidas.

Contrariamente & avaliagdo de desempenho financeiro, a ADA é um processo de
descoberta continua, e ndo um processo rotineiro de aplicacdo de normas e
procedimentos. Ninguém, sabe verdadeiramente o que € uma organiza¢do sustentavel, e
guais sdo os niveis aceitaveis de desempenho ambiental e social. Neste cenario, o
processo de desempenho € muito mais um processo de educag¢do mutua e de construcao

partilhada de diferentes visdes (Bennett e James, 1999b).

Assume ainda relevo a desproporg¢ao entre a importancia dos resultados do desempenho

financeiro e os resultados do desempenho ambiental e social. Herremans et al. (1999)
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referem que os resultados do desempenho financeiro quando tornados publicos tem
implicacdes e reacgbes imediatas, nomeadamente ao nivel do mercado de valores.
Contrariamente, os resultados do desempenho ambiental tém reac¢cdes menos formais e
mais diluidas, mesmo em situacbes de fraco desempenho ambiental. Os canais de
comunicagcdo e retroaccdo sao também mais dispersos, nomeadamente os Orgdos de

comunicac¢do social, manifestacdes de cidadaos e inquéritos publicos.
2.4.2. Terminologia e modelos conceptuais para o desenvolvimento de indicadores

O objectivo fundamental que suporta a monitorizacéo do estado do ambiente é a melhoria
da qualidade das decisbes em gestdo ambiental. S&o necessarias relacdes mais estreitas
entre os resultados da monitorizagcdo ambiental e as respostas politicas dos decisores
(Brown e Dick, 2001). A utilizacdo de indicadores ambientais apresenta-se actualmente
como uma ferramenta essencial na gestdo e avaliacdo ambiental. Os indicadores
ambientais constituem um instrumento fundamental no contexto da avaliacdo do
desempenho ambiental, ao nivel dos paises, das regides, das comunidades locais, das
actividades economicas, organizagfes publicas e privadas, politicas, missées, projectos,

actividades, produtos e servicos.

O Produto Interno Bruto (PIB) e a inflagdo tornaram-se as medidas de referéncia nas
discussbes sobre o desempenho econdmico dos paises. Ainda que a construcdo deste
indicadores nem sempre é amplamente entendida, eles sdo universalmente reconhecidos
e, pelo menos, compreendidos entre os circulos politicos. De forma analoga, os
consumidores comparam 0 pre¢o dos bens quando tém de decidir sobre que produto
comprar. Tem sido defendido por muitos a necessidade de um indicador ambiental
unificado, podendo facultar aos politicos e consumidores um indicador mais adequado
para suportar as suas decisbes. O sucesso do PIB e da inflacdo ilustra o papel que podem
ter os indicadores ambientais amplamente aceites, avaliando, nomeadamente, 0 sucesso
das politicas (ECOTEC, 2001).

O estado da arte dos sistemas de indicadores ambientais, ao nivel da terminologia, das
propriedades, vantagens, limitacbes e modelos conceptuais utilizados, tem sido objecto de
varios estudos. Para uma analise de maior detalhe poder-se-do analisar os trabalhos de
Ramos et al. (2004c) (Anexo 1.1), Ramos (2003), Ramos et al. (1998) e Ramos (1997),
bem como OECD (2001c), Jimenez-Beltran (2001), Kristensen (2001), Hardi e DeSouza-
Huletey (2000), EEA (1999b), Mitchell (1998), Gallopin (1997) e Hodge (1997). Contudo,
néo é objectivo deste trabalho apresentar uma revisdo exaustiva sobre toda as iniciativas
na éarea de indicadores ambientais, pois para além de estar fora do ambito, seria

manifestamente dificil de concretizar, dada a recente proliferacdo de informagdo neste
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dominio. A titulo indicativo, o International Institute for Sustainable Development (11SD,
2004), a Florida State University (FSU, 2004) ou ainda Kristensen (2001), apresentam
compilagdes de iniciativas na area de indicadores ambientais. Assim, optou-se por
enquadrar e focar nesta seccdo apenas, e tanto quanto possivel, as vertentes mais

relacionadas com o tema especifico desta investigacgao.

A gestdo e a tomada de decisdo sobre fenbmenos complexos requerem métodos que
representem esses dominios em instrumentos de medida simples. Estes sé&o
denominados indicadores — informacdo condensada para os processos decisorios. Os
sistemas ambientais sdo um exemplo tipico, pois sdo caracterizados por processos
complexos, necessitando de indicadores apropriados. O tipo de informacé&o requerida para
a tomada de deciséo varia com o tipo de decisdo a realizar, o contexto do processo de
decisdo e o envolvimento das partes interessadas. Por exemplo um consumidor privado
muito provavelmente apenas desejara saber se determinado produto é “verde” ou néo,
enquanto um engenheiro encarregado pela concep¢do de um produto necessitara

informacg&o mais especifica e complexa (Olsthoorn et al., 2001).

Tendo presente que a terminologia utilizada nesta area € ainda muito confusa e encontra-
se pouco estabilizada, incorrendo-se muitas vezes em interpretagdes desajustadas devido
a utilizacdo de conceitos incorrectos, tal como é sublinhado por Ditz e Ranganathan
(1997) no caso dos IDA. O conceito de indicador é por vezes abusivamente utilizado,
servindo para incluir todo o género de informacdo quantitativa ou para designar
determinada estatistica ambiental. Desta forma, para que fique claro qual a terminologia
que é utilizada ao longo deste trabalho, considera-se que deverdo ser enquadrados e

assumidos os conceitos de indicador ambiental e os conceitos correlacionados.

Assim, no contexto do presente trabalho, tiveram-se em conta as definicdes apresentadas
em Ott (1978), Jackson et al. (2000), OECD (1993) e OECD (2001c). Indicador ambiental
€ um sinal que pode ser relatado numa forma simples e (til, contendo uma mensagem
complexa, potencialmente resultante de numerosos factores. Um indicador ambiental é
desenvolvido a partir de uma determinada variavel (relatado nas unidades originais ou
transformado) para reflectir um ou mais atributos ambientais. Um indice resulta de uma
agregacdo aritmética ou heuristica de variaveis ou de indicadores ambientais. Um

parametro ou variavel ambiental € uma propriedade que pode ser medida ou observada.

Assumiu-se a designacdo genérica de indicador ambiental, como aquela que podera
conter diferentes tipos de indicadores, nomeadamente os de sustentabilidade, de
desempenho ambiental, de eco-eficiéncia, de estado do ambiente, entre muitos outros.

Ndo obstante, sempre que considerado necesséario recorre-se as designacdes mais
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especificas. Na maioria dos casos relacionados com a gestao e avaliagdo do desempenho
ambiental de um determinado sector de actividade econdémica ou de organizacdes,

procurou utilizar-se a designacéo de indicador de desempenho ambiental.

Uma componente fulcral na seleccdo e desenvolvimento de indicadores ambientais é o
modelo conceptual utilizado. Apesar da proliferacdo de indicadores ambientais a escala
mundial, a andlise cuidada dos modelos conceptuais utilizados tem sido frequentemente
descorada. Importa avaliar varios aspectos relacionados com esses modelos
designadamente, perceber as principais diferencas entre eles, as areas preferenciais de
aplicacdo, a robustez técnico-cientifica e pratica e a pertinéncia de se desenvolverem
novos modelos. Ao longo do trabalho apresentado no Anexo I.1, em particular a Tabela 1
desse anexo, € produzido o estado da arte sobre modelos conceptuais de indicadores,

bem como discutida a problematica associada.

Antevendo as evolugdes de relevo na area de indicadores ambientais, considera-se que
existem varias areas prioritarias para o desenvolvimento de indicadores, em particular: (i)
avaliacdo de desempenho ambiental, social e da sustentabilidade de organizacdes
privadas e publicas, bem como dos diferentes sectores de actividade econdmica
(incluindo actividade, produtos e servicos); (i) o acompanhamento e monitorizagao
ambiental de projectos, planos, programas e politicas, utilizando indicadores, quer na fase
de construcdo/implementacdo, quer na fase de exploracdo/vigéncia; (iii) avaliagdo da
sustentabilidade dos paises, regides e localidades; (iv) avaliacdo do desempenho
ambiental e/ou da sustentabilidade individual, de um cidaddo ou de uma familia, como

mecanismo de auto controlo e gestdo doméstica.

Actualmente, para alguns casos, a monitorizacdo ambiental é obrigatoria (e.g. pos-
avaliacdo no processo de AlA), pelo que medir apenas os indicadores e ndo todas as
variaveis que podem ser medidas, serd uma condi¢cdo essencial para a optimizacdo e
delineamento desses programas de monitorizacdo. Os indicadores utilizados para
acompanhamento e monitorizacdo de projectos, planos, programas e politicas além de
permitirem identificar os impactes ambientais que vao ocorrer ao longo do ciclo de vida,
irdo também facilitar e melhorar os processos de disponibilizagdo da informag&o ambiental
ao publico interessado, nomeadamente através da publicacdo de RA dos projectos,
planos, programas e politicas. Um outro aspecto associado a este contexto € a avaliacao
do desempenho dos préprios programas de monitorizacdo, onde a utilizagdo de

indicadores podera vir4 a ter um papel igualmente relevante.

Saliente-se ainda que ao nivel da monitorizacdo de politicas e estratégias (indicadores-

chave ou headline indicators e indicadores estruturais) surgiram novos dados com os
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resultados provenientes da Estratégia de Lisboa, definida pelo Conselho Europeu de
Marco de 2000, onde a par com a dimensdo econdmica, social & adicionada a dimenséo
ambiental (acrescentada no conselho de Gotemburgo de 2001). Assim, sdéo
complementados os indicadores estruturais sobre emprego, inovagdo e reforma
econdémica e coesdo social, decorrentes da estratégia de Lisboa, com indicadores
estruturais para a area do ambiente. Ficaram assim formalmente estabelecidos os trés
pilares da Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel da Unido Europeia. E
explicitamente assumido que estas trés vertentes, econdmica, social e ambiental, deverédo
ser avaliadas periodicamente no Conselho Europeu Anual da Primavera através de
relatorios baseados em indicadores, conforme é descrito em Jimenez-Beltran (2001).
Decorrente de revisdes periddicas, foi apresentado ao Conselho Europeu de Dezembro
de 2003 a mais recente proposta da Comissdo Europeia sobre indicadores estruturais,
sugerindo apenas um total de catorze indicadores estruturais (Commission of the

European Communities, 2003).

Complementarmente ao referido acima, perspectiva-se que alguns dos desenvolvimentos

futuros poder&o passar pelos seguintes dominios:

= Desenvolvimento de indicadores ambientais normalizados de forma a facilitar a
comparabilidade, utilizando diferentes factores de normalizacéo (por exemplo no caso
das empresas: unidade funcional de producdo; trabalhadores; matéria-prima; volume

de negaocios);

= |nvestimento na obtencdo da informacdo base dirigida, de forma a sustentar os

sistemas de indicadores desenvolvidos e/ou propostos;

= Clarificacdo e estabilizacdo dos modelos conceptuais utilizados no suporte ao

desenvolvimento dos sistemas de indicadores;

= Aplicacdo de técnicas de andlise de sensibilidade/validacdo para garantir a precisao e

fiabilidade dos resultados dos indicadores;
= Envolvimento crescente dos diferentes agentes intervenientes nos processos;
= Ponderagéo do valor social dos indicadores ambientais;

= Adequacéo das unidades em que sdo expressos os indicadores em face do tipo de

publico-alvo.

Admite-se que os passos futuros dos indicadores ambientais passardo pela tentativa de
atingir o mesmo estadio de maturidade de alguns indicadores econémicos e sociais.
Contudo, este percurso deverd ser efectuado sem que sejam colocadas em causa as

singularidades e as necessidades especificas dos indicadores ambientais. Esta tarefa é
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complexa e encontra-se rodeada de inimeras incertezas quanto aos critérios e niveis de
integracdo, nos quais os parametros e processos deverdo ser analisados, pelo que se
exige metodologias cientificamente robustas, com garantia de qualidade da informacgéo

veiculada.

2.4.3. Indicadores de desempenho ambiental

Actualmente o problema para os decisores deslocou-se de “como é que o0 desempenho de
uma empresa podera ser medido” para “quais dos indicadores sdo mais adequados para

determinadas circunstancias” (Wehrmeyer et al., 2001).

Em face dos objectivos do presente trabalho de investigacdo procura-se focar esta
vertente de medir e analisar o desempenho ambiental para a esfera das organizacoes e

dos sectores de actividade econdmica.

Para além dos diversos trabalhos sobre IDA, ja citados anteriormente na seccdo de
enquadramento da ADA, importa aqui sublinhar os trabalhos de revisdo de literatura de
Olsthoorn et al. (2001), Johnston e Smith (2001), Young e Welford (1998), Ranganathan
(1998), Tyteca (1996), Young (1996) e Callens e Tyteca (1995), que visam
especificamente os IDA em organizagdes empresariais. Os diferentes tipos de conceitos
associados a IDA, os requisitos, bem como a agregagéo e as formas de classificacdo dos

indicadores por grupos ou categorias, sado focados nestes trabalhos.

No ambito empresarial, e de acordo com Young e Welford (1998), existem quatro métodos

possiveis para medir o desempenho ambiental:

* Modelos conceptuais para seleccionar indicadores — sédo seleccionados indicadores,
de acordo com um modelo conceptual, para monitorizar directamente 0s aspectos
significativos de uma empresa; a principal desvantagem € que as empresas
despendem tempo e recursos a seleccionar os indicadores mais adequados e 0s

aspectos significativos podem mudar ao longo do tempo;

» Diferentes tipos de indicadores — sdo seleccionados diferentes tipos de indicadores,
isto €, medidas fisicas de volume e massa, medidas de eficiéncia, medidas para os
clientes, entre outras; diferentes tipos de indicadores poderdo ser conjugados com 0s
modelos conceptuais referidos acima para monitorizar aspectos ambientais
significativos; A norma ISO aplica esta conjugacgéo, utilizando diferentes tipos de
indicadores (e.g. agregados; relativos) associados aos aspectos significativos de uma

empresa,

= Modelos conceptuais para medir o desempenho — modelos conceptuais para medir 0

desempenho que ja contém diferentes tipos de indicadores; a principal vantagem é a
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empresa nao ter de despender recursos e tempo a seleccionar os indicadores; o
modelo tem de ser vasto o suficiente para incluir as vertentes e actividades relevantes;
uma das desvantagens podera resultar no facto de poderem n&o ser medidos alguns

aspectos ambientais significativos;

= Modelos matematicos para medir o desempenho — estes métodos poderdo ser muito
dificeis de implementar pelos 6rgdos de gestdo e o0s resultados podem ser

complicados de relatar.

a

Os indicadores constituem uma das técnicas essenciais associadas a medicdo do
desempenho ambiental de uma organiza¢do, ndo s6 como instrumentos isolados, mas
também integrados na aplicacdo de determinado modelo de desempenho. Bennett &
James (1994) fide Young (1996) discutem o processo de medicdo do desempenho
ambiental: porqué medir; o que medir; abordagens em curso; como medir. Para este
Gltimo ponto propdem um modelo baseado num ciclo de oito etapas, focando o

desenvolvimento de medidas de desempenho ambiental (Figura 2.5).

Definicao do Identificacdo de

contexto ambiental medidas
e dos objectivos potenciais A\

Y

. Selecccao de
Revisao :
medidas
A
Y
Accéo sobre os Definicdo de
resultados metas

Monitorizagdo e =
Implementacéo

comunicacao de )
& de medidas
resultados

A

Figura 2.5. Ciclo associado a medidas de desempenho ambiental.

Wilson e Sasseville (1999) sugerem que existem duas abordagens distintas para medir o
desempenho ambiental: (i) desenvolvimento de medidas especificas de desempenho
ambiental construidas de forma a preencher as caracteristicas e necessidade de uma
determinada organizacdo, de que é o0 caso da arquitectura da norma ISO 14031; (ii)
desenvolvimento de medidas de desempenho ambiental que possam ser utilizadas por

multiplas organizagfes e em diferentes paises.

Uma fase decisiva na ADA é o desenvolvimento e/ou a selec¢do de indicadores
significativos. Kuhre (1998) refere que o indicador é o “coragédo” da ADA. Entre as muitas
vantagens da aplicagdo deste instrumento assinalam-se as seguintes: (i) contribuir para

melhorar a eficicia da gestdo ambiental da organizacao; (ii) capacidade de sintetizar e
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comunicar a informacdo; (iii) identificar areas prioritarias de intervencgdo; (iv) medir a

distancia em relacdo as metas assumidas.

O numero de indicadores adoptados constitui um elemento fundamental deste
instrumento. A solucdo assenta num compromisso de optimizacdo entre um numero
razoavelmente expressivo que seja representativo do desempenho ambiental que se
pretende medir e um numero suficientemente reduzido, para que, em face da
disponibilidade de recursos financeiros, humanos e técnicos, seja exequivel a avaliacdo
do desempenho ambiental. Wehrmeyer et al. (2001) sublinham que a seleccdo dos
indicadores ja ndo depende apenas da disponibilidade de critérios baseados no custo mas
sim do objectivo e do &mbito da aplicacdo, designadamente: (a) relato e comunicagao;
(b) interpretacéo; (c) comparacdo do comportamento ambiental ao longo do tempo e entre
entidades comparaveis, tais como instalacdes, empresas e sectores industriais. A redugéo
do numero de indicadores poder-se-a realizar através da aplicacdo de ferramentas

estatisticas, nomeadamente a Analise em Componentes Principais.

Em National Academy of Sciences (1999b) é referido que a medicdo do desempenho
ambiental do sector industrial estad ainda na infancia, apesar do elevado potencial de
crescimento. Esta constatagdo desta instituicdo cientifica € especialmente relevante
quando o estado da arte sobre a ADA, incluindo o desenvolvimento e utilizagdo de
indicadores, revela que sdo as organizacdes industriais o objecto de grande parte dos

trabalhos neste dominio.

De acordo com os mesmos autores, ao longo das Ultimas décadas a industria tem vindo a
melhorar o desempenho ambiental. Estas melhorias sdo na maioria resultado de
regulacdo governamental, pelo que as medidas de desempenho tém estado normalmente
dominadas por aspectos associados a regulamentacdo. A partir do momento em que a
indUstria passou a definir objectivos e metas que vao para além do cumprimento legal, as
medidas de desempenho acompanham também essa evolucdo. Assiste-se a uma
passagem de uma estratégia reactiva de cumprimento de obrigacdes, para uma postura

pré-activa.

Um inquérito realizado pelo World Resources Institute (White e Zinkl, 1997 fide National
Academy of Sciences, 1999b) e dirigido a empresas industriais, revela que cerca de 70 %
das empresas utilizam informag&o ambiental no apoio a deciséo e apenas cerca de 10 %
das empresas considera existirem indicadores/indices adequados as suas necessidades.
Gameson (1998) refere resultados de outro inquérito realizado nos EUA aos gestores de
empresas com interacgfes sensiveis com o dominio ambiental. Ao serem inquiridos sobre

quais as decisdes mais afectadas por IDA, verificou-se, sem grande surpresa, que as

49



Capitulo 2. Revisao de literatura: desempenho ambiental no sector publico e no sector da defesa

decis@es relacionadas com a conformidade legal apresentam os valores mais elevados.
Contudo, em segundo lugar surgem as decisdes relacionadas com o planeamento
estratégico, seguidas pelas decisdes de investimento, reforcando a importancia deste

instrumento de gestéo.

Ainda segundo o trabalho da National Academy of Sciences, refere-se que os clientes,
investidores, instituicbes de crédito e agentes reguladores exigiram mais e melhor
informacéo financeira, ao que as empresas responderam com melhores indicadores. Uma

evolucdo semelhante comeca a acontecer na area do desempenho ambiental.

O interesse na ADA por parte das industrias tém vindo aumentar consideravelmente nos
Gltimos anos a nivel mundial, nomeadamente devido a imposicfes legais e a crescente
preocupacdo por parte dos investidores e analistas financeiros, levando a melhores
oportunidades de negdcio. No entanto, a falta de dados quantitativos e de normalizagéo e
a impossibilidade de se efectuarem comparacdes tém sido alguns dos problemas das
indUstrias ao comunicarem os seus dados ambientais, como sublinham os trabalhos de
Olsthoorn et al. (2001), Tulenheimo et al. (2000) e National Academy of Sciences (1999b).
O desenvolvimento e utilizagéo de indicadores pode entdo contribuir para a minimizagéo
deste problema, através de, por um lado, medir as complexas interacgfes, e por outro,
transmiti-las de forma simples, transparente e compreensivel. Berkhout et al. (2001)
afirmam que os indicadores sdo utilizados para normalizar a medida de desempenho, ao
contrario das varidveis que apenas sdo consideradas como informacdo sobre o

desempenho.

Uma questdo importante no processo de desenvolvimento de IDA, sublinhada nos
trabalhos de White e Zinkl (1999), Jones (1999) e Hopkinson et al. (1999), é a
possibilidade de efectuar comparacdes entre varios sistemas de indicadores, possuindo
armazenamento de informacdo comparavel e passivel de ser utilizada para tomar
decisbes ao nivel ambiental entre organiza¢cfes diferentes (homeadamente em relagcédo a
actividade econdémica a que pertencem, dimensdo e estrutura organizacional) e em

diferentes paises.

A medida que evoluem positivamente as préaticas de avalia¢cdo do desempenho ambiental,
as organizacdes vao desenvolvendo indicadores & medida das suas necessidades e
interesses. Esta situacdo tem conduzido a um cenério onde a comparabilidade é cada vez
mais dificil. Olsthoorn et al. (2001) salientam que apesar do dominio dos indicadores
ambientais ser relativamente recente, tém proliferado diferentes abordagens, verificando-
se que existe actualmente pouca comparabilidade. Os dados sdo muitas vezes

disponibilizados sem se saber quais os factores de normalizacdo e com informacéo
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limitada sobre ao que se referem ou incluem os dados. De forma, a aumentar a
transparéncia do desempenho e aumentar a credibilidade, Olsthoorn et al. (2001)
sugerem que todos os dados ambientais devem ser normalizados o que permitira depois
agregar em indicadores especificos. Contudo, a elevada agregagdo pode nao permitir a
analise de dominios ambientais especificos, com importancia local e operacional, em
oposicdo ao que é relevante para o topo da decisdo ou para o publico em geral. Os
autores acima citados, referem que a agregacdo dos dados deve assim ser conduzida
pelo principio da subsidiariedade, designadamente os dados séo para ser agregados até
ao nivel organizacional hierarquicamente mais baixo, onde a decisdo pode ser tomada de
forma apropriada. Os indicadores deverdo ser tdo simples quanto possivel e apenas tao

complexos quanto necessario.

Um exemplo que ilustra a complexidade da normalizagcdo dos indicadores pode ser
demonstrado por uma industria que aumentou a producdo num espacgo de um ano: qual
sera o melhor indicador? A emisséo total de um determinado poluente por ano ou a
emissao relativizada pela produ¢do? Um aumentard e o outro manter-se-a constante, se o
processo conservar o mesmo nivel de eficiéncia. O indicador mais apropriado dependera
do tipo de publico-alvo, dado que os mais interessados no desempenho da unidade
empresarial, em particular na eficiéncia, desejardo receber a informacédo transmitida em
relagéo a producéo, enquanto uma comunidade local preferira a emisséo total. Nao existe
solugdo analitica para esta divergéncia basica de objectivos (Characklis e Richards,
1999). Para além das partes interessadas, a normalizagdo € influenciada por outros
factores, designadamente, a natureza do tema e a disponibilidade/capacidade de

actuacao dos organismos sectoriais (Bennett e James, 1999b).

Os indicadores, quando produzidos nas unidades originais, sdo expressos por unidades
fisicas, quimicas e/ou bioldgicas. Os esfor¢cos de normalizacdo resultam normalmente em
indicadores expressos em medidas adimensionais ou em medidas unitarias (e.g. por
unidade de produto ou de servico). Os indicadores normalizados sdo muitas vezes
criticados pela possivel distorcdo dos resultados, pois podem permitir comparar
organizacbes ou sectores com caracteristicas diferentes, nomeadamente ao nivel da
tecnologia utilizada. Olsthoorn et al. (2001) apresentam diferentes vias para efectuar a

normalizacdo. De seguida destacam-se resumidamente alguns desses métodos:

* Normalizagdo econdmica (indicadores da actividade empresarial): utilizacdo de
guantidades econdmicas, financeiras, ou monetarias para relativizar a informacéo
ambiental; estes indicadores sdo tipicamente na forma de racios; os denominadores
(quantidade  econdmica/financeira) deverdo reflectir = adequadamente a

actividade/dimensédo da organizagdo em andlise. A producéo fisica (unidades fisicas)
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pode ser utilizada especialmente quando apenas um Unico produto de saida é
dominante. O nimero de empregados € também muito Gtil, em particular pela facil
disponibilidade, ainda que apresente varias limitagdes, nomeadamente as diferentes
intensidades de trabalho, o pais onde se localiza a instalacdo, entre outros. Muitas
medidas estritamente expressas em unidades financeiras, tais como, o investimento
total, sdo também analisadas em Olsthoorn et al. (2001). O diferente grau de
internalizacdo dos custos ambientais € destacado como um dos problemas na
utilizacdo da normalizacdo econdémica entre sectores ou paises. Indicadores
normalizados com o valor acrescentado ou lucro vao favorecer empresas em

economias com menor grau de internalizacao;

» Agregacéo fisica (categorias de impactes e indicadores): muitas vezes os impactes
decorrem do resultado de varias press@es. Nestes casos ha a possibilidade de
normalizar os impactes em relagdo as suas pressoes (e.g. impactes/kg de emisséo).
Para este tipo de normalizac&o deverédo ser estabelecidas categorias de impactes para

organizacdes, podendo ser constituida uma matriz tipo.

» Indicadores de eficiéncia da producdo: o principio deste método assenta no
pressuposto de que uma unidade de produgdo que produz mais produto/servico com
um mesmo nivel de fluxos de entrada, ou produz menos subprodutos indesejaveis
(poluicéo; residuos) para um mesmo nivel de producao, é mais eficiente. Este tipo de
técnica tem em conta toda a informacéao relevante (e.g. producao, fluxos de entrada e
saida, poluentes, aspectos financeiras) de forma a produzir uma quantidade agregada,
gue se convencionou se for inferior a 1 a organizagao é ineficiente e se foriguala 1 é
eficiente. Para uma andlise mais exaustiva sobre estes indicadores veja-se por

exemplo o trabalho de Tyteca (1996).

A possibilidade de efectuar comparacgdes inter-organizacdes pressupde um conjunto de
normalizacdes ao nivel das técnicas utilizadas, nomeadamente os indicadores utilizados e
as escalas espaco-tempo consideradas, o que no momento actual ainda constitui matéria
de investigacdo. Nao obstante a existéncia destas especificidades, e os métodos acima
descritos, a normalizacdo dos indicadores de desempenho para efeitos de
comparabilidade pode ser efectuada de diferentes formas:

= Metas preestabelecidas (e.g. estipuladas por decisores politicos ou gestores);

» Valores historicos;

= Valores de referéncia de outras entidades (e.g. pais; organizagao);

» Limites estabelecidos em legislagédo ou normas técnicas aplicaveis;
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» Comparacdes de padrdoes de distribuicdo espacial e/ou temporal entre diferentes

entidade (e.g. organizacdes; regides).

No estudo apresentado por Berkhout et al. (2001) s&o utilizados diferentes factores de

normalizacdo, associados especificamente a organizagfes industriais:

» Unidades funcionais: unidades normalizadas de producdo para um determinado sector

industrial,
» Matéria-prima;

» Volume de negécio (turnover): quantia liquida de vendas e servicos, ndo incluindo os
valores do imposto sobre o valor acrescentado ou outros impostos directamente

relacionados;
» Empregados: nimero de pessoal empregado por organizacao;
= Valor acrescentado: valor total de vendas menos o custo de materiais;
= Lucro: valor total de vendas sem imposto menos o custo respectivo das vendas.

Em sintese, alguma da argumentacdo que sustenta a necessidade de normalizacdo das
medidas de desempenho ambiental, é baseada nas seguintes vertentes: (i) dificuldades
de comparagdo entre diferentes entidades, (i) algumas organizacbes aproveitam a
flexibilidade oferecida pela auséncia de normalizag&o para fornecer informacéo enganosa,
(i) evitar os custos associados ao facto de cada companhia ter de desenvolver o seu
sistema de avaliacdo do desempenho (Bennett e James, 1999b). Nao obstante esta
tendéncia a favor da normalizacdo é também defensavel aceitar as diferencas entre
entidades, pelo que podera ser necesséaria a utlizagdo de diferentes métodos, néo

normalizados, para dar respostas as singularidades de cada caso.

Em detrimento da denominacéo indicadores de desempenho ambiental das organizacdes
e das actividades econdmicas sao frequentemente utilizadas outras designacdes, tais
como, indicadores de sustentabilidade e indicadores de eco-eficiéncia. Verifica-se que séo
relativamente poucas as organizacfes que tentam desenvolver indicadores de
desenvolvimento sustentavel ou de sustentabilidade, considerando aspectos ambientais,
sociais, econdémicos e institucionais. Algumas empresas tém procurado desenvolver
indicadores de desenvolvimento sustentavel, adaptando indicadores de nivel macro,
desenvolvidos para os paises, nomeadamente pelos departamentos governamentais
(DETR, 1999b; DGA, 2000) para o nivel micro. Esta abordagem podera ter a vantagem de
possibilitar agregacdes do nivel micro de forma a obter o nivel macro, sem recurso a

estimativas, como acontece em grande parte das situacoes (Bennett e James, 1999b).
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Relativamente aos indicadores de eco-eficiéncia verifica-se que tém vindo a ser
crescentemente utilizados na ADA, associado com desempenho econémico das
organizagdes empresariais. O conceito de eco-eficiéncia tem sido amplamente difundido a
escala mundial, existindo varias definicbes possiveis. O World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD, 2004) apresenta a seguinte definicdo: eco-eficiéncia
€ alcancada pelo fornecimento de bens e servicos a precos competitivos, que satisfacam
as necessidades humanas e contribuam para a qualidade de vida, reduzindo
progressivamente os impactes ecoldgicos e a intensidade de recursos ao longo do ciclo
de vida, para um nivel, que pelo menos esteja alinhado com a capacidade de carga da
Terra. Em Anite (1999) é sublinhado que a OCDE alargou o conceito de eco-€ficiéncia de
forma a incluir ndo apenas o nivel empresarial, mas também governos, outras
organizacodes e outros sectores (e.g. agricultura, servigos) e as familias. Assim a defini¢céo
da OCDE é a seguinte: eco-eficiéncia expressa a eficiéncia com que 0s recursos
ecologicos sdo utilizados para satisfazer as necessidades humanas. Pode ser
considerado como um réacio de um fluxo de saida dividido por um fluxo de entrada: a saida
sendo corresponde ao valor de produtos e servigos produzidos por uma firma, sector ou
pela economia como um todo, e a entrada equivale & soma das pressdes ambientais
geradas pela firma, sector ou economia. Medir a eco-eficiéncia depende da identificagéo
dos fluxos de entrada e de saida. No contexto dos indicadores de eco-eficiéncia, o
trabalho da EEA (1999c) revela-se importante, nomeadamente ao nivel da clarificacdo das

metodologias, dos conceitos e definicbes envolvidos.

A abordagem comum de eco-eficiéncia combina os desempenhos ambientais e
economicos, através de um racio de eficiéncia (Anite, 1999). De acordo com WBCSD
(1999) o objectivo da eco-eficiéncia é maximizar o valor e minimizar os recursos utilizados
e a producdo de impactes negativos. O WBCSD refere ainda que este tipo de indicadores
serve prioritariamente como instrumento de apoio a decisdo, permitindo a gestao interna
avaliar o desempenho, definir metas e promover medidas de melhoria. Constitui também
uma importante ferramenta para comunicar com as partes interessadas, internas e
externas. Varios trabalhos (e.g. Vogtlander et al., 2002; NRTEE, 2001; Hinterberger e
Schneider, 2001, Helminen, 2000; EEA, 1999c; Anite, 1999; NRTEE, 1999; NRTEE, 1997)
tém focado a utilizacdo de indicadores de eco-eficiéncia nos sectores de actividade e nas

organizacdes industriais, em particular.

Independentemente da diversidade de nomenclaturas existentes para os IDA de
organizacdes e sectores, aquela que foi proposta pela norma ISO 14031 tem sido
amplamente difundida e adoptada. Esta norma assume trés categorias de IDA: (i)
Indicadores de Desempenho de Gestdo (IDG) — deverdo possibilitar uma avaliacdo dos

esforcos, decisbes e accbes efectuadas pela gestdo, ao nivel dos processos de
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planeamento, administrativos e de decisdo, para melhorar o desempenho ambiental da
organizacao; (ii) Indicadores de Desempenho Operacional (IDO) — deverdo permitir avaliar
o desempenho ambiental das actividades operacionais da organizacdo (instalacbes
fisicas, equipamento); (iii) Indicadores de Estado do Ambiente (IEA) — deverdo fornecer
informacdo sobre o estado do ambiente local, regional, nacional ou global, ndo
constituindo contudo uma medida do impacte ambiental. Sdo indicadores que reflectem as

condicbes de qualidade ambiental na area envolvente a organizacgao.

A terminologia utilizada pela norma 1SO 14031 é genericamente distinta da maioria da
terminologia utilizada na area de indicadores ambientais desenvolvida ao longo das
Ultimas trés décadas do século XX e apresenta diversas limitacfes. Este facto é também
destacado por Bennett e James (1999a), alertando para o cuidado que devera existir na
utilizacdo destes conceitos, para evitar situacdes dubias. Por exemplo o conceito de

indice ambiental é designado na norma por weighted.

A nomenclatura adoptada pela norma ISO 14031 para os IDA denota uma preocupacao
de, por um lado, ser aplicavel a qualquer tipo de entidade e, por outro, reflectir os grandes
dominios de uma organizagdo. No entanto, a nomenclatura utilizada apresenta varias
limitagbes, nomeadamente, ndo distinguir claramente quais sdo os indicadores de
resposta, uma vez que estes tanto podem estar ao nivel da gestdo, como ao nivel
operacional, bem como ndo apresentar uma categoria de indicadores que reflicta os
impactes ou efeitos nos sistemas ambientais, incluindo os efeitos na saude publica
(inseridos, quer na area pertencente a organizacdo, quer na darea adjacente a

organizagao).

Chan (2000) sustenta que ao contrario dos IDO (os indicadores mais comuns), a utilizagédo
de IDG pode minimizar o problema da normalizacdo dos indicadores de desempenho,

permitindo comparar organiza¢fes diferentes.

Relacionado com a categoria de indicadores de estado do ambiente, Kuhre (1998) alerta
para o facto de haver ainda debate acerca da profundidade e definicdo de alguns
conceitos, em particular os termos aspectos, impactes e efeitos. Ao contrario do que é
defendido por este autor, que considera que esta ndo é uma questao relevante e por isso
utiliza indiscriminadamente estes termos ao longo do seu trabalho, julga-se que este é um
ponto importante e que nao pode ser menosprezado. Poder-se-a correr o risco de falta de
coeréncia e consisténcia técnico-cientifica em relagdo a utilizacdo de termos e modelos

que j& sao largamente aceites como detentores de um determinado significado.

A norma apresenta uma listagem de exemplos de IDA. Todavia, estes ndo sao

directamente aplicaveis a uma qualquer organizagdo, uma vez que esta lista apenas
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figura como elemento demonstrativo para o desenvolvimento de indicadores Uteis para um
potencial utilizador especifico. Acresce ainda salientar que os indicadores apresentados
séo destituidos de caracterizacdo metodoldgica, pelo que para muitos desses indicadores
apresentados ndo € possivel aferir a sua aplicabilidade ou tdo pouco o seu objectivo
principal. Tulenheimo et al. (2000) referem que o modelo de indicadores da ISO 14031
apresenta varias lacunas, nomeadamente a inexisténcia de indicadores, para fornecer
informacédo sobre o desempenho de produtos ao longo do ciclo de vida e indicadores que
definam a qualidade dos processos de decisdo estratégica, planeamento de processos e

organizacao das actividades internas da empresa.

Alguns autores tém procurado avaliar o uso dos IDA a escala das organizacdes, em
particular, ao nivel das empresas. Bennett e James (1999a) apresentam 0s principais
resultados de um diagndstico sobre a utilizag&do de indicadores, no ambito da avaliagdo do
desempenho ambiental nas 100 maiores empresas no Reino Unido. E referido que
apenas uma pequena percentagem de empresas utiliza IEA, onde os indicadores mais
frequentes estdo associados a qualidade da agua, em particular a caréncia bioquimica de
oxigénio (CBO) e a caréncia quimica de oxigénio (CQO). N&o obstante este cenario,
muitas empresas além de j& utlizarem indicadores de risco, proximos dos IEA,
consideram também necessario vir a utilizar mais IEA. No caso dos IDO os indicadores
mais utilizados séo os de residuos sélidos, dguas residuais e recursos. Os indicadores de
residuos e de recursos sdo 0s mais comuns e também aqueles para 0os quais as
empresas consideram ter o0s conjuntos mais completos. Os IDG estdo menos
desenvolvidos que os IDO. Algumas empresas utilizam indicadores que procuram medir
0s ganhos econdmicos decorrentes das medidas ambientais, ainda que, normalmente,
associados a um numero limitado de areas ambientais, como energia e residuos. Cerca
de 50 % das empresas utilizam indicadores relativizados ou normalizados (e.g. por
unidade de produto). Muitas das organizacdes inquiridas nesse diagndéstico manifestaram
dificuldade em encontrar a melhor forma de determinar os indicadores. Ditz e
Ranganathan (1997) sublinham que os indicadores associados as emissdes de poluentes
(dgua, ar e solo) sdo os mais correntemente adoptados pelas empresas, enquanto a
informacéo relativa a fluxos de entrada € escassa, sendo argumentada a necessidade de

confidencialidade.

Algumas empresas estdo também a utilizar indices ambientais (ver exemplos
apresentados em Personne (1998), GEMI (1998) e NRTEE (1997)), ainda que, em alguns
casos, com alguma insatisfacdo dos gestores ambientais, provocada pela falta de
transparéncia dos indices. Tyteca (1996) apresenta alguns exemplos de indices de
desempenho ambiental aplicados em empresas, desenvolvidos fora da comunidade

empresarial, nomeadamente por universidades. A “pegada ecoldgica” € o exemplo de um
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indice, desenvolvido no inicio dos anos 90 e amplamente divulgado, que permite avaliar a
pressdo ambiental exercida por uma pais, regidao, empresa ou individuo. Em ECOTEC
(2001) e Chambers et al. (2000) € discutida a aplicacdo a organizacdes do indice “pegada
ecologica”. Este método assenta essencialmente nos seguintes fundamentos: (i) estimar
0S recursos consumidos, os residuos produzidos e os poluentes emitidos; (ii) converter
estes fluxos de entrada e de saida em area equivalente, que seja biologicamente
produtiva, e que corresponde & area necessaria para fornecer estas funcdes de entradas
e saidas. De acordo com estes autores, a utilizacdo deste tipo de técnica aplicada a
produtos é mais facilmente aceite do que para o desempenho total de uma organizacéo,
justificado, eventualmente, pela mais facil delimitacdo de fronteiras de um produto.
Characklis e Richards (1999) salientam que as metodologias baseadas na agregacgéo da
informagcdo, com atribuicdo de ponderacdes, podem ser especialmente Uteis
internamente, no seio das organizacdes. No entanto, as limitagbes passam pela
opacidade e subjectividade dos processos de atribuicdo de pesos. Estes autores referem
que os indices ndo tém especial significado para os agentes reguladores, investigadores,
grupos ambientais ou clientes, com interesse no desempenho de uma empresa. Young
(1996) sublinha ainda que o desempenho ambiental de uma organizagdo tem mais
significado quando considerado desagregadamente, pois ndo ird& mascarar areas
individuais do desempenho (e.g. um melhor destino final dados aos residuos produzidos
pode ser camuflado por um aumento das emissdes atmosféricas). No ambito da
problemética da atribuicdo de pesos a IDA, Gameson (1998) avalia o0 estado da arte nesta

area e discute especificamente os métodos disponiveis para efectuar essas ponderacoes.

A utilizacdo de indices ambientais para além do contexto confinado de uma organizacao
(ao nivel federal/ nacional, regional e estadual) ilustra um panorama relativamente restrito,
ainda que existam ja muitas iniciativas em franco desenvolvimento e/ou implementadas
(e.g. The World Bank Genunine Saving Indicator, Everett e Wilks, 1999). O trabalho
apresentado em OECD (2001c) permite uma andlise mais detalhada sobre a agregacéao
da informag&o em indices ambientais, vantagens e desvantagens e revisdo de alguns dos
indices promovidos por organizagdes intergovernamentais, instituicdbes governamentais,
ao nivel federal e estadual, e organizagbes ndo governamentais internacionais. Em UN
(2001) sdo também focados os processo de agregacéo, relativamente a indicadores de

desenvolvimento sustentavel, sendo analisados varios exemplos de indices.

Olsthoorn et al. (2001) referem que a maioria dos indicadores de desempenho utilizados
pelas organizagbes empresariais estdo associados aos aspectos (de acordo com a
nomenclatura 1ISO) ou pressdes ambientais, sem contemplar indicadores de estado ou
impacte ambiental. Justificam esta situagdo com base na auséncia de dados que

permitam o desenvolvimento deste tipo de indicadores. Estes autores sugerem ainda que
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as empresas relatam o que conseguem medir e ndo o que os utilizadores dessas
informacfes desejariam saber. Na mesma linha, Johnston e Smith (2001) conclui que o
desenvolvimento de IDA tem evoluido do relato de dados fisicos e fluxos de entrada para
a inclusédo de dados sobre o estado do ambiente e impactes. Characklis e Richards (1999)
sublinham também que os indicadores precisam reflectir os impactes nos ecossistemas e
na salde publica, pelo que serd necessario relatar a informacdo de forma a reflectir
condicbes de locais, pois 0s impactes serdo funcdo dessas condi¢cdes. A importancia dos
indicadores de impactes é igualmente reforcada por Young (1996). A avaliacdo dos
impactes a escala das organizacbes € tdo importante, quanto dificil de efectuar. A
existéncia de impactes cumulativos é uma das razdes que torna particularmente complexa
a utilizacéo de indicadores de impactes nas empresas. Avaliar qual a contribuic&o relativa
de uma dada instalacdo para um determinado efeito ambiental, quando existem varias
outras instalagdes a contribuir para esse mesmo efeito, € uma tarefa dificil e exigente. A
accdo cumulativa de um conjunto de diferentes pressdes pode originar impactes de

significancia diferente daquela que seria resultante das partes individuais.

De acordo com GEMI (1998), alguns dos IDA mais utilizados por empresas sao: (1)
quantidade de residuos produzidos; (2) quantidade de poluentes emitidos (substancias
quimicas toxicas); (3) numero de situagbes de incumprimento; (4) tipo/volume de materiais
reciclados; (5) tipo/volume de materiais depositados; (6) numero/tipo de descargas
registadas; (7) emissdes atmosféricas; (8) quantidade/tipo de combustivel utilizado; (9)
guantidade de agua utilizada; (10) numero de inspecg¢bes oficiais; (11) utilizacdo de

substancias que destroem a camada de ozono.

Um inquérito realizado por Dias-Sardinha et al. (2002) sobre organizacfes a operar em
Portugal revela que 50 % das organiza¢fes industriais inquiridas (18) estédo a utilizar ou
virdo a utilizar IDA. Destas 9 empresas que responderam afirmativamente relativamente a
utilizacdo de indicadores, 6 tém um SGA implementado. A maioria dos indicadores esta
associada a vertente operacional da producdo, utilizando indicadores com valores
expressos em unidade originais ou absolutas, apesar de alguns serem expressos de
forma relativa, normalizados em relacdo a determinado factor. Grande parte dos
indicadores esta relacionada com o uso de matérias-primas, energia e agua, e também
com emissfes atmosféricas e efluentes liquidos. Nenhuma das organizagfes inquiridas

utiliza indicadores relacionados com impacte ambiental.
2.4.4. Comunicar o desempenho ambiental

Desde 1970 que tém vindo a ser desenvolvidos sistemas e técnicas para a elaboracao de

RA. Os RA evoluiram de relatos casuisticos até a utilizacdo de indicadores para seguir, ao
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longo do tempo, o desempenho de determinados dominios. Os RA estdo a evoluir de
grandes e complexas “enciclopédias” para relatérios focados para o tipo de objectivo
especifico e de publico-alvo. Os objectivos destes RA assentavam em fornecer
atempadamente informacéo credivel e acessivel sobre 0 estado dos ecossistemas e as

tendéncias de evolug¢do, bem como as respostas dadas pela sociedade (Keating, 2001).

Ainda de acordo com 0 mesmo autor, verifica-se que nos ultimos 20 anos a elaboracéo de
RA cresceu de forma assinalavel. Inicialmente, eram as organiza¢des governamentais e
nado governamentais a protagonizar o desenvolvimento desta &rea, vindo depois a
indUstria a assumir um peso expressivo. Tradicionalmente, os RA eram dominados pelos
designados “relatérios de estado do ambiente”, ao nivel global, continental, nacional,
regional ou local. No entanto, o estado da arte nesta area revela uma tendéncia
generalizada para que os relatérios evoluam de “relatérios ambientais” para “relatérios de
sustentabilidade”, procurando integrar os aspectos ambientais, sociais e econémicos. A
consulta publica e a colaboragdo com os agentes interessados, na concepcao e produgéo
de RA, tém vindo a contribuir para a melhoria destes documentos. As novas tecnologias,
nomeadamente os sistemas de informagéo geografica e a Internet, estdo a permitir uma
situacdo de viragem. Passar-se-a de relatorios top-down, onde os especialistas relatam a
informacdo que entendem que as pessoas devem saber, para portais de informagao que
permitem que quem o0s consulta seleccione a informagéo que lhe interessa, sem que seja

imposta.

A utilizacdo da Internet constitui uma importante fonte de mudanca no relato e
comunicagéo da informac¢do ambiental. Com esta nova tecnologia os RA passam a estar
disponiveis em formato digital, quer através da transformagdo directa das versdes
tradicionais impressas em papel, quer através de sistemas interactivos que facultam
apenas a informacédo solicitada pelos utilizadores. Véarios estudos tém analisado esta
ligacdo entre a Internet e a producédo de RA, advogando vantagens para as organizacoes
e para os agentes interessados (e.g. Wheeler e Elkington, 2001; Jones et al., 1998). De
acordo com dados obtidos em 2002 (KPMG, 2002), a propor¢éo de relatérios ambientais,
sociais e de sustentabilidade disponivel na Internet esta praticamente igual aos relatérios
disponibilizados em papel, reafirmando o papel da Internet como instrumento de

comunicagdo com 0s agentes interessados.

Os RA tém tido como base espacial de analise fronteiras de natureza politico-
administrativas. Mais recentemente alguns relatérios comegam a ser efectuados com
base em unidades geogréficas, isto €, unidades naturais, tais como bacias hidrogréficas,
tipos de ecossistema ou unidades de paisagem, onde constituem exemplos, os relatérios,

sobre o estado do ambiente dos Grandes Lagos, publicados pelas agéncias de ambiente
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norte-americana e canadiana (Bertram e Stadler-Salt, 2000), ou sobre a Baia de
Chesapeake (Chesapeake Bay Program/USEPA, 1999) e sobre o Golfo do México
(USEPA, 1999a). Ao nivel dos relatorios de estado ambiente merece especial destaque a
OCDE, pelo papel desempenhado a escala Internacional na avaliagdo do desempenho

ambiental dos Estados membros da organizagéo, iniciado em 1991.

De acordo com Keating (2001) o Reino Unido € lider no desenvolvimento de relatérios de
desenvolvimento sustentavel a escala nacional, enquanto o governo de Manitoba, no

Canada, € lider a escala regional (provincias/estados).

A proliferacdo e a diversidade de relatérios de estado do ambiente a escala mundial tém
também criado problemas. Diferencas no conteddo da informacdo apresentada, nos
conceitos, na forma de relatar, na cobertura espacial e na frequéncia dos relatérios,
conduzem a dificuldades acrescidas para os utilizadores que pretendem utilizar
informagcdo de diferentes relatérios ou que pretendem efectuar comparagbes entre
relatérios diferentes (EEA, 1999d). No seguimento deste tipo de constatagdo a Agéncia
Europeia do Ambiente com a colaboracdo de um grupo de especialistas, EEA Expert
Group on Guidelines and Reporting, elaborou um conjunto de directrizes, na forma de
listagem de verificagdo (EEA, 1999a). Este trabalho procura contribuir para maior
harmonizagéo da informacdo ambiental através do desenvolvimento e encorajamento de
abordagens comuns, incluindo praticas e terminologia. Ainda neste ambito, a mesma
instituicdo produziu outro relatério (EEA, 2000c) com o objectivo pratico de clarificar o tipo

de questbes que deverao ser respondidas por um relatorio de estado do ambiente.

Muita da pratica associada a ADA tem ocorrido como uma parte de um processo de
relatar a informacdo ambiental para os agentes interessados externos. Muitos dos
factores que despoletaram a medicdo do desempenho ambiental nas empresas estao
associados a compromissos iniciais de relatar a informag¢do ambiental. A ADA ndo é um
fim em si mesmo, mas pelo contrdrio uma forma de permitir relatar a informacéo
ambiental, nomeadamente através de RA (Bennett e James, 1999b). A importancia deste
dominio estd bem patente nos valores obtidos em estudos recentes, referidos por
Rikhardsson (1999), estimando que estéo a ser publicados a escala mundial entre 7 000 a
10 000 RA.

Tal como ja referido anteriormente a comunicagdo do desempenho ambiental assume
uma importancia decisiva no processo de ADA. As razbes que podem levar uma
organizacao a produzir um relatério sobre o desempenho ambiental podem ser mdltiplas,
designadamente a imagem e marketing ambiental, as pressfes dos agentes externos, as

vantagens competitivas ou ainda as obrigacdes legais. No entanto, e tal como é
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sublinhado nos resultados do estudo realizado por Jones (1999), verifica-se que as razdes
principais que tém levado a maioria das empresas a divulgarem voluntariamente
informacdo ambiental, assentam em motivacdes publicitarias, muitas vezes associadas a
tentar responder as pressfes ambientais exercidas pelas comunidades locais, como
sublinha Noci (2000). O inquérito realizado na Suécia por Ljungdahl (1999) revela que a
pressdo das organiza¢cfes ndo governamentais de ambiente € uma das causas principais

para a elaboracéo de RA pelas empresas.

Segundo Davis-Walling e Batterman (1997), as duas principais razbes que levam as
empresas a realizar RA séo: (a) a melhoria da imagem surge como a razao mais Obvia e
comum; (b) os beneficios empresariais surge como a segunda razdo. Ainda segundo o
trabalho efectuado por estes autores, na maioria dos relatérios existem seccdes prévias
com a declaragdo formal, a politica ambiental e a estrutura organizacional do
departamento ambiental da empresa. Focam, também, grande diversidade de dominios
ambientais, dando especial destague a determinados aspectos ambientais associados ao
tipo de inddstria em causa, surgindo frequentemente nos relatérios analisados os tépicos

relacionados com despesas, multas e infrac¢gdes ambientais.

O crescimento rapido da prética de elaboracéo de RA pelas empresas é, em parte, reflexo
de um comportamento de adaptacdo das organizagbes aos seus pares e competidores. A
elaboracdo destes relatorios tém vindo a tornar-se uma pratica cada vez mais comum
para muitas empresas (dependendo do tamanho e tipo), ainda que o conteudo dos
relatorios reflicta a influéncia directa da experiéncia dos relatérios publicados por
diferentes organizacdes, n&o seguindo normalmente directrizes técnico-cientificas
(Ljungdahl, 1999).

A informac&o ambiental tornou-se parte da gestao estratégica e de marketing para muitas
empresas. Contudo, as utilizacdes inadequadas no passado, por parte de algumas
empresas, vieram afectar negativamente a reputacdo da informag¢do ambiental reportada.
Instrumentos legais ou regulamentos como o EMAS vieram reduzir os custos da
informacao para os agentes interessados, descorando contudo a qualidade da informacéo
(Schaltegger, 1997). A comunicacdo ambiental € um elemento chave para as
organizacdes que pretendam aderir ao sistema EMAS, podendo a comunicagdo ambiental
voluntéria constituir uma vantagem, quer em relagdo ao cumprimento de normas, quer em
detectar antecipadamente problemas ou ineficiéncias na organizagdo (EEA, 1998a). Na
Unido Europeia através do suporte oferecido pelo regulamento EMAS, onde se prevé
especificamente a comunicacdo dos resultados, antevé-se uma tendéncia crescente do

namero de organizagdes com relatérios sobre o desempenho ambiental.
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A qualidade dos RA é factor decisivo no ambito da comunicagao da informacéo ambiental,
aspecto negligenciado pela maioria das normas e instrumentos legais existentes neste
dominio (Schaltegger, 1997). Este autor reforca que o envolvimento dos agentes
interessados pode ficar comprometido se ndo estiver garantida a qualidade da informacé&o
transmitida, reflectindo caracteristicas de rigor e transparéncia em relagdo a uma dada
situacdo. Urge garantir um nivel minimo de qualidade da informac&o ambiental, pelo que
sd0 necessdrias normas internacionais de contabilidade ambiental e de validacao
independente, assegurando, nomeadamente, um nivel adequado de agregacdo da
informacédo que é apresentada nos RA. Varios autores tém procurado avaliar a cobertura
tematica dos RA, utilizando diferentes sistemas de classificacdo, baseados na atribuicao
de pontos aos RA (e.g. Morhardt, 2001; Davis-Walling e Batterman, 1997). Contudo,
nestes sistemas de pontuacdo, a avaliacdo da qualidade do desempenho ambiental
relatado ndo é avaliada. Tulenheimo et al. (2000) concluem que apesar da crescente
importancia da comunicagdo ambiental, a qualidade da informacdo veiculada nos
relatorios nem sempre é satisfatoria, pelo que é praticamente impossivel, para as partes

interessadas, avaliar o desempenho ambiental de uma organizagdo empresarial.

E fundamental que a informagdo ambiental que é divulgada ndo seja encarada como um
sinbnimo de manipulacdo indesejavel de informacdo ou simplesmente um tratado de
elevada complexidade técnica ou pelo contrario uma brochura ambiental incipiente. A
informacdo ambiental a ser divulgada em relatdrios que traduzem o desempenho da
organizacdo deve aliar caracteristicas de rigor, transparéncia e fiabilidade com
caracteristicas, de simplicidade, comparabilidade/verificabilidade, compreensibilidade e
utilidade, recorrendo no conjunto a arranjos apelativos. N&o obstante, estas
caracteristicas genéricas, 0 primeiro requisito que deve condicionar o tipo e formato da
informacédo sado os destinatarios finais, pelo que devera ser encontrado um equilibrio entre

as sensibilidades dos diferentes utilizadores dessa informacéo.

O contetdo de um relatério ambiental ndo pode reflectir todos os aspectos ambientais
significativos, pelo que a seleccdo de assuntos deve reflectir o tipo de publico-alvo (Kolk,
1999; Davis-Walling e Batterman, 1997; GEMI, 1994). Assim, e tal como alerta Davis-
Walling e Batterman (1997), uma omissdo de determinados aspectos ambientais n&o
significa necessariamente que uma organizacdo é ambientalmente irresponsavel. Assim,
no relato e comunicagéo da informagédo ambiental dever-se-4 ter em conta as diferentes
necessidade dos varios tipos de agentes interessados. Apresenta-se na Tabela 2.7 uma
possivel tipificacdo dessas necessidades. Tulenheimo et al. (2000) apresentam também
exemplos das necessidades de informacao para diferentes tipos de agentes interessados,
sublinhando que cada vez mais as exigéncias de informag&o sdo maiores, exigindo uma

actualizacao dinamica dessas necessidades e aspiracoes.
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Tabela 2.7. Necessidades de informagédo consoante o tipo de agente interessado (Adaptado de
KPMG, 1997 fide Kolk, 1999).

Agente interessado

Interesse prioritario

Mensagem ambiental

Instrumento de
comunicacao

Fornecedores e
clientes.

Qualidade do produto,
seguranca do produto
e responsabilidade do
produto.

Vender produtos
ambientalmente
isentos,
disponibilidade para
contribuir para a
seguranca do
consumidor,
divulgacéo de
problemas ambientais,
satisfazer solicitacdes
dos fornecedores.

Marketing, rotulagem
dos produtos, linhas
telefonicas directas,
correspondéncia para
clientes e (grandes)
fornecedores.

Financiadores.

Resultados
financeiros,
comunicacao de todas
as responsabilidades,
limitacdo de futuras
responsabilidades.

Gestao de risco,
reducédo de custos
através de melhorias
na gestao ambiental.

Relatério ambiental,
contas anuais, boletim
informativo,
informacéo veiculada
pela imprensa.

Empregados.

Seguranga no
trabalho, salarios,
satisfacdo, seguranca
industrial.

Politica ambiental,
metas e resultados.

Relatério ambiental,
relatério social, contas
anuais, notas
informativas da
direc¢do, boletim
informativo interno.

Comunidades.

Perigos para a saude,
ruido, odores,
descargas para a
agua, ar e solo,
conhecimento das
actividades
empresariais.

Restri¢cbes a poluicéo,
gestao de residuos
responsavel, atencdo
as preocupacdes dos
vizinhos.

Relatorio ambiental,
visita as instalag0es,
boletim informativo,
informacao dos
departamentos,
comunicados de
imprensa, grupos ad-
hoc para resolucéo de

problemas.

Autoridades. Cumprimento da Actividades Relatério ambiental,
legislagéo. ambientalmente certificacdo
responsaveis, visao EMAS/ISO,

geral dos custos e
beneficios das accbes
ambientais.

negociagoes.

Organizacgfes
ambientais.

Informacéo do
local/areas limitrofes,
impactes nos
ecossistemas.

Melhoria do
desempenho
ambiental, interesse
na cooperacao para
melhorar os aspectos
em jogo.

Relatorio ambiental,
visitas, contas anuais,
negociagdes, boletim
informativo,
informacéo da
imprensa.

Wilson e Sasseville (1999) referem estudos que apontam os empregados como uns dos

primeiros destinatarios dos RA, seguidos dos clientes, autoridades governamentais,

organizacdes ndo governamentais de ambiente, comunidades locais, publico em geral,

comunicacgdo social e escolas.
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Um modelo simples apresentado por Herremans et al. (1999) analisa o risco associado a
publicagdo de RA sem que tenham sido sujeitos a um processo de avaliagdo,

nomeadamente do tipo de audiéncia e de prioridades ambientais (Figura 2.6).

Se o desempenho da empresa é elevado, || A empresa esta na dianteira e deve
mas a comunicagdo € reduzida, muito || continuar o seu progresso. Contudo, apenas
provavelmente o agente interessado ir4 || um processo de avaliagdo permitird aferir
subestimar o desempenho da empresa, tal || sobre o0s resultados da comunicacdo
como o relatério tera fraca credibilidade ou || ambiental em face das expectativas dos
caréncia de informacdo importante para o || agentes interessados, possibiltando a
interessado poder avaliar adequadamente o || companhia rever/adaptar 0 seu programa
desempenho. ambiental, incluindo o programa de relato e
comunicacdo ambiental.

Com reduzido desempenho ambiental e || Apesar da empresa necessitar de trabalhar
reduzida comunicacdo a empresa cria um sobre o0 seu desempenho, a boa
risco ainda maior de degradacdo da sua || comunicacdo permitira explicar que a
reputacao. companhia reconhece 0s seus problemas e
0 que esta a fazer para melhorar a situagao.
A boa comunicagdo assegurara um relatério
credivel e passard a mensagem que a
empresa considera 0s aspectos ambientais

Importantes.

Desempenho ambiental

v

Comunicagéo

Figura 2.6. Modelo que relaciona desempenho ambiental e relato/comunicacéo da informacéo

ambiental (Adaptado de Herremans et al., 1999).

Hughes et al. (2000) conclui que a informac¢do ambiental veiculada pelas empresas ndo
traduz totalmente os niveis de desempenho ambiental dessas organizacfes. As medidas
utilizadas para medir o desempenho ambiental tém proliferado a par com a auséncia de
directrizes claras e genericamente aceites, que permitam distinguir objectivamente,
elevado e fraco desempenho ambiental. Como consequéncia os agentes envolvidos,
incluindo o publico em geral, tém tido uma posi¢do critica relativamente a informacao

veiculada pelas organizacdes (llinitch et al., 1998).

Apesar de néo existirem regras normalizadas para a elaborac&do de RA nas organizagdes,
existem mdltiplas entidades e autores que j4 avancaram com directrizes sobre este tema.
Vejam-se por exemplo as directrizes apresentadas pelo Canadian Institute of Chartered
Accountants, citado por Wilson e Sasseville (1999), onde especificam que a informagao
do desempenho ambiental deve preencher as seguintes caracteristicas: (a) ser facilmente
compreendida e adequadamente explicada; (b) ser suportada por constatacbes
actualizadas, assegurados por uma auditoria ou outro processo de verificagdo; (c) ser
uma reflexdo adequada do verdadeira posicionamento da organizacdo; (d) ser

apresentada de uma forma consistente de relatorio para relatorio.
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Muitas outros autores tém trabalhado sobre a elaboragdo de directrizes no ambito da
comunicacgao e relato do desempenho ambiental e/ou da sustentabilidade. White e Zinkl
(1999) referem que pelo menos 30 organizagcdes desenvolveram directrizes para a
elaboracdo de RA por empresas. A titulo de exemplo, destacam-se aqui as directrizes
publicadas por GRI (2002), Fondazione Eni Enrico Mattei (2002), Willamson e Carolin
(2001), DEFRA (2001), EA (2000b), Verfaillie e Bidwell (2000), CERES (1999), EEA
(1998a), Ford (1998b), ACBE (1997), ou ainda as iniciativas ICC (1991), PERI (1993),
CEFIC (1993) fide Davis-Walling e Batterman (1997). Neste ultimo trabalho é referido que
0 contetudo e formato das directrizes reflectem as motivacBes dos seus autores; por
exemplo as directrizes apresentadas por CERES (1999), GRI (2002) escritas por
interesses nédo exclusivamente empresariais revelam um maior aprofundamento da
matéria, enquanto outras directrizes, nomeadamente ICC (1991), PERI (1993), CEFIC
(1993) fide Davis-Walling e Batterman (1997), sdo concebidas por orientagdes
exclusivamente empresariais. Jones et al. (1998) apresentam directrizes associadas aos
RA disponibilizados na Internet, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento e
manutencdo de sitios na Internet para RA. Existem também directrizes especificas para
determinados dominios ambientais, designadamente para emissdes de gases com efeito
de estufa e para residuos, DETR (1999a) e DETR/SE/NAW (2000), respectivamente.

Uma das referéncias mais importantes nas directrizes para a elaboragéo de RA surgiu em
1997 com langamento do projecto Global Reporting Initiative (GRI) da responsabilidade de
uma organizacdo nao governamental, denominada Coalition for Environmentally
Responsible Economics (CERES) e constituida por agentes de diferentes paises,
nomeadamente, empresas e associacbfes empresariais, universidades, consultores,
organizacdo nao governamentais de ambiente, investidores, organiza¢des de trabalho.
Esta iniciativa assumia como missao o delineamento de directrizes globalmente aplicaveis
sobre a elaborac¢éo de relatérios sobre a sustentabilidade de uma empresa, isto é, visando
0 comunicar o desempenho dos aspectos ambientais, sociais e econédmicos de uma
gualquer empresa, independentemente do tipo ou da dimensdo. Os autores sublinham
gue apesar das directrizes serem concebidas primariamente para empresas de qualquer
sector econémico, podem também ser utilizadas por instituigbes governamentais ou

organizacdes sem fins lucrativos.

Em Marco de 1999 estas directrizes foram apresentadas numa versdo preliminar para
discusséo publica e teste por parte de algumas empresas voluntarias (CERES, 1999),
tendo vindo a ser sucessivamente publicadas versdes mais recentes, designadamente
GRI (2000) (verséo em lingua portuguesa) e GRI (2002). Um dos objectivos assumidos no
ambito desta iniciativa € procurar que os relatérios de desenvolvimento sustentavel

atinjam um nivel de aceitacdo e execucdo semelhantes aos relatérios financeiros
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actualmente produzidos no seio das empresas. No ambito deste trabalho é sublinhada a
necessidade de se proceder a uma verificacdo e revisdo independente dos relatorios,
incluindo o recurso a especialistas externos; no entanto, refere-se ainda que nao existe
uma metodologia consensual para este procedimento. No trabalho de Epstein (1996) &
também sublinhado o aspecto da verificagdo independente dos RA, sendo apresentadas
organizacbes que adoptaram esta pratica. E ainda sublinhado que este tipo de
procedimento ainda estd no inicio, antevendo-se desenvolvimentos expressivos nesta

area.

A escala internacional sdo varios os exemplos de organizacbes que comunicam
internamente e/ou externamente o desempenho ambiental, pertencendo a maioria ao
sector industrial. EEA (1998a) aponta como principais exemplos as grandes unidades
industriais na Europa e na América do Norte, sublinhando ainda que a partir do momento

em que foi publicado o primeiro relatério ambiental, o progresso tem sido imparavel.

Uma das questbes mais dificeis para as organizacdes é a divulgacdo externa dos
resultados do desempenho ambiental. Os EUA constituem um bom exemplo desta
situacdo. Nos ultimos 30 anos a realidade ambiental norte-americana esteve marcada
pela politica de comando e controle o que inibiu as organiza¢des de divulgar informagéo
ambiental quantitativa de forma voluntéria, fazendo-o apenas quando obrigadas por lei.
Esta atitude é compreensivel, pois a descoberta de anomalias podia conduzir a
penalizagbes financeiras e criminais (Wilson e Sasseville, 1999). Assim, as organizagoes,
e em particular as industrias, tém evitado comunicar e discutir publicamente o
desempenho ambiental da sua empresa. Todavia, e de acordo com 0s mesmos autores,
estd a verificar-se uma mudanca gradual e expressiva do comportamento destas
organizacoes, sendo crescente o numero de organizacdes que descobre os beneficios

reais da divulgacao externa da informacao sobre o desempenho ambiental.

A medida que a ADA voluntaria ganha mais aceitacdo e credibilidade enquanto
mecanismo impulsionador de benchmarking ambiental, os governos podem comecar a
equacionar padrbes de desempenho com objectivos de regulamentacgéo legal ou de outro
tipo, tais como, taxas ambientais (Ford, 1998b). Efectivamente, apesar de grande parte
dos RA das organizacbes serem produzidos voluntariamente, em alguns casos comegam
a ser regulamentados pelos governos. Kolk (1999) sublinha que inexisténcia de
regulamentacdo legal tem sido um dos motivos para que a producdo de RA ndo seja
ainda tao expressiva, quanto seria desejavel. Segundo Ford (1998b) e Rikhardsson (1996)
alguns paises como a Dinamarca jA requerem as empresas, pela via legal, a
apresentacdo de RA anuais, contendo informacgdo qualitativa e quantitativa, conhecidos

por Green Accounts, sendo uma parte desses relatérios, disponibilizada publicamente. Foi
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o primeiro pais da Unido Europeia a requerer legalmente a algumas empresas a
publicacdo anual de RA. Esta legislacdo foi publicada em 1995 pelo Ministério do
Ambiente Dinamarqués, tendo tido efeitos praticos a partir de 1996. O governo Holandés
esta igualmente a exigir RA, assim como os governos da Nova Zelandia e da Suécia
estdo a propor legislacdo semelhante. Nos Estados Unidos a legislacdo associada ao
Toxic Release Inventory (TRI) é também um instrumento importante que exige a
disponibilizacdo publica de informacdo ambiental, especificamente associada a
determinadas substancias quimicas. Ditz e Ranganathan (1998) reforcam que a iniciativa

TRI permitiu criar um inventario de 20 000 instalacdes industriais.

Schaltegger (1997) sublinha que apesar de ja existirem instrumentos que promovem ou,
em alguns casos, obrigam as organizacfes a disponibilizarem RA, essa regulamentacao
negligencia o aspecto da qualidade da informacdo. Realce-se ainda que em relagédo a
dicotomia relatérios voluntarios versus relatérios obrigatdrios, ndo existe consenso sobre
gual a melhor alternativa. Maltby (1997) salienta que os argumentos dos apoiantes dos
RA voluntarios passam por afirmar que as actividades economicas produzirdo relatorios
que reflectem as aspiracdes dos agentes interessados, sem a necessidade da intervencéo

dos governos.

Kolk et al. (2001) assumem que a producdo de RA assenta num modelo que é fungdo de
duas variaveis fundamentais: (i) as exigéncias legais sobre RA no pais de origem da
organizagao; (ii) o impacte ambiental directo do sector (Tabela 2.8). O estudo conduzido
por estes autores, destaca que os paises onde existem elevados nimeros de empresas a
produzirem RA, a obrigacdo legal € apenas parcial, assumindo um papel importante o
interesse da sociedade por aspectos ambientais, bem como a responsabilizacdo
ambiental das empresas. Relativamente a importancia do sector, os autores verificaram
gue a maioria das empresas associadas aos sectores dos servicos (e.g. banca,
telecomunicacBes, seguros, comércio) produzem menos RA do que a média.
Inevitavelmente que a dindmica do sector, independentemente dos impactes ambientais
associados, vai conduzir a que, por razdes de competitividade, se produzam mais RA,
mesmo em sectores menos problematicos do ponto de vista ambiental, onde a banca

constitui um bom exemplo desta situacao.

De acordo com o trabalho de Davis-Walling e Batterman (1997) os RA mais completos
sdo publicados pelas indastrias com uma imagem publica controversa ou debilitada,
nomeadamente a indUstria quimica ou a industria madeireira. Por outro lado, a adopcao
voluntaria de normas e directrizes no ambito de um SGA, podem aumentar a credibilidade

de parte da informacéo presente nos RA.
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Tabela 2.8. Probabilidade da producéo de relatdrios ambientais por empresas dependendo das
exigéncias legais sobre relatérios ambientais no pais de origem e do impacte ambiental directo do
sector (Kolk et al., 2001).

Exigéncias Legais sobre Impacte Ambiental Directo do Sector
Relatérios Ambientais no Pais de Grande Pequeno
Origem
Parcial (Quase) Todas produzem Algumas produzem relatérios
relatérios
Nenhuma Algumas produzem Poucas ou nenhumas
relatérios produzem relatérios

Os trabalhos de Niskanen e Nieminen (2001), Kolk et al. (2001), Noci (2000), KPMG
(1999), Elkington et al. (1999), Jones (1999), Perry e Sheng (1999), Wilson e Sasseville
(1999), Ranganathan (1998), Krut e Munis (1998), Davis-Walling e Batterman (1997),
UNEP/SustainAbility (1997), Lober et al. (1997) e Epstein (1996) protagonizam alguns dos
diversos diagnosticos que identificam e avaliam as iniciativas de organizagdes
empresariais na area da comunicacao e do relato do desempenho ambiental. Apesar da
multiplicidade de contextos e organizacOes visadas por estes estudos, muitos dos
trabalhos realizados neste dominio pecam por frequentemente incidir em grandes
empresas multinacionais e em paises com niveis elevados de préatica e cultura ambiental
(e.g. paises do norte da Europa), bem como por analisar amostras de reduzida dimenséo,

factos sublinhados por vérios autores, designadamente Kolk et al. (2001) e Noci (2000).

No contexto dos estudos que procuram efectuar um diagndstico sobre que empresas
estdo a produzir relatorios sobre o desempenho ambiental, importa realgar os resultados
obtidos nos inquéritos conduzidos pela KPMG. O inquérito internacional realizado em
1996 pela KPMG Bohlins Environmental Advisors e o International Institut for Industrial
Environmental Economics, University of Lund (KPMG, 1996 fide Wilson e Sasseville,
1999) enviado a 900 empresas dos EUA, Canada, Nova Zelandia, Austrélia e 16 paises
da Europa, revelou que 71 % dos inquiridos referem ter alguma componente ambiental
nos seus relatorios anuais e 24 % produz RA individuais. Este estudo revela ainda que 37
% dos relatorios continham metas quantificaveis. A industria quimica, petrolifera,
energética, telecomunicacdes, florestal, e da pasta de papel foram os sectores com mais
RA. A KPMG Global Sustainability Services e a Amtersdam Graduate Business School,
University of Amsterdam (KPMG, 2002) realizou um inquérito em 2002 de ambito mais
alargado dos que os inquéritos anteriores (iniciados em 1993), indo para além dos RA,
considerando também os relatérios sociais e de sustentabilidade de cerca de 2000
empresas. Dos principais resultados destacam-se 0s seguintes pontos: este tipo de
relatérios ja ndo esta confinado aos sectores com mais impactes ambientais; aumentou
assinalavelmente o numero de empresas a relatar informacdo ambiental, social e de

sustentabilidade, estando associado a maior incidéncia destes relatorios a paises com
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grandes grupos empresariais (EUA, Japdo, Alemanha, Franca e Reino Unido); os
sectores da industria quimica, farmacéutica, electronica e computadores, automével e
petrolifera, sdo onde se registam os valores mais elevados de relatérios; a proporgéo de
relatorios sujeitos a verificacdo independente (cerca de 25 % dos relatérios) também
cresceu assinalavelmente; é patente a importancia crescente atribuida aos agentes

interessados.

Niskanen e Nieminen (2001) avaliaram a objectividade de RA, concluindo que nas
empresas amostradas os relatérios ndo eram objectivos. Os resultados do trabalho
indicam que as empresas relatam mais eventos ambientais positivos do que negativos,

assumindo estes ultimos uma percentagem negligenciavel.

O conteudo dos RA é muitas vezes associado as componentes econdmica e social, bem
como especificamente a higiene, seguranca e/ou qualidade. Assim, a designacdo dos
relatérios que apresentam o desempenho ambiental varia de acordo com os conteldos,
podendo assumir titulos como ‘“relatério ambiental”, “relatério de sustentabilidade”,
“relatorio de ambiente e seguranca”, “relatorio de saude, seguranca e ambiente”, “relatorio
social e ambiental”, entre outros. Em KPMG (2002) é referido que a maioria dos relatorios
incide sobre saude, seguranca e ambiente. Contudo, tem vindo a aumentar a proporgao
de relatérios que incluem o dominio social, bem como os relatérios de sustentabilidade,

integrando o desempenho ambiental, social e economico.

O trabalho desenvolvido por Jones (1999) para a Comissdo Europeia, avalia no seio das
empresas, 0 estado da arte da informagcdo ambiental contida em relatdrios anuais e/ou
financeiros e em RA, procurando identificar as declaracbes que permitem conduzir a
normalizacdo e comparabilidade da informac&o ambiental apresentada. Uma constatacao
clara é a de que a informacdo ambiental apresentada ndo permite efectuar comparacdes

do desempenho entre as empresas analisadas.

Provavelmente, num futuro préximo estardo disponiveis RA normalizados, que sigam
principios genéricos sobre o relato do desempenho ambiental (Ford, 1998b). Nestes
relatérios a informagéo sera apresentada numa base temporal e espacial comparavel e
num formato consistente, eventualmente similar aos relatérios financeiros actuais. Os RA
posicionar-se-80 a escala dos relatérios financeiros, facultando um instrumento para o

apoio a decisdo dos agentes envolvidos, nomeadamente investidores, gestores e

comunidades envolventes.

Com vista a tornar a comunicacdo ambiental, e em particular a elaboracdo de RA, eficaz e
credivel poder-se-ao apontar algumas recomendag¢fes (Davis-Walling e Batterman, 1997;
Jones, 1999; Deloitte Touche Tohmatsu, 2002):
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» |dentificacdo prévia da audiéncia seleccionada para determinado relatério ambiental;
» Pré-teste da eficacia de um dado relatério ambiental na comunicacao da informacéo,

* Na fase de concepgdo de um relatério ambiental devera ser distinguido entre atingir
uma audiéncia técnica ou uma audiéncia nao técnica, uma vez que no primeiro caso o
relatério podera constituir um eficaz instrumento de avaliacdo do desempenho da

organizacao;

N&o obstante a andlise feita ao longo deste capitulo, considera-se importante sublinhar a
perspectiva defendida por Epstein (1996), onde o facto de uma organizacdo produzir
relatérios ambientais, ndo a torna por si s6, ambientalmente mais responsavel. Esse
objectivo apenas pode ser atingido através de uma mudanca da cultura da organizacéo e
da identificacdo, medicdo/monitorizacdo, relato e consideracdo dos aspectos/impactes

ambientais em todas as decisdes de gestao.
2.4.5. Vantagens, desvantagens e limitacGes da avaliacdo de desempenho ambiental

Perceber quais sdo algumas das principais vantagens e beneficios que advém da
implementacdo da ADA constitui um ponto essencial na andlise deste tipo de instrumento.
Kuhre (1998) sugere que beneficios e objectivos estéo directamente associados, pelo que
em primeiro lugar temos objectivos que quando concretizados passam a ser 0os beneficios
alcancados. Assim, nas Tabelas 2.9 e 2.10 sistematizam-se, respectivamente, as
principais vantagens e/ou beneficios e desvantagens e/ou limitagcbes associados a ADA.
Alguns dos tépicos aqui destacados sédo, em parte, referidos em O'Reilly et al. (2000), ISO
(1999a), Wilson e Sasseville (1999), Kuhre (1998), EEA (1998a,b) e Metcalf et al. (1996).

Tabela 2.9. Principais vantagens e beneficios associados a ADA.

Vantagens e beneficios Observacées
Melhoria do desempenho Constitui o resultado primordial que se pretende atingir com a ADA
ambiental ao longo do tempo
Identificacdo de areas A utilizacdo de indicadores que megam os pontos-chave do sistema
ambientais prioritarias para permitird alertar sobre as situagdes criticas e eleger as areas
intervencao e afectacdo de prioritarias, afectando os respectivos recursos financeiros, humanos e
recursos (e.g. ao nivel dos técnicos de forma diferenciada. Permite assim funcionar como
aspectos e impactes instrumento de apoio a decisao
significativos)
Identificacdo das variaveis Permite identificar/conhecer as variaveis chave e suas inter-relagdes
chave gque condicionam o entre as actividades da organizagéo e o sistema ambiental; desta
desempenho ambiental forma as interveng8es conducentes a melhorias do desempenho

podem ser dirigidas apenas aos principais elementos dos sistemas e
ndo a todos os existentes, aumentando a eficiéncia e a eficicia

Possibilidade de efectuar Possibilita a comparacdo dos desempenhos entre organizacdes
benchmarking ambiental concorrentes ou pertencentes a um mesmo grupo

Optimizacao dos Conduz a que uma organizacdo conhec¢a bem as interaccdes das
investimentos, despesas e suas actividades com os aspectos ambientais, permitindo assim
receitas ambientais equacionar melhor os investimentos e despesas ambientais, bem

como as receitas relacionados com toda a gestéo ambiental
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(Continuagédo) Tabela 2.9. Principais vantagens e beneficios associados a ADA.

Vantagens e beneficios

Observacfes

Aumento da competitividade e
eficiéncia

Uma organizacao bem estruturada que alcanga melhorias ambientais
expressivas revela necessariamente, por um lado, maior eficiéncia ao
nivel do processo e da gestao, e por outro, maior competitividade no
mercado pela mais valia associada a redugdes de custos (e.qg.
poupanga nos consumos de energia e agua; reutilizacdo de materiais;
substituicdo de materiais que produzem residuos perigosos por outros
alternativos, evitando o custo associado a eliminacdo desses
residuos)

Melhoria da imagem da
organizacao

A comunicacéo da informacéo sobre o desempenho ambiental,
nomeadamente através dos RA, permitira veicular uma imagem de
maior abertura, transparéncia e responsabilidade da organizagéo.
Este facto contribuira positivamente para incrementar a confianga e a
aceitacdo externa, bem como constituird uma importante mais valia
competitiva

Envolvimento dos agentes
interessados (e.g. empregados;
comunidades envolventes;
clientes; fornecedores)

O envolvimento dos agentes interessados com vista a atingir
melhorias do desempenho ambiental irdo proporcionar melhores
relacdes com a comunidade e com todas as restantes partes. Os
processos de inter-comunicacao serdo facilitados e produzir-se-ao
relacdes de maior parceria e conjugacao de esforcos para o alcancar
de objectivos comuns, homeadamente entre todos os trabalhadores
da organizagdo que terdo que assumir as suas responsabilidades
ambientais

Atingir maior eficacia no
cumprimento da legislacao
ambiental

Ajudara a aferir sobre o grau de cumprimento da legislagdo ambiental
aplicavel. Pelos procedimentos e técnicas que integram este
instrumento sera mais facil detectar e prever as situacdes de
conformidade e inconformidade legal, ao nivel dos casos existentes e
dos casos potenciais

Andlise do cumprimento de
objectivos, metas e/ou padroes
ambientais estabelecidos

Através da informacgdo gerada no processo de ADA pode ser medida
a “distancia” a que se encontra a organizagao em relagcao as metas
inicialmente estabelecidas, bem como pode ser verificado o grau de
cumprimento dos objectivos. Assim facilmente se pode inferir sobre os
sucessos e insucessos alcancados

Maior eficacia nos processos
de gestao da informacéo
ambiental, incluindo as redes
de monitorizacdo ambiental

Plataforma mais eficiente de recolha, analise e tratamento de dados
originais necessarios a utilizacéo dos IDA, optimizando os fluxos de
comunicagédo da informacdo ambiental relevante para cada publico-
alvo. Permitira efectuar uma gestao mais adequada da rede de
monitoriza¢do, nomeadamente ndo medindo tudo o que é possivel
mas apenas o que é importante. Salienta-se ainda a mais valia
associada a disponibilizacao da informacao ambiental necesséria a
outros instrumentos de gestdo ambiental

Criacéo de postos de trabalho
na area do ambiente

A adopcao de estratégias de gestdo ambiental nas actividades
econdmicas, nomeadamente a implementacé@o da ADA, ira originar a
criagdo de novos postos de trabalho associados a area do ambiente.
Este facto ira contribuir para potenciar a crescente dinamica do
mercado de trabalho relacionado com as actividades que intervém
directa e/ou indirectamente na esfera ambiental

Avaliar a eficacia do SGA
implementado ou em curso

Na presenca de um SGA implementado, ou em curso, um dos
grandes objectivos da ADA é avaliar a eficacia das varias
componentes que compdem o SGA. Quando se adopta um sistema
de ADA poder-se-a contribuir para um SGA mais robusto e eficiente,
podendo facilitar o processo de certificacao ambiental pela norma
1ISO14001 ou EMAS

Analise de tendéncias
ambientais

Analisar tendéncias que tenham que ser facilmente interpretadas mas
também suficientemente representativas de um determinado estado
do ambiente

Contribuir para medir o
desenvolvimento sustentavel
das actividades econémicas a
escala local, regional, nacional
e global

Complemento as iniciativas em curso sobre a construcédo de
indicadores de desenvolvimento sustentavel, ao nivel de ac¢des
conduzidas por instituicdes governamentais e de investigagdo
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Saliente-se também que parte desta analise das vantagens e desvantagens da aplicacao

da ADA estdo directamente relacionadas com a figura central deste tipo de instrumento —

os indicadores de desempenho ambiental —, reflectindo uma parte assinalavel desta

sistematizagéo.

Tabela 2.10. Principais desvantagens e limitagBes associadas a ADA.

Desvantagens e limitacfes

Observagbes

Informacéo base

Inexisténcia de informacdo base e necessidade de garantir a
homogeneizagdo dos procedimentos de obtencéo e andlise dos
dados originais

Métodos de agregacdo da

A escolha dos métodos de agregacdo, sejam heuristicos ou
aritméticos, constitui um passo decisivo na transformacao dos
dados originais em informagcdo relevante para avaliar o
desempenho; no processo de simplificagdo poderd haver perda
significativa de informacado; de forma a minimizar a incerteza
deverao ser incorporados métodos de analise de sensibilidade

informacéo que melhor
traduzem o] desempenho
ambiental

Critérios robustos para

seleccédo dos indicadores

O processo de seleccdo dos indicadores deve seguir um
conjunto de critérios objectivos, exequiveis e verificAveis que
justifiqguem a escolha efectuada. Os indicadores escolhidos
devem reflectir o significado dos dados originais, satisfazendo,
por um lado, a conveniéncia da escolha e, por outro, a precisdo e
relevancia dos resultados

Dificuldades acrescidas para
algumas aplica¢bes

Dificuldades na avaliacdo dos impactes de organiza¢des no
contexto da ADA, e em particular para determinados descritores
(e.g. ordenamento do territério e paisagem). Paralelamente, o
tipo de organizacao alvo da ADA pode também condicionar a
eficacia da avaliagdo do desempenho, uma vez que grande parte
da experiéncia existente assenta na area industrial

Garantir  credibilidade  dos

resultados divulgados

Uma vez que os dados originais sofrem varios tratamentos e
transformagdes é essencial garantir que os resultados finais com
a sintese da informacdo sejam robustos, apresentando
credibilidade perante todos os agentes interessados, nado
deixando espaco para duvidas ou para possiveis teorizacdes
sobre manipulacdo/distorcdo de informacéo

Existéncia de metas padrdes
e/ou critérios legais

Dificuldade em dispor de metas, padrdes e/ou critérios legais
para muitos indicadores, ndo permitindo medir os niveis de
desempenho

Que modelo conceptual utilizar
para a ADA e para o0s
indicadores de desempenho

Existem varios modelos conceptuais de ADA e de indicadores
mas ndo estad demonstrado quais os mais adequados

Investimento inicial e custos de
exploracéo

As despesas de investimento e os custos de exploracdo de todo
0 sistema de ADA podem ser um entrave a implementacao.
Contudo quando equacionados o0s possiveis retornos do
investimento, incluindo directos e indirectos poder-se-a
perspectivar um cendrio potencialmente favordvel & organizacéo

Metodologias de normalizagao
que permitam a comparagao
dos IDA

Nao existem ainda metodologias estabilizadas de normalizagéo
que permitam a comparacéo dos indicadores de desempenho de
diferentes organizacdes e sectores

Inadequacédo da estrutura organizacional, ao nivel da lideranca,
optimizacdo dos perfis profissionais, das disponibilidades e das
prioridades dos recursos humanos

Estrutura organizacional
compativel
Caracter voluntario da

informacéo presente nos RA

Apesar das directrizes para a comunicacdo da informacéo
ambiental potenciarem a publicagdo de informagéo especifica, as
avaliagbes e comparacfes baseadas na informacdo destes
relatdrios voluntarios pode nao ser significativa. Uma empresa
pode assumir que a publicagdo de determinada informacéo pode
conduzir a penalizagdes legais ou outras (Davis-Walling &
Batterman, 1997)
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A ADA de uma organizagdo apresenta assim também um conjunto de limitacdes e/ou
desvantagens que podem comprometer a implementagdo e a manutencdo da ADA. Para
gue estes potenciais entraves ndo impecam o sucesso da aplicacdo deste instrumento, as
organizagdes devem diagnosticar previamente 0s pontos criticos associados a estas
limitacbes/desvantagens na sua situacdo concreta, de maneira a poderem equacionar
solucBes, bem como ponderar acerca do modo e do momento de desenvolvimento da
ADA.

2.5. Avaliacdo do desempenho ambiental no sector publico
2.5.1. Generalidade do sector publico

Ao contrario do sector privado, a avaliagdo do desempenho ambiental no sector publico é
mais recente, apresentando menor numero de entidades com essa experiéncia. A
existéncia de directrizes para a implementacdo deste tipo de instrumento de gestéo
ambiental no sector publico é também menos abundante que para o sector privado.
Todavia, existem ja varios paises onde tem vindo a ser posta em pratica a ADA em
organizagdes publicas (e.g. Reino Unido, Canada, Suécia, Finlandia, Alemanha, Australia,
Jamaica e EUA). Estes Estados tém vindo a adoptar varios tipos de métodos que

procuram medir o desempenho ambiental de organizac¢des do sector publico.

Em Fevereiro de 1996 a OCDE apresentou uma Recomendacédo do Conselho (OECD,
1996) com vista & melhoria do desempenho ambiental dos governos dos paises membros
da organizacdo. Esta recomendacdo vem estimular os governos a reduzir os impactes
ambientais das suas préprias operacdes e processos de tomada de decisado, através do
estabelecimento efectivo de sistemas de gestdo e monitorizacdo (OECD, 1998b). Ainda
neste ambito, a OCDE publicou uma nova Recomendacdo do Conselho que procura
melhorar o desempenho ambiental associado as aquisicbes de produtos e servigos

efectuadas pelas organizagdes publicas (OECD, 2002).

O Government Performance and Results Act of 1993 (GPRA) (US Government, 1993), ja
referido na secgdo anterior, apesar de ndo prever o desenvolvimento especifico de
medidas de desempenho ambiental, vem potenciar, indirectamente, o equacionar desta
possibilidade. Os trabalhos apresentados em (USDOE/USEPA, 1998) e (USEPA, 1997b)
reforcam que, no ambito do GPRA, os departamentos governamentais devem optar por
desenvolver este tipo de medidas, aproveitando sinergias com o SGA, caso esteja
previsto ou implementado. Ainda nos Estados Unidos foi publicado em 1999 legislacéo
gue visa melhorar a gestdo da informacdo ambiental — Second Generation of

Environmental Improvement Act of 1999 (US Government, 1993). Este instrumento,
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embora ndo vise directamente a avaliagdo do desempenho de organizagdes, vem
sublinhar extensivamente a importancia de utilizar indicadores para comunicar o

desempenho ambiental.

Ainda no ambito da apresentacdo de exemplos de programas desenvolvidos para avaliar
o desempenho ambiental do sector publico, merece ser aqui destacado o langcamento da
iniciativa que procura conduzir ao desenvolvimento sustentdvel no Governo do Reino
Unido, denominada por Sustainable Development in Government, e que decorre de uma
anterior accdo, denominada Greening Government, desenvolvida entre 1997 e 2001, e
gue veio obrigar os departamentos governamentais a relatar anualmente o seu
desempenho ambiental. Como suporte desta iniciativa foi desenvolvido um modelo
conceptual que sustenta a implementacéo, a todas as organizagdes governamentais. Este
instrumento visa medir o desempenho do Estado e relatar os progressos alcancados. Os
primeiros resultados foram apresentados no primeiro relatério anual, referente ao ano de
2002 (UK Government, 2002).

Os desenvolvimentos efectuados na area do desempenho ambiental no sector publico
dividem-se em diferentes linhas de abordagem: (i) utilizagdo das mesmas metodologias
gue sdo generalizadamente aplicadas ao sector privado, ainda que teoricamente
aplicaveis a qualquer tipo de organizacdo (e.g. ISO 14031; Global Reporting Initiative
(GRI, 2002)); (i) uso de metodologias que visam especificamente a aplicagdo ao sector
publico (e.g. UK Government, 2002; PMSGO, 1999; Burritt e Welch, 1997). Saliente-se
gque em muitos dos modelos propostos para a avaliar o desempenho ambiental de
organizagdes publicas, incluem-se outros aspectos, designadamente, econdémicos e
sociais, reflectindo a preocupacédo de avaliar, de forma integrada, a sustentabilidade da

organizacao.

Os trabalhos direccionados, em particular, para o sector publico nem sempre procuram
focar especificamente a avaliacdo do desempenho ambiental, mas sim a aplicacdo de
praticas e instrumentos correlacionados, tais como as auditorias ambientais e, em
particular, os sistemas de gestdo ambiental (e.g. Lusser, 2001; Andrews et al., 2001,
European Commission, 2001; National Academy of Sciences, 1999a; Walsh, 1999; Hinds,
1999; Honkasalo, 1999; USEPA, 1999b; Diamantis, 1999; OECD, 1998b; USDOE/USEPA,
1998; Davis, 1998; Swift e Broady, 1998; USEPA, 1997b; USEPA, 1996b; USEPA, 1995c;
Taylor, 1992). Os tipos de instituicdes visadas por estas aplicagfes vao desde os paises
no seu todo, ao nivel do sector governamental (Honkasalo, 1999), passando pelos
departamentos governamentais da administracdo central, regional e local, até outro tipo
de instituicbes, tais como as universidades (e.g. Mora e Martin, 1998; Flint, 2001), os
hospitais (e.g. Dettenkofer et al., 2000) ou as organizagbes militares (e.g. Drawbaugh,
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1999), sendo estas Ultimas, adiante analisadas em maior detalhe. Segundo OECD
(1998b), verifica-se que em muitos paises da OCDE os governos locais tém sido aqueles
gue mais rapidamente tém aderido a implementacdo deste tipo de pratica ambiental, em
particular os sistemas de gestdo ambiental. Este facto € motivado pela proximidade do dia
a dia com os eleitores/agentes interessados, recebendo as pressdes da opinido publica
para um governo mais eficiente. Esta organizacdo refere ainda que apesar de constituir
um dado adquirido que o sector privado tem ganho mais experiéncia na implementacao
de SGA, o sector publico quando comecou a introduzir estas praticas tem ido para além
dos efeitos ambientais directos da organizagdo, incluindo os efeitos indirectos dos

processos de tomada de decisao.

Nos EUA, por via de uma decisdo presidencial (Executive Order “Greening the
Government Through Leadership in Environmental Management” — E013148, April 21,
2000), todos os departamentos/agéncias federais terdo de implementar um SGA até
Dezembro de 2005. O SGA devera ser implementado de acordo com o Code of
Environmental Management Principles for Federal Agencies (USEPA, 1997b) e/ou outro
modelo apropriado para a implementacéo de SGA. A EO 13148 além de focar os SGA em
particular, abrange muitos outros dominios ambientais, integrados no ambito das
organizacdes publicas. S&o apresentados, em muitos casos, objectivos e metas
mensuraveis. Algumas dessas outras areas sdo: cumprimento de normas ambientais;
prevencdo da poluicdo; comunicagcdo e disponibilizacdo da informagdo ambiental junto
das partes interessadas; reducédo do consumo de substancias poluentes e da producgéo de
residuos perigosos; reducdo/substituicdo do consumo de substancias que contribuam
para a destruicdo da camada de ozono; gestdo sustentavel de propriedades/terrenos
publicos. Uma secc¢éo especifica desta Executive Order (EO) propde que 0s objectivos de
gestdo ambiental nela preconizados sejam incorporados nos planos anuais de

desempenho dos departamentos/agéncias federais, previstos no GPRA.

Além desta EO, o governo norte-americano publicou outras EO com incidéncia no
desempenho ambiental do sector publico, designadamente: EO 12873 “Federal
Acquisition, Recycling, and Waste Prevention”, October 1993; EO 13101 — “Greening the
Government through Waste Prevention, Recycling and Federal Acquisition”, September
14, 1998; EO 13123 - “Greening the Government through Efficient Energy Management’,
June 3, 1999; EO 13134 — “Developing and Promoting Biobased Products and Bioenergy”,
August 12, 1999; EO 13149 - “Greening the Government through Federal Fleet and
Transportation Efficiency”, April 21, 2000.

Os factores que conduzem a implementacao de préaticas de gestdo ambiental e a ADA no

sector privado séo relativamente bem conhecidos. Como j& referido anteriormente, no
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sector privado sédo inUmeros os exemplos de organiza¢gbes que tém vindo a implementar
praticas de gestdo ambiental, muitas vezes suportada por programas e/ou sistemas de
gestdo ambiental. As raz6es que conduziram a integracdo da componente ambiental no
conjunto da gestdo tém sido analisadas por varios autores (e.g. Florida et al., 2001;
UNC/ELI/USEPA/MSWG, 2001; Theyel, 2000), apesar de continuar a ser pertinente
discutir e aprofundar alguns desses resultados. Contudo no sector publico, em face de um
estadio mais jovem de desenvolvimento das préaticas de gestdo ambiental, estes factores
gue impulsionaram o desenvolvimento de praticas ambientais ndo estdo tdo estudados,
ainda que muitos deles sejam necessariamente analogos aos do sector privado. Na
Tabela 2.11 destacam-se alguns dos factores que poderdo estar potencialmente
associadas a adopgéo de préaticas de gestdo ambiental e a ADA em organiza¢gfes dos
sectores privado e publico, identificando aquelas que teoricamente séo aplicaveis aos

dois.

Tabela 2.11. Factores associados a adopcao de praticas de gestdo ambiental e a avaliagdo do

desempenho ambiental em organiza¢c@es do sector privado versus organizacdes do sector publico.

Sector privado Sector publico

Garantir a credibilidade dos governos, como actor
- principal e parceiro, nas estratégias de
desenvolvimento sustentavel;
Constituir um exemplo de referéncia;
Adoptar uma gestéo inovadora;
Aumentar a eficiéncia das missdes, servigos e/ou produtos;
Garantir a credibilidade junto dos clientes e dos agentes interessados;
Aumentar ganhos de eficiéncia / melhorar o desempenho econémico;
Identificar e mitigar os impactes ambientais negativos / melhorar o desempenho ambiental e social;
Melhorar a imagem/Marketing ambiental;
Poupar recursos;
Responder as pressdes da opinido publica;
Responder as pressdes do mercado; -
Responder as pressdes dos accionistas; -
- Responder as pressdes dos decisores politicos;
Cumprir recomendacdes/obrigacfes estabelecidas em normas técnicas e legislacéo;
Reduzir as situagbes de inconformidade e de incumprimento legal;
Assegurar a responsabilidade social;
Aumentar a transparéncia.

Alguns trabalhos tém focado directamente a analise, medicdo e comunicacdo do
desempenho ambiental no sector publico (e.g. Mohninger, 1999a; 1999b; 2000).
Especificamente em relacdo ao desenvolvimento e a utilizacdo de IDA no sector publico
verifica-se que esta é uma area ainda numa fase jovem de desenvolvimento, ainda que
existam varios exemplos j& em curso (Tabela 1, Anexo 1.6). Saliente-se ainda que a
escala dos governos locais, nomeadamente ao nivel das agendas 21 locais ou dos planos
municipais de ambiente o desenvolvimento de indicadores de cariz ambiental e/ou de

sustentabilidade (Hill, 2001), traduz um cendrio em franco desenvolvimento com
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inameros exemplos implementados. Contudo, a escala dos governos locais, esta fora do

ambito deste estudo, pelo que nédo foram focados estes casos.

Porém, e como anteriormente destacado, muita da experiéncia da adopcao de praticas de
gestdo ambiental em organizacdo publicas tem passado pela implementacdo de SGA ou
pela realizacdo de auditorias ambientais. Assim, a maioria das directrizes para a avaliagcao
do desempenho ambiental em organizac¢des publicas, estdo associadas e confinadas aos
SGA e auditorias, ainda que incluindo seccbes dedicadas a componente de medicao e
comunicacdo do desempenho ambiental (e.g. USDOE/USEPA, 1998; USEPA, 1997b;
USEPA, 1996b). Existem também directrizes especificas para orientar a avaliagcdo do
desempenho de organiza¢cbes, como é o caso da USEPA (no ambito do GPRA referido
anteriormente), para as actividades abrangidas pelas competéncias do Office of

Enforcement and Compliance Assurance (USEPA, 1999c).

As medidas de desempenho ambiental deveréo ser especificas para diferentes tipos de
organizacao publica (USDOE/USEPA, 1998). Os mesmos autores sublinham que além
das medidas de desempenho deverem ser quantitativas e qualitativas, deverdo avaliar os
resultados finais (os niveis/metas ambientais que a organizacdo deseja atingir) e quanto

tempo foi necessario para alcangé-los.

De acordo com Burritt e Welch (1997), a CommonWealth of Australia sugere que na
medicdo do desempenho ambiental e social, os departamentos governamentais
considerem um conjunto de critérios genéricos, acerca da informacgéo a utilizar, bem como
alguns critérios especificos que as organizacdes publicas deverdo regular, para que a

informacao sobre o desempenho ambiental possa ser disponibilizada (Tabela 2.12).

Tabela 2.12. Critérios associados a informacdo a utilizar e a disponibilizar pelas organizacdes

governamentais.
Critérios
Genéricos Especificos

= Incidir nos resultados; = Incluir nos relatdrios anuais uma declaracao
= Escolher informacédo que responda as sobre as acc¢des relativas a todas as suas

necessidades dos utilizadores; responsabilidades ambientais;
= Utilizar indicadores; = Indicar se tém sido utilizadas as melhores
= Comparar o desempenho com critérios ou praticas ambientais;

metas; » Indicar as actividades com impactes mais
= Utilizar informagé&o qualitativa e quantitativa. significativos que tém sido monitorizadas,

relatando o tipo de monitorizagéo e os
respectivos resultados;

Relatar qualquer violacéo de normas
estabelecidas e que medidas foram tomadas
para repor a conformidade.
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Segundo Gray (1993) fide Burritt e Welch (1997) a producdo de resultados de
desempenho ambiental necessita de ser regulada para poder ter sucesso. De acordo com
este autor tem vindo a ser demonstrado que a informacdo apresentada pelas
organizagdes privadas incorre na falta de rigor, pois normalmente sé@o visdes parciais do
desempenho ambiental, onde os aspectos desfavoraveis ndo sao relatados. Burritt e

Welch (1997) demonstram a mesma situacao para o sector publico da CommonWealth.

Dados relativos a divulgacdo de informacdo ambiental pelas organizac6es do sector
publico obtidos num estudo conduzido por Gibson e Guthrie (1995) fide Burritt e Welch
(1997) revelam que 18 % das organizacdes (contra 68 % das organizacdes do sector
privado) tém uma seccdo com dados ambientais no seu relatério anual, destacando-se o
facto de néo utilizarem metas para aferir o desempenho ambiental. Refira-se ainda, que
apenas 9 % dessas organizacdes publicas utilizavam dados quantitativos, contra 38 %
das organizagfes privadas inquiridas. Burrit e Welch (1997) concluem que a informagé&o
ambiental, veiculada nos relatérios de contas anuais das organizacdes publicas, revela
ainda fraca integracdo de contabilizagdo do desempenho ambiental, sendo reforgado que

estas entidades falham na apreciagéo da importancia desta contabilizagé&o.

Em Portugal, esta em curso a mais recente reforma da Administragdo Publica (Resolugéo
do Conselho de Ministros n°® 53/2004 de 21 de Abril) iniciada em 2003 (Resolugédo do
Conselho de Ministros n® 95/2003 de 30 de Julho), incidindo, sobretudo, em areas de
gestdo abrangendo estruturas, dirigentes e gestdo do desempenho. E dado especial
relevo a um novo sistema integrado de avaliacdo do desempenho da Administracédo
Pudblica (SIADAP), traduzido na Lei n° 10/2004 de 22 de Margo. O SIADAP integra a
avaliacdo do desempenho dos funcionarios, agentes e demais trabalhadores, dos
dirigentes e do nivel intermédio e dos servicos e organismos da administracao directa do
Estado e dos institutos publicos. Quer ao nivel da nova reforma da Administracdo Publica,
guer ao nivel especifico do sistema de avaliacdo de desempenho, a componente de

desempenho ambiental e/ou da sustentabilidade € inexistente.
2.5.2. Sector da Defesa a escala internacional

A relagdo entre o dominio ambiental e o sector da Defesa tem assumido uma importancia
crescente nos Ultimos anos, quer entre a comunidade cientifica, quer entre politicos,

decisores e militares, tendo-se colocado como um novo desafio da actualidade.

A Alianca Atlantica ou Organizagcdo do Tratado do Atlantico Norte (NATO) desde logo
reconheceu que os problemas de seguranca ndo eram fungéo exclusiva da capacidade

militar ou geopolitica. A organizagéo confirmou a necessidade de incluir no seu conceito

78



Avaliacdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

de seguranca 0s aspectos econdémicos, € em menor escala 0s aspectos sociais (NATO,
1999).

Em 1969 foi criado o NATO Committee on the Challenges of Modern Society (CCMS) com
o0 objectivo inicial de focar os problemas que afectam os sistemas ambientais e a
gualidade de vida das populagbes das nacdes (NATO, 2003a). Os objectivos principais do
CCMS traduzem-se em: reduzir o impacte das actividades militares; conduzir estudos
regionais, incluindo transfronteiricos; prevenir conflitos em relacdo a escassez de
recursos; identificar riscos para o ambiente e para a sociedade, que possam causar
instabilidade econdmica, cultural e politica; identificar ameacgas nao tradicionais para a
seguranca. O CCMS tem continuamente desencadeado a realizacdo de projectos e

estudos piloto em varios dominios ambientais (NATO, 2003b).

As directrizes ambientais para o sector militar apontadas no projecto apoiado pelo NATO
CCMS (NATO, 1996) espelham a necessidade e a vontade da integracdo da gestdo

ambiental no sector militar.

O desinvestimento do esforgo bélico resultante do fim da guerra-fria e da queda do Muro
de Berlim colocou na ordem do dia a reconversao e/ou desmilitarizacdo de algumas das
actividades militares, apontando novas tendéncias relacionadas com a reconversao militar
ou com a integracdo de novos valores na instituicdo militar. A gestdo ambiental nas
missdes e actividades € um desses novos desafios, onde se podem incluir diferentes

vertentes, designadamente:

= O incremento da prestacado de servicos a comunidade por parte das unidades militares
— onde avultam os servicos de caracter ambiental, como a fiscalizagdo do uso de
recursos naturais (e.g. pesca, vigilancia maritima; prevencdo e combate a fogos
florestais) e o uso das proprias instalacdes militares como areas privilegiadas de

conservagdo da natureza;
= A promocdo do bom desempenho ambiental das instalacBes militares;

= A gestdo ambiental de stocks de municdes e outros equipamentos obsoletos,

transformados em residuos perigosos;
= A desactivacao de instalagdes militares.

Tendo presente os cenarios de pdés-conflitos e/ou as necessidade de ajustamentos
estruturais do sector da Defesa em tempo de paz, designadamente ao nivel da dimenséao
e dos objectivos, Brzoska et al. (2000) avaliam a oportunidade de utilizar os “bens” da
Defesa (e.g. equipamentos, terrenos, estabelecimentos, recursos humanos) nestes

cenarios de adaptacdo, como contributo para o desenvolvimento econémico e paz
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sustentavel. Esta perspectiva podera igualmente ser analisada como uma forma de
contribuir para um melhor desempenho ambiental. Podera estar associada as varias
componentes ambientais, tais como a descontaminacdo de solos, reutilizacdo de
equipamentos e infra-estruturas, substituicdo de equipamentos obsoletos com maior

potencial poluente, entre outros.

Sem que sejam comprometidos os objectivos centrais de defesa da nacdo e manutencéo
da soberania, o sector militar devera cumprir as exigéncias ambientais aplicaveis aos
outros sectores da sociedade, ainda que ajustaveis as particularidades inerentes a
actividade militar, pelo que devera ser alvo de regulamentacdo especifica ou geral,
consoante as situacbes. Pela importancia que assume este sector junto da opinido
publica, a actuacdo ambientalmente responsavel poderad constituir um exemplo
impulsionador das boas praticas ambientais para outros sectores; ou, na pior das

hipoteses, um factor de aceitagdo publica de actividades com impactes ndo desprezaveis.

O sector da Defesa deverd estar em conformidade com as politicas e leis ambientais
estabelecidas para o resto da sociedade, excepto em circunstancias extremas, que

possam colocar em risco o desempenho da sua missao principal.

Acresce que a procura de bom desempenho ambiental esta associado muitas vezes a
eficiéncia econdmica, em dominios como 0 uso da agua, energia, producdo de residuos,
aspectos notorios, quer em missdes rotineiras de manutengdo ou treino, quer em

operacdes no terreno em missdes de paz.

Em tempo de guerra as prioridades s&o naturalmente diferentes e o cumprimento da
missdo militar é a preocupacdo fundamental. Porém, e apesar de parte assinalavel das
directrizes, politicas e normas sobre ambiente no sector da Defesa focaram
particularmente situacdes de paz (e.g. a politica de ambiente das Forcas Armadas
Portuguesas, MDN (2001b), ou as directrizes ambientais para o sector militar produzida
por NATO (1996)), certas praticas ambientais deverdo ser implementadas
permanentemente. Importa ainda sublinhar, que a fronteira entre tempo de paz e de
guerra é cada vez mais ténue e subjectiva. Por um lado, os Estados estdo cada vez mais
envolvidos em situagcbes de permanente guerra contra o terrorismo, ainda que num
formato ndo convencional e ndo declarado. Por outro lado, as situacbes de combate em
processos de manutencdo de paz sdo crescentes, sendo levadas a cabo com a presenca
de populagBes civis, que supostamente ndo estariam armadas, e que deveriam ser
objecto de protecgdo. As normas ambientais e de seguranca deverdo ser uma regra geral,

qguer se esteja em situagbes de guerra formal ou ndo. Os conflitos na Bosnia, Timor,
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Angola e no lraque sdo exemplos de situacdes deste tipo, onde houve ou ha o

envolvimento de forgas portuguesas.

Muitas das praticas de gestdo ambiental podem ter resultados, quer em situacdes de paz,
guer de guerra. Em particular, muitas das medidas relacionados com os sistemas de
aguisicdo, tais como as adaptacdes ambientais das muni¢cdes de pequeno calibre (e.g. as
muni¢Bes originais contendo como elementos centrais, chumbo e aco, sao substituidas
por muni¢des de aco (US DOD e SAF, 1999); veiculos com combustivel alternativo). A
realidade demonstra que muitas forcas militares tém vindo a assumir as consideracdes

ambientais em todo o tipo de operac¢fes militares (e.g. US Army, 2001).

No ambito dos processos de aquisicdo do sector da Defesa, o desafio passa pelo
desenvolvimento de sistemas de armas que minimizem ou eliminem o0s impactes
ambientais em cada fase do ciclo de vida. A estratégia devera estar centrada na
intervencdo atempada durante a fase de design desses sistemas de armas. De acordo
com US DOD e SAF (1999), a maioria dos sistemas de Defesa requer consideracdes
especiais devido aos ciclos de vida relativamente longos. As consideracbes ambientais
devem ser analisadas nos diferentes tipos de sistemas, designadamente: embarcacoes;
aeronaves; veiculos tacticos; artilharia; municdes; sistemas electronicos. No passado
pouca atencdo era dada aos custos futuros de operagdo, manutengdo e
desactivacao/eliminagéo dos sistemas de armas. Estes custos podem representar mais de
70 % do custo de todo o ciclo de vida do sistema, incluindo o desenvolvimento e aquisi¢do

inicial. Inserido neste custo estao também os custos ambientais.

A melhoria do desempenho global das missdes militares que advém da integracdo de uma
adequada gestdo ambiental no sector militar pode justificar-se com base em varios

exemplos, designadamente (NATO, 1996):

» Melhor aceitac@o do publico em geral devido ao maior envolvimento nos processos de
decisdo com influéncia local, bem como na obtencao de informacéo relevante. O apoio
das populacdes locais €, em muitos casos, determinante para que as actividades
militares possam ser desenvolvidas de forma eficaz. Os responsaveis militares
asseguram que o0s representantes da populagdo e das organizagbes néo
governamentais de ambiente locais s&o informados sobre as actividades

desenvolvidas;

= Utilizacdo mais eficiente de materiais e/ou processos, nomeadamente pelo uso de
substancias ndo perigosas e pela utilizagdo de métodos alternativos (e.g. jactos de
agua sob elevada pressdo para a decapagem dos avides, em vez de compostos

guimicos com elevado potencial téxico);
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» Condicdes de treino mais auténticas devido a mais cuidada gestdo dos recursos
naturais. Esta gestdo assegura que cada exercicio é conduzido em condi¢cdes de

terreno que se assemelham mais a situacgdes reais.

Tal como no sector privado, e na generalidade do sector publico, o papel das diferentes
partes interessadas nas organizacdes da Defesa é um factor de grande importancia nos
processos de gestdo ambiental, e em particular na analise e comunicacdo do
desempenho ambiental. O sector da Defesa tem diferentes partes interessadas, quer
internas, quer externas, designadamente o0s seus constituintes, civis e militares, as
comunidades locais, as autarquias, os fornecedores, as organizacBes nao
governamentais e todos os contribuintes, em geral. Devido a proximidade entre as
comunidades e as instalacbes militares a cooperacdo com as partes interessadas é
fulcral. Tal como sublinhado por Jones et al. (2002) os titulos das noticias mostram como
os efeitos das actividades militares, tais como 0s treinos, sao crescentemente um assunto

de preocupacao e interesse publico.

Muitas das actividades militares estdo dependentes do apoio publico, particularmente dos
cidaddos das comunidades vizinhas. Este aspecto € de especial importancia quando
muitas das actividades afectam o ambiente exterior ao perimetro das instala¢des militares.
Com é referido em NATO (1996), em muitas paises esta colaboragdo tem sido colocada
em prética através do estabelecimento de uma comissdo formal que é constituida por
membros do sector militar, lideres das comunidades locais e representantes dos grupos

ambientais.

A escala internacional sdo cada vez mais os exemplos de integracdo da componente
ambiental nas actividades do sector da Defesa, incluindo as diferentes vertentes militares.
Esta integracdo tem vindo a evoluir de uma estratégia de omissao para uma necessidade
de cumprimento legal, estando recentemente a consolidar-se uma visdo pro-activa, onde
sdo implementados instrumentos e estratégias que procuram prevenir e evitar os impactes

ambientais.

A andlise do estado da arte sobre a ambiente e Defesa revela varios exemplos de
actividade de gestdo e proteccdo ambiental desenvolvidas no sector da Defesa (e.g.
controlo de ruido, reciclagem de residuos e compostagem, tratamento de aguas de
abastecimento e residuais, gestdo e ordenamento territorial, qualidade do solo e
descontaminagdo, conservagdo de ecossistemas, participacdo publica e educagéo
ambiental). A integracdo da componente ambiental nas missdes e actividades do sector
pode ser verificada por exemplo nos trabalhos de Williams et al. (2001), Milchunas et al.
(2000), Hirst et al. (2000), Whitecotton et al. (2000), Patterson (1999), Lehman et al.
(1999), Tucker et al. (1998), Doxford e Hill (1998), Farrell (1998), Shambaugh e Mascaro
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(1997), Fox (1997), US Air Force (1995a), US Air Force (1995b) e Doxford e Savege
(1995). Algumas FA tém vindo a produzir normas e directrizes ambientais especificas para
fazer face as especificidades das actividades militares, destacando-se, por exemplo, os
residuos perigosos associados a muni¢des militares convencionais e quimicas (US DOD,
1998) ou a gestdo ambiental e da seguranca de explosivos em campos de tiro activos e
inactivos (US DOD, 1999a; US DOD, 1999b).

Tal como ja referido para o sector publico, na Defesa a maioria da experiéncia relacionada
com desempenho ambiental passa pelos SGA. Alguns paises tém vindo a implementar
SGA em organizacdes da Defesa (instalacdes militares e servicos administrativos),
particularmente na Australia, Canada, Espanha, Suécia, Reino Unido e EUA (e.g. Turner e
Greco, 2003; Wood et al., 2003; Wark e Verrier, 2002; Beal, 2002; Taylor et al., 2001;
TXP3, 2001; US DOD, 2000; USMC, 2000; Steucke, 2000; NATO, 2000; Drawbaugh,
1999; LFC/DND/CF, 1999; Lederer, 1997). Alguns destes trabalhos apresentam
directrizes para a implementacdo de SGA em instala¢gfes da Defesa, em particular NATO
(2000), ainda que a maioria da pratica existente seja baseada maioritariamente nas

orientacdes especificas da norma internacional ISO 14001.

O estudo piloto da NATO sobre SGA no sector militar (NATO, 2000) veio permitir ao
sector dispor de um instrumento funcional para suportar a adopcéo de SGA. Este estudo
enfatiza as vantagens da aplicacdo e integracdo de procedimentos de gestdo ambiental a
diferentes niveis das organizacdo da Defesa, em particular nas unidades militares. O
estudo salienta também que as praticas de gestdo ambiental deverdo ser integradas em
todas componentes da gestdo diaria. Em 2001, foi publicada o acordo “Doutrina Comum
da OTAN para a Proteccdo Ambiental durante Operacdes e Exercicios conduzidos pela
OTAN” (NATO Standardization Agreement, STANAG 7141 EP — 1* edition). O objectivo
deste acordo € indicar a doutrina ambiental para as operacdes e exercicios conduzidos
pela NATO e fornecer orientacbes no planeamento ambiental para todas as actividades
militares (NATO, 2002). Esta norma néo exclui as actividades operacionais do ambito de
aplicacdo, ainda que dé especial destaque as consideracdes ambientais nos exercicios de

treino.

Neste ambito, em 1997 os EUA lancaram um estudo piloto voluntario sobre SGA em 16
instalacdes militares (US DOD, 2000). O objectivo deste estudo consistia em avaliar em
que medida a implementacdo de SGA poderia ser Util para o sector militar e em
determinar se a implementacéo iria acrescentar valor para o programa de seguranca do
Departamento de Defesa. Muitas das instalagbes estudadas adoptaram a ISO 14001 mas
ndo certificaram o SGA, uma vez que consideraram ndo ser uma prioridade. A extensao

do SGA variou entre as instalagbes em andlise, onde algumas das instalagbes
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escolhneram abordagens incrementais de implementacdo, focando organizacbes
individuais em detrimento de toda a instalacdo em causa. Estas instalagfes tinham quase
sempre um programa ambiental robusto antes de partirem para o SGA. A maioria das
instalagbes referiu que as consideragcdes ambientais foram melhor integradas nos
processos de decisdo, como resultado do SGA. A maioria sublinhou que nas instalacdes
com programas ambientais mais fracos podem ser atingidos maiores beneficios. O estudo
demonstrou também concordancia com as experiéncias do sector privado, onde serédo
necessarios varios anos antes de serem detectados beneficios econémicos efectivos,
imputaveis a implementacao do SGA. De acordo com Steucke (2000), em Maio de 1999 a
Navy’s North Island Naval Air Station em San Diego foi a primeira instalacdo militar a ser

certificada no EUA.

Apesar de existirem varias iniciativas no desenvolvimento de indicadores que procuram
reflectir a integracdo da componente ambiental nos diferentes sectores de actividade
econdémica (e.g. Hertin et al., 2001; EEA, 2000b; EEA, 2000a; OECD, 1999; USEPA,
1999d), normalmente focadas em indicadores de presséo, existem relativamente poucos
programas de IDA aplicados ao sector da Defesa. Ndo obstante este cenario, existem
alguns exemplos de abordagens relacionadas com a ADA (e.g. UK MOD, 2003; DND/CF,
2003a; Australian DOD, 2002; US Air Force, 2000; DND/CF, 2000b) e indicadores
ambientais em organizacbes de Defesa (e.g. US DOD, 2003; Armada Republica de
Colombia, 2002; US DOD, 2001; Netherlands MOD, 2000; US DOD, 1999c; US DOD,
n.d.). Na tabela 2 do Anexo 1.6 apresentam-se alguns exemplos do trabalho em curso a
escala internacional. Apesar de alguns dos sistemas de indicadores estarem integrados
em sistemas mais abrangentes de avaliagdo do desempenho dos servigcos da Defesa, a
maioria esta centrada apenas na avaliacdo, medicdo e comunicacdo do desempenho
ambiental do sector. Grande parte das iniciativas apresentadas ndo é suportada por um
modelo conceptual de indicadores, sendo apenas constituida por uma listagem simples de

indicadores.

Assim, no contexto dos diferentes dominios da Administracdo Publica, o sector da Defesa
tem vindo a revelar-se um dos pioneiros na adopc¢ao de praticas de gestéo e avaliagdo do

desempenho ambiental, ainda que se encontre numa fase de desenvolvimento.

Pese embora o conhecimento das dificuldades inerentes & identificacdo dos aspectos e
impactes tipicos do sector da Defesa, procurou-se definir um perfil das aspectos e
impactes ambientais tipicos, assumindo as limitagbes inerentes a este tipo de
generalizacdo. Nao descurando que grande parte das actividades da Defesa esta dividida
pelos trés ramos militares, e por isso é necessério, e sempre que possivel, avaliar cada

ramo individualmente, efectuou-se a tipologia de aspectos e impactes (Anexo 1.4). Esta
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andlise foi efectuada com base na revisdo da literatura da especialidade e na informacédo
obtida em visitas de campo a unidades militares portuguesas, para efeitos de avaliagbes

ambientais.
2.5.3. Sector da Defesa portugués

Em Portugal, o sector da Defesa nacional esteve afastada das questdes ambientais
durante muito anos, com excepcao de accles pontuais integradas na missdo, como por
exemplo o papel da Marinha e da Forca Aérea com intervencdo directa na vigilancia,
prevencdo e combate a poluicdo marinha, nomeadamente no caso dos derrames de
hidrocarbonetos provenientes de petroleiros. Refira-se também o papel do exército na
prevencdo e combate de fogos florestais. Mais recentemente o sector da Defesa nacional
tem vindo a assumir um papel pro-activo na integracdo da componente ambiental na sua

politica e missdo, também patente no Livro Branco da Defesa Nacional (MDN, 2001a).

Dever-se-a destacar que o Conceito Estratégico de Defesa Nacional (quer o actual
conceito — Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 6/2003 de 20 de Janeiro —, quer o
anterior — Resolucdo do Conselho de Ministros n® 9/94 de 11 de Dezembro) inclui
referéncias explicitas e expressivas relativamente a ligagdo da componente ambiental
com o sector da Defesa. Ao nivel do Conceito de Accdo Estratégica, € destacado o
dominio do ordenamento do territério e ambiente, ao nivel das politicas sectoriais: “a
coordenacédo das politicas sectoriais de educacéo e cultura, de ordenamento do territério
e ambiente, de transportes e comunicacdes, de economia e financas, de industria e
energia e de informagédo, de forma a contribuir para o0 aumento das capacidades da Nagéo
no dominio da Defesa”. S8o ainda apresentadas as orientacdes estratégicas gerais no
plano politico interno, para as diferentes areas sectoriais (e.g. educacdo, cultura,
economia), incluindo o ordenamento do territério e ambiente: “(i) contemplar nas grandes
opcles que visem o ordenamento do territério e o ambiente a perspectiva da Defesa
nacional, particularmente nos aspectos que materializem maior eficiéncia da proteccdo
civil do territério quanto a possiveis agressdes ambientais; (ii) identificar e propor as
Forcas Armadas modalidades de colaboragéo nas tarefas de preservacdo do ambiente,

designadamente no desempenho das suas actividades de guarni¢céo, exercicios e treino”.

N&ao obstante o aparente estadio incipiente do perfil ambiental do sector da Defesa,
salientam-se algumas iniciativas expressivas no dominio ambiental, e em particular da

gestdo ambiental, conduzidas por este sector ao nivel do MDN e dos ramos militares:

= Ndcleo de Estudo de Assuntos Ambientais (NEAA) — atravées do Despacho
n® 23/MDN/93 é criado em 1993 o NEAA, no ambito do MDN; tem por objectivo a

concentra¢cdo num Unico 6rgao de todas as matérias de indole ambiental;
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Em 1995 as competéncias atribuidas ao NEAA passam a ser asseguradas pela
Direccdo-Geral de Infra-Estruturas (DGIE) do MDN através do Despacho 30/MDN/95;

Plano de Politica Ambiental do Ministério da Defesa Nacional (MDN) — este documento
foi parte integrante do Plano Nacional de Politica do Ambiente publicado em 1995,
tendo sido apresentado no contexto das contribuigdes intersectoriais (MARN, 1995).
Em 2001 esta politica foi actualizada e publicada na forma de Despacho n°
77/MDN/2001 — “A Proteccdo Ambiental nas Forcas Armadas” (MDN, 2001b); a
politica ambiental das Forcas Armadas tem repercuss@es nos trés ramos militares,

tendo de ser adoptada por cada um deles;

Plano de Proteccdo Ambiental da Forca Aérea (EMFAP, 1997) — entendido como
instrumento de actuagéo e participacdo da Forca Aérea nos quadros mais gerais da
Politica Ambiental da Defesa e do Plano Nacional da Politica de Ambiente, constitui
um dos primeiros passos formais de intervencdo ambiental deste ramo. Este plano tem
sido sucessivamente revisto, com vista a deteccéo de lacunas e a sua melhoria, tendo

decorrido em finais de 1999 a 22 revisao;

A Forca Aérea definiu a Organiza¢do da Estrutura de Proteccdo Ambiental que permite
a integracdo de toda a organizagdo com as questdes ambientais, a0 mesmo tempo
que estabeleceu as competéncias e responsabilidades aos diferentes niveis
organizativos (EMFAP, 1999). Este documento constitui um claro avanco em relacéo
a situacdo verificada anteriormente, representando uma aproximacdo a norma ISO
14001 e potenciando a adopcdo de politicas e medidas concretas de resposta a

realidade ambiental deste ramo militar;

Implementacéo e certificagdo de um SGA no Campo de Tiro de Alcochete, no Instituto
Geografico do Exército e no Campo Militar de Santa Margarida, abrangendo assim

onze unidades militares que integram este campo;

Prémio Defesa Nacional e Ambiente (PDNA) — galardao atribuido anualmente a uma
Unidades, Estabelecimento ou Orgdo (Un/Estab/Org) das Forcas Armadas que melhor
contributo preste para a qualidade do ambiente em Portugal. Tem o objectivo de
incentivar as boas préaticas ambientais nas FA Portuguesas. Este prémio foi criado em
1993 por despacho conjunto dos Ministros da Defesa Nacional e do Ambiente e
Recursos Naturais (Diario da Republica n°® 163 de 14 de Julho). Foi alterado pelo
despacho conjunto n°149/1998 de 18 de Junho e pelo despacho conjunto de
1024/2000 de 19 de Outubro, onde sao actualizados os regulamentos. Foram
atribuidos 29 PDNA, entre 1993 e 2003;

Auditorias Ambientais (voluntérias) realizadas a Bases Aéreas (BA) — e.g. auditoria

ambiental a Base Aérea n° 5 realizado em 1998 pela Sociedade de Engenharia e
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Inovacdo Ambiental, SA; auditoria ambiental & Base Aérea n° 11, realizada em 2000

pelo Instituto de Soldadura e Qualidade;

Levantamentos e auditorias ambientais a unidades militares realizadas por grupos de
alunos finalistas das licenciaturas em engenharia do ambienta da Universidade Nova
de Lisboa e da Universidade do Algarve. A maioria destes trabalhos foi efectuada com
vista ao objectivo futuro de implementacdo de sistemas de gestdo ambiental nas

respectivas unidades;

Sistemas de gestéo para dois descritores ambientais: residuos (Sistema de Gestédo de
Residuos da Forca Aérea — (ICAT, 1999), a ser implementado em oito Bases Aéreas;
adgua (Sistema de Gestdo de Aguas), a ser implementado em dezasseis Bases
Aéreas, excluindo a BA 4 nos Agores. O Manual de Gestdo de Residuos Industriais da
Forca Aérea estabelece procedimentos de gestdo para todas as Unidades da Forca
Aérea Portuguesa e sera adaptado a realidade de cada uma, de acordo com a
dimensdo e caracteristicas das mesmas, devendo cada Unidade elaborar, com base

na metodologia definida, o seu Manual de Gestéo de Residuos Industriais Local,

Missbes de vigilancia, prevencdo e combate a poluicdo marinha conduzidas pela
Marinha e Forca Aérea; destaque-se as missdes especificas para a vigilancia das
rotas de navegagdo costeira, financiados pelo Ministério do Ambiente, e por ocasido

de naufragio de petroleiros (e.g. petroleiro Prestige em Novembro de 2002);
Missdes de prevencdo e combate a fogos florestais asseguradas pelo Exército;

Promocao de actividades de investigacao e cooperacédo cientifico-tecnoldgica entre o
Ministério da Defesa Nacional e os trés Ramos das FA com instituicbes Universitarias
ao nivel de projectos de investigacdo na area do ambiente. Neste ambito, constitui
referéncia importante o Programa de Investigacdo e Desenvolvimento — Oceano e as
Suas Margens — iniciado em 1999, focando a area de investigacdo “Ambiente e
Defesa Nacional’. Este programa foi financiado pelo MDN (Direccédo-Geral de
Armamento e Equipamentos da Defesa) e administrado pela Fundagdo das

Universidades Portuguesas;

Investigacdo aplicada sobre qualidade ambiental em oceanos e zonas costeiras,
nomeadamente ao nivel da qualidade da &gua, levado a cabo pelo Instituto

Hidrogréfico, pertencente a Marinha;

Participacdo efectiva de uma delegacdo portuguesa do MDN no Estudo Piloto
NATO/CCMS sobre Sistemas de Gestdo Ambiental no Sector Militar;
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Videos teméaticos sobre a componente ambiental no sector militar produzidos sob a
coordenacgdo da Divisdo de Estudos Ambientais, Direc¢cdo Geral de Infra-estruturas do
MDN;

Accbes com vista a preservagdo e recuperacdo de ecossistemas em unidades

militares, incluindo o repovoamento cinegético e a reflorestacéo;

Cursos de formacao na area do ambiente promovidos, quer directamente pela Divisdo
de Estudos Ambientais, Direc¢cdo Geral de Infra-estruturas do MDN, quer pelos

préprios ramos militares (Exército, Forca Aérea e Marinha).

Importa destacar alguns elementos da politica ambiental actualmente em vigor no sector

da Defesa traduzida no Despacho “A Proteccdo Ambiental nas Forcas Armadas” (MDN,
2001b):

A politica ambiental foca apenas a componente das FA, ndo contemplando

explicitamente outras componentes do sector da Defesa;

E apresentado como objectivo central da politica a preservacdo do ambiente e a

contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel das FA,
A integracao ambiental na missao das FA é destacada para o “tempo de paz”;

Os compromissos ambientais da Defesa deverdo ser consubstanciados através da
implementacdo de um SGA nas unidades, estabelecimentos e 6rgdos, com a

finalidade de integrar os aspectos ambientais na gestdo corrente da FA;

E apresentada a estrutura organica de responsabilidades e competéncias: (i) criacio
de 6rgao integrando uma divisdo do Estado-Maior ou constituindo um Gabinete de
Ambiente, com responsabilidade na definicdo da doutrina ambiental do ramo militar;
(ii) cada um dos Orgéos Centrais de Administracdo e Direc¢do / Comandos Territoriais
€ responsavel pela implementacdo da doutrina e pela programacédo e controlo; devera
possuir um Oficial Gestor do Ambiente ou um Gabinete de Ambiente, chefiado por
aquele oficial; (i) As Un/Estab/Org sdo responsaveis pela execuc¢do dos planos e
programas que visem implementar a doutrina de proteccdo ambiental. Nas
Un/Estab/Org devera existir um Oficial Delegado de Ambiente ou um Gabinete de

Ambiente, na dependéncia directa do Comandante, Director ou Chefe;

A Direccdo Geral de Infra-Estruturas do MDN é o 6rgédo responsavel pela definicdo e

coordenacdo da politica ambiental nas FA.
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3. METODOLOGIA
3.1. Enquadramento

O sector publico integra um conjunto alargado de areas tematicas ou subsectores, desde
a saulde, justica, seguranca social até a Defesa nacional. De acordo com 0s objectivos
preconizados para este trabalho de investigacdo focou-se o sector publico como a grande
area de enquadramento, tendo sido o sector da Defesa e as suas organizacfes o dominio
particular a estudar. Assim, a metodologia geral esta dividida num conjunto de diferentes

etapas, descriminadas na figura 3.1.

SECTOR PUBLICO: DEFESA

Delimitacéo das
fronteiras do sector:
Forcas Armadas

] ______ Todas as

[ Questlonarlo A unidades militares

|

Identificacéo do perfil
ambiental do sector

|

Andlise comparativa dos
modelos conceptuais de
indicadores ambientais

Andlise dos sistemas
de indicadores ambientais:
sector publico — Defesa

Sintese das praticas de
gestao ambiental
Implementadas no sector

Desenvolvimento de um
modelo conceptual de
indicadores ambientais

[ Questionario B

Unidades militares
] ----- com responsavel

ambiental

v

Y

Proposta de critérios para
seleccao e desenvolvimento
dos indicadores

Andlise de actividades,
aspectos e impactes
ambientais no sector

Estado da avaliacéo de
desempenho ambiental
no sector

|

Desenvolvimento de um sistema de indicadores-base
de desempenho ambiental para o sector da Defesa:
nivel nacional e local

Indicadores-chave

para o sector da Defesa

Figura 3.1. Principais etapas da metodologia adoptada.

Em cada um dos momentos da implementacdo da metodologia adoptada foram utilizadas
ferramentas especificas, que tiveram em conta determinados requisitos e critérios

metodoldgicos que sdo descriminados nas sec¢des seguintes.
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De forma a atingir um dos objectivos essenciais deste trabalho de investigacdo — propor
um sistema de indicadores de desempenho ambiental (IDA) para o sector da Defesa —
considerou-se que seria fulcral garantir que eram efectuados varios passos intermédios,
partes integrantes dos objectivos principais deste estudo (Figura 3.1), nomeadamente os
modelos conceptuais de indicadores e a sua aplicabilidade no ambito deste estudo, a
identificacdo do perfil ambiental do sector da Defesa, a sintese do desempenho ambiental
do sector (reflexo das préaticas de gestdo ambiental implementadas), a identificacdo das
principais actividades, aspectos e impactes ambientais, bem como o estado da avaliacdo

de desempenho ambiental no sector.

A maioria das etapas percorridas ao longo deste trabalho contou com o apoio e
colaboracdo directa do Ministério da Defesa Nacional (MDN), e em particular dos
responsaveis pela area do ambiente do MDN e dos trés ramos das Forcas Armadas —
Exército, Forca Aérea e Marinha. O envolvimento de diferentes entidades do sector da

Defesa teve lugar em varios momentos e com diferentes de objectivos (Tabela 3.1).

Tabela 3.1. Envolvimento dos diferentes intervenientes do sector da Defesa nacional no ambito do

presente estudo.

Processo de envolvimento Entidade Objectivo

= Apresentacgéo e delimitacéo do
ambito e objectivos do estudo

= Obtencéo de informagéo base

= Afericdo dos critérios utilizados
para seleccéo da populacdo a
inquirir no &mbito do
guestionario A

= Pré-teste dos questionarios

= Gestéao e recepcao dos
guestionarios preenchidos,
incluindo esclarecimento de
davidas colocadas pelos
inquiridos

= Acompanhamento e analise
critica dos trabalhos
desenvolvidos, que culminou
com a afericdo da relevancia e
exequibilidade dos indicadores
desenvolvidos

MDN — responsaveis pela area
do ambiente: Direccdo de
Reunibes de coordenacdo e Servicos de Programacéo e
de acompanhamento Normalizacao e Divisédo de
Estudos Ambientais da Direcc¢ao
Geral de Infra-estruturas

Comunicagao por oficio MDN — Gabinete do Ministro da = Autorizagcbes formais para
Defesa Nacional realizacdo dos estudos
= Obtencéo de informacgéo base
Reunides de preparacao Estados-Maiores do Exército’, da = Afericdo dos critérios utilizados
junto dos representantes da  Forca Aérea e da Armada — para selecgdo da populacéo a
populagdo militar, alvo dos oficiais responsaveis pela area inquirir no &mbito do
questionarios do ambiente questionario A

= Pré-teste dos questionarios

'O envolvimento deste ramo militar foi proporcionalmente menor que os restantes, devido a dificuldades de
operacionalizar o contacto com os responsaveis pela area do ambiente.
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(Continuagdo) Tabela 3.1. Envolvimento dos diferentes intervenientes do sector da Defesa

nacional no ambito do presente estudo.

Processo de envolvimento Entidade Objectivo
= Obter o perfil ambiental do
Todas as unidades do Exército, sector da Defesa
... Forca Aérea e Marinha, = Sintetizar e avaliar o
Langamento do questionério X .
A) se_lgc_mona(,jos de acor.do com desem_penho amb|,e_ntal
critérios pré-estabelecidos para traduzido pelas praticas de
unidade militar gestdo ambiental

implementadas

= |dentificar as principais
missdes, actividades, aspectos
e impactes ambientais no
sector da Defesa

= Diagnosticar o estado da
avaliacdo de desempenho
ambiental do sector da Defesa

Todas as unidades militares da
Lancamento do questionario Forca Aérea, Exército e Marinha
(B) gue apresentem um responsavel
pela area do ambiente

* |dentificacdo das areas chave
para o desenvolvimento dos
indicadores

= |dentificac@o de indicadores em
utilizac&do na unidade

= Avaliar a receptividade e
conhecimento ao nivel da
avaliagdo de desempenho
ambiental e de indicadores

= Recolha de dados base para o
desenvolvimento de IDA

Vérias unidades militares, e em
Visitas de campo e particular o Campo de Tiro de
entrevistas Alcochete e o Instituto

Geografico do Exército

Entidades do sector da Defesa,

instituicdes publicas, em = Enquadramentos dos estudos
particular as que tutelam a area realizados

Workshop de divulgacio do allmbiente,. instituicdes de = Apresentacgdo e discussédo de
ensino superior e de resultados
investigacdo, entidades de = Comparacao com o cenario
consultoria, organiza¢des nao internacional
governamentais

3.2. Inquéritos por questionario ao sector da Defesa
3.2.1. Aspectos gerais

Como instrumento de observacdo indirecta utilizaram-se dois inquéritos por questionario
(A e B). Com base neste instrumento de observagéo e diagnéstico procurou concretizar-

se alguns dos objectivos inicialmente estabelecidos.

Na concepcdo dos questiondrios (formato e conteudo) foram tidas em contas as
condi¢cbes necessarias para maximizar as taxas de resposta, a fiabilidade das respostas e
um envolvimento interessado das partes envolvidas. Assim, procurou-se acautelar varias
condicbes essenciais, designadamente: o0 tempo de resposta por questionério,
disponibilizacdo de contactos expeditos para interaccdo em casos de duvidas,
demonstracéo da utilidade pratica e eventuais compensacfes decorrentes da participacao

neste estudo, garantia de confidencialidade dos dados de base por unidade militar,
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garantia do envolvimento institucional ao mais alto nivel (Ministro da Defesa Nacional,
Chefes do Estado-Maior de cada ramo, responsaveis pela area do ambiente no MDN),
design grafico adequado ao tipo de instituicbes envolvidas, grau de dificuldade das
guestbes formuladas e responsabilizacdo do individuo encarregue do preenchimento dos
guestionarios. Na generalidade, foram seguidas de perto directrizes para a concepgao e
administracdo de inquéritos por questionario, em particular as apresentadas em Wheater
e Cook (2000), Rea e Parker (1997) e Ghiglione e Matalon (1997).

A administracdo dos questionarios, foi concretizada através do envio directo do Gabinete
do Ministro da Defesa Nacional para os Chefes do Estado-Maior de cada ramo militar,
sendo entdo posteriormente enviado para as instituicbes militares a inquirir. Para
situacdes de esclarecimento de duvidas foram disponibilizados os contactos da equipa de
investigacdo das duas universidades envolvidas e dos responsaveis pela érea do
ambiente do MDN.

O método de envio adoptado foi a via postal (neste caso através dos canais internos de
comunicagao entre os Estados Maiores e as unidades militares), pelo que se incorria num
risco significativo de obter baixas taxas de resposta, ao contrario dos métodos de contacto
directo ou via telefonica. A opgéo pela via postal deveu-se essencialmente a disperséo
espacial dos inquiridos por toda a area do territério nacional e as caracteristicas

particulares das instituicdes militares.

Antes dos questionarios serem distribuidos foram sujeitos a um pré-teste junto de um
conjunto de individuos pré-seleccionados (militares e académicos), para reajuste e/ou
reformulacdo das questdes. O pré-teste permitiu avaliar a qualidade da verséo preliminar
dos questionarios, nomeadamente no que toca a compreensibilidade, clareza e
aceitabilidade, conforme sustentado por Rea e Parker (1997). Apés este passo procedeu-
se as necessarias rectificacbes dos questionarios, obtendo-se entdo as versdes

definitivas.

O langcamento dos questionarios foi efectuado com um intervalo temporal determinado por
razBes de natureza operacional e logistica. A administragdo do questionério B dependeu
directamente da analise dos resultados do primeiro questionario, e da divulgacdo dessa
informagéo junto do MDN. A ratificacdo prévia da conformidade dos questionérios foi
sempre efectuada, através da seguinte cadeia de decisdo do sector da Defesa: Chefe
Divisdo de Estudos Ambientais, Director de Servicos de Programacgédo e Normalizacéo,

Director Geral de Infra-Estruturas, Ministro da Defesa Nacional.
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3.2.2. Questionério A: integracdo ambiental no sector da Defesa

Com o objectivo principal de identificar o perfil ambiental do sector da Defesa portugués
foi desenvolvido um questionario para inquirir este sector. O questionario intitulado
“Questionario sobre a integragdo ambiental no sector militar” (Questionario A, Anexo 11.1)
foi elaborado de forma a permitir diagnosticar as praticas de gestdo ambiental no sector

alvo, conduzindo a identificacdo de um perfil.

O questionério integra varios grupos de questdes agrupadas em cinco categorias (Tabela
3.2). No total sdo formuladas 48 questbes (a maioria sdo questdes fechadas, e apenas
algumas sdo questdes abertas) sobre praticas de gestdo ambiental e sobre outras
vertentes relacionadas com a integracdo ambiental no sector. As questdes foram
elaboradas a partir de informacéo técnico-cientifica de natureza ambiental e militar. Na
tabela 3.2 é apresentada uma sintese dessas questfes. O primeiro grupo de questbes
esta essencialmente relacionado com a identificacdo e a caracterizacdo das unidades

militares respondentes.

Tabela 3.2. Sintese das questdes formuladas no questionario A.

Grupo de questdes Temas focados
Caracterizagéo geral Pessoal ao servi¢o; localizagao geografica; uso do solo; tipo de
ambiente envolvente e misséo;
Enquadramento ambiental Pessoal com responsabilidades ambientais; estudos/projectos na

area do ambiente; formacao na &rea do ambiente; politica
ambiental; legislacdo ambiental; areas ambientalmente sensiveis;
problemas ambientais; servicos ambientais prestados a
comunidade; auto-avaliacdo do desempenho ambiental;

Gestdo ambiental Sistemas de gestdo ambiental: conceito, implementacéo,
dificuldades; programas ambientais relacionados; normas internas
para praticas de gestdo ambiental; obrigacdes ambientais para os
fornecedores; integracdo ambiental nas missGes/actividades;

Informagéo ambiental Procedimentos sistematicos para recolha, armazenamento e
andlise de informagdo ambiental; caracteristicas do tipo de
informacdo ambiental existente;

Comunicacao e cooperagdo Informagdo ambiental comunicada as partes interessadas;
ambiental relatérios ambientais; actividades de cooperacgdo na area do
ambiente.

O sector da Defesa € caracterizado por uma grande diversidade de organizacoes,
instalacbes, missdes e actividades, pelo que seleccionar a populacdo alvo deste
guestionario, constituiu tarefa prioritaria. A op¢do foi em primeiro lugar direccionar o
estudo para uma parte central de todo o sector da Defesa nacional: os trés ramos das
Forcas Armadas — Exército, Forca Aérea e Marinha. Os destinatarios dos questionarios
foram as principais unidades, o0rgados, estabelecimentos, guarnicées, agéncias,
departamentos e comandos das Forcas Armadas Portuguesas. De forma a permitir a

simplificacdo das designagdes utilizadas ao longo deste trabalho, adoptou-se o termo
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unidade militar para incluir os diferentes tipos de organiza¢gbes militares. De acordo com
esta definicdo uma mesma instalagcédo pode incluir varias unidades militares, preenchendo

0sS critérios anteriormente mencionados.

Posteriormente estabeleceu-se um conjunto de critérios que permitiram definir a
populacdo estatistica a inquirir, objecto desta avaliacdo. Os referidos critérios foram os

seguintes:

= Cobrir geograficamente todo o pais por unidade territorial NUTS Il (Acores, Alentejo,

Algarve, Lisboa e Vale do Tejo, Centro, Norte e Madeira);
= Representar com igual peso relativo de inquiridos cada ramo das Forcas Armadas;

= Representar equitativamente os diferentes tipos de ambiente adjacentes as

organizacdes militares inquiridas (e.g. zonas urbanas, rurais, industriais, mistas);

» Integrar em propor¢des idénticas organizagfes militares de diferentes dimensdes
(grandes, médias e pequenas, de acordo com 0s guantitativos populacionais e com a

area territorial da unidade ou a area da unidade naval);

= Cobrir a grande diversidade de missdes e actividades das For¢cas Armadas, bem como

a multiplicidades de tipos de impactes ambientais, potencialmente associados;

Adicionalmente, foram apenas consideradas as organizagdes militares que preenchessem
0S seguintes requisitos: (a) possuir uma misséo especifica; (b) apresentar uma gestéo de
relativamente autonoma, designadamente ao nivel do pessoal e material/equipamento;

(c) deter uma area territorial especifica (com excepc¢édo das unidades navais).

Suportada pela delimitagdo efectuada pelos critérios referidos anteriormente, a populagcéo
foi inquirida na totalidade, incluindo unidades militares operacionais, de logistica e de

gestéao.

De acordo com a definicdo adoptada para unidade militar, a populacdo estatistica a
inquirir totalizava a escala nacional 133 unidades, distribuidas pelo Exército, Forca Aérea
e Marinha (Tabela 3.3).

Assegurar que as unidades militares inquiridas eram representativas da diversidade de
potenciais desempenhos ambientais, foi uma pré-condi¢do essencial. Procurou garantir-se
que ndo existiria qualquer tipo de triagem inicial que enviesasse a realidade, excluindo
assim a possibilidade de ter um conjunto de unidades militares inquiridas com um

provavel melhor perfil ambiental ou o contrario.
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Durante 0 més de Julho de 2000 o inquérito por questionario foi enviado a toda a
populagdo a inquirir (definida de acordo com os critérios anteriormente descritos). Dos 133
guestionarios distribuidos foram recebidos 127 questionarios considerados validos para o
estudo. Verificou-se uma elevada taxa de resposta (96 %) (Tabela 3.3), facto que podera
ser justificado pelas especificidades do sector, nomeadamente ao nivel da existéncia de
uma cadeia de comando hierarquica bem definida, o que normalmente resulta na

execucao eficiente de ordens superiores.

Tabela 3.3. Total de unidades militares das For¢cas Armadas Portuguesas, unidades inquiridas e

respondentes (ver Anexo I1.2).

Total de Unidades Respostas Taxa de
unidade (n°) inquiridas (n°) utilizaveis (n°) resposta (%)
Sector Militar 300 133 127 96
Exército 142 53 48 91
Forca Aérea 53 15 14 93
Marinha 105 65 65 100

O nuamero de unidades utilizadas nesta avaliagdo (127) representa cerca de 42 % do total
de unidades militares portuguesas. Estas unidades retratam uma assinalavel percentagem
de éarea territorial (cerca de 85 % do total de area territorial utilizada pelo sector militar

portugués) e de pessoal (cerca de 80 % do total de pessoal militar do sector).

Cerca de um més ap6s o envio, 0os questionarios foram recebidos no MDN e
reencaminhados para a equipa de investigagdo. No processamento e tratamento dos
dados dos questionéarios recebidos foram efectuados, sempre que necessario, contactos

telefénicos com as unidades militares para esclarecimentos de situacdes pontuais.

3.2.3. Questionéario B: aspectos, impactes e indicadores ambientais no sector da

Defesa

Com o objectivo de identificar as principais missodes, actividades, servigcos e/ou produtos e
0S respectivos aspectos e impactes ambientais, bem como diagnosticar o estado da
Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ADA) no sector da Defesa Portugués foi
desenvolvido um questionario para inquirir este sector, “Questionario sobre aspectos,

impactes e indicadores ambientais no sector da Defesa” (Questionario B, Anexo IIl.1).

O questionario integra trés grupos de temas a inquirir (Tabela 3.4), traduzidos por um total
de 20 questBes. A maioria das questdes sdo fechadas e apenas algumas sdo abertas,
formuladas a partir de informacéo técnico-cientifica de natureza ambiental e militar. O
primeiro grupo de questdes esta essencialmente relacionado com a identificacdo e a
caracterizacdo das unidades militares respondentes, o segundo com as actividades,

aspectos e impactes ambientais e o terceiro grupo com o estado da ADA no sector.
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Tabela 3.4. Sintese das questdes formuladas no questionario B.

Grupo de questdes Temas focados
Caracterizacao geral Pessoal ao servico; localizacdo geografica; missao;
Actividades, aspectos e Principais actividades; importancia dos problemas ambientais por
impactes ambientais actividade; aspectos ambientais e sua significancia; impactes

ambientais e sua significancia; factores utilizados para avaliar a
significancia; procedimentos para identificar aspectos/impactes;
caracterizagdo dos impactes;

Estado da avaliacdo de Importancia e factores impulsionadores da avaliagdo de desempenho
desempenho ambiental e ambiental; conhecimento e implementac¢éo da ISO 14031; utilizagao
indicadores e conhecimento de indicadores ambientais; formato preferencial para

veicular a informacéo através de indicadores; vantagens e limitacdes
da utilizacdo de indicadores ambientais.

Esta andlise foi igualmente centrada nos trés ramos das For¢cas Armadas, Exército, Forca
Aérea e Marinha, como parte representativa das componentes fulcrais do sector da
Defesa nacional. Posteriormente foi estabelecido o critério que permitiu definir a
populacdo a inquirir, objecto desta avaliacdo. A populacdo estatistica foi definida com
base num Unico critério: todas as unidades militares com responsavel pela area do
ambiente. O conceito de unidade militar foi igual ao adoptado no questionario A. Assim, a
populacdo a inquirir totalizava a escala nacional 74 unidades. Com base nesta delimitagcdo
da populacdo estatistica a estudar, foram inquiridas todas as unidades militares que

preenchiam aquela condi¢ao (Tabela 3.5).

O inquérito por questionario foi enviado em Outubro de 2003 as 74 unidades militares
consideradas. A expedicdo seguiu 0 mesmo procedimento do questionario anterior. O
guestionario foi enviado directamente do Gabinete do Ministro da Defesa Nacional para os
Chefes do Estado-Maior de cada ramo militar. Para as situacBes de dulvidas foram
disponibilizados os contactos dos responsaveis pela area do ambiente do MDN e da

equipa de investigacgéo.

Tabela 3.5. Total de unidades militares das Forcas Armadas Portuguesas, unidades inquiridas e

respondentes (ver Anexo lI1.2).

Total de Unidades Respostas Taxa de
unidade (n°) inquiridas (n°)* utilizaveis (n°) resposta (%)
Sector Militar 300 74 53 72
Exército 142 29 17 59
Forca Aérea 53 13 13 100
Marinha 105 32 23 72

* Unidades militares com responséavel pela area do ambiente

As unidades utilizadas nesta avaliacdo (53 unidades) representam cerca de 25 % do
namero de unidades militares portuguesas, correspondendo a uma assinalavel
percentagem de &rea territorial e de pessoal, com cerca de 55 % da area territorial
utilizada pelo sector militar portugués e 35 % do pessoal militar do sector,

respectivamente.
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Aproximadamente um més apds 0 envio os questionarios foram recebidos no MDN e
reencaminhados para a equipa de investigacdo. No processamento e tratamento dos
dados dos questionarios recebidos foram efectuados, sempre que necessario, contactos

telefénicos com as unidades militares para esclarecimentos de situagdes de duvida.

3.2.4. Relacdes entre variaveis, associacfes entre distribuicbes de frequéncias e

diferencas entre grupos

Recorreu-se a estatistica descritiva para a analise dos resultados dos questionarios A e B,
nomeadamente medidas de tendéncia central, medidas de dispersdo dos dados, e
distribuicdo de frequéncias (tabelas de frequéncias e de contingéncia). As “nédo-respostas”
foram tratadas de acordo com as recomendacdes de Rea e Parker (1997), através da

identificacdo em cada questao e respectivo ajuste de frequéncias estimadas.

Para investigar associacdes/diferencas entre os principais grupos de unidades militares,
Exército, Forca Aérea e Marinha, foram utilizados testes ndo paramétricos, (Gibbons,
1993; Wheater e Cook, 2000). Para os dados em escala nominal foi aplicado o teste Qui-
Quadrado X? para avaliar a associacdo (ou independéncia) entre duas variaveis e o teste
Kruskal-Wallis para analise de variancia a um factor (utilizando classes), para os dados
em escala ordinal ou para dados que ndo tenham uma distribuicdo normal e nédo
verifiguem igualdade de variéncias. Para as variaveis medidas em, pelo menos, escala
ordinal foi utilizado o teste ndo paramétrico, o coeficiente de correlagdo de Spearman r;
para analisar o grau das relagbes existentes entre duas variaveis. Os testes estatisticos
foram realizados com recurso a aplicacao informatica Statistica, versdo 6.0, de 2001, da
StatSoft Inc.

3.2.5. indice para avaliagdo do desempenho ambiental do sector militar (MEPE)

Com base na seleccdo de variaveis do questionario A foi desenvolvido um indice para
avaliagdo do desempenho ambiental do sector militar, designado por MEPE (Military
Environmental Performance Evaluation Index). O indice foi desenvolvido com o objectivo
de veicular a informacdo sob as praticas de gestdo ambiental implementadas nas
unidades militares, num formato sintético e simples, com especial significado para os

principais decisores do sector da Defesa, incluindo os chefes militares.

O indice MEPE avalia o desempenho ambiental em “sentido lato”, focando
essencialmente a componente de gestdo. Nao avalia 0o desempenho ambiental em

“sentido estrito”, assente particularmente nas pressées, impactes e eco-eficiéncia.
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As variaveis foram assumidas como indicadores do desempenho ambiental, podendo um
indicador representar uma ou mais praticas de gestdo ambiental, adoptadas por uma
unidade. Como resultado deste processo foram escolhidas 18 variaveis para serem

agregadas pelo indice (Tabela 3.6).

Tabela 3.6. Variaveis utilizadas para o calculo do indice MEPE.

Descricdo das variaveis

X; — Existéncia de um responséavel pela area do ambiente (“Oficial Delegado de Ambiente”) —
assume as funcdes de coordenacéo técnica e efectua a ligacdo com o comando;

X, — Tempo médio dispendido pelo responsavel de ambiente em tarefas deste dominio, em relagéo
ao total de tarefas diarias;

X3 — Existéncia de outros individuos com tarefas na area do ambiente, para além do responsavel;

X4 — Tempo médio dispendido pelos outros individuos com tarefas na area do ambiente, em
relacdo ao total de tarefas diarias;

Xs — Implementagdo na/pela unidade de estudos, planos e/ou projectos na area do ambiente (e.g.
auditorias ambientais, estudos de impacte ambiental de projectos, planos de ordenamento do
territdrio ou projectos de investigacdo na area do ambiente);

Xe — Pessoal da unidade submetido a formagdo ambiental;

X7 — Conhecimento da legislacdo ambiental aplicdvel a unidade;

Xg — Servigos de cariz ambiental prestados pela unidade (e.g. vigilancia ambiental; prevenc¢éo de
fogos florestais);

Xg — Conhecimento de sistemas de gestdo ambiental ao nivel do comando;

X10 — Nivel de implementagdo/adeséo a sistemas de gestdo ambiental;

X11 — Nivel de implementagdo/adeséo a programas ambientais;

X12 — Adopcéo de normas especificas sobre procedimentos ambientais, reflectidas ou ndo em
legislacdo ambiental;

Xi13 — Integracdo da componente ambiental na execucéo e planeamento de actividades
operacionais e de logistica;

X14 — Integracdo de consideracfes ambientais nos sistemas de aquisicdo (e.g. aquisicao de
equipamento militar), nomeadamente nos contractos com fornecedores;

X15 — Procedimentos para recolha, armazenamento e analise de dados e informacfes ambientais;

X16 — Disponibilidade de dados de base em pelo menos um dominio especifico do ambiente (e.g.
agua, solo, ar, ruido, residuos, entre outros);

X17 — Informagdo ambiental apresentada sob a forma de relatério ambiental ou outro tipo de
relatério;

X8 — Cooperagdo com partes interessadas externas a unidade (e.g. autarquias, escolas,
organizag6es ndo governamentais, organismos da administracdo publica central).

As variaveis foram seleccionadas como indicadores com base num julgamento pericial
sobre a relevancia e a exequibilidade no contexto desta avaliacdo. Os critérios de
relevancia incluiram: (i) importancia técnica e cientifica; (ii) capacidade de sintese, em
particular para o nivel sectorial; (iii) utilidade para comunicar e relatar; (iv) reflectir os
principais dominios associados a principais praticas ambientais em organizacdes de
Defesa; (v) importancia para os responsaveis pela area de ambiente. A exequibilidade
incluiu vérias vertentes: (i) robustez; (ii) disponibilidade em futuras avaliacdes similares;
(i) n&o confidencialidade dos dados. Estes critérios foram aplicados tendo em conta que
o indice tem por objectivo principal apoiar os decisores de topo do sector da Defesa,

facilitando a interpretagé@o dos sinais ambientais do sector.
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Depois da seleccdo dos indicadores foi utilizado um procedimento de normalizacdo para
transformar os dados originais das variaveis X numa unica escala de variacdo continua
[0,...,1], permitindo o processo de agregacdo. Esta escala varia entre 0, o pior perfil

ambiental e 1, o melhor. O indice MEPE foi calculado através da seguinte equacao:

1 n
m {ZW; ’W’l (eq. 3.1)

Onde,

X; = indicador de i praticas ambientais derivadas do questionario, ao qual é atribuido um

peso, w
n = nimero total de i indicadores, i=1,...,18

m = namero total de j unidades, j=1,...,127

O indice MEPE foi concebido de forma a permitir contabilizar a importancia relativa de
cada indicador, apesar de neste caso o indice ter sido calculado para pesos iguais para

cada indicador.

Foram estabelecidas cinco categorias para classificar o desempenho ambiental fornecido
pelo indice, numa escala de 0 a 1: muito fraco: 0 — 0,20; fraco: 0,21 — 0,40; médio: 0,41 —
0,60; bom: 0,61 — 0,80; muito bom: 0,81 — 1.

O indice MEPE néo foi concebido para avaliar o desempenho ambiental de uma unidade
militar individual, isto €, a avaliacdo ndo procura estabelecer uma seriacdo das unidades
respondentes. Esta analise foi conduzida para a totalidade do sector militar portugués e
para os respectivos ramos militares. Os resultados do indice permitem classificar grupos
de unidades e orientar prioridade de intervencédo. O indice foi analisado tendo em conta a
localizacdo geografica e a dimenséo das unidades militares, em termos de area territorial

e de pessoal afecto.

Para avaliar as diferencas potenciais entre grupos do indice MEPE foi utilizado o teste ndo
paramétrico, Kruskal-Wallis. O teste foi aplicado a diferentes tipos de grupos: (i) ramo
militar: Exército; Forca Aérea; Marinha; (ii) localizacdo geografica; (iii) pessoal (civil e
militar) afecto & unidade militar; (iv) &rea territorial. O teste ndo paramétrico correlagdo de
Spearman r; foi aplicado para avaliar as relagdes entre MEPE e dimenséo da unidade, em

termos de pessoal e de area territorial afecta.

Foi também efectuada uma validac¢éo do indice por comparacédo entre a auto-avaliagao do

desempenho ambiental do sector, resultante das respostas das unidades militares a uma
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questao particular (questdo 2.10 do questionario A, Anexo 1l.1) e a avaliagdo do
desempenho ambiental produzida pelo indice MEPE. As designa¢cbes das cinco
categorias do indice MEPE sé@o as mesmas das utilizadas na questdo de auto-avaliacdo
do desempenho ambiental, onde séo associados valores numeéricos as categorias ordinais
(1 a 5, de muito fraco a muito bom). A comparacéo foi baseada na transformacgéo dos
valores métricos do indice MEPE em valores ordinais, ndo métricos, para cada classe,
permitindo a associacdo com os mesmos dados discretos obtidos na referida questdo. O

teste ndo paramétrico correlacdo de Spearman r; foi aplicado para avaliar esta relacao.

Uma vez que a questdo do auto-avaliacdo do desempenho ambiental é baseada numa
Escala Likert, a qual normalmente associa valores numéricos com dados ordinais (neste
caso 1 a 5, de muito fraco a excelente), foi possivel calcular a média aritmética, conforme
sugerido por Rea e Parker (1997). Este procedimento foi aplicado ao indice MEPE e a
pergunta da auto-avaliacdo, ambas expressas em informacao ordinal, e com valores nao
métricos. Por fim, foi efectuada uma avaliacdo da sensibilidade do indice através de testes
de correlacdo Spearman rs entre as diferentes variaveis que compéem o indice e o0s
resultados do indice MEPE.

3.2.6. indice do estado da avaliacdo de desempenho ambiental (SEPE)

De forma a sintetizar e fornecer uma imagem agregada dos resultados obtidos em cada
guestdo relativa ao estado da avaliacdo do desempenho ambiental, desenvolveu-se um
indice — Avaliacdo do Estado de Desempenho Ambiental — SEPE (State of Environmental
Performance Evaluation). Este indice foi construido para transformar os dados originais de
5 variaveis do Questionario B (Tabela 3.7), em informacdo agregada e mais facilmente
utilizavel pelas diferentes partes interessadas, designadamente os decisores. O indice
SEPE produz uma imagem agregada do grau de conhecimento, sensibilizacdo e prética

associada a ADA nas unidades militares.

Tabela 3.7. Variaveis utilizadas para o calculo do indice SEPE.

Descricdo das variaveis

X; — Avalia a importancia da ADA, incluindo a medic¢&o, avaliacdo e comunicacao do desempenho
ambiental relacionado com as actividades da unidade;

X, — Verifica se 0s responsaveis pela area do ambiente na unidade conhecem a norma ISO
14031, relativa a ADA;

X3z — Diagnostica se as unidades admitem implementar a ADA através da ISO 14031 isoladamente
e/ou com um sistema de gestao ambiental,

X, — Avalia se os responsaveis pela area do ambiente na unidade conhecem o conceito de
indicador ambiental;

X5 — Avalia se os indicadores ambientais estdo a ser utilizados na unidade.
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Depois da seleccdo dos indicadores foi utilizado um procedimento de normalizacdo para
transformar os dados originais numa unica escala de variagédo continua [0,...,1], permitindo
0 processo de agregacgdo. Esta escala varia entre 0, o pior perfil ambiental e 1, o melhor.

O indice SEPE foi calculado através da seguinte equacéo:

5]

m|=n |
SEPE=Y =" -1
A m

(eq. 3.2)

Onde,
X; = estado da avaliagdo do desempenho ambiental da variavel i
n = ndmero total de i variaveis, i=1,...,5

m = namero total de j unidades militares, j=1,...,74

Foram estabelecidas cinco categorias para classificar o estado do desempenho ambiental
fornecido pelo indice, numa escala de 0 a 1: muito fraco: 0 — 0,20; fraco: 0,21 — 0,40;
médio: 0,41 — 0,60; bom: 0,61 — 0,80; muito bom: 0,81 — 1. O indice SEPE né&o foi
concebido para diagnosticar o estado da avaliagdo do desempenho ambiental de uma
unidade militar individual, isto €, a avaliacdo ndo procura estabelecer uma seriacdo das
unidades respondentes. Esta analise foi conduzida para a totalidade do sector militar

portugués e para os respectivos ramos militares.

O teste ndo paramétrico correlacdo de Spearman r; foi aplicado para avaliar as relacdes
entre SEPE e o ramo militar, e entre SEPE e a dimensdo da unidade, em termos de
pessoal e de area territorial. Para avaliar as diferencas potenciais entre grupos do indice
SEPE foi utilizado o teste ndo paramétrico, Kruskal-Wallis. O teste foi aplicado aos
seguintes grupos: (i) ramo militar: Exército; Forca Aérea; Marinha; (ii) localizacao

geogréfica; (iii) pessoal (civil e militar) afecto a unidade militar; (iv) area territorial.
3.3. Indicadores de desempenho ambiental no sector publico — Defesa
3.3.1. Modelo conceptual

Desenvolver indicadores para o sector da Defesa coloca problemas e desafios acrescidos.
A Defesa intercepta muitos outros sectores da actividade econémica, nomeadamente,
transportes, industria, energia, entre outros, pelo que as interac¢cfes ambientais sao
reflexo dessa diversidade. Acresce a isto, a estrutura organizacional complexa e a
expressiva dimensdo no contexto nacional. Avaliar a contribuicdo das politicas do sector

para a melhoria do desempenho ambiental, é igualmente uma tarefa dificil. Tal como
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sublinhado por Carter et al. (1992), € um problema reconhecido que é praticamente
impossivel efectuar a avaliacdo dos resultados de uma medida politica. Esta situacdo é
particularmente valida em sectores como o da Defesa, onde é assinalavel a interacgdo
com outras politicas sectoriais. Assim, em face deste enquadramento, “o que avaliar?” é
uma das tarefas mais importantes. Todavia, dever-se-a também referir que apesar da
dificuldade intrinseca a avaliacdo de politicas, tal ndo significa que se ndo deva procurar
efectuar essa avaliacdo. Se a politica estiver estruturada de forma consistente, contendo

objectivos e metas, as dificuldades de avaliacdo serdo parcialmente mitigadas.

Tal como foi demonstrado ao longo do capitulo sobre a analise e discussdo dos modelos
conceptuais de indicadores ambientais, actualmente existentes, verifica-se uma ampla
proliferacdo de modelos aparentemente distintos, mas na generalidade com funcdes e
propriedades semelhantes. Este cendario tem contribuido para que as dificuldades de
comparacdo entre sistemas de indicadores sejam ainda mais agravadas, apesar de
muitas vezes os indicadores serem 0s mesmos, mas com designacgdes diferentes. N&o
obstante, a utilizacdo de um unico modelo conceptual de indicadores que satisfagca todas
as necessidades, € provavelmente um cendrio irreal e pouco coerente com a diversidade
inerente. Um ponto também importante reside em desenvolver e seleccionar os
indicadores pelo seu valor intrinseco, e ndo pelo “rotulo” atribuido por determinada

categoria de um dado modelo conceptual.

Assim, tendo por referéncia este cenario procurou adoptar-se um modelo conceptual de
Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA) que se revelasse adequado para o sector
publico, e em particular para o sector da Defesa. Aproveitar as mais valias dos modelos
existentes, responder a singularidade do dominio em causa, e procurar colmatar
eventuais lacunas dos modelos actualmente mais utilizados a escala internacional, foram

pré-condicdes tidas em conta no desenvolvimento do modelo a adoptar.

Nesta linha, desenvolveu-se um modelo conceptual de indicadores que visa contribuir
para a gestdo e avaliacdo do desempenho ambiental sectorial, com aplicacdo ao sector
da Defesa — SEPI (Sectoral Environmental Performance Indicators) — que teve por suporte
alguns dos principais modelos existentes (PSR, OECD (1993); DPSIR, RIVM (1995) e
RIVM/UNEP (1997); PSR/E, USEPA (1995a)) e o modelo INDICAMP, Ramos et al.
(2004c), desenvolvido no ambito do presente trabalho de investigacdo (Anexo 1.1). O
modelo adoptado é baseado numa abordagem sistémica, traduzindo as principais
relacbes entre as diferentes categorias de indicadores (actividade, presséo, estado,
impactes-efeitos, respostas e meta-desempenho) (Figura 3.2). O modelo traduz também a
necessidade de organizar contetdos, identificar uma plataforma de vocabulario comum e

assegurar uma cobertura equilibrada das diferentes vertentes do desempenho ambiental.
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Missbes, projectos e actividades do sector: servigos e/ou produtos
(componentes: gestao/administrativa, operacional, logistica e formagao/instrugdo)
IDa: Actividade L- ------------------- 1
da Unidade/Sector
Impactes na sociedade:

- AlteracGes do estado

i - Mudancas de comportamento

Fluxos de Fluxos de

Entrada Processo de Saida
transformacéo

Resultados

ID,,: Meta-
N -Desempenho

ID;: Impactes-
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1

1

1
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1
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ID,: Pressdes '
Efeitos :
1
1
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1
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ID.: Estado

da do ambiente
unidade/sector (integrado nas no ambiente
no ambiente unidades e externo) e na saude

Desempenho
ambiental
ID,: Respostas
da
unidade/sector
e da sociedade

Figura 3.2. Modelo conceptual para selec¢cédo e desenvolvimento de

indicadores de desempenho ambiental — SEPI.

Este modelo conceptual parte de um conjunto de pressupostos que permitem sustentar a
sua adopcdo: todos os dominios do sector publico tém uma componente comum e uma
componente especifica; os IDA devem dar resposta as necessidades intrinsecas do
sector, bem como as solicitacdes de informacédo de instituicdes externas, quer de ambito
nacional, quer de ambito internacional; a informacédo veiculada pelos indicadores devera
poder ser comparada e divulgada o mais amplamente possivel, nomeadamente junto dos

organismos que tutelam o dominio ambiental.

O modelo foi concebido em primeiro lugar para o nivel sectorial, ainda que tenha também
como objectivo poder ser aplicado a escala local, de uma organizacdo ou instalacéo
individual. Assumiu-se como referencial principal o sistema ambiental e sécio-econémico,
no qual esta inserido todo o sector publico, e naturalmente o sector da Defesa e as

respectivas organizacdes que o compdem.

O modelo de indicadores SEPI foi concebido tendo em conta os fluxos de entrada-
processos-saida-resultados, considerados no modelo proposto por Carter et al. (1992), no
contexto de indicadores de desempenho para o sector publico. Armstrong e Baron (1998),
no ambito da gestdo do desempenho, sublinham também que as medidas de
desempenho podem ser baseadas na analise das entradas e saidas da organizagéo.
Estes fluxos sectoriais sdo assumidos como a base do modelo conceptual de indicadores
de desempenho ambiental, SEPI. Contudo, devera ser sublinhado que este tipo de

abordagem, quando aplicado ao sector publico, é geralmente complexo, tal como referido
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por Flynn (2002) para os problemas associado a medi¢édo dos fluxos de saida, ou ainda
Boland e Fowler (2000) para a avaliagdo de resultados. Apesar destas eventuais
limitagBes, o modelo SEPI foi desenvolvido de forma a poder reflectir os principais fluxos
de materiais, energia, agua, residuos, efluentes, produtos, servicos e informagéo,
associados a servicos publicos, e em particular os relacionados com as missdes e
actividades do sector da Defesa. Os fluxos de entrada e saida estéo relacionados com as
pressbes no ambiente mas também com respostas a problemas ambientais. Os
resultados estdo essencialmente associados com as categorias de estado do ambiente
e/ou com impactes-efeitos, e sdo particularmente dificeis de avaliar, e em muitos casos,
praticamente impossivel. No sector publico, as pressfes podem ndo ter o formato
“tradicional” (homeadamente as componentes relacionadas com fluxos de saida), quando
comparados com o sector privado. Por exemplo um produto no sector publico poder ser
uma politica, na qual os potenciais efeitos (negativos e/ou positivos) sdo maioritariamente

indirectos e muito dificeis de avaliar.

Este modelo mostra como a actividade do sector (IDA,) origina pressées no ambiente
(positivas e/ou negativas) (IDAp), as quais modificam o estado do ambiente (IDAc). A
variacdo do estado pode originar impactes-efeitos nos ecossistemas (a véarias escalas
espaciais), na saude publica ou nos materiais (e.g. patriménio arquitecténico) (IDA)),
levando a respostas do sector e da sociedade em geral (IDA;), com medidas de gestdo e
politicas, nomeadamente taxas, normas técnicas, reclamagdes, adesdo social, entre
muitas outras (ver linhas tracejadas na Figura 3.2). O modelo SEPI pretende também dar
resposta a alguns dos pontos fracos dos principais modelos de indicadores, baseados no
PSR, em particular, garantir que a categoria de respostas ndo se limita apenas a medidas
de “fim de linha”, que resultam sé depois de existirem alteracbes no estado do ambiente
e/ou com ocorréncia de impactes. Os indicadores de resposta no modelo SEPI podem
traduzir-se em medidas dirigidas a origem dos problemas, quer ao nivel da actividade,
guer ao nivel das pressédes. A terminologia utilizada para a categorizacédo dos indicadores
segue de perto os conceitos apresentados nos modelos que estiveram na base do

desenvolvimento de SEPI.

A montante dos IDA deverao existir indicadores de diagndstico das missfes/actividades,
produtos e servicos do sector da Defesa, que permitam enquadrar as principais
caracteristicas, quantitativas e qualitativas, e em particular o desempenho global do sector
DND/CF (2000a). Assim, os indicadores de actividade (IDA,) sdo especialmente Uteis
para caracterizar o desempenho sdcio-econémico e o funcionamento do sector, retratando
0 grau de desenvolvimento, incluindo aspectos de dimenséo e estrutura, como assinalado
por EEA (2000b) para uma categoria de indicadores semelhante. Tal como sugere para o

caso das empresas Personne (1998), incluem-se também, pressfes directas (fluxos) e
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indirectas (praticas associadas aos fluxos ou pressdes nao directamente controlados pelo

sector).

Contudo, a utilizagcédo e o desenvolvimento completo de IDA, esta para além do ambito e
objectivos do presente trabalho, uma vez que muitas das potencialidades desta vertente

estdo associadas a avaliacdo de desempenho global do sector.

O modelo inclui também uma categoria designada por meta-desempenho (IDA;,) com o
objectivo de avaliar a efichcia dos préoprios indicadores de desempenho nas suas
diferentes categorias (Figura 3.2). A este nivel, os indicadores IDA;, procuram avaliar a
eficacia e o esforco associado a implementacéo e operacdo do programa de indicadores
de avaliacdo do desempenho ambiental. Em certa medida, os indicadores de meta-
desempenho poderdo ser vistos como indicadores de resposta a escala da organizacao
ou indicadores de gestdo (na nomenclatura ISO), em que o referencial é o préprio sistema
de IDA. Nao obstante, estes devem ser distinguidos dos indicadores de resposta IDA,, que
descrevem as respostas do sector e da sociedade, e cujo referencial é o sistema
ambiental/socio-economico. Os indicadores de meta-desempenho permitem
essencialmente o seguinte: (i) quéo apropriado sdo os IDA, podendo conduzir a revisdes e
melhorias; (ii) avaliacdo das actividades de monitorizacdo do desempenho e respectivos
resultados; (iii) avaliacdo da eficacia do sistema de medida do desempenho ambiental,

incluindo das medidas de mitigagdo/gestao dos impactes ambientais significativos.

Os indicadores de impactes-efeitos (IDA,) sdo especialmente importantes porque avaliam
o efeito resultante de uma determinada actividade. As categorias de estado e impacte-
efeitos apresentam especial dificuldade de determinacgéo e analise, quando considerado o
sector na sua totalidade, facto também destacado em EEA (2000b). Algumas das razdes
gue justificam esta dificuldade prendem-se, por um lado com os limites de uma entidade,
neste caso o sector, que actua em multiplas escalas espaciais e temporais, e por outro
lado, com a natureza das actividades de servi¢o publico, muitas vezes associadas a fluxos
de saida ou “produtos” que se traduzem em politicas, programas, ou planos, introduzindo
maior complexidade na avaliacdo nos impactes ambientais, em especial os indirectos e 0s
cumulativos. Esta dificuldade é atenuada quando se trata de unidades individualizadas
pertencentes ao sector; contudo, mesmo nestes casos importa referir que a delimitacédo
da fronteira assumida para a andlise destes indicadores terd de seguir critérios claros,
designadamente: (i) a area a considerar em primeiro lugar é aquela que esta sob tutela de
determinada unidade; (ii) e em segundo lugar, a area proxima que envolve externamente
determinada unidade, apesar de ndo estar sob tutela dessa organizagao; o limite desta
area proxima deverd ser fixado caso a caso. Especial atengdo devera ser dada para os

casos em que a unidade se enquadre numa &rea sensivel, do ponto de vista ambiental ou
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patrimonial (e.g. areas protegidas; sitos da rede Natura 2000; areas de proteccdo dos

monumentos nacionais e dos iméveis de interesse publico).

O modelo conceptual foi equacionado para poder ser integrado na gestdo global de
desempenho. O ambiente é assumido como uma componente especifica, o qual assume
um papel particular na gestdo e avaliagdo do desempenho de um sector ou unidade
individual, tal como acontece com o desempenho financeiro. Os indicadores de actividade
sdo a conexdo preferencial com o desempenho de componentes “ndo-ambientais”,
podendo ligar com outro modelo conceptual de avaliagdo do desempenho das missdes e
actividades. A integracdo entre as varias componentes da gestdo e avaliacdo de

desempenho constitui um objectivo fundamental.
3.3.2. Desenvolvimento de indicadores para o sector da Defesa

Os IDA apresentados para o sector da Defesa sdo em grande parte, e naturalmente,
comuns a muitos outros sectores, predominantemente publicos (e.g. justica, seguranca
social, seguranca interna) ou privados (e.g. industria). Todavia, existe um conjunto de
indicadores que séo especificos do sector da Defesa. O processo de desenvolvimento e
seleccao de IDA para o apoio a decisdo seguiu um procedimento metodoldgico dividido

em diferentes fases (Figura 3.3).

Numa primeira etapa (fases a a e), foi tracado o perfil do sector da Defesa Portugués,
concretizado através de varios passos fundamentais, anteriormente detalhados (trabalhos
desenvolvido em Ramos e Melo (2005a), Ramos et al. (2004a) e Ramos et al. (2004b),

Anexos 1.2, 1.4, 1.5, respectivamente):

(a) Avaliacéo das principais missfes e actividade do sector, com especial interferéncia no
dominio ambiental, designadamente ao nivel de: fluxos de entrada, processos, fluxos
de saida, e quando possivel os resultados; caracterizacdo das principais elementos
do sector, incluindo o tipo e dimensdo das organizacBes, pessoal ao servico,

edificios/instalactes, area tutelada, material e equipamento gerido;

(b) Analise sistematica das bases orientadoras da politica de ambiente para o sector da
Defesa, identificando os principais objectivos e metas, com especial énfase nos
seguintes documentos: “A Proteccdo Ambiental nas Forcas Armadas” (MDN, 2001b);
“Doutrina Comum da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) para a
Protecgcdo Ambiental durante Operacdes e Exercicios Conduzidos pela OTAN”
(STANAG 7141 EP — 1" edic&o) (NATO, 2002);

(c) ldentificacdo do perfil ambiental do sector, em particular através da avaliacdo das

praticas de gestdo ambiental em unidades militares; utilizacdo desta informacao para
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a criacdo de indicadores que permitam avaliar periodicamente as principais

componentes deste diagnastico;

(d) Identificacdo dos aspectos (pressfes) e impactes ambientais (significativos e ndo

significativos);

(e) Estado da avaliacdo de desempenho ambiental nas unidades militares;

Avaliacao do perfil do sector

E Estado da

i | Caracterizagao Andlise da ARG S el GIEMAfEEees elos avaliacédo

5 da actividade politica ambiental 2] aspectos/impactes de desempenho
H ambiental ambientais -

: ambiental

| (e)

Desenvolwmento de Indicadores

Critérios de
suporte

Normalizagéo e Indicadores

Seriagdo ~
agregacéo chave

Indicadores
normalizados
e indices

Sistema de
Indicadores
base

Identificacao
de indicadores
prioritarios

Figura 3.3. Fases (a a i) do procedimento utilizado no desenvolvimento de indicadores-chave.

Para o desenvolvimento do sistema de IDA foram tidos em conta, a partida, varios
elementos fundamentais, designadamente: sensibilidade ambiental da situacdo de
referéncia; avaliacdes ambientais efectuadas com pouca fiabilidade ou com inexisténcia
de dados de base; outros programas de monitorizacdo do desempenho ambiental
conexos; a importancia dos indicadores satisfazerem as necessidades e aspiracbes de
informacdo sobre desempenho ambiental, manifestadas pelas partes interessadas
(internas e externas ao sector); a necessidade de que a informacdo comunicada seja

potencialmente comparavel e amplamente divulgada.

Assim, depois de concluidas as fases acima mencionadas (a a €) e obtida a informacao
para avaliacdo do perfil do sector, prosseguiu-se para o desenvolvimento dos IDA (fases f

ai):
(f) Critérios de suporte

Tendo presente 0s objectivos para o sistema de indicadores a desenvolver, foram
assumidas varias directrizes e critérios para o desenvolvimento dos IDA, designadamente
os apresentados por Johnston e Smith (2001), Wehrmeyer et al. (2001), ISO (1999a),
Young (1996), Kuhre (1998), Personne (1998), HMSO (1996), Ramos (1996), Barber
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(1994), UNEP/RIVM (1994) e Ott (1978). Alguns dos principais critérios considerados para
este processo foram os apresentados na tabela 3.8. A maioria dos indicadores néo
preenche todos os critérios desejaveis, pelo que devera haver um compromisso de
optimizacdo entre os critérios possiveis de garantir e aqueles que séo tidos como mais

relevantes para cada caso.

Tabela 3.8. Critérios principais para o desenvolvimento dos IDA para o sector da Defesa.

Critérios

= Importancia no contexto da politica, estratégia e missdo sectorial;

= Relevancia ambiental e social;

= Associagdo aos objectivos;

= Adaptacdo ao modelo conceptual SEPI;

= Capacidade de produzir uma imagem representativa dos aspectos e impactes ambientais
mais significativos;

= Simplicidade, facilidade de interpretacdo e capacidade de reflectir tendéncias ao longo do
tempo;

= Sensibilidade as variagfes no estado do ambiente e as respectivas actividades associadas;

= Capacidade de fornecer sinais atempados sobre potencias tendéncias irreversiveis;

= Aptiddo para ser actualizado em intervalos de tempo regulares;

= Apresentar uma aceitavel razdo custo/beneficio;

= Adequacdao das escalas (temporal e espacial);

= Niveis de incerteza compativeis com os objectivos da andlise;

= Métodos de recolha e processamento de dados que permitam ac¢des de comparagédo com
outras situagfes analogas;

= Robustez técnico-cientifica;

= Existéncia de metas ou valores de referéncia, metas politicas ou limiares legais, valores
histdricos, comparagéo com outros sectores/organizacdes ou outros valores objectivo que
permitam medir a distancia entre os resultados dos indicadores e esses patamares;

= O processo de amostragem desses indicadores originar o minimo possivel de impactes
ambientais.

Muitas vezes o desenvolvimento de indicadores é maioritariamente estimulado pelos
produtores da informagao, com fraco envolvimento dos utilizadores. Assim, os indicadores
adoptados deverao reflectir as diferentes perspectivas das partes interessadas na gestao

e avaliacdo do desempenho, em particular da componente do desempenho ambiental.

Depois de definido o contetdo do sistema de indicadores de desempenho, apos aplicacdo
dos critérios referidos, procede-se entdo a atribuicdo das categorias de acordo com o
modelo conceptual a ser utilizado, permitindo delinear as relacdes causais entre grupos

de indicadores.

A inexisténcia de dados base ndo constituiu critério determinante para exclusdo de
determinado indicador. Considerou-se que se determinado indicador se revela importante
para o objectivo do presente sistema de indicadores, dever-se-a integra-lo mesmo que os
dados nado estejam presentemente disponiveis. Constituem excep¢do a esta regra
situacdes de especial singularidade na obtencéo de determinados dados, quer associadas

a razdes de custo, quer associadas a razdes técnicas.
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(g) Seriagédo

Apo6s obtido o sistema de indicadores-base (conjunto alargado de IDA para o sector da
Defesa), recorreu-se a um procedimento de seriagdo para obtencdo de um subconjunto
de indicadores-chave. O presente passo surge também com o objectivo de evitar a
utilizacdo de um sistema de IDA demasiado complexo e exigente em termos de recursos
humanos e/ou financeiros, correndo o risco de despoletar um programa de monitorizacdo
do desempenho pouco realista e ndo optimizado. Assim, utilizou-se uma avaliacdo

gualitativa com recurso a analise pericial de forma a permitir pontuar os indicadores

seleccionados, com base na relevancia e exequibilidade.

A atribuic8o da relevancia cobre os seguintes aspectos: (i) associagdo com 0s principais
aspectos de integracdo ambiental na politica sectorial; (ii) relacdo com metas ou valores
de referéncia técnico/cientificos ou politicos; (iii) importancia técnica e cientifica; (iv)
capacidade de sintese; (v) comunicagdo/relato da informacao; (vi) adequacdo ao nivel
organizacional do sector. A classificacdo da exequibilidade cobre as seguintes vertentes:
(i) sensibilidade; (ii) robustez; (iii) custo; (iv) operacionalidade dos métodos de obtencéo,
processamento e analise; (v) ndo confidencialidade da informacdo. Muitos destes
elementos para determinar a relevancia e a exequibilidade sdo analogos aos utilizados
para seleccionar indicadores-chave (na designacdo anglo-saxonica headline indicators),
nomeadamente referidos por Commission of the European Communities (2003), OECD
(2001a), Hertin et al. (2001), EEA (2000b), SOU (1999), Commission of the European
Communities (1999) e EEA (s.d.). A analise pericial recorreu aos investigadores
universitarios, membros da equipa dos projectos associados ao presente trabalho de

investigacdo, bem como aos responsaveis pela area do ambiente do MDN.

De acordo com a aplicacao deste método de seriacdo dos indicadores propdem-se duas
etapas de prioridades na utilizagcdo de indicadores, onde na primeira etapa apenas
deverdo ser incluidos os indicadores com classificacdo maxima. Numa segunda etapa
deverao ser reavaliados os indicadores classificados em segundo lugar. Cada indicador é
classificado nas escalas de relevéncia e exequibilidade (Tabela 3.9) de 1 (classificagéo
mais baixa) até 3 (classificagdo mais elevada). Os indicadores com pontuacéo de 6 (soma
da relevancia e exequibilidade) deverao ser considerados como prioridade maxima para a
avaliacdo do desempenho ambiental, indicadores-chave. A relevancia devera ser a
vertente considerada em primeiro lugar, seguida entdo da exequibilidade. Na tabela 3.9
sdo listadas as véarias pontuacdes possiveis e a respectiva ordem de importancia para a
seleccdo dos indicadores. Os indicadores com pontuacfes mais baixas deverdo ser
considerados para outros tipos de avaliacdo do desempenho, nomeadamente para niveis

de audiéncia que exijam maior especificidade tematica. Uma pés-avaliagdo qualitativa foi
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ainda implementada, de forma a assegurar que o grupo de indicadores-chave
seleccionado representa a realidade do sector da Defesa Portugués, em particular no que
toca aos aspectos e impactes ambientais significativos identificados na fase d, referida

anteriormente.

N&o obstante o0 método de seriacdo adoptado, os indicadores deverdo ser periodicamente
revistos de forma a identificar oportunidades de melhoria na forma de avaliar o
desempenho ambiental. A categoria de meta-desempenho tem aqui um papel importante.
Alguns dos passos para revisdo dos indicadores podem seguir de forma analoga algumas
indicacBes estabelecidas na norma ISO 14031 (ISO, 1999a), nomeadamente: adequacao
dos objectivos e ambito da monitorizacdo; eficacia atingida no racio custo/beneficio;
progresso alcancado no cumprimento de critérios ambientais; adequacdo dos critérios
ambientais adoptados; adequacdo dos indicadores integrados no modelo SEPI;
conformidade das fontes de dados, adequacdo dos métodos de recolha de dados e

qualidade dos dados base.

Tabela 3.9. Seriacdo dos indicadores de acordo com a pontuacdo atribuida a relevancia e

exequibilidade.

Pontuacéo (de 1 a 3)

Seragao  pojevancia  Exequibilidade

1

1

o o o o o o

°

©o00~NO UL WN
PRPEPNNDNNWWW
PNWFRPNWEDN®W

)

(h) Normalizacdo e agregacéo

Parte-se do pressuposto que os resultados dos indicadores deverdo ser comunicados em
diferentes formatos consoante 0s objectivos particulares da avaliacdo, e em particular o
tipo de publico-alvo. Os indicadores de desempenho deveréo ser expressos em diferentes
unidades de medida, num formato absoluto, relativo/normalizado elou agregado através
de um indice. Geralmente, para avaliar o desempenho ambiental estes trés formatos
possiveis complementam-se, e deverdo ser utilizados em funcdo do ambito e objectivos.
Os indicadores absolutos descrevem a extensdo ou magnitude do problema ou do efeito
ambiental, os indicadores relativos permitem relacionar com a eficiéncia ou estabelecer
comparagdes entre organizacgdes, e os indices permitem transmitir a informacao de forma
agregada e num formato adimensional (e.g. classes de qualidade ou desempenho). Para

avaliar o desempenho ambiental dever-se-a4 evitar analisar os indicadores apenas em
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unidades absolutas. Tal como acontece com uma organizagdo industrial, um aumento
absoluto das pressdes resultantes de emissdes poluentes, pode ndo resultar de um pior
desempenho operacional dessa organizacdo, mas sim de um aumento do nimero total de
missodes, produtos ou servigos. Deste modo, a relativizacdo destes valores absolutos &

determinante para inferir sobre o desempenho.

Tendo por objectivo principal produzir indicadores-chave para o sector, com especial
relevancia para o apoio a decisdo e para a comunica¢cdo com 0 publico em geral, os
indices e os indicadores relativos ou normalizados assumem especial significado pela
maior capacidade de sintese e simplificacdo. Assim, um passo importante é a
transformacgédo dos dados ambientais originais em unidades de medida adequadas e a
normalizacdo dos indicadores, de forma a proporcionar a comparacéo e tornar os dados

disponiveis para diferentes audiéncias.

Assim, propfe-se um conjunto de factores de normalizagdo ou “denominadores comuns”
para poderem ser incorporados na utilizagédo dos indicadores desenvolvidos no ambito do

modelo SEPI e respectiva aplicacéo ao sector da Defesa:

= Unidade funcional — missdes principais da Defesa (e.g. defesa territorial; exercicios
militares), servico (e.g. vigilancia ambiental da zona econdmica exclusiva, servi¢o
prestado ao Ministério com a tutela do Ambiente) e produto (e.g. cartografia); o factor
de normalizacdo unidade funcional representa uma unidade padronizada de producao
de um determinado sector (e.g. kWh produzido, para o sector da electricidade), tal
como defendido por Berkhout et al. (2001);

= Colaborador — inclui pessoal civil e militar (n°);
= Edificios (m% n°);
» Despesa e investimento publico na area do ambiente (€);

» Unidade militar - inclui orgaos, estabelecimentos, guarnicodes,

agéncias/departamentos e comandos das Forcas Armadas Portuguesas (n°).

Para além dos factores de normalizacdo acima referidos, sempre que oportuno, e
possivel, dever-se-a recorrer a agregacao da informacédo através de indices com recurso
a algoritmos (aritméticos e/ou heuristicos) de forma a produzir resultados, num formato
mais simplificado e sintético. Nestes casos 0s valores dos indicadores séo produzidos
através de classes de qualidade, pressado, ou no O6ptimo em classes de desempenho
ambiental. Assim, o modelo SEPI admite que os indicadores poderdo ser agregados em
indices de desempenho ambiental, de forma a sintetizar os resultados compdsitos de

cada categoria de indicadores. Uma vez que existem muitas fun¢gbes de agregacdo, com
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diferentes vantagens e desvantagens/limitacdes, este passo devera ser processado com
especial cuidado para evitar perdas significativas de informacéo e assegurar resultados

crediveis e robustos.
(i) Caracterizacdo dos IDA em fichas técnicas

Sintetizando o anteriormente exposto, poder-se-a sublinhar que no ambito do presente
trabalho, o nivel sectorial € o principal nivel de analise. Contudo, o sector da Defesa esta
dividido em vérias componentes, incluindo as Forcas Armadas e toda a componente
administrativa, cobrindo as vertentes civil e militar. Tal como o sector empresarial que
pode ser desagregado em diferentes niveis organizacionais, e.g. sector, grupo
empresarial, empresa e instalacdo, o sector da Defesa também pode ser analisado a
diferentes niveis. Assim, os indicadores desenvolvidos tém por objectivo poder ser

aplicados a dois niveis de organizacdo do sector da Defesa (Figura 3.4):
= (N, totalidade do sector da Defesa;

= (Ny) unidades militares.

Os dois niveis organizacionais N; e N, reflectem-se em duas escalas espaciais de andlise

e de agregacao da informacéo, nacional e local, respectivamente.

Ny
Sector da
defesa
N,

Unidades Indicadores-chave ﬁ
militares

Indicadores-base @
Indicadores Indicadores indices
absolutos relativos

(normalizados)

Figura 3.4. Tipos de indicadores para os niveis organizacionais do sector da Defesa (Adaptado de

Federal Environment Ministry, 1997).

Os IDA poderao ser utilizados a dois niveis decisdrios: Topo (T) — associado as decisbes
de topo e de planeamento estratégico (decisores politicos, chefes militares, comandantes
de unidades); Base (B) — associado a gestao técnica e/ou deciséo operacional (chefes de
servigos/divisdes, assessores), incluindo também toda a componente logistica/operacional
(colaboradores operacionais). Assim, consoante o nivel de decisdo, T ou B, seréo
especialmente incluidos indicadores-chave ou indicadores-base, respectivamente. Os

indicadores-chave sdo um subconjunto do sistema de indicadores-base de desempenho
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ambiental. Em regra, esse subconjunto € constituido por um nUmero restrito de

indicadores.

Os indicadores-chave seguem de perto o0s conceitos associados aos environmental
headline indicators (e.g. EEA, s.d.; Bosch, 2001), e além de serem seleccionados para 0s
decisores e gestores de topo, sdo também especialmente direccionados para o publico
em geral. O modelo conceptual prevé a utilizacdo de indicadores quantitativos e
gualitativos (e.g. com respostas sim ou ndo, por exemplo para avaliar a implementacao de
praticas ambientais). Os indicadores poderdo ainda ser apresentados em trés tipos de

formato: absolutos, relativos ou normalizados e indices (Figura 3.4).

Cada indicador proposto devera ser acompanhado de uma ficha técnica. A ficha integra
um conjunto de campos que pretende caracterizar de forma sumaria os indicadores,
apoiando a sua utilizacao pratica. Na tabela 3.10 apresenta-se o contetdo concebido para
cada um dos campos integrados nas fichas, que sintetiza parte da informagé&o

metodoldgica apresentada anteriormente.

Tabela 3.10. Conteudo da ficha técnica de caracterizagdo dos IDA.

Campo Descricdo do conteudo

Nome/descricdo sumaria = Nome e descricdo do objectivo principal

= |D, — Actividade

» |D, — Presséo

= |D, — Estado

» |D; — Resposta

= ID; — Impacte-Efeitos

= ID,, — Meta-desempenho

Categoria

= (N,) Totalidade do sector da Defesa (Ministério da Defesa Nacional
e Forgas Armadas, incluindo as organizacges civis e militares) —
escala nacional
Nivel organizacional = (N) Unidades militares (designadamente, unidades, 6rgaos,
estabelecimentos, guarni¢cdes, agéncias, departamentos e
comandos) — escala local
= (N3) Apropriado para os niveis N; e N, — escalas nacional e local

Indicador-chave ) S'In
= Nao
Método = Descri¢do sumdria do método para determinacao do indicador

= Intervalo de tempo previsto entre as medi¢des do indicador (e.g.

Periodicidade . .
bianual, anual, mensal, diaria)

= SD - Especifico do sector da Defesa

Aplicabilidade sectorial = SP - Comum a maioria do sector publico

= Absoluto; relativo ou normalizado; indice; Apresenta as unidades
de medida preferenciais, em valores absolutos, relativos,
associando com os diferentes factores de normalizacdo e/ou as
classes do indice

Unidades de medida

= Metas politicas, limiares legais ou outros valores de referéncia que
permitam medir a distancia entre os resultados dos indicadores e
esses patamares, aferindo assim sobre o desempenho

Metas ou valores de
referéncia

Fonte e disponibilidade dos = Identifica a instituicdo que podera disponibilizar os dados de base
dados de base

Acesso a informacao = Livre
veiculada = Restrito
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4. SINTESE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1. Perfil ambiental

Com base na avaliacdo do grau de implementacao de determinadas vertentes e praticas

de gestdo ambiental foi tracado o perfil ambiental do sector da Defesa portugués. O perfil

ambiental obtido mostra um fraco nivel de adopcéo de praticas de gestdo ambiental, ainda

gue em potencial crescimento e com expressao assinalavel face as restantes areas do

sector publico portugués. Dos resultados obtidos nesta fase do trabalho (dados

provenientes do questionario A, Anexo I1.3) importa salientar os seguintes pontos:

A maioria das unidades militares (52 %) ja tem responsavel pela area do ambiente,
destacando-se a Forca Aérea com 93 %. Este resultado vem de encontro a
necessidade das instalagdes militares terem pessoal com formagdo em ambiente, de
forma a apoiar o comando e executar 0s programas ambientais, tal como é referido em
NATO (1996). Globalmente estes responsaveis presentes nas unidade militares
portuguesas ndo tém formacdo superior, nem tém qualquer tipo de formacéo
ambiental (53 %). O tempo dispendido pelo responsavel pelos assuntos do ambiente &
na maioria das unidades (83 %) inferior a ¥4 do tempo total das suas actividades
diarias, revelando pouca disponibilidade para as tarefas afectas ao ambiente. Para
além do responsavel pela area do ambiente, varias unidades (41 %) tém outros
individuos afectos a func6es do dominio ambiental, apesar do pouco tempo dispendido

nessa area;

Tradicionalmente, o sector da Defesa tem sido formalmente isentado de algumas
regras ambientais, a escala nacional e europeia, nomeadamente, ao nivel da
legislacdo sobre a avaliacdo de impactes ambientais de projectos (Decreto-Lei
69/2000 de 3 Maio) e sobre a avaliacdo ambiental estratégica, que abrange planos e

programas (Directiva Europeia 2001/42/CE);

Geralmente a Defesa adopta determinados instrumentos de gestdo e politica do
ambiente numa perspectiva voluntaria, tal como tem acontecido com a realizagdo de
estudos de incidéncias ambientais, auditorias ambientais e sistemas de gestdo
ambiental. Assim, as unidades militares quando inquiridas sobre a realizacdo deste
tipo de estudos, projectos, planos ou instrumentos, apenas 18 % confirma. Entre os
ramos militares a Forca Aérea destaca-se pela positiva, registando um valor de 79 %
de unidades que confirmam a implementacdo deste tipo de estudos, planos, projectos
ou instrumentos, em especial na area dos residuos e da agua (residual e de
abastecimento) e na cooperacdo com universidades para a realizacdo de auditorias e

diagnésticos ambientais;
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As unidades militares que ja recorreram a formagdo ambiental traduzem um valor
global ndo muito expressivo, com cerca de 32 %, apesar da For¢a Aérea e o Exército
ja apresentarem mais de 50 % de unidades que ja utilizaram este tipo de formacao; o
tipo de formacdo adquirida € muito diversificado, variando desde os cursos de
formacdo profissional, curso de instrutor de proteccdo ambiental a outro tipo de
formacdo mais especifica, traduzido, nomeadamente por cursos de pequena duracdo
e seminarios. Apesar do cenario da formacdo ambiental nas unidades revelar a
necessidade de maior aposta nesta area prioritaria, importa reforcar que para além da
formacdo formal € necesséario introduzir uma componente de sensibilizacdo
generalizada na execucdo das actividades conduzidas nas unidades, quer para as

actividades especificamente de cariz militar, quer para as ndo militares;

O conhecimento da legislacdo é globalmente fraco, com apenas 5 % de unidades que
afirmam dispor de um levantamento sistematico, exaustivo e actualizado ha de menos
de um ano. No entanto, este cendario ndo é substancialmente distinto do sector
empresarial portugués (Martins et al., 1998), em particular em relagéo as pequenas e
médias empresas, que constituem a grande parte da realidade empresarial

portuguesa;

Um valor assinalavel de unidades militares (35 %) confirma a existéncia, dentro do
area das suas instalagdes, de locais naturais de especial valor ambiental que importa
preservar, proteger e valorizar, ainda que a informagéo disponivel sobre esses locais
seja diminuta. Este resultado é indicativo da necessidade de serem conduzidos
estudos que permitam aferir esta informacdo e subsequentemente tomar as
necessarias medidas de gestdo. Sublinhe-se que a maioria destes locais com valor
ambiental estd localizada nas unidades militares que tém as maiores areas territoriais,

com cerca de 65 % em unidades militares com pelo menos 5 ha;

As organizac¢des militares prestam servicos publicos a comunidade, nomeadamente
servicos de cariz ambiental e social (e.g. prevencdo de fogos florestais, vigilancia e
combate a poluigdo marinha, transporte de doentes, operacdes de salvamento).
Muitas unidades (65 %) afirmam estar envolvidas neste tipo de missdes, confirmando
0 potencial que existe para um papel crescente das For¢cas Armadas neste dominio,

para além das fronteiras das suas instalacdes e das suas missdes tradicionais;

A maioria das unidades militares (69 %) afirmam n&o ter sido confrontados com
problemas de cariz ambiental originados pelas suas actividades, quer na sua area de
influéncia directa, quer na area envolvente. Uma vez mais a Forca Aérea apresenta
um resultado diferente, com 79 % das unidades declarando j& terem sido confrontadas
com problemas ambientais. Os diferentes tipos de problemas ambientais enfrentados

pelas unidades estdo essencialmente relacionados com residuos (perigosos e nao

116



Avaliacdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

perigosos), aguas residuais e poluicdo da agua, ruido, perturbacdo ao nivel dos
ecossistemas, incluindo dunas, solo e destruicdo do coberto vegetal, maioritariamente
associado a actividades de treino. Saliente-se ainda que entre 0s trés ramos 0s
residuos sdo o problema mais comum na Forca Aérea e no Exército, enquanto que os

problemas com aguas residuais/poluicdo da agua sdo os mais frequentes na Marinha;

A quase totalidade dos comandos das unidades (cerca de 98 %) aceita que o sector
militar deve ter responsabilidades ambientais, tal como tém outras organizacbes do
sector privado e publico; esta posicdo podera revelar maior abertura para que o sector
deixe de ser excepcdo a determinadas regras ambientais, como tem vindo a acontecer

formal e informalmente;

Ao nivel do comando da unidade o conhecimento do conceito Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) e das normas associadas, em particular a ISO 14001, é globalmente
fraco, com 79 % de respondentes que ndo conhecem este instrumento de gestéo
ambiental. Uma vez mais a Forca Aérea destaca-se dos restantes ramos, com a
maioria das unidades afirmando conhecer este instrumento (93 %); este resultado
pode ser justificado pelo facto de algumas unidades estarem em vias de implementar
um SGA,; acresce a este facto a formagdo em gestdo ambiental ministrada aos
responsaveis de ambiente das unidades deste ramo. As unidades que conhecem este
instrumento concordam que tem interesse em implementar um SGA; deste pequeno
subgrupo de unidades 27 % estdo em fase de implementacdo de um SGA. De acordo
com a informacédo obtida apos a realizacdo do questionario, em 2001 duas unidades
(Campo de Tiro de Alcochete e Instituto Geografico do Exército) tinham concluido a
implementagdo de um SGA, e em 2004 onze unidades pertencentes a uma so
instalacdo — Campo Militar de Santa Margarida — tém também um SGA implementado
e certificado. As unidades referem também ndo possuir recursos suficientes para
implementar autonomamente um SGA (69 %). A um nivel mais operacional grande
parte das unidades respondentes (78 %) afirmam nao ter nenhum programa/plano

ambiental;

No sector militar € comum existirem normas internas para diferentes tipos de
procedimentos, uma vez que a legislacdo geral nem sempre € totalmente aplicavel ao
sector; muita desta regulamentacdo especifica decorre de acordos internacionais ou
de orientagfes da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (NATO), nomeadamente
através de normas, NATO Standardization Agreements (STANAG). Todavia, cerca de
metade das unidades militares ndo tém qualquer tipo de normas internas na area do
ambiente, ou simplesmente a componente ambiental estd integrada noutro tipo de

normas. Sublinhe-se também que muitas vezes as normas principais sao
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estabelecidas ao nivel do MDN e do Estado-Maior de cada ramo, apesar de poderem

ter repercussdes ao nivel das unidades;

Mais de metade das unidades inquiridas afirma incluir a vertente ambiental no
planeamento e na execucdo de algumas actividades operacionais e/ou logisticas.
Relacionado com este tema, esta a integracdo ambiental nos sistemas de aquisi¢do de
bens (materiais e ndo materiais) a fornecedores, nomeadamente através de clausulas
explicitas com critérios ou restricbes ambientais em contractos ou concursos.
Globalmente, as unidades nao implementam este tipo de prética (67 %). A Forca
Aérea é novamente excepc¢do, com cerca de 71 % de unidades que afirmam aplicar
esta medida. Estes resultados deveréo ser interpretados com alguma prudéncia, uma
vez que provavelmente poderdo estar inflacionados positivamente. Eventualmente,
traduzirdo mais o reconhecimento da importancia deste tema, do que a pratica
efectiva. Nas aquisi¢cbes da Administracdo Publica portuguesa o critério base assenta
maioritariamente no pre¢co mais vantajoso, pelo que poderd haver desincentivo ou
impedimento a utilizagdo de outro tipo de critérios, nhomeadamente, ambientais ou
sociais. Neste ambito, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos e as Forgas
Armadas Suecas produziram um manual com directrizes ambientais para aquisicoes
de equipamento militar (US DOD e SAF, 1999);

Na implementagéo de praticas de gestdo ambiental no sector, cerca de metade das
unidades militares confirmam a existéncia de dificuldades significativas para poder
concretizar essas praticas, designadamente problemas financeiros, logisticos e

operacionais;

Globalmente as unidades (73 %) ndo tém procedimentos especificos para recolha,
armazenamento, tratamento e analise da informacdo ambiental; uma vez mais a Forca
Aérea apresenta um comportamento diferente com mais de metade das unidades
apresentando este tipo de pratica; as unidades que utilizam este tipo de
procedimentos recorrem a equipas de pessoal pertencente a unidade e em muitos
casos utilizam equipas mistas, integrando individuos da unidade e individuos de

entidades externas, e.g. empresas de consultoria;

Apesar do resultado anterior, muitas unidades confirmam (58 %) a disponibilidade de
dados para pelo menos um dominio ambiental (e.g. agua, ar, solo, ruido, residuos e
conservagdo da natureza); assim, no sector da Defesa a area ambiental com mais
dados disponiveis € a &agua, seguida por residuos e floresta/areas verdes;
Genericamente o sector apresenta um défice substancial em dados de base na area
do ambiente, retractando, em certa medida, a situagdo do pais, ainda que de forma

mais pronunciada;
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A quase totalidade das unidades (98 %) concorda que € importante que a informacédo
ambiental, de cariz ndo confidencial, seja comunicada as diferentes partes
interessadas. Contudo, apenas algumas unidades (3 %) apresentam periodicamente
informacdo ambiental sob a forma de Relatérios Ambientais (RA) e outras unidades
apresentam esse tipo de informacdo integrada noutros relatérios (12 %). Quase
metade desses relatdrios tém periodicidade anual, sdo maioritariamente divulgados
internamente (Ministério da Defesa Nacional ou Estado-Maior do respectivo ramo) e
estdo em formato de papel. Neste contexto, as Forcas Armadas Canadianas
(LFC/DNDI/CF, 1999) apresentam directrizes para a comunicacdo ambiental, incluindo
comunicacgao interna e externa, de forma a promover a sensibilizagédo, boas praticas,
entre outros. Em NATO (1996) é referido que em muitos paises o relato da informacédo
ambiental é efectuado anualmente em conjunto com os relatérios orgamentais para o

préximo ano fiscal,

A cooperacao na area do ambiente com as partes interessadas externas € assinalavel.
Varias unidades (44 %) confirmaram a existéncia de iniciativas de cooperacao,
destacando-se a Forgca Aérea com 62 %. As autarquias, as comunidades locais e 0s
departamentos ministeriais sdo as entidades com quem normalmente as unidades
militares tém vindo a cooperar. Em NATO (1996) é reforcado que em muitos paises o
sector militar encontrou vantagens em estabelecer uma comissédo formal constituida
por elementos do sector militar, lideres da comunidade local e representantes de
organizacdes ndo governamentais de ambiente. Estas comissdes actuam como fora

de troca de informacéo, identificacdo e resolucdo de problemas ambientais;

Quando analisadas conjuntamente as principais vertentes ambientais inquiridas no
questionario, os resultados revelam que a integracéo de praticas ambientais no sector

militar portugués é globalmente reduzida, embora algumas praticas particulares

estejam a ser adoptadas pela maioria das unidades (Figura 4.1).

Uma parte assinalavel dos resultados, destacados anteriormente, foi agregada através de

um indice, permitindo obter uma imagem simplificada e sintética das vérias ilacdes

atingidas separadamente. Assim, o desempenho ambiental do sector da Defesa

portugués traduzido pelo indice MEPE, baseado na agregacdo de diferentes praticas

ambientais nas unidades militares, revelou essencialmente que:

A integracdo de préaticas ambientais no sector da Defesa portugués é claramente
recente, evidenciando um desempenho ambiental fraco (Figura 4.2); a Forca Aérea,
como seria expectavel em face do exposto anteriormente, apresenta o melhor

desempenho. A distribuicdo das unidades militares por classes de desempenho
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ambiental mostra que a Forca Aérea tem a maior propor¢ao de unidades classificadas

com bom desempenho (50 %) (Figura 4.3);

Actividades de cooperag&o com partes interessadas
Relatérios ambientais

Dados de ambientais (em pelo menos um descritor)
Obtengéo e processamento de informagdo ambiental
Considera¢des ambientais no planeamento e gestao
Normas na area do ambiente
Programa ambiental
Conhecimento de SGA
Senigos de cariz ambiental

Conhecimento da legislacdo ambiental

Praticas ambientais

Formag&o em ambiente

Estudos ambientais realizados na unidade

Outros individuos afectos a tarefas ambientais
Dedicagéo do OA superior a 75 % do tempo diario

Responsawel ambiental (OA)

Praticas ambientais adoptadas (% de unidades militares)

Figura 4.1. Integracdo de algumas das principais praticas ambientais no sector militar portugués.

= Nao existem trabalhos analogos para Forcas Armadas de outros paises, visando todo
0 sector e respectivos ramos militares, ndo permitindo assim efectuar comparacoées.
Apesar deste facto, foram feitas algumas tentativas para efectuar comparacées com
outros sectores militares, mesmo sabendo das limitagBes inerentes ao ambito do
estudo e ao diferente enquadramento de cada pais, nhomeadamente ao nivel da
dimensao, cultura e desenvolvimento militar. Por exemplo em US DOD (2000) é
apresentado o impacte da implementacdo de SGA no desempenho ambiental de
dezasseis instalagGes militares norte-americanas. Com este estudo é possivel verificar
qgquao mais avancadas estdo as instalacdes americanas, em relacdo a maioria das
portuguesas, na implementacgéo de praticas ambientais. Entre muitos outros exemplos
possiveis, veja-se 0 caso do Departamento de Defesa Canadiano e as respectivas
Forcas Armadas que implementaram em 1997 a estratégia de desenvolvimento
sustentavel para o sector, com assinalavel énfase na area da gestdo ambiental das
operacdes da Defesa (DND/CF, 2003b; LFC/DND/CF, 1999; DND/CF, 1997);

= Os resultados do indice entre as diferentes regides NUTS Il mostraram néo existirem

diferengas significativas;
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Figura 4.2. indice MEPE para o sector militar portugués e para os trés ramos militares.

O desempenho ambiental é superior nas unidades militares de maior dimensao
(populacdo e area territorial ocupada). Tal como acontece com as grandes
organizacdes industriais no sector privado, normalmente com impactes ambientais
mais significativos e/ou com maior pressdo e exposicao publica, tendem a ser lideres
na implementacdo de praticas ambientais. Varios autores confirmam este facto no
caso da avaliacdo do desempenho ambiental e do relato ambiental em empresas (e.g.
Kolk et al., 2001; Noci, 2000); geralmente, as pequenas e médias empresas estdo
menos sensibilizadas e pressionadas para as questfes ambientais. Assim, poder-se-a
admitir que existe um comportamento analogo nas organizac¢des militares, justificando
praticas ambientais mais avancadas das unidades de maiores dimensdes. As
unidades militares maiores tém normalmente mais diversidade de actividades militares
e mais responsabilidades operacionais, e uma estrutura organica que poderé integrar
com facilidade a vertente ambiental. Adicionalmente, muitas das maiores unidades ja

tém responsavel ambiental e algumas tém SGA implementado ou planeado;
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Figura 4.3. indice MEPE para as unidades do sector militar portugués e para 0s

trés ramos militares.
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= A comparagdo entre os resultados obtidos através do indice MEPE (resultado da
agregacdo de préaticas ambientais) e a auto-avaliacdo do desempenho ambiental,
resultado das respostas das unidades a uma pergunta do questionario, mostram um
comportamento contraditorio. Os resultados de MEPE reflectem provavelmente uma
analise mais realista, quando comparada com uma perspectiva excessivamente
optimista das unidades, produzida pela auto-avaliacdo do desempenho ambiental
(Figura 4.4). De acordo com o indice a maior parte das unidades sao classificadas
com muito fraco (30 %) e fraco (39 %) desempenho ambiental. Em contraste, as
unidades auto-classificam-se maioritariamente com médio (46 %) e bom (38 %)
desempenho ambiental. Os valores médios confirmam também esta diferenca entre as
duas abordagens, quer para todo o sector, quer entre os ramos militares. Constitui
excepcdo a esta disparidade a Forca Aérea, que apresenta maior consonancia entre
os dois resultados. Isto sugere que os dados e a informacdo ambiental fornecida por
estas unidades sdo mais crediveis do que as restantes. Estes resultados vém reforgar
o eventual desconhecimento do desempenho ambiental actual pela maioria das
unidades, consistente com o facto que o ramo militar com melhor desempenho € o que
apresenta melhor auto-avaliagdo. Refira-se também que em geral, as organizagdes,
publicas ou privadas, ndo relatam aspectos desfavoraveis (Burritt e Welch, 1997),
tendo tendéncia a tentar passar a melhor imagem possivel as partes interessadas.
Hughes et al. (2000) referem que a divulgacdo de informacdo ambiental pelas
organizagdes ndo revelam o cenario completo, e as partes interessadas criticam
frequentemente a informacao relatada, facto destacado, por exemplo, em llinitch et al.
(1998). O sector militar portugués tende a ter este comportamento quando
guestionado sobre o seu desempenho ambiental, fazendo-o muitas vezes sem dados
de base disponiveis e apenas suportado pela sua percepcéo subjectiva. Esta conduta
€ amplificada pela postura militar que assume que os militares devem ser referéncia
para o resto da sociedade. Estes resultados trazem a discussdo a desconfianca do
publico sobre a credibilidade da informacédo transmitida pelos militares. Em NATO
(1996) é referido que em muitos paises o publico duvida do sector militar. O publico
suspeita muitas vezes que os militares utilizam o argumento da seguranca para
mascarar praticas ambientais duvidosas. O sector militar tera de tentar superar estas
davidas facultando informagdo sobre o seu desempenho ambiental as diferentes
partes interessadas, assegurando credibilidade e transparéncia. Nao podera correr o

risco de transmitir desempenhos positivos resultantes de dados distorcidos.

Para complementar esta sintese e discussdo de resultados sobre o perfil ambiental
sugere-se a consulta dos artigos cientificos correspondentes, Ramos e Melo (2005g;
2005b) (ver Anexos 1.2 e 1.3).
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Figura 4.4. Comparacao entres os resultados do indice MEPE e a auto-avaliagdo do desempenho

ambiental efectuada pelas unidades.

4.2. Principais miss0es, actividades, pressdes e impactes ambientais

O diagnéstico efectuado ao sector da Defesa portugués confirma que o sector da Defesa

apresenta uma expressiva diversidade de missdes e actividades, reflexo das missdes dos

trés ramos militares. Associado a esta diversidade de actuagéo estdo também diferentes

tipos de problemas ambientais e respectivos impactes. O cenario identificado pelas

unidades militares retrata a analogia comum entre unidades militares e pequenas cidades.

Dos resultados obtidos nesta fase do trabalho (dados provenientes do questionario B,

Anexo 1l11.3), importa salientar os seguintes pontos:

As missdes principais do sector sdo suportadas por 98 diferentes tipos de actividades
diferentes, podendo ser classificadas como operacionais, formacao e treino, logistica,
gestdo e administracdo; ndo é possivel identificar uma tendéncia claramente marcada
por um ou Vvarios tipos de actividades predominantes, confirmando a diversidade da
actividade militar. N&o obstante, as missbes operacionais assumem particular
relevancia, sendo também possivel destacar algumas missfes/actividades com um
papel central no sector, designadamente: defesa territorial e seguranca militar,
instrucdo militar e treino, logistica, inspec¢do e vigilancia, operacdes de busca e
salvamento, gestdo/administracdo e exercicios militares. Como seria de esperar, sdo
as unidades militares de maiores dimensbes (pessoal e &rea ocupada) que
apresentam maior nimero de actividades, sem que contudo, seja fungcao do ramo ou

da regido geografica onde se insere a unidade militar;
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O grau de importancia dos problemas ambientais identificado para as actividades do
sector revela um resultado excessivamente optimista, marcado por poucas actividades
com elevados problemas ambientais, com 12 % do total de actividades assinaladas
(Figura 4.5). O Exército € quem assinala mais actividades com elevados problemas
ambientais, com cerca de 12 %, em oposicdo a Marinha com cerca de 1 %.
Complementarmente, o Exército é também quem tem uma maior proporcdo de
respondentes (41%) a identificar elevados problemas ambientais nas actividades. Este
cenario reflecte uma aparente subavaliacdo da situacdo real, evidenciando
desconhecimento efectivo, vontade de transmitir uma imagem de cumprimento ou
ainda eventual negligéncia, em oposi¢cdo a uma avaliacdo objectiva da importancia
ambiental desses problemas. Algumas das actividades militares mais relacionadas
com maiores problemas ambientais sdo por exemplo a manutengdo de veiculos de
transporte, exercicios de tiro e manobras. Para além das actividades especificamente
de natureza militar, sdo identificadas actividades comuns a muitos outros sectores,
tipicas de quotidiano de muitas das unidades militares (e.g. actividades hospitalares,
administrativas). O perfil aqui tracado € maioritariamente concordante com as
actividades tipicas do sector da Defesa que apresentam maior relagdo com a
componente ambiental, nomeadamente as referidas por US Army (2003), US Army
(2001), US DOD (2000), Brzoska et al. (2000), NATO (2000), Schieche (2000),
LFC/DND/CF (1999), Resetar et al. (1998), NTG (1998), US Air Force (1998), DND/CF
(1997), NATO (1996), USEPA (1996a);
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Figura 4.5. Importancia dos problemas ambientais nas actividades do sector militar portugués,

expressa em relacdo as actividades assinaladas pelos respondentes.
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Os aspectos ambientais, significativos e néo significativos, identificados pelas
unidades militares ilustram também expressiva diversidade, retratando o panorama
das missdes e actividades, descrito anteriormente. O consumo de combustivel é o
aspecto ambiental significativo apontado por mais unidades militares (55 %), logo
seguido pela producdo de residuos urbanos (51 %), consumo de Oleos/producéo de
Oleos usados (49%) e producdo de &guas residuais (40 %). Nao foi verificada
nenhuma correlacéo significativa entre o nimero de aspectos ambientais significativos
identificados e o ramo militar, a regido geografica ou a dimensdo da unidade. O
Exército € quem tem uma maior proporcdo de respondentes (94 %) a identificar
aspectos ambientais significativos. Por ramo militar verifica-se que o tipo de aspectos
ambientais significativos reflecte as principais interac¢fes ambientais das missdes e
actividades de cada um dos trés ramos (Figura 4.6). A Forca Aérea identificou o ruido
gerado pelas aeronaves (54 %), seguido do consumo de combustivel (46 %). As
unidades do Exército assinalaram consumos de combustivel, 6leo e lubrificantes,
producdo de residuos urbanos e 6leos usados, com 77 % de respondentes para cada
um dos referidos aspectos. Os aspectos relacionados com modelagdo do terreno,
terraplanagem e remogao de coberto vegetal assumem expressdo nos aspectos
significativos identificados por este ramo. A Marinha identificou o consumo de
combustivel (44 %), seguido da producgdo de residuos urbanos e 6leos usados, ambos
com 39 %. Importa sublinhar que a avaliacdo da significancia é baseada no
conhecimento do responsavel pela area do ambiente de cada unidade, pelo que além
de resultar de elementos objectivos de avaliagdo, inclui também as preocupacoes e
sensibilidade individual deste responséavel. Os aspectos ambientais identificados pelas
unidades militares portuguesas reflectem globalmente muitos dos aspectos ambientais
tipicos do sector da Defesa, nomeadamente os referidos por US Army (2003), Walker
(2002), US Army (2001), Schieche (2000), NATO (2000), US DOD (2000), DND/CF
(2000b), LFC/DND/CF (1999), US DOD e SAF (1999), DND/CF (1997), NATO (1996).
Concretamente, alguns dos aspectos significativos de especial peso no contexto
portugués, tais como o consumo de combustivel ou a produgdo de residuos (em
particular os perigosos), sao também frequentemente referidos nos casos de estudo
internacionais. Ressalve-se contudo, que em muitas das unidades militares
estrangeiras o grau de desenvolvimento das praticas ambientais é assinalavelmente
mais avangado que no caso portugués; assim, muitos dos problemas ambientais do
sector militar portugués sdo ainda de cariz primario, nomeadamente o tratamento de
aguas residuais ou de residuos urbanos, vertentes muitas vezes ja consolidadas

noutros paises;
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Figura 4.6. Aspectos ambientais significativos no sector e ramos militares, identificados pelas

unidades respondentes. Os aspectos estdo agregados pelas principais categorias.

Os impactes ambientais identificados reflectem também a multiplicidade de actividades
do sector. Nao foi verificada nenhuma correlacdo significativa entre o nimero de
impactes ambientais significativos identificados e o ramo militar, a regido geogréfica ou
a dimensao da unidade. A Forca Aérea seleccionou 19 % dos impactes identificados
como significativos, o Exército 85 % e a Marinha 43 %. Complementarmente, o
Exército € também quem tem uma maior propor¢cdo de respondentes (50 %) a
identificar impactes ambientais significativos. Sem especial surpresa, 0s impactes
ambientais significativos agregados por grandes descritores, sdo predominantemente
0s impactes na agua para a Forca Aérea e Marinha, e os impactes no solo para o
Exército (Figura 4.7). Os principais impactes identificados enquadram-se no perfil
tipico de impactes do sector da Defesa, reflectindo muitos das vertentes referidas em
varios outros estudos, nomeadamente Garten Jr et al. (2003), US Army (2003), US
Army (2001), EA (2001), EA (2000a), NATO (2000), Milchunas et al. (2000), Schieche
(2000), Whitecotton et al. (2000), US DOD e SAF (1999), Lehman et al. (1999), US Air
Force (1998), NTG (1998), Doxford e Hill (1998), Tucker et al. (1998), NATO (1996) e
Trumbull et al. (1994);

Para a atribuicdo da significAncia aos aspectos e impactes ambientais identificados
pelas unidades foram utilizados varios critérios. Assumiram especial peso, 0s
seguintes: riscos potenciais para o ambiente (91 %), seguranca e higiene na unidade
(76 %), riscos potenciais para a saude humana (67 %); Destaque-se ainda o quarto
critério mais assinalado “indicac6es das chefias militares e/ou do MDN”, com cerca de

24 % dos respondentes a utilizar este critério; este Gltimo resultado vem sublinhar uma

126



Avaliacdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

vez mais a necessidade de interpretar estes dados com prudéncia, pois a postura
militar pode propiciar analises menos objectivas, condicionadas pela necessidade de

respeitar hierarquias de comando e de transmitir bom desempenho;
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Figura 4.7. Impactes ambientais significativos no sector e ramos militares, identificados pelas

unidades respondentes. Os impactes estdo agregados pelas principais categorias.

Cerca de metade das unidades militares ja tinha procedido a identificagdo de aspectos
e impactes ambientais (antes da realiza¢do do inquérito realizado por este estudo). A
maioria das unidades que sustentam esta situagéo, afirmam té-lo feito como parte de
levantamentos ambientais iniciais, planos/programas de cariz ambiental ou ainda em
outro tipo de avaliagdo ambientais. Estas avaliacbes sdo geralmente conduzidas por
pessoal da unidade, e normalmente sem apoio ou orientacdo técnica relevante,

produzindo frequentemente resultados isolados, desenquadrados de uma estratégia;

A caracterizacao dos impactes ambientais identificados pelas unidades em relacéo a
incidéncia espacial, frequéncia, origem e magnitude revela que: cerca de metade dos
impactes se fazem sentir fora do perimetro da unidade (51 %) ou em areas restritas no
interior da unidade (39 %); sdo directamente provocados pelas actividades da unidade
(60 %), temporarios (71 %) e de fraca magnitude (40%). A classificacdo da magnitude
revela novamente um aparente cenario excessivamente optimista, consistente com

observacdes anteriores;

Globalmente o Exército apresenta um perfil com mais aspectos e impactes ambientais
significativos, bem como identificou proporcionalmente mais actividades com elevados

problemas ambientais. Alguns factores poderdo explicar este resultado,
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designadamente: (i) um efectivo fraco desempenho ambiental, comparativamente aos
restantes ramos; (ii) actividades militares especificas que originam impactes
ambientais mais significativos, em particular nas unidades com armamento pesado e
actividades de treino terrestre; (iii) estrutura organica menos flexivel para integrar a
componente ambiental; (iv) muitas unidades (pequenas e grandes) dispersas pelo
territorio nacional podem conduzir a dificuldades acrescidas na gestdo da componente
ambiental, quando comparado com um ramo militar com poucas unidades, como é o

caso da Forca Aérea.

Para complementar esta sintese e discussdo de resultados sobre as principais

actividades, pressdes e impactes ambientais sugere-se a consulta do artigo cientifico

correspondente, Ramos et al. (2004a) (ver Anexos |.4).

4.3. Estado da avaliacdo do desempenho ambiental

O diagnodstico ao estado da Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ADA) no sector da

Defesa Portugués revela que o tema é recente, sendo fracamente utilizado e conhecido,

enquanto instrumento de gestdo ambiental. Todavia, as unidades militares revelam um

interesse crescente pela ADA, podendo configurar uma realidade expressiva a médio

prazo. Dos resultados obtidos nesta fase do trabalho (dados provenientes do questionario

B, Anexo Il11.3), importa salientar os seguintes pontos:

A maioria das unidades militares (75 %) considera importante avaliar o desempenho
ambiental, incluindo medir e comunicar o desempenho associado as suas missfes e
actividades principais; a Marinha apresenta uma opinido mais equilibrada, com

algumas unidades a considerarem que este ndo € um tema relevante;

Os factores apontados como principais razdes para justificar a implementacdo da ADA
nas unidades militares estdo essencialmente relacionados com a prevencdo de risco
para a salde (82 %) e o cumprimento das recomendacfes/obrigacfes estabelecidas
em normas (79%). Este padrdo pode reflectir a natureza das actividades militares e
inerentes riscos associados. As componentes da salde e ambiente sdo muitas vezes
geridas de forma conjunta na estrutura das organizacdes militares, facto que também
poderd contribuir para esta associacdo. O cumprimento de normas revela, por um
lado, a cultura militar de rigor e por outro, uma visdo da integracdo ambiental ainda
marcada por uma atitude reactiva, na base do “comando e controlo”. Outros factores,
tais como a identificagdo e mitigagdo de impactes ambientais, constituir uma
organizagdo de referéncia, a imagem e reputagdo, a responsabilidade social, sédo
também identificados por muitas unidades militares. Globalmente, e com excepc¢ao da

identificacdo do factor “prevencdo de riscos para a saude”, os resultados obtidos
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revelam um grau assinalavel de concordancia com outros trabalhos realizados nesta
area, ainda que maioritariamente referentes a organizacdes empresariais (e.g.
Johnston e Smith, 2001; O'Reilly et al., 2000; Jones, 1999; Ljungdahl, 1999; Kuhre,
1998).

Poucas unidades conhecem a norma ISO 14031 (22 %), com uma excepc¢ao entre os
ramos militares, onde o Exército atinge cerca de 47 % de unidades que conhecem
este instrumento. Porém, o nimero de unidades militares que conhecem esta norma
poderd ainda ser efectivamente mais reduzido, dada a possivel confusdo entre a
norma ISO 14001 e 14031; os resultados obtidos para o sector da Defesa portugués
reflectem sinais de concordancia com outros estudos realizados a empresas
portuguesas do sector industrial e de servicos (Dias-Sardinha et al., 2002), onde a
maioria dos respondentes ndo pratica avaliacdo formal do desempenho ambiental.
Contudo, este trabalho também salienta que a ADA é comum nas grandes empresas
industriais, facto que nao é verificado de forma analoga para as grandes unidades

militares;

Relativamente ao conhecimento acerca de indicadores ambientais, verifica-se um
resultado analogo ao anterior, onde 63 % das unidades ndo conhece este instrumento.
Uma vez mais o Exército apresenta um comportamento diferente da generalidade dos
resultados, apresentando uma expressiva maioria de unidade que conhece
indicadores ambientais (69 %). Das unidades que conhecem este instrumento de
gestdo ambiental, 58 % estdo a utiliza-lo; este resultado mostra também alguma
comparabilidade com o inquérito realizado por Dias-Sardinha et al. (2002), onde cerca
de 50 % utiliza ou prevé vir a utilizar indicadores. As unidades militares que utilizam
indicadores aplicam-nos em relatérios de missBes/actividades, RA e folhetos
informativos. Apesar dos resultados obtidos ilustrarem alguns sinais positivos no relato
da informacdo ambiental nas unidades militares, o cenario é marcadamente distinto do
sector empresarial. Os relatos de informacdo ambiental efectuada pelas unidades
militares é maioritariamente para divulgagéo interna e apresenta uma estrutura pouco
formal e ndo comparavel com os RA produzidos pelas empresas. Dificilmente se
podera afirmar que sdo produzidos RA formais pelo sector da Defesa. A comunicacao
da informacdo esta frequentemente associada a compila¢cdes de dados referentes a

residuos, agua de abastecimento e aguas residuais;

As unidades identificaram como principais vantagens da implementagdo de
indicadores nas suas instalacdes as seguintes vertentes: “suportar o apoio a decisao”
(72 %), “proporcionar a avaliagdo continua dos niveis de desempenho ambiental’

(67 %) e “facilitar a comparagdo com padrdes legais ou metas pré-definidas” (61 %).
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Estes resultados ndo diferem substancialmente de resultados obtidos para empresas,
e.g. O'Reilly et al. (2000);

Os resultados agregados, através da aplicagdo de um indice — SEPE —, sobre o
estado da avaliacdo do desempenho ambiental no sector, ao nivel das praticas, grau
de conhecimento e de sensibilizacdo, revelam que: para a maioria das unidades sdo
assuntos maioritariamente novos, apresentando um perfil mediano traduzido por um
valor de 0,43 (escala de 0 a 1) (Figura 4.8). Entre os trés ramos existem diferencas
significativas, destacando-se o Exército com o melhor resultado (0,63). A distribuicdo
das unidades militares por classes do estado da ADA mostra que o Exército, logo
seguido pela Forga Aérea, tem a maior proporcao de unidades classificadas com muito
bom e bom (Figura 4.9);
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Figura 4.8. indice SEPE para o sector militar portugués e para os trés ramos militares.

O facto de vérias das unidades militares inquiridas (35 %) estarem integradas numa
Unica instalagdo militar — Campo Militar de Santa Margarida — que estava em vias de
finalizar a implementacdo um SGA, objectivo entretanto conseguido, pode explicar os
melhores resultados alcancados. Contudo, este resultado devera ser interpretado com
particular atengdo, pois podera estar empolado, uma vez que apenas foram inquiridas
as unidades militares com responsavel ambiental. Este facto podera ser especialmente
valido se for tido em conta que o Exército € o maior ramo militar e com menor
proporcdo de unidades com responsavel ambiental. Os resultados positivos da Forca
Aérea traduzem resultados ja relatados anteriormente, ao nivel do assinalavel nivel de
implementacdo de praticas ambientais, incluindo actividades de formacdo ambiental
nas unidades deste ramo. Os resultados mais favoraveis do Exército e da Forca Aérea
poderdo também ser resultado de maior pressao das partes interessadas externas as
unidades militares, dado que as suas missfes apresentam maior interaccdo e

visibilidade perante os agentes externos. Nao se verificaram diferencas significativas
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nos resultados do indice relativamente a unidades localizadas em diferentes regifes
ou a unidades de diferentes dimensdes (em termos de area territorial ocupada e

namero de individuos).
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Figura 4.9. indice SEPE para as unidades do sector militar portugués e para os

trés ramos militares.

Para complementar esta sintese e discussao de resultados sobre o estado da avaliagao
do desempenho ambiental sugere-se a consulta do artigo cientifico correspondente,
Ramos et al. (2004b) (ver Anexos 1.5).

4.4. Aplicacdo do modelo conceptual SEPI e proposta de indicadores de

desempenho ambiental para o sector

Tendo presente 0s sistemas de indicadores ambientais j& desenvolvidos para o sector da
Defesa, a escala internacional, e aplicados os critérios previamente estabelecidos na
metodologia adoptada, foram seleccionados e desenvolvidos 135 indicadores de
desempenho ambiental (IDA) para o sistema base. Apos seria¢do (ponderacao relativa da
relevancia e exequibilidade) destes indicadores-base, foi obtido um sistema de
indicadores-chave, tendo em consideracdo que se pretendia ndo exceder um valor médio

de 7 indicadores por cada categoria de indicadores integrada no modelo SEPI.

Da aplicagdo do modelo SEPI e do desenvolvimento dos indicadores-chave de

desempenho ambiental para o sector da Defesa, importa salientar os seguintes pontos:

» Tal como outros modelos andlogos (e.g. pressdo-estado-resposta), o modelo
conceptual desenvolvido sugere relacbes lineares entre a actividade sectorial e
alteracBes do estado do ambiente e respectivos impactes ou efeitos. No entanto, esta

imagem simplificativa ndo deve impedir de analisar as relacbes mais complexas que
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existem entre actividades, pressoées, estado, impacte-efeitos e respostas. O modelo
proposto ndo tem por objectivo reflectir relagdes de “um para um” entre os indicadores
de cada categoria, uma vez que o desempenho ambiental de uma dada entidade

depende de um conjunto de multiplas e complexas associacdes entre indicadores;

O modelo estad estruturado de forma a ser compativel com muitos dos modelos
conceptuais utilizados para avaliacdo do desempenho ambiental de diferentes
sectores de actividade, designadamente o sector da Defesa; em particular, 0 esquema
metodoldgico proposto procura reflectir a nomenclatura fluxos de entrada-processos-
fluxos de saida-resultados, e com indicadores, frequentemente designados, por

leading e lagging;

Ao contrario dos indicadores de estado do ambiente propostos por outros modelos,
concebidos originalmente para instalacfes industriais, os indicadores de estado do
modelo SEPI incluem para além da avaliagdo do ambiente exterior, na area
circundante sob influéncia das actividades exercidas pela instalacdo, o ambiente
inserido dentro do perimetro da unidade, tendo em conta a sua relevancia,

designadamente em matéria patrimonial e de conservagéo dos recursos naturais;

O modelo SEPI estd concebido com base no pressuposto que a avaliagdo de
desempenho ambiental é parte integrante da avaliacdo do desempenho global de um
sector ou de uma organizacdo. Nesta perspectiva, 0 modelo procura enfatizar que a
componente ambiental é apenas uma parte do todo, que inclui necessariamente o
desempenho econdémico/financeiro e social. A categoria de indicadores actividade é
conceptualmente a ligagdo para 0 modelo que deverd estar a montante e com a
responsabilidade de integrar as diferentes componentes de avaliacdo do desempenho.
Devera ser destacado que varios autores tém vindo a tentar incorporar 0 ambiente em
modelos conceptuais alargados de avaliacdo do desempenho, que a partida ja
incluiam os aspectos sociais e economicos/financeiros. Sdo exemplos deste tipo de
abordagem as adaptacdes do modelo Balanced Scorecard de Kaplan e Norton (1996),
designadamente nos trabalhos de Epstein e Young (1998), Johnson (1998) e Dias-
Sardinha et al. (2002);

Os problemas ambientais ndo decorrem apenas de um sector de actividade, mas sim
de processos cumulativos e efeitos sinérgicos da poluicdo numa determinada unidade
espaco-tempo. Assim, as respostas sectoriais apenas resolvem parcialmente alguns
desse problemas, que necessitam uma actuagédo concertada com outros sectores de
actividade, bem como uma perspectiva integrada, focando os aspectos ambientais,
sociais, econdmicos, institucionais e com o envolvimento das diferentes partes

interessadas;
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No modelo desenvolvido prevé-se uma estratégia preventiva e pro-activa em
detrimento de uma abordagem estritamente reactiva. A partir do momento em que
existe uma determinada actividade com determinadas caracteristicas deverao surgir
medidas que antecipem problemas ambientais; procura-se sublinhar que deverdo
aparecer respostas as potenciais fontes de poluicdo, antes de existirem impactes-

efeitos ambientais;

O modelo conceptual proposto pretende suportar um conjunto de IDA que possam
constituir um efectivo instrumento de apoio a decisdo na medicdo, analise e
comunicacdo do desempenho ambiental; focar a avaliacdo nos elementos chave do
desempenho e perceber as suas relacbes é um dos argumentos principais do modelo

adoptado;

Os IDA desenvolvidos procuram colmatar a lacuna frequente de apenas se utilizarem
indicadores maioritariamente de pressdo, assegurando a inclusdo de indicadores

inerentes ao sistema ambiental (estado e impactes-efeitos);

Na perspectiva de se poder efectuar auto-avaliagdo dos préoprios IDA e
correspondente avaliagdo do desempenho, foi incluido no modelo conceptual SEPI

uma categoria de indicadores para este efeito, indicadores de meta-desempenho;

S&o propostos varios factores de normalizagcdo com vista a poderem ser utilizados
pelo sector da Defesa nos respectivos IDA. Refira-se ainda que o factor de
normalizacdo preferencial, a unidade funcional, muitas vezes traduzido pela producéo
fisica (unidades fisicas) deve ser utilizada especialmente quando apenas um Unico
produto de saida é dominante, tal como sugere Olsthoorn et al. (2001). Os indicadores
expressos em termos monetérios permitem ajudar a traduzir a linguagem associada as
componentes ambiental e/ou social em linguagem entendida por gestores e decisores.
A normalizacéo de indicadores ambientais recorrendo a factores econémicos é assim,
também particularmente importante. No caso do sector da Defesa, em face da
diversidade de actividades, produtos e servigcos a complexidade da escolha do factor
de normalizacdo é particularmente dificil; a escolha devera ser fungéo dos objectivos
especificos de cada avaliacdo, sendo natural a utilizacdo de mais do que um factor de
normalizacdo, dada a necessidade de obter cenarios complementares e que

maximizem a comparabilidade;

Admite-se que a implementagdo dos IDA propostos para o sector da Defesa seja
exequivel no curto a médio prazo, nomeadamente quando se concretizar o
estabelecimento de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel para o sector
publico, e para o sector da Defesa em particular. Uma vez que o sistema de

indicadores proposto é resultado da participagdo nos trabalhos de responséaveis pela
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area de ambiente no MDN, os indicadores ja reflectem preliminarmente as

sensibilidades do sector;

Foi desenvolvido um sistema de indicadores-chave para o sector da Defesa portugués
(Tabela 4.1), ainda que o sistema possa ser ajustado a outras realidades. Os IDA
propostos estdo equacionados, em primeiro lugar, para a escala sectorial e sdo funcao
IDA

apresentados abrangem muitos dos principais problemas ambientais comuns a muitas

das especificidades das missbes e actividades da Defesa. Porém, os
outras actividades sectoriais, bem como, em muitos casos, podem ser aplicados a
diferentes escalas, macro (admbito nacional) e micro (&dmbito local, unidades da
Defesa). Ressalve-se, de qualquer forma, que alguns indicadores ndo tém significado

a escala micro (e.g. numero de sistemas de gestdo ambiental implementados nas

unidades).

Tabela 4.1. Indicadores-chave de desempenho ambiental para o sector da Defesa portugués,

desenvolvidos de acordo com as categorias do modelo conceptual SEPI.

Indicadores
Categorias Unidades (exemplos)

Actividade
Pl — Pessoal (militar e civil) n°
Pl,, — Despesa publica 10°€. ano™
Pl.; — Actividades e missdes de Defesa: produgéo e armazenamento de armas
militares, muni¢des e outro tipo de bens; opera¢éo, manutencéo e reparagdo de
edificios militares e ndo militares, maquinaria e equipamento (incluindo veiculos); no.ano™
exercicios militares; inspeccéol/vigilancia; operacdes de salvamento; desmilitarizagao; '
iniciativas de investigacéo e desenvolvimento na area da defesa; missdes e
actividades totais
Pl., — Deslocag8es em servigo: via aérea, terrestre, maritima e ferroviaria (por tipo de km.ano™
veiculo) )
Pl.s— Organizacdes de defesa: unidades militares e outras ne.
Pl.s— Area territorial possuida, alugada, gerida (por tipo de uso do solo e por ha
actividade militar, em particular exercicios e treino)
Pl,; — MunicBes convencionais, misseis e explosivos utilizados ou detonados (por tipo) | n®.ano™
Pressbes
Pl,; — Consumos de energia: total e por tipo de fonte (renovavel e ndo renovavel) J.ano™

Pl,. — Consumo de combustivel (por tipo de equipamento/veiculo): total e por tipo de
combustivel (g&s natural, gasolina, gaséleo, propano, vapor)

tano®; m®.ano™

Pl,; — Derrames de 6leos, combustiveis ou substancias perigosas

n°.ano™’; m>.ano’; t.ano"’

Plps — Descargas de aguas residuais: origem doméstica, industrial ou agua pluvial
contaminada:

compostos metalicos, substancias organicas cloradas, outros compostos organicos,
(e.g. Carbono Orgénico Total — COT; Hidrocarbonetos poliarométicos — PAH), sélidos
suspensos, nutrientes (azoto e fosforo totais), sedimento por escorréncias (ver Registo
Europeu das Emissdes Poluentes (EPER))

m®.ano™; habitante equivalente;

t.ano™ por poluente

Plps — Emissdes atmosféricas por fontes moéveis e fixas (SO2; NOy; PMyo; COVs; CO;
metais pesados) (ver EPER)

t.ano™ por poluente

Plys — Producgéo de residuos sélidos por tipo: residuos perigosos e néo perigosos;
residuos de equipamento militar e muni¢ées; residuos domésticos, industriais,
hospitalares, florestais, jardins e agricolas; residuos de construgdo e demoligdo, lamas
de estacdes de tratamento de aguas residuais.

tano™

Estado

Pls; — Contaminagéo do solo (e.g. contaminagdo metalica, designadamente, por ferro,
aluminio cobre, tungsténio, uranio empobrecido e chumbo)

n°. de locais contaminados; ha; m®

Pls;— Solo erodido e compactado

ha; %

Pls;— Qualidade do ar (SO,; NOy; PM;g; VOCs; CO; metais pesados) (dentro e fora da
unidade)

ug.m?; no. de dias que excedem as
normas de qualidade do ar.ano™
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(Continuagéo) Tabela 4.1. Indicadores-chave de desempenho ambiental para o sector da Defesa

portugués, desenvolvidos de acordo com as categorias do modelo conceptual SEPI.

Indicadores
Categorias

Unidades (exemplos)

Pls, — Qualidade da &gua superficial e subterrédneas por tipo de uso (indicadores
microbioldgicos e fisico-quimicos): agricultura; processos industriais; lavagens;
abastecimento doméstico; proteccao ecoldgica; actividades recreativas, entre outros.

mg.I"; % de amostras em nao
conformidade.ano™; NMP.100 mI™*
(para os parametros
microbiol4gicos)

Plss — Niveis de ruido (com e sem actividades de Defesa, em particular exercicios):
dentro e fora da &rea da unidade

n°. de locais que excedem os niveis
de ruido.ano™

Pl — Espécies de fauna e flora ameacadas

n°. de espécies

Impactes-Efeitos

Pl;; — Efeitos na salde (pessoal da unidade e comunidades locais)

Niveis de chumbo no sangue: ppm

Pl — Impacte do ruido na populagéo

% de populagéo significativamente
perturbada

Pl; — Degradagdo do patriménio cultural, incluindo propriedades histéricas, locais
arqueoldgicos e locais mais tradicionais

avaliagdo qualitativa

Pl, — Perturbacéo das comunidades biéticas

avaliacdo de perturbagcdes nas
comunidades; nimero de animais
mortos.ano™

Pls — Efeitos na qualidade dos organismos utilizados na dieta humana (e.g.
organismos marinhos):

presenca de contaminacdo fecal
em bivalves (NMP do indicador de
contaminacéo fecal. gPF?)

Respostas

Pl,; — Tratamento das aguas residuais

% de populagcdo servida por
estagdo de tratamento de &aguas
residuais

Pl, — Deposicdo, tratamento e reciclagem de residuos, em particular residuos

perigosos, de equipamento militar e municdes (deposicdo em aterro, incineracéo, | %; t.ano™
reciclagem, compostagem e energia obtida através dos residuos)
Pl; — Pessoal com tarefas ambientais (individuo equivalente a 100 % do tempo das no

tarefas diarias)

Pl —Formac&@o ambiental (a todos 0s niveis organizacionais)

% do numero total de pessoal;
média de horas de formagdo e
treino  ambiental.individuo™.ano™;
n°. de iniciativas de sensibilizacéo e
educacdo ambiental.

Pls — Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) implementados (EMAS e/ou 1SO 14001
SGA)

%; n°

Pl,s — Consideragdes ambientais nos processos de aquisi¢éo (e.g. novos sistemas de
armas)

%; n° de contractos
consideracdes ambientais

com

Pl,z — Comunicagao e relato ambiental nas actividades do sector da defesa

no. de comunicagdes.ano™; n° de
relatérios ambientais.ano™; n° de
workshops ambientais.ano™; n° de
locais na Internet com informagéo
de defesa e ambiente

Pls — Relacdes de cooperacdo com as partes interessadas (internas e externas)

n® de questdes positivas e
negativas inquiridas pelas partes
interesssadas.ano™; n°® de reunides
com representantes das partes
interessadas.ano™

Pl, — Orgcamento ambiental, custos (reactivos e pré-activos) e investimentos

10°€.ano”

Pl1o — MissBes/servicos ambientais (e.g. prevencéo de fogos florestais, prevencéo e
combate a poluicdo marinha)

n° de homens.dia.ano™; no. de
missdes. ano™; €

Meta-Desempenho

Pl.; — identificac@o de aspectos e impactes ambientais ndo previstos

%; n°.ano”

Pl — Eficacia das medidas de gestao e mitigagao

%; n° medidas de mitigacdo

redefinidas
Plns — Investimentos e despesas ha avaliagdo de desempenho ambiental 10°€. ano™
Plns — Cooperacéo institucional para actividades de monitorizacéo (e.g. programas de no
monitorizagdo geridos pelo Ministério do Ambiente)
Plns — Implementacdo de novas praticas ambientais decorrentes dos resultados do ne.ano™
desempenho )
Pl,s — Pessoal ambiental com tarefas diarias de medigdo do desempenho (individuo o

equivalente a 100 % do tempo das tarefas diarias)

Pl,; — Revisdo dos indicadores

n° de revisdes.ano™”

Para complementar esta sintese e discussdo de resultados sobre a aplicagdo do modelo

conceptual SEPI e proposta de IDA para o sector da Defesa portugués sugere-se a

consulta do artigo cientifico correspondente, Ramos et al. (2004d) (ver Anexo |.6).
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5. CONCLUSOES
5.1. Resultados do trabalho desenvolvido

Apesar da sua importancia social, econémica e ambiental, o sector publico e, em
particular, o sector da Defesa, tém sido frequentemente omitidos dos trabalhos sobre
integracdo ambiental em diferentes actividades econémicas (e.g. inddstria, transportes e

energia), quer a escala nacional, quer até a escala europeia.

A escala internacional, o sector publico, apesar de revelar um significativo atraso na
adopcdao de préticas de gestdo ambiental, em relacado ao sector privado, tem manifestado
sinais de recuperacdo que pretendem minimizar aquela situacdo. Varios governos e
organizac¢des publicas tém procurado promover e adoptar a Avaliagdo de Desempenho
Ambiental (ADA), por vezes, inserida na gestdo e avaliacdo global do desempenho da
organizagao. A implementagéo de sistemas de gestdo ambiental é contudo, a pratica mais

frequente.

O sector publico portugués revela ainda um estado incipiente de desenvolvimento, ndo
apresentando qualquer estratégia de desenvolvimento sustentavel — ou greening
government — para as actividades da Administragdo Publica. A Estratégia Nacional para o
Desenvolvimento Sustentavel ENDS 2005-2015 (Mota et al., 2004) faz apenas alusdo a
este tema, através da apresentacdo de uma meta: “Promover a aquisicdo de bens e
servicos, pela Administracdo Publica, que integrem critérios ambientais: em 2013, 15 a
25% dos contratos.” Especificamente, em relacdo a avaliacdo do desempenho do sector
publico portugués, as mais recentes iniciativas ndo consideram, nem mencionam, a

articulacdo com a componente de desempenho ambiental.

O sector da Defesa assume, deste modo, especial relevo no ambito de todo o sector
publico, caracterizando-se, por um lado, como um conjunto de caracteristicas comuns a
gualquer outro sector do dominio publico e, por outro lado, ao possuir especificidades

proprias, relacionadas com as missfes militares, em particular.

A integracdo ambiental neste sector tem constituido, ultimamente, uma realidade
crescente, em alguns paises e também no dmbito da Organizacdo do Tratado do Atlantico
Norte (NATO). A escala europeia, ndo se tem verificado uma estratégia concertada para
uma articulagdo entre ambiente e Defesa, ndo reflectindo assim a prioridade dada a
integracdo do ambiente nos diferentes sectores. No contexto de todo o sector publico, a
Defesa tem revelado um comportamento de relevo, destacando-se, positivamente, na

adopcéo de praticas de gestdo ambiental.
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O principal objectivo deste trabalho de investigacdo é avaliar e promover a adopc¢édo de
boas préticas de gestdo ambiental e, em particular, a utilizacdo de indicadores na gestéo
e na avaliacdo do desempenho ambiental do sector publico, com especial incidéncia no
sector da Defesa. Para atingir este objectivo, foram seguidas varias etapas estruturadas
por uma metodologia que compreendeu, em particular, o langamento a escala nacional de
dois questionérios dirigidos as unidades das Forcas Armadas Portuguesas, a efectuacéo
de visitas a algumas unidades militares e o desenvolvimento de um modelo conceptual de

indicadores de desempenho ambiental (IDA).

De seguida enunciam-se os principais resultados deste trabalho, tendo por referéncia os

objectivos pré-definidos:

1) Identificagdo do perfil ambiental do sector através da avaliagdo das praticas de gestdo

ambiental

O desenvolvimento de uma ou varias iniciativas de gestdo ambiental para o sector da
Defesa requer um diagndstico da presente situacdo. Para atingir este objectivo foi lancado
um questionério (designado “questiondrio A”) a escala nacional para avaliar o perfil
ambiental do sector militar portugués. A avaliacdo efectuada permitiu inferir alguns
elementos sobre a integragdo ambiental nas unidades militares, em particular, sobre

praticas de gestao ambiental.

Os resultados obtidos neste diagnostico referem-se a praticas ambientais exercidas nas
unidades militares quando operam em tempo de paz. Assim, 0s aspectos relativos a
integragdo ambiental nas actividades militares, em tempo de guerra ou em cenario de
combate, ndo podem ser analisados directamente atraves destes resultados. Porém, parte
significativa das praticas ambientais identificadas podem produzir efeitos nas missfes
militares operacionais, quer de conflito, quer de manutencdo de paz ou de

seguranca/prevencao (e.g. combate ao terrorismo).

A integracdo da vertente ambiental na actividade das unidades militares portuguesas é
bastante recente, apesar de se registarem avanc¢os positivos. Estes sinais sdao,
particularmente, importantes perante o nimero de instalacdes, &rea ocupada e pessoal

afecto ao sector.

Uma vez que Portugal é também membro da NATO, algumas das praticas ambientais no
sector militar portugués sdo decorrentes da intervencdo desta organizacao internacional.
Entre os trés ramos, a Forgca Aérea € 0 que mais adoptou praticas ambientais. Muitos
factores poderdo justificar este comportamento distinto, nomeadamente, a maior formagéo

ambiental do pessoal que a integra. A existéncia de varias praticas de gestdo ambiental,
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implementadas ou ainda em curso, subjacente a politica de ambiente da Forca Aérea,
pode explicar este melhor resultado. A estrutura organizacional deste ramo, com definicao
clara de responsabilidades ambientais a diferentes niveis (que s6, mais tarde, se tornou
realidade no Exército e na Marinha, decorrente da publicacdo da politica de ambiente
dirigida as Forgas Armadas), e a dispersao territorial de unidades, menos acentuada do
gue no Exército, poderdo possibilitar uma gestdo ambiental mais facil e eficaz do conjunto

de unidades.

Tendo em vista a comunicacao destes resultados junto dos decisores do sector da Defesa
a informacao foi agregada através de um indice (MEPE) que permitiu medir o nivel de
integracdo de praticas ambientais nas unidades militares, tendo em conta a localizacao
territorial, a dimensado (area ocupada e pessoal) e o ramo militar. O indice possibilitou
consolidar as conclusfes apresentadas anteriormente, reforcando o ainda fraco nivel de
integracdo ambiental no sector, apesar de tendéncias que traduzem evolugdo positiva.
Entre os ramos militares destaca-se, sem surpresa, a Forca Aérea, com o nivel mais

satisfatorio de integragdo ambiental.

A comparacdo entre o nivel de desempenho auto-avaliado pelas unidades militares e o
nivel de desempenho medido pelo indice (concretizado pela agregacédo das préticas de
gestdo ambiental adoptadas) evidencia uma fraca correlacdo. Aparentemente, a auto-
avaliagdo do desempenho ambiental, efectuada pelas unidades, aponta para uma
apreciacao excessivamente optimista e distante do desempenho real. Os resultados do
indice permitem, assim, calibrar os resultados. Um fraco nivel de conhecimento e de
sensibilizacéo para as matérias do ambiente, bem como a propria postura militar, poderao

constituir alguns dos factores que justificam esta auto-avaliacao.

A utilizacao deste tipo de instrumentos, tais como o indice MEPE, pelas autoridades do
sector da Defesa, podera ser concretizada no futuro para agregar a informacéo ambiental,
relativa a praticas de gestdo ambiental nas instalaces, missdes e actividades militares,
contribuindo para relatar e avaliar, de forma expedita, o nivel de integracdo ambiental no

sector.

Globalmente, e com base em uma apreciacdo qualitativa, admite-se que o0 sector da
Defesa portugués apresente um nivel mais elevado de integragdo ambiental do que a
generalidade do sector publico. Apesar desta comparacdo necessitar de informacéo de
base quantitativa, para a generalidade do sector publico que permita comprovar esta

afirmacédo, existem ja alguns indicios que apontam para esta direcgao.

Esta avaliacdo proporciona a caracterizagdo do perfil ambiental do sector militar

portugués. Todavia, outros estudos de base e prospectivos deverdo ser realizados, em
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particular a escala das unidades militares, de forma a implementar praticas de gestao

ambiental nas actividades da Defesa.

A adopcéo de préticas de gestdo ambiental pelo sector militar, incluindo a avaliagdo de
desempenho, poderdo ser melhor suportadas se existir um Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA) implementado.

Se as actuais tendéncias positivas se mantiverem, e até mesmo melhorarem, o sector da
Defesa poderd vir a constituir uma referéncia para que o préprio sector publico venha a

adoptar praticas de gestdo ambiental equivalentes.
2) Identificacdo das pressées e impactes ambientais

A avaliagdo das principais pressdes (aspectos na nomenclatura 1SO), dos impactes
ambientais e das respectivas relagbes, constituem um passo decisivo para o
desenvolvimento de iniciativas de gestdo e avaliagdo de desempenho ambiental. Para
este propdsito, foi langado um segundo questionario (designado “questionéario B”) & escala
nacional, que procurou identificar as principais missfes, actividades, servicos e/ou

produtos, assim como 0s respectivos aspectos e impactes ambientais.

O resultado global revela que as unidades do sector da Defesa confirmam a esperada
diversidade de missdes e actividades, conduzidas pelas Forcas Armadas, quer as de cariz
especificamente militar, quer as n&o militares, comuns a muitos outros sectores de
actividade. A maioria das unidades militares classifica os problemas ambientais nas suas
instalagbes como pouco relevantes, reflectindo esta apreciagdo uma atitude relativamente

optimista.

O consumo de combustivel € o aspecto ambiental significativo apontado pela maior parte
das unidades militares, logo seguido pela producéo de residuos urbanos, consumo de
Oleos/producao de Oleos usados e producao de aguas residuais. Por ramo militar, verifica-
se que o tipo de aspectos e impactes ambientais significativos reflecte, sem surpresa, as
principais interaccdes ambientais das missfes e actividades de cada um dos trés ramos.
Entre os ramos militares, o Exército relatou um perfil pautado por maior nidmero de

pressdes e impactes ambientais significativos.

Uma aparente subavaliacdo dos problemas ambientais pode estar associada a diferentes
motivos, para além da ja referida falta de conhecimento e da prépria postura militar,
nomeadamente: (i) a percep¢do geral dos respondentes a crescente adopgéo de praticas
ambientais pelas unidades militares; (ii) o facto das unidades inquiridas serem apenas as

gue possuiam um responsavel pela area do ambiente, leva a que alguns dos potenciais
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casos mais delicados tenham sido excluidos a partida. Contudo, devera ser salientado
gue o critério utilizado para definir a populacéo estatistica a inquirir (existir um responséavel
ambiental na unidade), apesar de restringir a abrangéncia do diagnostico, foi um pré-

requisito essencial para assegurar um nivel razoavel de credibilidade das respostas.
3) Estado da avaliacdo de desempenho ambiental

A adopcédo da ADA esta a progredir rapidamente, em especial nas organiza¢cdes privadas.
Com o objectivo de diagnosticar o estado da avaliacdo de desempenho ambiental, no
sector da Defesa portugués, foi utilizado o ja referido questionario B. O resultado global
evidencia que as unidades militares portuguesas estdo em geral interessadas na

avaliacdo de desempenho ambiental.

Os principais factores apontados para justificar a implementacdo da ADA nas unidades
militares estdo, essencialmente, relacionados com a prevencao de risco para a salde e o
cumprimento das recomendacdes/obrigacdes estabelecidas por normas. Este padréo

pode reflectir a natureza das actividades militares e inerentes riscos.

Os indicadores ambientais sao conceitos, maioritariamente, desconhecidos no universo
militar. As unidades ndo tém um sistema de ADA formal implementado, apesar de
algumas unidades terem admitido a hipotese de vir a adoptar este instrumento em
articulagdo com um SGA. Das unidades que conhecem indicadores ambientais, cerca de
metade utiliza-0s. Os indicadores ambientais sdo basicamente utilizados em relatérios de
missao/actividades, relatorios ambientais “informais” e folhetos informativos. As unidades
identificam como principais vantagens da implementacdo de indicadores nas suas
instalacbes, as seguintes vertentes: “suportar o apoio a decisdo”, “proporcionar a
avaliagcdo continua dos niveis de desempenho ambiental” e “facilitar a comparagdo com

padrbes legais ou metas pré-definidas”.

Tendo em vista a comunicacdo destes resultados, junto dos decisores do sector da
Defesa, a informacdo foi agregada através de um indice — SEPE. Os resultados
agregados, por meio da aplicacdo de um indice sobre o estado da avaliacdo do
desempenho ambiental no sector, ao nivel das praticas, grau de conhecimento e de
sensibilizacdo, revelam que para a maioria das unidades constituem temas

fundamentalmente novos.

Este diagndstico constitui um elemento importante para futuros desenvolvimentos de
sistemas de ADA nas unidades militares e ao nivel do poder central. Avaliando o estado

de desenvolvimento e conhecimento da ADA, e respectivos instrumentos relacionados,
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serd mais facil incorporar as sensibilidades e especificidades do sector no modelo de

avaliacdo de desempenho que possa vir a ser adoptado.
4) Modelos conceptuais de indicadores ambientais

Verifica-se uma ampla proliferacdo de modelos conceptuais, aparentemente distintos mas,
na generalidade, com fungbes e propriedades semelhantes. Esta situacdo tem vindo a
acentuar as dificuldades de comparacado entre sistemas de indicadores ambientais pois,

apesar de muitas vezes os indicadores serem 0s mesmos, as designacdes sao diferentes.

Estando colocada de parte a utilizacdo de um Unico modelo conceptual de indicadores
gue satisfaca todas as necessidades, importa maximizar a utilizacdo dos modelos de
indicadores cientificamente mais crediveis e que tém conduzido a melhores resultados.
Sera entdo desejavel aproveitar as mais valias da experiéncia adquirida, integrando as
singularidades de cada aplicacdo, e procurando colmatar eventuais lacunas de modelos,

actualmente mais utilizados, a escala internacional.

Os modelos conceptuais de IDA, concebidos para aplicagdes ao nivel das organizagfes
ou dos sectores de actividade econOmica, constituem um caso paradigmatico, onde se
tem fomentado a utilizacdo de novas nomenclaturas, rodeadas de alguma ambiguidade e
incoeréncia, em relacdo a conceitos j4 pré-estabilizados. O modelo de indicadores

utilizado na norma ISO 14031 é exemplificativo desta situacao.

E necessario sublinhar que os indicadores terdo de ser desenvolvidos e seleccionados de
acordo com o seu valor intrinseco, e ndo pelo “rétulo” atribuido por determinada categoria
de um dado modelo conceptual. Estes modelos ndo podem constituir um fim em si

mesmo, mas um suporte a aplicacdo dos indicadores.

5) Modelo conceptual SEPI e proposta de um sistema de indicadores-chave para a

avaliagdo do desempenho ambiental

A escala internacional, as iniciativas de IDA para o sector publico sdo relativamente
escassas e recentes. O sector da Defesa reflecte também este padrdo, apesar de
existirem varios exemplos de sistemas de indicadores que se encontram em processo de
aplicacdo. Contudo, muitos dos sistemas de IDA desenvolvidos para este sector ndo sao
suportados por qualquer modelo conceptual especifico, configurando apenas listagens de
indicadores. Neste contexto, 0 panorama portugués da Administracdo Publica, incluindo
os servicos da Defesa, mostra uma area praticamente inexistente e maioritariamente

desconhecida.
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Foi apresentado e discutido o modelo conceptual de indicadores desenvolvido, que visa,
no essencial, contribuir para a gestdo e avaliagdo do desempenho ambiental sectorial,
com aplicagdo ao sector da Defesa — SEPI (Sectoral Environmental Performance
Indicators). Este modelo teve como suporte os modelos conceptuais PSR, PSR/E, DPSIR
e INDICAMP. O modelo encontra-se compartimentado em diferentes categorias inter-
relacionadas, integrando indicadores de actividade, pressdo, estado, impactes-efeitos,
resposta e meta-desempenho. Este modelo permite integrar uma perspectiva sistémica e
explorar as relacBes causa-efeito entre as diferentes categorias de IDA. De forma a
assegurar a eficacia dos indicadores, foi incluida uma ferramenta de avaliacdo no modelo
SEPI, traduzida pela categoria de indicadores de meta-desempenho. Esta categoria
procura, assim, avaliar eficicia e o esforco associado & implementagédo e operagédo do

programa de indicadores de avaliagdo de desempenho ambiental.

Os indicadores, desenvolvidos para o sector da Defesa portugués, sao um primeiro passo
para suportar a avaliagdo do desempenho ambiental do sector a escala nacional,
incluindo a medicéo e comunicagéo. Estes indicadores sdo, potencialmente, adaptaveis a

outros paises para efeitos comparativos.

Esta aplicacdo permite perspectivar algumas das limitacGes, desvantagens e vantagens
do modelo SEPI. Tal como acontece com outros modelos analogos, as dificuldades
surgem logo no desenvolvimento e selec¢do dos indicadores para cada categoria e no
estabelecimento das respectivas relagdes; muitas vezes, as fronteiras que separam a
informagdo associada a um determinado indicador ndo sdo suficientemente claras,
conduzindo a situagbes dubias. O numero total de indicadores é também uma
preocupacao, uma vez que um sistema de indicadores-chave devera ser, suficientemente,
conciso para satisfazer o objectivo pretendido. Todavia, o modelo conceptual e os
respectivos indicadores desenvolvidos poderdo contribuir para avaliar o desempenho
ambiental sectorial, ao identificar relacbes entre missdes, actividade e impactes-efeitos

ambientais.

Para testar e avaliar a eficacia dos indicadores propostos terdo de ser obtidos e
processados os respectivos dados de base. S6 com pratica efectiva é que poderao ser
analisados os resultados reais provenientes do sistema de indicadores e introduzidas as

melhorias que se afigurem necessarias.

Apesar do modelo de indicadores ter sido direccionado para o sector da Defesa, podera
igualmente vir a ser aplicado a outros sectores, do dominio publico ou privado. O modelo
conceptual devera ser utilizado enquanto estrutura que permitir4 rentabilizar a aplicacéo

dos indicadores, permitindo analisar, de forma estruturada, as relagdes entre indicadores
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e potenciar a utilizagdo dos indicadores como instrumento de apoio a decisdo e

comunicagao.
5.2. Apreciacéo geral e recomendacdes

O sector militar portugués ¢é relativamente reduzido e ndo estd especialmente
desenvolvido tecnologicamente. Potenciais generalizacBes e extrapolacGes a partir dos
resultados obtidos para o sector da Defesa portugués deverdo ser efectuadas com
particular prudéncia. A dimenséo, a cultura e o grau de desenvolvimento do sector militar
de cada pais condicionam, naturalmente, as possiveis aplicacdes dos resultados, obtidos

neste trabalho, a quaisquer outras realidades.

Dados menos fiaveis, veiculados pelas unidades militares, ao longo das avaliagfes
efectuadas, deverdo ser interpretados, tendo em conta os varios factores ja mencionados
anteriormente, nomeadamente, o desconhecimento da situagéo real e a eventual fraca
sensibilidade, relativa as questdes do ambiente. Devera ser, também, reforcado que €, por
certo, dificil para qualquer organizacdo publica, especialmente aquelas com tradicdo de

grande autonomia, sujeitar-se a avaliagdes deste tipo.

As Forcas Armadas Portuguesas necessitam, em primeiro lugar, de formacg&o na area do
ambiente, contemplando acc¢des de educacdo e sensibilizacdo ambiental. Este é um
primeiro passo essencial para melhorar os actuais resultados de integracdo ambiental no
sector. Paralelamente, serd necessario efectuar avaliagbes ambientais de base ao nivel
das unidades militares que permitam caracterizar a situacédo de referéncia. Varios passos
terdo de ser dados, designadamente, a realizacdo de diagndsticos ambientais que
permitam a identificacdo e avaliacdo das principais actividades e 0s respectivos
problemas ambientais, a caracterizacdo dos principais locais contaminados e analise dos

valores naturais dentro dos perimetros das unidades.

O processo de integracdo ambiental nas miss6es e actividades da Defesa devera reflectir-
se a diferentes niveis organizacionais, desde 0s processos de decisdo, passando pela
logistica até a componente operacional. Isto podera ser impulsionado, através da
integracdo da componente ambiental em todo o processo de gestdo das organizacdes,
em vez de considerar o ambiente como um tema marginal. Os estudos a realizar sobre o
sector da Defesa deverdo contemplar uma estratégia nacional para a implementacédo de

sistemas de gestdo ambiental nas unidades militares.

O contributo dado por esta dissertacdo podera constituir um suporte para promover a
adopcdo de praticas de gestdo ambiental no sector publico portugués e no sector da

Defesa, bem como servir de base para a ADA, integrado num processo alargado de

144



Avaliacdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

gestdo e avaliacdo do desempenho. O modelo conceptual proposto, para o
desenvolvimento de IDA, podera vir a ser testado entre diferentes sectores, confrontado
com resultados de outros modelos aplicados em outros paises e aperfeicoado perante
analogas experiéncias e comparacdes. O trabalho desenvolvido poderd servir de
elemento impulsionador para a definicAo de uma estratégia de desenvolvimento
sustentavel no sector publico portugués, a semelhanca do que sucede com as iniciativas
canadiana ou britanica. Mais especificamente, e no seguimento da definicdo de uma
plataforma para toda a Administracdo Publica, o sector da Defesa portugués podera
também desenvolver a sua estratégia de desenvolvimento sustentavel, como componente
base que dara apoio a todo um conjunto de iniciativas sobre emprego, inovacao e reforma
econdmica, coesdo social e ambiente. Antevé-se, assim, que a médio prazo, o sistema de
indicadores possa vir a ser adoptado pelo Ministério da Defesa Nacional no seio de uma
estratégia de desenvolvimento sustentdvel e de um processo de avaliagdo do
desempenho do sector da Defesa. A obtencdo de dados de base, proveniente da
monitorizagao regular do desempenho ambiental, surge como um dos grandes desafios
para efectivar a avaliagdo do desempenho do sector e respectiva utilizacdo dos

indicadores.

Em Portugal, a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel, apoiada na
Estratégia de Lisboa, nas suas diferentes dimensfes, econdmica, social e ambiental,
devera, inevitavelmente, integrar a estratégia para a sustentabilidade na actividade
governativa e em todo o sector publico, sob pena de se perder uma oportunidade crucial

na recuperacao de algum atraso verificado neste dominio.
5.3. Desenvolvimentos futuros

No seguimento do trabalho desenvolvido nesta dissertacdo, e tendo em conta o estado
actual dos conhecimentos cientificos nesta area de investigacao, considera-se que, em
trabalhos subsequentes, deverdo ser direccionados esfor¢cos orientados nas seguintes

vertentes:

» Delineamento de uma estratégia nacional para a implementacdo de sistemas de
gestdo ambiental no sector publico, focando as especificidades dos varios dominios

sectoriais (e.g. Defesa, Administragdo Interna, Justica, Saude);

» Elaboracéo de directrizes de validacéo de IDA sectoriais, suportadas pela categoria de
indicadores de meta-desempenho; neste ambito, a estrutura das directrizes propostas
pode assentar numa listagem de verificagéo (checklist) de determinados requisitos que
um indicador de desempenho ambiental devera possuir. O resultado do preenchimento

desta listagem reflectira o desempenho/qualidade desses indicadores;
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Aplicacdo da metodologia desenvolvida para o sector da Defesa a outros dominios da
Administracdo Publica; podera, também, ser equacionada a possibilidade de adaptar
esta metodologia, de modo a ser aplicada a sectores de actividade,

predominantemente, privados.

No sector da Defesa sugerem-se os seguintes desenvolvimentos e aplicacdes:

Aplicacéo e teste de IDA a casos de estudo locais em unidades militares; de forma a
concretizar este ensaio, propdem-se 0S seguintes critérios para a seleccdo das
unidades: (i) terem sistema de gestdo ambiental implementado na unidade; (ii)
pertencerem a ramos militares diferentes; (iii) apresentarem missdes substancialmente

diferentes; (iv) estarem associadas a ambientes circundantes diferentes;

Avaliacdo do desempenho ambiental do sector da Defesa aplicando o sistema de
indicadores, proposto no ambito desta dissertacdo, ao ter em vista a elaboracdo de
relatorios sobre o desempenho ambiental no sector. De forma a tornar exequivel a
aplicacdo dos indicadores, a curto-médio prazo, propde-se que numa primeira fase

sejam essencialmente avaliados indicadores de actividade, pressdo e resposta;

Elaboracdo de directrizes para: (i) efectuar diagnésticos ou levantamentos ambientais
nas unidades militares; (ii) avaliar e relatar o desempenho ambiental no sector (nivel
nacional) e nas unidades militares (nivel local); & semelhanca de trabalhos anélogos
desenvolvidos para outros sectores de actividade, prop0e-se a realizacdo de manuais
gue permitam apoiar a implementacao destas praticas de gestdo ambiental na area da

Defesa;

Desenvolvimento de um rétulo de missdo sustentavel (e.g. exercicios de manobras;
treinos e actividades de manutencdo de paz), com o objectivo de aumentar a
credibilidade e eficacia da missdo, prestando um servico de Defesa sustentavel; este
instrumento deverd analisar os diferentes tipos de missdes e respectivos produtos e
servicos da Defesa, de forma a poder apreciar a exequibilidade de cada caso, e
desenvolver a metodologia que suportara a atribuicdo do rétulo, nomeadamente, o

estabelecimento de critérios que permitam avaliar a sustentabilidade das missoes;

Avaliacdo das unidades de medida, mais adequadas, para comunicacdo dos
resultados dos indicadores de desempenho ambiental junto das partes interessadas
internas e externas ao sector; esta analise permitird optimizar a comunicacdo com 0s
diferentes tipos de publico-alvo, contemplando a analise da dicotomia entre a

componente técnica e nao técnica;

Desenvolvimento de uma aplicagdo informatica para auto-avaliagdo do desempenho

ambiental para ser utilizado pelas unidades militares, recorrendo a um sistema simples
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de listagem de verificacao (checklist) e atribuicdo de pontos. O desenvolvimento deste
tipo de ferramenta devera ter em conta sistemas de auto-avaliagdo ja adoptados por
Forcas Armadas de outros paises, designadamente o utilizado pela Forca Aérea

Norte-Americana, o Environmental Management Self-Assessment Tool (EMSAT).
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ABSTRACT

Monitoring is a fundamental issue within environmental impact assessment (EIA). It is important both
to assess adherence to standards and to support management options. Worldwide concern about
resource optimization and better environmental monitoring programs has led to increasing efforts to
use new methodological approaches. The use of indicators assures that a monitoring program
addresses only the key variables associated with significant environmental impacts and also improves
monitoring communication and reporting processes. The main goal of this work is the development of
a conceptual framework to design and assess an environmental post-decision monitoring program
under EIA procedures — INDICAMP. Another aim of this paper is to discuss how current indicator
frameworks can be used to design and evaluate the performance of environmental monitoring
programs in projects. A coastal infrastructure case study is presented and the usefulness of this

methodology is demonstrated.

KEY WORDS: environmental indicators, monitoring programs, design, performance evaluation,

projects, EIA follow-up.

1. INTRODUCTION

In recent decades a great deal of experience has been built up at an international level in the field of
EIA. However, emphasis has been mainly focused on pre-decision analysis, with little understanding
as to whether environmental impact assessment achieved its goals for environmental protection and
management (Morrison-Saunders et al., 2001). EIA follow-up is concerned primarily with the post-
decision stage, including activities such as monitoring and auditing, e.g. post-evaluation or post-
decision analysis, and so it is essential to keep track of the real effects projects have on the
environment. In addition, this follow-up is an incentive for improving the environmental management
quality of projects as well as permitting and enforcement processes (Glasson et al., 1999). Despite
being well defined, the implementation of EIA follow-up is rather difficult to measure owing to
inadequate techniques, deficiencies in the Environmental Impact Statement (EIS) and resource
limitations (Morrison-Saunders, 1996; Arts et al. 2000; Arts et al. 2001). It also receives less attention

in the literature than other aspects of the EIA process (Noble, 2000; Morrison-Saunders et al., 2001).

Among all the EIA follow-up activities, monitoring is the most continuous. It provides the data for the
other activities and allows project and environmental performance objectives to be attained. Arts and
Nooteboom (1999) define monitoring as a program of repetitive observation, measurement and

recording of environmental variables and operational parameters over a period of time for a defined
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purpose. Monitoring can be considered at a pre- or post-decision project stage. Pre-monitoring, also
called baseline monitoring, measures the initial state prior to implementation of a proposal. Post-
decision monitoring, includes monitoring activities undertaken to determine the impacts or changes to
the environment caused by the proposal once it has been implemented (environmental effects
monitoring). It equally covers activities undertaken to ensure that environmental components are not
altered by human activity beyond a specific standard or regulation level (compliance monitoring)
(Lohani et al., 1997; Morrison-Saunders and Bailey, 2001). Another type of monitoring is area-wide
monitoring, which measures the general state of the environment in an area (Arts et al., 2001).
Tomlinson and Atkinson (1987) also discussed extensively terminology related to environmental
auditing and monitoring. One additional new monitoring level could be the meta-level monitoring,
which evaluate the performance of a monitoring program. Latter on this paper this new approach is

explained in more detail.

Follow-up not only provides information about the consequences of an activity as they occur but also
gives the responsible parties (proponent and/or competent authorities) the opportunity to take
appropriate measures to mitigate or prevent negative effects on the environment. EIA follow-up can be
seen then as the missing link between EIA and project implementation (Arts et al., 2000), giving
essential feedback to improve the EIA process. However such follow-up in post-consent decision
stages is performed in only a minority of cases (Arts et al., 2001) and in many countries is probably the
weakest step in the process (Glasson et al., 1999). Morrison-Saunders and Bailey (1999) found some
weaknesses in the scope and rigor of environmental monitoring programs in Australian cases studies
where these programs have not been able to determine whether or not potential environmental
impacts have occurred. Sample contamination, lack of training and expertise in sampling and data
analysis, uncertainty over the scientific integrity of monitoring programs, unsuitable spatial and
temporal distribution of sampling sites, and no replication of sampling can be the reasons for

inadequate monitoring (Morrison-Saunders and Bailey, 2001).

Discretionary measures are not enough and monitoring needs to be more fully integrated into EIA
procedures on a mandatory basis (Glasson et al., 1999). Also in places where EIA follow-up is a
discretionary or even mandatory requirement (e.g. Canada, California, Hong Kong, Western Australia,
the Netherlands and Portugal), it has proved difficult to put post-EIA monitoring and evaluation into
practice (Arts et al. 2000, Morrison-Saunders and Bailey 2001). In Portugal, Decree-Law 69/2000 and
Ministerial Order 330/2001 regulate ongoing EIA, where EIA follow-up is required. As already
described by Jesus (2000), according to this law monitoring programs must be established in the EIS
and proponents should periodically submit monitoring reports to the EIA authority. The EIA authority
may impose project or management adjustments and/or additional mitigation in the case of
unpredicted negative impacts. Additionally, EIA authorities can perform audits to verify compliance of
project construction, operation or decommissioning with the original EIA decision and also to verify the

accuracy of monitoring programs.

An important reason for the less than satisfactory performance of environmental monitoring programs

may be that they were set up in the past for a  variety of purposes, most of them derived from
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local or national priorities. They have not been designed to contribute to a synthesis of information or
to evaluate project impacts, or analyze the complex cross-linkages between environmental quality
aspects, impacts and socio-economic driving forces (RIVM, 1994). Also, environmental monitoring
initially focused on obvious, discrete sources of stress such as chemical emissions. It soon became
evident that remote and combined stressors, while difficult to measure, also significantly alter
environmental conditions. Consequently monitoring efforts began to examine ecological receptors,
since they expressed the effects of multiple and sometimes unknown stressors (Jackson et al., 2000).
Because of the content of most stressor-response relationships, it is impossible to completely
characterize all the variables, so a selected set of measurements should be made to reflect the most
critical components. Such measurements, or indicators, should be included in monitoring programs to
estimate trend, stressor source and magnitude of effects and lead to thresholds for management or

restoration action (Fisher et al., 2001).

One of the main aims of environmental indicators is to communicate information about the
environment and human activities. To highlight emerging significant environmental impacts during
monitoring programs, indicators can be especially useful. In an EIA process, public communication
and participation, particularly monitoring data reporting, is a priority issue for strengthening post-

decision monitoring that could be assured and improved by the use of indicators.

Impacts of projects need to be monitored on a regular basis during the entire project life cycle. Such
monitoring should provide an account of EIA performance, regulatory compliance, mitigation
performance evaluation, validation of impact-prediction techniques, verification of residual effects and
linkages into contractual permitting, licenses and other management systems (Canter, 1996; Morrison-
Saunders et al., 2001). Targeting these factors and their lack of effectiveness in the monitoring
programs is then crucial to evaluate their performance. This performance evaluation, though very

important, is almost never done.

The measuring of management success is now required by the United States Government
Performance and Results Act of 1993, whereby agencies must develop program performance reports
based on indicators and goals (Jackson et al., 2000). Along with this present priority at US level, a
global trend in environmental performance evaluation is emerging, applicable to all types of
organizations and specially supported by the I1SO 14031 standard. This approach could be

extrapolated to performance evaluation for project or plan monitoring programs.

The main goal of this paper is the development of a conceptual indicator framework to design and
assess post-decision monitoring programs under EIA — INDICAMP. This framework aims to contribute
to an improvement in monitoring program effectiveness, particularly in impact prediction accuracy and
project environmental management activities. For that purpose there is a discussion of current
indicator frameworks developed by various authors and of how they can be used to design and assess
environmental monitoring programs for projects. The INDICAMP framework also includes indicators of
monitoring performance, metal-level monitoring, aimed at evaluation of the quality and effectiveness of

the monitoring program. This framework is applied to a coastal infrastructure case study in Portugal,
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submitted to an environmental assessment in order to test its applicability, advantages and

drawbacks.
2. CONCEPTUAL FRAMEWORKS FOR INDICATORS

Despite the current importance of environmental indicators at international level, their development
and use is not a very recent issue since the first important references date from the seventies, e.g.
Thomas (1972); Inhaber (1976) and Ott (1978). More recently, several studies have presented
guidance on developing environmental indicators, discussing indicator properties and criteria for their
selection, e.g. Vos et al. (1985); Jeffrey and Madden (1991); Braat (1991); Gouzee et al. (1995); RIVM
(1994); Ramos (1996); Melo et al. (1996), HMSO (1996); FSU/USEPA (1996a; 1996b; 1996c; 1996d;
2001); Ramos et al. (1998) and EEA (1996; 1998; 1999).

Despite all these studies, the terminology used in the area of environmental indicators is still rather
confusing and is not well established. The term “indicator” is sometimes used rather loosely to include
almost any sort of quantitative information (RIVM, 1994). Equally, statistics are often called indicators
without being carefully selected or reworked. Various initiatives try to clarify environmental indicator
typology. In particular, the EEA (1999) attempts to help policy-makers understand the meaning of the
information in indicator reports and helps to define common standards for future indicator reports by
the European Environment Agency. In order to keep the concept of an environmental indicator clear in
this paper, the definitions of Ott (1978) and Jackson et al. (2000) were adopted: a sign that conveys a
complex message, potentially resulting from numerous factors in a simplified and useful manner. An

environmental indicator is derived from a single variable to reflect some environmental attribute.

Canter (1996) refers to the usefulness of using environmental indexes and indicators in terms of EIS,
especially for baseline monitoring or monitoring studies in general, or also for prediction and impact
assessment with regard to environmental components. The use of indicators is already being used in
pre- and post-decision monitoring, as suggested in the works of Lohani et al. (1997) and Glasson et al.
(1999). However, many of the studies under-explore the use of indicators in post-decision monitoring

programs.

To assure that indicators serve the purpose for which they are intended and control the way they are
specifically selected and developed, it is important to organize them in a consistent framework. Table
1 presents an overview of indicator frameworks based on the chronological frameworks evolution and
covers: i) the scale they were ideally built for, ii) their primary objective, iii) the target system that they
focus on, and iv) comments and/or drawbacks. Despite the large variety of frameworks developed,
many of them are quite similar in their methodological approaches and are mostly adaptations of the
Pressure-State-Response (PSR) model, based on causality chains. Also, a variety of terms are used
in different ways to cover similar categories, an issue which is broadly discussed by USEPA (1995) for
some of the frameworks presented in Table 1. On the other hand, the same item can appear in
different places in a single/the same framework, depending on which target system we are focusing

on.
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Table 1 shows how the frameworks evolve mostly from the assessment of the environmental systems
to, more recently, the environmental performance of organizations/sectors or project evaluation. Many
of them take into account not only the environment, but also the society and economy, attempting to
measure sustainability. Generally, indicator frameworks were not developed with the purposes of EIA
application, since the relation between them and EIA, post-decision in particular, is mostly non
existent. Nevertheless, some EIS use indicators and/or indices, especially in pre-decision stage
although without any formal framework.

The classification of the different types of monitoring indicators and the causality chains used by many
of the indicator frameworks can be relevant to fulfill the purposes of EIA follow-up. According to Arts et
al. (2001), one of the EIA follow-up objectives is to enhance scientific knowledge about environmental
systems, particularly the cause-effect relationships. While cause-effect relationships are difficult to
establish, environmental decision-making commonly relies on assumptions about such linkages in
order to determine appropriate management responses. Thus, models and analyses, which show
relationships among variables generally, have the most meaning for environmental decision-makers
(USEPA, 1995). Nevertheless, special attention must be paid when using these causality chains not to
suggest linear relations, to avoid obscuring the more complex relationships in the environment and the

interactions among sub-systems.

Equally, monitoring should employ short feedback cycles and should quickly yield results in order to
make the aim of EIA follow-up clear (Arts et al., 2000). The use of these indicator frameworks can help
to give these quick responses and improve the existing lack of efficiency in monitoring follow-up and

also help to evaluate the performance of the monitoring programs (metal-level monitoring).
3. DEVELOPMENT OF THE CONCEPTUAL FRAMEWORK

In the first stage of an EIA process, i.e., during project planning and design, it is fundamental to
measure the initial state prior to implementation of the project — pre-decision monitoring. Only when
the project is being implemented can we undertake monitoring activities to evaluate the impacts on the
environment caused by the project (post-decision monitoring). These impacts can be evaluated when
compared with the pre-decision monitoring data. (Fig. 1). The main components of post-decision
monitoring programs and its related goals can be described with indicators (see bottom text boxes on
Fig. 1). Three components are of particular importance, as underlined in figure 1: select and develop
monitoring indicators; define methods of communicating and reporting results outputs; define

reviewing procedures and indicators of monitoring performance evaluation.

The post-decision stage should be included in a flexible approach to EIA (adaptive management
activities), to enable and actively encourage ongoing refinements and improvements to management
and monitoring programs (Morrison-Saunders, 1996; Noble, 2000). Additionally, the post-decision
monitoring program should be based on a series of components, essential to ensure its effectiveness
and fulfillment of its goals. In the approach here developed one of the principal components of

monitoring programs is the selection and development of the monitoring indicators.
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Table 1. The conceptual frameworks of environmental indicators.

[a] Primary objective(s) and [b] target

system

Comments /Drawbacks

[a] Environmental statistics; resource

accounting;
[b] Environmental.

Physical basis for comprehensive environmental/resource accounts,
which could be linked to the UN System of National Accounts.
Unrealistic; tried to make one-to-one linkages among particular

stresses, environmental changes and responses (USEPA, 1995).

“Stress” categories include natural as well as human influences and

“responses” stands on ecosystems responses (RIVM 1994).

[a] Environmental statistics; resource

accounting;
[b] Environmental.

Expands and modifies STRESS framework. States the relation
between information categories, representing a sequence of action
and reaction to “environmental components” or “media” (Bartelmus,
1994). Incorporates social, demographic and economic statistics that

are related to environmental concerns. Information categories are
based on the recognition that environmental problems are the results
of human activities and natural events.

Author/Year Framework Name: Scale
Indicator Categories
Friend and STRESS: N
Rapport Stress — Response
(1979)
UN (1984) FDES — Framework for the Development N
of Environmental Statistics:
Statistical “Topics”
Hamilton PEP — Population Economy Process: N
(1991) Stocks — Processes — Interactions

[a] Environmental statistics;
[b]Environmental/social/economic

Shows the interaction between society, economics and the
environment. Considers the world divided into the three indicator
categories and attempts to identify the interaction represented by flows
between these categories. Each is characterized by its stocks (or
states), processes (or activities) (Hodge, 1997). Has an explicit link
with the UN System of National Accounts (USEPA, 1995).

PSR: N
Pressure — State — Response

OECD (1993)

[a] Countries’ environmental performance

reviews;
[b] Environmental.

Adapted from STRESS model. Based on a concept of causality: human
activities exert pressures on the environment. These pressures modify

the state of the environment, including socio-economic related aspects.
Undesirable impacts lead to a response from society that results in the

formulation of an environmental policy. According to Kelly (1998), fails to
capture information about the structure and behavior of the systems in

which decisions are made and fails to capture the complexity of the
relationships in complex systems.

[a] to estimate of the condition of the
nation’s ecological resources;
[b] Environmental.

Environmental Monitoring and Assessment Program (EMAP)
framework includes linkage of indicators to ecological and human
values. Conditions and stressors are strictly related with state and

pressures from PSR model.

Barber (1994) EMAP indicator framework: LtoN
Condition — Stressor
Bartelmus FISD — Framework for Indicators of N
(1994) Sustainable Development:

Statistical “Topics”

[a] Sustainable development statistics;

[b]Environmental/social/economic
/institutional.

FISD are mostly FDES-based “statistical topics”. Links concerns and
programs of Agenda 21 with data framework of FDES, in order to obtain
a framework which combines sustainable development concerns with
environmental and related socio-economic data.
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(Continued) Table 1. The conceptual frameworks of environmental indicators.

Author/Year

Comments /Drawbacks

RIVM (1994);
RIVM (1995)
Adopted by
the European
Environment
Agency

Similar to PSR framework, but with two more categories: i) driving
forces, referring to the “needs” of individuals and institutions that lead to
activities that exert pressures on the environment. The “intensity” of the

pressure depends on the nature and extent of the driving forces and also
on other factors which shape human interaction with ecological systems.
ii) impacts: on ecosystems and human well being due to state
modifications. The policy responses lead to changes in the DPSIR chain.
Greeuw et al. (2001) state that a key issue is that the same item can
appear in different places in the framework, depending upon which target
we are focusing on.

USEPA (1995)

Adapted from PSR framework and a derivative category called “effects” is
added, for attributed relationships between two or more pressure, state,
and/or response indicators; Pressures of non-human origin are also
included in the framework.

UN (1996);
UN (2001)

Adapted from PSR framework; driving force instead of pressure in order
to encompass human activities, processes and patterns that impact on
sustainable development; driving force allows that the impact on
sustainable development may be both positive or negative, as is often the
case with social and economic and institutional indicators;

No causal relationships among the three types of indicator.

Dixon et al.
(1996);
Segnestam
(1999)

Framework Name: Scale [a] Primary objective(s) and [b] target
Indicator Categories system
DPSIR: LtoC [a] Environmental assessment;
Driving Forces — Pressures — State — [b] Environmental — includes human
Impacts — Responses health, ecosystems and materials.
PSR/E: Lto N [a] To produce an integrated system of
Pressure — State — Response — Effects environmental information;
[b] Environmental — includes human health
and welfare.
DSR: N [a] To make indicators of sustainable
Driving Force — State — Response development available to decision-makers
at the national level;
[b] Environmental/social/economic/
institutional.
Indicator framework: LtoG [a] To assess and evaluate the

performance of World Bank projects in
relation to environmental issues;
[b] Project.

Input — output — outcome — impact

Is based on the project cycle itself and is related with PSR framework.
Input indicators monitor project-specific resources provided; output
indicators measure goods and services provided by the project; outcome
indicators measure the immediate, or short-term, results of the project
implementation; impact indicators monitor the long-term or more
pervasive results of the project.

Azzone and
Noci (1996)

[a] To evaluate corporate environmental
performance;
[b] Organization — corporate.

Integrated Framework for Environmental L
Performance Indicators:
State — Policy — Environmental
Management System — Eco-balance

Integrated framework of which the main aim is to support environmental
performance indicators at company level. Corporate environmental
policy is the basis of the framework. Starts with the identification of the
key environment-related factors to be included in the company
environmental report and also defines how environmental performance
can be expressed and how distinct measures can be aggregated to
achieve a more complex picture.

Rotmans and
Vries (1997)

Nto G [a] Sustainability assessment;
[b]Environmental/social/economic

/institutional

PSIR:
Pressure — State — Impacts — Response

Several authors present PSIR as one more variant of the PSR framework,
adding the category ‘impact’, that can be seen as a measure of change in
state. In some ways this framework has many similarities with DPSIR.
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(Continued) Table 1. The conceptual frameworks of environmental indicators.

Author/Year Framework Name: Scale [a] Primary objective(s) and [b] target Comments /Drawbacks
Indicator Categories system
Federal Corporate Environmental Indicators: Lto G [a] To evaluate corporate environmental Despite similarities with the ISO 14031 indicator framework, presents
Environment Environmental Performance — performance; different indicator categories and subcategories.

Ministry (1997)

Environmental Management —
Environmental Condition

[b] Organization — corporate.

Ditz and
Ranganathan
(1997); Ditz
and
Ranganathan
(1998)

EPI framework: L
Material Use — Energy Consumption —
Nonproduct Output — Pollutant releases

[a] To evaluate corporate environmental
performance;
[b] Organization — corporate.

Taking into account PSR and ISO frameworks they tried to produce a
common set of Environmental Performance Indicators (EPIs) to drawn
meaningful comparisons across facilities and industries. Four key
categories are derived from the resources inputs and outputs of a firm:
materials use - quantities and type of material used; energy
consumption - quantities and type of energy used or generated;
nonproduct output - quantities and type of waste created before
recycling, treatment or disposal; pollutant releases: quantities and type
of pollutants released to air, water, and land.

GEMI (1998);
Epstein et al.
(2003)

Environmental Performance Indicators: Lto G

Leading — Lagging

[a] To evaluate an organization’s
environmental performance;
[b] Organization - corporate

This approach is mainly based on input-output-outcome framework. It
defines two main indicators categories: (i) leading indicators: in-
process or management measures. Measures the implementation of
practices or measures which are expected to lead to improved
environmental performance (e.g. raw material used; percentage of
facilities conducting self audists); (ii) lagging: end-of-process or
outputs measures. The indicators “lag” or measure the results of
environmental practices or operations currently in place (e.g. pounds
of toxics chemicals released to water, air and land). (Epstein et al.
2003) presents also leading and lagging indicators concepts. Leading:
generally thought of as input or process indicators that are linked more
closely to actions undertaken; lagging: related more to outcomes
achieved through the management of leading indicators.

Young and
Welford (1998)

EPMF — Environmental Performance LtoG
Measurement Framework:
Environmental Policy — Environmental
Management System — Processes,

Products and Services

[a] To evaluate an organization’s
environmental performance;
[b] Organization - corporate

EPMF is based on the framework developed by Azzone and Noci
(1996). The framework contains three measurement areas:
environmental policy; environmental management systems; and
processes, products and services. The state-of-the-environment
measurement area is not included, since is stated that Azzone and
Noci), 1996 found complicated the use of this measurement category,
namely when ther try to evaluate organization’s contribution to
environmental impacts, such as global climate change.
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(Continued) Table 1. The conceptual frameworks of environmental indicators.

Author/Year Framework Name: Scale [a] Primary objective(s) and [b] target Comments /Drawbacks
Indicator Categories system
us SDI framework: N [a] Developing an experimental set of SDI framework builds on the PSR model, but it accommodates a range
Interagency Long Term Endowments and Liabilities — sustainable development indicators as a of processes (both positive and negative) related to economics, the
Working Processes — Current Results first look for key US economic, environment and society. It divides the “state” category into two
Group on environmental and social well-being separate categories: “Long Term Endowments and Liabilities” and
Sustainable factors; “Current Results’. Processes include human activities, natural earth
Development [b] Environmental/social/economic. systems processes and social, cultural or political/decision-making
Indicators processes, related with driving forces, pressures and responses
(1998) categories.
Meadows Framework for sustainable development L to G [a] To evaluate sustainable development; Based on a “Daly triangle/pyramid”, a diagram created by Daly (1973),
(1998) indicators: [b] Environmental/social/economic. which relates natural wealth to ultimate human purposes through

Natural Capital — Built Capital and Human
Capital — Human Capital and Social
Capital — Well Being

technology, economics, politics and ethics.

Bennett and
James 1998a

The Environmental Performance LtoG

Evaluation Diamond:

[a] To evaluate an organization’s
environmental performance;

The framework presents a next ISO 14031 generation. The model is in
conformance with the current ISO 14031 but is also intended to

fide Bennett  Environmental Condition indicators (ECls) [b] Organization - corporate address some other new points. Three new subcategories of EC/ are
and James — Operational Performance Indicators introduced: receptor (an organization’s absolute impacts on receptor
(1999) (OPIls) — Management Performance media or objects, such as air, fauna, flora and buildings); sustainability
Indicators (MPls) (the relation between an actual and a sustainable level of impacts) and
proxy/risk (likelihood of causing environmental damage). The MPI sub-
category of community relations was also extended to a broader
category of stakeholders to indicate that a wide range of business and
non-business stakeholders are of significance for the organization.
Personne PER Enterprise: L to G [a] Enterprise environmental performance Adapted from PSR framework to develop enterprise performance
(1998) Pressures — State — Responses evaluation; indicators.
[b] Organization — enterprises.
Fiksel et al. Sustainability Performance Indicators: L to G [a] To evaluate sustainability performance;  This approach is mainly based on input-output- outcome framework
(1999) Leading — Lagging [b] Organization - corporate and is similar to GEMI (1998) approach. Lagging indicators (also

referred to as outcome indicators) are measures of results outcomes
(e.g. reduction in material intensity) that are attributable to
improvements in a company’s business processes. Lagging indicators
represent a retrospective view of the performance. Leading indicators
(also referred to as business process indicators), which measure
internal practices or efforts that are expected to improve future
performance.
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(Continued) Table 1. The conceptual frameworks of environmental indicators.

Author/Year Framework Name: Scale [a] Primary objective(s) and [b] target Comments /Drawbacks
Indicator Categories system
ISO (1999) ISO 14031: LtoG [a] To evaluate an organization’s Despite the different nomenclature used, the main concepts are strictly
Environmental Performance Indicators environmental performance; related to a general PSR approach. The main difference is that in this
(OPIs and MPIs — ECIs) [b] Organization - private or public of any model the main target is an organization and not the environment. The
size or type. ECIs are the same as the state category. The OPlIs (similar to the

pressure category) provide information about the environmental
performance of the organization’s operations. The MPIs (similar to the
response category) provide information about management efforts to
influence the environmental performance of the organization. This
framework was specially designed for organizations but in practice could
be extrapolated to other types of “entities”, like a country or a project.

Chesapeake Hierarchy of Indicators: L [a] Environmental assessment; This framework is an indicator-driven planning process that successfully
Bay Administrative (1. actions by federal or state [b] Environmental — includes human uses an extensive range of environmental indicators that focus actions
Program/USE regulatory agency; 2. responses of the health and ecosystem. on the improvement of the resource. Levels 1 and 2 correspond to
PA (1999) regulatory community or society) — response indicators, level 3 shows pressure indicators and levels 4, 5

and 6 are state and impacts indicators. To measure the quality of each
indicator with respect to the strength of the type of data, they developed
a six-point scale for rating indicators. This framework is used for the
assimilation; 6. changes in health, ecology primary purpose of communicating the health of the Chesapeake Bay
of other effects) and its rivers to public audiences.
USEPA (1999) Indicator framework of the environmental R, N [a] Identifying environmental impact of This framework is based on three main stages. Transportation related
impact of transportation: transportation; Activities — like infrastructure construction, travel, and maintenance —
Activities — Outcomes — Outputs [b] Sector — transport. result in releases of pollutants or damage to habitats. These outputs,
in turn, have human health and welfare Effects — outcomes. Although
developed for transport, can be used for other sectors; method based
on causality chain approaches, like PSR, DPSIR, PSR/E.

Environmental (3. changes in discharge of
emission quantities; 4. changes in ambient
conditions; 5. changes in uptake and/or

Anite (1999) Environmental Performance Indicators: Lto G  [a] To asses the environmental impact This approach is closed to the “throughput” theories like industrial
Inputs — Outputs part of the eco-efficiency from the metabolism (Ayres 1993 fide (Anite 1999). The environment
perspective of resource consumption and  encompasses various inputs or withdrawals (e.g. energy and natural
of environmental loading resources) and outputs or environmental releases (e.g. waste water, air
[b] Sector — industry sub sectors emissions and waste) that are contributing to the development of

environmental problems.
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(Continued) Table 1. The conceptual frameworks of environmental indicators.

Author/Year

Framework Name:
Indicator Categories

Scale

[a] Primary objective(s) and [b] target
system

Comments /Drawbacks

EEA (2000)

Sector-environmental integration
indicators:
Socio-economic performance of the sector
— environmental performance of the sector
— eco-efficiency performance of the sector
— monitoring implementation of integration
measures and policy effectiveness

R, N [a] To provide a coherent system of
integration indicators that ensures co-
ordination between indicators;

[b] Sector-policy sector.

Socio-economic indicators category will measure the development in the
sector size and shape, and how it is determined. The category
“environmental performance of the sector” is based on environmental
pressure, state and impact indicators. The eco-efficiency category
provides the relationship between economic and environmental
performance. After sector integration strategy has been finalized and
implemented, monitoring of implementation and success of the policy
measures should follow integration of measures and policy effectiveness
indicators. Hertin ef al. (2001) state that this framework is too focused on
the environmental dimension of sustainability with too little consideration
being given to the social and economic dimensions.

Thoresen et
al. (2001)

Sustainable Performance Indicators:
Product Lifecycle Indicators (PLIs) — MPIs
— OPIs— EClIs

LtoG

[a] To define company environmental
strategies and performance for the
sustainability and effect aspects
[b] Corporation, company manufacturing
sites, portfolios of products or single
products

Based on ISO 14031 indicator framework. Adds a new indicator
category “Product lifecycle indicators”, with the objective of providing
information about a certain aspect of product performance through the
entire life cycle of products. MPIs category as new characteristics:
provide information about management efforts to influence
environmental performance of the organisation’s total activities,
including planning processes, strategic decision making, ambitious of
environmental competence development and internal organisation of
activities.

Hyman and
Leibowitz
(2001)

FSU/USEPA

JSEM
Judgment-based Structural Equation
Modeling

L [a] Environmental assessment;
[b] Environmental.

Uses the framework of the Structural Equation Model (SEM), which
combines path analysis with measurements models, to formalize
available information about potential indicators and to evaluate their
potential adequacy for representing an endpoint. Uses expert
judgment regarding the strengths and shapes of indicator endpoint
relationships.

(2001)

CAPRM Model:
Administrative — Environmental

RtoN

[a] Environmental assessment;
[b] Environmental.

Based on the Hierarchy of Indicators and on the PSR/E framework.

Hertin et al.
(2001)

Enterprise policy integration indicators:
Headline — Integration — Process

RtoN

[a] To monitor the integration of
environmental and sustainable
development into enterprise policy;
[b] Sector — enterprises — industry.

These indicator categories are concerned with economic, social, and
environmental outcomes (headline indicators), with identifying
significant overlaps between enterprise policy and sustainability
(integration indicators), and with monitoring how enterprise policy
processes take into account sustainability objectives (process
indicators).
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(Continued) Table 1. The conceptual frameworks of environmental indicators.

Author/Year Framework Name: Scale [a] Primary objective(s) and [b] target Comments /Drawbacks
Indicator Categories system
Berkhout et al. MEPI indicator framework: L,R,N [a] To measure the environmental Includes primarily quantitative indicators and is focused on data
(2001) Physical — Eco-efficiency — Impact performance of industry; generated by firms and production sites. Physical indicators measure

[b] Sector — industry.

mass, energy and waste flows through manufacturing processes; eco-
efficiency indicators link physical data to data on business
performance; impact indicators link physical data on inputs and
emissions to measurable impacts on human population and the
environment. Not developed for use by non-professional and lay
audiences. Business and environmental analysts, policy makers, and
business managers are potential user groups.

The framework focused primarily on the environment, health and
safety aspects of sustainable production. They foresee to expand the
work to include social and economic aspects of production. The five

indicator categories/levels are evolutionary.

Veleva et al. LCSP indicator framework: L [a] To evaluate the ability of a set of
(2001) Facility Compliance/Conformance — indicators to inform decision-making and
Facility Material Use and Performance — measure progress towards sustainable
Facility Effects — Supply Chain and production
Product Life-Cycle — Sustainable Systems [b] Organization — company/facility
GRI (2002) Performance Indicators: LtoG [a] To report suitability performance
Economic Performance indicators — [b] Organization

Environmental Performance Indicators —
Social Performance Indicators —
Integrated Indicators

Economic performance indicators concerns an organization’s impacts
(direct and indirect) on the economic circumstances of its stakeholder
and on economic systems at the local, national and global levels.
Environmental performance indicators concerns and organization’s
impacts on living and non-living natural systems, including ecosystems,
land, air and water. Social performance indicators concerns and
organization’s impacts on the social systems within which it operates.
Integrated indicators are a fourth dimension of information needed since
limiting performance indicators to the three earlier categories may not
fully capture the performance of an organization. Integrated measures
are generally of two types: systemic and cross-cutting indicators.

Marsanich FEEM EMAS environmental indicators: Lto N [a] To communicate companies’
(s.d.) Environmental Management — environmental performance in EMAS
Environmental Absolute — Environmental environmental statements;
Performance — Potential Effects — [b] Organization

Environmental Effects

Based on ISO 14031 indicator framework. It established a modified
classification of environmental indicators with modified and new
categories and greater emphasis on environmental effect indicators.

Spatial scale: L —local; R — regional; N — national; C — continental; G — global
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Based on a rearrangement of the frameworks PSR/E, DPSIR and ISO 14031 presented earlier, a new
environmental indicator framework to design and assess post-decision monitoring programs —
INDICAMP — was then developed (figure 2). This framework tries to incorporate a systems analysis
approach, designing the main cause-effect relationships between the different categories of monitoring
indicators (pressures, state, effects and responses). It also includes monitoring performance indicators
category to assess the effectiveness of the monitoring program itself. This kind of tool could help in
applying the comprehensive or targeted environmental monitoring concept used by Canter (1996), (i.e.
the establishment of cause-effect relationships), as well as in impact management and related

corrective action.

Actions

Project

Project implementation Epv1ronmen;al
planning and (construction and 1mP2}CtS ,an Adaptive
desi operation) mitigation P
gn management
Significant
Impacts
Baseline
monitoring (Post-decision Auditing/ <
P . . N
(pre-decision L monitoring evaluation
monitoring
—

——
EIA- follow-up

Y

MAIN COMPONENTS OF MONITORING PROGRAM

- Define objectives/targets

MONITORING MAIN GOALS - Select and develop monitoring indicators
Stakeholders involvement - Evaluate data requirements and data availability
Inputs to future/similar EIS - Define sample strategy, including sampling sites
Evaluation of mitigation and time frequency

measure effectiveness ) . .
4 v - Define methods for collecting and analyzing data,

Environmental management and assessing information
systems linkage

)

- Define methods of communicating and reporting
results outputs

- Define reviewing procedures and indicators of
monitoring performance evaluation

Own project environmental
performance evaluation

Validate impact predictions

Figure 1. Environmental post-decision monitoring program: main components derived from an EIA

with an indicator approach.

This model shows how each project activity produces pressures on the environment, which then
modifies the state of the environment. The variation in state then implies effects or impacts on human
health and ecosystem receptors, causing project proponent and society to respond with various
management and policy measures, such as internal procedures, information, regulations and taxes
(see the dashed lines in Fig. 2). The particular features of each of these categories follow the general
methodology developed by RIVM (Netherlands Institute of Public Health and the Environment),

(1995). Within EIA, effects indicators are particularly important since state indicators sometimes do not
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evaluate their impact on the environment by themselves. As an example, an increase in the heavy
metal content of an environmental component due to project operation does not necessarily mean a
pollution effect on organisms. Effects in some way concern relationships between two or more

indicators within any of the pressures, state and responses categories.

The framework also shows that the performance of the monitoring program can be evaluated at one
main stage — meta-level monitoring. At this level, monitoring performance indicators category
represents the effort to conduct and implement the program, measuring also program effectiveness.
The monitoring performance indicators will allow the following (see the dashed lines in Fig. 2):

i) how appropriate the environmental and social-economic monitoring indicators are (state, pressures,

effects and responses categories), leading to a review of and improvement in these components.

ii) evaluation of overall monitoring activities and results, including the environmental impact of the

sampling process itself, to measure how well the monitoring program is going.

iii) evaluation of project environmental performance and impact mitigation action.

Project
implementation
(construction and
operation)

META-LEVEL MONITORING

"""'""'""'R{?-j-e-(.:.t Performance

Monitoring

By project
proponent /

Pressures
on the
environment

State
of the
environment

Monitoring indicators

Actions-decision:

Figure 2. Environmental indicator framework to design and assess environmental post-decision

monitoring programs — INDICAMP.

This category of monitoring performance indicators may be viewed as a response and management
category (see 1ISO 14031 indicator framework in Table 1), linked with the organization responsible for

the monitoring program, where the target is the post-decision monitoring system. This should be
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distinguished from response-type indicators, which describe the responses of the project
proponent/society as a whole and in which the targets are the environmental, social and economic

systems.

This framework was designed to cover the main stages of project implementation: (i) construction; (ii)
operation; and (iii) decommissioning. Five fundamentals support monitoring indicator system
development: (a) project type and dimension; (b) baseline environmental sensitivity; (c) major
significant environmental impacts identified/predicted and related mitigation measures; (d) impacts
which have poor accuracy or lack of basic data; (e) other environmental monitoring programs near the

project area.

To relate the results from post-decision monitoring to the pre-decision monitoring a comparison is
essential. The pre-decision monitoring could be ideally developed using the same pressure, state,
effects and response categories, for a more efficient comparison, although the pressure indicators

should consider the existing pressures without project.

Besides the main criteria presented above for monitoring indicator selection and development, various
concepts, criteria and general guidelines must also be taken into account, namely those defined by Ott
(1978); Barber (1994); RIVM (1994); Ramos (1996); HMSO (1996) and Jackson et al. (2000). The
implementation of INDICAMP therefore requires the definition of a set of indicators aimed at the

different parts of the framework. Some of the most important criteria for indicator selection are:
- social and environmental relevance;

- ability to provide a representative picture of significant environmental impacts;
- simplicity, ease of interpretation and ability to show trends over time;

- responsiveness to change in the environment and related project actions;

- capacity to give early warning about irreversible trends;

- ability to be updated at regular intervals;

- present or future availability at a reasonable cost/benefit ratio;

- appropriateness of scales (temporal and spatial);

- acceptable levels of uncertainty;

- data collection methods comparable with other data sets;

- agood theoretical base in technical and scientific terms.

- existence of a target level or threshold against which to compare it so that users are able to
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assess the significance of the values associated with it;
- minimal environmental impact of the sampling process itself;

The development of environmental indicators is in most cases stimulated by information producers,
with little involvement of information users. Therefore the adopted indicators should reflect the different
perspectives of the EIA stakeholders. Morrison-Saunders et al. (2001) present and discuss the
importance of stakeholders and their roles in the EIA follow-up and Noble (2000) emphasizes the

importance of incorporating the public into all stages of the monitoring process.

In this framework, monitoring indicators can be aggregated into environmental indices, to reflect the
composite monitoring results of each category of the framework. The aggregation functions
(mathematical or heuristic) must be selected or developed for each particular case. Since there are
many different functions with several advantages and disadvantages this step must be carried out with

special caution to avoid significant losses of information and assure meaningful results.

To avoid a too complex and resource-demanding post-decision monitoring program, the INDICAMP
indicators could be scored according to a qualitative expert knowledge assessment of their relevancy
and feasibility. The relevancy classification covers: i) technical and scientific importance, ii) synthesis
capability and iii) usefulness for communicating and reporting. The feasibility classification covers
sensibility, robustness, cost and operability of the determination methods. In the first phase of the
post-decision monitoring program only the indicators with the highest classification should be included.
Each indicator is classified from 1 (lowest classification) to 3 (highest classification) and the more
important indicators to use in INDICAMP should be the ones with a score of 6 (the sum of relevancy
and feasibility). Relevancy should be the main criteria for indicators selection followed by the feasibility
of the indicator determination method. The other scored indicators should be considered depending on

a first results evaluation (Table 2).

Table 2. Score of indicators according to their relevancy and feasibility (classified from 1 to 3).

Score Relevancy Feasibility
1 3

5
— = 2NN W
“NDW=DNwW-=MNDW

Overall indicators and their results should be reviewed periodically to identify opportunities to improve
and achieve the monitoring objectives. Noble (2000) also stresses that an effective monitoring strategy
must support the monitoring system designers in revising the monitoring design. One particular feature
of this framework is the possibility of obtaining a significant part of the review information on the basis

of the monitoring performance indicators. Some steps for the reviewing process can include a review
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of several points similar to those presented in ISO 14031 (ISO, 1999), namely: the appropriateness of
the monitoring scope and objectives; the cost effectiveness and benefits achieved; progress towards
meeting environmental criteria; the appropriateness of environmental criteria; the appropriateness of
indicators; and data sources, data collection methods and data quality.

4. COASTAL INFRASTRUCTURE AT THE SADO ESTUARY

Because mandatory post-decision monitoring is recent in Portuguese EIA regulations, few projects
have developed and implemented monitoring programs. For this reason we choose to present a case
study where the post-decision monitoring program was not implemented and where the indicators are
selected and developed for the first time in this case study (see Table 3). However this is a proposal to
submit to local authorities as a decision-making support tool for project management in the estuary.
Only the impacts on the aquatic system will be evaluated on this case study.

An EIS of the enlargement of a fishing harbor project was carried out in 1997. This harbor, with an
area of 0.024 km® is located in the Sado estuary near the city of Setubal (Figure 3), and its
enlargement was only concluded recently, in 2003. This enlargement aims at improving fishery
conditions through the construction of an outside protection infrastructure and improvements in
surrounding areas of the existing harbor.

gc0 0 60 120 Meters

Portugal

Sado Estuary

Figure 3. Setubal fishing harbor location in the Sado Estuary, Portugal (adapted from Caeiro et al.,
20083).

Most of the estuary is classified as a nature reserve but also plays an important role in the local and
national economy. The Setubal fishing harbor is located in the estuary’s North Channel, under the
direct influence of the Setubal urban area and upstream industries. Near the fishing harbor the
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Setubal urban sewage outfall is discharged and pleasure boat, fishing boat and ferryboat traffic is
heavy. Near the project location, the Setubal and Sesimbra Harbours Administration has monitoring

programs in the upper north and south channel prior to maintenance dredging works.

The Setubal fishing harbor enlargement will improve the uses of the aquatic system, in particular the
fishery-related activities. Nevertheless, this project will have the typical significant negative impacts on

the aquatic systems related with this type of infrastructure (see USEPA, 2001).

A set of indicators for each INDICAMP category was chosen to apply to the Setubal Fishing Harbor
Enlargement Project. Some of these indicators were also chosen on the basis of USEPA (2001),
EUROSTAT (1999) and ERM (1997) and of Portuguese and European environmental legislation.

Table 3 lists the indicators chosen for five INDICAMP categories and attributes a score of 1 to 3
according to their relevancy and feasibility. In the first phase of the post-decision monitoring program
only the indicators with a score of 6 will be included. The other indicators scored according to Table 2
can be added to the monitoring program, depending on the first results campaign. During the
monitoring reviews, adjustments should be made in order to respond to the results obtained. In this
process the indicators not initially chosen, in accordance with the scoring previously established,
should be taken into account. This ordering of indicator values makes this methodology less

expensive and more effective.

Some of the pressure, state, effects and responses indicators although with high relevancy
classification have low feasibility classification due to high determination costs and/or difficult
operability (e.g. macrozoobenthic community structure or sediment quality assessment). For that
reason they should only be measured after first monitoring results evaluation. In the case of the
monitoring performance indicators almost all of them have a maximum classification in terms of
relevancy and feasibility. This does not mean that more effort is put into monitoring performance

indicators, only that they are easier and less expensive to quantify.

The indicators belonging to the above categories could be produced by classification and aggregation
of one or more indicators, by means of mathematical or heuristic algorithms. For example, the
Pollution Load Index is calculated through the aggregation of contaminants like heavy metals or

polyaromatic hydrocarbons. For a review of these and other indicators see for example Ramos (1996).

An in-depth analysis of the indicators listed above shows the difficulties that arise in the application of
the INDICAMP framework to complex environmental problems, as with the case of marine resources.

These difficulties may be due to several factors such as (Ramos, 1996; Antunes and Santos, 1999):

a. several causes contributing to a single effect;
b. multiple effects resulting from a single pressure;

c. interrelations among ecosystem components;
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indirect, synergistic or cumulative effects;

identification of the mathematical equations that best represent parameter behavior;

Table 3. Indicators belonging to the INDICAMP categories and their score (from 1 to 3).

Indicators

Categories Units Relevancy Feasibility
Pressure
Qil spill kg/year 3 2
Fish discharge tons live weight/year 3 3
Dredging operation m°/year 3 3
Dredge material disposal m°/year 3 3
Harbor pollution loads:
- Discharges of domestic wastewater without suitable m?® discharged/year 3 2
treatment
- Water runoff from harbor activities (boat operation,
repair and maintenance, cleaning, fueling station, m®year 3 2
adjacent building areas, including parking) measured
through modeling estimations
- Waste fish discharges t/year 2 2
- Solid waste discharges t/year 2 1
State
Water quality:
- pH 1 3
- Turbidity m 3 3
- Dissolved oxygen mg/l Oz 3 3
- Faecal contamination indicator MPN/100 ml 3 3
- Nutrients (Nitrogen and phosphorus) mg/l NH,, N and PO, 2 3
- Heavy metals: Zn, Cu, Cd, Pb, Ni, Cb and Cr ug/l 3 3
- Polyaromatic hydrocarbons ug/l 3 3
- Surfactants mg/l 3 3
- Oils mg/l 3 3
- Polychlorinated biphenyls ug/l 3 3
- Organotin (TBT) ug/l 2 3
- Debris and litter ne/ m? 3 3
Sediment quality:
- Faecal contamination indicator MPN/100 mg 2 3
- Organic matter % 3 3
- Redox potential mV 3 3
- Heavy metals: Zn, Cu, Cd, Pb, Ni, Cb and Cr ug/g 3 2
- Polyaromatic hydrocarbons ua/g 3 2
- Polychlorinated biphenyls ug/g 3 2
- TBT ug/g 2 2
Macrozoobenthic community structure (assessed through species richness, abundance, 3 1
biomass, species diversity, evenness, and k-dominance curves, among others)
Effects
Sediment quality assessment (e.g. toxicity tests, macrozoobenthic communities disturbance
assessment, Sediment Background Approach, Sediment Quality Triad Approach, 3 21
Equilibrium Partitioning Approach)
Effects on the quality of organisms used in human diet:
- presence of faecal contamination in bivalvia MPN indicator of faecal 3 3
contamination/g FW
- ictiofauna deformations % deformations in vertebrae or 1 3
ural plates
- molluscs/crustaceans, bioaccumulation of cont. ug contaminant/g FW 3 2
- bivalvia, biotoxines accumulation ug biotoxine /100 g FW 2 2
visual inspection of the number
Organism mortality — fish of deaths/species/year caused 3 3
by project activities
. number of beaches with bad
Beach quality quality water/year 2 2
Responses
e.g. Nitrate, Water Framework
Environmental law compliance ?ynei/sni‘;\'i?iﬁggﬁgtg;;ecnves 3 3
requir%ments enforced
Dredging management program e.g. m" of dredged material 3 3
under management program
Waste management program e.g. % of solid waste collected 3 3

in appropriate containers
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(Continued) Table 3. Indicators belonging to the INDICAMP categories and their score (from 1 to 3).

Indicators

Relevanc Feasibilit
Categories Units y y
Responses
e.g. % of heavy metals
Waste water and water runoff management program removed by runoff control 3 2
systems, like filtering practices
0,
Boat washing and repair management program €.g. % of poats V\{ashed 3 3
without using toxic cleaners
Fueling station and petroleum control management e.g. oil spills near fueling
program station
Fish waste management control e.g. % of fish reused as bait 2
Monitoring performance indicators
no. persons allocated to the
. monitoring program submitted
Training personnel to environmental monitoring 3 8
training courses
10° euros/Environmental
Monitoring investments and expenses Component of the Monitoring 3 3
Program (ECMP)
. o _ no. of sampling monitoring
Environmental monitoring activities campaigns/ECMP 3 3
Institutional cooperation with other monitoring activities no./ECMP 3 3
Harbor monitoring staff with environmental diary tasks no. of persons/ECMP 3 3
. ) . no. of citizens/voluntary ECMP
Environmental education and awareness campaigns campaigns 3 3
Stakeholders’ feedback to monitoring information no._of messages received by 3 2
mail/ECMP
. . I reports; workshops; Internet;
Monitoring reporting and communication to stakeholders e-mail lists/ECMP 3
Average cost of monitoring indicator euros/indicators used in ECMP 3
e.g. loads of monitoring
Chemical use in monitoring activities reagents reaching harbor 3 2
waters/ECMP
Use of environmentally preferable products and equipment no. of environmentally 3 >
in monitoring activities preferable products /ECMP
Id«lazr;gflcatlon of unexpected environmental impacts under no./ECMP 3 5
Monitoring results used to validate impact prediction no. of predictions methods 3 5
methods validated/ECMP
. — no. of mitigation measures
Effectiveness of mitigation measures redesigned/ECMP 3 3
Implemen_tanon of environmental practices on the basis of no./ECMP 3 3
monitoring results
e.g. no. of indicator
Analytical measurements and related detection levels measurements under 3 3

analytical detection
level/ECMP

One of the difficulties in accomplishing monitoring objectives is to assess whether the environmental
changes observed are caused by that specific project or activity or whether other factors have
intervened. The difficulties with causality can be problematic when, on the basis of the monitoring
results, an authority decides that mitigation measures have to be taken. Besides, the environmental
problems may not originate from a single activity but from the cumulative processes and synergetic
effects of the combined polluting activities in an area. In that event, the mitigation measures
implemented as part of the EIA follow-up of a single project can only be partial solutions to the
environmental problems in an area that need concerted action. Nevertheless, an integrated area-
oriented approach can help to identify the cumulative and synergetic character of environmental
problems, since the total impact of the various activities in an area is monitored. That is why it is
important to be aware of other monitoring programs in the study area. Furthermore, methodological

problems of causality are less relevant to area-oriented monitoring because the state of the
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environment in a particular area and the environmental changes taking place there can usually be
adequately assessed on and compared with, the prevailing environmental policy for that area (Arts et
al., 2000).

This post-monitoring approach attempts to measure project pressures (e.g. harbor pollution loads) and
focuses on the timely prevention, restriction or remediation of environmental damage. This strategy
identifies the pollution source instead of only evaluating the impact on the state of the environment
and, thus, may avoid some serious problems relating to causality, as Arts et al., (2000) argue.

Like the PSR framework (OECD, 1993), INDICAMP tends to suggest linear relationships in project
activities/environmental effects. This should not, however, obstruct the view of more complex
relationships between project pressures and environmental-impact interactions. The INDICAMP
framework does not attempt to make one-to-one linkages between specific pressures, environmental
changes and responses. The state of the environment depends on the total effects of multiple
pressures. As stressed by USEPA (1995), diagnosis of the causes of particular environmental or
societal changes is usually difficult and multiple causation is the norm rather the exception. One way
to deal with this complexity when designing monitoring programs is to avoid analyze unique linkages,
and try to adopt an integrated approach, that relates different indicators as clusters with multiple
aspects that interact with each other.

5. CONCLUSIONS

Post-decision monitoring is an essential step in the EIA process if the predicted impacts, the efficiency
of mitigation measures and the shortcomings of prediction methods, measures and even regulations
are to be verified and EIA practice improved. However, post-decision monitoring programs within EIA
are fairly undeveloped compared to the pre-decision stages, as various problems arise at this stage,

particularly related to financial and time constraints and proponent negligence.

Environmental indicators could contribute to designing and evaluating monitoring programs, thus
improving establishment of the cause-effect relationship and the reporting and communication of

environmental data, as the early-warning signals of a prevention strategy.

Based on the environmental indicator frameworks PSR/E, DPSIR and ISO 14031, a conceptual
methodology to design and assess post-decision monitoring programs - INDICAMP — has been
presented and discussed. This tool allows the incorporation of a systems analysis approach and the
identification of the main cause-effect relationships between the different categories of monitoring
indicators. A remaining issue of EIA follow-up is to assure the effectiveness of monitoring programs.
To accomplish this a performance assessment tool such as the one included in the INDICAMP
method appears to be useful. Moreover, the use of INDICAMP within EIA follow-up could contribute to
increasing research activity in this domain. The case study showed examples of the indicators
belonging to the different categories and also illustrated the benefits and drawbacks of the INDICAMP
framework. Some difficulties arise in choosing the indicators for each category and in finding system

interactions. Despite this, it seeks to represent an  area-oriented approach, focus on prevention and

201



Anexos |. Artigos cientificos publicados no ambito da dissertagdo

find simple relationships in project activities/environmental effects. Multiple causalities have also to be

analyzed to diagnose the causes of particular environmental or societal changes.

The baseline monitoring data and the preconditions to support the INDICAMP monitoring-indicators
system are fundamental to assure that the Pressure, State, Effects and Responses categories assess

project activities, and not other activities.

This framework could be adapted to other kinds of environmental monitoring programs, thus making

the reporting of monitoring data easier for the general public.
ACKNOWLEDGEMENTS

The first author had a PRAXIS XXI/BD/15973/98 and the second a 4/5.3/PRODEP/2000 scholarship,
financed by the ESF (European Social Fund). The authors express their gratitude for constructive

comments provided by anonymous reviewers.
REFERENCES

Anite, A. (1999), First Set of Eco-efficiency Indicators for Industry: Pilot Study. (Anite Systems

Commissioned by the European Commission: Eurostat and DG Enterprise, Luxembourg).

Antunes, P. and Santos, R. (1999), “Integrated Environmental Management of the Oceans”,
Ecological Economics, 31, pages 215 - 226.

Arts, J. and Nooteboom, S. (1999), “Environmental Impact Assessment Monitoring and Auditing”, in
Petts, J. (editor), Handbook of Environmental Impact Assessment (Blackwell Science, Oxford) pages
229-251.

Arts, J., Caldwell, P. and Morrison-Saunders, A. (2001), “Environmental impact assessment follow-up:
good practice and future directions - findings from a workshop at the IAIA 2000 conference”, Impact
Assessment and Project Appraisal, 19, pages 175-185.

Arts, J., Caldwell, P. and Taché, M. (2000), “EIA Follow-up, Good Practice and Future Directions”, in
Proceedings of the 20" Annual Meeting IAIA - International Association for Impact Assessment (IAIA,
Hong Kong).

Azzone, G. and Noci, G. (1996), “Defining Environmental Performance Indicators: An Integrated

Framework”. Business Strategy and the Environment, 5, pages 69-80.

Barber, M. C. (editor) (1994), Environmental Monitoring and Assessment Program: Indicator
Development Strategy (U.S. Environmental Protection Agency, Office of Research and Development,

Environment Research Laboratory, Athens, GA).

Bartelmus, P. (1994), Towards a Framework for Indicators of Sustainable Development (United

Nations, Department of Economic and Social Information and Policy Analysis,

202



Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa
ST/ESA/1994/WP.7).

Bennett, M. and James, P. (1999), “ISO 14031 and the Future of Environmenral Performance
Evaluation”. in Bennett, M., James, P. and Klinkers, L. E. (editors). Sustainable Measures - Evaluation

and Reporting of Environmental and Social Performance. (Greenleaf Publishing). Pages 76-97.

Berkhout, F., Hertin, J., Azzone, G., Carlens, J., Drunen, M., Jasch, C., Noci, G., Olsthoorn, X.,
Tyteca, D., Woerd, F. V. D, Wagner, M., Wehrmeyer, W. and Wolf, O. (2001), Measuring the
Environmental Performance of Industry (MEPI), Final Report (EC Environmental and Climate
Research Programme: Research Theme 4, Human Dimensions of Environmental Change, Contract
No. ENV4-CT97-0655).

Braat, L. (1991), “The Predictive Meaning of Sustainability Indicators”, in Kuik, O. and Verbruggen, H.
(editors), In Search of Indicators of Sustainable Development (Kluwer Academic Publishers,
Netherlands).

Caeiro, S., Goovaerts, P., Painho, M., Costa, M. H. and Sousa, S. (2003), “Optimal spatial sampling
design for mapping estuarine sediment management areas”, Environmental Modelling and Software,
18, Pages 853 — 859.

Canter, L. (1996), Environmental Impact Assessment (McGraw-Hill, New York).

Cardno, B. (2000), Statistics New Zealand's Environmental Indicators Project. Proposed Socio-

Economic Indicators (Statistics New Zealand - Te Tari Tatau, Christchurch, New Zealand).

Chesapeake Bay Program/USEPA (1999), Environmental Outcome-Based Management: Using
Environmental Goals and Measures in the Chesapeake Bay Program (Chesapeake Bay Program,

United States Environmental Protection Agency, Annapolis).
Daly, H. E. (1973), Towards a Steady State Economy (W. H. Freeman and Company, San Francisco).

Ditz, D. and Ranganathan, J. (1998), “Global Developments on Environmental Performance”

Indicators. Corporate Environmental Strategy, 5, pages 47-52.

Ditz, D. and Ranganathan, J. (1997), Measuring Up: Toward a Common Framework for Tracking

Corporate Environmenntal Performance (World Resources Institute Washington, D.C.).

Dixon, J., Kunte, A. and Pagiola, S. (1996), Environmental Performance Indicators: a first edition note
(World Bank, Washington, DC).

EEA (1996), Guidelines for Data Collection for the Dobris+3 Report, (European Environment Agency,
Copenhagen).

EEA (1999), Environmental indicators: Typology and Overview (European Environment Agency,

203



Anexos |. Artigos cientificos publicados no ambito da dissertagdo
Copenhagen).

EEA. (1998), Continuity, Credibility and Comparability: Key challenges for corporate environmental

performance measurement and communication (European Environment Agency, Copenhagen).

EEA (2000), Common Framework for Sector-Environment Integration Indicators (European

Environment Agency, Copenhagen).

Epstein, M. J. and Roy, M.J. (2003), “Improving Sustainability Performance: Specifying, Implementing,

and Measuring Key Principles”, Journal of General Management, 29 (1).

ERM (1997), Towards Guidelines for Response Indicators - Final Discussion Paper (Environmental

Resources Management, London).

EUROSTAT (1999), Towards Environmental Pressure Indicators for the EU (European Commission

and Eurostat - Theme 8 Environment and Energy).

Federal Environment Ministry (1997), A Guide to Corporate Environmental Indicators (Federal

Environment Ministry, Federal Environmental Agency, Berlin).

Fiksel, J., McDaniel, J. and Mendenhall, C. (1999), Measuring Progress Towards Sustainability -
Principles, Process, and Best Practices. In Eighth International Greening of Industry Network

Conference (Chapel Hill, North Carolina).

Fisher, W. S., Jackson, L. E., Suter G. W. and Bertram, P. (2001), “Indicators for Human and
Ecological Risk Assessment: A U.S. Environmental Protection Agency Perspective”, Human and

Ecological Risk Assessment, 7, pages 961-970.

Friend, A. and Rapport, D. (1979), Towards a Comprehensive Framework for Environmental

Statistics: A Stress-Response Approach (Statistics Canada, Ottawa), Catalogue 11-510.

FSU/USEPA (1996a), Catalog of Data Source, 1996a (A Cooperative Agreement between the U.S.
Environmental Protection Agency and the Florida Center for Public Management of Florida State
University, State Environmental Goals Project, Environmental Indicator Technical Assistance Series,

Tallahasse, Florida).

FSU/USEPA (1996b), Catalog of Environmental Indicators (A Cooperative Agreement between the
U.S. Environmental Protection Agency and the Florida Center for Public Management of Florida State
University, State Environmental Goals Project, Environmental Indicator Technical Assistance Series,

Tallahasse, Florida).

FSU/USEPA (1996c), Results of the Survey of Environmental Management Activities in State
Environmental and Natural Resources Agencies (A Cooperative Agreement between the U.S.

Environmental Protection Agency and the Florida Center for Public Management of Florida State

204



Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

University, State Environmental Goals Project, Environmental Indicator Technical Assistance Series,

Tallahasse, Florida).

FSU/USEPA (1996d), State Indicators of National Scope (A Cooperative Agreement between the U.S.
Environmental Protection Agency and the Florida Center for Public Management of Florida State
University, State Environmental Goals Project, Environmental Indicator Technical Assistance Series,

Tallahasse, Florida).

FSU/USEPA (2001), CAPRM - Chemical and Pesticides Results Measures (Florida State University,
Program for Environmental Policy and Planning Systems, Institute of Science and Public Affairs; U.S.

Environmental Protection Agency, Tallahasse, Florida).

GEMI (1998), Measuring Environmental Performance: a Primer and Survey of Metrics in Use. (Global

Environmental Management Initiative, Washington, DC).

Glasson, J., Therivel, R. and Chadwick, A. (1999), Introduction to Environmental Impact Assessment
(London) UCL Press, 2™ Edition.

Gouzee, N., Mazijn, B. and Billharz, S. (1995), Indicators of Sustainable Development for Decision-

Making (Federal Planning Office of Belgium, Report of a workshop held in Ghent).

Greeuw, S., Kok, K. and Rothman, D. (2001), Factors Actors Sectors and Indicators, Working paper
101-E004, (International Center for Integrative Studies (ICIS), Maastricht University, Maastricht).

GRI (2002), Sustainability Reporting Guidelines (Global Reporting Initiative, Boston, USA).

Hamilton, K. E. (1991), The Population Environment Process Framework. Human Activity and the
Environment, Catalogue 11-509E (Statistics Canada, Ministry of Industry, Science and Technology,
Ottawa).

Hertin, J., Berkhout, F., Moll, S. and Schepelmann, P. (2001), Indicators for Monitoring Integration of
Environment and Sustainable Development in Enterprise Policy (SPRU - Science and Technology

Policy Research, University of Sussex).

HMSO (1996), Indicators of Sustainable Development for the United Kingdom (HMSO Publications
Center, Indicators Working Group, Environmental Protection and Statistics and Information

Management Division, Department of the Environment, London).

Hodge, T. 1997. “Toward a Conceptual Framework for Assessing Progress toward Sustainability”.
Social Indicators Research 40, pages 5-98.

Hyman, J. B. and Leibowitz, S. G. (2001), “JSEM: A Framework for Identifying and Evaluating

Indicators”, Environmental Monitoring and Assessment, 66, pages 207-232.

205



Anexos |. Artigos cientificos publicados no ambito da dissertagdo
Inhaber, H. (1976), Environmental Indices (John Wiley & Sons, New York).

ISO (1999), International Standard ISO 14031 Environmental Management - Environmental

Performance Evaluation — Guidelines, International Organization for Standardization (ISO, Geneva).

Jackson, L. E., Kurtz, J. C. and Fisher, W. S. (2000), Evaluation Guidelines for Ecological Indicators
(U.S. Environmental Protection Agency, Office of Research and Development, Research Triangle
Park, NC).

Jeffrey, D. W. and Madden, B. E. (1991), Bio-indicators and Environmental Management (Academic

Press Limited, London).

Jesus, J. (2000), “Introduction of EIA follow-up into the new EIA regulations in Portugal®, in
Proceedings of 20" Annual Meeting 1AIA (IAIA, Hong Kong).

Kelly, K. L. (1998), “A Systems Approach to Identifying Decisive Information for Sustainable

Information”, European Journal of Operational Research 109, pages 452-464.

Lohani, B., Evans, J. W., Ludwig, W., Everitt, R. R., Carpenter, R. A. and Tu, S. L. (1997)
Environmental Impact Assessment for Developing Countries in Asia. Vol. 1 — Overview (Asian

Development Bank, Asia).

Marsanich, A. (n.d.), Environmental Indicators in EMAS Environmental Statements (Fondazione Eni

Enrico Mattei, Milano).

Meadows, D. (1998), Indicators and Information Systems for Sustainable Development (A report to the

Balaton Group, Sustainability Institute, Hartland Four Corners).

Melo, J. J., Ramos, T. B., Calmeiro, A. T., Cardoso, S. and Fonseca, F. C (1996), “SPIA - An Expert
System for the Construction and Analysis of Environmental Indexes”. Bishop, P. ENTREE'96 -
Environmental Training in Engineering Education (UETP-EEE, Helsinki) pages 69-87).

Morrison-Saunders, A. (1996), “EIA Auditing to Determine Environmental Management Performance”.

Eco-Management and Auditing, 3, pages 21-25.

Morrison-Saunders, A. and Bailey, J. (1999), “Exploring the EIA/Environmental Management

Relationship”, Environmental Management, 24, pages 281-295.

Morrison-Saunders, A. and J. Bailey. “EIA Practitioner Perceptions on the Role of Science in Impact
Assessment”. 21st Annual Meeting of the IAIA. 2001. Cartagena, Colombia, International Association

for Impact Assessment.

Morrison-Saunders, A. and J. Bailey (2001). “EIA Practitioner Perceptions on the Role of Science in
Impact Assessment”. In Proceedings of 21st Annual Meeting of the IAIA (International Association for

206



Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa
Impact Assessment, Cartagena, Colombia).

Noble, B. F. (2000), “Strengthening EIA through Adaptive Management: A Systems Perspective”
Environmental Impact Assessment Review, 20, pages 97-111.

OECD (1993), Draft Synthesis Report, Group on State of the Environment Workshops on Indicators
for Use in Environmental Performance Reviews (Organization for Economic Cooperation and

Development, Paris).
Ott, W. R. (1978), Environmental Indices - Theory and Practice (Ann Harbor Science, Michigan).

Personne, M. (1998), Contribution a la Méthodologie d’Intégration de I'Environnement dans les PME-
PMI: Evaluation des Performances Environnementales, Thése présentée pour obtenir le grade de
docteur, Institut National des Sciences Appliquées de Lyon et Ecole Nationale Supérieur des Mines de

Saint-Etienne (Lyon).

Ramos, T., Rodrigues, V. and Gomes, L. (1998), Sistema de Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel para Portugal, (Ministério do Ambiente, Direcgcao Geral do Ambiente, Direcgdo de

Servigcos de Informacao e Acreditagao, Lisboa).

Ramos, T. B. (1996), Sistemas de Indicadores e indices de Qualidade da Agua e Sedimento em

Zonas Costeiras. Master Thesis, Universidade de Aveiro.

RIVM (1994), An Overview of Environmental Indicators: State of the Art and Perspectives (National
Institute of Public Health and the Environment (RIVM) in co-operation with the University of

Cambridge, Bilthoven).

RIVM (1995), A General Strategy for Integrated Environmental Assessment at the European

Environment Agency (European Environment Agency, Bilthoven).

Rotmans, J. and Vries, H. J. M. (1997), Perspectives on Global Change: The TARGET approach.
(Cambridge University Press, Cambridge).

Segnestam, L. (1999). Environmental Performance Indicators. The World Bank Environmental

Department Papers, 71, pages 1-38.
Thomas, W. A. (editor) (1972), Indicators of Environmental Quality (Plenum Press, New York).

Tomlinson, P. and Atkinson, S.F. (1987). Environmental Audits Proposed Terminology. Environmental

Monitoring and Assessment, 8, pages 187-198.

UN (1984). A Framework for the Development of Environmental Statistics, Series M, 78 Statistical

Papers (United Nations, New York).

UN (1996), Indicators of Sustainable Development: Framework and Methodologies (United Nations

207



Anexos |. Artigos cientificos publicados no ambito da dissertagdo
Department for Policy Co-ordination and Sustainable Development, New York).

UN (2001), Indicators of Sustainable Development: Framework and Methodologies, Division for
Sustainable Development, Commission on Sustainable Development, Ninth Session, 16 - 27 April,
New York.

US Interagency Working Group on Sustainable Development Indicators (1998), Sustainable
Development in the United States - An Experimental Set of Indicators (Progress Report, Washington,
D.C.).

USEPA (1995), A Conceptual Framework to Support Development and Use of Environmental
Information in Decision Making (United States Environmental Protection Agency, Office of Policy,

Planning and Evaluation, Washington, D.C.).

USEPA (1999), Indicators of the Environmental Impacts of Transportation (U.S. Environmental
Protection Agency, Washington, D.C).

USEPA (2001), National Management Measures Guidance to Control Nonpoint Source Pollution from
Marinas and Recreational Boating (United States Environmental Protection Agency, Office of Water,
Washington, D.C.).

Vos, J. B., Feenstra, J. F., Boer, J., Braat, L. C. and Van Baalen, J. (1985), Indicators for the State of

the Environment (Institute for Environment Studies, Free University Amsterdam).

208



Anexo 1.2 — Environmental management practices in the defence sector: assessment
of the Portuguese military’s environmental profile






Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT PRACTICES IN THE DEFENCE SECTOR: ASSESSMENT OF
THE PORTUGUESE MILITARY’S ENVIRONMENTAL PROFILE

(2005) Journal of Cleaner Production, 13, (12), 1117-1130

TOMAS B. RAMOS AND J. JOANAZ DE MELO

ABSTRACT

Environmental management practice in the military is a growing reality in many countries. The goal of
this research was to assess Portuguese military environmental profile, as a first step towards
evaluating environmental performance. This paper assesses how environmental practices have been
adopted in this sector, based on a self-assessment by the services. A national survey was carried out,
involving a representative sample of the armed forces and defence administration. Overall results
show that the integration of environmental practices into the Portuguese military is quite new, although
with a positive trend when compared with other public sectors. Among the three military branches, the

air force has adopted the most environmental practices.

KEY WORDS: military sector, environmental management practices, questionnaire survey

1. INTRODUCTION

The role of environmental management in the military sector is a recent and complex issue. The
defence sector oversees an important number of specific and well-established operations and
activities, which are carried out by the different branches, i.e. the navy, army and air force and its
entire administrative sector. The main task of a country’s armed forces is to defend and protect its
sovereignty and interests. To meet these responsibilities, military sectors must have weapons, train
members of the armed forces and have access to extensive training areas with natural land features
for combat. Accordingly, activities to equip and train the armed forces will have environmental impacts

like any other human activity.

The impact of defence activities extends to the most important environmental problems at global,
regional and local levels, including greenhouse gases, ozone layer depletion, noise, wastewater

effluents, air pollution, hazardous wastes and soil contamination.

The military conducts a wide range of activities and, in many ways, represents a cross-section of
society. While a large part of this activity is specifically military, such as weapons training and military
air traffic, many of these activities have clear counterparts in civilian society, such as the heating of

buildings and transportation using commercial-type vehicles [1].

NATO [2] underlines the fact that it is every citizen’s responsibility to contribute to sustainable
development and the elements pertaining to the defence sector are no exception. The military sector
should comply with the environmental policies and laws established for the rest of society, except in

extreme circumstances, in which its mission to  defend the nation and maintain its sovereignty
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may be at risk. Additionally, by acting in an environmentally responsible manner, the military sector is
able to exert significant influence on society. The military is not only responsible for the management
of large areas of land but also operates industrial facilities, performs public service duties, is an
important public purchaser and involves and trains a large number of people under a unified
leadership. As such, it is an important social institution It also has great potential to harm or benefit the

environment in a highly visible manner.

The main objective of this research was to assess the Portuguese military sector’'s environmental
profile, as the first step towards evaluating its environmental performance at a national level. This
paper assesses the extent to which a variety of environmental issues and practices have been
adopted in this sector, based on a self-assessment by the services. These environmental issues and
practices include have a designated environmental professional responsible for environmental issues,
environmental training of personnel, environmental management systems implementation knowledge,
environmental programs, R&D, environmental cooperation with stakeholders, environmental standards
for suppliers, among others. To accomplish this general aim a national survey was carried out

specifically to ascertain the following:

- The degree of environmental responsiveness, specifically in relation to environmental

management practices and tools applicable to the military sector;
- The level of environmental education and training;
- The level of environmental performance based on self assessment;

- The degree to which environmental management systems (EMS) have been implemented,

and related knowledge;
- The availability of environmental data and information;
- The state of environmental reporting (measurement and communication) in the military sector;
- Stakeholders’ environmental cooperation practices;

The survey was proposed and developed by University researchers to the Portuguese Ministry of
Defence (MDN) under a national research project about environmental management practices in
military’s organizations. This project was accepted with a high level of cooperation by the defence

authorities.
2. ENVIRONMENTAL MANAGEMENT PRACTICES

Various researchers have surveyed and identified the adoption of environmental management
practices by different firms (e.g. [3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13]). Some of these studies especially
address environmental reporting practices and related issues. These assessments mainly focus on
firms in the industrial sector. This is in part due to the fact that, initially, environmental management
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systems (ISO 14001 and the European regulation EMAS (Environmental Management and Auditing
Scheme)) were essentially conceived for the industrial sector. Theyel [12] states that these studies
reveal broad trends in the adoption of environmental management practices among the firms studied,
e.g. environmental audits, total quality management, pollution prevention plans, environmental
training, life-cycle analysis, appointment of an environmental manager, research and development,
and environmental standards for suppliers. For the public sector, particularly in the military sector,

there is no similar research to assess environmental management practices.

The integration of environmental management practices into the military sector should be a priority for
governments in order to guarantee the sustainability of this sector. The military should comply with the
need that the potential environmental impacts of certain activities should be assessed before a

decision is made.

The environmental requirements that are imposed upon industrial processes for the production of non-
military goods can generally be applied to processes for the production of military goods, without
affecting critical military performance [2]. This NATO study presents several aspects that could

improve military performance through the introduction of environmental practices.

To promote the link between the military sector and the environment we must increase our research
into methods of developing, measuring and promoting the integration of environmental practices, at
the different levels of military organizations, into decision-making, logistics and operational processes
in particular. This could be accomplished by integrating the environment into the whole management

process of defence organizations, rather than maintaining it as an isolated aspect.

From an international perspective, certain defence organizations and countries have swiftly
understood the role of environmental management in peacetime defence organizations. There is a
dearth of scientific literature on the incorporation of environmental management into defence activities,
though some work has been carried out. In particular, the Committee on the Challenges of Modern
Society (CCMS) of the North Atlantic Treaty Organization (NATO) was a pioneer in this field with the
work carried out in the Pilot Study on “Environmental Management Systems in the Military Sector”
[14]. This study emphasizes the many advantages of applying and integrating environmental
management procedures at the different levels of defence organizations, particularly in military units.
The work also stresses that environmental management practices should be integrated with all daily
management components in order to support the military staff and the overall process and strategy
rather than as a stand-alone item. The implementation of environmental management systems in the
military can improve compliance, minimize costs, reduce regulatory failures and demonstrate
environmental achievements. More recently a NATO Standardization Agreement (STANAG 7141 EP —
1% edition) was published with the aim of stating the environmental doctrine for NATO — led operations

and exercises and providing guidance in environmental planning for all military activities [15].

On an international scale many experiences and cases studies reveal that some countries already

have good examples of integrating environmental practices into the military sector, including the
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armed forces and defence administration. There are numerous examples involving specific
environmental issues (e.g. noise control, waste recycling and composting, water and wastewater
treatment, land use management, soil quality and decontamination, ecosystem conservation, public
participation and environmental education), as mentioned in [16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28].

Other work presents EMS and/or environmental programs applied to military organizations, particularly
in Canada, Spain, Sweden, the United Kingdom and the United States (e.g. [14, 29, 30, 31, 32, 33]).

Some of them established guidelines for EMS implementation in military installations.

In 1997, the United States began a voluntary two-year pilot study of the ISO 14001 EMS standard at
sixteen installations [34]. The objective of this study was to investigate ISO 14001 in order to assess
how it might be useful in the military sector and to determine if its implementation would add value to
the Department of Defence security program. Many of the military organizations that implemented
EMS adopted ISO 14001, but many do not have a certified system since, for that, organizations and
countries are not a policy priority. The extent of implementation of the standard varied across the pilot
study installations. Several chose an incremental approach that focused on implementation within a
single organization rather than across the entire installation. Some installations chose to seek
certification for ISO 14001 where they believed a business case supported such a decision, and
several others chose to implement a tailored or generic EMS that incorporated select elements of the
standard. The pilot study installations generally had very strong environmental programs prior to
implementing 1ISO 14001. Most installations reported that environmental considerations were better
integrated into decision-making processes a result of the EMS process. Most sites also reported that
greater benefits could probably be achieved at installations with weaker environmental programs.
Nevertheless, the results of the pilot study are consistent with the experiences of private sector
organizations: the installations feel it will take several years before definitive economic benefits
attributable to 1ISO 14001 implementation become apparent. According to Steucke [31], in May 1999
the Navy’s North Island Naval Air Station in San Diego was certified and was the first military

installation to achieve certification in the United States.

The Portuguese military sector’s environmental profile was hardly known until this current study, the
first attempt to carry out a diagnostic analysis. For many years, national defence policy was far
removed from general environmental concerns and environmental management practices, apart from
certain sporadic activities (e.g. marine pollution control and surveillance conducted by the navy and air
force). Recently, the Portuguese Ministry of Defence has demonstrated increasing interest in
environmental practices in the military sector. The national environmental policy plan of the
Portuguese Ministry of Defence was published in 1995 [35], and recently updated [36]. Other
important initiatives followed, namely: (i) the air force’s national environmental policy; (ii) Ministry of
Defence representatives in the NATO-CCMS environmental management systems pilot study; (iii)
voluntary environmental audits in certain air force units; (iv) the annual attribution of the national
environmental and defence award to military units; (v) environmental education and training activities;

(vi) the sponsoring of research projects on environmental and defence subjects; (vi) implementation of
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water and waste management systems in the main air force units; and (vii) cooperation activities
between the Ministry of Defence and the Ministry of the Environment and also with environmental

research institutions.

At the beginning of 2001 the first environmental management system (EMS) in a Portuguese military
organization was implemented, at an air force training camp, the Campo de Tiro de Alcochete, and
obtained ISO 14001 certification. This is the first EMS implemented in the Portuguese military sector
and it was a pioneering step for the whole of the Portuguese public sector. Until now, only one other

organization has implemented an EMS, the Instituto Geografico do Exército, an army unit.
3. METHODOLOGY
3.1 Case Study

The Portuguese military sector is one of the largest organizations in the public sector, with many
civiian employees, servicemen and women and reservists. NATO statistics (Semester Statistical
Memorandum — Basic Statistical Data on the Effort and Economic Development of NATO Countries)
presented by the Portuguese Ministry of Defence for the year of 2000 show that the Portuguese
military sector’s effective manpower stands at 44735, as against 62300 in 1990. The total cost of the
Portuguese armed forces represents 1.2 % of GDP. As in other countries, the military is a very
important property owner in Portugal, with many hectares of land and a vast responsibility for
environmental management and protection. Since some of that land has important natural assets that
must be preserved, environmental practices can also be used to meet this objective. As with the
military sector throughout the world, the Portuguese military sector is responsible for various

significant environmental impacts as a result of its missions and general peacetime activities.

Several factors justify implementing an environmental management practices survey of the
Portuguese military sector: (i) its size and national importance; (ii) its potential environmental impacts;

(iii) its organisation; and (iv) its spread distribution in Portuguese territory, among others.
3.2 Survey Questionnaire

The aim of the questionnaire was to evaluate the environmental profile of the Portuguese military
sector, including the armed forces and the related defence administration responsible for supporting
military activities. This assessment was based on a characterization of the environmental practices in
this sector, represented by the three branches of the Portuguese armed forces: the army, air force and
navy (including marines). The target of this study was on the main units, bases, garrisons, agencies
and commands of the Portuguese armed forces. To simplify matters, the general term military unit was
adopted to represent all the different kinds of military organizations encompassed by this study.
According to this definition, one single facility or camp may include several independent units that fulfil

the above mentioned criteria.

Various sets of variables were considered in the survey questionnaire developed by the academic
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research team. These variables were organized into five categories (Table 1). The questionnaire had
a total of 48 questions (open and closed-end questions) about environmental practices and about
environmental performance, drawn from practical and theoretical scientific, technical and military
information. A summary of questions to address the integration of environmental considerations in the
military sector is also shown in Table 1. Most questions have closed-end response choices. The first
two categories of questions were mainly related to initial respondent identification and introductory

subject matter aspects.

Table 1. Summary of questions to establish the Portuguese military sector’s environmental profile.

Category Specific issue addressed

Population; land use; type of surrounding environment;

I. General characterization o L
military mission

Personnel with environmental tasks; environmental
studies/projects carried in/with the Unit; environmental
training; environmental policy; environmental laws and
regulations; environmental state and pressures in the
Unit; environmental services to the community; self-
assessment of environmental performance;

II. Environmental background

Environmental management systems: concept/
implementation/difficulties; related programs; internal
standards for environmental practices; environmental
obligations in contract suppliers;

lll. Environmental management

Systematic procedures to collect. store and analyse
IV. Environmental information environmental data; general characteristics of the
environmental data available;

Environmental information communicated to
stakeholders; periodical environmental reports;
cooperation activities in the environmental field.

V. Environmental communication and institutional
cooperation

A pre-test to the questionnaire with a set of selected individuals (some from the military sector and
others from the academic sector) was performed. The pre-test was conducted to assess the overall
quality of the draft questionnaire, especially designed for questionnaire clarity, comprehensiveness
and acceptability, as stated by Rea and Parker [37]. Thus the necessary adjustments to poorly

understood questions were identified.

According to the military unit definition used, the Portuguese armed forces have about 300 units: This
estimation gives a national value of 142, 53 and 105 units, respectively for the army, air force and

navy, plus the joint general staff and command.

Taking into account the working population, representative of the general population [37], the
mentioned below procedure was used, considering the three military branches. In order to obtain the
working population the following criteria were defined: (i) geographical cover of the whole country, by
NUTS Il region (according to the NUTS European administrative classifications) — the Azores,
Alentejo, Algarve, Lisbon, Centre, North and Madeira; (ii) a similar relative weight of units from each
military branch; (iii) different types of natural and human environments bordering the military units (e.g.
urban, rural, industrial and natural areas); (iv) cover of the wide variations in the size of the units
(according to staff numbers and the land area allocated or vessel area); (v) cover of the great diversity
of environmental impacts related to military missions. Additionally, only the military units that fulfil all

the following specific prerequisites were considered: (a) they have a specific military mission; (b) their
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resource management is relatively autonomous (e.g. material/equipment and personnel); (c) they

have a specific, physical area allocated.

On the basis of the above-mentioned criteria and with the supporting expertise of the Portuguese
Ministry of Defence and the three military branches, it was possible to produce the representative
working population of the military units of the three Portuguese military branches, including operational
and administrative military organizations. Based on this, the entire working population was surveyed.
Assuring a sample representative of the potential military organizations environmental performance
diversity was an essential condition, excluding the possibility of using a sample of locations pre-
screened according to probable more positive or negative environmental profile. During the month of
July 2000 the questionnaire was mailed to the 133 target military units (air force — 15; army — 53; navy
— 65), directly from the Portuguese Minister of Defence’s Office to the commander (Commander-in-
Chief) of each military branch. In the presence of important doubts, namely additional data
explanations, follow-up telephone calls to respondents were made. Additionally, the missing cases
(non-responses) were dealt with in accordance with the recommendations of Rea and Parker [37],

through the identification per each response category and the estimation of adjusted frequencies.

Chi-square was used to test the associations between frequency distributions of the military branches
and the environmental management practices variables, measured on a nominal scale. For data
measured on an ordinal scale, also a non-parametric test, the Kruskal-Wallis Test [38, 39], a one-way
analysis of variance using ranks, was performed to investigate potential differences among the
groups, the army, air force and navy. Descriptive statistics were also used to analyse the results in the

military units surveyed.
4. RESULTS AND DISCUSSION
4.1 General Characterization

Altogether 127 military units returned usable responses to the questionnaire mailed, which represents
a response rate of about 96%. This sample includes the three main unit-groups allocated to each of
the military branches: the air force — 14 units; army — 48 units; and navy — 65 units. Despite the fact
that the mail-out method for collecting data generally has a poorer level of response than the
telephone or in-person methods, in this particular case a high level of response was registered. This is
due to the specificity of the military sector, based on a strict hierarchical chain of command that usually

results in an efficient implementation of orders from a higher level.

This section describes the general characterisation of the respondent units (see data in the Appendix).
The total population (including civilians and military) of the military units ranges from 8 to 2048, thus
revealing great variations in size between the units. The average number for the total sample was 332
people and the average for each military branch was 431, 544 and 205 people respectively for the air
force, army and navy. About 35% are resident (in housing on the unit), mostly military people (95%).
The proportion of military personnel in the overall unit individuals (residents plus non-residents)

represents about 83%. This proportion of members of the military in the total population
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almost reflects the official data [40], in which the military represented 77% of the total population of the

defence sector in 2000.

The geographic distribution of the sample units throughout the country shows a relatively
representative participation of all military regions. The majority of the units are located in the Lisbon
and Tagus Valley region (65 %), as many of the military headquarters are in Lisbon and also because

the main naval base, with different units, is located near the Tagus estuary.

The total physical area allocated to each unit (not applicable for most navy units since many are ship-
based) also registers great variation, ensuring that these analyses focus on small, medium and large

organizations. This is also reflected in terms of population mentioned above.

The average land area occupied by a single unit is 214 hectares, with a maximum of 7500 and a
minimum of 0.034. A great area of forest represents the main type, or 79.4%, of land area used by
military organizations, mostly allocated to air force and army units. The remaining area is occupied by
residential buildings, operational/logistics buildings, agriculture land and other types which represent
1.4%, 7.7%, 7.4% and 4.1 respectively. These results confirm the use of large areas for training, such
as forest and uncultivated areas, including some protected areas with a potential need for nature

conservation.

The local surroundings of the units include industrial and rural environments, with the urban
environment predominating (36.8%), followed by mixed (20.0%) and rural (16.8%) environments. The
“vessel environment” is about 21.6% of the total units sampled, although these units have no fixed

terrestrial borders.

4.2 Environmental Background

This section describes how far the primary stage of environmental management practices has been
adopted. In this group of questions more general environmental variables were identified in order to

obtain the first clues for designing the environmental profile of the military (Table 2).

NATO [2] underlines that each installation requires environmental experts to advise the commander
and to execute the program. 52% of units claimed to have a person in charge of environmental issues,
with the air force registering about 93%. This result confirms one of the priorities of the Portuguese Air
Force’s environmental strategy (significant for p<0.01): the requirement of one environmental
coordinator/delegate per unit. For respondent units overall these staff members are generally non-
graduates. The majority do not have any kind of environmental training (53%), some stated that they
had professional experience in environmental domains (7.6%) and a sizeable group have taken an
environmental training course (33%). These results agree with the main trends identified by Martins et
al. [41] regarding green jobs and environmental training in Portugal. In the great majority of units
(83%), the time spent by the environmental head on environmental responsibilities was less than 25%
of the total for daily tasks, thus revealing the limited amount of time devoted to daily environmental

tasks. This result may reveal the low importance accorded to environmental tasks in those units.
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Table 2. Environmental background in Portuguese military units: summary of questionnaire

responses.
Air Force Army Navy Total
Question Category Absolute  Relative  Absolute  Relative  Absolute Relative Absolute Relative
label Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency
(number) (%) (number) (%) (number) (%) (number) (%)
Yes 13 92.9 23 48.9 30 46.2 66 52.4
Individual with No 1 7.1 24 51.1 35 53.8 60 476
environmental
responsibility Nonreponses 0 1 0 1
Chi-square test 10.4 Significant for p<0.01
Under graduate 4 74 2 9.1 1 33 4 6.1
course
Technical 7 50.0 12 54.5 3 10.0 22 33.3
course
Environmental  Professional 3 21.4 1 45 1 3.3 5 7.6
studies level experience
None 3 214 7 31.8 25 83.3 35 53.0
Nonresponses 0 1 0 1
Chi-square test 24.0 Significant for p<0.01
Yes 5 35.7 21 43.8 26 40.6 52 41.3
No 9 64.3 27 56.3 38 59.4 74 58.7
Nonreponses 0 1 0 1
Chi-square test 0.3 Non Significant
Other Greater than
personnel with 50 % time
environmental (number 61 100 13 32.5 44 16 118 314
tasks individuals)
Less than
50 % time
(number 0 0 27 67.5 231 84 258 68.6
individuals)
Average value
(individuals/unit) 122 1.9 10.6 72
Yes 11 78.6 6 13.0 5 7.7 22 17.6
No 3 214 30 65.2 50 76.9 83 66.4
Environmental - -
studies No information 0 0.0 10 21.7 10 15.4 20 16.0
Nonreponses 0 2 0 2
Chi-square test 42.3 Significant for p<0.01
Yes 8 57.1 25 52.1 8 12.3 41 32.3
Environmental No 6 42.9 23 47.9 57 87.7 86 67.7
training Nonreponses 0 0 0 0
Chi-square test 24.4 Significant for p<0.01
All 2 14.3 1 2.2 3 4.6 6 4.8
Environmental Some 6 42.9 14 31.1 20 30.8 40 32.3
laws and None 6 42.9 30 66.7 42 64.6 78 62.9
regulation Nonreponses 0 3 0 3
Chi-square test 4.8 Non Significant
Yes 5 35.7 18 38.3 20 32.3 43 35.0
No 4 28.6 18 38.3 26 41.9 48 39.0
ltems/zones of - -
natural interest No information 5 35.7 11 23.4 16 25.8 32 26.0
Nonreponses 0 1 3 4
Chi-square test 1.44 Non Significant
Yes 6 42.9 32 72.7 41 65.1 79 65.3
Environmental No 8 571 12 27.3 22 34.9 42 34.7
services Nonreponse 0 4 2 6
Chi-square test 4.2 Non Significant

Besides the staff member in charge of all environmental areas, various units (41%) had other
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personnel allocated to environmental tasks. The results by branch show a balanced distribution,
reporting 36%, 44% and 41% of personnel with environmental tasks inside the unit. This similar
behaviour is confirmed by the non-significant association that was registered by the chi-square test
results. On the other hand the time spent on this kind of work is generally low in two branches: only
about 32.5% of army and 16.0% of navy personnel spent more than 50.0% of the time for daily tasks
on environmental practices. The air force showed the opposite behaviour: 100% of people with

environmental tasks spent more than 50% of their time on those practices.

Traditionally, the Portuguese defence sector is formally and legally exempted from certain national
and European environmental rules and regulations, particularly the laws on environmental impact
assessment and strategic environmental assessment. In general the defence sector only implements
these environmental tools on a voluntary basis, as in the case of environmental assessments, audits
or environmental management systems. Therefore when military units were surveyed about the
implementation of environmental studies/projects/plans, e.g. environmental impacts statements,
environmental audits or environmental research projects, only 18% confirmed implementation. By
branch, the air force is again an exception, with a 79% confirmation of the execution of environmental
studies/projects. This difference in performance on the part of the air force is confirmed by the
significant association between the type of military branch and the implementation of environmental
studies (p<0.01). This fact is mainly due to work on waste and water management studies being
carried out by external consultants. Also, the cooperation protocols with universities for academic
environmental audits and the environmental management systems developed by undergraduate

students on environmental engineering B.Sc. courses are an important reference.

Overall, 32% of units had submitted part of their staff to environmental training courses, with the air
force and the army registering more than 50% of units that trained their staff. However the figure for
the army is probably overestimated since responsibility for that figure lay mainly with only one unit.
From 1995 to 1999, the total number of air force, army and navy people taking environmental training
courses was 38, 1475, and 215 respectively. Besides specific environmental training, it must be
stressed that environmental awareness should be incorporated into all training activities. The chain of
environmental responsibilities in the military organizations determines the educational skills required

and, consequently, training needs.

The knowledge of environmental laws and regulations is generally fair, with only 5% of respondents
stating that they know all the environmental legislation of interest to the unit. Among the three
branches the air force units had the highest result for complete knowledge of environmental legislation
in their units, 14%. These results almost reflect the scenario among private companies in Portugal, in

particular for small and medium-size enterprises.

A significant percentage of units (35%) confirm that there are natural zones of special environmental
value within their unit’s lands, although about 26% stated that they had no information on that issue.
Despite the realistic significance of these figures it may be an important indicator to promote and

conduct future studies to evaluate the situation, which is as yet mainly unknown.
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The military provide various public services for the community. In respect of environmental public
services (e.g. forest fire prevention, marine pollution prevention and combat and environmental

surveillance) 65% of respondent units were involved in this kind of mission.

The units’ own identification of environmental problems caused by internal activities or external
sources bordering the unit is shown in Table 3. The majority declared that they have not had any
environmental problems until now (67.5%), though, again the air force presents a different trend,
showing that 78.6% have had environmental problems (significant for p<0.01). The different types of
environmental problems faced by units are mainly related with solid waste (hazardous and non
hazardous), waste water/water pollution, noise and ecosystems perturbations issues, namely dunes,
soil and vegetation destruction under military training activities. Among the three branches waste are

the most reported problem for the air force and the army and waste water/water pollution for the navy.

Table 3. Military units’ own identification of their environmental problems.

Air Force Army Navy Total
Category label Absolute  Relative ~ Absolute  Relative  Absolute  Relative  Absolute  Relative
Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency
(number) (%) (number) (%) (number) (%) (number) (%)
None 3 214 36 76.6 46 70.8 85 67.5
Some 11 78.6 10 21.3 15 23.1 36 28.6
Many 0 0.0 1 2.1 4 6.2 5 4.0
Nonresponses 0 1 0 1
- is Sum of Ranks 1267.500 4026.500 2707.000
Kruskal-Wallis Significant for p<0.01
Test H 13.470

Table 4 summarizes the military units’ own assessment of their environmental performance divided
into five classes of performance. According to the results for all units, the majority record a medium or
good environmental performance, 45.8% and 37.5% respectively. Only 14.2% and 0.8% of
respondents admitted, respectively, fair or poor environmental performance. The apparent
overoptimistic results could be partially explained by the need to convey the high performance, rigour
and efficiency associated with the military sector image, as seen by the entire society. It could also be
simply explained by poor knowledge of their own real environmental performance. During analysis of
the remaining results it will be shown how this assessment is too positive and the real situation could

not have reflected such a performance.

Table 4. Military units’ own assessments of their environmental performance.

Air Force Army Navy Total
Category label Absolute  Relative  Absolute  Relative Absolute Relative  Absolute  Relative
Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency
(number) (%) (number) (%) (number) (%) (number) (%)
Poor 0 0.0 1 2.3 0 0.0 1 0.8
Fair 0 0.0 4 9.1 13 20.6 17 14.2
Medium 6 46.2 22 50.0 27 42.9 55 45.8
Good 7 53.8 16 36.4 22 34.9 45 375
Excellent 0 0.0 1 2.3 1 1.6 2 1.7
Nonresponses 1 4 2 7
Kruskal Wallls g\, of Ranks 948.000 3603.500 2708.500 Non Significant

Test
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In general, unit commanders (nearly 100%) agree that the military cannot be exempt from the general
environmental commitments of the society and must accomplish their environmental obligations as

any common business activity or organization must.

4.3 Environmental Management

This section presents an analysis of whether or nor military units have adopted environmental
management practices specially focused on EMS and environmental program initiatives (Table 5). At
the unit command level, the concept of Environmental Management Systems (EMS) is poorly known,
with 79% of all respondents not recognizing this environmental management tool. Among the three
branches, the air force registers the opposite trend with 92.9% of units knowing the concept. This
association between the type of branch and the EMS knowledge is confirmed by the results of the
statistical test (p<0.01). This fact could be explained by the EMS being implemented in several air
force units, including one that implemented and certified an EMS after responding to this
questionnaire. Another reason is that an environmental management course was recently held in this

branch. Other air force units are considering the implementation of an EMS.

Those military units that know EMS generally agree with the importance of and interests in
implementing this kind of tool. However they also stress that they do not have adequate resources
(financial means and staff) to support EMS implementation and operation. In the group of military units
that know EMS concept, 27% are implementing EMS, 34% stated their intention to do so, and 39%
report that implementation is not expected. In 2001 two units conclude EMS implementation. The
dependence between branches and EMS is confirmed (significant for p<0.01). At a more operational
level the majority have not implemented an environmental program (77.8%). Despite this general

trend, 13.5% plan to implement one in the near future.

In the military sector it is very common to have specific internal regulations on numerous issues since
the general legislation is not totally applicable. Many of these regulations are developed due to
international agreements and/or NATO Standardization Agreements (STANAG). However, 55.3% of
the respondents do not have any kind of internal environmental standards and 30.9% have
environmental standards integrated with other standards. Only 13.8% of units had defined

autonomous internal environmental standards.

About 23.5% of units do not include environmental considerations in planning and implementing
operational and logistical activities. Only 18.5% include them in all activities and 58% in some
activities. Related with this issue are the environmental considerations in the systems acquisition
process, namely in contracts with suppliers. On the whole, 67.3% of units have not implemented
environmental practices in these procedures. At an international level the Department of Defense of
the United States of America and the Armed Forces of the Kingdom of Sweden produced a handbook
with guidelines on the acquisition of military equipment and related environmental aspects [1]. They
present various applications of environmental issues to weapon systems and environmental
requirements and activities that should be conducted during the different phases of the acquisition

222



Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

process. This document also includes environmental management tools and methods that could be

applied to accomplish those activities.

Table 5. Environmental management aspects in Portuguese military units: summary of questionnaire
responses.

Air Force Army Navy Total
Question Category Absolute  Relative  Absolute  Relative Absolute Relative  Absolute  Relative
label Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency
(number) (%) (number) (%) (number) (%) (number) (%)
Environmental Yes 13 92.9 2 4.4 11 16.9 26 21.0
management No 1 7.1 43 95.6 54 83.1 98 79.0
systems Nonresponses 0 3 0 3
knowledge at
Unit ) S
commander Chi-square test 51.7 Significant for p<0.01
level
Yes,
implemented 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Environmental implgrizr:{‘aﬁon 6 46.2 0 0.0 0 9.1 7 26.9
management No. but is
. systems ) predict 6 46.2 0 0.0 4 27.3 9 34.6
implementation No 1 7.7 2 100.0 7 63.6 10 385
Nonresponses 0 0 0 0
Chi-square test 14.0 Significant for p<0.01
Yes,
implemented 1 71 3 6.4 7 10.8 11 8.7
Environmental Yesb'g‘aiees'gn 8 57.1 5 10.6 4 6.2 17 135
programs No 5 35.7 39 83.0 54 83.1 98 77.8
Nonresponses 0 1 0 1
Chi-square test 26.9 Significant for p<0.01
Yes,
autonomous 28.6 8 17.4 5 7.9 17 13.8
Internal o8 Shtegrated 3 214 15 326 20 31.7 38 30.9
e“g"m“me"ta' No 7 50.0 23 50.0 38 60.3 68 55.3
tandards
Nonresponses 0 2 2 4
Chi-square test 5.3 Non Significant
Environmental Yes, all 2 14.3 12 27.9 8 12.9 22 18.5
considerations  Yes, some 10 71.4 21 48.8 38 61.3 69 58.0
in operational No 2 14.3 10 23.3 16 25.8 28 23.5
and logistical Nonresponses 0 5 3 8
activities Chi-square test 5.1 Non Significant
Environmental Yes 10 71.4 9 22.0 18 31.0 37 32.7
considerations No 4 28.6 32 78.0 40 69.0 76 67.3
in contracts  Nonresponses 0 7 7 14
with suppliers Chi-square test 11.8 Significant for p<0.01
Barriers to Yes 7 50.0 22 51.2 28 47.5 57 49.1
developing and No 7 50.0 21 48.8 12 20.3 40 34.5
adopting Don'’t know 0 0.0 0 0.0 19 32.2 19 16.4
environmental Nonresponses 0 5 6 11
management - —
practices Chi-square test 25.4 Significant for p<0.01

For the development and adoption of environmental management practices at military units almost
50% argued that there are various limitations, like financial problems, followed by logistical and

operational aspects.
4.4 Environmental Information

This section reports the military units’ environmental data and information (Table 6). Voluntary
environmental disclosures in public sector organizations are quite new, despite the increase among

business organizations, especially industry. For reasons of security and confidentiality in military
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organizations, information is always restricted. However, this is partly minimized since environmental

information has different characteristics when compared with typical military information.

Table 6. Environmental information in Portuguese military units: summary of questionnaire responses.

Air Force Army Navy Total
Question Category Absolute  Relative  Absolute  Relative Absolute Relative ~ Absolute  Relative
label Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency
(number) (%) (number) (%) (number) (%) (number) (%)
Procedures to Yes 8 57.1 14 29.8 12 18.5 34 27.0
collect, store No 6 42.9 33 70.2 53 81.5 92 73.0
and analyse  Nonresponses 1 0 1
environmental
data and Chi-square test 9.1 Significant for p<0.05
information
External
consultants 2 25.0 2 14.3 0 0.0 4 11.8
Unit staff 3 37.5 5 35.7 8 66.7 16 471
Environmental Universit
monitoring (osonrehe 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
team Mix 3 375 6 42.9 4 33.3 13 38.2
Others 0 0.0 1 71 0 0.0 1 2.9
Nonresponses 0 0 0 0
Chi-square test 5.8 Non Significant
Yes 13 92.9 29 60.4 32 49.2 74 57.8
Environmental No 1 71 19 39.6 33 50.8 53 42.2
data Nonresponses 0 0 0 0
Chi-square test 9.2 Significant for p<0.05

A great number of units, 73%, have no regular procedures for collecting, storing and analysing
environmental data and information, with the exception of the air force (57.1% of units have this kind
of procedure (significant for p<0.05). The units that have implemented these procedures generally use
internal staff members for that kind of work (47.1%) and in many cases they use mixed teams (38.2%),

including internal staff and private consultants or researchers from universities or research institutions.

About 58% of units have raw data for at least one type of environmental domain (e.g. air, water, soil,
noise, wastes and nature conservation). For those respondents the environmental domain that has

most data available is usually water, followed by the waste and forest/green areas.
4.5 Environmental Communication and Cooperation

This section describes the type of general environmental communication practices adopted by military
units and the existence of environmental cooperation initiatives between the units and other

institutions, private or public, belonging or not to the national defence structure (Table 7).

Environmental reporting is well known as a current strategic priority for private organizations, with
growing interest at international level, where the international standard ISO 14031 and the Global
Reporting Initiative [42, 43] play an important role. Most units, 98%, agreed and stressed that the
issue of the reporting and communicating to stakeholders of non-confidential information about the

military units’ environmental performance is important.

Only 3% of units have periodically presented environmental information in environmental reports and
about 12% have presented environmental information within another type of report. For the 44% units

that have periodic reports, these reports are annual. They are mainly communicated within the unit
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and conveyed to the Ministry of National Defence or to military branch commands. The reports are
only available in analogical format, as the Internet and Intranet are not used for that purposes. The
Canadian Forces [30] have guidelines for environmental communication, including internal and
external communication to promote awareness, record lessons learned and publicize advances. They
suggest different media should be used to communicate messages, including the Internet, local
newspapers, electronic mail and other means. NATO [2] states that in many countries such reporting

is carried out annual in conjunction with the budget request for the next fiscal year.

Table 7. Environmental communication and cooperation in Portuguese military units: summary of
questionnaire responses.

Air Force Army Navy Total
Question Category  Apbsolute  Relative Absolute  Relative  Absolute  Relative Absolute  Relative
label Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency
(number) (%) (number) (%) (number) (%) (number) (%)
Importance of \’(\‘es 14 100 41 100 622 97 1;7 928
environmental 0 0 0 0 0 3
reporting and Nonhrlesponses 0 7 1 8
communication  © "tzgl,:are 1.7 Non Significant
Yes,
environmental 0 0 3 8 0 0 3 3
reports
Yes, other
Production of reports 3 21 4 10 7 11 14 12
environmental No, only
reports sporadic 29 5 13 7 11 16 14
No, never 50 28 70 48 77 83 72
Nonresponses 8 11
Ch"tzgilare 10.7 Non Significant
Annual 2 67 3 43 2 33 7 44
Environmental Other 1 33 4 57 4 67 9 56
reports, Nonresponses 0 1
regularity Chi-square I
test 0.9 Non Significant
Yes 8 62 16 36 29 46 53 44
Environmental No 5 38 28 64 34 54 67 56
cooperation N%T]responses 4 7
|-tzglt.1are 2.8 Non Significant
Other military
Branch 1 13 1 6 21 8 16
MDN 1 13 1 11 38 13 25
Local
communities 1 13 3 21 8 28 12 24
Groups of Schools 2 25 2 14 1 3 5 10
S:g'gz’;:’;ﬂ‘:‘;s Universities 2 25 1 7 5 17 8 16
with military Municipalities 5 63 11 79 16 55 32 63
Units NGO 0 0 2 14 1 3 3 6
Public
authorities 2 25 50 16 55 25 49
Private
companies 2 25 2 14 4 14 8 16
Others 1 13 4 29 10 8 16

A major difficulty in ensuring that the military complies with environmental standards is that there are
great differences among the various services within the military sector. Usually, during peacetime, the
military branches operate as different organizations. However the general public makes no such
distinction. Poor performance by any military branch undermines public confidence in the

environmental leadership exhibited by the entire military sector [2].
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Environmental cooperation with external stakeholders is quite significant. About 44% of respondents
confirmed the existence of environmental cooperation initiatives. The air force has the highest figure
(62%) among the three military branches. The public sector, in particular municipalities, local
communities and ministerial departments, are the ones that the military usually cooperates with on
environmental issues. Partnerships between different military branches and the Ministry of National
Defence are also set up. NATO [2] found that in many countries the military sector has advantages to
establish formal committees made up of members of the military sector, local community leaders and
representatives of environmental groups. The committees act as forums for the exchange of

information, identification of potential problems and resolution of certain problems.
5. CONCLUSIONS

Developing an overall environmental management program or system in the military sector requires a
comprehensive survey. To this end a national survey to evaluate the Portuguese Military’s
environmental profile was carried out. This first assessment has yielded some results about the
relationship between environmental management practices and military organizations. The
unavoidable mixed nature of the units makes the evaluation rather difficult and must be taken into

account in the results and conclusions obtained.

Overall results show that the inclusion of environmental considerations in Portuguese military activities
is quite new, although positive when compared with other domains in the public sector. This is quite

important, given the number of facilities, people and area under military jurisdiction.

Since Portugal is a full member of NATO, many of the environmental practices in the Portuguese
military sector are due to direct or indirect NATO influence. Among the three military branches, the air
force has undoubtedly adopted more environmental practices. Many factors could justify this different
behaviour, such as more environmental training and the commanders’ and managers’ environmental
awareness. The existence of several ongoing and/or already implemented environmental
management practices under the air force environmental policy adopted could also explain this better
performance. The organizational structure of this branch, with clear environmental responsibilities at
different levels, and with units less spread in the national territory, could lead to easier management of

environmental aspects as a whole, explaining in part their better environmental profile.

The military units’ own assessment of environmental performance seems to show an optimistic bias
between self-assessment and real environmental performance. The too positive self-assessment may
reflect on one hand a lack of knowledge and on the other hand a behaviour according to the strict

military profile.

This study provides an environmental picture of the Portuguese military sector. However, in order to
implement environmental management practices in the military, other national baseline studies must
be carried out. These detailed environmental baseline studies of each military base/unit include

environmental assessments and natural resource inventories of the main training areas. In addition to
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these baselines studies, major military activities and the related environmental impact must be
evaluated for each military unit/base. The adoption of environmental management practices by the
military, including performance evaluation, could be better supported with the existence of an EMS.
The baseline studies can support a future national strategy of EMS implementation in the Portuguese
military sector. Nevertheless, Portuguese military’s sector needs primarily environmental educational
and awareness, since it is the first step to improve the current scenario and reach a better

environmental profile.

If present good intentions are carried out, the Portuguese military may indeed become an example for
the rest of the public sector to develop better environmental management practices.
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APPENDIX

Table A.1. Total population (military and civilians) in Portuguese military units.

Air Force Army Navy Total
Personnel Absolute Relative Absolute Relative Absolute Relative Absolute Relative
Frequency  Frequency  Frequency  Frequency  Frequency  Frequency  Frequency  Frequency
(number) (%) (number) (%) (number) (%) (number) (%)
Military 6114 80.1 18071 87.9 9345 74.5 33530 82.3
Civilians 1515 19.9 2477 121 3197 25.5 7189 17.7

Table A.2.Total population (military and civilians) in Portuguese military units.

Residents Non Residents
Personnel Absol(ur:Snfgee?)lJe”Cy Relative Frequency (%) Absol(untﬁnlftr;?)uency Relative Frequency (%)
Military 13567 95.1 19963 75.5
Civilians 696 4.9 6493 24.5
Total 14263 35.0 26456 65.0
Table A.3. Geographic distribution of Portuguese military units.
Air Force Army Navy Total
Regions Absolute Relative Absolute Relative Absolute Relative Absolute Relative
Frequency  Frequency  Frequency  Frequency  Frequency  Frequency  Frequency  Frequency
(number) (%) (number) (%) (number) (%) (number) (%)
Azores 1 71 2 4.2 5 7.7 8 6.3
Alentejo 1 71 4 8.3 1 1.5 6 4.7
Algarve 1 71 0 0.0 3 4.6 4 3.1
Centre 1 71 8 16.7 2 3.1 11 8.7
Lisbon 8 57.1 26 54.2 49 75.4 83 65.4
North 1 71 7 14.6 3 4.6 11 8.7
Madeira 1 71 1 2.1 2 3.1 4 3.1
Table A.4. Land use in Portuguese military units.
Air Force Army Navy Total
Land Use Absolute Relative Absolute Relative Absolute Relative Absolute Relative
Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency
(number) (%) (number) (%) (number) (%) (number) (%)
Residential buildings 167 1.6 76 1.0 30 3.4 273 1.4
Sg&f}g"s"a'/ logistics 923 8.7 480 6.1 89 10.2 1492 7.7
Agriculture 1088 10.3 347 4.4 0.2 0.0 1435 7.4
Forestry 8208 77.5 6552 83.6 562 64.6 15322 79.4
Other 209 2.0 387 4.9 189 21.7 786 4.1
Total 10595 100 7841 100 871 100 19307 100.0

Table A.5. Local surroundings environments of Portuguese military units.

Local Air Force Army Navy Total
surroundings Absolute Relative Absolute Relative Absolute Relative Absolute Relative
environments Frequency  Frequency  Frequency Frequency Frequency Frequency  Frequency  Frequency

(number) (%) (number) (%) (number) (%) (number) (%)
Urban 2 14.3 21 447 23 35.9 46 36.8
Industrial 0 0.0 0 0.0 1 1.6 1 0.8
Rural 7 50.0 12 25.5 2 3.1 21 16.8
Mixed 4 28.6 11 23.4 10 15.6 25 20.0
Other 1 71 3 6.4 1 1.6 5 4.0
Naval Base - - - - 27.0 42.2 27 21.6
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DEVELOPING AND IMPLEMENTING AN ENVIRONMENTAL PERFORMANCE INDEX FOR THE
PORTUGUESE MILITARY

(2005) Business Strategy and the Environment (in press)
ToMmAS B. RAMOS AND J. JOANAZ DE MELO
ABSTRACT

At an international level, the implementation of environmental management practices in military
facilities is now a growing reality, particularly with the implementation of environmental management
programs and/or systems. The main goal of this research was to assess the Portuguese military
sector’'s environmental performance through an index — the MEPE index — in a simplified and useful
manner. A second goal was to measure the units’ self-assessment against the environmental profile of
the military sector as evaluated through the index, to determine how far they match. The index was
developed on the basis of the data obtained in a national questionnaire, which was carried out to
evaluate environmental practices adopted by military units. Results show that the Portuguese
military’s overall environmental performance is poor, reflecting quite a new issue in military

organizations. Among the military branches the Air Force reveals the best environmental results.

KEY WORDS: military sector, environmental practices, environmental performance index, decision-

makers
INTRODUCTION

As in the private sector, governments and public organizations realize that their activities need to be
managed in a sustainable way. The defence sector oversees an important number of operations and
activities that are carried out by the different military branches, i.e. the Navy, Army and Air Force and
their administrative divisions. Part of the defence sector’s work is specifically military, e.g. weapons
training, but many of the activities are equivalent to their counterparts in civilian society, such as the

heating of buildings or transportation using commercial-type vehicles.

At the international level, governments and certain defence organizations have swiftly understood the
role of environmental management in peacetime defence organizations. Therefore implementation of
environmental management practices in military facilities is now a growing reality, particularly with the
implementation of environmental management programs and/or systems. Programs like the UK
initiative “Sustainable Development in Government” (UK Government, 2002) or the Canadian
“Greening Government” (PMSGO, 1999) are important steps for the whole public sector, which also
involves the defence domain. In wartime the priorities change and accomplishment of the military
mission is the main concern. Nevertheless, although most environmental guidelines, policies and
standards for defence focus on peacetime (e.g. Portuguese Environmental Policy for the Defence
Sector, MDN (2001), or Environmental Guidelines for the Military Sector NATO (1996)), certain

environmental management considerations should be implemented permanently. Moreover, the
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distinction between peacetime and wartime is becoming blurred. On one hand, we are already
engaged in an unconventional and undeclared war on terrorism. On the other hand, today more and
more peacekeeping or combat missions are carried out among civilian populations that are supposed
to be protected, not harmed; for operational purposes, safety and environmental standards should be
enforced as a general rule, whether those missions are conducted under a declared state of war or

not. Bosnia, Kosovo and Iraq are examples of such situations.

Many environmental management practices could have results in both peace and wartime,
particularly many environmental measures under the systems acquisition processes, such as
environmentally adapted small calibre ammunition (e.g. the original lead-and-steel core was replaced
with a homogenous steel core (US DOD & SAF (1999) or alternative fuel vehicles, among others.
Actually, some military forces are becoming aware of this aspect and trying to integrate certain
environmental issues into their activities during all kinds of military operations (e.g. US Army, 2001).
The NATO Standardization Agreement for Environmental Protection (NATO, 2002) does not exclude
operational activities, although it lays down important considerations for training exercises. This
standard was published with the aim of stating the environmental doctrine for NATO-led operations

and exercises and providing guidance in environmental planning for all military activities.

Various research works have surveyed and identified environmental management practices by
different firms (e.g. Florida and Davison, 2001; Richards and Armstrong, 1996; Lober et al., 1997;
Davis-Walling and Batterman, 1997; Rowe and Enticott, 1998; KPMG, 1999; KPMG, 2002; Jones,
1999; Stanwick and Stanwick, 2000; Theyel, 2000; Niskanen and Nieminen, 2001) and, in particular,
environmental performance evaluation and reporting by organizations (e.g. Niskanen and Nieminen,
2001; Kolk et al., 2001; Noci, 2000; KPMG, 1999; Jones, 1999; Perry and Sheng, 1999; Wilson and
Sasseville, 1999; Ranganathan, 1998; Davis-Walling and Batterman, 1997; UNEP/SustainAbility,
1997; Lober et al. 1997; Epstein, 1996). This scenario differs from the lack of research on public

sector environmental management practices, including performance evaluation and reporting.

Despite the dearth of literature on the incorporation of environmental management into defence
activities, a certain amount of work has been carried out. On an international level the Committee on
the Challenges of Modern Society (CCMS) of the North Atlantic Treaty Organization (NATO) was a
pioneer in this field with the work carried out in the Pilot Study on “Environmental Management
Systems in the Military Sector” (NATO, 2000). Additionally, several military organizations throughout
the world are adopting EMS and/or environmental programs for defence organizations, particularly in
Australia, Canada, Spain, Sweden, the United Kingdom and the United States (e.g. Lederer, 1997;
LFC/DND/CF, 1999; Drawbaugh, 1999; NATO, 2000; Steucke, 2000; US MC, 2000; US DOD, 2000;
Taylor et al., 2001). The work by the Office of Enforcement & Compliance Assurance of the United
States Environmental Agency (USEPA, 1994) should also be mentioned. They attempt to evaluate
how defence-related agencies (departments of the Army, Navy, Air Force and Energy), private sector
corporations and civilian federal agencies perform against a benchmark developed to represent ideal
organizational, managerial and operational performance in the execution of environmental

responsibilities.
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Environmental performance communication and measurement is a very important step in all
environmental management processes, helping decision-makers and the general public to understand
environmental information. The role of stakeholders is a major issue in private sector activities and
should also be in public services, including defence missions and activities. As in the public sector
generally, defence has different external and internal stakeholders and interested parties, including its
civilian and military constituents, local communities and governments, non-governmental
organizations and all taxpayers. Due to the role of the military and to the close proximity of many
communities and military installations, cooperation with stakeholders is a central issue. As stressed by
Jones et al. (2002) the news headlines show that the effects of military training are increasingly an

issue of public concern.

Military training and operations are dependent upon public support, particularly that of neighbouring
communities where military personnel work and live. This is of particular importance when many of the
activities affect the environment outside the perimeter of the military facilities. As mentioned in NATO
(1996), in many countries this collaboration has been put into practice through the establishment of a
formal committee made up of members from the military sector, local community leaders, and
representatives of environmental groups. To convey the environmental information to stakeholders,
tools like indicators and indexes that transform raw environmental data into easily understandable
information are usually applied, namely at a corporate level (e.g. Berkhout et al., 2001; Olsthoorn et
al., 2001; National Academy of Sciences, 1999; Young and Welford, 1998; Ditz and Ranganathan,
1997; Azzone et al., 1996; Tyteca, 1996). Environmental performance indicators are already being
used in the defence sector, as suggested in the works of NATO (2000) or DND-CF (1997), though
their development is only just beginning.

The main objective of this research was to assess the Portuguese military sector’s environmental
performance through an index — the Military Environmental Performance Evaluation (MEPE) index —
as the first step towards evaluating its environmental performance at national level, in a simplified and
useful manner. In 2003 the MEPE index was proposed to the Portuguese Ministry of Defence by
university researchers. This tool was designed to help decision-makers understand the sector’s
environmental signals. The index measures the extent to which a variety of environmental practices

have been adopted.

Another goal was to measure how far the sector's self-assessment and the environmental

performance matched each other, as measured by the index.

The index was developed with data obtained from a national questionnaire. This survey was proposed
and conducted by university researchers for the Portuguese Ministry of Defence (MDN), under a

research project on environmental management practices in military organizations.

THE PORTUGUESE MILITARY

According to MDN (2002) the Portuguese military sector’s effective manpower stands at 42700,

compared to 62300 in 1990. The total number for  personnel (civilian and military) employed in the
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Portuguese defence sector is about 56200. The total cost of the Portuguese armed forces represents
1.2 % of GDP. The Portuguese military is one of the largest organizations in the public sector, with
many civilian employees, servicemen and women and reservists. As in other countries, the military is a
very important property owner in Portugal (about 23 135 hectares of land, according to MDN (2002),
or about 0.25 % of Portuguese territory). Some of that land has important natural assets that require

specific care, representing added environmental responsibility in military units.

Until now, the Portuguese military sector’s environmental performance has hardly been known. Apart
from certain sporadic activities (e.g. marine pollution control and surveillance conducted by the Navy
and Air Force), for many years national defence policy was far removed from environmental concerns
and environmental management practices. Recently, the Portuguese Ministry of Defence (MDN) has
demonstrated increasing interest in developing a better environmental profile. Several initiatives have
been taken by the MDN and the military branches to integrate good environmental practices into the
defence sector. Two military units have already implemented environmental management systems
(EMS): an Air Force training camp, Campo de Tiro de Alcochete, CTA (certified by ISO 14001) and the
Army geographic survey agency Instituto Geografico do Exército, |GeoE. The Air Force’s CTA had the
first EMS implemented in the Portuguese military and was a pioneer in the entire Portuguese public

sector.
QUESTIONNAIRE ON ENVIRONMENTAL MANAGEMENT PRACTICES

Raw data on environmental management practices was obtained from a national questionnaire survey
(Ramos and Melo, n.d.). The aim of the questionnaire was to evaluate the environmental practices in
this sector, represented by the three branches of the Portuguese armed forces: the Army, Air Force
and Navy (including marines), on the basis of self-assessment by the services. If implemented, these
environmental practices could theoretically make a positive contribution to a better environmental
performance. They include the appointment of a person responsible for the environment,
environmental training for personnel, knowledge and implementation of environmental management
systems, environmental programs, environmental cooperation with stakeholders and environmental

standards for suppliers, among others.

The questionnaire was targeted at the main units, bases, garrisons, agencies and commands of the
Portuguese armed forces. The general term unit was adopted to represent all the different kinds of

military organizations focused on in the study.

The questionnaire had a total of 48 questions (open and closed-end questions) about environmental
practices and about environmental performance, drawn from practical and theoretical scientific,
technical and military information. Several criteria were used to derive the statistical population: (i)
geographical coverage of the whole country, by NUTS Il region (according to the NUTS European
administrative classifications) — Alentejo, Algarve, Lisboa e Vale do Tejo, Centro, Norte, Acores and
Madeira; (ii) a proportional number of units from each military branch; (iii) different types of natural and

human environments bordering the military units (e.g. urban, rural, industrial and natural areas); (iv)
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variations in the size of the units (according to staff numbers or the land area allocated or vessel
area); (v) coverage of the great diversity of environmental impacts related to military missions.
Additionally, only the military units that fulfil the following three conditions were considered: (a) they
have a specific military mission; (b) their resource management is relatively autonomous (e.g.
material/equipment and personnel); (c) they have a specific land or vessel area allocated. The entire
population was surveyed.

The questionnaire was mailed in July 2000 to the 133 target military units. More specifically, it was
sent from the Portuguese Minister of Defence’s Office to the Commander-in-Chief of each military
branch (Table 1) and hence to the selected units (representing 44 % of the total number of Portuguese
military units, and a higher proportion of personnel). 127 units returned usable responses to the
questionnaire, a response rate of 96%. This high level of response was registered due to the
specificity of the military sector, based on a strict hierarchical chain of command that usually results in

an efficient implementation of orders from a higher level.

Table 1. Portuguese military units: total units, population and respondents.

Usable respondent

Total units (no.) Population (no.) Response rate (%)

units (no.)
Military sector 300 133 127 96
Army 142 53 48 89
Air force 53 15 14 93
Navy 105 65 65 100

THE MILITARY ENVIRONMENTAL PERFORMANCE EVALUATION INDEX (MEPE)

The raw data obtained in the above-mentioned survey of environmental management practices in the
Portuguese military is quite extensive and diverse. To convey the whole environmental performance
information to policy decision-makers and to military commanders or chiefs, an aggregation approach
was adopted: the MEPE Index.

The construction of the MEPE index was based on the questionnaire. One or more environmental
practices are related to each indicator selected. Several indicators are meaningful only for the overall
sector. As a result of this selection process 18 variables were selected (table 2) to be aggregated by

the index.

Table 2. Variables used to compute the MEPE index.

Variable Summary
A person in charge of environmental issues
Individual with environmental responsibility (coordinator/delegate). Environmental expert to

advise the commander and to execute the program.

Time spent by the person in charge of

Time spent by the environmental head environmental responsibilities in relation to total
daily tasks.
Besides the staff member in charge of all
Other personnel with environmental tasks environmental issues, unit can have other

personnel allocated to environmental tasks.
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(Continued) Table 2. Variables used to compute the MEPE index.

Variable Summary

Time spent by the other personnel with Time spent by the other personnel with

environmental tasks environmental tasks in relation to total daily tasks.
Unit's implementation of environmental studies,
projects or plans, e.g. environmental impact

Environmental studies/projects/plans statements,  environmental audits, land-use
management plans or environmental research
projects.

Environmental training Military staff submitted to environmental training
courses.

Environmental laws and regulations Kn.owledge of environmental laws and regulations
of interest to the unit.

Environmental services Public services provided by military units.

Environmental management systems (EMS) EMS knowledge at unit command level

knowledge

EMS implementation

State of EMS implementation

Environmental program implementation

State of environmental program implementation

Adoption of specific environmental-military internal
regulations beyond the general environmental
legislation

Internal environmental regulations/standards

Integration of environmental considerations in
planning and implementing different operational
and logistics activities e.g. wheeled and tracked
vehicle training.

Environmental considerations in operational and
logistical activities

Integration of environmental considerations in the
systems acquisition process (e.g. acquisition of
military equipment) — specifically in contracts with
suppliers.

Environmental considerations in contracts with

suppliers

Procedures to collect, store and

environmental data and information

analyse Regular procedures for collecting, storing and

analysing environmental data and information

Raw data availability for at least one environmental

Environmental data - . ) .
domain (e.g. water, air, soil, wastes or noise)

Units  that have periodically  presented
environmental information in environmental reports
or within another type of report.

Environmental reporting

external
local

Environmental cooperation with
stakeholders (e.g. NGOs, municipalities,
communities or ministerial departments).

Environmental cooperation

We should point out the difference between indicators and indexes, as used in this work. Indicators
may be defined as environmental variables that are measured directly or readily computed from
indirect measurement and represent the phenomena under consideration. An environmental indicator
is derived from a single variable to reflect some environmental attribute and can be used individually
or aggregated into an environmental index. Indexes are composed by classification and aggregation of
one or more indicators, by means of mathematical or heuristic algorithms; they are usually presented

according to some conventional, arbitrary scale.

Variables were selected as indicators according to a qualitative expert knowledge assessment of their
relevancy to and feasibility in this assessment. The relevancy criterion covers their: (i) technical and
scientific importance, (ii) synthesis capability, in particular at sector level, (iii) usefulness for
communicating and reporting, (iv) reflection of major environmental practice issues in defence
organizations, and (v) importance to the environmental head in the defence sector. The feasibility
criterion covers various data aspects: (i) robustness, (ii) availability to future assessments; and (iii) non
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confidentiality. These criteria were applied taking into account the central goal of helping high level

defence decision-makers understand sectoral environmental signals.

After the selection of indicators a normalisation procedure was used to transform the raw data into a
single continuous scale of variation [0,...,1], thus allowing the aggregation processes. 0 is the worst

environmental value, 1 the best. The MEPE index was computed using the following equation:

m WS , (eq. 1)

where:

X; = the indicator of i environmental practice derived from the questionnaire, which is attributed a

relative weight, w
n = the total number of i indicators

m = the total number of j units

In order to consider the relative importance of each different indicator, the MEPE index allows for
weighting, but for the Portuguese military the MEPE index was computed with equal weights for each

indicator.

Five categories were defined to classify the environmental performance provided by the index, in a
range from 0 to 1: very poor: 0 — 0.20; poor: 0.21 — 0.40; medium: 0.41 — 0.60, good: 0.61 — 0.80; and

excellent: 0.81 —1.

The MEPE index is not designed to evaluate the environmental performance of any individual military
unit, i.e. this evaluation does not rank the respondent units. The MEPE analysis was conducted for
each military branch and for the entire Portuguese military sector. The results were discussed taking
into account a military unit’s population size. To investigate potential differences among the MEPE
index groups a non-parametric test, the Kruskal-Wallis Test (Gibbons, 1993; Wheater and Cook,
2000), a one-way analysis of variance using ranks, was performed. The test was done on several
types of group: (i) the military branch: Army, Air Force and Navy; (ii) the personnel (military plus
civilian) working in the unit: 21 classes of personnel, considering an increment of 100 individuals
between consecutive classes (CL;=0-100 individuals, CL,=101-200, ...). and (iii) the land area: four
area classes <150 ha; 2150 ha and <500 ha; >500 ha and <1000 ha; >1000 ha. The non-parametric
Spearman r; correlation test was performed to assess the relations between MEPE and unit

population size, and unit area.

A comparison was also carried out between the sector’s environmental performance self-assessment
and its environmental performance evaluated using the methodology proposed. This was done
comparing the unit’s answers to a single environmental performance self-assessment question and

the MEPE results. The five MEPE categories are the same used in the question “the unit’s
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environmental performance self-assessment”, where numerical values are associated with ordinal
data (in this case 1 to 5, for poor to excellent). This comparison was based on the transformation of
the MEPE index metric values into nonmetric ordinal values for each class (very poor: 1; poor: 2;
medium: 3; good: 4 and excellent: 5), allowing association with the same discreet data obtained in the
question mentioned. The non-parametric Spearman r; correlation test was performed to assess this

relationship.

Since the question about the units’ environmental performance self-assessment was developed using
a Likert Scale, which generally associates numerical values with ordinal data (in this case 1 to 5 for
poor to excellent) it was possible to calculate the arithmetic mean as suggested by Rea and Parker
(1997). This procedure was applied to the MEPE index and to the self-assessment question, with both

expressed in nonmetric ordinal values.

Index sensitivity evaluation was accomplished through the use of correlation tests (non-parametric

Spearman rs) among the indicators that compose the MEPE index and the index results.
RESULTS AND DISCUSSION
The MEPE index by service branch

MEPE results for the Portuguese military sector (0.33) show that the integration of environmental
practices into Portuguese military activities is quite new, presenting a poor environmental
performance, when classified according to the index classes (Figure 1).

B Very Poor & Poor & Medium B Good M Excellent ‘

1.0
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5 4
0.4
0.3
0.2 1
0.1 1
0.0

MEPE Index

0.33 0.30 0.96

Portuguese Military Army Air Force Navy
Sector

Sector and Military Branches

Figure 1. MEPE index for the Portuguese military sector and for the three different military branches.

The Air Force has the highest value (0.52), revealing the best performance among the three branches.
This difference in the environmental performance of the Air Force is confirmed by the results of the
Kruskal-Wallis test (significant for p<0.01) (Table 3). The Air Force has the highest percentage of units
classified as good (50%) and medium (29%).
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Table 3. The Kruskal-Wallis test to verify the differences among the MEPE index groups: military
branches; personnel (military plus civilian) working in the unit; land area.

Dsgﬁggfem Groups Srg:'k:f H Significance
. Army 3095.5 N
b':/zlalm:eggs Air Force 1407.5 17.08 SIQBTS%T for
Navy 3625.0
CL4 2190.5
CL, 858.0
CLs 906.5
CLs 385.0
CLs 773.0
CLe 788.0 N
Personnel CL, 219.0 24.31 Slgnlflga(l)nst for
MEPE index Cle 208.0 p<>
ClLy 285.5
CL1o 439.5
CL11 312.5
CL12 210.5
CLoy 50.0
<150 ha 3250.500
2150 ha and <500 ha 685.500 Significant for
Land area >500 ha ﬁ:d <1000 171,500 14.39 0<0.01
>1000 ha 170.500

The existence in the Air Force of several ongoing and/or already implemented environmental
management practices under the Air Force environmental policy adopted could explain this better
performance. Examples of such practices are: the majority of units have a person in charge of
environmental issues, some units are implementing EMS and the majority of the units have
environmental training activities. The organizational structure of this branch, with well defined
environmental responsibilities at different levels and with units less wide-spread over the national
territory, could lead to easier management of environmental aspects in general. Additionally, several
initiatives are being taken by the Air Force to ensure a better environmental performance, specifically,
the national environmental policy, voluntary environmental audits in certain units, implementation of
water and waste management systems in its main units, and cooperation activities with environmental
research institutions.

In fact, according to MEPE results and the detailed disaggregated information presented by Ramos
and Melo (n.d.), the environmental profile of the Portuguese Military presents a poor picture of sectoral
environmental integration. The Portuguese Ministry of Defence is beginning to improve the current
environmental performance scenario, though in isolation from the rest of the public sector, since there
is no greening government strategy for the Portuguese public service overall. Although there are
relatively few environmental management practices implemented in the Portuguese military, the sector

presents signs of improvement.

There is no similar work available for other countries’ armed forces, i.e. studies that compare
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the environmental performance among the main military branches at a national level. Despite this,
some attempts to make comparisons with other military forces have been conducted, keeping in mind
various limitations related to the scope of the studies and the different situations in different country,
including size, culture and military development. US DOD (2000) presents the impacts of EMS
implementation on the environmental performance of sixteen US military installations. This study
shows that the degree of implementation of environmental management practices in those sixteen
installations is quite advanced when compared with the majority of the Portuguese installations. In
general, the results obtained for the Portuguese military reveal that they are on the threshold of
sectoral environmental integration practices. The following examples show how embryonic
environmental considerations in the Portuguese military are: (i) the United Stated Department of
Defence (DOD) has significantly developed its environmental programs in the last fourteen years; (ii)
the Department of National Defence and the Canadian Forces (DND/CF) began their Sustainable
Development Strategy for National Defence in 1997 with significant experience in the environmental
management of defence operations (see LFC/DND/CF, 1999; DND/CF, 1997; DND/CF, 2003); and (iii)
the UK MOD corporate EMS, based on ISO 14001, is still being implemented across the department
and will eventually cover all sites and staff. At present 1% of staff are covered by certified systems (UK
Government, 2002).

Apparently, the environmental impacts related with the different activities of each military branch do
not justify the different performance among branches. However, according to the findings of Ramos et
al. (2004), the Portuguese Army has reported a profile with more environmentally significant impacts
and, proportionally, presents more defence activities with high environmental problems. Certain
factors could justify this different behaviour, such as: (i) a poorer environmental performance than the
other branches; (ii) specific military activities that produce more environmental effects or pressures, in
particular in units with heavy conventional weapons and ground training activities; and (iii) the
organizational structure of this branch, with not very clear environmental responsibilities and a larger
number of units spread throughout the territory, which could lead to difficulties in managing

environmental issues.

It should be pointed out that it is difficult for any defence organization, especially historically
autonomous ones such as the branches of the military, to allow themselves to be subjected to this
kind of review. It may be viewed as a chance to show up errors in the command of an individual, and

thus become too personal.
MEPE index by unit size

The total population of the military units surveyed ranges from 8 to 2048, a size variation of three
orders of magnitude. The MEPE results among classes of personnel working in the unit showed two
main groups: Group | — classes with lower population values, classes CL; to CLg, which have lower
MEPE values; Group Il — classes CL; to CL,4, with higher population values, which have higher MEPE
values. Classes CL, and CL,; are exceptions to this general behaviour, as can be seen in Figure 2

where this last class is represented by a single large Navy unit with few environmental practices
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implemented. The differences among classes are confirmed by the Kruska-Wallis test (significant for
p<0.05) (Table 3). In addition, the Spearman r, correlation test confirmed the significant relationship
between the MEPE index and unit personnel (for p<0.05). The relative contribution of each MEPE
category to each personnel class showed that units in the first group are mainly classified as very poor
or poor according to the MEPE categories, whereas in the second group the majority are classified as

medium or good. The remaining classes CLi, and CL,; are mostly classified as poor.

B Very Poor @ Poor @ Medium B Good M Excellent

0.70

0.60 1 0-59

0.55 0.54

0.45

0.50 7 0.46
0.40 |

0.30 4

MEPE Index

0.20 +

0.10 4

N
T TN T

0.00 -

CL1 CL2 CL3 CL4 CL5 CL6 CL7 CL8 CL9 CL10 CL11 CL12 CL 21
Classes of personnel

Figure 2. MEPE index by personnel classes.

The total land area of the military units ranges from 0.034 to 7500 ha, with an average area of 214 ha
per unit. This is not applicable for most Navy units since many are ship-based. 84% of the units have
less than 150 ha (with an average of 11 ha), 12% of the units have an area between 150 ha and 500
ha (average: 317 ha), 2% have between 500 ha and 1000 ha (average: 710 ha) and another 2% of
units have more than 1000 ha (average: 6950 ha). Higher MEPE values are found in the units with
large areas (Figure 3). The differences among these classes are confirmed by the Kruska-Wallis test
(significant for p<0.01) (Table 3). In addition, the Spearman r correlation test confirmed the significant

relation between the MEPE index and unit land area (for p<0.05).

Large industrial organisations in the private sector, usually on account of severe environmental
problems and/or intense public pressure, tend to lead in implementing environmental practices.
Several authors confirm this for environmental performance evaluation and reporting of private
organisations (e.g. Kolk et al., 2001; Noci, 2000). Generally small and medium-sized organisations
tend to be less environmentally aware. This pattern could explain the apparently better environmental
performance of large-size military units. Large military installations generally have greater diversity in
their military activities and operational responsibilities, leading to greater readiness to accept
environmental management practices and probably to more developed environmental awareness. In
addition, these results could be explained by the fact that some of the units with large land areas are

adopting EMS and have staff in charge of environmental issues.
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Due to the relatively limited size of Portuguese military installations, extrapolations of the current
results to other larger military armed forces should be undertaken with particular care. The larger

Portuguese military units would probably be classified as small, for example, by the United States or

<150

2150 and <500 >500 and <1000 >1000

Area Classes (hectares)

Figure 3. MEPE index by land area classes.

United Kingdom military forces.

Unit self-assessment vs. the MEPE index

The comparison between environmental performance self-assessment and the results of the MEPE

index show clear contradictory behaviour (Figure 4).

Figure 4. Comparison between the MEPE index and the unit’s environmental performance self-

The MEPE results probably reflect a more realistic view, compared with an overoptimistic perspective
in the units’ self-assessment of environmental performance. According to the MEPE results most
military units are classified as very poor (30%) or poor (39%). In contrast, most units consider

themselves as showing a medium (46%) or good (38%) environmental performance. The mean values

Military Units (%)

‘ m MEPE 0O Self-assessment

35 -

29.92

0.83

45.83

38.58 37.50

1.67
| —

Very Poor Poor Medium Good Excellent

Environmental Profile/Performance Classes

assessment.
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confirm the relative differences between the two evaluation paths, showing that for the three branches

and for the Portuguese military sector MEPE produces lower values than self-assessment (Figure 5).

The comparison of the MEPE index and the self-assessment by branch shows that only the Air Force
has a similar pattern. This suggests that environmental data and information reported by the Air Force
is more reliable when compared with the other branches. The Spearman r; correlation test confirmed
the non-significant relationship between the MEPE index and the units’ self-assessment of
environmental performance within each branch (for p<0.05). This lack of correlation demonstrates the
poor credibility of the self-assessment answers.

Evaluation of the MEPE sensitivity showed that there is a significant correlation (p<0.05) between the
indicators that compose the index and the MEPE results. The generation of different random values
for each indicator computes a non-significant correlation for the majority of the indicators and the
MEPE index computed with the real data.

‘El MEPE O Self-assessment

5.0

4.5 A

4.0

3.5

3.0 A

2.5

2.0 A

3.5

Environmental Profile/Performance Classes

0.5

0.0

Portuguese Military Army Air Force Navy
Sector

Figure 5. Average values of the MEPE index and of the self-assessment question for the Portuguese
military sector and each military branch. Raw data varies from 1 to 5, for a very poor to excellent

environmental performance/environmental profile.

The overoptimistic self-assessment results could be partially explained by the need to convey the high
performance, rigour and efficiency associated with the military sector’'s image. It could also be
explained by poor knowledge of their actual environmental performance, which is consistent with the

fact that the branch with best performance is the one with the best self-assessment.

In general, both private and public organizations do not report “bad news” (Burritt and Welch, 1997).
Despite the great experience of business in environmental performance communication, the credibility
of performance self-assessment and the related environmental reporting is a quite recent and under-
explored issue. Organizations tend to pass the best possible environmental image to interested
parties. Hughes et al. (2000) stated that the disclosure of environmental performance by organizations
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does not reveal the complete scenario, and stakeholders frequently criticize the information reported,
as mentioned by llinitch et al. (1998). The Portuguese military tend to reflect this scenario when they
are asked to classify their environmental performance, in many cases without any data available and
purely on the basis of their subjective perception. This behaviour is amplified by the military profile,

which assumes that the military should set the example for the rest of the nation.

The results obtained bring to the current discussion the general public’s perception of the unreliability
of information conveyed by the military. NATO (1996) stated that in many countries the public distrusts
the military sector. The public is often suspicious that the military is using the screen of security to
mask dubious environmental practices. The military should attempt to overcome such suspicion by
conveying their environmental performance to stakeholders, assuring credibility and transparency, and

not putting a positive bias on the information reported.

At the international level some military forces use checking tools to conduct a unit’s self-assessment of
its environmental performance. These assessments are considered very important in evaluating the
state of their unit's environmental performance (see US Army, 2001; US Air Force, 1998), e.g. for
assessment of the effectiveness of the unit’s environmental program or the unit's compliance with
environmental laws and regulations, among others. These kinds of procedures should be stimulated in
order to expand the application these assessments and associate them with environmental reporting

practice.

Nevertheless, the Portuguese military sector primarily needs environmental training, education and
awareness, since it is the first step towards improving the current results. Additionally, detailed
environmental baseline work must be carried out for each military unit, in particular: environmental
assessment of the impact of major missions and activities; surveys to identify and characterize

contaminated sites; and natural resource inventories of the main training areas.

It should be stated that all the data provided by this evaluation refers to environmental management
practices in Portuguese military units operating during peacetime. Therefore, aspects regarding
environmental performance in wartime or combat scenarios could not be directly analysed with this
data. Nevertheless, some of environmental practices identified by the survey produce results in armed

military operations that could contribute to a better environmental profile.
CONCLUSIONS

This work assesses the Portuguese military sector’'s environmental performance through the MEPE
index. The index measures the extent to which a variety of environmental practices has been adopted
in this sector. This approach tries to help the defence decision-makers to understand the military

environmental profile.

The MEPE index reflects the relationship between environmental management practices and military
organisations, taking into account a unit’'s military branch and size (population and land area). The

defence sector registers a poor environmental performance, despite several significant environmental
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initiatives. However, the diverse nature of the units makes evaluation rather difficult and must be taken

into account.

The situation in the Portuguese defence sector is, in general, better than the Portuguese public sector.
Although there is no quantitative data available to assess the Portuguese public sector’s
environmental performance, some general indications indicate this pattern. Despite the different scope
of the USEPA (1994) study, it is interesting to compare some of the findings and conclusions
associated with the current research. The main intention of that work was to determine if certain
organisational enabling systems have been established to allow the respondents’ groups to fully
implement a sound environmental management program. Results showed that defence related
agencies and corporate organisations exhibit significantly more attributes and behaviours than do the

civilian federal agencies.

Among the three military branches, the Air Force reveals the best environmental results. The results

also showed an apparently better environmental performance for large-scale military units.

The comparison between the units’ self-assessment of environmental performance and the MEPE

index showed a poor correlation, with consistently overoptimistic self-assessment.

The application of this kind of tool could be used by defence and military authorities in the future to
collect and aggregate environmental data for military activities, contributing to the reporting and the
assessment of the state of the defence sector from an environmental perspective. These results could
complement future developments in specific environmental performance indicators and indexes,
applied to the whole sector or to a single military unit, which take into account actual environmental
pressures and impacts. More broadly, this method might be also applied to an evaluation of the public

sector’s environmental performance.
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ABSTRACT

Public institutions are beginning to realise they must shift their management towards sustainability,
and thus public sector environmental performance evaluation is becoming a growing reality. Like other
public services, the defence sector oversees an important number of faciliies and operations,
including large tracts of land. While part of this activity is specifically military, such as weapons
training, much is either identical to civilian activity (e.g. administration, transportation, building heating)
or public service missions (e.g. search and rescue). The main objective of this research was to assess
the Portuguese defence sector's environmental aspects and impacts profile. A questionnaire survey
was conducted involving all Portuguese military units having a person in charge of environmental
issues. The questionnaire was designed to assess main activities, significant environmental aspects
and impacts. Generally respondents reported that the majority of their activities have few serious
environmental problems. These results could show the general perception of respondents to the
growing environmental management practices implementation in the military units. Among the three
military branches, the Army has reported a profile that identifies more environmental significant

aspects and impacts, presenting more defence activities with high environmental problems.

KEY-WORDS: defence sector, environmental aspects and impacts, questionnaire survey

1. INTRODUCTION

For many years public institutions were far removed from general environmental concerns and
management practices. As stressed by OECD (1998) government agencies are not subject to the kind
of external pressures that drive change in the private sector, or even in local government. Public
sector is now beginning to realise that they must shift their management towards sustainability, and

thus public sector environmental performance evaluation is becoming a growing reality.

The Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) led the way with guidance
documents such as "Improving the Environmental Performance of Government” (OECD, 1996) and

"Improving the Environmental Performance of Public Procurement” (OECD, 2002).

Various countries are beginning to implement "greening government" programs (e.g. UK Sustainable
Development in Government; “Greening Government” at Canada; “Greening the Government through

Leadership in Environmental Management” in the USA). The implementation of environmental audits
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and in particular the environmental management systems (EMS) in public sector have been recently
analysed by many authors (e.g. Lusser, 2001; Andrews et al., 2001; EC, 2001; NAS, 1999; Walsh,
1999; Hinds, 1999; Honkasalo, 1999; USEPA, 1999; Diamantis, 1999; OECD, 1998; USDOE/USEPA,
1998; Davis, 1998; Swift and Broady, 1998; USEPA, 1997; USEPA, 1996b; USEPA, 1995b; Taylor,
1992). The focus of these works vary from the individual organizations to the country level (see
Honkasalo, 1999), ranging from local, regional, federal/national government agencies and
departments to universities (e.g. Mora and Martin, 1998; Flint, 2001), hospitals (e.g. Dettenkofer et al.,
2000) and military units (e.g. Drawbaugh, 1999). OECD (1998) refers that most progress on EMS for
government agencies has been made at the local level. This is due to their close, day-to-day contacts
with their constituencies, public pressure for efficient government, and the need to demonstrate “best

value” to key stakeholders. Central governments appear to be moving more slowly.

Like any other public service, the defence sector oversees an important number of activities, products,
services and facilities. While part of this activity is specifically military, such as weapons training, much
is identical to civilian activity (e.g. administration, transportation, building heating) or public service
missions (e.g. search and rescue). Military organizations throughout the world are adopting EMS
and/or environmental programs, particularly in Australia, Canada, Spain, Sweden, the United Kingdom
and the United States (e.g. Taylor et al., 2001; DoD, 2000; USMC, 2000; Steucke, 2000; NATO, 2000;
Drawbaugh, 1999; LFC/DND/CF, 1999; Lederer, 1997).

The main objective of this research was to assess the Portuguese defence sector's environmental
aspects and impacts profile, as the first step towards developing environmental performance
indicators at defence national level. Another objective was to evaluate the association between the
main mission/activities and environmental problems. A questionnaire survey was conducted involving

Portuguese military units.

2. TYPOLOGY OF MISSIONS/ACTIVITIES, ENVIRONMENTAL ASPECTS AND IMPACTS

2.1 Missions/activities

Most defence sector activities are divided among the traditional military branches — Air Force, Army,
and Navy. Each service performs different functions that impact the environment differently. The
defence installations range in size from a few hectares to thousands of square kilometres; missions
range from logistics and training, to manufacturing and rebuilding aircraft and ships. Many of these
installations are the equivalent of small (and sometimes not so small) cities; therefore they will have all
the urban facilities (e.g. hospitals, sewage treatment plants, roads, airports) with related environmental
problems. Much of the support activity associated with defence mission is industrial in nature (USEPA,
1996a).

Based on field environmental assessments and literature (US Army, 2003; DA, 2001; DoD, 2000;
Brzoska et al., 2000; NATO, 2000; Schieche, 2000; LFC/DND/CF, 1999; Resetar et al., 1998; NTG,
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1998; US Air Force, 1998; DND/CF, 1997; NATO, 1996; USEPA, 1996a) the following typical defence

activities were identified:

» Acquisition, storage and distribution activities of heavy conventional weapons (e.g. military aircraft,
armoured vehicles, artillery pieces, missiles and warships), light weapons (person or crew-portable

weapons such as rifles and hand grenades), ammunition and other military-type goods;
= Military air, ground and sea traffic;

= Manufacturing, maintenance, repair, testing/evaluation and support activities of heavy conventional
weapons, light weapons and ammunition and of small arms (e.g. cleaning, coatings, composite

repair, painting, de-painting, plating, bonding, sealing and inspection and degreasing operations);

» Demilitarization (e.g. conventional ammunition and missiles, artillery pieces, aircraft, ships and
combat vehicles, associated spare parts and sub-assemblies, and other serviceable and

unserviceable commodities);

» Training activities (e.g. fire fighting and artillery training, live fire exercises, mechanized infantry
training, engineer training, aviation training, vehicle manoeuvres) occur on the land, in the air, or at
sea, and include the deployment, use, and operation of hand-held weapons and munitions, artillery
pieces, tanks and other combat vehicles, conventional on-road vehicles, non-road vehicles, aircraft,

amphibious vehicles and landing craft and land-launched weapons systems;
» Bivouac operations;
= Military research, concept and technology development.

Beyond the above mentioned activities there are a lot of defence non-specific activities, although they

support the overall defence mission:

= Logistics operations: facility maintenance and repair, assembly and organization of material and
personnel resources, transportation (e.g. personnel, material, and hazardous wastes), acquisition,
storage, distribution and recovery of all classes of supply (e.g. electronic/communication systems
and chemicals products such as fluid, solvents, hydraulic, synthetic oils, degreasers, paints and

fuel), refuelling operations, and provision of support services such as food, commissaries, laundries;

» Installations/utilities operations (e.g. operating a water or wastewater treatment plant, power
generation facility, or sanitary landfill; pest control management; clean up contaminated sites,
underground and aboveground tanks maintenance; hospital/medical operations; laboratory

activities; photographic and printing processes).
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2.2 Environmental Aspects and Impacts

Environmental "aspects" and "impacts" are commonly referred in environmental management
following the loose definitions in the ISO 14000 family of standards or other management-specific
literature. However, such terms have been present in the terminology of environmental science and
engineering, particularly on the field of environmental impact assessment, for more than thirty years,
with somewhat different meaning. The result is that the terminology used in environmental
management is still not well established and is often incoherent. The term “impact” is sometimes used
rather loosely to include almost any sort of environmental information. Kuhre (1998), for example, use
interchangeably the terms aspects, effects and impacts.

The terms used in this paper follow the concepts of Driving Forces, Pressures, State, Impact and
Responses under indicator frameworks such as PSR (OECD, 1993), DPSIR (UNEP/RIVM, 1994),
(RIVM, 1995) adopted by the European Environment Agency and the PSR-E (USEPA, 1995a). Driving
forces are understood as the social needs that require the existence of a given public institution (in this
case the military) and are stated in the overall mission of the institution. Environmental "aspects" may
refer to the activities, products, services (or parts thereof) that may influence the environment, and/or
to specific environmental pressures such as water, materials and energy consumption, pollutant
emissions, waste disposal or land use pattern. Institutional missions imply a range of activities that
generate environmental pressures; those pressures modify the state of the ecological and social
environment; an environmental impact or effect is then the measure of a change in the state of the
environment, significant for human or ecosystem well-being, provoked by a given mission or activity.
Undesirable impacts lead to a response from society, resulting in the formulation of an environmental
policy. It must be also clarified that the term significant doesn’t have statistical meaning when used
with the concepts environmental aspect and environmental impact; it refers to criteria such as the
importance of effects on a natural resource, or to the degree of compliance with an environmental

standard or goal.

Environmental aspects in the defence sector arise from military operations and from the logistics and
infrastructure activities supporting them. Typical environmental aspects of this sector, according to US
Army (2003), Walker (2002), DA (2001), Schieche (2000), NATO (2000), DoD (2000), DND/CF (2000),
LFC/DND/CF (1999), DoD and SAF (1999), DND/CF (1997), NATO (1996) are the following:

= Air emissions such as ozone depleting substances and volatile organic compounds (e.g. released
from the storage and transfer of petroleum fuels; degreasing operations; vehicle and building
painting operations; training activities, especially vehicle manoeuvre training, firing ranges, including
firing points, explosions, open burn/open detonation; waste disposal, such as incineration; dry clean
operations and emergency back-up generators; automobiles, ships, aircraft, and other industrial

processes associated with maintaining weapon systems);

= Generation of noise, odour, radiation and vibrations (e.g. from artillery firing and airfields, tactical

vehicles and guns during training exercises, open burn/open detonation and firing of high explosive);
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= Use of ammunition (e.g. munitions use in training, testing, or military operations);

= Use of hazardous materials (e.g. synthetic lubricants, oils and fuels, paints, solvents, batteries
containing lead acid, protective mask cartridges, and weapon cleaning materials used in
manufacturing, maintenance and repair of ammunition and heavy and light weapons; use of

insecticides, herbicides and other pesticides);

= Discharges (point and non-point) to soil, and to ground or surface waters, such as fuel, oil or

lubricant (during tactical refuelling operations, from storage tank leaks, and spills releases);

= Hazardous waste generation (e.g. used filters for oil, cooling waste, waste solvents, oils, paints and
paint sludges, munitions and related wastes use in training, testing, and demilitarization or other

military operations, open burn/open detonation and unexploded ordnance wastes);

» Disposal and treatment of wastes, including non-hazardous waste, such as domestic solid waste,

and hazardous waste such as biohazardous, and medical waste;
» Generation of wastewaters and sludge (e.g. from demilitarization, washing vehicles and equipment);
» Consumption of water and energy (including electricity, petroleum based, and alternative fuels);
= Vehicles circulation (e.g. mechanized infantry training and vehicle manoeuvres);
= Workforce training (environmental education and training).

The activities, wholly or partially resulting from defence sector, can cause changes to the state of
environment. According to Garten Jr et al. (2003), US Army (2003), Department of the Army (2001),
EA (2001), EA (2000), NATO (2000), Milchunas et al. (2000), Schieche (2000), Whitecotton et al.
(2000), DoD and SAF (1999), Lehman et al. (1999), US Air Force (1998), NTG (1998), Doxford and
Hill (1998), Tucker et al. (1998), NATO (1996), Trumbull et al. (1994) some of the typical

environmental impacts are:
= Air quality deterioration;

» Soil erosion/degradation and contamination (e.g. metal contamination such as iron, aluminium,
copper, tungsten, depleted uranium and lead; soil disturbance of physical properties and/or the soil

structure is commonly associated with the use of heavy vehicles in military training);

» Aesthetics and topography alteration (e.g. cratering effects of high explosives and white

phosphorous use);

» Surface and groundwater quality deterioration (e.g. effluents from painting and washing military

vehicles);
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= Hydrological alteration due to changes in landforms from explosions, vegetation clearance and soil
compaction; increased turbidity and sedimentation in rainfall runoff are expected as a result of
infrastructure development, particularly the establishment of a formed gravel road network;

sedimentation of rivers due to disturbance by vehicle training;

= Perturbation of terrestrial and aquatic ecosystems (e.g. natural resource depletion, comprising for
example the removal of vegetation by tracked vehicles; disturbing habitat, with wildlife and
endangered species disturbance, including for example nesting failures; loss of wetland, forests,

woodlands, and other sensitive areas that provide a habitat for wildlife; toxic effects on animals);

= Cultural resource degradation, including historic properties, archaeological sites, and more traditional

cultural;

= Perturbation of the surrounding local communities, including quality of life degradation and human

health effects (e.g. hearing degradation).
3. METHODOLOGY
3.1 Case Study

The Portuguese Defence sector is one of the largest in public service, with many civilian employees,
servicemen and women and reservist. Like other Portuguese public services, the defence sector
oversees an important number of facilities and operations, including large areas of land (23 135
hectares (MDN, 2002), or about 0.25 % of the Portuguese territory).

The Ministry of Defence (MDN) oversees a vast number of organizations (e.g. general directorates,
public institutes and state-owned companies), plus the armed forces, divided in the three military
branches, army, air force and navy (including marines) and all the related organizations (e.g. bases,

garrisons, agencies and commands).

The total expenditure of the Portuguese defence sector represents about 1.2 % of GDP and 3.2 % of
public sector expenses. Manpower stands at 42677 (for the year 2000), down from 62300 in 1990
(MDN, 2002).

For many years national defence policy didn't assume environmental issues as part of its
responsibilities, although the military carry environment-related public service missions such as marine
pollution control and surveillance, and forest fire prevention. By 1995, the first environmental
commitments of the MDN were assumed under the national environmental policy plan (MARN, 1995).
This policy was updated in 2001 (MDN, 2001) and empowered with the publication in 2002 of the
Portuguese version of the NATO Standardization Agreement (STANAG 7141 EP — 1% edition). This
NATO standard was published with the aim of stating the environmental doctrine for NATO-led
operations and exercises and providing guidance in environmental planning for all military activities

(NATO, 2002). Several recent initiatives are being taken by MDN and the military branches, revealing

262



Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

a rising interest in achieving better environmental performance: environmental cooperation with
academic/research institutions, environmental training and the annual attribution of the national
environmental and defence award to military units. Two military units already have certified
environmental management systems (EMS) under ISO 14001: Campo de Tiro de Alcochete, an air
force training camp; and Instituto Geografico do Exército, the Army survey agency. Campo de Tiro de

Alcochete was the first Portuguese public institution to be awarded an EMS certificate.

3.2 Survey Questionnaire

The aim of the questionnaire was to evaluate the main missions, activities and the related
environmental aspects and impacts of the Portuguese military sector. This survey included the armed
forces and the related defence administration responsible for supporting military activities. This
assessment was based on the characterization of the missions, activities, environmental aspects and
impacts in the military sector represented by organizations of the three branches of the Portuguese

armed forces. This survey is based on a self-assessment by the services.

The statistical population was defined based one single criterion: consider all the Portuguese military
units that have a person in charge of environmental issues. Based on this, the entire population was
surveyed. The target of this study includes bases, barracks, garrisons, agencies and commands of the
Portuguese armed forces. To simplify, the general term military unit was adopted to represent all the
different kinds of military organizations encompassed by this study. According to this definition, one
facility or camp may include several independent units that fulfil the criterion of having a person in

charge of environmental issues.

The questionnaire was mailed in October 2003 to the 74 targeted units (Table 1), from the Portuguese
Minister of Defence’s Office to the Commander-in-Chief of each military branch. The surveyed units
represent about 25 % of the total number of Portuguese military units (about 300), but encompassing
a higher percentage of land area and personnel. 53 units returned usable responses, representing a

response rate of 72 %.

Table 1. Portuguese military units: total units, questionnaire sample and respondents.

. Statistical Usable respondent Response rate
Total units (no.) Population (no.)* units (no.) (%)
Military sector 300 74 53 72
Army 142 29 17 59
Air force 53 13 13 100
Navy 105 32 23 72

* Military units having a person in charge of environmental issues.

The questionnaire addressed 20 questions, drawn from case studies and from scientific/technical and

military literature. A summary of questions to address the topic covered by this work is shown below:

(i) General characterization: geographic location; population; land area; main military mission;
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(i) Activities, environmental aspects and impacts: main activities; importance of environmental
problems by chosen activity; environmental aspects and their significance; environmental negative
impacts and their significance; factors used for significance assessments; previous existent

procedures for aspects/impacts evaluation; significant impacts characterization.

A pre-test to the questionnaire with a set of selected individuals (from the military and the academic
sectors) was performed. The pre-test was conducted to assess the overall quality of the draft
questionnaire, especially designed for questionnaire clarity, comprehensiveness and acceptability
(Rea and Parker, 1997).

To verify some results follow-up telephone calls to respondents were made. The missing cases (non-
responses) were dealt with in accordance with the recommendations of Rea and Parker (1997),
through the identification per each response category and the estimation of adjusted frequencies.
When appropriate, Chi-square was used to test associations between frequency distributions among
the military branches (Wheater and Cook, 2000). Descriptive statistics were also used to analyse the
results in the military units surveyed. The non parametric test Spearman r; correlation was performed

to assess the relations between several variables.
4. RESULTS AND DISCUSSION

The total personnel (including civilians and military) of the military units range from 13 to 1297. The
average number for the total sample was 324. About 37% are resident (in housing on the unit), mostly
military people. Military personnel in overall population (residents plus non-residents) represent 88%.
This result are in accordance with previous data from the official statistics for the entire sector (MDN,
2002). The average land area occupied by a single unit is 313 hectares, with a maximum of 7500 and
a minimum of 0.034. The total land area allocated to each unit (not applicable for ship-based navy
units) registers great variation, ensuring that these analyses focus on small, medium and large

organizations.

The majority of the units are located in the Lisboa e Vale do Tejo region (74 %), due to the location of
military high commands at or near Lisbon, the major naval base in the Tagus estuary, and several
major army and air force bases in the lower Tagus plains within a 150 km radius from Lisbon. Other

than that, military units are evenly distributed throughout the country.

Primary missions are supported by 98 different activities, which could be classified as operational,
training, management, general administration and logistics. There is no general activity trend for the
units surveyed, showing the expected wide range of missions and assuring representativeness.
Nevertheless, some missions or main activities can be identified as having a central role, namely:
territorial defence and military security, logistics, military instruction and training,
inspection/surveillance, rescuing operations, general management/administration and military
exercises. The general trend of higher median number of activities for largest units (land area and

personnel) was verified. Spearman r; correlation tests confirmed the significant relations for p<0.05.
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The level of environmental problems related with the defence activities show an apparent
overoptimistic scenario, general characterized by few activities with important environmental problems
(Figure 1). The results by branch show that Army units assume 12 % of their activities as having high
environmental problems, in opposition to 1% mentioned by the Navy. The optimistic self-assessment
may reflect a lack of knowledge, or a response based on mere compliance with regulations rather than

an objective assessment of environmental significance.
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Figure 1. Level of environmental problems related with the defence activities identified by the

respondent units.

Overall results allow the identification of specific defence activities with relevant environmental
problems (Table 2). Among branches the Army presents the higher number of units identifying
activities with serious environmental problems. Beyond these activities, the major defence non-specific
activities identified with high environmental problems are waste management, storage operations (e.g.
fuels, oils and lubricants) and fuel distribution and refuelling vehicles. The complementary non military
specific activities often are classified with medium or high problems, ranging from 8 to 30% of
respondents, that could be explained by the essential contribution to the military unit’'s daily life,

equivalent to small cities.

Significant and non significant environmental aspects identified by the military units shows also great
diversity among different respondents. Fuel consumption is chosen by the majority of the military unit’s
(55%) as an environmental significant aspect (Table 3). Spearman correlation test shows no
association between the number of significant environmental aspects and unit’s dimension (land area
and personnel).
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Table 2. The top ten specific defence activities with more environmental problems identified by the

respondent units.

Specific defence activities with environmental problems:

High Medium
Activities Resp(?,/r:)d ents Activities Respondents (%)
Maintenance of transport vehicles 4 Ground units fire exercises 15
Civil-Military Cooperation 2 Military manoeuvres exercises 15
Territorial defence 2 Maintenance of transport vehicles 11
Maintenance of combat vehicles 2 Naval units fire exercises 9
Maintenance of other military 2 Storage of transport vehicles 9
equipment
Military instruction and training 2 International military exercises 8
Storage of provisions 2 Military transport (air, ground and 8
naval)

Storage of transport vehicles 2 Weapons tests 6
Storage of other military equipment 2 Maintenance of heavy weapons 6

- - Storage of combat vehicles 6

Table 3. The top ten environmental significant aspects identified by the respondent units.

Significant environmental aspects

Aspects Respondents (%)
Fuel consumption 55
Domestic waste production 51
Oil Consumption/ oil waste production 49
Wastewater production 40
Paper consumption 38
Waste batteries 38
Water Consumption 36
Electricity consumption 34
Printing cartridges consumption 34
Air pollution emissions produced by military vehicles 28

By branch the significant environmental aspects are related with their main activities. The Air Force
identified noise generated by vehicles, specially the air vehicles, with 54% of respondents, followed by
the fuel consumption, 46% respondents. The Army present several environmental aspects chosen by
many respondents: fuel, oils and lubricants consumption, domestic waste and waste oil production,
77% of respondents per each of mentioned aspects. Navy identifies also the fuel consumption with
44% of respondents, followed by domestic wastewater generation, domestic waste and waste oil
production, all with 39% of respondents. Aspects aggregated by main categories shows that in general
the Army identifies more significant environmental aspects then the other branches (Figure 2).
Aspects related with soil and vegetation compaction, sedimentation ground levelling, digging related
with military activities are also more important in the Army. One should note that the classification of
environmental aspects significance is related with the knowledge and expertise of the person in
charge of environmental issues; therefore it reflects both objective effects and environmental

awareness.
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Environmental negative impacts show the great spectrum of defence activities. Spearman correlation
test shows no association between the number of significant environmental impacts and unit's
dimension (land area and personnel). The Air Force chose just 19 % of negative impacts as
significant, the Navy 43% and the Army 85%. Not surprisingly, significant environmental negative
impacts aggregated by main issues are predominantly on water in the Air Force and Navy, and on soil
in the Army (Figure 3).
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Figure 2. Significant environmental aspects in the Figure 3. Significant environmental impacts in the
Defence sector and military branches identified by Defence sector and military branches identified by

the respondents units. the respondents units.

The most important significance criteria are the environmental hazards/risk perception (91%), followed
by safety and security at work (76%) and human health hazards/risk (67%). An important fact is that
according to 24% of the respondents the military commanders and/or MDN staff suggestions are the

fourth main criteria to attribute the aspects/impacts significance.

About half of the units declare previous evaluation of environmental aspects and impacts (before this
survey) (Table 4). Most of those that had performed this exercise did so as part of initial environmental
reviews or impact assessment procedures. Such evaluations were usually conducted in-house,
without external guidance or scientific support. The association between branches and previous

identification of aspects/impacts is confirmed by Chi-square test (significant for p<0.01).

Table 4. Previous identification of environmental aspects and impacts by the respondents units
(f=frequency).

Previous identification of Air force Army Navy Total
environmental aspects/impacts f % f % f % f %
Yes 8 62 12 75 5 23 25 49
No 5 38 4 25 17 77 26 51
Nonresponses 0 1 1 2
Total 13 100 16 100 22 100 51 100
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The characterization of the significant environmental negative impacts identified by the respondents,
regarding four factors (Figure 4 a,b,c,d), shows significant association among branches and impacts
source (p<0.05) and impacts spatial incidence (p<0.01). The overall results shows that the impacts in
general occur outside the unit (51%), are temporary (71%), directly originated by unit activities (60%),
with a fair magnitude (40%). Magnitude classification appears to be optimistic, consistently with
previous observations. However, no guidance was provided for the assessment of magnitude, that
thus reflects relative concern of the respondent with different issues rather than objective impacts.
(Figure 4 d).
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Figure 4. Characterization of the environmental significant impacts according to four main factors: (a)
impacts frequency: temporary or permanent; (b) impacts source: direct or indirect; (c) impacts spatial
incidence: all unit area, restricted unit area and external area; (d) impacts magnitude: very high, high,

medium, low and very low.

5. CONCLUSIONS

Assessing the Portuguese defence sector's environmental aspects and impacts profile is an important
step towards developing environmental performance and management actions. Evaluating the
relations between main mission/activities and the environmental aspects and impacts is also vital. For
this purpose a national survey to evaluate the Portuguese Defence profile was carried out. This first
assessment has yielded some results about the relationship between main missions/activities and

environmental aspects and impacts in military organizations.

Overall results show that defence units have a large range of missions and activities, including both

specific military activities and other activities similar to a small town. Generally respondents report that
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most of those activities have few environmental serious problems. These results could show the
general perception of respondents to the growing environmental management practices
implementation in the military units. On the other hand, since the military units surveyed had a person
in charge of environmental issues, some of the worst cases may have been excluded. The same can
be said of the environmental aspects and impacts evaluation carried by the units. Nevertheless, the
apparent optimistic self-assessment may reflect in part some lack of knowledge but also a standard
based on compliance with existent regulations rather than actual environmental goals. It should be
pointed out that the criterion used to define the statistical population (having a person in charge of
environmental issues), although restrictive of the scope of the survey, was an essential prerequisite to

ensure a reasonable level of response credibility.

Among the three military branches, the Army has reported a profile with more environmental
significant aspects and impacts, and also presenting proportionally more defence activities with high
environmental problems. Some factors could justify this different behaviour, such as: (i) an effective
poorer environmental performance than the other branches; (ii) specific military activities that produce
more environmental pressures, in particular in units with heavy conventional weapons and ground
training activities; (iii) the organizational structure of this branch, with not very clear environmental
responsibilities, and a larger number of units spread throughout the territory, that could lead to

difficulties in management of environmental issues.

This study provided an environmental picture of the Portuguese defence sector, regarding the main
missions/activities and significant environmental aspects and impacts. It must be stressed that this
assessment was designed to evaluate the entire sector and not individual military units, i.e., this
evaluation does not rank the respondent units. For purposes of individual unit evaluation other kind of

surveys are be more appropriate, including field data collecting through environmental audits.
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ABSTRACT

The environmental performance evaluation (EPE) of organizations is becoming an autonomous
management tool, despite its strong association with other environmental tools, like environmental
management systems, environmental audits or environmental impact assessment. Environmental
indicators have an important role in evaluating environmental performance and highlighting significant
environmental aspects and impacts that are emerging, as well as communicating information about
the influence of an organization on the environment. In the public sector, environmental performance
assessment is quite a recent issue, despite some experience in general performance management
and assessment, usually related with accounting. The defence sector is not an exception. The main
goal of this research was to assess the state of EPE practice in the Portuguese defence sector. To
accomplish this goal, a questionnaire survey was conducted involving all Portuguese military units that
have a person in charge of environmental issues. The military units of the Portuguese armed forces
are organised into three branches: the Army, Air Force and Navy (including Marines). The
questionnaire was designed to assess: (i) the importance and drivers of EPE; (i) ISO 14031
knowledge and implementation; (iii) knowledge and use of environmental indicators; (iv) the optimal
format for indicators; and (v) the advantages and drawbacks of using environmental indicators.
Environmental performance evaluation is a growing reality and one in which Portuguese military units
are taking an increasing interest. However, to date, the use of environmental indicators is almost

unknown in the respondent military units.

KEY-WORDS: defence sector, environmental performance evaluation, indicators, questionnaire

survey
1. INTRODUCTION

The expression environmental performance is often used in different contexts with distinct objectives,
meanings and broad domains. Accordingly, it may reflect different issues such as: (i) the trend in
environmental improvement, (ii) the state of the environment, (iii) environmental efficiency, (iv) the
compliance of one or more environmental aspects with the regulations, and several others. Despite
the different meanings, a number of environmental management and policy tools use the expression
environmental performance: environmental auditing, environmental impact assessment, environmental

risk assessment and environmental management systems, among others.
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Recently, with the publication of the international standard ISO 14031, the concept of environmental
performance evaluation (EPE) has been accepted as an autonomous environmental management
tool. According to this standard EPE is: “a process to facilitate management decision regarding an
organization’s environmental performance by selecting indicators, collecting and analysing data,
assessing information against environmental performance criteria, reporting and communicating, and

periodically reviewing and improving this process” (ISO, 1999).

In this paper a broader EPE definition is assumed, which not only includes the specific target of
organizations, focussing on ISO 14031, but also economic sectors. Environmental performance is
understood here as part of performance management and assessment overall, as defined by
Armstrong and Baron (1998). A broad definition of environmental performance indicators is similarly
assumed.

Environmental performance evaluation can be applied to all kinds of organizations and sectors (private
or public), regardless of type, dimension, complexity, country or place of location. In the near future
major private organizations will evaluate their environmental performance as they do with their
financial performance. Stakeholder pressure, efficiency and competitiveness, marketing and public
image, legal requirements and international commitments are factors that can explain this trend. In the

public sector, though the evolution is slower, EPE is becoming also a growing reality.

At a public sector level there are numerous initiatives involving the implementation of environmental
management practices, e.g. environmental management systems (EMS), environmental audits and
environmental performance evaluation, including measurement and communication. However most of
this experience is centred on the adoption of EMS, as stated by Ramos et al. (2004). In the public
sector, environmental performance assessment itself is quite a new issue, despite a certain amount of
experience in overall performance management and assessment (e.g. Flynn, 2002; Boland and
Fowler, 2000; Brignall and Modell, 2000; Burritt and Welch, 1997), usually related to accounting.
Nevertheless, some work analyses the environmental measurement and communication aspect in
particular (e.g. Mohninger, 2000; Mohninger, 1999b; Mohninger, 1999a; USDOE/USEPA, 1998;
USEPA, 1997; USEPA, 1996). Some countries are implementing broader initiatives (e.g. the United

Kingdom, Canada) through sustainable programs of greening government.

The measuring of management success is now required by the United States Government
Performance and Results Act of 1993 (GPRA) (US Government, 1993), whereby agencies must
develop program performance reports based on goals and indicators. USDOE/USEPA (1998)
underlines that GPRA does not require agencies to include environmental measures. Nevertheless, if
an agency chooses to do so, performance indicators used to meet EMS goals and targets can be

combined on an agency-wide basis and included in an agency’s GPRA measures.

In the context of EPE in the public sector, defence is not an exception. Despite certain examples
related to EPE approaches (e.g. UK MOD, 2003; DND/CF, 2003; Australian DOD, 2002; DND/CF,
2000) and environmental indicators (e.g. US DOD, 2003; US DOD, 2001; Netherlands MOD, 2000;

280



Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

US DOD, 1999; US DOD, n.d.) most of the experience is related to EMS (e.g. Turner and Greco,
2003; Wood et al., 2003; Wark and Verrier, 2002; Beal, 2002; Taylor et al., 2001; US DOD, 2000;
USMC, 2000; Steucke, 2000; NATO, 2000; Drawbaugh, 1999; LFC/DND/CF, 1999; Lederer, 1997).

The main goal of the present research was to assess the practice of environmental performance
evaluation in the Portuguese defence sector. To accomplish this goal, a questionnaire survey was
conducted among military units. The questionnaire was designed to assess the knowledge, use and
drivers of environmental performance evaluation and indicators. The questionnaire was proposed to
the Portuguese Ministry of Defence (MDN) by university researchers and subsequently developed by
them on its behalf.

2. METHODOLOGY

The Portuguese defence sector under the Ministry of Defence (MDN) is one of the largest public
services, with a large number of civilian employees, military personnel and reservists. Like other public
services, the defence sector oversees many facilities and operations, including the use of large areas
of land.

The total expenditure of the Portuguese defence sector represents about 1.2 % of GDP and 3.2 % of
public sector expenses. In 2000 manpower stood at 42 677, down from 62 300 in 1990 (MDN, 2002).
In 1995 the MDN assumed its first environmental commitments under the national environmental
policy plan (MARN, 1995). This policy was recently updated (MDN, 2001) and came into force in its
revised form with the publication in 2002 of the Portuguese version of the NATO Standardization
Agreement (NATO, 2002). This states the environmental doctrine for NATO-led operations and
exercises and provides guidance in environmental planning for all military activities. Other
environmental initiatives are being taken by the MDN and military branches, showing a rising interest

in achieving a better performance.

This research follows the work by Ramos et al. (2004) and reports the results of the second part of the
questionnaire mailed in October 2003 to 74 military units. These are all Portuguese units with a person
in charge of environmental issues, representing 25% of all Portuguese military units and a significantly
larger proportion of manpower (about 35% of all Portuguese military personnel) and land (about 55%
of the total land area used by the defence services). The questionnaire was sent out from the
Portuguese Minister of Defence’s Office. On the basis of the criterion mentioned above, the whole
population was surveyed. Fifty three military units returned usable responses to the questionnaire,
which represents a response rate of about 72%. This sample includes the three main unit-groups
allocated to each of the military branches: the Air Force — 13 units; Army — 17 units; and Navy — 23

units.

This study includes the bases, garrisons, agencies and commands of the Portuguese armed forces.

To simplify matters, the term military unit was adopted to represent the different kinds of military
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organizations encompassed by the study. One facility or camp may include several independent units

that fulfil the criterion of having a person in charge of environmental issues.

The second part of the questionnaire focuses on the state of environmental performance evaluation
(EPE) in the military. The questionnaire had nine questions related to environmental performance
evaluation (most have closed-end response choices). This group of questions included the following

issues:
(a) the importance of EPE;
(b) drivers of EPE;
(c) ISO 14031 knowledge and implementation;
(d) knowledge and use of environmental indicators;
(e) the optimal format for indicators;
(f) the advantages and drawbacks/limitations of using environmental indicators.
Descriptive statistics were used to analyse the results. Chi-square was computed to test associations

between frequency distributions among the military branches (Wheater and Cook, 2000).

In order to combine the results obtained by each question, an index — the State of Environmental
Performance Evaluation (SEPE) — was developed to process the information in a simplified and useful
manner. The SEPE index gives an aggregated picture of the knowledge, awareness and practice of
environmental performance evaluation in the units. Five variables from the group of questions (a), (c)
and (d), were used in the index. A normalisation procedure was used to transform the raw data into a
continuous scale of variation [0,...,1], allowing the aggregation processes. 0 is the worst value, 1 is the

best. The SEPE index was computed using the following equation:

b

i=1

n .
SEPE=" ey

j=1 m

where:

X; = the environmental performance of the variable i

n = total number of ivariables, i=1,...,5

m = total number of j military units, j=1,...,74
Five categories were defined to classify the state of the environmental performance evaluation, which
the index provided in a range from 0 to 1: very poor: 0 — 0.20; poor: 0.21 — 0.40; medium: 0.41 — 0.60,
good: 0.61 — 0.80; and excellent: 0.81 — 1. This index is not designed to assess any individual military
unit, i.e., this evaluation does not rank the respondent units. The SEPE approach was conducted for

each military branch and for the entire Portuguese military sector. Spearman’s correlation non-

parametric test was performed to assess the relationship between unit size (land area and personnel)
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and the SEPE index. To investigate potential differences among the SEPE index groups a non-
parametric test, the Kruskal-Wallis Test (Gibbons, 1993; Wheater and Cook, 2000), a one-way
analysis of variance using ranks, was performed. The test was applied to the following groups: (i)
military branch: Army, Air Force and Navy; (ii) geographical location by NUTS Il region: Alentejo,

Algarve, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Norte, Agores and Madeira.
3. RESULTS AND DISCUSSION

About 75% of the units agree on the importance of evaluating environmental performance, including
measuring and communicating performance related to their main missions and activities (Table 1).
The results by branch show a similar pattern for the Air Force and Army. The Navy presents a more
balanced pattern, with 39% of respondents stating that this practice is not important. The association

between branches and performance importance is confirmed by a chi-square test (p<0.05).

Table 1. Importance of environmental performance evaluation for the respondents’ units
(f=frequency).

Importance of EPE Air Force Army Navy Total
f % f % f % f %
Yes 10 84 16 94 13 57 39 75
No 1 8 1 6 9 39 11 21
Don’t know 1 8 0 0 1 4 2 4
Nonresponses 1 0 0 1
Total 12 100 17 100 23 100 52 100

The main drivers for EPE in military units is the “prevention of health risks” (82%) followed by
“compliance with regulations” (79%) (Table 2). Among the three branches, the Air Force and Navy
follow the general pattern identified for the units overall. On the other hand, the main drivers identified
by the Army are: “become a benchmark for the rest of the society” and the “commitment to social
responsibilities”, both with 94% of respondents, followed by several factors with 88%, namely “image
and reputation”. Most of the identified drivers agree with the main trends reported by other authors,
regarding environmental performance measurement and communication drivers, in particular for
private organizations (e.g. Johnston and Smith, 2001; O'Reilly et al., 2000; Jones, 1999; Ljungdahl,
1999; Kuhre, 1998). GEMI (1998) presented the results of a business survey conducted by the
National Association for Environmental Management showing that compliance with regulations is also
one the main drivers. However, the main driver identified by the respondent military units, “to
preventing health risks”, shows a different pattern in the respondents’ priorities. This result could be
associated with the nature of the military activities and their related hazards and risks. The defence
sector oversees a vast number of activities, products, services and facilities. While part of this activity
is specifically military, such as weapons training, a large part is identical to civilian activity. Specific
military activities generally have potential health effects, as studied by Phillips and Perry (2002) and
mentioned by DND/CF (2003b).
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Only 22% of respondents know the 1ISO 14031 standard, which shows a generally poor knowledge.
The Army units had the highest result, 47%, showing a different pattern among the branches (Figure
1). This association between branches and knowledge of ISO 14031 is confirmed by the chi-square
test (p<0.01). All the units in the Air Force and the Army that know the standard are planning to
implement 1ISO 14031 in addition to an environmental management system (EMS), adopting 1SO
14001 and/or the European regulation EMAS (Environmental Management and Auditing Scheme).

The Navy unit that knows ISO 14031 states that the implementation will not be useful for the unit.

Table 2. Drivers of EPE in military units, as identified by the respondents.

Respondents (%)

Drivers of EPE Portuguese

Military Air Force Army Navy

Sector
To prevent health risks 82 90 88 69
Compliance with regulations 79 90 88 62
To identify and mitigate environmental impacts 77 70 88 69
To become a benchmark 77 70 94 62
Image and reputation 62 40 88 46
Commitment to social responsibilities 62 50 94 31
To avoid environmental penalties 49 40 75 23
To improve stakeholders’ participation 41 60 56 8
To increase mission/service/product efficiency 38 30 44 38
Innovative management 36 30 63 8
Expenditure reduction 33 30 56 8
To increase mission transparency 33 20 38 38
To increase credibility with stakeholders 26 30 38 8
To influence similar organizations 13 10 25 0
To respond to public pressure 5 0 13 0
To respond to decision-makers’ pressure 3 0 6 0

Dias-Sardinha et al. (2002) asked 18 industrial and service Portuguese organizations about their
strategic environmental objectives, their practices, and their environmental performance evaluations.
This study showed that small and medium-sized companies do not seem to practise formal
environmental performance evaluation, which is the general trend for Portuguese military units overall.
However, these authors also stressed that EPE is common among the larger industrial organizations

surveyed, a result that is not reflected in the larger military units.

The environmental indicator concept is mostly unknown for 63% of the people in charge of
environmental issues in the units (Figure 2). Once again, the Army shows a different result, with the
reverse trend, with the majority of respondents (69%) stating that they knew this tool. These results
are reflected in the significant association between a knowledge of environmental indicators and the
different branches (p<0.01). The opposite trend to the current results was recorded by O'Reilly et al.
(2000) in their ISO 14031 study of twelve companies where the concept of environmental performance

indicators was known.
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About half the units that do know about environmental indicators use them (58%). However, the Air
Force reflects the reverse trend: 71% of those units are using indicators. However, the association
between military branches and the use of environmental indicators is not significant. The study of
Dias-Sardinha ef al. (2002) showed that 50% of respondents mentioned that they use, or will use,

environmental performance indicators. This generally matches what we found in our study.
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Figure 1. Knowledge of ISO 14031 by the Figure 2. Knowledge of environmental indicators
respondent units. concept by the respondent units.

Environmental indicators are mainly used in mission/activity reports (70% of respondents),
environmental reports (60%) and newsletters (40%). Despite these results it was possible to ascertain
that the “environmental reports” identified by many respondents diverge quite significantly from
corporate environmental reporting practice. “Environmental reports” produced by the units are mainly
for internal use and have an informal structure. They relate specially to solid waste, wastewater and

water supply data.

Raw data can be manipulated in several ways to produce indicator results. In general, more units
stated that indicators should be expressed in absolute or original values (61%) for internal
stakeholders (e.g. inside the military unit or for the MDN services). Adimensional or aggregated values
(48%), e.g. using environmental indexes, and original values (48%) should be the most appropriate
way of expressing the indicators, when dealing with external stakeholders (e.g. local communities,
nongovernmental organizations, municipalities, schools and journalists). In general, the trend is the
same among the branches. The use of aggregated information, as stated in many responses, could be
justified by the strict military profile, restricting the detail of the information communicated to the
external parties concerned. Bennett and James (1999) stated within their study that 45% of survey
respondents reported that they were using relative (in the ISO use of the term) or normalized
indicators. They also reported difficulties in determining the best way to calculate the indicator, i.e., the
most appropriate measure of business to use as the denominator, in a ratio in which the

environmental measure is the numerator.

The units point to several factors as the main elements for the design of environmental indicator
results in the military, especially regarding the optimal format for the indicators, for internal and

external stakeholders. Most respondents stated that indicators should be reported in association with

285



Anexos |. Artigos cientificos publicados no ambito da dissertagdo

the different types of mission/activity, with objectivity and precision, in a realistic and understandable

way for the target audience, and with the easiest computation.

The main advantages identified by the units for using environmental indicators are that they “help in
decision-making processes” (72%), “allow a continuous assessment of the environmental
performance” (67%) and “facilitate control of the environmental compliance regulations” (61%) (Table
3). These results show a certain concordance with the findings registered by O'Reilly et al. (2000) for
companies in the UK. On the other hand the limitations and drawbacks of using indicators are the lack
of environmentally specialized human resources in the unit (61%) and the lack of environmental

monitoring data (44%).

SEPE index results for the Portuguese military sector show that the knowledge, awareness and
practice of environmental performance evaluation in the Portuguese military are almost new issues,
presenting a medium state of environmental performance (0.43), classified according to the index
classes (Figure 3). The Army has the highest value (0.63), revealing the best result among the three
branches. These differences between environmental performance evaluation and the military
branches were confirmed by the results of the Kruskal-Wallis test (significant for p<0.01). Differences
among regions are non-significant. Correlation between SEPE and unit dimension (land area and

personnel) is also not significant.

Table 3. The main advantages and limitations/drawbacks of using environmental indicators, as
identified by the respondent units.

Advantages ReSng;jems Limitations/Drawbacks ReSng;jems
They help in decision-making processes 72 hack of enwronmeptally spgmallzed 61
uman resources in the unit

They allow a continuous assessment of 67 Lack of environmental monitoring 44
environmental performance data
The facilitate control of environmental 61 Lack of rigorous criteria to support 39
compliance regulations indicator selection and development
They provide support for environmental 50 Absence of an environmental 33
reports management system

. . . Difficult association between
ghey identlly priority areas and siress 44 theoretical Indicator limits and 28
rends - :

environmental regulations

They synthesize technical environmental 39 Absence of environmental 29
data management practices

They identify key environmental variables 39 Loss of |r)format|on in data 11
aggregation processes

Possibility of an excessive

information relay to external parties B

They facilitate data communication 39

Identification of the best algorithm to
- - transform raw data into aggregated 6
indicators (indexes)

An ongoing implementation process of environmental management systems in several of the Army
units surveyed, integrated in the Campo Militar de Santa Margarida (35% of the Army respondents), a
military training camp, could explain these better results. The Air Force also has several ongoing
and/or already implemented environmental management practices in place under the Air Force
environmental policy that has been adopted. This could explain their positive results. It was

foreseeable, though, that the Air Force would present higher results in accordance with its top profile
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of environmental management practices among the three branches. Also, earlier work (Ramos and
Melo, n.d.) proving better environmental training initiatives in the Army and Air Force could justify the
lower state of EPE in the Navy. Since military units with a person in charge of environmental issues
were the only ones surveyed, some of the worst cases may have been excluded. It must be also
stressed that the Army is the biggest military branch and few units have an environmental
coordinator/delegate, in contrast to the Air Force where all the units have a person in charge of

environmental issues. The Army results may thus be biased.

O Very Poor & Poor @ Medium B Good B Excellent

1.0
0.9 -
0.8 -
0.7 A
0.6 -
0.5 A
0.4 -
0.3 A
0.2
0.1
0.0

SEPE Index

Air Force Army Navy Portuguese
Military Sector

Sector and Military Branches

Figure 3. Index of the state of environmental performance evaluation (SEPE) for the Portuguese

military sector and the three military branches.
4. CONCLUSIONS

EPE is growing very rapidly, in particular in private organizations. Despite various initiatives driving
environmental management practices in public sector, most of that experience is only centred on an
environmental management system, and EPE is quite a new issue. The defence sector is not an
exception. However, as indicated by the results, Portuguese military units are interested in

environmental performance evaluation.

The main drivers for environmental performance evaluation in military units are the prevention of
health risks and compliance with regulations. This pattern could reflect the nature of the sector’s

activities and its related hazards.

ISO 14031 and environmental indicators are almost unknown concepts for the respondent military
units, despite some differences among branches. The Army presents the best results, probably
justified by the following factors: (i) an ongoing implementation process of environmental management
systems in several of the Army units surveyed (35% of the Army respondents); (ii) an increasing
number of environmental training initiatives; and (iiii) bias induced by the criteria used to select the

units surveyed (having a person in charge of environmental issues).

The units surveyed do not seem to practise formal environmental performance evaluation, even
though all the units in the Air Force and Army that know the 1ISO 14031 standard are planning to
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implement it, along with environmental management systems. The use of environmental indicators is a

reality for about half the units, which shows a fair development in the use of this management tool.

Environmental indicators are mainly used in mission/activity reports, environmental reports and
newsletters. However the general pattern of “environmental reports” identified by many respondents is
poorer than corporate environmental reporting practice. Most respondents stated that indicators
should be reported in association with the different types of mission/activity. The considerations that
they help in decision-making processes and allow a continuous assessment of environmental

performance are the main advantages reported by the respondents for using environmental indicators.

An index — SEPE — was used to demonstrate the overall state of environmental performance
evaluation in the Portuguese military sector. This tool gave the aggregated result for the knowledge,
awareness and practice of environmental performance evaluation in the units, showing that these
issues are quite recent within the defence domain. It must be stressed that the methodology used

does not aim to rank individual respondent units.

The results of this work provide important support for the future development of environmental
performance evaluation practices, including, in particular, performance indicators within the defence
sector. By assessing the state of environmental performance evaluation for this sector, it will be easier

to address the sector’s particular sensitivities and implement the most appropriate EPE framework.
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ABSTRACT

The development of environmental performance policy indicators for public services, and in particular
for the defence sector, is an emerging issue. Despite a number of recent initiatives there has been
little work done in this area, since the other sectors are usually focused on agriculture, transport,
industry, tourism and energy. This kind of tool can be an important component for environmental
performance evaluation at policy level, namely when integrated in the general performance
assessment system of public missions and activities. The main objective of this research was to
develop environmental performance policy indicators for the public sector, specifically applied to the
defence sector. Previous research included an assessment of the environmental profile, through the
evaluation of how environmental management practices have been adopted in this sector and an
assessment of environmental aspects and impacts. This paper builds upon that previous research,
developing an indicator framework — SEPI — supported by the selection and construction of
environmental performance indicators. Another aim is to discuss how the current environmental
indicator framework can be integrated in overall performance management. The Portuguese defence
sector is presented and the usefulness of this methodology demonstrated. Feasibility and relevancy
criteria were applied to evaluate the set of indicators proposed, allowing indicators to be scored and

indicators for the policy level to be obtained.

KEY-WORDS: public services, environmental performance policy indicators, defence sector

1. INTRODUCTION

There are significant differences between public sector organizations and the private sector,
particularly at organizational and functional levels, with their specific policies, goals, objectives,
targets, products and services. Public organizations must provide responses to the needs of society
that are not covered by the private sector. As stated by Boland and Fowler (2000), in the public
service there is no profit maximization focus, little potential for income generation and generally no
bottom line against which financial performance can ultimately be measured. The majority of public
organizations still generate most of their income from the state and have to account to several

stakeholders.

Within the public sector there are several types of public organizations such as: central and local
government departments, agencies, trading funds and public corporations. Public sector organizations

pursue political and social goals rather than simple commercial objectives. In the private sector there
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are sole traders, partnerships, co-operatives and private and public limited companies. There are also
hybrid organizations such as jointly owned enterprises where the government retains a share in
ownership. According to Carter et al. (1992) it is surely better to dispense with the public/private
dichotomy and regard ownership as a continuum ranging from the pure government department to the
individual entrepreneur. Much performance assessment transcends the public/private distinction and

reflects characteristics which cut across this particular divide.

Many public organizations produce services instead of products. The greatest experience with
environmental management tools has been in business, and especially industry. Environmental
management tools have been most often applied to manufacturing industries and tangible products.
Beyond the traditional manufacturing sector, there is the need to go further and address services, an
underdeveloped and under-researched area of corporate environmental management (Welford et al.,
1998). The typical differences stated in the work mentioned, between manufacturing industry and the
service industry, can also be used to characterize public services, namely: (i) the intangibility of
services (as opposed to the concreteness of manufacturing goods); (ii) most services consist of acts
and interaction; and (iii) the production and consumption of a service cannot always be kept apart. The
particular case of the defence sector is characterized by its complexity, with its large personnel and
many facilities and activities, with numerous products and services. The different branches, i.e. the
navy, army and air force and its entire administrative sector, carry out their missions. The main task of
a country’s armed forces is to defend and protect its sovereignty and interests. Due to the nature of its
missions and activities, defence has an important social role and also has great potential to harm or
benefit the environment in a highly visible manner. Compared to other government domains, defence

services potentially have more significant environmental impacts than other public institutions.

The integration of environmental and sustainable development considerations into policy sectors and
economic activities is one of most challenging targets at an international level. As stated by Hertin et
al. (2001), in already difficult and contested areas of policy there is a risk that environmental and
sustainable development is sidelined as a worthy, but intractable objective. When public policy needs
to be increasingly flexible, responsive and co-operative, integration needs to be achieved by
efficiency. Policy indicators are one possible way of ensuring that sustainability issues are being
consistently and transparently considered in public policy. Indicators provide performance
measurement, reporting and communication to stakeholders. Providing a coherent common
framework for sector-environment integration indicators is a European goal and is becoming a reality
in several sectors, such as transport, enterprise and agriculture. Despite their social, environmental
and economic importance, the public sector overall and defence are often omitted in sector-

environment integration approaches and studies.

There are many different kinds of framework for evaluating environmental and sustainability
performance. Examples are the work carried out by GRI (2002), Melo and Pegado (2002), Tyteca et
al. (2002), Wehrmeyer et al. (2001), Dias-Sardinha and Reijnders (2001), Bennett and James (1999b),
EEA (1998), Young and Welford (1998), Epstein and Young (1998), Johnson (1998), Ditz and
Ranganathan (1997) and Azzone et al. (1996). Despite the diversity of methods and tools for
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measuring environmental performance, indicators almost always play a central role. To assure that
environmental performance indicators (EPIs) serve the purpose for which they are intended and to
control the way they are specifically selected and developed, it is important to organize them in a
framework. These frameworks can just focus on indicators or be integrated into broader performance
assessment approaches, like some of those mentioned above. Such diversity in environmental
indicator frameworks, as shown by Hodge (1997) and Ramos et al. (2004c), is leading to increased
difficulty in comparing organizations, sectors and countries and is contributing to a rather confusing

and not very well established terminology, in contrast to financial performance.

In addition several authors make a contribution to defining the state of the art in EPIs for
organizations, in particular at company level (e.g Olsthoorn et al., 2001; Johnston and Smith, 2001;
Bennett and James, 1999a; Ranganathan, 1998; Young and Welford, 1998; Callens and Tyteca,
1995; Tyteca, 1996; and Young, 1996), showing the important progress achieved. The development of
EPIs has evolved from reporting on physical amounts and inputs/outputs, allowing pressure indicators,
to the inclusion of the state of the environment and environmental impacts, as reported by Johnston
and Smith (2001) and Olsthoorn et al. (2001). Corporate environmental performance measurement
drivers are related to several factors, in particular compliance with legislation, improving image and
reputation and stakeholder pressure, among others. Despite the different scope, the major drivers for
business could be applicable to public sector organizations, with some exceptions such as market

strategy or shareholder pressure.

Although the measurement of performance in the public sector is relatively new, an important amount
of literature on performance management has developed since the late 1970s (Boland and Fowler,
2000). Public sector environmental performance integrated into overall performance management is

substantially new, with little literature available.

The concept of sectoral environmental performance policy indicators (EPPIs) or environmental
headline indicators, as used throughout this work, includes the evaluation of the environmental
performance of a sector policy and its activities in the context of overall performance management,
providing particularly useful information for the top decision-makers and the general public. These
kinds of environmental indicators represent highly aggregated information, used like socio-economic
indicators, GDP, the inflation rate or the unemployment rate. Headline indicators have to be
decomposed or sector-specific indicators have to be added, since such aggregated information may

not be sufficiently comprehensive for policy analysis and management (EEA, 1999).

The main objective of this research was to present a conceptual indicator framework and a set of
EPPIs for the Portuguese defence sector. This study aims to contribute to the ongoing debate about
indicator frameworks for sector-environmental integration. Previous research includes an assessment
of the environmental profile, through the evaluation of how environmental management practices have
been adopted in this sector and an assessment of the main military activities, and environmental
aspects and impacts. This work builds upon that previous research, developing an indicator framework

supported by the selection and construction of environmental performance indicators. Another aim is
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to discuss how current environmental indicator frameworks can be integrated into overall performance
management. The indicators obtained should give a comprehensive high-level overview of sectoral

environmental performance.

2. OVERVIEW OF THE EXPERIENCE OF ENVIRONMENTAL INDICATORS IN THE PUBLIC AND
DEFENCE SECTOR

Despite several initiatives on sector-environmental integration indicators (e.g. Hertin et al., 2001; EEA,
2000b; EEA, 2000a; OECD, 1999; USEPA, 1999), again centred on pressure indicators, there are
relatively few programmes of environmental performance indicators applied to the public sector overall

or to the defence sector in particular.

Nevertheless, some initiatives are presented here as examples of the ongoing work around the world.
Tables 1 and 2 present an overview of environmental indicator systems applied to the public and
defence sector, respectively. The tables are based on chronological development and coverage: (i)
the indicator framework; (ii) the indicators’ primary objective; (iii) the number of indicators; (iv) the

assessment target that they focus on (only for the defence sector).

The indicator initiatives in public sector demonstrates that this domain is quite new around the world,
despite several important examples, namely in the United Kingdom and Canada. Environmental
performance measurement is just one component of strategies of greening government or sustainable

development in government operations and overall public sector.

Besides some examples of environmental indicators integrated in a broader approach to performance
management for the defence services, the majority are isolated environmental performance
frameworks. Most of the examples presented show that sectoral environmental performance
evaluation, measuring and reporting are the main objectives. Much of the work carried does not used
a well defined indicator framework with different categories, but rather just develops a list of indicators

without any particular methodological procedure.
3. DEVELOPMENT OF THE CONCEPTUAL FRAMEWORK

The development of environmental performance indicators for the defence sector faces additional
problems and challenges. Defence activities cut across many sectors, like transport, energy, industry
and agriculture, among others, and lead to environmental interaction that reflects these links.
Furthermore, the organizational complexity and the large dimension (area of land, personnel,
equipment and infrastructure) of this sector are also important considerations to take into account.
Due to these characteristics what to evaluate is one of the main tasks. It is very important to define
what environmental impacts can be assigned to defence organizations, defining the borders of the
sector’s environmental influence. It is necessary to clarify these limits to avoid double accounting
between different economic sectors. Evaluating the integration of environmental issues into sector
policies, including management practices, is also a hard task. As stressed by Carter et al. (1992), it is

a recognised problem that the outcome of a specific policy measure is almost impossible to evaluate.
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Table 1. Environmental indicator initiatives in the Public Sector.

Framework Name:

Author/Year Indicator Categories

Primary Objectives/Comments

Number
of Indicators

Assess environmental compliance at federal facilities. Standard indicators measure changes in compliance for
the various programs in the same way the consumer price index measures changes in the rate of inflation

USEPA (1996) Compliance Indicators relative to a given base year. Compliance indicators are intended to measure the level of relatively serious 5
noncompliance at major federal facilities.
The initiative was created in 1997. The Greening Government initiative therefore represents an attempt to
mainstream the environment across the entire work of Government, incorporating environmental objectives in
UK Govemnment (1997) Greening Government operational aspects of departmental performance but also to greening the fundamental objectives of not available
departments by ensuring that full weight is given to environmental impacts in policy appraisal and development. ’
Contribute to the government’s annual report on sustainable development, including indicators on green
Government operations.
Assist Canadian federal departments/agencies in field testing proposed measures by providing details on their
. definition and guidance on their calculation. Is intended to complement the generic guidelines for planning and
PMSGO (1999) I\/IT—:a,;rL?rreTneerr]tttafloFr)ggt:iﬁra%?e implernentation (_)f environmental performance measures contained in ISO 14031. The startin_g point for 82
Government Operations establishing environmental performance measures for the operations of federal departments is the
environmental goals departments/agencies have set in their Sustainable Development Strategies (SDS)
(e.g.Environment Canada, 1997).
Government of Canada Sustainable Development in  Outlines a part of the government-wide effort to set commonldirections for the SDS. Green government and
(2000) Government Operations: A recommend best practices. Proposes a toolbox of collaboratively developed performance measures for seven 22
Coordinated Approach priority areas and offers a sample set of concrete targets.
Develop baseline measurements and track progress in the area of environmental stewardship within
Environmental Performance government of Ja_maica ministries. Exarnines methods of measuring and monitoring tne success of water,
_ Indicators: energy conservation and green purc_hasmg programmes. Develo_p a baseline, set realistic targets and _tra_ck
Mohninger Internal performance _ whether these targets are being achieved. Internal performance indicators area a measurement of activities 11
(1999a,b;2000) Direct effects — Environmental implemented by an organization in order to reduce its environmental impacts. Direct effect indicators measure
quality the direct outcome of an organization’s environmental activities and programmes (e.g. estimate the number of
threes saved as a result of purchasing green paper). Environmental quality indicators are measures of the
effects on the environment of an organization’s environmental activities and programmes.
. Provide environmental performance measures in the scope of Greening Government reporting guidelines. Help
EnV|ronm,\ﬁg;asluFr;esrtormance departments and agenciee measure their progress to eight priority areas identified (Government of Canada,
Government of Canada Environmental Load _ 200(_)), namely: Energy Efficiency, Human Resources Managements, Land Use Management, Procurement,
(2002) Coast Load — Veh_|cIe Fleet Management, Waste Management, Water Conservatlon, Wastewater_l\_/lanagement and 58
Efficiency Measure — Activity — En.V|ronmentaI Management Systems. Envnonmental Loa.dllnclludes physical quantities of mater and energy
Proportion being consumed or discharged; Total Cost includes quantities like total cost of waste to landfill or total cost of
water consumed.
The overarching aim of the Framework is to increase the contribution that all Departments make to sustainable
development, improving the performance of the Estate and reporting on progress. The framework is being
Framework for Sustainable  released in stages and when complete will cover the main sustainable development impacts associated with the
UK Government (2002) Development on the Government running of departments. The first three parts of the framework include overarching commitments to identifying 12

Estate

managing and reporting on key sustainable development impacts of the Estate, as well as the first suite of
targets to tackle specific sustainable development impacts from business travel and water use. The remaining
parts covering waste, energy, procurement, estates management, biodiversity and social impacts.

* The number of indicators reflects only the ones related with the environmental component, since in some cases the indicator frameworks also include the social and economic components.
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Table 2. Environmental indicator initiatives in the defence sector.

Framework Name:
Indicator Categories

Number of Assessment

Author/Year Indicators * _ Target **

Primary Objectives/Comments

The proposed performance measures were developed by The Committee on Performance
Measurement for Sustainable Government Operations (PMSGO, 1999) and were adapted by
the Department of National Defence and Canadian Forces as integral component of the
department’s overall performance measurement process.

Using the PSR framework (OECD, 1993), they measure and report the department progress in
meeting its sustainable development commitments.

Measurement, Analysis and
Reporting of Performance:
Pressure — State — Response

DND/CF (1997; 2000a;
2003)

Defence

33/30/31 Sector

ISO 14031: Environmental
. . Performance Indicators (Operational
Swedish D_ef_ence_ Material Performance Indicators and
Administration Management Performance
(1998) fide NATO (2000) Indicators) — Environmental
Condition Indicators

Report the military unit environmental performance based on ISO 14031 indicators framework.
They also use indicators to comparing with other organisations and describe the extent of 31 Military Unit
environmental impacts.

Evaluate the environmental performance of the United States Department of Defence (DOD),
. based in the process input (leading) and end-of-process or output (lagging) indicators. They
U(?ng(g))D EnV|ronn;re]gitéa;tlzfgormance refer to a variety of data on an issue being focused on (e.g., hazardous waste output ); report na Defence
: trends in environmental conditions; assess the effectiveness of efforts in protecting the e Sector

Leading - Lagging environment, and the indicator categories should address materials, energy, water and waste

emissions.
Based on the Defence Environmental Policy Plan of the Netherlands Ministry of Defence,
Environmental Performance performance indicators were developed in order to be able to measure whether the 21 policy Defence
Netherlands MOD (2000) Indicators objectives are reached or not. For each indicator is presented the objective and some 26 Sector
methodological considerations.
Provide managers with a common set of balanced, results-oriented performance information
that will assist strategic-level decision-making and provide a basis for reporting departmental
Strategic Performance Framework: results. The Balanced Scorecard management concept was adopted as the basis for
DND/CF (2000b) Operational Forces — Resource Performance Measurement. The Department has chosen to balance its measurement across Defence
Management — Defence Team — five key perspectives: Operational Forces; Defence Team; Leadership & Values; Contribution to 2 Sector
Contribution to Government of ~ Government of Canada; and Resource Management. Each of these perspectives is subdivided
Canada into measures. Similarly, measures are divided into indicators. Contribution to Government of
Canada perspective includes the objective Environmental Management, which is measured by
the following indicators: Environmental Incident Rate and Pollution Program Index.
. Monitoring and reporting progress towards the objectives set out in the environmental
South Africa DOD (2000) Susta|n?r:)cl;iecgg\r/§:lopment implementation plans (EIP). The EIP for Defence is direct toward securing capacity required by 21 Defence

the DOD to contribute to the development of a national strategy for sustainable development Sector
through its line function of defence. Indicators are derived from Agenda 21.
Pollution Prevention and I_mprove mggsurem_en_t of DOD’s impacts_ in enviro_nment through leading and _lagging indicators,
(US DOD 2001) Compliance Metrics: Leading — tie to the military mission. Make the metrics mean[ngful for senior DOD and mllllta}ry Departmgnt 18 Defence
Lagging. management and understandable for the non-environmental audiences, both inside and outside Sector
DOD. For each indicator is presented the goal, metric and who reports.

Economic — Social — Environmental
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(continued) Table 2. Environmental indicator initiatives in the defence sector.

Framework Name: Number of Assessment

Author/Year Indicator Categories Primary Objectives/Comments Indicators *  Target **
The EPRF is the means by which defence (corporately and at the site level) reports the EMS
EPRF-Environmental Performance performance management requirements (monitoring, measurement and auditing, and
Reporting Framework: Government management review). The Balanced Scorecard approach has been adapted to give a balanced Military Unit /
Australian DOD (2002) as Customer — Government as  indication of performance, in relation to strategic objectives. The EPRF looks at environmental 10 Defence
Owner — Business Processes — performance from the same perspectives as the Defence Matters Scorecard, for the whole-of- Sector
People Defence performance. Under each perspective are defined key objectives and environmental
performance indicators and measures.
The Strategic Plan outlines the strategy to meet this challenge by establishing strategic goals
Camp Lejeune Balanced Scorecard:and using the Balanced Scorecard. In each perspective area, strategic objectives and
Marine Corps Base - Workforce Growth and Learning — performance measures are identified and used to drive achievement of the strategic goals. The 5 Military Unit
Camp Lejeune (2002) Financial — Internal Processes — perspective Internal Processes includes enhance environment indicators: % implementation of y
Customers Environmental Management Systems and % Implementation of Integral Natural Resources
Plan.
Assessment, management, reporting and improvement the performance of the Government
Estate. The first three parts of the framework include overarching commitments to identifying
managing and reporting on key sustainable development impacts of the Estate, as well as the
. first suite of targets to tackle specific sustainable development impacts from business travel and
(UK MOD 2003) De\':éi)r;sqvé?];kof:;hséuétg\',g?g:ﬁem water use. The remgini_ng parts cover waste, energy, procurement, estates management, 7 Defence
Estate biodiversity and social impacts. The United Kingdom Ministry of Defence (MOD) statement sets Sector
out the targets in the overarching commitments part of the framework, together with MOD’s
responses to those targets. The water and travel strategy is MOD’s response to the
government’s targets to reduce the sustainable development impacts from water management
and business travel.
Guide progress and measure performance during the early stages of an EMS implementation.
Environmental Management  Consistent with policy established in the Department of Defence EMS Memo (US DOD, 2002). Military Unit /
US DOD (2003) System (EMS) Implementation  Fulfilment of the six criteria at each appropriate facility is the minimum necessary to meet the 6 Defence
Criteria and Metrics Executive Order (EO) 13148,"Greening Government Through Leadership in Environmental Sector
Management", implementation requirement.
. . The proposed indicators of sustainable development , based on PSR framework (OECD, 1993),
Marshall (n.d.) Devé?g;;?:;? gfrs;ssutznfg;te _ by the United _Kin_gdom Departr_nent of Environment, were adapted by the _ _ 60 Defence
o Résponse MOD for monitoring and reporting department progress towards the objectives set out in the Sector
Sustainable Development Strategy.
Measures of environmental performance established by Deputy Under Secretary of Defence for
US DOD Environmental Performance Environmental Security to evaluate the service’s management of their respective environmental 13 Defence
(n.d.) Indicators quality and remediation programs. For each indicator is presented their goal, objective, units of Sector
measurement and some methodological aspects.
US Army Adapted from DOD EMS implementation Metrics (US DOD, 2003), reflect the actions needed to
Army EMS Implementation Metrics comply with section 401(b) of Executive Order (EQO) 13148,"Greening Government Through 7 Army
(n.d) Leadership in Environmental Management" and DOD and Army EMS Policies.

* - The number of indicators only reflects those related to the environmental component, since in some cases the indicator frameworks also include the social and economic/financial
components. ** - Assessment Target: defence sector; military branches (Air Force, Army, Navy); units (bases, barracks, commands, among others); n.a. - not available.
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Despite the proliferation of environmental indicator frameworks, showing an apparent diversity and
specificity, most of these frameworks have similar characteristics. However, it is hard to imagine
that one standard indicator framework will be used by all the users that share the same objectives.
On the other hand, a single framework is probably insufficient to represent all the different

environmental and sustainability scenarios.

Taking into account state-of-the-art environmental indicator frameworks, an attempt was made to
use an indicator framework for environmental performance evaluation that could be applied to the
public sector overall and its specific domains, including individual organizations. The defence sector
was chosen as a case-study. Aiming to combine the synergies of the most credible and tested
frameworks, to eliminate potential gaps and to respond to the sector-environment integration

challenges, an indicator framework was developed.

An indicator framework to design, manage and assess the sector’s environmental performance was
developed — SEPI (Sectoral Environmental Performance Indicators) (Figure 1). This framework was
based on a rearrangement of the indicator frameworks PSR (OECD, 1993b), PSR/E
(USEPA,1995), DPSIR (RIVM, 1995, and UNEP/RIVM, 1994) and INDICAMP (Ramos et al.,
2004c). This model seeks to incorporate a systems analysis approach, designing the main cause-
effect relationships between the different categories of performance monitoring indicators (activity,
pressures, state, impacts/effects and responses). It also includes monitoring the performance
indicator category to assess the effectiveness of the performance indicators themselves — meta-
performance indicators (Pl,). Although the sector level was the main aim for applying the

framework, it also aims to be applicable to individual organizations or facilities.

The performance indicator framework SEPI was adopted, taking into account the flows among
input-processes-output-outcomes, the model proposed by Carter et al. (1992) for performance
indicators. These sector flows are assumed as the basis for the entire environmental performance
indicator framework. It should be stressed that this kind of approach applied to public services is
generally complex, as stressed by Flynn (2002) for the output measurement problems or for
outcome evaluation, as stated by Boland and Fowler (2000). Despite this, the proposed framework
was designed to include the main materials related to public services, energy, water, products,
services and information flows, and in particular the ones linked with defence missions and
activities. Defence sector inputs and outputs are related with pressures on the environment but also
with responses to environmental problems. Outcomes are mainly related to state and/or impacts
and responses categories, and are particularly difficult to evaluate or in some cases almost
impossible. In public sector pressures, indicators (namely the components related to
product/services outputs) could have a non traditional shape, as compared to business pressures.
For example a product could be a policy, where the potential environmental effects (positive and

negative) are mainly indirect and very difficult to assess.
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Missions and activities: services and/or products

K (components: management/administration, operational, logistics and training/instruction)

Pl,: Activity

of the sector

Impacts on society
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- Changes of behaviour

Inputs
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Outputs
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of the sector
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— e ————— > e |

Figure 1. Indicator framework to design, manage and assess the sector’s environmental
performance — SEPI.

This model shows how sector activities (Pl,) produce pressures (Ply) on the environment, which
then modify the state of the environment (Pl;). The variation in state then implies impacts or effects
on human health, the ecosystem and materials receptors (Pl;), causing sectors/organizations and
society to respond (Pl) with various management and policy measures, such as internal
procedures, information, regulations and taxes (see the dashed lines in Figure 1). The particular
features of each of these categories follow the general methodologies developed by the OECD
(1993a), UNEP/RIVM (1994), RIVM (1995), USEPA (1995) and EEA (2000b).

Activity indicators (Pl,) are of special concern to characterize the socio-economic performance and
functioning of the sector, showing the development of the sector's size and shape, as partially
pointed out by EEA (2000b) for a similar indicator category. However, the complete use of Pl is
beyond the scope of this work, since many of their uses are related to general sector performance
management and assessment. Impacts/effects indicators (Pl;) are particularly important, because
they measure the actual effect on the environment of a given activity, but are often difficult to

assess. State indicators are used as data to define impact indicators.

The SEPI framework also shows that the performance of overall environmental performance
monitoring indicators can be evaluated at one main stage with the meta-performance indicators
(Pim). At this level, indicators represent the effort to conduct and implement the indicator program,
also measuring their effectiveness. In some way, the meta-performance indicators category may be
viewed as a response or management (in ISO terms) category, where the target is the
environmental performance indicator system itself. This should be distinguished from response-type
indicators, which describe the responses of the sector, organizations and society and in which the
targets are the environmental, social and economic systems. Meta-performance indicators show the

following: (i) how appropriate the environmental performance indicators are (the activity, state,
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pressures, impacts/effects and responses categories), which leads to a review of and improvement
in these components; (ii) an evaluation of overall monitoring activities and results, including the
environmental impact of the data collecting process itself, to measure how well the indicator
initiative is going; and (iii) an evaluation of the sector’s environmental performance measurement

system and impact mitigation action.

The indicator categories for pressures, impacts/effects (when available) and responses allow
environmental performance evaluation. Meta-performance directly evaluates the performance of all
environmental indicators used and indirectly the sector’s environmental performance. EEA (2000b)
also stresses some of the above assumptions, stating that pressure indicators can almost always
be attributable to inducing sectors. On the other hand, this requires modelling techniques and it is
even sometimes impossible to attribute environmental state and impact/effects indicators to sectors.
These limitations could be minimized if instead of considering the sector as a whole, we take

several individual organizations as a representative sample of the sector.

Various fundamentals support development of the environmental performance indicator system: (a)
the type and dimension of the sector/organization; (b) baseline environmental sensitivity; (c) major
significant environmental aspects and/or impacts identified/predicted and related mitigation
measures; (d) impacts which have poor accuracy or lack of basic data; (e) other related
environmental monitoring programs; (f) the need for all public sector domains to have a common
general indicator list, although sector-specific indicators exist; (g) the importance of indicators
satisfying the information desires of the stakeholders (internal and external); and (i) the need for the

information communicated to be potentially comparable and widely disseminated.

This indicator framework was designed to be integrated into overall performance management,
since the environment is defined as an autonomous target component, which gives it a specific
performance role, as happens with financial performance. The activity indicator category is the link
with the performance of non-environmental issues, and can be disaggregated into another specific
framework for performance evaluation of missions and activities. Integration among the various
components of performance management and assessment is a fundamental issue. It should be
pointed out that several examples of research work have tried to incorporate the environment into
broader performance frameworks that already have socio-economic components. Examples are
some adaptations of the balanced scorecard developed by Kaplan and Norton (1996), in particular,
the work of Epstein and Young (1998), Johnson (1998) and Dias-Sardinha et al. (2002).

4. INDICATORS FOR THE PORTUGUESE DEFENCE SECTOR
4.1 The Portuguese Defence Sector

The Portuguese defence sector is one of the largest in the public service, despite its relatively small
size compared to those of other countries. The main characteristics of this sector are summarized in
the following table. The data presented shows the importance of this domain in the Portuguese

public sector overall and in the country profile.
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Several factors justify implementing an environmental performance indicator system in the
Portuguese defence services in the public sector overall, in particular: its large size (land area,
personnel and installations); its spread and distribution over Portuguese territory; its complex
organisation; its important number of missions, activities, products and services; its potential
environmentally significant impacts; its large acquisition processes; its significant public
expenditure; its profile and awareness of fair environmental management practices; its growing role
in modern societies; its general exclusion from sector-environmental integration studies, at

Portuguese and European levels, among others.

Table 3. Main characteristics of the Portuguese defence sector (adapted from MDN, 2002).

Armed Forces

. . Portuguese Nav
Main Sector Variables Defence Sector Air Force Army (includ)i’ng
Marines)
Personnel Manpower 42 677 7 523 22 528 12 626
(number)  Total Personnel 56 202 9218 28 422 17 230
Total Military Units 300 53 142 105
Military ~ Bases/ Garrisons 125 19 88 18
Units Institutes, Academies, Schools
(number) and Centres of Instruction 76 25 26 25
Military Hospitals 5 1 3 1
Classified Cultural Buildings 32 0 27 4
E}‘ﬂ:ﬂg‘gs Buildings of Public Interest 32 0 13 15
Occupied area (ha) 23135~ 11 559 10 379 1187
Total Expenditure (10°€) 1447 * 342 588 413
e.g. Territorial defence and military security; logistics; military instruction and
training; inspection/surveillance; rescuing operations; general

Mission or main activities e ) L ; . ;
management/administration; military exercises; marine pollution control and

forest fire prevention, among others.

Combat cars:

101 Warships: 50
. . . Armoured : .
Mllltar%/zaxrcraﬂ. vehicles: 522 Helicopters: 5
Armoured
Howitzers: 141 amphibious
Military equipment available (number) n.a. vehicles: 5
Missile systems:  Missile launch
166 systems: 5
Helicopters: 28 Heavy1 ?5ortars: Missiles: 13
Bridges: 11 Heavysrgortars:
Defence sector environmental awards from 29 3 17 9
1993 to 2002 (number)
EMS Implementation (number) 3 1 2 0
EMS certified under ISO 14001 (number) 3 1 2 0

n.a.- not available; 1- Civilians included; 2- Military unit was adopted to represent all the different kinds of military
organizations encompassed by this study. According to this definition, one facility or camp may include several independent
units that fulfil the criterion of having a person in charge of environmental issues. * - about 0.25 % of the Portuguese territory;
** - about 1.2 % of GDP and 3.2 % of public sector expenditure.

Unlike the classic business input-output model, the main mission of a country’s national defence
system is to defend and protect its sovereignty and interests, i.e. the major “product” output flow.
The inputs and outputs in defence can generally be represented by Figure 2. On the basis of
environmental field assessments, national questionnaire surveys (Ramos et al.,, 2004a) and the
literature the following typical defence flows were identified. Despite certain general assumptions,
this chart flow could be representative of the main inputs, processes and outputs in the Portuguese
defence sector, and of special value for indicator development.
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Figure 2. Simplified chart flow of inputs and outputs in the defence sector.

4.2 Development of Indicators

In this study the main object of analysis is the whole defence sector. However, the sector is divided
into several components, including the armed forces and the administrative agencies/departments,
covering military and civilian components. As the business field could be divided into the corporate,
company, site or facility levels, the defence sector can also be disaggregated into several
organizational levels. Accordingly, the application of the SEPI framework to the Portuguese defence
services was carried out keeping in mind two organizational levels: L; — the overall defence sector
(all organizations under the Ministry of Defence; military branches — the Air Force, Army and Navy);
and L, — military units (e.g. bases, garrisons, agencies and commands). In association with these
levels the information could be reported at two spatial levels: national or local. In the current work

where the main aims are sector oriented, only the national level will be considered.

The indicators were developed particularly to accomplish policy level necessities, i.e. the set
proposed is made up of key environmental defence-sector indicators. These indicators should be
able to communicate the sector’s environmental performance to policy makers, military chiefs and
the general public. These indicators have a high information content and reduced complexity and
are relevant for the target audience. Although the aggregation of indicators into indices is more
attractive to top decision-makers and the general public, headline indicators could be just single

quantitative or qualitative indicators with a special meaning, fulfilling the objectives desired.

Despite some degree of specificity, the indicators developed for the Portuguese defence sector are
naturally common to other defence sectors throughout the world, and to the other public and private
domains. Even so, to satisfy the sector-specific characteristics, a methodological procedure was

carried out to accomplish the final goal, the development of EPPIs (Figure 3).

In the first stage, the sector profile assessment was conducted using the following fundamental
steps developed in previous work (Ramos and Melo, 2004.; Ramos and Melo, 2005; Ramos et al.,
2004a; and Ramos et al., 2004b):
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(@) A review of sector mission and activity characteristics: inputs, processes, outputs and, when
possible, the outcomes; a clear description of their estate, including type and/or number of
organizations, staff, buildings and facilities, land area owned, and material and equipment
managed;

(b) Systematic analysis of the environmental integration into major defence sector policies, centred
on the following elements: Environmental policy of the Portuguese Armed Forces (MDN, 2001);
the NATO Standardization Agreement (STANAG 7141 EP — 1% edition) (NATO, 2002);

(c) The sector’s environmental profile: based on the assessment of environmental management

practices implemented;
(d) environmental aspects and impact (significant and non significant) identification;

(e) the state of environmental performance evaluation in the Portuguese defence services.

Assessment of the sector profile

Environmental The state of :
1 Activity Environmental Environmental aspect/impact environmental H
i | characterization policy analysis profile evaluation i d':ntificart,ion performance |

evaluation
(@) (b) (c) (d) (e)

Policy 3

indicators '

[0 3

Normalized ‘

Development of indicators
indicators and

Normalization
and aggregation
indices

Criteria to
select and
develop

dentification
of priority
indicators

Base indicator
system

Figure 3. Phases (a to i) used in the development of the policy environmental performance
indicators.

It was principally the information obtained at this stage that was used as the basis for the

development of the sectoral environmental performance policy indicator.

Therefore, after the above-mentioned phases (a to e€) had been carried out, the indicator
development was conducted (phases f to i). Based on the pre-defined goals and objectives for the
indicator system to be developed, various indicator guidelines and criteria were taken into account,
namely those presented by Johnston and Smith (2001), Wehrmeyer et al. (2001), ISO (1999),
Young (1996), Kuhre (1998), Personne (1998), HMSO (1996), Ramos (1996), Barber (1994),
UNEP/RIVM (1994) and Ott (1978).

Some of the most relevant criteria used in this phase were: social and environmental relevance;
ability to provide a representative picture of significant environmental aspects and impacts; the
extent to which it fits into the conceptual framework; goal driven; simplicity, ease of interpretation
and ability to show trends over time; responsiveness to change in the environment and related

project actions; capacity to give early warning about irreversible trends; ability to be updated at
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regular intervals; present or future availability at a reasonable cost/benefit ratio; appropriateness of
scales (temporal and spatial); acceptable levels of uncertainty; data collection methods comparable
with other data sets; a good theoretical base in technical and scientific terms; existence of a target
level or threshold against which to compare it so that users are able to assess the significance of

the values associated with it; and minimal environmental impact of the sampling process itself.

When a base indicator system had been obtained (see appendix), a score procedure was
computed, following the method developed by Ramos et al. (2004c). To obtain the headline
indicator core set, avoiding a too complex and resource-demanding system, the SEPI indicators
could be scored according to a qualitative expert knowledge assessment of their relevancy and
feasibility, which includes some of the above mentioned criteria but in a more focused evaluation.
The relevancy classification covers: (i) the association with major and actual sectoral environmental
integration policy issues; (ii) links with policy targets or scientifically/technically determined
reference values; (iii) the technical and scientific importance; (iv) the synthesis capability; (v)
usefulness for communicating and reporting to a wide audience; and (vi) the appropriateness to the
organization level. The feasibility classification covers: (i) sensibility; (ii) robustness; (iii) cost; and
(iv) operability of the determination methods. Some of the properties used to assess relevancy and
feasibility are coincident with the criteria to select headline and sector policy indicators, mentioned
by the Commission of the European Communities (2003), OECD (2001), Hertin et al. (2001), the
OEEA (2000b), SOU (1999), the Commission of the European Communities (1999) and the EEA
(n.d.). The expert panel was composed of academics and MDN staff with environmental and

defence expertise.

In the first stage only the indicators with the highest classification were included, keeping in mind
that adding this score, the total number of indicators should not exceed in average 7 indicators per
category. Each indicator was classified from 1 (lowest classification) to 3 (highest classification) and
the headline indicators to use in SEPI were the ones with a score of 6 (the sum of relevancy and
feasibility). Relevancy was the main criteria for indicator selection followed by the feasibility of the
indicator determination method. The other indicators scored were to considered for other kinds of
performance evaluation (Table 4). A final post-scoring was conducted to assure that the core set of
indicators obtained represented reality in the Portuguese defence sector: a check was made that
the significant environmental aspects and impacts identified for the sector in Ramos et al. (2004a)

were reflected in the indicators chosen.

Table 4. Score of indicators according to their relevancy and feasibility (classification: 1 — low; 2 —
medium; 3 — high).

Score Relevancy Feasibility
1t 3 3
2”;‘ 3 2
3 3 1
4t 2 3
5 2 2
6 2 1
7 1 3
8n 1 2
gh 1 1
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The EPPIs obtained and their results should be reviewed periodically to identify opportunities to
improve and reach the objectives. A special attribute of this framework is the possibility of obtaining
a significant part of the review information on the basis of the meta-performance indicators. Some
steps for the reviewing process can include a review of several points similar to those presented by
ISO (1999), namely: the appropriateness of the monitoring scope and objectives; the cost
effectiveness and benefits achieved; progress towards meeting environmental performance criteria;
the appropriateness of environmental performance criteria; the appropriateness of SEPI indicators;

and data sources, data collection methods and data quality.

The indicators can be produced in three formats: absolute; normalized or aggregated by an index.
Generally to evaluate the environmental performance these various possibilities are complementary
and should be used as a function of the objectives. Absolute indicators state the magnitude of the
environmental problem, the normalised indicators allow us to associate with the efficiency, and the
indices communicate aggregate information by adimensional units, for example by pollution, quality
or performance classes. Targeting the top decision makers or the general public, as policy
indicators do, the information should be in the easiest and most succinct format. Therefore, a key
procedure is the transformation of the collected data into adequate measure units and the
normalisation of indicators, in order to allow comparability and make the data available to different
targets audiences. For this indicator system we propose a range of normalizing factors (common

denominators) to produce the results:

= functional unit' — major defence missions (e.g. territorial defence; military exercises), defence
products (e.g. cartography; military equipment) and services (e.g. marine environmental
surveillance for the Ministry of the Environment) (number);

= Members of staff (military plus civilian personnel) (number);
» Building area (ha);

» Military unit (number);

» Public environmental investments and expenses (€).

Overall indicators should be evaluated for the entire Portuguese defence sector and also

disaggregated by service branch, the Air Force, Army and Navy, when appropriate.

The SEPI framework provides for the possibility that indicators can be aggregated by category into
environmental indices (by arithmetic or heuristic algorithms), reflecting the composite results of
each framework category. As a result, the environmental performance could ideally be presented
with an index for each indicator category: activity, pressure, state, impact-effects, response and
meta-performance. Some of methodological concerns about environmental indices and weighting

must be taken into account, to avoid significant losses of information and assure meaningful results.

'Standard unit of production appropriate to the sector, as defined by Berkhout et al. 2001
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A system of about 135 indicators for SEPI framework categories was developed as a base to
obtain, by scoring, the core set of headline indicators for the Portuguese defence sector. Some of
the indicators belonging to this system were also chosen on the basis of previously mentioned
literature, presented in Table 1, and of the criteria for indicator selection and development

presented earlier.

Table 5 presents the core set of indicators obtained after scoring the long list of 135 indicators from
1 to 3, for their relevancy and feasibility. It became clear that this headline core set, despite their
sector specificity, should cover all major environmental issues/problems, and many of those
indicators are also applicable on the macro level (national sector level) and a micro-level (i.e. public
agency, firm or corporate level). Nevertheless, it should be stressed that some of the indicators

have no meaning when analysed at micro-level.

The major difficulties in accomplishing environmental performance evaluation objectives is to
assess whether the environmental changes observed are caused by that specific sector activity or
whether other factors have intervened. As discussed by Ramos et al. (2004c) for monitoring
indicators of projects, the difficulties with causality can be problematic when, on the basis of the
performance measurements results, a decision maker decides that mitigation measures have to be
taken. Besides, the environmental problems may not originate from a single activity but from the
cumulative processes and synergetic effects of the combined polluting activities in an area.
However, an integrated area-oriented approach can help to identify the cumulative and synergetic
character of environmental problems, since the total impact of the various activities in an area is
monitored. That is why it is important to be aware of other monitoring programs in the study area
(Arts et al., 2000).

Table 5. Environmental performance policy indicators, according to SEPI categories, for the
Portuguese defence sector.

Indicators

Categories Units (examples)
Activity
Pl — Personnel (military and civilian) no
Pla2 — Public expenditure 10%. year "

Pl.s — Defence missions and activities: production and storage of military weapons, ammunition and
other military-type goods; operation, maintenance and repair of military/non military buildings,
machinery and equipment (including vehicles); military field exercises; inspection/surveillance; | no.year™
rescuing operations; demilitarisation; defence research and development initiatives; total missions
and activities

Pl.s — Travelling on duty: air, road, boat and railway (by vehicle fleet) km.year”
Pl,s — Defence organisations: military units and others no.
Pl,s — Land area owned, leased or managed (by land use type and by military activity, in particular ha
training and exercises)

Pl,; — Conventional ammunition, missiles and explosives used or detonated (by type) no.year’
Pressures

Plo1 — Energy consumption: total and by source (renewable and non renewable) J.year”

Pl,2 — Fuel consumption (by equipment/vehicle fleet): total and by fuel type (natural gas, light oil,

-1, 3 -1
heavy oil, diesel, propane, steam) tyear ;m-".year

Plys — Spills of oil, fuel or hazardous substances no.year'; m°.year; t.year

Pl.s — Wastewater discharges: domestic sources, industry and contaminated stormwater: md.year'1; inhabitant equivalent;
metals and compounds, chlorinated organic substances, other organic compounds (e.g. total
organic carbon — TOC; Polyclic aromatic hydrocarbons — PAH), suspended solids, nutrients (total
nitrogen and phosphorus), sediment from runoff (see European Pollutant Emission Register -
EPER)

t.year by pollutant

Pl,s — Air emissions from stationary and mobile sources (SOz; NO,; PMyo; VOCs; CO; heavy

-1
metals) (see EPER) t.year” by pollutant

Pls — Solid waste generation by type: hazardous and non hazardous wastes; military equipment
and ammunition wastes; domestic, industrial, medical, forestry, garden, agricultural, construction t.year’1
and demolition wastes; sludge from wastewater treatment plants
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(Continued) Table 5. Environmental performance policy indicators, according to SEPI categories,

for the Portuguese defence sector.

Indicators
Categories

Units (examples)

State

Plsy — Soil contamination (e.g. metal contamination such as iron, aluminium, copper, tungsten,
depleted uranium and lead)

no. of contaminated sites; ha; m®

Pls> — Soil eroded and compacted

ha; %

Plsz — Air quality (SO»; NOy; PM;o; VOCs; CO; heavy metals) (within the units area and outside)

ug.m>; no. of days exceeding air quality
standards.year”

Plss — Surface and groundwater quality by water uses (microbiologic and physical-chemical

mg.I™; % of non-compliance

indicators): agriculture; industrial processes; washing; domestic supply; ecological protection; | samples.year’; MPN.100 ml" (for
recreation purposes, among others microbiological parameters)
Plss — Noise levels (with and without defence activities, in particular exercises): (within the unit area | no. of sites exceeding noise levels

and outside)

limits.year”

Plss — Endangered species of flora and fauna

no. of species

Impacts-Effects

Plii — Health effects (staff and local communities)

blood lead levels: ppm

Pli, — Noise impacts on population

% of population highly annoyed

Pli; — Cultural heritage degradation, including historic properties, archaeological sites, and more
traditional cultural sites

qualitative assessment

Pl,4 — Biotic communities disturbance

communities disturbance assessments;
number animals deaths.year

Plis — Effects on the quality of organisms used in human diet (e.g. marine organisms):

presence of faecal contamination in
bivalvia (MPN indicator of faecal
contaminationg FW™)

Responses

Ply — Wastewater treatment

% population served by wastewater
treatment plants

Pl — Disposal, treatment and recycling of wastes, in particular hazardous wastes, military

equipment and ammunition wastes (disposal to landfill, incineration, recycling, composting and | %; t.year"
energy from waste)
Pls — Personnel with environmental tasks (individual equivalent to 100 % time of diary tasks) no.year’

Pl4 —Environmental training (at all organisation levels)

% of total number of staff; average hours
of  environmental instruction and
training.person ' .year”; no. of
environmental education and
awareness-raising initiatives

Plis — Environmental Management Systems (EMS) in place (EMAS and/or ISO 14001 registered
EMS)

%; no.

Pls — Environmental considerations in systems acquisition processes (e.g. new weapons systems)

%; no. of contracts with environmental
conditions

Pl — Environmental reporting and communication on defence sector’s environmental activity

no. of disclosures.year’; no of
environmental  reports.year’; no of
environmental workshops.year’1; no. of
environmental and defence internet sites

Plis — Effective internal and external stakeholder relationships

no. of positive and negative enquires
from stakeholders.year"; no. of meetings
with stakeholders representatives.year’

Pl — Environmental budgeting, costs (reactive and proactive) and investments

10%€.year’

Pli1o — Environmental missions/services (e.g. forest fire prevention; marine pollution prevention and
combat)

no. of men’s.day.year"; no. of missions.
year'; €

Meta-Performance

Pln1 — Identification of unexpected environmental aspects and impacts %; no.year’

Plm2 — Effectiveness of mitigation and management measures %; Jno. of mitigation  measures
redesigned

Plms — Environmental performance evaluation investments and expenses 10%€. year”

Plms — Institutional cooperation with other monitoring activities (e.g. monitoring programs managed no

by Ministry of the Environment) )

Plns — Implementation of new environmental practices on the basis of performance results no.year’

Plme — Environmental staff with performance measuring as a diary task (individual equivalent to 100 no.

% time of diary tasks)

Pl — Revisions of indicators

no of revisions.year'

As with several other indicator frameworks like PSR or DPSIR, SEPI tends to suggest linear

relationships in sector activities and environmental impacts-effects. However, this should not

obstruct the view of more complex relationships between activities, pressures, the state of

environmental changes, environmental impact-effect interactions and responses. The proposed

framework does not attempt to make one-to-one linkages between each specific indicator category,

since the environmental performance depends on the total, multiple and complex relationships

between indicators.
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5. CONCLUSIONS

Presently there is significant diversity of indicator frameworks for evaluating environmental and
sustainability performance. This diversity is leading to increased difficulties in the comparisons
among organizations, sectors and countries. Environmental performance indicators in the public
sector are a recent issue, in particular in the defence services, with little literature available. Most of
the work conducted for the defence sector does not use formal indicator frameworks or other

methodological support.

Based on the rearrangement of the environmental indicator frameworks PSR, PSR/E, DPSIR, ISO
14031 and INDICAMP, a conceptual methodology to design, manage and assess the sector’s
environmental performance — SEPI — has been presented and discussed. This model allows the
incorporation of a systems analysis approach and the identification of the main cause-effect
relationships between the different categories of environmental performance policy indicators. To
assure the effectiveness of performance indicators, an assessment tool was included in the SEPI

framework — the meta-performance indicator category.

The developed indicators are a first step for the Portuguese defence sector environmental
performance evaluation. This application also illustrated the drawbacks, limitations and usefulness
of the SEPI framework. Some difficulties arise in choosing the indicators for each category and in
finding system interactions. Despite this, the framework seeks to contribute to evaluating the
sector's environmental performance and find simple relationships in defence missions and

operations and environmental impacts-effects.

To evaluate the effectiveness of the proposed EPPIs real data should be gathered and used for
reporting the sector's environmental performance results. Only with effective practice can

improvements be made in the indicator framework and indicators chosen for each category.

Although tested with the defence sector, the framework developed could be applied to other public
sectors, thus making the reporting of environmental performance data easier for the decision
makers and general public.
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APPENDIX
Table A.1. Environmental performance indicators (base indicator system), belonging to SEPI categories, for the Portuguese defence sector.
Indicators Score
Categories Units (examples) Relevancy Feasibility
Activity
Pla1 — Personnel (military and civilian) no 3 3
Pl., — Public expenditure 10°. year” 3 3
Pl.s— Total procurement budget €.year’ 2 3
Pl.s — Defence missions and activities: production and storage of military weapons, ammunition and other military-type
goods; operation, maintenance and repair of military/non military buildings, machinery and equipment (including vehicles); B 3 3
military field exercises; inspection/surveillance; rescuing operations; demilitarisation; defence research and development no.year
initiatives; total missions and activities
Pl,s — Travelling on duty: air, road, boat and railway (by vehicle fleet) km.year” 3 2
Pl.s — Transports of goods (by train truck, ship): goods/materials, machinery and equipment; total tkm™.year’ 1 2
Pl,; — Defence organisations: military units and others no. 3 3
Pl.s— Vehicle parking area ha 1 2
Pl,s— Land area owned, leased or managed (by land use type and by military activity, in particular training and exercises) ha 3 3
Ply10 — Conventional ammunition, missiles and explosives used or detonated (by type) no.year’ 3 2
Pressures
Pl,1 — Energy consumption: total and by source (renewable and non renewable) J.year’ 3 3
Pl — Fuel storage tanks % of tanks in non-compliance 2 3
Pl,s — Fuel consumption (by equip./vehicle fleet): total and by fuel type (natural gas, light oil, heavy oil, diesel, propane,steam)| t.year"; m°.year” 3 3
Plp4 — Electricity consumption kWh.year” 2 3
Pl,s — Gas consumption m°.year” 2 3
Plos — Water consumption:(i) total, surface and groundwater; (ii) total and by water use: e.g. agriculture; industrial processes; m°year’ 5 3
washing; domestic supply )
Pl,7 — Spills of oil, fuel or hazardous substances no.year'; m’.year; t.year" 3 3
Plps — Wastewater discharges: domestic sources, industry and contaminated stormwater: m°.year™; inhabitant equivalent; 3 2
metals and compounds, chlorinated organic substances, other organic compounds (e.g. total organic carbon — TOC; Plyclic
aromatic hydrocarbons — PAH), suspended solids, nutrients (total nitrogen and phosphorus), sediment from runoff (see | t.year” by pollutant 3 2
European Pollutant Emission Register - EPER)
Pl — Air emissions from stationary and mobile sources (SO,; NOy; PMyo; VOCs; CO; heavy metals) (see EPER) t.year ' by pollutant 3 2
Plp1o — Solid waste generation by type: hazardous and non hazardous wastes; military equipment and ammunition wastes;
domestic, industrial, medical, forestry, garden, agricultural, construction and demolition wastes; sludge from wastewater | t.year" 3 3
treatment plants
Pl,11 — Hazardous waste storage t.m° 2 3
Pl,12 — Generation of noise and vibrations (by frequency intervals) w 1 2
Plp15 — Facilities left abandonment no.year'; % 1 2
Pl,14 — Buildings, machinery and equipment heat losses Jm?, Jm? 1 1
Pl,15 — Material use: raw materials, processed, recycled and reused (including consumable goods) t.year”; m’.year’ 3 2
Ply1s — Consumption of hazardous/toxic materials t.year'; m°.year’ 3 1
Pl,17 — Use of ozone depleting substances (products and equipments) t.year’; 3 1
Pl,1s — Pesticides use (insecticides, rodenticides, herbicides, disinfectants and repellents) t.year’ 2 3
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(Continued) Table A.1. Environmental performance indicators (base indicator system), belonging to SEPI categories, for the Portuguese defence sector.

Indicators Score
Categories Units (examples) Relevancy Feasibility
Ply1o — Fertilizers use t.year’ 2 3
Plp20 — Greenhouse gases (chemical consumption / gas emissions): direct emissions from sources owned or controlled by
the defence sector; indirect emissions from imported electricity heat or steam (from infrastructure, commercial vehicles, | t CO, equivalents.year” 3 1
military vehicles and equipment)
Pl,21 — Amount of impermeable surface ha 2 2
Pl — Non compliance events no.year’ 3 1
Pls2; — Emergency episodes (e.qg. fires, explosions) no.year’ 2 1
Pls24 — Vehicles circulating (in particular sensitive natural areas) no. of vehicles circulating.ha ~".ano™
_Plyos — Forest fires ha.year'; no.year’ 2 3
State
Pls; — Soil contamination (e.g. metal contamination such as iron, aluminium, copper, tungsten, depleted uranium and lead) no. of contaminated sites; ha ;m° 3 2
Pls; — Land use (forestry, agriculture, residential, administrative, military infra-structures and equipments) ha; % 2 2
Pls;— Soil eroded and compacted ha; %; 3 2
Plss — Land abandonment ha; % 2 1
Plss — Vegetation cover by type ha; %3 2 2
Plss— Air quality (SO2; NOy; PMyg; VOCs; CO; lead, black smoke) (within the units area and outside) hg.m - no. Of.1 days exceeding air quality 3 2
stand?rds.year
Pl Indoor air quality O deon VS @xcoeding air qually | :
Plps — Radiation levels Curie;, Becquerel : 1 1
T - -
Plss — Surface and groundwater quality by water uses (microbiologic and physical-chemical indicators): agriculture; industrial mgll\l 1 0/(") of nm_;com%gnce Snilirgggiso' I); e?éai 3 2
processes; washing; domestic supply; ecological protection; recreation purposes, among others paraﬁweters) 9
Pls1o — Hydrological flows m°.s’ 2 1
Pls1 — Water availability (surface and groundwater) hm®.year” 2 2
Pls12 — Noise levels (with and without defence activities, in particular exercises): (within the unit area and outside) Iri]r?w.its % ar_15|tes exceeding  noise levels 3 2
Plsi3 — Odours levels “odour units” (OU) (which are dimensionless) 1 1
Pls4 — Environmental incident rate no.year’ 1 1
Plsis — Endangered species of flora and fauna no. of species 3 2
Plss — Breeding species no.year’ 1 1
Plsi7 — Plant and animal diversity no. of species 2 2
Pls1s — Habitat fragmentation qualitative assessment 1 1
Pls1o — Protected areas and sensitive/critical habitats ha; no. 3 3
_Pls20 — Cultural and heritage sites, artefacts, and monuments ha; no.; qualitative assessment 3 3
Impacts-Effects
Plis — Health effects (staff and local communities) blood lead levels: ppm 3 2
Pli; — Quality of life degradation qualitative assessment 2 1
Plis — Noise impacts on population % of population highly annoyed 3 2
Pli, — Cultural heritage degradation, including historic properties, archaeological sites, and more traditional cultural sites qualitative assessment 3 2
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(Continued) Table A.1. Environmental performance indicators (base indicator system), belonging to SEPI categories, for the Portuguese defence sector.

Indicators
Categories

Units (examples)

Score
Relevancy

Feasibility

Plis — Biotic communities disturbance ﬁﬁrrg?:rn:ﬁ;als CQZEL@S} assessments; 3 2
Plis — Effects on the quality of organisms used in human diet (e.g. marine organisms): presence of faecal contamination in bivalvia 3 5
(MPN indicator of faecal contaminationgFW™)
Pli; — Area of habitats disturbed %; ha 3 2
Plig — Visual impacts qualitative assessment 2 1
Responses
Pl,, — Wastewater treatment % population served by wastewater 3 3
treatment plants
Pl — Water supply treatment % population served by water treatment 3 3
Pl; — Water recycled and reused (including wastewater or other used water (e.g. cooling water) m°.year’; % 2 2
Pl.4 — Buildings with a water conservation plan no.; no. of new plans.year'; % 2 2
Pls — Energy conservation measures (facilities with an energy efficiency plan or completion of energy audit) no.; no. of new audits .year ;% 3 2
Pls — Renewable energy used Jyear'; % 3 2
Plz — Alternative fuel vehicles, purchased/leased (for tactical and non tactical vehicles) no.year'; % 1 3
Pl — Reduction of aviation fuel storage capacity no. of air vehicles.year” 1 2
Pl — Noise planning (critical areas: airfields, helicopter landing areas, small arms ranges and artillery ranges) % of total critical areas; no of new plans.year™; 3 2
Pl1o — Disposal, treatment and recycling of wastes, in particular hazardous wastes, military equipment and ammunition %: tyear' 3 3
wastes (disposal to landfill, incineration, recycling, composting and energy from waste) o LY
Pl:11 — Reuse of military uniforms Y% 2 1
Pl.1» — High-risk hazardous materials eliminated from use %; t.year’ 3 1
Pl13 — Hazardous materials/wastes management plans no.year’ 3 2
Pl.14 — Personnel with environmental tasks (individual equivalent to 100 % time of diary tasks) no.year’ 3 3
% of total number of staff; average hours of
Pl1s —Environmental training (at all organisation levels) en\_nr_onmental 1 _1.|nstruct|on . and 3 3
training.person”.year; no. of environmental
education and awareness-raising initiatives.
Pl1¢ — Person in charge of environmental issues no. 2 3
qualitative assessment (poor, very poor,
Pl+7 — Environmental awareness levels of the personnel medium, good, very good); no. of 2 1
environmental practices known by the staff
Pl1s — Environmental Management Systems (EMS) in place (EMAS and/or ISO 14001 registered EMS) %; Nno. 3 3
Pl19 — Goals, objectives and targets reached %; NO. 2 2
Plioo — Initial environmental survey %; no. 3 3
Plo1 — Environmental audits: voluntary (including self audits) and mandatory %; Nno. 3 3
Pl2» — Environmental policy statement (EPS) %; NO. 2 2
Pl.2s — Environmental programs in place %; NoO. 2 2
Pl24 — Environmental considerations in systems acquisition processes (e.g. new weapons systems) %; no. of contracts with environmental 3 2

conditions
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(Continued) Table A.1. Environmental performance indicators (base indicator system), belonging to SEPI categories, for the Portuguese defence sector.

Indicators

Score

Categories

Units (examples)

Relevancy

Feasibility

no. of processes changes adopted; % of

Pl2s — Environmental considerations in new weapons systems development equipment with reusable parts 3 1

Pl2s — Suppliers/contractors with EMS implemented %; no.year’” 3 2
no. of disclo;sures.year*; no of environmental

Pl.z — Environmental reporting and communication on defence sector’s environmental activity \r/sg&rstﬁgs; ;e’ar"; nnc;' ofofenvirc?::g;gegﬂ 3 3
defence internet sites

Pl2s — Environmental monitoring programs no. of programs 3 2
no. of positive and negative enquires from

Pli2s — Effective internal and external stakeholder relationships stakeholders.year’; no. of meetings with 3 2

stakeholders representatives.year”

Pls0 — Environmental complaints from external stakeholders (e.g. local communities, NGOs)

no.year’

Pls1 — Voluntary monitoring conducted by local community citizens, NGOs, among others

no. of actions.year’

Pls» — Cooperation with civilian society in environmental disasters

no. of cooperation’s.year”

Pl.33 — Outdoor environmental recreation activities for stakeholders

no. of activities.year’

Pls4 — Recreational and leisure area for local communities ha; no.
Plis5s — Environmental budgeting, costs (reactive and proactive) and investments 10°€.year’
Pls6 — Environmental considerations in military training exercises programs Yes/no
Pls; — Training areas with environmental management plans Y%; NO.

Pliss — Environmental missions/services (e.g. forest fire prevention; marine pollution prevention and combat)

no. of men’s.day.year; no. of missions. year
; €

Pls9 — Military assistance to local authorities

no. of men’s.day.year’; no of actions.year; €

Pl.40 — Defence environmental awards

no.

Pl.4; — Strategic environmental assessments of policies, plans or programmes

%; no.year”

Pl.4» — Environmental impact assessment of projects

%; no.year’

Pl.43 — Compliance with environmental laws and agreements

%; number of inspected facilities found to be
in compliance.year”

Pl.44— Environmental fines no.year’

Pl.4s— Safety, health and welfare programs no.

Pl.46— Eligible new construction projects incorporating the "green building" concept %; no.year’
Pl.4; — Firing ranges with bullet "traps" (bullet traps have a rubber medium that captures bullets and contains them, as well %: o

as a filter system that eliminates airborne lead dust) o

Pl.4s— Staff reaching the organization using public/collective transport %;

Pl.49 — Construction and demolition projects with environmental monitoring plans Y%; NO.

Plso — Management plans or protection measures for cultural and heritage sites, artefacts, and monuments with Y%; NO.

Pls1 — Military installations with decommissioning plan no.; % of the total abandoned or old facilities
Pls; — Revegetation areas ha.year’

Pls3 — Reuse of remediated contaminated sites ha.year”; no.year”
Pl.s» — Emergency response plans (fires, explosions, natural disasters) Yo; NO.

NIN[WINWIN[(N| W [NWW| W (WWIN[(W[ W [WWWWIN[IN[(NIN
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(Continued) Table A.1. Environmental performance indicators (base indicator system), belonging to SEPI categories, for the Portuguese defence sector.

Indicators
Categories

Units (examples)

Score
Relevancy

Feasibility

Meta-Performance

Plm1 — Sector-process changes adopted due to performance results %; no.defence mission™ 2 1

Plmz — Identification of unexpected environmental aspects and impacts %; no.year” 3 2

Plms — Effectiveness of mitigation and management measures %; no. of mitigation measures redesigned 3 2

Plms — Average cost of environmental performance indicators 10%€.indicator ".year” 3 2

Plms — Environmental performance evaluation investments and expenses 10%. year” 3 2

Plme — Institutional cooperation with other monitoring activities (e.g. monitoring programs managed by Ministry of the no 3 3

Environment) )

Plw7 — Performance indicator results used to validate impact prediction methods no. of predictions methods validated 2 1

Plms — Implementation of new environmental practices on the basis of performance results no.year’ 3 2

Plmg — Environmental indicators initiatives in defence units no. 3 2

Plmi1o — Environmental staff with performance measuring as a diary task (individual equivalent to 100 % time of diary tasks) no. 3 2

Plm11 — Stakeholders’ feedback to environmental performance information no.year' of messages received by mail, 3 5
letters or personal contacts

Plm12 — Chemical use in indicator data collecting activities loads of monitoring reagents reaching 5 1
environment: I.year'1

Plmi3 — Use of environmentally preferable products and equipment in performance evaluation activities no. of environmentally preferable products. 5 2
Performance activity '.year”

Pln14 — Analytical measurements and related detection levels no.year' of indicator measurements under 5 1
analytical detection level

Plm15 — Revisions of indicators no of revisions.year” 3
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ANEXOS Il - INQUERITO POR QUESTIONARIO AO SECTOR DA DEFESA
(QUESTIONARIO A)






Anexo II.1 — Questionario sobre a integracao ambiental no sector militar






Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

Direcgao Geral de Infra-Estruturas
Ministério da Defesa Nacional

Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Universidade Nova de Lisboa

QUESTIONARIO SOBRE A INTEGRAGCAO AMBIENTAL NO
SECTOR MILITAR'

'Integrado num projecto de investigagéo a ser realizado no &mbito do Programa Ambiente e Defesa, apoiado pelo
Ministério da Defesa Nacional e pela Fundagao das Universidades Portuguesas

IDENTIFICAGCAO

Nome da Unidade

Telefone Telefax E-mail
Morada
Cédigo Postal
Concelho Freguesia
Regiao (NUTS II): Ramo das For¢cas Armadas:
AGOTES.....voveeeeeceeeeeeeeeeeee e, L] EXEICItO .o L]
AIBNEJO ..., L] FOrga Aérea ........cccoeeeececueueeeeennnn. L]
AIGAIVE ... L] Marinha ......ccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Ll
CONMIO oo L]
Lisboa e Vale do T€j0 ...ceevrvrvevecrereereaae. L]
Lo (=R L]
Y Y == W Ll
\ 1. CARACTERIZACAO SUMARIA DA UNIDADE
1.1 Populagéo presente (n° de individuos efectivos)
Militares Residentes
Nao Residentes
Civis Residentes
N&ao Residentes
Populacéo Total
1.2 Uso do Solo (assinale a unidade adoptada para cada item: ha ou mz): ,
ham
) Area Total 0
] Area edificada com instalacdes residenciais 10
Area edificada com instalagGes para fins logisticos/operacionais 101
Area agricola L1
] Area florestal o0
Area destinada a outros fins 0
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1.3 Tipo de area envolvente predominante da Unidade:

[1 Urbano (povoamento concentrado com elevadas densidades populacionais)

L] Industrial (parques industriais ou industrias isoladas mas de grande dimenséo)

[1 Rural (povoamento disperso, com a presenca de unidades agricolas e/ou florestais)
[ 1 Misto (ndo é clara a existéncia de um factor predominante)

1 Outro

1.4 Unidade Naval

Comprimento (metros) Tonelagem (toneladas)

1.5 Area(s) de actividade principal(ais) da Unidade (indique no maximo trés areas):

‘ 2. ENQUADRAMENTO AMBIENTAL

2.1 Existe um responsavel pelos assuntos do ambiente? .........cccovivieniiiennnen. Sim [ N&ol]

2.1.1 Se respondeu Sim na questao 2.1 especifique:

as actividades deste responsavel pelo dominio ambiental correspondem a que

percentagem das suas fungdes didrias:

O <25%
[ >25%e <50 %
[ >50% e <75 %
O >75%

2.1.2 Se respondeu Sim na questao 2.1 refira as qualificagées especificas em ambiente

deste responséavel (assinale as alineas correctas):

Ll Curso superior (bacharelato ou licenciatura) e/ou pés-graduacdo na area do

ambiente
L] Curso(s) de formagao profissional em ambiente

Experiéncia profissional na area do ambiente ha mais de 5 anos
[ Nenhum tipo de formagao especifica em ambiente

2.2. Existem outros individuos afectos a tarefas do dominio ambiental? ............. Sim [ Naol

2.2.1 Se respondeu Sim na questéo 2.2 indique o nimero de individuos afectos:

2.2.2 Quantos desses individuos estao afectos a tarefas ambientais na maioria do tempo

(> 50 %) das suas actividades diarias?

2.3 Ja foi realizado algum estudo ambiental (ex: estudo de impacte ambiental; auditoria ou
diagnéstico ambiental; estudos de investigagcdo ambiental) em que a Unidade tenha sido,
directa ou indirectamente, enVoIVIda? .........cccccveeeeeeeeeeereeeeeeeeea. Sim [J N&go [ Nao Seill

2.3.1 Se respondeu Sim especifique, no maximo, dois dos mais relevantes

2.4 A Unidade ja recorreu a formagao na area do ambiente? .........cccccoeveieeennen. Sim [ N&ol]

2.4.1 Se respondeu Sim na questédo 2.4 especifique os seguintes tépicos:
(a) caracterize a formagao adquirida (assinale as alineas convenientes):

L] cursos de formagao profissional
L1 cursos superiores e/ou de pés-graduagéo
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O outros

(b) quantos individuos foram abrangidos por formagdo ambiental nos dltimos 5
anos? e quantos individuos por cada ano (entre 1995 e 1999)?

1995
1996
1997
1998
1999

2.5 Indique a opinido ao nivel do Comando relativamente a seguinte afirmacao: “as
Unidades Militares devem ter responsabilidades ambientais, tal como outros sectores da
actividade economica”:

L1 Concordo totalmente

L1 Concordo

1 N&o concordo nem discordo
] Discordo

] Discordo totalmente

2.6 E conhecida a legislagao portuguesa no dominio ambiental aplicavel & sua Unidade?
L] Sim, dispée de um levantamento sistematico, exaustivo e actualizado ha menos de
um ano
[] Sim, existe um levantamento mas no exaustivo
[] Nao dispde de informagéo sistematizada

2.7 A Unidade ja esteve confrontada com alguns problemas de cariz ambiental originados
pelas suas actividades, quer na sua area de influéncia directa, quer na area envolvente?

] Nenhuns
] Poucos
LI Muitos

2.7.1 Em caso afirmativo, exemplifique:

Exemplo n®1

Exemplo n® 2

2.8 Na area da Unidade existem locais naturais de especial valor ambiental que importe
preservar/proteger/valorizar?

(] Sim — Ha algum estudo sobre esse(s) 10cal(@iS)? ........cveveeueurrcrereneene. Sim] Naoll
[l Nao
[] N3o existe informagao sobre esta matéria

2.9 A Unidade presta servigos de cariz ambiental (ex: vigilancia maritima; prevencao de
fogos florestais) & COMUNIAAAE?........c.cevveeeeeeeeeeeeee e Sim [ Naol]

2.10 Como classifica o desempenho ambiental da Unidade:

1 Muito Fraco
I Fraco
O Médio
] Bom
] Muito Bom
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3. GESTAO AMBIENTAL

3.1 Ao nivel do Comando da Unidade é conhecido o conceito de “Sistema de Gestao
Ambiental (SGA)” e as normas associadas, em particular as normas ISO 14000

................................................................................................................................ Sim [J Naoll
3.1.1 Se respondeu Sim a questao 3.1 especifique 0s seguintes topicos:
(a) A Unidade tem implementado um SGA?

L] Sim, em pleno funcionamento
[1 Sim, em fase de implementacéo
[1 Nao, mas esta previsto

[] Nao, nem esta previsto

(b) Considera que tem interesse implementar um SGA na sua Unidade?
........................................................................................................ Sim [ N&o [1 Nao Seild

(c) Considera que a Unidade tem recursos suficientes para assegurar autonomamente
€St tiPO A GESLAD? ...vvvveeeiececeeeeeeeee et Sim [J Nao [ Nao Seil]

3.2 Existe um plano/programa ambiental na sua Unidade?

[1 Sim, esta a ser aplicado
[1 Sim, esta em fase de planeamento e concepgao
[] N3o existe

3.2.1 Se respondeu Sim na questéo 3.2 indique a referéncia do documento, data e estadio
de desenvolvimento (ex: documento aprovado, documento de trabalho; documento
submetido a aprovagéo superior).

3.3 Existem normas especificas sobre procedimentos na area do ambiente?

] Sim, definidas autonomamente e totalizando um nimero de:
Sim, mas integradas em normas de outros dominios e totalizando um ndmero de:

L] Nao
3.3.1 Se respondeu Sim na questao 3.3 particularize (assinale as alineas correctas):

[1 Normas com repercussdes ao nivel operacional

[1 Normas com repercussdes ao nivel da gestao e logistica
[1 Normas com repercussdes ao nivel da instrugdo

[1 Normas com repercussdes a outros niveis

3.4 Considera que a adopcdo de uma adequada gestdo ambiental da Unidade seria
confrontada com dificuldades significativas de concretizacdo? Sim [1 Nao [1 Nao Seil]

3.4.1 Se respondeu Sim na questao 3.4 indique quais as principais dificuldades (assinale
as alineas convenientes):

[] Organizacionais e/ou institucionais
[l Financeiras

Ll Logisticas

L1 Operacionais

O Outras
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3.5 No planeamento e na execug¢ao das actividades operacionais e/ou logisticas esta incluida
alguma componente sobre o dominio ambiental?

[ Sim, em todas as actividades
(] Sim, mas apenas em algumas actividades
] Nao

3.6 Alguns dos concursos/contractos com fornecedores da Unidade militar tém clausulas
explicitas sobre critérios e/ou restricdes ambientais?
................................................................................................................................ Sim [ Naol]

[ 4. INFORMACAO AMBIENTAL *

4.1 Existem procedimentos especificos para recolha, armazenamento, tratamento e analise
da iNformagao ambIENtal ............ccooovcurueueeeeecceceeeetee et Sim 0 N&ol

411 Se respondeu Sim na questdo 4.1 assinale qual a modalidade utilizada
relativamente as equipas que efectuam as tarefas de recolha, armazenamento,
tratamento e analise da informacao ambiental:

[1 Equipa pertencentes a empresas de servigos
[1 Equipas pertencentes a Unidade
[1 Equipas pertencentes a instituicdes de ensino e investigacao
Equipas mistas (que incluem individuos pertencentes a Unidade e individuos de
entidades externas)
L] Outras

4.1.2 Se na sua Unidade sdo medidos e armazenados dados ambientais assinale, para
cada uma das areas ambientais abrangidas na tabela seguinte, as respectivas
caracteristicas da informacao.

No preenchimento da tabela seguinte tenha em atengéo as seguintes notas:

Coluna | — quando a informacéo € recolhida apenas de forma episddica, ndo continua;
Coluna Il — quando a informacao é recolhida de forma continua, com uma determinada
periodicidade (ex: anual, mensal); esta coluna apenas deve ser preenchida caso tenha
respondido “Ndo” na coluna |;

Coluna lll — refere-se a existéncia, ou ndo, de um conjunto de locais de amostragem,
previamente estabelecidos, para recolha da respectiva informagdo ambiental;

Coluna IV — indique o grau de confianga sobre a quantidade e qualidade da informagao
existente.

" Dados quantitativos ou qualitativos associados a parametros ambientais de um qualquer sector da
Unidade (ex: consumos de energia; producdo de residuos sélidos; percentagem de aguas residuais
tratadas; tipo de coberto florestal; qualidade da agua para consumo humano).
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Areas ambientais
(Considerar apenas as areas em
que existe informagao ambiental)

Tipo de Informacéo

I. Esporadica

Il. Periédica
(preencher apenas
se respondeu
“Nao” na coluna
anterior)

lll. Rede de
amostragem
pré-
estabelecida

IV. Considera
que os dados
existentes sao
suficientes e

fiaveis
Ar
Controlo da poluigao LI Bianual L] Fraco
atmosférica ] Sim ] Anual ] Sim ] Médio
1 Nao [1 Mensal ] Nao 1 Bom
L] Diaria
] Outra
Qualidade do ar no interior de L] Bianual LI Fraco
edificios L] Sim L1 Anual L1 Sim L1 Médio
] Nao ] Mensal ] Nao ] Bom
L] Diaria
] Outra
Outros L] Bianual LI Fraco
L1 Sim 1 Anual L1 Sim L] Médio
1 Nao [1 Mensal ] Nao 1 Bom
[l Diaria
[ Outra
 Agua
Captacao, adugao e LI Bianual L1 Fraco
tratamento de agua de L1 Sim L1 Anual L1 Sim ] Médio
abastecimento ] Nao ] Mensal ] Nao Bom
[l Diaria
[J Outra
Drenagem e tratamento de LI Bianual LI Fraco
aguas residuais L1 Sim L1 Anual L1 Sim L1 Médio
] Nao ] Mensal ] Nao ] Bom
L] Diaria
] Outra
Armazenamento e distribuicao L] Bianual L] Fraco
de 4gua L1 Sim L1 Anual L1 Sim L1 Médio
] Nao ] Mensal ] Nao ] Bom
[l Diaria
[J Outra
Controlo da qualidade de LI Bianual LI Fraco
4gua para abastecimento L1 Sim L1 Anual L1 Sim ] Médio
] Nao [1 Mensal 1 Nao 1 Bom
[l Diaria
[J Outra
Controlo e prevengéao da LI Bianual LI Fraco
poluigdo em rios, ribeiras, L1 Sim L1 Anual L1 Sim ] Médio
albufeiras e 4guas ] Nao L1 Mensal 1 Nao Bom
subterraneas L] Diaria
L1 Outra
Outros LI Bianual LI Fraco
L] Sim L1 Anual L] Sim L] Médio
[ Nao ] Mensal 1 Nao [JBom
L Diaria
[ Outra
Ambiente marinho e costeiro
Prevencao e combate da L] Bianual L] Fraco
poluicdo das 4guas marinhas | L1 Sim L1 Anual L] Sim L1 Médio
e costeiras I Nao ] Mensal I Nao [JBom
[ Diaria
[ Outra
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Tipo de Informacgéao

Areas ambientais I. Esporadica | Il. Periodica lll. Rede de IV. Considera
(Considerar apenas as areas em (preencher apenas | amostragem que os dados
que existe informagdo ambiental) _se r?spondeu pré- existentes sio

N&o”na coluna | gstahelecida suficientes e
anterior) .
fiaveis
Monitorizacao da qualidade D Bianual D Fraco
das aguas e sedimentos [1Sim L1 Anual [1Sim L1 Médio
costeiros 1 Nao ] Mensal I Nao ] Bom
U Diaria
Ll Outra
Outros LI Bianual LI Fraco
L] Sim L1 Anual L] Sim L] Médio
1 Nao ] Mensal ] Nao ] Bom
U Diaria
] Outra
Residuos
Recolha de residuos [ Bianual L] Fraco
[ Sim L1 Anual L] Sim L] Médio
1 Nao ] Mensal 1 Nao ] Bom
L] Diaria
[ Outra
Tratamento e eliminacéo de LI Bianual LI Fraco
residuos (] Sim L] Anual [ Sim 1 Médio
[1 Nao [ 1 Mensal [1Nao L1 Bom
L] Diaria
[ Outra
Reciclagem LI Bianual LI Fraco
] Sim ] Anual ] Sim 1 Médio
1 Nao ] Mensal 1 Nao ] Bom
U Diaria
Ll Outra
Valorizagdo energética | Bianual LI Fraco
[ Sim L1 Anual L] Sim L] Médio
1 Nao ] Mensal 1 Nao ] Bom
[ Diaria
U Outra
Valorizagdo organica LI Bianual LI Fraco
1 Sim ] Anual ] Sim 1 Médio
[1 Nao [ 1 Mensal [1Nao L1 Bom
Ul Diaria
U Outra
Outros L] Bianual LI Fraco
1 Sim ] Anual ] Sim 1 Médio
[1 Nao [ 1 Mensal [1Nao L1 Bom
L] Diaria
L Outra
Solos
Controlo e prevengao da LI Bianual LI Fraco
polui¢do do solo L1 Sim L1 Anual L1 Sim L1 Médio
[ Nao L] Mensal L1 Nao L Bom
L] Diaria
Ll Outra
Descontaminacéo de solo ] Bianual L Fraco
L] Sim L1 Anual L] Sim L] Médio
[1 Nao [ 1 Mensal [1Nao L1 Bom
L] Diaria
[ Outra
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Tipo de Informacéo

Areas ambientais I. Esporadica | Il. Periddica lll. Rede de IV. Considera
(Considerar apenas as areas em (preencher apenas | amostragem que os dados
que existe informag&o ambiental) _se r?spondeu pré- existentes sio

N&o” nacoluna | ggtahelecida suficientes e
anterior) i .
fiaveis
Controlo e prevencao da E Bianual E Fraco
erosao do solo U Sim U Anual U Sim ] Médio
LI Nao L] Mensal LI Nao LI Bom
[ Diaria
L Outra
Outros L] Bianual LI Fraco
L] Sim L1 Anual L] Sim L] Médio
1 Nao ] Mensal [ Nao [JBom
U Diaria
] Outra
Ruido
Controlo e prevencéo do ruido LI Bianual L Fraco
L] Sim L1 Anual L] Sim L] Médio
1 Nao L] Mensal 1 Nao [JBom
[ Diaria
] Outra
Construcdo e manutengéo de LI Bianual LI Fraco
instalagdes anti-ruido L] Sim L] Anual L] Sim L] Médio
[1Nao [ 1 Mensal [1Nao [1Bom
[ Diaria
] Outra
Outros L] Bianual LI Fraco
] Sim ] Anual ] Sim 1 Médio
1 Nao ] Mensal 1 Nao [JBom
U Diaria
[ Outra
Conservacéao da Natureza
Gestao de espécies e [ I Bianual LI Fraco
ecossistemas (] Sim ] Anual (] Sim 1 Médio
1 Nao ] Mensal 1 Nao [JBom
U Diaria
] Outra
Inventariagdo de fauna e flora L] Bianual L] Fraco
] Sim ] Anual ] Sim 1 Médio
[1Nao [ 1 Mensal [1Nao [1Bom
[ Diaria
] Outra
Outros L] Bianual LI Fraco
] Sim ] Anual ] Sim 1 Médio
[1Nao [ 1 Mensal [1Nao [1Bom
L Diaria
] Outra
Floresta e Espacos Verdes
Prevencao e combate a [ Bianual L] Fraco
incéndios florestais L] Sim L1 Anual L] Sim L] Médio
[ Nao ] Mensal 1 Nao [JBom
L Diaria
[ Outra
Planeamento ambiental de LI Bianual LI Fraco
florestas L] Sim L1 Anual L] Sim L] Médio
[1Nao [ 1 Mensal [1Nao [1Bom
[ Diaria
[ Outra
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Tipo de Informacgéao
Areas ambientais I. Esporadica | Il. Periodica lll. Rede de IV. Considera
(Considerar apenas as areas em (preencher apenas amostragem que os dados
que existe informagao ambiental) _se r?spondeu pré- existentes sio
Nao’nacoluna | agtapelecida suficientes e
anterior) .
fiaveis
Valorizacao energética de E Bianual ﬂ Fraco
biomassa florestal 0l Sim U Anual U Sim L1 Médio
Ll Nao L] Mensal LI Nao L] Bom
L] Diaria
[ Outra
Gestao de espacos verdes | Bianual LI Fraco
L Sim L] Anual L] Sim L] Médio
L] Nao L] Mensal [IN&o L] Bom
L] Diaria
[ Outra
Outros LI Bianual LI Fraco
Ul Sim U Anual U Sim L1 Médio
LI Nao L] Mensal LI Nao Ll Bom
L] Diaria
[ Outra
Outras dreas
Administragao geral do LI Bianual LI Fraco
ambiente U Sim L] Anual L] Sim L] Médio
L] Nao ] Mensal 1 Nao L] Bom
[ Diaria
L] Outra
Accdes de educacido e ] Bianual LI Fraco
sensibilizacdo ambiental [1Sim L] Anual [1Sim [] Médio
L] Nao ] Mensal 1 Nao L] Bom
L] Diaria
[ Outra
Energia, transportes e LI Bianual LI Fraco
ambiente / planeamento [ Sim L] Anual L] Sim L] Médio
energético e utilizagéo de L] Nao [ 1 Mensal I Nao L] Bom
energias renovaveis [ Diaria
[ Outra
Patriménio construido L] Bianual LIl Fraco
(] Sim L] Anual [ISim L] Médio
L] Nao L] Mensal [IN&o L] Bom
L] Diaria
[JOutra
Efeitos na saltde publica LI Bianual LIl Fraco
versus emissdes poluentes [] Sim L] Anual [1Sim L] Médio
L] Nao ] Mensal [JNao L] Bom
L] Diaria
[JOutra
Outros ] Bianual LI Fraco
L Sim L] Anual L1 Sim L] Médio
L] Nao [] Mensal [JNao L] Bom
L] Diaria
[ Outra

5. COMUNICAGAO E COOPERAGAO AMBIENTAL

5.1 Considera importante que a informagao ambiental, de cariz ndao confidencial, seja divulgada junto

dos agentes interessados

governamentais, organizagdes ndo governamentais, e comunidades locais)

(ex: pessoal

pertencente a Unidade,
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Anexos Il. Inquérito por questiondrio ao sector da Defesa (questionario A)

5.2 A informagao ambiental é apresentada periodicamente em relatério formal?

C1Sim, é apresentada num relatério ambiental

[1Sim, mas é integrada noutro tipo de relatério

[ 1 Nao, apenas foi apresentada esporadicamente em relatério
[IN3o, nunca foi apresentada sob a forma de relatério

5.2.1 Se respondeu Sim a questao 5.2 refira qual é a periodicidade desse relatério?

] Anual
Ll Outra

5.2.2 Se respondeu Sim a questdo 5.2 refira a quem é comunicada a informagdo ambiental
(assinale as alineas correctas):

(a) Relatérios internos @ UNIAAdE. .........ueeiieeiiiiiiiieiie ettt e e s eseee e e e e e e s searaee e e e e e e s snnnneeees oo O
(b) Relatérios internos comunicados junto do Estado Maior e/ou do Ministério da Defesa
N EE T 1o 31 OO [l
(c) Relatorios externos
COMUNIAAAES I0CAIS ...ttt ettt ee e s ee e enen e s e e e seeens |
FONECEUOIES ...ttt ettt ettt e e e e e e e e e e en e s eeen e een e seeee e |
Organizag0es NE0 GOVEINAMENTAIS ...c.cceierueriiiereiiieeiieeeseeesteessieeesreeesseeeseeessaeeesneaans [l
Ministério do Ambiente e do Ordenamento do TEerritOrio ......cccceeveeeeeciereeeiiee e [l
PUDICO M GETAL.....vivieeeececeeee ettt ee s e e e e e e s enanasaeaenanans |
(111 -SRI [l

5.2.3. Se respondeu Sim a questdo 5.2 refira através de que meio a informagdo ambiental é
comunicada (assinale as alineas convenientes):

(a) Relatérios impresSoS €M PAPEL. ... eiii it e e Cl
(b) Relatérios disponiVeis Na JNITANEL..........c.eeii i s |
(€) Relatorios diSPONiVEIS NA INTEIMIET.........ocueiii it O

5.3 Existem actividades de cooperagdo/parceria na area ambiental com entidades externas a
UNIBAOE? ..ttt Sim [ N&ol]

5.3.1 Se respondeu Sim na questéo 5.3 especifiqgue quais (assinale as alineas convenientes)

Pertencentes ao sector da defesa

(a) A outro ramo das FOrcas ArMAadas .........ccceuiiiieeeeeiiiciiie e e e e e esrrrr e e e e e e s s s ee e e e e e e s nannreeeeaeeen O
(b) Departamentos/Servigos do Ministério da Defesa Nacional ..........cccccovieiiiiiiiiiiniiec e, O
Externas ao sector da defesa

(C) COMUNIAAAES I0CAIS .....v.veeeeecececeeteeeeee et ee ettt ee et es e ea e esenenssaeaeteeenenenanasaens [l
() ESCOIAS.....ececvveeeeeeeecee ettt e et e e s a et eeen s saete e s enennaeseeeeesenensnananteeenennanaeaneas [l
(8) UNIVEISIAAAES ......cecececeeeeeeeeeceeee ettt ee ettt es st s s e nasaesesesenenseassseseenanananssanens [l
(F) AULAIQUIAS ... cvveve et ceeae et es e ea et ees s s aea et e sesesenasssaeaeeesenensnsnseeesesenensnassetesesanansnenaneas [l
(g) Organizaghes NA0 GOVEINAMENTAIS ....eeiuveerrereiureeaieearteeerreaerteeeseeesbeeerseessbeessseeesneeesaseeesneeas [l
(h) Servigos da Administragcao central €/0U regional..........o.ceveiiiiieiiiee e |
(i) Empresas de CONSURONa € SEIVIGOS ...cciiuuiiiiiiiiieiiiiiee ettt e et e e e e e e s sneeee s |
()17 Y- O

DADOS RELATIVOS AO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO INQUERITO (PARA
POSTERIORES CONTACTOS EM SITUACOES DE DUVIDAS SOBRE OS DADOS
APRESENTADOS)

Nome

Servico Cargo
Telefone Telefax E-mail

Assinatura Data
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Anexo 1.2 — Unidades das Forcas Armadas portuguesas (respondentes)






Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

Tabela I1.2.1. Unidades militares que responderam ao questionario A.

Nome da Unidade Concelho Regiao (NUTS )
Exército

12 Batalhdo de Infantaria Mecanizada Constancia Lisboa e Vale do Tejo
2° Batalhao de Infantaria Mecanizada Constancia Lisboa e Vale do Tejo
Area Militar de S. Jacinto Aveiro Centro

Batalhdo de Apoio de Servicos / Brigada Mecanizada Constancia Lisboa e Vale do Tejo
Independente

Batalhdo de Comandos e Servigos / CMSM Constancia Lisboa e Vale do Tejo
Batalhdo de Informagbes e Seguranga Militar Almada Lisboa e Vale do Tejo
Batalhdo de Servigo de Saude Coimbra Centro

Batalhdo do Servigo de Transportes Lisboa Lisboa e Vale do Tejo
Bateria de Artilharia Antiaérea/ Brigada Mecanizada Constancia Lisboa e Vale do Tejo
Independente

Centro de Instrugé@o de Operagbes Especiais Lamego Norte

Companhia de Comando e Servigos / Brigada Mecanizada Constancia Lisboa e Vale do Tejo
Independente

Companhia de Engenharia / Brigada Mecanizada Constancia Lisboa e Vale do Tejo
Independente

Companhia de Transmissbes / Brigada Mecanizada Constancia Lisboa e Vale do Tejo
Independente

Depésito Geral de Manutencéao de Material de Intendéncia  Lisboa Lisboa e Vale do Tejo
Deposito Geral de Material de Guerra Benavente Lisboa e Vale do Tejo
Depésito Geral de Material Transmissdes Oeiras Lisboa e Vale do Tejo

Escola de Tropas Aerotransportadas

Escola Militar de Electromecanica

Escola Préatica de Administragao Militar

Escola Pratica de Artilharia

Escola Pratica do Servigo de Transportes
Escola Pratica dos Servigos de Material

Escola Superior de Sargentos do Exército
Grupo de Artilharia de Campanha

Hospital Militar Regional n° 2

Laboratério Militar de Produtos Quimicos e Farmacéuticos
Manutencao Militar (Sede)

Oficinas Gerais de Fardamento e Equipamento
Quartel-general / Regiao Militar do Norte
Quartel-general da Brigada Ligeira de Intervengao
Regimento de Artilharia Antiaérea n® 1 (RAAA1)
Regimento de Artilharia n® 5

Regimento de Artilharia n%4

Regimento de Cavalaria n® 3

Regimento de Cavalaria n® 4

Regimento de Cavalaria n® 6

Regimento de Engenharia n°1

Regimento de Engenharia n°3

Regimento de Guarnigdo n® 1

Regimento de Guarnigéo n® 2

Regimento de Guarnigcdo n® 3

Regimento de Infantaria n° 1

Regimento de Infantaria n® 13

Regimento de Infantaria n® 14

Regimento de Infantaria n® 3

Regimento de Infantaria n® 8

Regimento de Lanceiros n°2

Regimento de Transmissdes

Vila Nova da Barquinha
Oeiras

Pévoa de Varzim
Vendas Novas

Figueira da Foz
Entroncamento

Caldas da Rainha

Coimbra
Lisboa

Lisboa

Lisboa

Porto

Coimbra
Sintra

Vila Nova de Gaia
Leiria
Estremoz
Constancia
Braga

Lisboa
Espinho
Angra Heroismo
Ponta Delgada
Funchal

Sintra

Vila Real
Viseu

Beja

Elvas

Lisboa

Lisboa

Centro

Lisboa e Vale do Tejo
Norte

Alentejo

Centro

Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Centro

Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Norte

Centro

Lisboa e Vale do Tejo
Norte

Centro

Alentejo

Lisboa e Vale do Tejo
Norte

Lisboa e Vale do Tejo
Norte

Acores

Acores

Madeira

Lisboa e Vale do Tejo
Norte

Centro

Alentejo

Alentejo

Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
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Anexos Il. Inquérito por questiondrio ao sector da Defesa (questionario A)

(Continuacao) Tabela 11.2.1. Unidades militares que responderam ao questionario A.

Nome da Unidade Concelho Regiao (NUTS II)
Forca Aérea

Aerédromo de Manobra N2 1 (AM1) Ovar Norte

Aerédromo de Transito n? 1 (AT-1) Lisboa Lisboa e Vale do Tejo
Base Aérean® 11 (BA 11) Beja Alentejo

Base Aérea n® 4 (BA 4)
Base Aérea n®5 (BA 5)
Base Aérea n® 6 (BA 6)
Base do Lumiar

Campo de Tiro de Alcochete

Centro de Formagéao Militar e Técnica da Forca Aérea - OTA

Centro de Operagdes Aéreas Alternativo (COAA)
Complexo Militar de Sintra (BA 1-AFA-IAEFA)
Depésito Geral de Material da Forga Aérea Portuguesa
Destacamento Aéreo da Madeira / NATO Porto Santo

Praia da Vitéria
Leiria

Montijo

Lisboa

Benavente
Alenquer

Cadaval

Sintra

Vila Franca de Xira
Porto Santo

Acores

Centro

Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Madeira

Estagéo de Radar 1 Monchique Algarve

Marinha

Arsenal do Alfeite Almada Lisboa e Vale do Tejo
Base de Fuzileiros Almada Lisboa e Vale do Tejo
Base Naval de Lisboa Almada Lisboa e Vale do Tejo

Capitania do Porto da Figueira da Foz
Capitania do Porto da Horta

Capitania do Porto da Praia da Vitéria
Capitania do Porto de Aveiro

Capitania do Porto de Caminha
Capitania do Porto de Faro

Capitania do Porto de Lisboa

Capitania do Porto de Ponta Delgada
Capitania do Porto de Setubal
Capitania do Porto de Sines

Capitania do Porto de Viana do Castelo
Capitania do Porto do Funchal
Comando da Zona Maritima da Madeira
Comando da Zona Maritima do Norte
Comando da Zona Maritima do Sul
Comando da Zona Maritima dos Acores
Comando Naval

Departamento Maritimo do Sul
Depésito de Munigdes NATO de Lisboa
Deposito POL NATO de Lisboa
Depésito POL NATO de Ponta Delgada
Direcgéo Geral de Marinha

Escola de Fuzileiros

Escola Naval

Esquadrilha de Escoltas Oceanicas
Esquadrilha de Navios Patrulha
Esquadrilha de Submarinos

Flotilha

Grupo n? 1 de Escolas da Armada
Grupo n? 2 de Escolas da Armada
Hospital Marinha

Instituto de Socorros a Naufragos
Instituto Hidrografico

NRP "Afonso Cerqueira"*

NRP "Almeida Carvalho™

Figueira da Foz
Horta

Praia da Vitéria
flhavo
Caminha

Faro

Lisboa

Ponta Delgada
Setubal

Sines

Viana do Castelo
Funchal
Funchal
Matosinhos
Faro

Ponta Delgada
Oeiras

Faro

Sesimbra
Almada

Ponta Delgada
Lisboa

Barreiro
Almada
Almada
Almada
Almada
Almada

Vila Franca de Xira
Almada

Lisboa

Oeiras

Lisboa

Almada
Almada

Centro

Acores

Acores

Centro

Norte

Algarve

Lisboa e Vale do Tejo
Acores

Lisboa e Vale do Tejo
Alentejo

Norte

Madeira

Madeira

Norte

Algarve

Acores

Lisboa e Vale do Tejo
Algarve

Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Acores

Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo
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Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

(Continuacao) Tabela I1.2.1. Unidades militares que responderam ao questionério A.

Nome da Unidade Concelho Regiao (NUTS II)
Marinha

NRP "Alvares Cabral™ Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Anténio Enes"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Augusto Castilho™ Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Baptista de Andrade™ Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Bérrio"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Comandante Hermenegildo Capelo"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Comandante Joao Belo™ Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Comandante Sacadura Cabral™ Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Corte-Real"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Cuanza" Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Cunene" Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "D. Carlos I"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Delfim"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Geba" Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Jacinto Candido"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Joao Coutinho™ Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Jodo Roby"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Limpopo™* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Oliveira e Carmo"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Pereira D'Eca" Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Save"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Schultz Xavier"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Zaire"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Zambeze"* Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP Barracuda* Almada Lisboa e Vale do Tejo
Unidade de Apoio as Instalagdes Centrais da Marinha Lisboa Lisboa e Vale do Tejo
VAINA Lisboa Lisboa e Vale do Tejo

*Unidade naval: Base Naval de Lisboa
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Anexos Il. Inquérito por questiondrio ao sector da Defesa (questionario A)
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Anexo I1.3 — Dados de base obtidos através do questionario






Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

Tabela I1.3.1. Caracterizagdo sumaria das unidades militares portuguesas.

Forca

Questoes Aérea Exército Marinha Total
Acores 1 2 5 8
Alentejo 1 4 1 6
Algarve 1 0 3 4
Unidades militares por Centro 1 8 2 11
regiao (NUTS 1) (n.%) Lisboa e Vale do Tejo 8 26 49 83
Norte 1 7 3 1
Madeira 1 1 2 4
Total 14 48 65 127
Militares 6114 18071 9345 33530
Civis 1515 2477 3197 7189
. Total 7629 20548 12542 40719
l';‘fﬁfa"rg',s"(zs L('j';'dades Méaximo 1131 1080 2048 2048
individuos) Minimo 16 106 8 8
Média 545 431 206 332
Desvio Padrédo 397 250 365 352
Mediana 488 403 57 211
arsetzlggg:ecsa(rj:sﬁioemnciais 167 76 30 273
Area edificada com
instalacdes para fins 923 480 89 1492
logisticos/operacionais
Area agricola 1087 347 0,2 1435
Area florestal 8208 6552 562 15322
Uso do solo (ha Area destinada a outros
ocypados pelas fins 209 387 189 786
unidades)
Total 10595 7841 871 19307
Méximo 7500 6400 350 7500
Minimo 5 1 0,034 0.039
Média 775 18 25 214
Desvio Padrao 1954 963 70 1024
Mediana 269 12 1 12
Urbano 2 21 23 46
Industrial 0 0 1 1
. i Rural 7 12 2 21
oo e fres anu?™™™® s : i 0 =
Base naval 0 0 27 27
Outro 1 3 1 5
Total 14 47 64 125

Tabela 11.3.2. Pessoal (militares e civis) residentes e n&o residentes nas unidades militares
portuguesas.

Populacao nas unidades Residentes Nao residentes Total
militares (n.2 de individuos)

Militares 13567 19963 33530

Civis 696 6493 7189

Total 14263 26456 40719
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Anexos Il. Inquérito por questiondrio ao sector da Defesa (questionario A)

Tabela 11.3.3. Enquadramento ambiental nas unidades militares portuguesas.

Forca

Questoes Aérea Exército Marinha Total
Responsavel por Sim 13 23 30 66
assuntos ambientais (n.2 N3zo 1 24 35 60
de unidades) Total 14 47 65 126
<25% 8 19 27 54
Tempo dispendido em >25% e <50 % 3 3 1 7
:‘;:E’if:t:f(sndg°d‘l°m'"'° >50% e < 75 % 0 0 0 0
unidades) 275 1 1 2 4
Total 12 23 30 65
Curso superior 1 2 1 4
o B Curgo(_s) de formacgao 7 12 3 22
Qualificagbes especificas _profissional
em ambiente (n.2 de Experiéncia profissional ha
. X 3 1 1 5
unidades) mais de 5 anos
Nenhum 3 7 25 35
Total 14 22 30 66
Outros individuos Sim 5 21 26 52
afectos a tarefas do =
74
dominio ambiental (n.2 de Nao 9 27 38
unidades) Total 14 48 64 126
Total de Individuos
afectos a tarefas do
dominio ambiental (n.2 de Total 61 40 275 376
individuos)
Mais de 50 % das suas
Tempo dispendido em actividades diarias 61 13 44 18
?argfa’ls ambientais (n.2 de Merlqs de 50_7o_das suas 0 27 231 258
individuos) actividades diarias
Total 61 40 275 376
Sim 11 6 5 22
Estudos ambientais (n.2  N&o 3 30 50 83
de unidades) N&o sei 0 10 10 20
Total 14 46 65 125
Auditorias ambientais 5 0 1 6
Sistemas de gestao
ambiental 2 0 0 2
Tipo de estudos Estudos de impacte 1 0 0 1
ambientais (n.2 de ambiental
unidades) Gestao de residuos 3 1 3 7
Gestao da agua 5 0 1 6
Outros 1 4 4 9
Total 10 5 5 20
E . biental (n.2 Sim 8 25 8 41
ormacao ambiental (n.2 =
de unidades) Nao 6 23 57 86
Total 14 48 65 127
Cur:_sos_ de formacgao 6 4 3 13
profissional
~ . Cursos superiores e/ou de 0 > 0 2
Formagao an:blental pos-graduacio
adquirida (n.% de Curso de instrutor 0 9 0 9
unidades) ambiental
Outros 2 8 5 15
Total 8 22 8 38
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Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

(Continuacao) Tabela 11.3.3. Enquadramento ambiental nas unidades militares portuguesas.

~ Forca A .
Questoes Aérea Exército Marinha Total
1995 5 4 40 49
1996 5 6 32 43
Formacao ambiental 1997 5 9 33 47
(n.2 individuos) 1998 9 658 32 699
1999 14 798 111 923
Total 38 1475 248 1761
“As Unidades Militares Concordo totalmente 18 31 58
devem ter Concordo 27 33 64
responsabilidades N&o concordo nem 1 ] 5
ambientais, tal como discordo
outros sectores da Discordo 0 0 0
?:Eg:ii?d?&'gmlca Discordo totalmente 0 0 0
’ Total 46 65 124
Conhecimento da Sim, completamente 2 1 3 6
legislacdo portuguesa no Sim, parcialmente 6 14 20 40
dominio ambiental (n.2de N3g 6 30 42 78
unidades) Total 14 45 65 124
Nenhuns 3 36 46 85
Problemas ambientais Poucos 11 10 15 36
(n.2 de unidades) Muitos 0 1 4 5
Total 14 47 65 126
Aguas residuais/poluigéo 5 5 10 17
da Agua
Tipo de problemas Residuos 6 7 6 19
i i Q
am_blentals (n.2de Ruido 1 0 ] 2
unidades) ;
Ecossistemas 0 2 1 3
Outros 1 0 2 3
Sim 5 18 20 43
Loca!is naturais de valor Nao 4 18 26 48
ambiental (n.2 de — — —
unidades) Nao existe informagéo 5 11 16 32
Total 14 47 62 123
Estudos sobre esse(s) _Sim 2 9 14 25
local(ais) (n.2 de Nao 3 7 5 15
unidades) Total 5 16 19 40
Prestagéo de servicos ~_Sim 6 32 41 79
ambientais (n.2 de Nao 8 12 22 42
unidades) Total 14 44 63 121
Muito Fraco 0 0 1
Fraco 0 4 13 17
Auto-Avaliacao do_ Médio 6 29 27 55
desempenho ambiental
(n.2 de unidades) Bom 7 16 22 45
Muito Bom 0 1 1 2
Total 13 44 63 120

349



Anexos Il. Inquérito por questiondrio ao sector da Defesa (questionario A)

Tabela 11.3.4. Gestao ambiental nas unidades militares portuguesas.

Forca

Questoes Aérea Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)
Conhecimento do Sim 13 2 11 26
i <
conceito de SGA N&o 1 43 54 98
Total 14 45 65 124
Sim, em pleno
funcionamento 0 0 0 0
) _Slml, em f?se~de 6 0 1 7
Implementacdo de SGA _'Mplementacao
N&o, mas esta previsto 6 0 3 9
N&o, nem esté previsto 1 2 7 10
Total 13 2 11 26
Sim 13 13 17 43
Interesse em Nao 0 5 4 9
implementar um SGA N3o sabe 0 0 15 15
Total 13 18 36 67
Sim 2 4 2 8
Recursos para assegurar Né&o 10 14 21 45
0 SGA N3o sabe 0 0 12 12
Total 12 18 35 65
Sim, esta a ser aplicado 1 3 7 11
Sim, esta em fase de
:E;g:t':lgrama planeamento e concepgio 5 4 17
Nao existe 5 39 54 98
Total 14 47 65 126
Sim, definidas
autonomamente 4 8 5 17
Normas ambientais Sim, mas integradas em 3 15 20 38
internas normas de outros dominios
Nao 7 23 38 68
Total 14 46 63 123
Nornjas com re_percussées 4 12 18 34
ao nivel operacional
Normas com repercussdes
ao nivel da gestao e 7 15 13 35
Tipo de normas logistica
ambientais Nornjas com repercussoes 0 16 6 29
ao nivel da instrucdo
Normas com repercussoes 1 7 5 10
a outros niveis
Total 7 22 25 54
Sim 7 22 28 57
Dificuldades na adopgé_o Nao 7 21 12 40
de uma adequada gestao ——
Total 14 43 59 116
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Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

(Continuacao) Tabela 11.3.4. Gestao ambiental nas unidades militares portuguesas.

Forca

Questdes Aérea Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)
Qrg_am;acpnws e/ou 5 11 4 17
institucionais
Financeiras 4 19 22 45
Principais dificuldades ~_Logisticas 5 12 17 34
Operacionais 2 16 13 31
Outras 3 3 6 12
Total 7 22 28 57
) N Slm,_em todas as 5 12 8 22
Integracdo do dominio actividades
ambiental nas Sim, mas apenas em 10 o1 38 69
actividades logisticas e _algumas actividades
operacionais Nao 2 10 16 28
Total 14 43 62 119
Concursos/contractos Sim 10 9 18 37
com fornecedores com Nao 4 32 40 76
clausulas ambientais Total 14 e 58 113
Tabela I1.3.5. Informag¢do ambiental nas unidades militares portuguesas.
~ Fgrga Exército Marinha Total
Questoes Aérea
(n.2 de unidades)
Procedimentos para Sim 8 14 12 34
recolha, armazepgmento, Nao 6 33 53 92
tratamento e analise da
informacdo ambiental Total 14 47 65 126
Equipa pertencentes a 5 2 0 4
empresas de servicos
Equipas pertencentes a
unidade 3 5 8 16
) ) Equipas pertencentes a
Tipo de equipas instituicdes de ensino e 0 0 0 (]
investigagédo
Equipas mistas 3 6 4 13
Outras 0 1 0 1
Total 8 14 12 34
Existéncia de dados
ambientais (pelo menos Total 13 29 32 74
para um desctritor)
Periddica 65 123 90 278
Tipo de informagao* Esporadica 36 68 59 163
Total 101 191 149 441
Rede d ¢ Sim 36 68 59 163
ede de amostragem =
pré-estabelecida* Néo 10 3 L 14
Total 46 71 60 177
Fraco 36 68 59 163
Medi 10 3 1 14
Qualidade dos dados* edio
Bom 6 13 7 26
Total 52 84 67 203

* Somatdrio das unidades militares em relagé@o ao total de areas ambientais com dados disponiveis.
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(Continuacao) Tabela 11.3.5. Informagao ambiental nas unidades militares portuguesas.

Forca

Questées Aérea Exército Marinha Média
(n.2 médio de unidades)
Agua 7 9 9 9
Ambiente marinho e
costeiro 0 0 10 3
Residuos 4 7 4 5
Areas ambientais Solos 1 3 1 2
Ruido 2 2 5 3
Conservagao da Natureza 1 2 1 2
Floresta e Espacos Verdes 2 8 2 4
Qutras areas 2 5 1 2
Média 2 4 4 3
Tabela 11.3.6. Comunicacao e cooperacao ambiental nas unidades militares portuguesas.
Forca o .
Questoes Aérea Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)
Divul 50 d Sim 14 41 62 117
ivulgacao da "
informacao ambiental Nao 0 0 2 2
Total 14 41 64 119
Sim, é apresentada num
relatoério ambiental 0 3 0 3
S_lm, mas é |’nt_egrada noutro 3 4 7 14
tipo de relatério
Inf ~ biental Nao, foi apresentada
niormacao ambienta esporadicamente em 4 5 7 16
relatério
N&o, nunca foi apresentada
sob a forma de relatério 7 28 48 83
Total 14 40 62 116
Periodicidade d Anual 2 3 2 7
eriodicidade dos
relatérios Outra 1 4 4 9
Total 3 7 6 16
Relatérios internos 3 6 5 14
Relatérios internos
comunicados junto do
Estado-Maior e/ou do 3 3 5 11
Ministério da Defesa
Nacional
o Comunidades locais 0 0 1 1
Publico-alvo dos Fornecedores 0 0 0 0
relatorios ambientais —— p
Organizagdes nao 0
governamentais
Ministério do Ambiente e do 0 0 5 2
Ordenamento do Territério
Publico em geral 0 0 0 0
Outros 0 2 2 4
Total 4 9 9 22
Impressos em papel 3 7 8 18
Tipo de relatérios Disponiveis na intranet 0 0 0 0
ambientais Disponiveis na internet 0 0 0 0
Total 3 7 8 18
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(Continuacdo) Tabela 11.3.6. Comunicagdo e cooperagdo ambiental nas unidades militares
portuguesas.
Forca . .
Questdes Aérea Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)
Cooperacao/parceria Sim 8 16 29 53
t::om_entldades externas "5, 5 o8 34 67
a unidade
Total 13 44 63 120
A outro ramo das Forgas 1 1 6 8
Armadas
Departamentos/Servigos
do Ministério da Defesa 1 1 11 13
Nacional
Comunidades locais 1 3 8 12
Escolas 2 2 1 5
. . Universidades 2 1 5 8
Entidades externas a -
unidade Autarquias 5 11 16 32
Organizagbes nao 0 5 1 3
governamentais (ONG)
Servigos da Adr_nlnlstragao 5 7 16 25
central e/ou regional
Emp_resas de consultoria e 5 > 4 8
servicos
Outros 1 4 3 8
Total 8 14 29 51
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ANEXOS IIl - INQUERITO POR QUESTIONARIO AO SECTOR DA DEFESA
(QUESTIONARIO B)






Anexo lll.1 — Questionario sobre aspectos, impactes e indicadores ambientais






Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

Ministério da Defesa Nacional Universidade do Algarve
Direcgao Geral de Infra-Estruturas Faculdade de Ciéncias do Mar e do Ambiente

QUESTIONARIO SOBRE ASPECTOS, IMPACTES E INDICADORES
AMBIENTAIS NO SECTOR DA DEFESA'

! Trabalho de investigacdo integrado num acordo de colaboracdo estabelecido entre a Direcgdo Geral de Infra-Estruturas do
Ministério da Defesa Nacional e a Faculdade de Ciéncias do Mar e do Ambiente da Universidade do Algarve

IDENTIFICAGAO
Nome da Unidade
Telefone Telefax E-mail
Morada

Cddigo Postal
Concelho Freguesia
NUTS I Ramo das Forcas Armadas
AGOTES ... ] Marinha ........cccoevevcucueeennee. O
Alentejo Sul ...c.cvcveeee e ] ] ()] (0 O
AIGAIVE ... ] Forga Aérea........ccccu......... O
(0= 11 (o FOR R Ol
Lisboa e Vale do T€j0.....ccevevrvevvenne. Ll
N0 1= L]
e == Ll

Missao principal

Populacao presente (n° de individuos efectivos)

Militares Residentes
Nao Residentes
Civis Residentes

Nao Residentes

Populacéo Total

‘ I. ACTIVIDADES, ASPECTOS E IMPACTES

1. (a) Assinale com um X as principais actividades da sua Unidade.

(c) As actividades da Unidade podem originar problemas ambientais significativos. Atribua um
grau de importancia (1=fraco; 2=médio; 3=elevado) a esses problemas ambientais produzidos
pelas actividades assinaladas na alinea (a).
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ACTIVIDADES

(a)
ACTIVIDADES DA
UNIDADE

(b)
IMPORTANCIA DOS
PROBLEMAS AMBIENTAIS
(1/2/3)

Operacionais

Segurancga militar

Defesa territorial

Fiscalizacao
= Fiscalizacdo da Zona Econémica Exclusiva...........
» Qutras, quais?

Operagoes de busca e salvamento
= Busca e salvamento........ccccooeiiiieiie e
= Salvamento e protec¢do dos banhistas..................
»  Qutras, quais?

Manutenc¢éo da paz e da ordem publica

Controlo de trafego
" Trafego @re0 ...ooociiiiii e
= Trafego maritimo.......cccoiei i
" Trafego terrestre ..o
» Qutras, quais?

Levantamento hidrografico

Levantamento topografico

Levantamento cartografico

Impresséao e processamento fotografico

Instalacdo, exploragdo e manutencdo de sistemas de
comunicacao

Actividades hospitalares

Actividades laboratoriais

Colaboracao com Autoridades Civis

Colaboragéo com o Sistema Nacional de Protecgéo Civil

Prevencéo e combate a incéndios florestais

Prevencéo e combate a poluicdo

Apoio humanitério

Exercicios de tiro
B AVIAGAOD weiiiiiiiiiee e
= Unidades terrestres......covvveeeeeeeeeieeiiieee e
= Unidades NAVvaS ........eeeeveeeeeeeeererereeerereeerereresererenenes
» Qutras, quais?

Testes de armamento

Exercicios de manobras

Exercicios internacionais

Construgdo e manutengéo de infra-estruturas

LI 0 | (=Y
] (= (o F= 1< N
Redes de saneamento........ccccceeeeeeeeieevvereeeeeeeeeeeennn
o[} 1] (o1
R (Y] [ [T (o] F= 1= N
ArMAZENS ..ot
Areas de treiN0.......oooceeeeiiieeeeeeeeee e
Farois, farolins e radiofardis ..........cccceevvvvvvvevevevennns
Outras, quais?

Fabricacao

B MUNIGOES ..o
Pecas e acessorios de artilharia pesada................
Armamento lIgeir0......ccueveiiiieie i
Armamento Pesado.......ccccocueeeiiiieee e
Artilharia anti-aérea e de campanha.......................
Dispositivos de langamento de misseis e
MOMEINOS ..reiiiiiiirie e

[ JOO0Od [Doooooood oppoooo goopoooo o gopooooodo opoo (oo gdg

[ JOO0Od [Doooooood oppoooo goopoooo o gopooooodo opoo (oo gdg




Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

Qutras, quais?

A (a) | (b)

CTIVIDADES DA MPORTANCIA DOS

AcCTIVIDADES UNIDADE PROBLEMAS AMBIENTAIS
(1/2/3)

=  Viaturas de combate......cccoeeeviiiiiiieiiiiieeieeeeee s

»  Viaturas de vigilancia.........cococeeiiiiiini e

»  Viaturas de transporte ........occceeeeviieeeeniien e

=  Sistemas eléctricos e electronicos ..........ccccvvvvnnnnnen.

B Ferramentas ...

= Mapas/cartas militares.........ccoceeeeiieeeiniiee e

= Produtos farmac@utiCoS........cccccvveveveiiiiiiieieieieeeeeeens

Manutencéo, reparacao e revisao:

MUNIGOES ..eeeeieiiiee et
Pecas e acessorios de artilharia pesada................]
Armamento lIGEIr0 ....occveeviiiieieiee s
Armamento Pesado .........cccoveeriieeree e
Artilharia anti-aérea e de campanha ...........ccccec......
Dispositivos de lan¢gamento de misseis e

MOMEINOS ...
Viaturas de combate.........ccccoovriiiiii e
Viaturas de Vigilancia........c.cocceeieeiiiii i
Viaturas de transporte .........cccceeveeeeeeeiieeee e
Sistemas eléctricos e electronicos .........c.ccevceennd)
Equipamentos informaticos ..........ccceevveriieeeniennnd)
Qutras, quais?

Desmantelamento:

MUNIGOES ..eeeeiiieiee et
Pecas e acessorios de artilharia pesada................]
Armamento ligeiro .......cceveviiieei i
Armamento Pesado ........ccccveerrieinee s
Artilharia anti-aérea e de campanha ...........ccccec......
Dispositivos de langamento de misseis e

MOMEINOS ...
Viaturas de combate.........cccccovvriiiiii e
Viaturas de vigilancia........c.coccee i
Viaturas de transporte .........cccceeeceeeeeniieee e
Ferramentas ...
QOutras, quais?

Drenagem e tratamento de dguas residuais

Distribuicéo e tratamento de aguas de abastecimento

Controlo de pragas

Gestao de espacos verdes

Gestao de residuos

Outras actividades operacionais, quais?

Gestao/Administracao

Gestao/Administracao

Instrugao/formacéao
Formacao e/ou instrugdo militar (inclui formagao
profissional)

Ensino superior

Investigago cientifica

QOutras actividades de instrugao/formacao,

quais?

O 000 0 OooeQopooooOob0d OooOodo DooOoood oodod pooododgao

O OO0 O gooppooodood ooooo jooodood oodoo pooooodo

Logistica

Armazenamento:

Y =T (=T
Material de eSCritOrio .......eueeeiiieeeieeeeee e
Fardamento ........ooiieeeiiiieie )

Ooo0od

ood
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A (a) | (b)

CTIVIDADES DA MPORTANCIA DOS

ACTIVIDADES UNIDADE PROBLEMAS AMBIENTAIS
(1/2/3)

B MUNICOES ...ueeiiieeiee e ettt e e e O O

= Pecgas e acessorios de artilharia pesada................. 1 1

= Armamento ligeir0......oovueeei i ] ]

= Armamento PeSado......cceeiiviiieii i ] ]

= Artilharia anti-aérea e de campanha.............c......... ] ]

= Dispositivos de langamento de misseis e

010 £ (=T (o J SRR | |

=  Viaturas de combate.......ccccooiiiiiiiiiiiiii ] ]

= Viaturas de vigilancia..........ccccceeeviiieeiiiiiie e ] ]

= Viaturas de transporte......ccccoooeiiiiiiiiiiiiiieeeeee ] ]

= Sistemas eléctricos e electrénicos..........ccccvveeenn.. ] ]

B TINEAS e ] ]

*  COMDUSHIVEIS ..o ] ]

= QOleos e lubrificantes ......ccccccceeeecvieieeeee e, ] ]

» Qutras, quais? ] ]
Transporte (aéreo, terrestre e naval) [ [
Abastecimento de combustivel ] ]
Outras actividades de logistica,
quais? O O

2. Tendo presente a resposta a questéo 1, responda as seguintes questdes:

(a) Identifiqgue os aspectos ambientais, associados as actividades da sua Unidade, assinalando a
sua significancia.

Nota: aspecto ambiental — elemento das actividades, produtos ou servigos da Unidade que pode interagir
com o sistema ambiental; um aspecto ambiental significativo é aquele que tem, ou pode ter, um impacte
ambiental significativo.

impacte ambiental — qualquer alteragdo no ambiente, positiva ou negativa, resultante, total ou parcialmente,
das actividades, produtos e/ou servigos da Unidade.

SIGNIFICATIVO
Sim Nao

ASPECTOS AMBIENTAIS

Consumos:
L AV U RS O
LI =T (g o] T F= o [ TP |
= combustiveis (gasolina, gasoOle0 € OULIOS) ........cccuerrierrrieiiiiee e O
LI 0= o1 PSP PP T TRPPP O
» foner e tiNteiros Para IMPreSSA0 .....cccueiiiiiiiiieeiiiiee e eeee e e e e e O
LI (0] = 1= RPN |
I o ][ To E R (U o g Tor=T g (= RS ]
» fertilizantes € fitOfArMaCOS. ....cuvvi i ————— ]
» emulsdes, solventes e outros materiais utilizados em operagbes de
manuteng¢ao do equipamento (limpeza e desengorduramento) ........ccceeevveeerrieenn. [
= outros produtos e substancias QUIMICAS.......ccoiriieiiiiiiie e O
= outros consumos, quais? ]

Produgéo de aguas residuais:
» domeésticas (ex: provenientes de instalagdes sanitarias ou refeitérios)..................
» industriais (ex: provenientes de laboratérios, zonas de pintura ou decapagem)....
= pluviais (ex: escorréncias de areas contaminadas) .......ccccveeeeeeeeiiiciiiiiieeeeeeeeeeeens

Modelacao do terreno (aterros e escavagdes)

Terraplanagem

Remocéo do coberto vegetal

N o o

] | |

Circulagéo de veiculos em exercicios
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SIGNIFICATIVO
Sim | Nao

ASPECTOS AMBIENTAIS

Emissdes de ruido:
= utilizagdo de armamento (ex: fogo de artilharia; carreiras de tiro)........cccccceeeeenneee O
= circulagéo de veiculos (aéreos, navais € terrestres) ....c..cocvvveeecieeeeecieeeeeciee e N
= outras emissdes de ruido, quais? O

Emissao de poluentes atmosféricos:

= utilizagdo de armamento (ex: detonacdo de exploSiVOS)........ccccceveiriieeeiniieeeenne. O
= tratamento térmico de residuos
= aplicacdo de fitoOfArMACOS .....oeei i s |
= aplicacédo de pesticidas no interior dos edifiCios........ccccvevvieiiiiiii i O
= circulacdo de veiculos (aéreos, navais € terrestres) ......ooovvvveeeeeeeeiecccieieeee e |
= pintura auto (& PISTOIA) ..eeei i |
= outras emissdes atmosféricas, quais? O

Producao de residuos:
= urbanos (papel e cartdo, vidro, metal, plasticos, organicos, téxteis)..........ccceeen...e.
LI aTo T o) £= 1 F= TS PSR
= munigbes (ex: solventes, chumbo, produtos propulsores, capsulas, entre
(o101 101 T PSP PP OPRPP
= armamento (ex: solventes e materiais absorventes contaminados) ........ccccccceuueee
impressdo e processamento fotografico (ex: peliculas, solventes,
EStADINIZANTES) ..
quimicos organicos e inorganicos provenientes de actividades laboratoriais.........
6leos usados (alimentares € oOfiCiNAIS) ......ccuuueiereeiiiiceeee e
1A [TU E AT ET=To [0 1= SR
1YL= oW (o TR U 7= o (oL PSR
L= 4] o= E= T =T o1 SRR
pilhas e acumuladores (ex: acidos de baterias).......ccccvrvieeiiiiiiiniic e,

CONSEIUGEOD € AEMONIGED ....eeiieiiieee et
= equipamentos eléctricos € eleCtrONICOS ........coeiviiiieiiciiie e
= equIPamMeNtos iINFOMALICOS ....ociviuiiie e e e
= lamas de estacdo de tratamento de aguas residuais ..........ccceeeceeireeinieneiiee e
= cinzas e escoérias provenientes de tratamento térmico e de instalagbes de

[oT0] 1 4] o U 13 = Lo T PSPPSR PRPOPRRTRI
= outros residuos, quais?

Deposicao/armazenamento ndo controlado de residuos sélidos

Derrame de combustiveis, designadamente durante o reabastecimento de veiculos
militares

Contractualizacdo com fornecedores

QOutros Aspectos Ambientais, quais?

OO0 OO0 00 O OooooooOoOdo o 0 o oo oooooog @oa

[l
[l
[l
[l
[l
[l
[l
[l
[l
[l
]
L= 11T U URRRRN |
[l
[l
[l
[l
[l
[
[
[l
[
O
[
[

(b) Identifique os impactes ambientais negativos que estdo relacionados com esses aspectos
ambientais, assinalando a sua significancia.

IMPACTES AMBIENTAIS SK.;N'FICAT'.VO
Sim Nao

Impactes na qualidade da agua e nos recursos hidricos
Alteragao da qualidade da agua superficial ] ]
Alteragdo da qualidade da agua subterrédnea ] ]
Alteragao dos cursos de 4gua (caudal, velocidade, escoamento, erosdo das margens
e dos leitos, desvio das linhas de drenagem naturais) O O
Alteragbes da hidrologia subterranea (nivel freatico, escoamento entre as aguas N N
subterraneas e de superficie)
Impactes no Solo
Contaminacéo do solo [ |
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SIGNIFICATIVO
Sim | Nao

IMPACTES AMBIENTAIS

= acidificacdo

= salinizacdo

Compactacéo do solo

Eliminacdo ou afectagio de solo aravel

Impermeabilizacdo do solo

Erosdo do solo

Ocupacao/uso do solo

Impactes no Clima e na Qualidade do Ar

Efeitos sobre a temperatura, humidade e regime de ventos

Efeitos sobre o microclima local

Efeitos na qualidade do ar no interior dos edificios

Efeitos na qualidade do ar

Impactes nos ecossistemas

Destruicdo de habitats

Destruicdo da vegetacao

Perturbagdo da fauna

Crescimento de espécies exoticas de fauna e flora

Perda de biodiversidade

Impactes na paisagem e no patriménio

Alteracdo na paisagem

Degradacéo do patriménio arqueolégico e arquitecténico

Impactes sécio-economicos

Efeitos sobre a saide humana

Efeitos sobre a economia local e regional

Alteracbes da estrutura sécio-econdmica, cultural e qualidade de vida das
comunidades locais

Outros Impactes, quais?

OO0 (O 00O OO0 gopod ooono goooood
OO0 (O 00O OO gopood oopno goooood

(c) Na atribuicdo da significancia dos aspectos/impactes ambientais identificados nas alineas (a) e
(b), quais os principais factores que pesaram na classificagdo apresentada.

] Constrangimentos legais

1 Perigos/Riscos potenciais para a satde humana

[l Perigos/Riscos potenciais para o ambiente

[1Seguranca e higiene dos individuos presentes na Unidade

[ Indicacdes das chefias militares e/ou do Ministério da Defesa Nacional

[1 Pressdes dos agentes externos (ex: comunidades locais; organizacdes nao governamentais)
[l Pressdes dos fornecedores

[ Pressées das seguradoras

[ Pressées dos decisores politicos

L] Motivagdes econémicas

L1 Outro(s)

(d) A Unidade ja tinha procedido anteriormente a identificagdo de aspectos e impactes ambientais
resultantes das suas actividades. .......oooeuiiiiiii i Sim [ Nao [J

(e) Se respondeu Sim a alinea (d), refira se a Unidade utilizou um procedimento formal para esta
identificacao

L1 Sim, Qual
[ Nao
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(f) Caracterize também os impactes ambientais, identificados como significativos na alinea (b),

relativamente as seguintes propriedades:

'Incidéncia espacial: |[:integral (toda a area da Unidade);
P: parcial (locais especificos dentro da area da Unidade);

E: exterior (area exterior a Unidade);

®Frequéncia: T: temporario;
P: permanente;

8 Origem: D: directo (directamente provocado pelas actividades da Unidade);
I: indirecto (indirectamente provocado pelas actividades da Unidade);

*Magnitude ME: muito elevada;
— intensidade ou extensdo E: elevada;
da afectacdo: M: média;
F: fraca,
MF: muito fraca

PROPRIEDADES DO IMPACTES SIGNIFICATIVOS

IMPACTES AMBIENTAIS

INCIDENCIA
EspPAcIAL’

FREQUENCIA?

ORIGEM®

MAGNITUDE®

Impactes na qualidade da agua e nos recursos
hidricos

Alteracdo da qualidade da 4gua superficial

Alteracdo da qualidade da 4gua subterrdnea

Alteracdo dos cursos de agua (caudal, velocidade,
escoamento, erosdo das margens dos leitos,
desvio das linhas de drenagem naturais);

Alteracdes da hidrologia subterrénea (nivel freatico,
escoamento entre as aguas subterrdneas e de
superficie)

Impactes no Solo

Contaminacgéao do solo

Acidificacédo

Salinizagédo

Compactacao do solo

Eliminagdo ou afectagéo de solo aravel

Impermeabilizacdo do solo

Erosdo do solo

Ocupacao/uso do solo

Impactes no Clima e na Qualidade do Ar

Efeitos sobre a temperatura, humidade e regime de
ventos

Efeitos sobre o microclima local

Efeitos na qualidade do ar no interior dos edificios

Efeitos na qualidade do ar

Impactes nos ecossistemas

Destruicdo de habitats

Destruicdo da vegetagéo

Perturbagéo da fauna

Crescimento de espécies exoticas de fauna e flora

Perda de biodiversidade

Impactes na paisagem e no patriménio

Alteracdo na paisagem

Degradagcdo do patriménio arqueolégico e
arquitectonico

Impactes sécio-econémicos

Efeitos sobre a satide humana

Efeitos sobre a economia local e regional
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IMPACTES AMBIENTAIS

PROPRIEDADES DO IMPACTES SIGNIFICATIVOS

INCIDENCIA
EspPAciAL’

FREQUENCIA? | ORIGEM® | MAGNITUDE®

Alteragbes da estrutura sécio-econémica, cultural e
qualidade de vida das comunidades locais

Outros Impactes, quais?

| Il. DESEMPENHO AMBIENTAL E INDICADORES

3. (a) A Unidade considera importante e necessario proceder a medicao, avaliagdo e comunicagao do
desempenho ambiental relacionado com as suas actividades principais?
...................................................................................................................... Sim [ N&o [ N&o Sei Ll

(b) Se respondeu Sim a alinea (a), identifique as razbes que enquadram e justificam essa
necessidade de medir, avaliar e comunicar o desempenho ambiental da sua Unidade.

L1 Promover aimagem e a reputagéo L] Constituir exemplo de referéncia para toda a
sociedade
[1 Adoptar uma gestao inovadora [ ] Assumir uma responsabilidade social
L1 Identificar e mitigar os impactes ambientais |[] Proporcionar maior participagdo dos agentes
originados pelas actividades da organizagao envolvidos nas actividades da Unidade
[1 Reduzir custos L1 Influenciar organizacdes semelhantes
I Aumentar a eficiéncia das [[] Responder as pressdes dos decisores
missdes/servigos/produtos politicos
L1 Prevenir penalizacdes ambientais |1 Responder as pressées da opinido publica
(inconformidades/incumprimentos legais)
[1 Aumentar a transparéncia LI Prevenir situagdes de risco para a salde
publica
LI Cumprir recomendagcdes/obrigacdes [L1 Aumentar a credibilidade junto dos agentes
estabelecidas em normas interessados

4. (a) Os responsaveis pela area do ambiente da Unidade conhecem a norma ISO 14031 relativa a
“avaliacdo do desempenho ambiental”? ..........cooiiiiiiiiiii i Sim [ N&o [J

(b) Se respondeu Sim § alinea (a), indique se a Unidade ja equacionou adoptar esta norma

[1Sim, em articulagdo com um sistema de gestao ambiental (norma ISO 14001 e/ou EMAS)
L] Sim, em detrimento de um sistema de gestao ambiental
] Nao, ainda n&o foi equacionado

1 Nao, foi considerado pouco Util para a Unidade

5. (a) Os responsaveis pela area do ambiente da Unidade conhecem o conceito de ‘“indicador

ambiental”?

........................................................................................................................................ Sim [ N&o [J
Se respondeu Sim a alinea (a) passe as questdes seguintes:

(b) Sao utilizados indicadores ambientais na sua Unidade.............cccccccoeeeuurennneneennnn. Sim U Nao [
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(b.1) Se respondeu Sim a alinea (b), Identifique o(s) tipo(s) de relatérios onde séo integrados
indicadores ambientais.

L] Relatérios de Actividades
L] Relatérios de Missoes

[ Folhetos informativos

L] Relatérios Ambientais

L] Relatérios Financeiros
[] Compéndios de Dados
[ Outros

(b.2) Apresente a referéncia desse relatério (se possivel, envie uma cépia do relatério ou da(s)
parte(s) do relatério onde séo utilizados indicadores ambientais).
Referéncia do Relatério

(c) Os indicadores ambientais podem ser genericamente expressos de trés formas distintas:

= originais ou absolutos (ex: indicador “consumo de agua’; m%ano);

= normalizados (ex: indicador “consumo de agua’: m*missdo; m*/carta militar produzida ou
m®/servigo prestado);

» transformados de acordo com determinado método de agregacao, resultando numa classificacdo
(ex: indicador “consumo de &gua”: classe A - elevado consumo de agua; Classe B -moderado
consumo de agua, classe C - fraco consumo de agua).

Quais as unidades que considera mais adequadas para reportar os indicadores no interior da sua
Unidade, junto de outro ramo das Forcas Armadas ou de departamentos/servicos do Ministério da
Defesa Nacional? Assinale as op¢des que considere mais adequadas.

[1 Unidades originais ou absolutas
[] Unidades normalizadas
L Unidades transformadas por classes

Justifique a sua resposta

Quais as unidades que considera mais adequadas para reportar os indicadores para o exterior,
junto das partes interessadas (ex: publico em geral; escolas; autarquias; organizagbes nao
governamentais; 6érgdos de comunicagao social; comunidades locais)? Assinale as opcdes que
considere mais adequadas.

[1 Unidades originais ou absolutas
[1 Unidades normalizadas
[ Unidades transformadas por classes

Justifique a sua resposta
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(d) Assinale quais as principais vantagens e desvantagens/limitacdes que assumem maior
relevancia na aplicacao de indicadores ambientais a sua Unidade

Vantagens Desvantagens/Limitacdes
[] Sintetizar a informacdo de caracter |[] Auséncia de dados de monitorizacdo
técnico/cientifico; ambiental;
L] Identificar as variaveis-chave do sistema; [l Definicao de equacdes matematicas que
Ll Facilitar a transmisséo da informacao; melhor traduzam 0s parametros
[ Suportar 0 apoio a decisao; seleccionados;
[1 Sublinhar a existéncia de tendéncias e de|[] Perda de informagdo nos processos de
areas prioritarias; agregacgéo dos dados;
[1 Constituir a base dos relatérios ambientais; |1 Indefinicio dos limites de variagdo dos
L1 Facilitar a comparagdo com padrdes legais indicadores em relagcdo as imposicoes
e/ou metas pré-definidas; ambientais;
[1 Proporcionar a avaliagdo continua dos|L] Inexisténcia de critérios robustos para o
niveis de desempenho ambiental. desenvolvimento e selecgao dos
indicadores;
[l Inexisténcia de praticas de gestdo
ambiental;
[ Inexisténcia de um sistema de gestdo
ambiental;
L] Défice de pessoal técnico especializado;
Ll Potenciar uma excessiva divulgacdo da

informacao para o exterior.

DADOS RELATIVOS AO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO (para
posteriores contactos em situagbes de duvidas sobre os dados apresentados)

Nome

Servico Cargo

Telefone Telefax

E-mail

Assinatura Data
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Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

Tabela l11.2.1. Unidades militares que responderam ao questionario B.

Nome da Unidade Concelho Regiao (NUTS II)
Exército
12 Batalhado de Infantaria Mecanizado Constancia Lisboa e Vale do Tejo
Batalhdo de Servico de Salde Coimbra Centro
Bateria de Artilharia Antiaérea/ Brigada Mecanizada A . .
Independente Constancia Lisboa e Vale do Tejo
Centro de Finangas Constancia Centro
Companhia de Comando e Servigos/ Brigada Mecanizada A . .
Independente Constancia Lisboa e Vale do Tejo
Companhia de Engenharia/ Brigada Mecanizada Independente  Constancia Centro
Companhia de Transmissdes/ Brigada Mecanizada Constancia Lisboa e Vale do Tejo

Independente
Escola de Tropas Aerotransportadas
Escola Pratica de Artilharia

Vila nova da Barquinha
Vendas Novas

Centro
Alentejo

Escola Pratica de Infantaria Mafra Lisboa e Vale do Tejo
Instituto Geografico do Exército Lisboa Lisboa e Vale do Tejo
Regimento de Artilharia Antiaérea n®1 (RAAA1) Sintra Lisboa e Vale do Tejo
Regimento de Engenharia n° 1 Lisboa Lisboa e Vale do Tejo
Regimento de Guarnigéo n° 2 Ponta Delgada Acores

Regimento de Infantaria n® 14 Viseu Norte

Regimento de Infantaria n® 3 Beja Alentejo

Regimento de Infantaria n° 1 Sintra Lisboa e Vale do Tejo
Forca Aérea

Aerdédromo de Manobra n® 1 (AM1) Ovar Norte

Aerodromo de Transito n? 1 (AT-1) Lisboa Lisboa e Vale do Tejo
Base Aérea N° 11 (BA 11) Beja Alentejo

Base Aérea N2 4 (BA 4) Praia da Vitéria Agores

Base Aérea N° 6 (BA 6) Montijo Lisboa e Vale do Tejo
Base Aérea N°1 (BA 1) Sintra Lisboa e Vale do Tejo
Base Aérea N5 (BA 5) Leiria Centro

Base do Lumiar Lisboa Lisboa e Vale do Tejo
Campo de Tiro de Alcochete Benavente Lisboa e Vale do Tejo
Centro de Formacgao Militar e Técnica da Forga Aérea - OTA Alenquer Lisboa e Vale do Tejo
Centro de Operagdes Aéreas Alternativo (COAA) Cadaval Lisboa e Vale do Tejo
Depésito Geral de Material da Forca Aérea Portuguesa Alverca do Ribatejo Lisboa e Vale do Tejo
Estacao Radar 1 Monchique Algarve

Marinha

Base de Fuzileiros Almada Lisboa e Vale do Tejo
Base Naval de Lisboa Almada Lisboa e Vale do Tejo
Capitania do Porto da Horta Horta Agores

Capitania do Porto de Aveiro ilhavo Norte

Capitania do Porto de Ponta Delgada Ponta Delgada Acores

Capitania do Porto do Funchal Funchal Madeira

Comando Naval Oeiras Lisboa e Vale do Tejo
Depésito de Munigbes NATO de Lisboa Sesimbra Lisboa e Vale do Tejo
Direcgao de Fardis Oeiras Lisboa e Vale do Tejo
Direccao Geral da Autoridade Maritima Lisboa Lisboa e Vale do Tejo
Escola Naval Almada Lisboa e Vale do Tejo
Esquadrilha de Escolas Oceéanicas Almada Lisboa e Vale do Tejo
Esquadrilha de Submarinos Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP " Bérrio" Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Anténio Enes" Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Barracuda” Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Comandante Sacadura Cabral" Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "D. Carlos I" Almada Lisboa e Vale do Tejo
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Anexos lll. Inquérito por questionario ao sector da Defesa (questionario B)

(Continuacao) Tabela 1ll.2.1. Unidades militares que responderam ao questionario B.

Nome da Unidade Concelho Regiao (NUTS II)
Marinha
NRP "General Pereira D’E¢ca" Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Jacinto Candido" Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Jo&o Coutinho" Almada Lisboa e Vale do Tejo
NRP "Jo&do Roby" Almada Lisboa e Vale do Tejo
Unidade de Apoio as Instalagdes Centrais da Marinha Lisboa Lisboa e Vale do Tejo

* Unidade naval: Base Naval de Lisboa
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Avaliagdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

Tabela 11.3.1. Caracterizagdo sumaria das unidades militares portuguesas.

Questoes f\g:g: Exército Marinha Total
Acores 1 1 2 4
Alentejo 1 2 0 3
Algarve 1 0 0 1
Unidades militares por Centro 1 2 0 3
regido (NUTS Il) (n.®)  Lisboa e Vale do Tejo 8 12 19 39
Norte 1 0 1 2
Madeira 0 0 1 1
Total 13 17 23 53
Militares 6110 4367 4498 14975
Civis 1288 246 463 1997
Pessoal nas unidades Total 7398 4613 4961 16972
militares (n. de Ma’}x!mo 1297 770 1215 1297
individuos) Mlnllm.o 18 13 22 13
Média 569 283 216 324
Desvio Padrao 409 192 342 347
Mediana 588 258 72 192
Total 10627 1295 611 12533
Maximo 7500 900 350 7500
Area ocupada pelas Minimo 5 0,1 0,03 0,03
unidades (ha) Média 886 81 51 313
Desvio Padrao 2102 228 113 1189
Mediana 322 12 0,8 13

Tabela 111.3.2. Pessoal residente e ndo residente (militares e civis) das unidades militares portuguesas.

Populacao nas unidades Residentes Nao residentes Total
militares (n.2 de individuos)

Militares 6238 8737 14975

Civis 123 1874 1997

Total 6361 10611 16972

Tabela 111.3.3. Principais actividades nas unidades militares portuguesas.

Forca

Actividades principais Aérea Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)

Seguranca militar 10 12 11 33
Defesa do territério 0 13 10 23
Fiscalizacdo zona econémica exclusiva (ZEE) 2 0 10 12
Fiscalizagdo — outras 0 1 6 7
Busca e salvamento 4 0 12 16
Salvamento e protecgdo dos banhistas 1 0 6 7
Busca — outras 0 0 1 1
Manutengéo da Paz e da ordem publica 0 1 3 4
Controlo de trafego aéreo 9 0 0 9
Controlo de trafego maritimo 0 0 10 10
Controlo de trafego terrestre 1 0 0 1
Controlo de trafego — outros 0 0 2 2
Levantamento hidrografico 0 0 3 3
Levantamento topogréfico 0 2 0 2
Levantamento cartografico 0 1 0 1
Impressao e processamento fotografico 3 2 1 6
Instalagéo, exploragdo e manutencéo de sistemas de

Comunicacéo / 4 6 17
Actividades hospitalares 8 2 0 10
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(Continuacao) Tabela 111.3.3. Principais Actividades nas unidades militares Portuguesas.

Forca s .
Actividades principals Aérga Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)
Actividades laboratoriais 3 1 1 5
Colaboragdo com actividades Civis 4 9 10 23
Colaboragéo com o Sistema Nacional de Protecgéo Civil 5 10 9 24
Prevencgao e combate a incéndios florestais 3 11 4 18
Prevencao e combate a Poluigao 3 4 11 18
Apoio humanitario 4 3 6 13
Exercicios de tiro — aviagao 2 0 1 3
Exercicios de tiro — unidades terrestres 3 14 2 19
Exercicios de tiro — unidades navais 0 0 8 8
Exercicios de tiro — outros 0 3 2 5
Testes de armamento 0 1 3 4
Exercicios de manobras 3 12 10 25
Exercicios internacionais 3 3 8 14
Construgao/manutengao de pontes 0 0 0 0
Construgdo/manutengéo de estradas 4 2 1 7
Construgdo/manutencgao de redes de saneamento 5 2 3 10
Construgdo/manutengéo de edificios 8 6 5 19
Construgdo/manutencgao de residéncias 5 2 3 10
Construgdo/manutengdo de armazéns 5 2 3 10
Construgdo/manutencgao de areas de treino 1 4 2 7
Fardis, farolins e radiofar6is 1 0 3 4
Construgdo/manutengao — outras 0 1 0 1
Fabricacdo de municdes 1 1 0 2
Fabricacdo de pecas e acessorios de artilharia pesada 0 0 0 0
Fabricacdo de armamento ligeiro 1 1 0 2
Fabricagcdo de armamento pesado 0 0 0 0
Fabricacdo de artilharia anti-aérea e de campanha 0 0 0 0
Fabriqagéo de dispositivos de langamento de misseis e 0 0 0 0
morteiros
Fabricacédo de viaturas de combate 2 0 0 2
Fabricacdo de viaturas de vigilancia 2 0 0 2
Fabricacdo de viaturas de transporte. 2 2 0 4
Fabricacédo de sistemas eléctricos e electronicos. 2 1 0 3
Fabricacdo de ferramentas 1 1 0 2
Fabricagdo de mapas/cartas militares 1 1 0 2
Fabricacdo de produtos farmacéuticos 1 0 0 1
Fabricacdo — outras 0 0 0 0
Manutencao, reparacao e revisdo de munigbes 1 1 3 5
Mgnutgngéo, reparacao e revisao de pegas e acessorios de 1 1 1 3
artilharia pesada
Manutencao, reparacao e revisdo de armamento ligeiro 7 9 7 23
Manutencao, reparagéo e revisdo de armamento pesado 1 4 2 7
Manutencédo, reparagéo e revisdo de artilharia anti-aérea e de 1 3 >
campanha
Manutencéo, repgrag?o e revisg'lo de dispositivos de 0 4 5 6
lancamento de misseis e morteiros
Manutencéao, reparagéo e revisao de viaturas de combate 4 3 1 8
Manutencéao, reparagéo e revisdo de viaturas de vigilancia 4 3 5 12
Manutencéo, reparagéo e revisao de viaturas de transporte 9 14 5 28
Manutencéo, reparagéo e revisdo de sistemas eléctricos e 8 5 12 o5

electrénicos
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(Continuacao) Tabela 111.3.3. Principais Actividades nas unidades militares Portuguesas.

Forca

Actividades principals Aérea Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)

Manutencgdao, reparagao e revisado de equipamentos
informaticos 4 > 9 18
Manutengao, reparagao e revisdo — outras 3 2 1 6
Desmantelamento de pegas e acessorios de artilharia 0 0 0 0
pesada
Desmantelamento de munigées 1 1 0 2
Desmantelamento de armamento ligeiro 1 0 1 2
Desmantelamento de armamento pesado 1 0 0 1
Desmantelamento de artilharia anti-aérea e de
campanha 0 0 0 0
Dgsmgntelamen_to de dispositivos de langamento de 0 0 0 0
misseis e morteiros
Desmantelamento de viaturas de combate 0 0 0 0
Desmantelamento de viaturas de vigilancia 1 0 0 1
Desmantelamento de viaturas de transporte 1 0 0 1
Desmantelamento de ferramentas 1 0 0 1
Desmantelamento — Outras 1 0 0 1
Drenagem e tratamento de aguas residuais 5 9 7 21
Distribuicdo e tratamento de aguas de abastecimento 6 5 7 18
Controlo de pragas 3 2 2 7
Gestao de espagos verdes 8 10 5 23
Gestao de residuos 8 10 10 28
Actividades operacionais — outras 1 0 1 2
Gestdo/Administragao 8 7 9 24
E:)orﬁmsigoa:aﬁ/ou instrucdo militar (inclui formagao 6 15 9 30
Ensino superior 0 1 1 2
Investigagao cientifica 0 1 1 2
Actividades de instrugdo/formagéo — outras 1 1 1 3
Armazenamento de viveres 9 8 14 31
Armazenamento de material de escrit6rio 8 12 11 31
Armazenamento de fardamento 9 13 4 26
Armazenamento de muni¢des 7 8 12 27
Armazenamento de pecas e acessorios de artilharia
pesada 2 8 2 ’
Armazenamento de armamento ligeiro 6 12 9 27
Armazenamento de armamento pesado 2 5 4 11
Armazenamento de artilharia anti-aérea e de campanha 1 3 1 5
Arlmaz.enamentq de dispositivos de langamento de 1 3 3 7
misseis e morteiros
Armazenamento de viaturas de combate 4 3 1 8
Armazenamento de viaturas de vigilancia 3 4 3 10
Armazenamento de viaturas de transporte 7 12 5 24
Armazenamento de sistemas eléctricos e electronicos 6 3 9 18
Armazenamento de tintas 6 7 10 23
Armazenamento de combustiveis 12 13 13 38
Armazenamento de 6leos e lubrificantes 10 13 13 36
Armazenamento — outras 0 3 0 3
Transporte (aéreo, terrestre e naval) 6 3 8 17
Abastecimento de combustivel 7 8 7 22
Actividades de logistica — outras 1 0 2 3
Total 13 17 23 53




Anexos lll. Inquérito por questionario ao sector da Defesa (questionario B)

Tabela I11.3.4. Grau de importancia atribuido pelas unidades militares portuguesas aos problemas ambientais decorrentes das missdes e actividades.

Forca Aérea Exército Marinha Total
Problemas ambientais Fraco Médio Elevado Fraco Médio Elevado Fraco Médio Elevado Fraco Médio Elevado
(n.2 de unidades)
Segurancga militar 10 0 0 11 1 0 11 0 0 32 1 0
Defesa do territorio 0 0 0 11 1 1 9 1 0 20 2 1
Fiscalizagdo zona econdmica exclusiva (ZEE) 2 0 0 0 0 0 10 0 0 12 0 0
Fiscalizagdo — outras 0 0 0 1 0 0 5 1 0 6 1 0
Busca e salvamento 4 0 0 0 0 0 12 0 0 16 0 0
Salvamento e proteccdo dos banhistas 1 0 0 0 0 0 6 0 0 7 0 0
Busca — outras 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
Manutencao da Paz e da ordem publica 0 0 0 1 0 0 3 0 0 4 0 0
Controlo de trafego aéreo 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0
Controlo de trafego maritimo 0 0 0 0 0 0 9 1 0 9 1 0
Controlo de trafego terrestre 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Controlo de trafego — outros 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0
Levantamento hidrografico 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0
Levantamento topografico 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0
Levantamento cartografico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Impressao e processamento fotografico 2 1 0 0 1 1 1 0 0 3 2 1
gs:ﬁhﬁggé éegploragao e manutencao de sistemas de 7 0 0 4 0 0 6 0 0 17 0 0
Actividades hospitalares 6 2 0 1 1 0 0 0 0 7 3 0
Actividades laboratoriais 2 0 1 1 0 0 1 0 0 4 0 1
Colaboracéo com actividades Civis 3 0 1 9 0 0 10 0 0 22 0 1
Colaboragdo com o Sistema Nacional de Protecgéo Civil 4 0 1 8 2 0 9 0 0 21 2 1
Prevencao e combate a incéndios florestais 2 0 1 8 3 0 3 1 0 13 4 1
Prevengéao e combate a Poluicao 2 0 1 4 0 0 10 1 0 16 1 1
Apoio humanitario 4 0 0 3 0 0 6 0 0 13 0 0
Exercicios de tiro — aviacdo 1 1 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0
Exercicios de tiro — unidades terrestres 2 1 0 7 7 0 2 0 0 11 8 0
Exercicios de tiro — unidades navais 0 0 0 0 0 0 3 5 0 3 5 0
Exercicios de tiro — outros 0 0 0 2 1 0 2 0 0 4 1 0
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(Cont.) Tabela Ill.3.4. Grau de importancia atribuido pelas unidades militares portuguesas aos problemas ambientais decorrentes das missdes e actividades.

Forca Aérea Exército Marinha Total
Problemas ambientais Fraco Médio Elevado Fraco Médio Elevado Fraco Médio Elevado Fraco Médio Elevado
(n.2 de unidades)

Testes de armamento 1 1

Exercicios de manobras 10 17
Exercicios internacionais 10
Construgdo/manutengéao de pontes 0

Construgdo/manutencgéo de estradas 7
Construgdo/manutencgéo de redes de saneamento 8
Construgao/manutengéo de edificios 16

Construgdo/manutengéo de residéncias

Construgdo/manutengao de armazéns

Construgdo/manutengao de areas de treino

Farois, farolins e radiofaréis

Construgao/manutengéo — outras

Fabricacdo de muni¢cdes

Fabricacdo de pecas e acessorios de artilharia pesada

Fabricacdo de armamento ligeiro

Fabricacdo de armamento pesado

Fabricacado de artilharia anti-aérea e de campanha

Fabricacédo de dispositivos de langcamento de misseis e
morteiros

Fabricacdo de viaturas de combate

Fabricagado de viaturas de vigilancia

Fabricacado de viaturas de transporte.

Fabricacédo de sistemas eléctricos e electronicos.

Fabricacdo de ferramentas

Fabricacdo de mapas/cartas militares

Fabricacdo de produtos farmacéuticos

Fabricacdo — outras

Manutencao, reparagéo e revisdo de muni¢des

= O[=|=]|=DMD|IMD|IM|IM| O [O|O|=|[O|=|O|=|O|WW|IMD|O|M|MOINM|—=|O

OoO|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O| O [O|O|CO|CO|CO|CO|O|=|=|W|W|—~|O|OC[=[N|O

—“lOo|O|=|2|=[NM|O|O| O |O|O(m|O|=[=|O|~[2|IDND/O|=|DND|O|m=|O|O

O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O| O |[O|O|O|0O|CO|O|=|m|r|O|O|O|OC|O|=|ON

Manutencéao, reparagéo e revisdo de pecas e acessorios de
artilharia pesada

o

e

O |O|0O|0O|O|O|0O|O|O|0O| O |[O|O|O|O|O|O|O|O|r|O|O|O|O|O|O|O|O

—_

O |O|0O|0O|O|O|0O|O|O|0O| O |[O|O|O|O|O|O|OC|O|r|O|O|=|O|OIND|O|—

O [O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O| O [O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

O | WOoO|O|O|0O|0O|O0O|O|O| O |[O|CO|O|O|C(O|N|=(NDLWOOIW|=|O|N

—_

O [O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O| O [O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

- (O =(NIN W HLNIN O |COICOCINOIN(=W|O1|O|N

N OO0 (0O(0O(0O|0O|0|0| ©O |IO|CICIC(CIO(= NWWWINO|IO|R|O|W
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Anexos lll. Inquérito por questionario ao sector da Defesa (questionario B)

(Cont.) Tabela Ill.3.4. Grau de importancia atribuido, pelas unidades militares portuguesas, aos problemas ambientais decorrentes das missdes e actividades.

Forca Aérea Exército Marinha Total
Problemas ambientais Fraco Médio Elevado Fraco Médio Elevado Fraco Médio Elevado Fraco Médio Elevado
(n.2 de unidades)

Manutencao, reparacao e revisdo de armamento ligeiro 6 1 0 9 0 0 6 1 0 21 2 0
Manutencao, reparacao e revisdo de armamento pesado 0 1 0 4 0 0 1 1 0 5 2 0
gﬂeaggtrﬁggiﬁéreparagao e revisao de artilharia anti-aérea e 0 1 1 0 1 1 0 3 3 0
e s mornos P8 o o o 2 = o 2 o o 4 2 o
Manutencéo, reparagéo e revisdo de viaturas de combate 4 0 0 0 2 1 1 0 0 5 2 1
Manutencgao, reparagéo e revisao de viaturas de vigilancia 4 0 0 2 1 0 5 0 0 11 1 0
Manutencao, reparacao e revisdo de viaturas de transporte 7 2 0 9 3 2 4 1 0 20 6 2
g/llggtl:gir;ggg, reparacao e revisao de sistemas eléctricos e 8 0 0 5 0 0 11 1 0 24 1 0
il\g%r:lr;tgggsso, reparagao e revisao de equipamentos 3 1 0 3 1 1 9 0 0 15 2 1
Manutencao, reparacao e revisao — outras 1 1 1 2 0 0 1 0 0 4 1 1
FII))(_:tlaserlr:ja;nteIamento de pecas e acessorios de artilharia 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0
Desmantelamento de munigoes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desmantelamento de armamento ligeiro 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0
Desmantelamento de armamento pesado 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Desmantelamento de artilharia anti-aérea e de campanha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desmantelamento de dispositi issei

oesmantet positivos de langamento de misseis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desmantelamento de viaturas de combate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desmantelamento de viaturas de vigilancia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Desmantelamento de viaturas de transporte 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Desmantelamento de ferramentas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Desmantelamento — Outras 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Drenagem e tratamento de aguas residuais 4 1 0 3 4 2 3 4 0 10 9 2
Distribuicédo e tratamento de aguas de abastecimento 6 0 0 3 1 1 7 0 0 16 1 1
Controlo de pragas 1 2 0 2 0 0 1 1 0 4 3 0
Gestao de espacos verdes 7 1 0 9 1 0 4 1 0 20 3 0
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Avaliagcdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

(Cont.) Tabela Ill.3.4. Grau de importancia atribuido pelas unidades militares portuguesas aos problemas ambientais decorrentes das missdes e actividades.

Forca Aérea Exército Marinha Total

Problemas ambientais Fraco Médio Elevado Fraco Médio Elevado Fraco Médio Elevado Fraco Meédio Elevado

(n.2 de unidades)

Gestao de residuos 6 1 1 4 3 3 5 5 0 15 9 4
Actividades operacionais — outras 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0
Gestao/Administragao 8 0 0 6 1 0 9 0 0 23 1 0
Formacéo e/ou instru¢do militar (inclui formagéao profissional) 5 1 0 13 1 1 9 0 0 27 2 1
Ensino superior 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0
Investigagao cientifica 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0
Actividades de instrugdo/formacao — outras 1 0 0 1 0 0 0 1 0 2 1 0
Armazenamento de viveres 9 0 0 7 0 1 13 1 0 29 1 1
Armazenamento de material de escritério 8 0 0 12 0 0 11 0 0 31 0 0
Armazenamento de fardamento 9 0 0 13 0 0 4 0 0 26 0 0
Armazenamento de muni¢coes 5 2 0 7 1 0 12 0 0 24 3 0
Armazenamento de pegas e acessorios de artilharia pesada 2 0 0 3 0 0 2 0 0 7 0 0
Armazenamento de armamento ligeiro 5 1 0 12 0 0 9 0 0 26 1 0
Armazenamento de armamento pesado 1 1 0 5 0 0 4 0 0 10 1 0
Armazenamento de artilharia anti-aérea e de campanha 0 1 0 3 0 0 1 0 0 4 1 0
Armazenamento de dispositivos de lan issei

Armazen: p gamento de misseis e 1 0 0 3 0 0 3 0 0 7 0 0
Armazenamento de viaturas de combate 3 1 0 1 2 0 1 0 0 5 3 0
Armazenamento de viaturas de vigilancia 3 0 0 3 1 0 3 0 0 9 1 0
Armazenamento de viaturas de transporte 7 0 0 6 5 1 5 0 0 18 5 1
Armazenamento de sistemas eléctricos e electronicos 5 1 0 3 0 0 9 0 0 17 1 0
Armazenamento de tintas 3 3 0 5 2 0 8 2 0 16 7 0
Armazenamento de combustiveis 8 4 0 5 6 2 6 6 1 19 16 3
Armazenamento de éleos e lubrificantes 7 3 0 5 5 3 6 7 0 18 15 3
Armazenamento — outras 0 0 0 2 0 1 0 0 0 2 0 1
Transporte (aéreo, terrestre e naval) 5 1 0 1 2 0 7 1 0 13 4 0
Abastecimento de combustivel 4 2 1 5 1 2 2 5 0 11 8 3
Actividades de logistica — outras 1 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0
Total 13 13 13 17 17 17 23 23 23 53 53 53

381



Anexos lll. Inquérito por questionario ao sector da Defesa (questionario B)

Tabela Il1.3.5. Aspectos ambientais (significativos e ndo significativos) identificados pelas unidades militares portuguesas.

Forca Aérea Exército Marinha Total
Aspectos Ambientais Significativo _; Nao- Significativo . Nao- Significativo _; Nao- Significativo _; Nao-
significativo significativo significativo significativo
(n.2 de unidades)
Consumo de Agua 4 9 9 7 6 17 19 33
Consumo de Electricidade 4 9 7 9 7 16 18 34
Consumo de combustiveis (gasolina, gasoleo e outros) 6 7 13 4 10 13 29 24
Consumo de papel 4 9 10 7 6 17 20 33
Consumo de toner e tinteiros para impressao 4 9 9 7 5 18 18 34
Consumo de tintas 4 9 5 10 4 18 13 37
Consumo de éleos e lubrificantes 5 8 13 3 8 13 26 24
Consumo de fertilizantes e fitofarmacos 2 9 2 11 0 13 4 33
Consumo de emulsdes, solventes e outros materiais utilizados em
operacdes de manutengéo do equipamento (limpeza e 3 8 7 7 3 18 13 33
desengorduramento)
Consumo de outros produtos e substancias quimicas 3 5 4 8 0 16 7 29
Consumo de outros consumos, quais? 0 1 0 2 0 3 0 6
_Produga~o de aguas resnduals_d,o_mestlcas (ex: provenientes de 4 9 8 8 9 13 21 30
instalacdes sanitarias ou refeitdrios)
Produgz’aq de aguas res@uals industriais (ex: provenientes de 3 7 1 7 > 11 6 25
laboratérios, zonas de pintura ou decapagem)
Produggo de aguas residuais pluviais (ex: escorréncias de areas 3 8 3 8 0 15 6 31
contaminadas)
Modelagao do terreno (aterros e escavagoes) 0 6 2 8 0 10 2 24
Terraplanagem 0 5 1 8 0 7 1 20
Remocéo do coberto vegetal 1 6 3 7 0 7 4 20
Circulagao de veiculos em exercicios 2 6 6 7 0 10 8 23
Emlssqe§ de rqldo deV|_do a utilizacdo de armamento (ex: fogo de 1 4 6 6 5 12 12 29
artilharia; carreiras de tiro)
Emissdes de ruido devido a circulagédo de veiculos (aéreos, navais 7 5 7 1 17 13 o8
e terrestres)
Outras emissoes de ruido 1 3 1 6 4 4 6 13
Emisséo de pol.uentes at[nosferlcos d.eV|do a utilizacdo de 1 6 4 10 3 11 8 27
armamento (ex: detonagéo de explosivos)
Emisséo de poluentes atmosféricos devido ao tratamento térmico 0 4 0 10 0 9 0 23

de residuos
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Avaliagcdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

(Continuacao) Tabela IlI.3.5. Aspectos ambientais (significativos e nao significativos) identificados pelas unidades militares portuguesas.

Forca Aérea Exército Marinha Total
; : - Nao- PR Nao- PR Nao- AR Nao-
Aspectos Ambientais Significativo significativo Significativo significativo Significativo significativo Significativo significativo
(n.2 de unidades)

Em@séo de poluentes atmosféricos devido a aplicacédo de 1 4 0 10 0 6 1 20
fitofarmacos
Em_lssap de polugqtgs atmosféricos devido a aplicagéo de pesticidas > 5 0 11 0 8 2 24
no interior dos edificios
Err,ussao de ppluentes atmosféricos devido a circulagdo de veiculos 4 8 7 9 4 16 15 33
(aéreos, navais e terrestres)
Emissao de poluentes atmosféricos devido a pintura auto (a pistola) 0 9 2 13 1 10 3 32
Outras emissdes atmosféricas 2 1 1 5 0 5 3 11
Prpdygao de [esl,lduosﬂurb'anos (papel e cartao, vidro, metal, 5 8 13 4 9 11 o7 23
plasticos, organicos, téxteis)
Producéo de residuos hospitalares 2 11 4 8 0 12 6 31
Producéo de rgsnduos de muni¢des (ex: solventes, chumbo, produtos 1 9 5 8 1 16 7 33
propulsores, capsulas, entre outros)
Producéo de resnduqs de armamento (ex: solventes e materiais 0 9 1 10 > 13 3 32
absorventes contaminados)
Pro.dug:zflo de residuos de impressao e processamento fotografico > 4 1 9 0 10 3 23
(ex: peliculas, solventes, estabilizantes)
Producéo de residuos de quimicos organicos e inorganicos

: Y e 1 6 1 8 0 9 2 23
provenientes de actividades laboratoriais
Producéo de residuos de 6leos usados (alimentares e oficinais) 4 9 13 3 9 10 26 22
Produgéo de residuos de pneus usados 3 6 7 9 2 7 12 22
Producéo de residuos de veiculos usados 1 7 2 11 0 9 3 27
Producéo de residuos de embalagens 2 9 6 9 2 11 10 29
Prodggao de residuos de pilhas e acumuladores (ex: acidos de 4 8 10 7 6 8 20 23
baterias)
Produgéo de residuos de jardins 3 10 7 5 0 11 10 26
Producéo de residuos de construgédo e demoligao 2 8 5 8 0 10 7 26
Producéo de residuos de equipamentos eléctricos e electrdnicos 1 11 2 10 1 17 4 38
Produgéo de residuos de equipamentos informaticos 1 9 3 11 2 14 6 34
Pro_dugglo de residuos de lamas de estacéo de tratamento de aguas 1 7 3 8 > 7 6 2
residuais
Producao de residuos de cinzas e escorias provenientes de 0 6 0 10 0 9 0 25

tratamento térmico e de instalaces de combustio
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Anexos lll. Inquérito por questionario ao sector da Defesa (questionario B)

(Continuacgao) Tabela 111.3.5. Aspectos ambientais (significativos e néo significativos) identificados pelas unidades militares portuguesas.

Forca Aérea Exército Marinha Total
Aspectos Ambientais Significativo sign'?f?ga;tivo Significativo sign'?f?:;tivo Significativo sign'?f?ga;tivo Significativo sign'?f?ga;tivo
(n.2 de unidades)
Outros residuos, quais? 0 0 0 2 0 3 0 5
Deposicdo/armazenamento nao controlado de residuos sélidos 1 5 2 9 1 12 4 26
e o ognadamerte duani 1 I R R L R
Contractualizagéo com fornecedores 2 4 3 7 1 7 6 18
Outros aspectos ambientais 1 0 0 1 0 0 1 1
Outros aspectos ambientais 1 0 0 0 0 0 1 0
Outros aspectos ambientais 1 0 0 0 0 0 1 0
Total 13 13 17 17 23 23 53 53
Tabela 111.3.6. Impactes ambientais (significativos e ndo significativos) identificados pelas unidades militares portuguesas.
Forca Aérea Exército Marinha Total
Impactes Ambientais Significativo sign'?f?:a-tivo Significativo sign'?f?:a-tivo Significativo sign';lf?:;tivo Significativo sign'?f?:a-tivo
(n.2 de unidades)
Impactes na qualidade da agua e nos recursos hidricos
Alteragao da qualidade da agua superficial 3 7 4 11 3 14 10 32
Alteragao da qualidade da agua subterranea 2 8 3 10 2 11 7 29
Alteracdo dos cursos de agua (caudal, velocidade, escoamento,
erosdo das margens e dos leitos, desvio das linhas de drenagem 0 9 1 11 0 11 1 31
naturais)
Alteragée,s da hidroloqia subterrénea (qiyel freatico, escoamento 0 9 1 12 0 11 1 32
entre as aguas subterraneas e de superficie)
Impactes no Solo
Contaminagéao do solo 2 9 4 10 0 12 6 31
Acidificagao 0 8 1 11 0 10 1 29
Salinizagao 0 8 1 11 1 9 2 28
Compactagao do solo 0 9 3 10 0 10 3 29
Eliminacao ou afecta¢do de solo aravel 0 8 0 14 0 10 0 32
Impermeabilizagao do solo 0 8 0 13 0 11 0 32
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Avaliagcdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

(Continuacao) Tabela 111.3.6. Impactes ambientais (significativos e nao significativos) identificados pelas unidades militares portuguesas.

Forca Aérea Exército Marinha Total
Impactes Ambientais Significativo sign'?f?:;tivo Significativo sign'?f?:;tivo Significativo sign'?f?ga;tivo Significativo sign';lf?:;tivo
(n.2 de unidades)
Impactes no Solo
Eroséo do solo 0 8 1 13 0 10 1 31
Ocupagao/uso do solo 0 9 2 12 0 11 2 32
Impactes no Clima e na Qualidade do Ar
Efeitos sobre a temperatura, humidade e regime de ventos 0 8 1 12 0 13 1 33
Efeitos sobre o microclima local 0 8 1 12 1 12 2 32
Efeitos na qualidade do ar no interior dos edificios 1 7 1 13 2 12 4 32
Efeitos na qualidade do ar 0 8 3 12 3 14 6 34
Impactes nos ecossistemas
Destrui¢éao de habitats 0 7 0 13 1 12 1 32
Destrui¢ao da vegetacgao 0 7 2 12 1 11 3 30
Perturbacdo da fauna 0 8 2 12 1 12 3 32
Crescimento de espécies exdticas de fauna e flora 0 7 1 12 0 13 1 32
Perda de biodiversidade 0 7 1 12 0 13 1 32
Impactes na paisagem e no patriménio
Alteracao na paisagem 0 8 0 14 0 14 0 36
Degradagao do patrimoénio arqueoldgico e arquitecténico 0 7 1 12 0 12 1 31
Impactes s6cio-econémicos
Efeitos sobre a saude humana 1 6 1 12 3 12 5 30
Efeitos sobre a economia local e regional 0 7 1 12 1 13 2 32
Glctjzrzg;Ze:Ogi rﬁgggéir?ogaéic;io-econémica, cultural e qualidade de 0 7 > 11 0 14 2 32
Outros Impactes 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Impactes 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Impactes 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Impactes 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 12 12 16 16 20 20 48 48
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Anexos lll. Inquérito por questionario ao sector da Defesa (questionario B)

Tabela 111.3.7. Critérios utilizados pelas unidade militares portuguesas para a atribuicdo da
significancia aos aspectos e impactes.

Critérios de atribuicéo da significancia aos aspectos f\g:g: Exército Marinha Total
e impactes (n.2 de unidades)
Constrangimentos legais 2 2 4 8
Perigos/Riscos potenciais para a salde humana 7 10 13 30
Perigos/Riscos potenciais para 0 ambiente 9 14 18 41
Seguranga e higiene dos individuos presentes na 8 10 16 34
Unidade
Indicagbes (_jas chefias militares e/ou do Ministério da 3 5 3 11
Defesa Nacional
Pressg“)es Eios agentes externos (_ex: comunidades locais; 0 3 1 4
organizacdes ndo governamentais)
Pressdes dos fornecedores 0 0 0 0
Pressbes das seguradoras 0 0 0 0
Pressbes dos decisores politicos 0 0 0 0
Motivagdes econdmicas 2 1 0 3
Outros 0 1 0 1
Total 11 14 20 45

Tabela II1.3.8. Identificacdo prévia de aspectos e impactes ambientais efectuada pelas unidades
militares portuguesas e respectivo procedimento formal utilizado.

Forca o .
Questées Aérea Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)
Identificacdo prévia de aspectose  Sim 8 12 5 25
impactes ambientais Nao 5 4 17 26
Procedimento formal utilizado para a gjn, 5 9 1 15
identificacdo dos aspectos e 3 5 3 8

impactes ambientais Nao
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Avaliagcdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

Tabela II1.3.9. Caracterizagdo dos impactes ambientais significativos nas unidades militares
portuguesa (agregado para todos os descritores ambientais).

Forca

Caracterizagﬁo.do_s_Impactes ambientais Aérea Exército Marinha Total
significativos (2 de unidades)
Integral 0 0 7 7
Incidéncia espacial Parcial ’ 14 4 25
Exterior 0 26 7 33
Total 7 40 18 65
Temporario 7 31 10 48
Frequéncia Permanente 2 10 8 20
Total 9 41 18 68
Directo 9 21 11 41
Origem Indirecto 0 20 7 27
Total 9 41 18 68
Muito elevada 0 3 0 3
Elevada 0 4 3 7
Magnitude Média 3 6 8 17
Fraca 4 17 6 27
Muito fraca 2 11 1 14
Total 9 41 18 68

Tabela 111.3.10. Caracterizagdo dos impactes ambientais significativos nas unidades militares
portuguesa: Agua.

Forca

Caracterizagdo dos Impactes ambientais Aérea Exército ~ Marinha Total
significativos: Agua (n.2 de unidades)

Integral 0 0 0 0

Incidéncia espacial Parcial 3 4 2 9
Exterior 0 2 1 3
Total 3 6 3 12

Temporario 4 2 2 7

Frequéncia Permanente 0 4 1 6
Total 4 6 3 13

Directo 4 5 2 11

Origem Indirecto 0 1 1 2
Total 4 6 3 13

Muito elevada 0 0 0 0

Elevada 0 1 0 1

Magnitude Média 0 3 1 4
Fraca 2 1 2 5

Muito fraca 2 1 0 3
Total 4 6 3 13
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Anexos lll. Inquérito por questionario ao sector da Defesa (questionario B)

Tabela 111.3.11. Caracterizacdo dos impactes ambientais significativos nas unidades militares
portuguesa: Solo.

Caracterizacio dos Impactes ambientais f\g:g: Exército ~ Marinha Total
significativos: Solo (n2 de unidades)
Integral 0 0 0 0
Incidéncia espacial Parcial 1 2 0 3
Exterior 0 4 0 4
Total 1 6 0 7
Temporario 0 6 0 6
Frequéncia Permanente 1 0 0 1
Total 1 6 0 7
Directo 1 5 0 6
Origem Indirecto 0 1 0 1
Total 1 6 0 7
Muito elevada 0 0 0 0
Elevada 0 1 0 1
Magnitude Média 0 1 0 1
Fraca 1 4 0 5
Muito fraca 0 0 0 0
Total 1 6 0 7

Tabela 111.3.12. Caracterizagdo dos Impactes ambientais significativos nas unidades militares
portuguesa: Ar.

Caracterizacao dos Impactes ambientais igrga Arci i
significativos: Ar érea Exército : Marinha Total
(n.2 de unidades)
Integral 0 0 3 3
Incidéncia espacial Parcial L 2 1 1
Exterior 0 3 2 5
Total 1 5 6 12
Temporério 1 S 3 9
Frequéncia Permanente 0 1 3 4
Total 1 6 6 13
Directo 1 2 6 9
Origem Indirecto 0 4 0 4
Total 1 6 6 13
Muito elevada 0 1 0 1
Elevada 0 0 2 2
Magnitude Média 1 1 = :
Fraca 0 2 2 4
Muito fraca 0 2 0 2
Total 1 6 6 13
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Avaliagcdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

Tabela 111.3.13. Caracterizagdo dos impactes ambientais significativos nas unidades militares
portuguesa: Ecossistemas.

Forca
Caracterizagdo dos Impactes ambientais Aérea Exército Marinha Total
significativos: Ecossistemas

(n.2 de unidades)

Integral

Parcial

Exterior
Incidéncia espacial Total

Temporario

Permanente
Frequéncia Total

Directo

Indirecto
Origem Total

Muito elevada

Elevada

Média

Fraca

Muito fraca
Magnitude Total

OO |O|0O|0O|0O|O0O|O|OC|O|O|O|O|O|O| O
NIOIN|O|OCO|O|IN[OIND|IN(OINDINIMD|O|O
W= |INDO(O|CO|W|W|IO([W|=|INMD|W|INMDO| =
s |d|lO(OCO|CJO= (O |=ShOb,| O|—=

Tabela 1Il.3.14. Caracterizacdo dos impactes ambientais significativos nas unidades militares
portuguesa: Paisagem e Patrimonio.

Forca
Aérea Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)

0

Caracterizagao dos Impactes ambientais
significativos: Paisagem e patrimonio

Integral
Parcial
Exterior
Total
Temporario
Frequéncia Permanente
Total
Directo
Origem Indirecto
Total
Muito elevada
Elevada
Média
Fraca
Muito fraca
Total

Incidéncia espacial

Magnitude

O|O|O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O(O|O|O|O
O|O|O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O(O|O|O|O
O|Ol0O|0O|0O|0O|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O
OO0 |0O|0O|0O|0O(|0O|0O|OO|O(O|O|OC|OC
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Anexos lll. Inquérito por questionario ao sector da Defesa (questionario B)

Tabela 111.3.15. Caracterizacdo dos impactes ambientais significativos nas unidades militares
portuguesa: Sécio-econémicos.

Forca
Aérea Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)

1

Caracterizagcao dos Impactes ambientais
significativos: Socio-econémicos

Integral

Incidéncia espacial Parcial
Exterior

Total
Temporario
Frequéncia Permanente
Total
Directo
Origem Indirecto
Total
Muito elevada
Elevada
Média
Fraca
Muito fraca
Total

Magnitude

alo|lo|=|o|lo|a|lo|a|a|lo|a|a|lo(=]|o
O|0O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|O| O
NO|O|= |2 |O[N[==|N|=|=|N=|O
WIO(OIN|=|CO(W(=|N(W(=|N W =|=|=

Tabela 111.3.16. Caracterizacdo dos impactes ambientais significativos nas unidades militares
portuguesa nas unidades militares portuguesa: Outros.

Forca
Aérea Exército Marinha Total

(n.2 de unidades)

Caracterizagcao dos Impactes ambientais
significativos: Outros

o

Integral

Incidéncia espacial Parcial
Exterior

Total
Temporario
Frequéncia Permanente
Total
Directo
Origem Indirecto
Total
Muito elevada
Elevada
Média
Fraca
Muito fraca
Total

Magnitude

= | O |O|0O|O|=|O|"|=O|r|O|OC|OC|O
OO |O|0O|O|0O|O0O|O|OC|O|O|OCO(O|O|O | O
O|O|O|0O|0O|0O|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O

- O =00 (0O|=|O|=|=O=10O00C|OC|OC
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Avaliagcdo de desempenho ambiental no sector publico: estudo do sector da defesa

Tabela I11l.3.17. Avaliagdo de desempenho ambiental e indicadores nas unidades militares
portuguesas.

Forca L. .
Questées Aérea Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)
Importancia da avaliagao sjm 10 16 13 39
de desempenho Nio 1 1 9 1
ambiental na unidade
N&o sabe 1 0 1 2
Total 12 17 23 52
Razoes que justificam a Promover a imagem e a reputacéo 4 14 6 24
avaliagdo de . Adoptar uma gestéo inovadora 3 10 1 14
desempenho ambiental — — - - -
da unidade Idgr?tlflcar e mitigar os impactes amblgnta|§ 7 14 9 30
originados pelas actividades da organizacao
Reduzir custos 3 9 1 13
Aumentar a eficiéncia das
missdes/servicos/produtos 3 / 5 15
Prevenir penaliza¢cdes ambientais
. - 4 . . 4 12 3 19
(inconformidades/incumprimentos legais)
Aumentar a transparéncia 2 6 5 13
recomendagdes/obrigacdes estabelecidas 9 14 8 31
em normas
ConstltU|r exemplo de referéncia para toda a 7 15 8 30
sociedade
Assumir uma responsabilidade social 5 15 4 24
Proporcionar maior participagdo dos agentes 6 9 1 16
envolvidos nas actividades da Unidade
Influenciar organizacdes semelhantes 1 4 0 5
Responder as pressbes dos decisores
o 0 1 0 1
politicos
Responder as pressdes da opinido publica 0 2 0 2
P(ev_enlr situacbes de risco para a saude 9 14 9 32
publica
Aumentar a credibilidade junto dos agentes
. 3 6 1 10
interessados
Total 10 16 13 39
Conhecimento da horma gjm 2 8 1 1
1ISO 14031 Nao 11 9 20 40
Total 13 17 21 51
Implementacao da normaSim, em articulagdo com um sistema de
1ISO 14031 gestdo ambiental (norma ISO 14001 e/ou 1 7 0 8
EMAS)
Sim, em detrimento de um sistema de
~ . 0 0 0 0
gestdo ambiental
NZo, ainda nao foi equacionado 0 0 0 0
Nao, foi considerado pouco Uutil para a 0 0 1 1
Unidade
Total 1 7 1 9
Conhecimento do Sim 6 11 2 19
conceito “indicador Nao 7 5 20 32
ambiental Total 13 16 5% 51
Utilizacao de indicadoressjm 5 5 1 11
ambientais Nao 1 6 1 8
Total 6 11 2 19
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Anexos lll. Inquérito por questionario ao sector da Defesa (questionario B)

(Continuacao) Tabela 11I.3.17. Avaliagdo do desempenho ambiental e indicadores nas unidades
militares portuguesas.

Questdes Z(e?:g: Exército Marinha Total
(n.2 de unidades)
Tipo(s) de relatorios Relatérios de Actividades 3 3 1 7
ane sdo integra_dos . Relatérios de Missdes 0 1 1 2
indicadores ambientais - -
Folhetos informativos 0 4 0 4
Relatérios Ambientais 1 5 0 6
Relatérios Financeiros 0 0 0 0
Compéndios de Dados 0 0 0 0
Outros 2 1 0 3
Total 4 5 1 10
Unidades para reportar  Unidades originais ou absolutas 6 7 6 19
?nst;?iglfggtﬂﬁis dgge Unidades normalizadas 1 1 5 7
Unidades transformadas por classes 3 4 3 10
Total 7 11 13 31
Unidades para reportar  Unidades originais ou absolutas 4 7 2 13
os indicadores para o Unidades normalizadas 0 0 5 5
exterior, junto das partes —
interessadas Unidades transformadas por classes 3 4 6 13
Total 6 10 11 27

Tabela 11l.3.18. Vantagens e desvantagens associadas a utilizagdo de indicadores ambientais nas
unidades militares portuguesas.

Vantagens/desvant iadas a utilizagéo d Forca
antagens/gesvantagens assoclacas a utiizacao de Aérea Exército  Marinha Total
indicadores ambientais nas unidades militares -
(n.2 de unidades)
Vantagens
Sintetizar a informagdo de caracter técnico/cientifico 3 3 1 7
Identificar as variaveis-chave do sistema 3 3 1 7
Facilitar a transmissé@o da informacéo 3 4 0 7
Suportar 0 apoio a decisao 4 8 1 13
Sublinhar a existéncia de tendéncias e de areas prioritarias 3 4 1 8
Constituir a base dos relatérios ambientais 5 4 0 9
Facilitar a comparagao com padrdes legais e/ou metas pré-
- 5 6 0 11
definidas
Proporcionar a avaliagdo continua dos niveis de
. 4 8 0 12
desempenho ambiental
Desvantagens
Auséncia de dados de monitorizacdo ambiental 2 4 2 8
Definicao de equagdes matematicas que melhor traduzam 0 0 1 1
0s parametros seleccionados
Perda de informagdo nos processos de agregacao dos 1 1 0 2
dados
Indefinicdo dos limites de variagdo dos indicadores em 5 > 1 5
relacdo as imposicdes ambientais
Inexisténcia de critérios robustos para o desenvolvimento e
- o 2 3 2 7
seleccado dos indicadores
Inexisténcia de praticas de gestdo ambiental 0 3 1 4
Inexisténcia de um sistema de gestdo ambiental 2 3 1 6
Défice de pessoal técnico especializado 4 6 1 11
Potenciar uma excessiva divulgagdo da informagéo para o 5 0 0 2
exterior
Total 6 10 2 18
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