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RESUMO

O recrutamento e a selecdao de candidatos é uma das principais tarefas na gestdao de recursos
humanos. Nos dias de hoje o recrutamento e selecdo na area de consultoria é um grande
desafio para qualquer organizagdo, sendo investido grande quantidade de tempo e dinheiro na

procura de recursos, que por vezes sd0 escassos e nao superam as expectativas.

Este projeto tem como objetivo construir um sistema de informa¢do com base na identificacdo
e andlise dos principais processos no recrutamento e selecdo para uma organizagdo na area de
consultoria. Através deste sistema serd possivel ter uma plataforma que permitirda uma gestdo
mais eficaz e a automatizacdo de processos com técnicas inovadoras, na qual serd possivel
adicionar e realizar entrevistas interativas dentro do sistema. No futuro, este sistema
contribuird para o desenvolvimento dentro da organizagdo em estudo e poderd servir para

outras empresas interessadas.

PALAVRAS-CHAVE

Sistema de Informacdo; Gestdo de Recursos Humanos; Recrutamento; Selegdo;

Desenvolvimento de Software.



ABSTRACT

The recruitment and selection of candidates is one of the main tasks in human resource
management. Nowadays, such roles in the consulting field are significantly challenging for any
organization due to a considerable amount of money and time invested in finding resources,

which sometimes are scarce and do not exceed expectations.

This project aims to build an information system based on both the identification and analysis
of the leading recruitment and selection processes within an organization in the consulting
market. Through this system it will be possible to have a platform that will allow a more
effective management and automation of processes with innovative techniques, in which it
will be possible to add and perform interactive interviews within the system. Therefore, this
system will contribute to the development of the respective organization and it might serve

other interested companies.

KEYWORDS

Information System; Human Resource Management; Recruitment; Selection; Software
Development.
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1. INTRODUGCAO

O aumento na procura de talento para a drea de consultoria numa empresa implica a contratacao
certeira dos seus colaboradores. Nos ultimos anos muitos estudos apontam para os precos elevados
na contrata¢do de novos colaboradores, uma vez que quando uma pessoa é contratada, é necessaria
formacdao adequada. A formagdo acaba por ser um grande investimento para uma organizagdao

(Fatemi, 2018), dai a importancia de uma escolha acertada.

Nos dias de hoje, grande parte do sucesso de uma consultora depende dos processos de
recrutamento e a sua taxa de retengao subsequente. Estima-se que em cada 100 contratacdes, 13

falham ou as pessoas abandonam a organizacdo durante o periodo de experiéncia (Vieira, 2019).

A importancia do recrutamento e sele¢do de candidatos (RSC) para uma organizagdo torna-se clara, e
a sua boa utilizagdao transforma todos os custos em retornos, permitindo uma maior produtividade

para a organizagao que, por sua vez, atinge os seus objetivos estratégicos.

A era digital transformou a forma como é feito o RSC. Os processos como enviar o curriculo, marcar a
entrevista ou fazer um teste abrem novas portas para ferramentas capazes de levar as empresas a

um maior nivel de assertividade nas suas contratagdes.

Uma pesquisa realizada pelo Linkedln em 2018, com 9000 gestores de contratagdes em 39 paises
apontou quatro tendéncias para os processos de selecdo nos préoximos anos: diversidade, novas
formas de entrevista, dados e inteligéncia artificial (Linkedin, 2018). Este estudo relevou ainda que
cada vez mais é fundamental as empresas analisarem os seus dados, de forma a verem quais sdo os
profissionais que estdo a crescer e sao mais adequados, se os indices de rotagdo dentro da

organizagdo estdo corretos e o porqué das varias entradas e saidas de colaboradores na organizacdo.

Na consultora objeto de estudo, todos os processos de RSC sdao manuais, ndo acompanhando a era
digital a que assistimos, estando assim, de certa maneira, desatualizados. Desta forma surgiu a ideia
de criar um sistema de informagdo (SI) que permite recrutar e selecionar candidatos de forma a
acelerar estes processos e ter mais controlo sobre os mesmos. Deste modo foi realizado um estudo
e anadlise da empresa em questdo, permitindo assim identificar de forma especifica os requisitos base

para a selecdo e recrutamento de candidatos.

Este projeto tem o seu foco na construgdo de um SI com base em todas as variaveis provenientes do

processo de RSC da empresa em estudo, que permitira ter toda a informacdo relativa aos candidatos

centralizada.
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PropGe-se assim colmatar as necessidades de gestdo no RSC de uma consultora, tendo o seu foco no
desenvolvimento de um S| inovador para todos os processos identificados, de modo que exista uma
melhoria dos mesmos, com o objetivo de criar uma plataforma central para a organizacdo gerir todo

o seu RSC.

1.1. CONTEXTUALIZACAO

Cada vez mais o RSC compreende um conjunto de processos que necessitam de ser controlados por
uma organiza¢ao. No caso da consultora em estudo nao existe, atualmente, um sistema capaz de
centralizar a informacdo, existindo assim a necessidade de um sistema feito a medida da mesma, que

responda as necessidades de maneira a centralizar todo este tipo de gestdo de informagao interna.

E percetivel que a organizacdo tem um sistema interno de gestdo de RSC desatualizado, no qual toda
a informagcdo é guardada de forma desorganizada numa pasta de computador, tornando os
processos manuais. Isto faz com que sé a pessoa que tem acesso ao computador tenha também

acesso as informacdes, o que nao se justifica.

Para a organizagdo, a construcdo deste projeto € um ponto importante para o seu desenvolvimento
interno, proporcionando uma ferramenta capaz de acelerar e melhorar todos os seus processos de
RSC. Este projeto vem colmatar um ponto critico existente na organizacdo, pois a falta deste sistema
traz graves problemas para a organizagdo, afetando o seu desempenho, o que pode ser facilmente

resolvido através da criacdo um S| personalizado as necessidades da organizacao.

Espera-se, com este projeto, alterar o processo de recrutamento, diminuindo os problemas
associados. Este vai permitir a agilizacdo de todo o processo, passando a informagdo necessdria ao
recrutamento a estar centralizada, vai também facilitar a triagem de curricula vitae, manter
atualizado o historico de candidatos, a empresa vai poder ter uma plataforma para registar as

entrevistas e adicionar um conjunto de perguntas por area de departamento.

Assim, as principais vantagens serdo manter todas as etapas do processo controladas, respeitar
prazos e garantir a qualidade no final de todo o processo. Economicamente, a empresa sera
beneficiada na medida em que as tarefas de recrutamento ficardo facilitadas e mais organizadas,
existindo logo a partida uma triagem dos candidatos adequados ao trabalho. Isto evita a sele¢do e
investimento desadequado que poderia resultar num futuro despedimento, com prejuizo para a

empresa.
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Apesar de no mercado ja existirem sistemas capazes de gerir os Recursos Humanos (RH),
nomeadamente o recrutamento e sele¢do, este sistema tem um grande aspeto que o torna Unico, o

facto de ir de encontro as necessidades especificas da empresa em estudo.

O Sl a desenvolver apresenta vantagens como 0 seu pre¢o, uma vez que a empresa hdo pagara pelo
seu desenvolvimento. A potencialidade do crescimento deste sistema no futuro e a sua
personalizacdo, com a escolha do formato dos ecrds constituem duas outras vantagens para a
empresa. Apresenta também algumas desvantagens, como o facto de o projeto ndo estar preparado
para um grande nivel de complexidade, precisar de manutencdo (Sommerville, 2011) e o facto da
tecnologia estar sempre em mudan¢a, podendo a tecnologia em uso tornar-se obsoleta e ser

necessario alterar tudo.

1.2. OBJETIVOS

O presente projeto tem como objetivo a concegdo e desenvolvimento de um Sl capaz de assegurar a

gestdo do RSC dentro da consultora em estudo. Serd proposto um sistema eficaz e inovador para

proporcionar uma melhor gestdo dentro dos RH da mesma.

Para cumprir os objetivos declarados a execugdo do trabalho foi dividida em varias tarefas, sendo

elas:

e Andlise da empresa de consultoria em estudo;
e Pesquisa de requisitos funcionais;
e Anadlise de requisitos funcionais;
e Planeamento e desenho do SI;
e Desenvolvimento do SI;
o Construgdo de uma base de dados (BD) capaz de suportar o funcionamento do
software;
o Construcdo de toda a interface do sistema;

e Testes e Implementacao

14



1.3. RESULTADOS ESPERADOS

No final deste projeto é esperada a criacdo de um SI, que tera um papel importante na consultora em
estudo, pois vai permitir obter uma visdo da situacdo atual da mesma, encontrando assim pontos a
melhorar em relagdo ao RSC, proporcionando o seu crescimento e desenvolvimento no mercado,

cada vez mais competitivo.

Este sistema sera capaz de automatizar e criar novos mecanismos mais dindmicos no RSC,
promovendo a melhoria dos mesmos, com o objetivo de inovagdo e uma melhor performance para a

organizagao. Desta forma serd possivel reduzir ou eliminar os problemas associados ao RSC.

Espera-se ainda que este projeto sirva como exemplo para outras organizacdes, e possa ser
reutilizado de maneira a facilitar o trabalho dos RH no RSC, tornando-o mais facil e direto, eficaz e

eficiente, melhorando assim a sua performance.
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2. PLANO DE TRABALHO

2.1.FASES DO PROJETO / ETAPAS

O presente projeto é divido em cinco grandes etapas:
= |dentificacdo, Andlise e Definicdo da Necessidade/Problema

Nesta primeira etapa, é identificado uma necessidade, e é feito todo o estudo e andlise para a

definicdo da mesma.
= Planeamento do Trabalho

Nesta etapa é feito todo o planeamento necessario de maneira a organizar e planear a execugdo do

projeto.
= Enquadramento Tedrico

O objetivo desta etapa é perceber e estudar as areas subjacentes ao projeto, de modo a que ao

longo do desenvolvimento do projeto sejam tomadas as melhores decisGes.
= Desenvolvimento do Projeto

Na etapa do desenvolvimento do projeto é implementada toda a parte pratica do projeto.
= Consideragdes Finais

Por fim nesta ultima etapa pretende-se analisar e perceber todos os resultados, contribuicdes,

limitagGes e conclusGes do projeto.

2.2.FERRAMENTAS / RECURSOS

2.2.1. UmML

Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem padrdo para construir esquemas de software.
UML pode ser utilizado para visualizacdo, especificagdao, construgao e documentacdo de artefactos

(Booch et al., 1999).

A linguagem UML é apropriada para a modela¢do de sistemas, permite definir o design e a estrutura
do projeto. E uma linguagem padronizada, muito expressiva, abordando todas as visdes necessarias

para desenvolver e implantar sistemas.
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Neste trabalho vai ser utilizada a notacdo UML para a modelacdo do sistema, a ferramenta
Lucidchart sera utilizada para criar todos os diagramas de UML de uma forma simples e intuitiva com
base na andlise, desenho e levantamento de requisitos. Existem varios diagramas importantes para

representar o sistema:

= Diagrama de Atividade: Este simplifica a interpretacdo da ldgica dentro do sistema,
permitindo perceber a sequéncia de a¢les existentes e as suas ligacoes.

* Diagrama de CDU (Casos de Uso): E utilizado para descrever a interacdo entre os
atores e o sistema, descrevendo as acdes, relagdes e dependéncias com base nos
requisitos do mesmo.

= Diagrama de Classe: Permite definir as diferentes classes que o sistema contém,
definindo deste modo todos os seus atributos para cada classe;

= Diagrama de Estado: Permite representar a evolugdo de estados dentro de um
processo. Este diagrama permite a interpretagdo do comportamento dos estados
dentro do sistema.

= Diagrama Relacional: Permite ver as relagbes entre as varias classes do sistema,
permitindo assim uma visdo dos fluxos que existem na BD. E possivel identificar as

entidades informacionais do S| e as suas propriedades/caracteristicas.

2.2.2. sQL

Structured Query Language (SQL) é a linguagem padrdo para a gestdo e desenvolvimento de BD
relacionais, permite gerir, aceder e comunicar com a BD. No desenvolvimento da BD relacional, sera
utilizada a versdo gratuita da Oracle Database 18c Express Edition. A ferramenta Oracle SQL
Developer, também ird ser utilizada para complementar o desenvolvimento da mesma, através de

comandos de SQL.

As principais tarefas do SQL sdo: criar, apagar, editar e ler dados de uma BD. No desenvolvimento do
projeto a linguagem SQL servira para a construcdo do modelo de BD relacional, sendo que numa fase
inicial sera construido o Data Definition Language (DDL) de maneira a definir a estrutura da BD e de

seguida o Data Manipulation Language (DML) de forma a manipular os dados consoante as

necessidades do sistema através de instru¢Ges de comandos SQL (Fehily, 2014).
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2.2.3. Java

O projeto ird ser devolvido com base na linguagem de programacao Java. Serd utilizada a ferramenta
Oracle JDeveloper 12c através da framework Oracle Advanced Development Framework (ADF). Esta
ferramenta é gratuita e simplifica bastante o desenvolvimento da parte de programacdo do projeto.
Este permite um desenvolvimento mais eficaz e interativo, tendo por base a linguagem de

programacao de Java.

Java é uma linguagem de programacdo orientada a objetos, permite criar aplicagdes para todo o tipo
de ambientes, é constituida por classes e objetos. Cada classe contém métodos, varidveis e
constantes. A programacdo em Java € intuitiva e eficiente. A linguagem de programacdo Java vai

permitir codificar toda a légica durante o desenvolvimento do projeto (Schildt, 2007).

O desenvolvimento em Oracle ADF terd como servidor aplicacional o Oracle WebLogic, que estd
presente na ferramenta JDeveloper 12c, permitindo assim testar a aplicacdo e a preparar a sua

instalagao no futuro.

2.3.CRONOGRAMA

Na Figura 1 apresenta-se a calendarizacdo prevista do projeto.

Setembro, | Outubro, | Novembro, | Dezembro, | laneiro, | Fevereiro, | Margo, | Abri, | Maio, | Junho, | Julho, | Agosto, | Setembro, | Outubro, | Novembro,
2019 2015 2019 2013 2000 2020 2020 200 2020 00 | 200 | 200 2020 w020 | 200
123 41234123 4123 41234123 412341234123412341 2341234123 4123481234
I S BE S AR AR SE B 8EAE8RAAESESeREenc i ienRRnaiiAREER
Entrega da Praposta de Projeta 138 11/02/2013  30/06/201
Revis3o de Literatura 174 09/09/2013  01/03/2020 |
Introdugio 32 03/09/2015  10/12/2018 h
Pizno de Trabalho 123 09/09/2013  10/01/2020 I'l
Enquadramento Tedrico 12 10/11/2019  01/03/2020 |
Concegio do Projeto 154 03/09/2015  10/02/2020 |
Pressupostos 10 09/09/2013  09/10/2019
Levantamento e Anlise d Requisitos Funcionais &2 03/09/2013  10/11/2018
Diagramas UML 0 10/11/2019  10/12/2019
Desenho de Interfaces do Software 31 10/12/2019  10/01/2020
Diagram de Relacionamento de Entidade (ERD) 31 10/01/2020  10/02/2020
Desenvolvimento do Software 182 10/02/2020  10/08/2020 |
Arquitectura de Software 23 10/02/2020  10/03/2020 )
Modelo Fisico de Dados 2 25/02/2020  25/03/2020 i
Programagio do Software 12 10/03/2020  10/07/2020 ‘ i:,)
Testes 7] 10/05/2020  10/08/2020 ‘
Reviso Geral 1 10/08/2020  30/11/2020
Feadback & Comrecio 12 10/08/2020  30/11/2020
Entrega para tutor 2 10/08/2020  31/08/2020

Entrega Final 30 01/09/2020  30/11/2020

Figura 1 - Calendarizagdo prevista do projeto (Fonte: Elaboragao prépria)
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3. ENQUADRAMENTO TEORICO

O presente capitulo explica as principais dreas estudadas no desenvolvimento deste projeto,
permitindo assim saber o estado de arte de cada uma das areas e justificar as decisGes que foram

tomadas ao longo do mesmo.

3.1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestdo de RH consiste no planeamento, organiza¢do, desenvolvimento, coordenagdo e controlo de
técnicas capazes de promover o desempenho eficiente das pessoas, ao mesmo tempo que a
organizagdo constitui o meio que permite as pessoas que colaboram com esta alcangar os objetivos
individuais relacionados direta ou indiretamente com o trabalho, sendo o seu objetivo Ultimo a

construcdo de organizagdes melhores, mais rapidas, pré-ativas e competitivas (Chiavenato, 1995).

A globalizagdo, a desregulagao e as rapidas mudangas tecnoldgicas que se fazem sentir na atualidade
trouxeram novas formas de pensar e ver o mundo, incluindo no seio organizacional, exigindo a
criagdo de uma nova forma de planeamento estratégico nas empresas, de forma a promover a
eficacia e eficiéncia organizacional e é assim que nasce o conceito de Gestdao de Recursos Humanos

(GRH).

O ser humano é um recurso presente nas organizagGes, sendo os GRH uma forma de gerir as pessoas
que trabalham numa empresa, assegurar os seus direitos e deveres e promover formas destas

trabalharem de forma segura e produtiva.

Os RH incidem sobre diferentes dreas numa empresa, todas elas com a sua importancia. Varios
autores definem que as areas de RH mais recorrentes sao recrutamento e selegdo (Armstrong &
Taylor, 2014; Camara et al., 2010; Chiavenato, 1995), formacdo e desenvolvimento de competéncias
(Armstrong & Taylor, 2014; Camara et al., 2010; Chiavenato, 1995), acolhimento e integracdo
(Chiavenato, 1995), avaliagdo de desempenho (Armstrong & Taylor, 2014; Camara et al., 2010),
planeamento (Camara et al., 2010), gestdo de carreiras e retencdo do pessoal (Armstrong & Taylor,

2014), apesar de existirem muitas outras fungdes que completam todas as praticas.

A avaliagao do desempenho dos funciondrios consiste no desenvolvimento da estratégia que permita
avaliar a prestagao dos individuos e verificar se esta se encontra de acordo com os objetivos
estratégicos da empresa. A avaliacgdo de desempenho pode ser util a varios niveis uma vez que
permite verificar se o recrutamento foi eficaz, analisar o contributo do funcionario para o alcance dos
objetivos da empresa, verificar se o sistema de remuneragdo é eficiente, identificar necessidades de

formacado e identificar o potencial ou ndo nos funcionarios (Camara et al., 2010). Deste modo e com
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base neste feedback a avaliacdo de desempenho pode apoiar na determinagdo e desenvolvimento de

uma politica apropriada as necessidades da organizagdo (Chiavenato, 1995).

A formacdo e desenvolvimento de competéncias é uma das ferramentas mais importantes para a
gestdo eficiente (Camara et al., 2010). As organiza¢Ges sofrem mudangas constantemente, e para
isso é necessario que o0s seus colaboradores acompanhem essas mesmas mudangas, sendo a
formacdo e desenvolvimento de novas competéncias um caminho a seguir (Chiavenato, 1995).
Atualmente existe muita competitividade no mercado de trabalho, nomeadamente na drea das
Tecnologias de Informacdo (Tl), logo as organizagGes tém de assegurar a sua sobrevivéncia, e quanto

mais qualificada for a mado-de-obra maior sera a resposta a novos desafios (Camara et al., 2010).

A gestdo de carreiras e retencdo de pessoal é um plano que permite a evolucdo e desenvolvimento
dos colaboradores, com o objetivo destes puderem continuar a contribuir de forma positiva para o
alcance dos seus préprios objetivos bem como os da empresa, é papel dos RH assegurar que isto
aconteca (Camara et al., 2010). Na darea da Tl aposta-se bastante na formagdo dos seus
colaboradores, variando o intervalo de tempo que dura esta formacdo (Costa et al., 2016) o que,
inequivocamente, traz custos a empresa, logo é necessario assegurar a qualidade da formac¢dao bem
como garantir que os formandos figuem o maximo tempo na organizacdo que os formou. Muitas
organiza¢bes despendem muito dinheiro para o treino de um novo candidato, por vezes estas

contrata¢des falham, sendo gasto um grande investimento em tempo e dinheiro.

O acolhimento e integragao é um processo que, tal como o nome indica, cria formas do colaborador
se sentir parte integrante e importante da empresa em que se insere. O objetivo principal é acolher,
orientar e integrar o candidato na organizacdo. No processo de integragdo é importante que o
colaborador obtenha ndo sé as competéncias desejadas, mas também motivacdo e desejo de
continuar na empresa (Chiavenato, 1995). E importante referir que o processo de integracdo e

acolhimento esta dependente de tempo, adaptacdo e aprendizagem.

O planeamento ou a chamada gestdo administrativa de RH pode ser caracterizada como
planeamento adequado dos recursos humanos, que assenta no desenvolvimento de competéncias
que permitam responder as mudangas que ocorrem no contexto organizacional. O planeamento
consiste na previsdao daquelas que possam vir a ser necessidades futuras de uma organizagdo.
Envolve um alto nivel de conhecimento organizacional e do mercado que o rodeia, tanto ao nivel do

presente como o futuro.
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A GRH necessita de planeamento, desenvolvimento, coordenacdo e praticas que promovam o
desempenho eficiente e assertivo, na medida em que favorecem e apoiam a estratégia de negdcio da

organizagdo e ndo trazem custos de estrutura desnecessarios (Camara et al., 2010).

Os RH sdo assim um pilar para o sucesso de uma organizacdo. Oliveira et al. (2014) afirmam que
devido as organiza¢Ges procurarem cada vez mais melhorar os seus resultados para assim vingar no
mercado, a gestdo de pessoas torna-se cada vez mais importante como estratégia da organizacdo,
para assim poder ser possivel o desenvolvimento de métodos que promovam o alcance de objetivos

organizacionais.

No caso da organizacdo em estudo, o principal foco no desenvolvimento do projeto é a area do

recrutamento e seleg3o.
Recrutamento e Selegao

Os RH tém um papel fundamental no RSC, pois quando estamos perante uma tarefa muito complexa,
o desempenho colaborativo depende das habilidades e caracteristicas das pessoas selecionadas
(Bedwell et al., 2012), devendo estar de acordo com os objetivos organizacionais associado a um
menor tempo de aprendizagem e com o maior nivel de execucdo (Chiavenato, 1995; Chraif, 2013). E
papel dos RH, durante o recrutamento identificar quais os candidatos que se adequam ou ndo aos

objetivos da empresa, evitando assim trazer custos desnecessarios a mesma.

O recrutamento é composto por técnicas e procedimentos que visam atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizacdo, em numero

suficiente para que a mesma disponha dos RH necessarios a prossecu¢dao dos seus objetivos.

A Figura 2 apresenta o processo de ocupac¢do de um cargo (Camara et al., 2010).
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Figura 2 - Processo de ocupagdo de um cargo (Fonte: Camara et al., 2010)

Numa empresa a entrada e saida de pessoas é constante, e quando existe um lugar vago, é papel dos
RH encontrar o candidato ideal para o ocupar. Como indicado na Figura 2, primeiramente é possivel
ver se o lugar surgiu porque realmente é necessario acrescentar alguém ou porque uma outra pessoa
saiu do projeto. Depois segue-se a decisdo se € mesmo necessario preencher esse lugar. Caso a
resposta seja “ndo” as tarefas daquele colaborador tém de ser desenvolvidas por outro recurso ja
existente, onde se redistribui ou reorganiza a informacao, ou caso se justifique elimina-se as fungdes
que o recurso que saiu desempenhava. Caso seja mesmo necessario contratar outra pessoa, é
necessario decidir se o fardo interna ou externamente, verificando os custos e as vantagens de cada
um dos casos. Por fim, os RH iniciam o processo de recrutamento, onde o S| desenvolvido para este
projeto podera dar resposta, pois através dele segue um pedido de recrutamento onde se ira definir

que tipo de perfil é necessdrio para assumir aquele cargo.

Como mencionado anteriormente existem duas formas de recrutamento, o interno e o externo
(Camara et al., 2010; Chiavenato, 1995; Michel, 2007). O Recrutamento Interno, onde se procuram
possiveis candidatos dentro da prépria organizagao, tem vdrias vantagens como ser mais econémico
e mais rapido e desvantagens como o conflito de interesses. Este processo exige que os RH tenham

uma boa coordenag¢do com os outros departamentos da empresa.
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O Recrutamento Externo realiza-se através do recurso ao arquivo de candidaturas espontaneas,
apresentacdo de candidatos por parte dos funciondrios da empresa, recrutamento online / redes
sociais, centro de emprego, entre outros. Quando se fala em candidatura espontdnea significa que a
pessoa envia o seu curriculum vitae em algum momento para quando houver alguma vaga para a sua

area os RH possam entrar em contacto com a pessoa.

A selecdo de candidatos consiste na selecdo das pessoas cujos objetivos e caracteristicas melhor se
adequam as da empresa. Armstrong & Taylor (2014) definem a sele¢do de candidatos como um
processo em que se compara as exigéncias da fungdao com aquilo que o candidato consegue oferecer,
as suas caracteristicas e competéncias. As técnicas de selecdo para a escolha de um candidato sdo as
entrevistas de sele¢do, provas de conhecimentos, gerais ou especificas, testes psicométricos, testes

de personalidade e testes de simulagdo (Chiavenato, 1995).

A entrevista de selecdo consiste na interagdao interpessoal entre um candidato e um ou mais
entrevistadores para a ocupagdo de uma vaga de emprego, na qual se procura estruturar e identificar
os conhecimentos, competéncias e comportamentos do candidato que vdo sobressair sobre o cargo,
influenciando o seu sucesso (Armstrong & Taylor, 2014). O entrevistador ndo se pode limitar a avaliar
o candidato de acordo com as exigéncias do cargo e da empresa, tem também de ver aspetos que o
qualifiguem como um bom candidato, ou seja, ter em atencdo aspetos como as suas caracteristicas
pessoais. A forma como o candidato se apresenta na empresa, a sua a aparéncia, cuidado, a forma
como fala, as empatias criadas ndo interferem no cargo que a pessoa vai desempenhar, mas afetam

a selecdo do entrevistador, mesmo que inconscientemente.

As entrevistas podem ser agrupadas consoante a forma como sdo realizadas, atendendo ao grau de
estruturacdo e ao numero de intervenientes. Destacamos assim quatro dos principais tipos de
entrevistas: entrevista nao estruturada realizada sem qualquer tipo de planeamento ou guido inicial,
entrevista estruturada planeada com antecedéncia e obedece a um numero de perguntas
previamente definido, existindo um guido, por forma a adequar-se as caracteristicas préprias da
funcdo em causa obtendo bons niveis de validade preditiva (Robertson & Smith, 2001), entrevistas
em grupo que permitem avaliar os candidatos num contexto que requer um elevado grau de
interagcao social e teste a sua expressdo oral, e as entrevistas semi-estruturadas onde existe um guido
de entrevista inicial, mas que com o decorrer da conversa pode sofrer alteragdes, acrescentando ou

retirando perguntas que fagam sentido.

As entrevistas de selecao devem disponibilizar um sinal claro sobre o seu resultado. Na avaliagcdao do

candidato devem ser registados os aspetos mais importantes da entrevista e o resultado da mesma.
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A Figura 3 permite sintetizar e demonstrar o encadeamento de todo o processo de RSC, permitindo
perceber como se pode realizar o recrutamento e selegdo, tendo este processo varias etapas

(Camara et al., 2010).

Candidatos Internos | —— > | Candidatos Externos

8 Anélise do CV

Carta de Rejeigao

N
S <5 Arquivo
N
Entrevista de Triagem > A

S * Input

N
Exames Psicotécnicos >

Entrevistas Exaustivas
com Painel

QN_

Exame Médico

N
-S

Oferta de Lugar

‘S —>

Contrato Escrito

Y

Figura 3 — Processo de Recrutamento e Sele¢cdo (Fonte: Camara et al., 2010)

A concretizagdo destes passos permite que a organizagdo tenha uma correta adequagdo das pessoas

aos cargos, consequentemente trazendo outras vantagens a empresa e colaboradores.
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3.2. ORGANIZAGOES

Segundo Karlsson (2014), uma organizacdo pode ser entendida como um sistema composto por
varios individuos que juntos formam comunidades organizacionais, local abstrato onde o
conhecimento ¢é criado, desenvolvido e transformado. Bilhim (2006) descreve ainda que uma
organizacao é uma entidade social conscientemente coordenada e que possui fronteiras delimitadas,
funcionando continuamente com o objetivo de realizar objetivos comuns através de uma divisdo de

tarefas, onde existe uma hierarquia de autoridade e responsabilidade.

Estas definicdes realcam a parte formal de uma empresa, como a sua estrutura hierarquica, os
papéis, os recursos, o atingir de objetivos, e também valoriza a sua dimensado informal em que as
interacGes e cooperacdes entre as pessoas sdao suportadas e sustentadas pela cultura organizacional.
A cultura organizacional descreve o ambiente em que a pessoa trabalha, ambiente esse que tem uma

forte influéncia na sua forma de pensar, agir e de experienciar o trabalho (Warrick, 2017).

As organizagbes sdao deste ponto de vista analisadas através das suas caracteristicas econdmicas,
politicas, dos seus processos, estrutura e lideranga. Todas estas caracteristicas tém impacto no

funcionamento da organizac¢do (Laudon & Loudon, 2012).

Ao longo dos ultimos anos a globalizagdo e a crescente pressdo dos mercados em acompanhar as
evolucdes tecnoldgicas e econdmicas levam a que as organizacdes tenham que se adaptar a um novo

mundo empresarial, caracterizado por intensa competitividade e instabilidade.

As organizagdes nos dias de hoje necessitam de ter uma estratégia muito bem definida e alinhada
com as suas areas centrais e com os seus objetivos em que, por vezes, quando necessitam de

recorrer a dreas que nao sao as suas, sao levadas a depender de fontes externas.

Estas fontes externas de conhecimento tornam-se fundamentais para a empresa, pois apresentam-se
como solugdo para problemas que a organizacdo ndo consegue resolver por si s6. Este processo esta
a crescer cada vez mais e a ser visto como a estratégia e o caminho para a evolugdo empresarial

(Canback, 1998).
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3.3.CONSULTORIA

3.3.1. Conceito

A crescente pressdo dos mercados, caraterizada por uma enorme competitividade e instabilidade,
leva as organizacdes a centrarem-se na sua area de especialidade e a recorrer a fontes externas para

colmatar as areas que ndo dominam. Surge assim o papel da consultoria.

Consultoria pode ser definida como um servico contratado e prestado a organizagles, que é
caracterizada pelo uso intensivo de conhecimento, para assim ajudar a resolver problemas e a criar
solucGes através de pessoas especialmente treinadas e qualificadas (Greiner & Metzger, 1983). Surge
com o aparecimento de um problema para uma organizacdo, na qual dentro da prépria ndo é

possivel resolvé-lo, o que faz com que surja a necessidade de recorrer a fontes externas.

Deste modo ocorre assim um contrato de servico de apoio, de maneira a disponibilizar as
organizagGes, pessoas qualificadas e especializadas em determinada area e prontas a identificar,

analisar e a criar solugdes (Greiner & Metzger, 1983).

Oliveira et al. (2014) aponta que a consultoria ird incidir em cima de um diagndstico, sendo este
realizado pelo consultor em conjunto com os colaboradores da organizacdao. Depois de realizado o
diagnodstico serdo encontrados os problemas o que originard um contrato entre as organiza¢des
interessadas no qual o papel do consultor é apontar as melhores maneiras de resolver os mesmos,
através dos seus funcionarios altamente especializados, tanto para identificar como para resolver os

problemas (Oliveira, 2014 sit in Schuster & Friedrich, 2017).

E de salientar que o consultor ndo tem papel decisério, é sim um mediador entre o problema e a

solucdo, a decisdo final cabe sempre ao cliente.

No que toca ao tipo de contrato este dependerd de alguns fatores, como o tamanho da empresa, o
tipo de problema que necessita ser resolvido, o nivel financeiro da empresa e a abertura para

receber novas ideias vindas de fora (Jacintho, 2004 sit in Schuster & Friedrich, 2017).

Deste modo é possivel concluir que a consultoria é um dos pontos principais do processo de tomada
de decisdo, sendo que o cliente tera, através da consultoria, condicdes para visualizar e projetar o
gue cada decisdo trard no futuro (Crocco & Guttman, 2005 sit in Schuster & Friedrich, 2017), o que
acaba por ser um caminho de sucesso para as organiza¢cdes alcangarem os seus objetivos

estratégicos.
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3.3.2. Consultoria Tecnolégica em Organizagoes

Existem varias 4reas dentro da consultoria, de acordo com a FEACO (Fédération Européenne des
Associations de Conseils en Organisation, 2019), uma delas é a consultoria de TI, sendo o foco do

presente projeto (Currenti et al., 2019).

Nos dias de hoje, cada vez mais as organizagdes necessitam de inovar e ter sistemas sofisticados,

mais eficientes e robustos capazes de acompanhar a evolugdo tecnoldgica.

As empresas tém grande parte do seu orcamento centrado na tecnologia, que tem crescido de forma
exponencial, pois utilizam sistemas muito dispendiosos e tém custos de mudanga muito elevados, o

que fazcom que por vezes esta mudanc¢a ndo surja (Laudon e Laudon, 2012).

A principal razdo para isto ocorrer é o facto dos custos de software e de servicos de consultoria
serem bastante elevados. Com a evolugdo atual do mercado tecnoldgico, as empresas precisam de

atualizar o seu conhecimento constantemente, em busca de solu¢des mais eficientes e inovadoras.

As organiza¢Oes tendem cada vez mais a alocar a entidades externas parte do desenvolvimento,
controlo e acompanhamento dos seus sistemas e procuram respostas para os seus problemas

através de solugdes tecnoldgicas.

Por tudo isso, as organizacGes recorrem cada vez mais a entidades externas, ou seja, consultoras

especializadas na drea de Tl que se ocupam da implementacdo e manutencdo destes SI.

Estas organizacGes, ao recorrerem a consultoria em Tl conseguem ter libertacdo de recursos,
permitindo a organizagdo ter foco na sua principal area e permite que exista uma melhor gestdo dos
recursos, sendo que os custos fixos passam a custos varidveis, sendo assim apenas utilizados quando

necessario.
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3.4.SISTEMAS DE INFORMACAO

E primordial definir o termo Sistemas de Informac3o (Sl), sendo que diferentes autores apresentam
diferentes definicOes, é entdo necessario selecionar aquela que mais se adequa ao que se pretende

estudar.

E importante referir que o estudo de um SI é um campo multidisciplinar, ou seja, pode abranger
campos desde a estratégia, a gestdo, as atividades operacionais envolvidas na recolha, ao
processamento de dados, a distribuicdo e utilizacdo da informacdo e respetivas tecnologias nas

organizacgdes. (Serrano et al., 2004)

Comecando por Sommerville (2011), este autor define um SI como um sistema com trés principais
capacidades, a de organizar, a de armazenar e a de estruturar os dados com a finalidade de
responder as necessidades e possiveis problemas das organizacdes. O seu principal objetivo é
organizar e fornecer acesso a uma BD, tendo como problemas a seguranca, usabilidade, privacidade

e manutengdo da integridade dos dados.

Laudon & Laudon (2012) definem SI como um conjunto de componentes inter-relacionados que
recolhem, processam, armazenam e distribuem informacdo com o objetivo de apoiar a tomada de

decisdo, coordenagao, controlo, analise e visualizagdo numa organizagao.

O’Brien (1993), descreve os SI como um conjunto de pessoas, procedimentos e recursos envolvidos

na recolha, no processamento e disponibilizacdo de informacgdo na organizacgao.

Kroenke (2008) define um SI composto por cinco componentes, hardware, software, dados,

procedimentos e pessoas. Com base nas componentes apresentadas por Kroenke, podemos definir:

e Software
O software consiste nas instrucdes detalhadas pré-programadas que controlam e coordenam os
componentes de hardware do computador num SI, possibilitando ao utilizador interagir com o SI,

para analisar, processar e organizar os dados gerados.
e Hardware

O hardware é o equipamento fisico usado para atividades de entrada, processamento e saida num S,

a0 seja maquinas e servidores onde o Sl é executado.
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e Pessoas
Um dos componentes mais importantes e que mais influencia o sucesso de um Sl (Kroenke, 2008).
Todos os sistemas precisam de pessoas para a sua utilizacdo e execucdo de modo a alcancgar os

objetivos da organizacao.

e Procedimentos / Redes

Meios e processos de comunicagdo que permitem a partilha e conexdo de informag¢des dentro do SI.

e Dados
Conjunto de valores ou ocorréncias que o S| permite aceder e atualizar. Apds o processamento dos
dados surge a Informagdo que tera de ser vista como um recurso extremamente importante nas
organizacdes, tdo importante como o capital ou as pessoas, visto que sem Informacao adequada nao
podem sobreviver, pelo que este recurso devera ser gerido de forma a tirar o maior proveito possivel
(Serrano et al., 2004). Os dados tém recebido grande relevancia nos ultimos anos, sdo considerados
um dos bens mais preciosos para uma organiza¢do na medida em que ao envolvermos pessoas, 0s
dados passam a ser informagdes. The Economist (2017), afirma que os dados sdo o novo petréleo do
Século XXI, sendo este o ponto de partida para um termo que cada vez mais tem tido impacto e se
tem tornado o estudo de muitos outros autores na atualidade. O bom processamento dos dados
gera uma grande importancia na informagdo que circula dentro das organizacdes, sendo um dos
recursos cuja gestdo e o seu aproveitamento mais influencia o sucesso de uma organiza¢do (Varajao,

1998).

Apds analise das diferentes definicbes, centramo-nos naquela que mais se adequa ao projeto a
realizar, proposta por Laudon & Laudon (2012). Pode dizer-se que os SI tém uma perspetiva técnica,
da qual faz parte o seu hardware, software e dados para serem processados e, uma componente
empresarial, onde se podem incluir as pessoas e os procedimentos. Existe uma grande importancia
no que toca a interagdo da empresa com o meio envolvente, onde o objetivo desta interagdo é reunir
informacdo para que o Sl possa solucionar problemas que possam surgir desta mesma interagao

(Laudon & Laudon, 2012).

Numa perspetiva técnica, Laudon & Laudon (2012) descrevem trés atividades principais para gerar

informacgdo dentro de uma organizagdo e no seu meio envolvente, que sdo o input, o processamento

e o output (Figura 4).
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Figura 4 - Funcdes do Sistema de Informacdo (Adaptado de Laudon e Laudon (2012))

Como se pode analisar na Figura 4, sdo trés as atividades que geram a informacdo que uma
organizacdo necessita: o input (Entradas) é onde os dados sdo inseridos, depois ocorre o
processamento da informagdo, onde se realiza a conversdo dos dados para uma forma que dé
significado as organizagGes e, finalmente, o output (Saidas) que transmite a informagdo ja trabalhada
aos elementos que estdo envolvidos em todo o processo, como os clientes, fornecedores,
colaboradores e entidades reguladoras da organizagdo, ou seja, sdo disponibilizadas as pessoas que
as utilizam direta ou indiretamente. Por fim, o feedback servira para avaliar a qualidade da

informacdo processada para a organizagdo.

Numa perspetiva empresarial, para melhor compreender o conceito de SI, é importante identificar as
trés dimensdes que o estruturam numa organiza¢do, que sdo: a gestdo, a tecnologia e a organizagao.

(Laudon & Laudon, 2012).

Sistemas de

Informacao

Gestao

Figura 5 - As trés dimensdes dos Sistemas de Informacdo (Adaptado de Laudon & Laudon (2012))
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Como se pode observar na Figura 5, a dimensdo organizacional dos Sl estd envolvida nos padroes e
cultura de uma organizagdo, da qual fazem parte as pessoas, hierarquia, processos de negdcios,

cultura e politica (Laudon & Laudon, 2012).

Atualmente existe uma grande interdependéncia, que tende a aumentar, entre a organizacdo e os S|
(Laudon & Laudon, 2012). A evolugcdo do hardware, software e redes, incluindo a Internet, tém

ajudado as organizagdes no desempenho das suas fungdes.

Na realidade, hoje em dia, os Sl afetam uma parte muito maior da prdpria organizagdo, tais como
produtos, objetivos e estrutura organizacional. Quando existem mudangas organizacionais a nivel
estratégico isto exige que a nivel de SI existam também mudangas, vemos assim a sua

interdependéncia.

Por outro lado, na dimensdo da tecnologia estdo presentes o hardware, o software, o
armazenamento e redes. As organizagdes tiram proveito da tecnologia para poder realizar as suas
fungdes necessarias no dia-a-dia. Nesta dimens3do estd presente a infraestrutura tecnoldgica da

organizac¢do, a qual fornece a plataforma onde sdo construidos os SI.

De outro modo, a dimensdo da gestdo tem como objetivo a lideranga, estratégia e o proprio

comportamento na gestdo para responder aos desafios de negdcio existentes nas organizagdes.

Assim, os SI fornecem ferramentas e informagOes necessarias aos gestores para realizar o seu
trabalho, permitindo tomar decisdes, coordenar, monitorizar e alocar o seu trabalho. Os Sl ajudam a

impulsionar as operagdes didrias e as estratégias implementadas na propria gestdo.

Atualmente, nas organiza¢des, os S| sdo algo essencial, facilitando e assegurando negdcios,
aumentando assim a produtividade da empresa e assegurando a sua sobrevivéncia no seio das
concorrentes. E através de um S| eficaz que serd possivel para a empresa alcangar uma maior
qualidade e baixar os custos de produtos e servicos, finalizando com um aumento do valor
acrescentado para os seus clientes (Serrano et al., 2004). Assim sendo, é indispensavel que uma
empresa que queira obter sucesso organizacional, tenha um S| capaz de auxiliar gestores e outros
funciondrios a analisar o estado atual da empresa, observando os pontos positivos e a melhorar, para

assim poder inovar e, por exemplo, criar novos produtos.
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3.5. DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

3.5.1. Conceito

A Engenharia de Software é uma 4drea da engenharia onde se fornece padrdes para o
desenvolvimento de softwares, existindo trés elementos fundamentais, os métodos, as ferramentas
e os procedimentos, que servem de base para a implementa¢dao dos mesmos, fazendo-o de forma
produtiva e com qualidade. Esta drea esta relacionada com os varios aspetos do desenvolvimento de

software, acompanhando todas as fases do processo (Sommerville, 2011).

Por sua vez o proprio desenvolvimento de software incide num processo cujo objetivo é a criagdo de
um programa de alta qualidade. Este processo é caracterizado por um conjunto de tarefas/atividades
previamente ordenadas e planeadas, que originardao um produto final, denominado software
(Pressman, 2010; Sommerville, 2011). Software é definido como um conjunto de programas,
informacdes e dados. No desenvolvimento de software existe um conceito importante que suporta e
apoia o seu desenvolvimento, este conceito é designado de framework. Este consiste numa estrutura
genérica composta por um conjunto de classes, objetos e componentes, que sdo integrados,
reutilizaveis e adaptaveis permitindo reutilizar alguns dos seus componentes e conter uma base na

construcdo de uma aplicacao (Summerville, 2011).

Segundo Pressman (2010), para o desenvolvimento de software é necessario executar certas

atividades basicas para que assim os objetivos sejam atingidos, sendo elas:

1. Especificacdao de Requisitos
a. Andlise de Requisitos: Levantamento das necessidades do sistema.
b. Especificagdo de Sistema: Descri¢gdo funcional do sistema.

c. Engenharia de Sistema: Criagao de uma solugao geral para o problema.

2. Projeto de Sistema
a. Arquitetura de Sistema: Definicao da Arquitetura para o software.
b. Interfaces: Definicdo das Interfaces para o software.
c. Desenho do Sistema: Definigdo dos componentes que o sistema vai traduzir,

muitas vezes através de linguagem UML.

3. Programacao (Implementacgado)
a. Codificacdo: a implementacdo do sistema, através da tradugao dos requisitos em

caodigo.
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4. \Verificagdo e Integragdo (Validacdo)
a. Teste: a realizacdo de testes para verificar a existéncia de erros e saber se o
sistema responde as necessidades.

b. Manuten¢do e Evolugao.

Estas atividades basicas permitem um desenvolvimento com uma estrutura padronizada, ou seja,

tém certas etapas a serem seguidas e cumpridas, no entanto nao existe uma sequéncia obrigatdria.

As mesmas estdo presentes em qualquer elaboracdo de um software, seja ele de que natureza for,
independentemente da area em que serd aplicado, do qudo complexo é e da metodologia a utilizar

(Pressman, 2010).

Deste modo um projeto de desenvolvimento de software tem como pontos assentes uma sequéncia
clara e ldgica de tarefas que necessitam de forte planeamento e controlo. Num contexto
organizacional o surgimento destes projetos advém da necessidade de criar e implementar um
software através das prdprias oportunidades de negdcios e da necessidade da organizagdao em
integrar processos e fungdes para desta forma melhorar o seu controle, coordena¢cdao e melhorar
também a capacidade de reposta, permitindo dessa forma que a informacdo passe livremente entre

todos os departamentos da empresa (Laudon & Laudon, 2012).

Desde modo é necessario ter um controlo na gestdo deste tipo de projetos, sendo um dos principais
objetivos a entrega de um produto que, satisfaca as necessidades dos clientes, cumprindo certo

prazo e tendo em conta os custos associados.

Podemos concluir que o desenvolvimento de software é uma atividade criativa e complexa, cujo
desenvolvimento é influenciado por varios fatores internos e externos que podem colocar em risco o
cumprimento de objetivos. Assim surge a necessidade de utilizar uma metodologia de

desenvolvimento de software para mitigar riscos e alcangar o sucesso desejado.

3.5.2. Metodologias de Desenvolvimento de Software

Uma metodologia de desenvolvimento de software pode ser definida como uma estrutura
padronizada de desenvolvimento, com certas etapas, onde estdo presentes métodos, ferramentas e
procedimentos que servirdo de base para o programador contruir o software com qualidade e ter

controlo em todo o processo.

E importante ressalvar que diferentes tipos de software necessitam de uma metodologia que esteja

de acordo com as suas caracteristicas, por exemplo a construcdao de um sistema pequeno é diferente
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de um sistema grande, desde a formacdo da equipa, o nimero de tarefas, o planeamento e o tempo

que demora a realizar.

No que toca a metodologia de desenvolvimento de software, no momento de escolher a
metodologia certa para o tipo de projeto, torna se por vezes complicado escolher a mais adequada
tendo em conta as caracteristicas. Deste modo perceber e conhecer as metodologias de
desenvolvimento de software é essencial, para se poder escolher a melhor op¢do para as

caracteristicas do projeto.

Existem dois tipos principais de metodologias de desenvolvimento de software, as Metodologias

Tradicionais e as Metodologias Ageis, que se detalham de seguida.

Metodologias Tradicionais

As denominadas metodologias tradicionais, muitas vezes caracterizadas como sendo pesadas, foram
bastante utilizadas no passado num contexto de desenvolvimento de software, que é bastante
diferente do que conhecemos nos dias de hoje. Antigamente, o custo de fazer alteragdes e corre¢bes
num software era elevadissimo, pois o acesso aos computadores era limitado e ndo existiam
ferramentas modernizadas de apoio ao desenvolvimento do software. Desde modo existia a

necessidade de planear e documentar tudo previamente a sua implementacao.

O primeiro modelo de metodologia tradicional a surgir foi o modelo em cascata, este modelo serviu
de base e referéncia para a criagdo de modelos que o sucederam (Pressman, 2010), tendo estes a
mesma finalidade e o mesmo ciclo de vida que o modelo em cascata, sendo que cada um destes
modelos tem os seus préprios principios e regras. A estes modelos deu-se o nome de Metodologias

Tradicionais.

Estas metodologias tém como principal caracteristica a previsibilidade dos requisitos necessarios ao
desenvolvimento do sistema, o que torna necessario identificar claramente os requisitos do sistema,

sendo um processo bastante rigoroso (Sommerville, 2011).

Existindo varias metodologias, as metodologias tradicionais que se seguem sdo as mais relevantes

para o estudo.
Modelo em Cascata

0O método de desenvolvimento do modelo em cascata, as vezes chamado de ciclo de vida classico, foi

criado em 1970 por Winston Walker Royce (Pressman, 2010).
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A principal caracteristica é a sua abordagem sequencial e linear na qual para passar para uma fase
seguinte é necessario terminar a fase anterior (Larman, 2002; Engholm, 2010). Assim, uma fase so
deve ser iniciada apds a conclusdo daquela que a precede (Pressman, 2010). O resultado que surge

de cada etapa é a validacdo de um ou mais documentos subscritos (Sommerville, 2011). A Figura 6

apresenta o Modelo em Cascata.
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Figura 6 — Representacdo do Modelo em Cascata (Fonte: Pressman, 2010)

Como podemos verificar na Figura 6 esta metodologia sugere uma abordagem sequencial sistematica
ao desenvolvimento de software que comega com a especificagdo de requisitos do cliente e progride
através do planeamento, modelagem, construgdo e implementagdo (Deployment), culminando no

suporte continuo ao software concluido (Pressman, 2010).

Este modelo tem vantagens em casos em que o projeto é bastante pequeno e estd muito bem
definido, devido a ter um desenvolvimento muito rapido, e a diminuir a complexidade de gestdo do
projeto, e conseguir ter um desenvolvimento bastante rapido, mas tal ndo acontece para projetos

médios e grandes onde as especificagdes de requisitos estdo em constante alteracdo.

Atualmente os projetos mudam muito no decorrer do seu desenvolvimento, existindo a dificuldade

para o cliente colocartodos os requisitos com clareza.

E importante ter em conta que existem alguns problemas nos projetos reais, como o facto dos
mesmos ndo seguirem um fluxo sequencial, existindo também a prépria dificuldade sentida pelo
cliente em colocar claramente todos os requisitos, o que faz com que quase nunca seja possivel
expor todas as suas necessidades, fazendo com que possam existir atrasos no seu desenvolvimento,
0 que se pode tornar desastroso (Pressman, 2010). Ainda para mais no mundo atual em que os

requisitos estdo em constante mudanga e ndo estdo esclarecidos consistentemente.

Deste modo podemos concluir que o modelo em cascata tem dificuldade de acomodar a incerteza
natural que existe no inicio de muitos projetos (Pressman, 2010) e é um modelo que ndo esta

preparado para lidar com mudangas (Engholm, 2010).
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Modelos de Processo Incrementais

O modelo de processo incremental apresenta elementos do modelo em cascata, em que os
requisitos iniciais estdo claramente definidos, mas o esfor¢co no seu desenvolvimento impede um
processo completamente linear, ou seja, combina elementos dos processos lineares e paralelos

(Pressman, 2010).

Este modelo permite que o seu préprio desenvolvimento se divida em etapas chamadas
incrementos, nas quais cada etapa reproduzird incrementalmente o sistema até chegar a sua versao
final, semelhante ao que acontece no modelo evolutivo em espiral (Pressman, 2010). O modelo
incremental diferencia-se da prototipagem pois este tem como objetivo apresentar um produto

operacional a cada incremento.

A Figura 7 mostra como em cada incremento é realizado todo o ciclo de desenvolvimento de
software, desde a comunicagdo, planeamento, modelagdo (andlise e design), construcdo (codigo,

testes), e deployment/implementacdo (entrega e feedback).

Incrementon

Comunicacao

Comunicacao.

Planejemento” o

Modelagem =
- Entrega2

Funcionalidades e caracteristicas do Projeto

Entrega 1-nlcleodo
produto

Tempo do Projeto

Figura 7 - Modelos de Processo Incrementais (Fonte: Pressman, 2010)

O desenvolvimento de software leva por vezes bastante tempo no seu desenvolvimento, e deste
modo pode ser mais facil e eficaz dividir o trabalho em partes mais pequenas, através de
incrementos, e/ou através de varias iteragdes. Iteracbes sdo definidas como fluxos de trabalho e
incrementos sdo crescimentos do préoprio produto. Uma iteragdo resulta num incremento para o

software. Um dos principios do processo incremental e iterativo é que ao longo das iteragdes a
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equipa responsavel consiga aperfeicoar e alargar a sua qualidade, detalhe e o propdsito do sistema

envolvido.

As suas vantagens passam pela maior possibilidade de avaliar riscos e pontos criticos, podendo assim
mitigar e controlar. Caso acontecam, estes riscos acabam por ser minimizados e reduzidos pois fazem
parte apenas de uma iteragdao, sendo assim reduzidos os custos. O trabalho pode ser realizado por

varios intervenientes, através da interagcao e partilha de conhecimento inerentes.
Modelos de Processo Evolutivos

Modelos evolutivos sdo iterativos. Estes sao caracterizados de uma maneira que permite desenvolver

versdes cada vez mais completas do software.

Segundo Pressman (2010), existem dois tipos de modelos de processos evolutivos, a prototipagem e

o modelo espiral.
- Prototipagem

O modelo de Prototipagem tem o seu surgimento apds o modelo em cascata. E um modelo de

processo evolutivo que permite apresentar versées cada vez mais proximas do resultado desejado

final do software (Pressman, 2010).

Este modelo é usado quando os clientes ndo tém a certeza dos requisitos pretendidos no software a
desenvolver, deste modo sé sdo definidos os requisitos gerais, ndo existindo o detalhe necessario
(Pressman, 2010). Assim, é criado um protétipo que vai auxiliar na interpretacdo dos requisitos de

forma a que o cliente possa entender melhor o pretendido.

Para além de um modelo de desenvolvimento pode ser usado como uma técnica que pode ser

implementada no contexto de qualquer modelo de desenvolvimento de software (Figura 8).
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Figura 8 - Modelo de Prototipagem (Fonte: Pressman, 2010)

A prototipagem inicia o seu processo com a comunicagdo, na qual se definem os requisitos
necessarios ou pretendidos. E feito rapidamente um planeamento para o protétipo e de seguida
produz-se a modelacdo necessaria e as interfaces. O desenvolvimento do protétipo é feito,
permitindo o desenvolvimento do software para que o futuro seja um processo mais rdpido, e com

maior definicdo.

Na maioria das vezes o protdtipo tem como propdsito a identificagdo dos requisitos de software, e
servird como mecanismo para avaliar a usabilidade do sistema, pois numa primeira versdao existirdo
sempre alguns erros a detetar que serdo corrigidos mais tarde (Laudon & Laudon, 2012; Pressman,

2010).

Uma das desvantagens da prototipagem é o facto de o cliente poder achar que um protétipo é o
produto final e que responde a todos os seus objetivos, o que pode comprometer a qualidade.
Apresenta as seguintes vantagens: a compreensdao do software e a viabilidade do mesmo, mesmo
quando os requisitos iniciais ndo estdo explicitos, o facto de ser possivel, através de um pequeno
investimento, ter uma versdo daquilo que serd o sistema no futuro, através da producdo de um
protétipo pode reduzir-se os custos das fases que se seguirem, e por fim, a viabilidade do sistema

também é alcangada através da construgdo de protdtipos (Pressman, 2010).

Pressman (2010) aponta ainda a prototipagem como um ponto eficaz para o software, o segredo esta

em definir as regras logo no inicio.
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- Espiral

O modelo em espiral foi proposto por Barry Boehm. E um modelo de processo evolutivo de software
que combina a interatividade da prototipagem com o controlo e sistematizacdo da cascata,
acrescentando o elemento do risco. Com este modelo é possivel desenvolver versGes de forma

rapida e cada vez mais completas do software (Pressman, 2010).

Este modelo vé o desenvolvimento de um sistema informatico como um processo continuo e
interativo, na qual é representado através de uma espiral que expressa a realizagdao de varias versoes
consecutivas desse sistema, de maneira a efetuar o seu aperfeicoamento do produto final (Serrano,

Caldeira & Guerreiro, 2004).

Apresenta-se na Figura 9 as 4 atividades principais deste modelo: a determinacdo dos objetivos, a
identificacdo e andlise de riscos, onde sdao avaliadas diferentes alternativas para a implementag¢ao do
produto, o desenvolvimento e a verificagdo; e, finalmente, o planeamento, onde o projeto é revisto e

depois tomada a decisdo se o projeto avanga para uma iteragdo seguinte ou ndo.
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Figura 9 - Modelo Em Espiral (Fonte: https://www.gratispng.com/png-b8wnan/)

Uma das principais caracteristicas deste modelo é o seu foco num processo conduzido por risco

(Boehm & Turner, 2003).

Como desvantagens, este modelo apresenta a dificuldade no controlo, coordenacdo e jungdo de

todas as partes do software, devido a por vezes ser desenvolvido em paralelo entre mdltiplas partes
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do projeto, cada uma sendo abordada de modo diferenciado, assim é necessario o uso de técnicas

especificas para estimar e sincronizar as mesmas.

O modelo espiral tem como vantagem a sua abordagem ao risco, onde permite a percecdo e reagdo
aos riscos em cada etapa evolutiva. Outra das principais vantagens, é a evolugdo sistemdtica que ao

longo de cada iteragao permite obter versGes cada vez mais completas do software.

RUP

A metodologia de desenvolvimento de software Rational Unified Process (RUP, Rational Software
Corporation, 1998) é uma metodologia bastante conhecida, tendo sido adaptada para projetos de
qualquer tamanho. Utiliza como boas prdticas o desenvolvimento iterativo e o envolvimento do
cliente como parte da equipa, permitindo uma boa estruturagdao do projeto com a diminui¢cao dos

riscos, garantindo uma maior qualidade na entrega final.

RUP é um processo de engenharia de software que trabalha através de disciplinas e melhores
praticas, aumentando a produtividade no desenvolvimento de software. Esta metodologia foi criada
pela Rational Software Corporation, posteriormente adquirida pela IBM. Pode ser aplicada a
qualquer tipo de projeto devido a ser bastante customatizavel (Vasco et al., 2011). Permite uma
melhor produtividade individual e colaboracdo entre a equipa de modo a criar sistemas de alta

qualidade que alinham as necessidades de negdcio com as tecnologias de informagao eficazmente.

O RUP utiliza UML para denotar a sua modelacdo e algumas das suas principais caracteristicas sdo a
utilizacdo de diagramas de CDU como base para o processo de desenvolvimento seguir um fluxo de
acoOes de acordo com o workflow. Assim, os CDU sdo especificados, projetados e no fim, sdo a fonte a
partir da qual dirigem o processo de desenvolvimento. Outra das suas caracteristicas é a sua
orientacdo para a arquitetura, que acaba refletida nos CDU criados. A arquitetura é uma visdao do
projeto como um todo, que torna visivel as caracteristicas mais importantes do mesmo. RUP tem
como caracteristica o seu desenvolvimento iterativo e incremental, por isso é pratico que o trabalho
seja dividido em pequenos ciclos ou mini-projetos. Cada mini-projeto é uma iteracdo que resulta em

um incremento. lteragdes referem-se a passos no workflow, e incrementos a evolugdes do produto.

RUP é composto por quatro fases (Figura 10): Concecgdo (visdo global do sistema, eliminando riscos e
definicdo do ambito do projeto), Elaboracdo (especificagdo das funcionalidades e desenho da
arquitetura), Construcdo (implementacdo e teste do sistema) e Transi¢cdo (distribuicdo e formacdo

sobre o sistema). Este modelo iterativo é estruturado em duas dimensdes.
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Figura 10 - Modelo Iterativo Fonte: Rational Unified Process, 1998)

As disciplinas sdo as areas de conhecimento utilizadas pelo RUP, que no caso da Figura 10, sdo

compostas pelos varios fluxos de processo e suporte.

Relativamente aos fluxos de processo, a Modelacdo de Negdcios tem como principal objetivo avaliar
a estrutura e a dinamica da organizacdo, enumerando os problemas principais. As atividades desta
etapa incluem a definicdo de objetivos de modelacdo de negécio, avaliacao atual do negdcio, alinhar
0s objetivos e desenvolver e estruturar os modelos de CDU para permitir ter uma visdao geral da

funcionalidade do sistema (Moreira, 2011).

Seguidamente, realiza-se a definicdo dos requisitos que sdo estabelecidos com base nas
necessidades do sistema. Os requisitos sdo descritos e devem servir para planear o conteludo

podendo assim definir as interfaces e as delimitacdes do sistema.

Estando os requisitos bem detalhados e identificados, na Analise e Projeto realiza-se o mapeamento
dos requisitos, permitindo a sua transformacao para a implementacdao do sistema. Algumas das suas
atividades sdao a especificacdo de uma arquitetura robusta e a adaptacdo para ambiente de
implementacdo. A Implementacdo define a elaboracdo dos mddulos a execucdo do cddigo,
implementa as classes e objetos em termos de componentes, testa os componentes desenvolvidos

como unidades e integra os resultados produzidos (Moreira, 2011).

Os Testes permitem a investigacdo do cddigo, a fim de encontrar defeitos, bugs, permitindo a sua

correcgdo e validando todas as funcionalidades implementadas, para aumentar a qualidade do cddigo.
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Por fim, o Deployment que gera a versdo final do produto e permite a formacdo e suporte aos

utilizadores deste novo sistema, vindo de encontro ao plano de aceitagdo da organizagdo.

Os fluxos de suporte ao desenvolvimento sdo a configuracdo e gestdo de mudangas que avalia os
custos e o impacto nas mudangas no sistema, a Gestdo de Projeto que fornece a estrutura para gerir,

planear e monitorizar o projeto e o Ambiente que é focado na adaptacdo ao processo organizacional.

Metodologias Ageis

As Metodologias Ageis sdo definidas por varios autores, tendo as prdprias definicdes alguns aspetos
em comum. S3do definidas por Boehm (2003) como métodos, praticas e técnicas que permitem o

desenvolvimento agil de projetos que tem como objetivo aumentar a satisfagdo do cliente.

Larman (2002) afirmou que um processo agil estd preparado para responder a mudangas que
possam surgir, é entdo leve e adaptativo. Pode-se definir agilidade como a capacidade de equilibrar a
flexibilidade com a estabilidade (Highsmith, 2002).

Trata-se de um processo interativo onde os vdrios membros envolvidos no projeto colaboram entre
si, proporcionando transparéncia, e tendo a caracteristica de que estas equipas auto-organizadas,

aceitam mudangas que possam surgir (Conboy, 2009).

Os métodos ageis tém sido uma solucdo bastante popular e utilizada, pois sdo vistos como solugdo
para problemas que o método tradicional ndo consegue resolver. Uma das caracteristicas do método
agil que o distingue do método tradicional é o facto de este ndao ser sequencial, ou seja, para

comecar uma tarefa ndo é necessdrio ter terminado a tarefa anterior.

As metodologias ageis surgiram nos anos 90, mas oficialmente sé em 2001, ano onde tiveram os
maiores impactos. Foi neste ano que um grupo de profissionais de Tl sentiu necessidade de
desenvolver uma nova forma de desenvolvimento de software que |hes resolvesse cetos problemas.
Apds se reunirem criaram os principios e os valores que regem o manifesto agil, sendo os valores os

seguintes (Sommerville, 2011):
- Individuos e intera¢gdes mais do que processos e ferramentas;
- Software funcional mais do que documentag¢do abrangente;
- Colaboragdao com o cliente mais do que negociagao contratual;

- Responder a mudanca mais do que seguir um plano.
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Os 12 principios sdo os seguintes (Agile Manifesto, 2001; Fowler and Highsmith, 2001):

e Prioridade em satisfazer o cliente através da entrega rapida e continua de software;

e Aceitar alteracbes de requisitos, mesmo numa fase tardia do ciclo de
desenvolvimento;

e Fornecer frequentemente software funcional, com preferéncia em periodos curtos,
numa escala de semanas até meses;

e O cliente e a equipa de desenvolvimento devem trabalhar juntos, diariamente,
durante o decorrer do projeto;

e Construir projetos com base em individuos motivados proporcionando o ambiente e
0 apoio de que necessitam;

e O método mais eficiente e eficaz de passar informacdo para dentro de uma equipa
de desenvolvimento é através de conversa pessoal e direta;

e Software funcional é a medida principal de progresso;

e Processos ageis promovem um ambiente sustentdvel;

e A atengdo permanente a exceléncia técnica e um bom desenho da solugdo
aumentam a agilidade;

e Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que nao é feito;

e As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipas auto-
organizadas;

e A equipa reflete regularmente sobre o modo de se tornar mais eficaz, fazendo os

ajustes e adaptagOes necessarias.

Nas metodologias ageis existem diferentes métodos de aplicagdes para o desenvolvimento de
software. Segundo Pressman e Sommerville as metodologias Extreme Programming (XP), Scrum,
Adaptative Software Development (ASD), Crystal, Lean e Kanban sdo as que mais se destacam dentro

das metodologias dgeis, sendo também as mais relevantes para o projeto.

Extreme Programming (XP)

Defendida por Beck e Fowler (2000) e estando dentro das metodologias ageis, XP é uma metodologia
que serve para o desenvolvimento de projetos na area de Tl baseados em requisitos basicos que

sofrem constantes e rapidas modificagGes. O objetivo do XP é desenvolver softwares mais eficientes
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e simples de forma mais rapida e econdmica que no final obtenham a maxima satisfacdo por parte

do cliente. O seu desenvolvimento é conduzido por quatro valores: comunicacdo, coragem,

simplicidade e feedback (Beck & Fowler, 2000).

A comunicacdo tem um papel crucial no desenvolvimento do software, na medida em que
proporciona a criacdo de colaboracdo informal entre o cliente e os developer’s, para assim ser mais

facil atingir a satisfagdo do cliente (Pressman, 2010).

A simplicidade, tal com o nome indica, visa desenvolver o trabalho de forma simples e acessivel
evitando colocar informag¢Ges desnecessarias. O feedback permite que erros ou incoeréncias sejam
detetados antes da chegada ao produto final, permitindo também ao cliente sugerir novas
informacdes e formas a quem esta a desenvolver. Por fim, e ndo menos importante, a coragem é

fundamental para conseguir a implementacdo dos trés anteriores valores.

Uma das caracteristicas do XP é o foco nas necessidades imediatas, em vez de olhar para
necessidades futuras. A metodologia XP usa uma perspetiva orientada a objetos e tem foco em
resolver e abordar a necessidade do presente, englobando um conjunto de regras e praticas que se
traduzem no decorrer de quatro atividades: planeamento, design, codificacdo e teste. A Figura 11

demonstra a producdo do incremento do sistema do processo XP.

spike solutions

simple design prototypes

CRC cards
user stories
values
acceptance test criteria
iteration plan

pair
programming

Release

software increment
project velocity computed

unit test
continuous integration

acceptance testing

Figura 11 — Ciclo no processo XP (Fonte: Pressman, 2010)
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As fases presentes no Ciclo do Processo XP, apresentadas na Figura 11, sdo descritas com mais

detalhe de seguida.
1. Planeamento

A fase do planeamento consiste em definir a melhor forma de realizar o pretendido assim como
definir as prioridades, deste modo planeamento é onde sdo definidos os conjuntos de atividades
para a definicdo de requisitos, com o objetivo de que os membros do projeto compreendam o
contexto, e tenham uma ideia ampla das necessidades e funcionalidades que serdo implementadas

primeiro e as que apenas serao realizadas mais tarde (Pressman, 2010).

2. Design

A fase do design é caracterizada pela sua simplicidade, na qual a metodologia assenta em designs
simples que déem resposta a necessidades presentes e ndo futuras. Este tipo de design tem como

objetivo a sua facil implementacgao.

3. Codificagao

A codificacdo consiste na implementacao do software, para tal XP defende uma pratica caracteristica
chamada de programacgdo em pares. Tal como o nome indica, a programag¢do em pares consiste no
desenvolvimento de software por duas pessoas através de um sé computador onde podem alternar
0s papéis, ou seja, enquanto um esta a escrever o cédigo o outro analisa a estratégia a usar. Tendo
como vantagens serem identificados erros mais facilmente, aprendem um com o outro e o trabalho é
realizado mais rapidamente.

4. Teste

A fase de testes tem como objetivo perceber se a solucdo estd de encontro aos requerimentos do
projeto, deste modo serdo executados testes aos recursos e as funcionalidades do software.
A principal ferramenta para testar o software utilizado pela XP é o Unit Test que permite que cada

especificidade implementada seja testada ao longo da sua implementacao.

Para concluir, o XP permite obter varias versdes do produto final através de interacGes curtas para
assim o cliente ir analisando como estd a decorrer o seu desenvolvimento e poder fazer comentarios
e criar opinides para assim melhorar o produto final. O projeto realizado por XP é flexivel a mudanga

0 gque tem como vantagem a diminuicdo dos seus custos associados.
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SCRUM

Scrum é das metodologias ageis de gestdo mais utilizadas para criar e desenvolver varios tipos de
sistemas, prova disso é que a maioria dos programadores de software utilizam esta metodologia de
forma preferencial para o seu trabalho. E considerado um processo interativo e incremental

(Sommerville, 2011).

Scrum é um processo usado preferencialmente para projetos orientados a objetos e que se foquem
nas pessoas e onde existam ambientes onde podem ocorrer mudancgas bruscas (Schwaber & Beedle,

2001).

Dentro de cada atividade da estrutura, as tarefas de trabalho ocorrem dentro de um padrdo de

processo denominado sprint.

Os projetos numa metodologia Scrum sdo divididos em ciclos, que ocorrem normalmente
mensalmente, designados como Sprint. Por sua vez um sprint € um conjunto de unidades de trabalho
(formadas por 7 individuos) necessarias para alcancar os requisitos preestabelecidos, definidos no
inicio de cada sprint, e que devem ser realizadas num tempo nao superior a 30 dias.

As sprints sdo adaptadas ao problema e sdo definidos e modificados no imediato pela equipe de
Scrum. O processo do desenvolvimento do sprint é realizado dentro do ciclo de vida do Scrum. O

fluxo geral do processo Scrum é definido na Figura 12.

Sprint
Retrospective

Cg

H 1]
[11
Sprint
Product Sprint Increment
Backlog Backlog

Figura 12 - Processo de Desenvolvimento Scrum. (Fonte: Scrum Portugal)

Com base na Figura 12, backlog consiste numa lista de requisitos por ordem de prioridade conforme

o valor comercial que criem ao cliente. Existem dois tipos de backlog, o product blacklog onde estdo
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presentes 0s requisitos gerais e os sprints blacklog onde esta a lista de requisitos que a equipa se
compromete a resolver.
Um team leader, denominado scrum master é responsavel por liderar a equipa e coordenar todas as

reuniGes da mesma, reuniGes estas onde se ajuda a resolver problemas e também a evita-los.

No final de cada sprint é feita uma demonstragdo das funcionalidades implementadas. No decorrer
de cada novo ciclo estas funcionalidades consoante o resultado podem ser adicionadas, apagadas ou
alteradas ao backlog do produto. Sendo novamente analisado e planeado o que seja executado

durante o novo siclo de sprint através da definigdo do sprint backlog.

Adaptative Software Development (ASD)

James Highsmith prop6s o método ASD, como uma técnica para criar sistemas e softwares

complexos.

Esta metodologia agil tem foco nas pessoas, incentivando a colaboragdo entre as mesmas, sendo
possivel através dela chegar a resultados que nao seriam possiveis de obter caso se trabalhasse de
forma individual, pelo menos com a brevidade desejada. Este método é utilizado para projetos em

que tendem a ocorrer muitas mudancgas e de forma repentina no dia-a-dia.

Highsmith aponta que o desenvolvimento do software é feito de acordo com um ciclo de vida, que se
divide em 3 fases, sendo elas: especulagdo, colaboragdo e aprendizagem (Pressman, 2010), como se

pode ver na Figura 13.

adaptive cycle planning Requirements gathering
uses mission statement JAD
project constraints mini-specs

basic requirements
time-boxed release plan

Release
software increment
2 et cioes components implemented/tested
focus groups for feedback
formal technical reviews
postmortems

Figura 13 - Fases de desenvolvimento de software adaptavel (Fonte: Pressman, 2010)
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Definindo agora cada uma das fases, especulacdo é quando um projeto é iniciado e é feito o
planeamento do ciclo (Pressman, 2010), ou seja, onde é realizado o calendario de projeto, onde esta
inscrito a data de entrega ou descricdes dos utilizadores; definidos os requerimentos de cada

interacao do projeto e declaracao da missao, onde o cliente diz o que pretende do projeto.

A seguinte fase é a colabora¢dao onde se procura que as equipas de trabalho colaborem entre si para
chegarem a objetivos que desta forma se tornam mais faceis e claros, aqui é importante que haja
bastante comunicacdo entre todos. Através da colaboracdo é possivel alcangar melhores e mais

eficientes resultados ao invés de quando esta nao existe (Pressman, 2010).

Segue-se a aprendizagem, onde ao longo do ciclo adaptativo o objetivo é que os desenvolvedores
adquiram conhecimentos, para desta forma completar o ciclo. Existem trés formas de aprendizagem:

grupos focais; analises técnicas e post-mortems (Pressman, 2010).

Quando as equipas utilizam este método 4gil, onde devem existir equipas auto-organizadas,
colaboragdo interpessoal e aprendizagem individual e em equipa, tem mais probabilidade de

alcancar o sucesso (Pressman, 2010).

Crystal

Um outro método de desenvolvimento de software agil, denominado Crystal, foi desenvolvido por
Alistair Cockburn e James Highsmith. E uma metodologia que se foca nas pessoas e nas suas
interacGes, acreditando que as habilidades e talentos e habilidades das pessoas tém um importante e

grande impacto nos projetos.

Os autores defendem este método como diferente de outros métodos ageis, como o XP, devido a
este método ser uma familia de metodologias, em que se adaptam as caracteristicas do projeto a

desenvolver (Pressman, 2010), e ndo uma Unica metodologia (Cockburn, 2004).

Cockburn (2004) agrupou as diversas metodologias da familia Crystal por diferentes cores e dureza,
tal como se faz para classificar os minerais. Em que as cores correspondem ao numero de individuos

presentes no projeto (Figura 14).
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Figura 14 - A familia de metodologias Crystal (Fonte:
http://www.devx.com/architect/article/32836/0/page/2)

Para concluir qual a abordagem que mais se adequa a cada projeto, Cockburn apresenta trés
dimensGes: o tamanho da equipa; qual a prioridade do projeto e criticidade. Os métodos de Crystal

estdo focados em: Pessoas, Interagdao, Comunidade, Habilidades, Talentos, Comunicag¢des.

Lean Software Development

O desenvolvimento de software Lean é adaptado pelos principios da manufatura Lean origindria do
Jap3o para o mundo da engenheira de software. E um conjunto de principios para fornecer software
que se baseia nos principios da manufatura industrial, que tem como objetivo o alcance de aumento
do crescimento rentavel (aumentando a qualidade e reduzindo custos), do ritmo de inovagdo e na

satisfacdo dos clientes.

Este método tem como objetivo reduzir os desperdicios e residuos, que segundo Poppendieck e
Poppendieck se pode fazer de acordo com os seguintes principios: construir qualidade, criar
conhecimento, adiar compromisso, entregar mais rapido, respeitar pessoas e otimizar o todo.
(Poppendieck e Poppendieck, 2003, cit in Pressman, 2010). Sdo considerados residuos o trabalho
parcialmente concluido, processos extras, recursos extras, troca de tarefas e defeitos existentes, ou
seja, tudo o que ndo esta a ser utilizado da melhor forma e onde é possivel tirar o maximo proveito, é

considerado um residuo.

E papel dos gestores e lideres assegurarem a melhor forma de reduzir estes desperdicios, como
identificar quais as tarefas prioritarias; identificar e eliminar aquilo que atrasa os processos; fornecer
suporte técnico para que as equipas possam realizar as entregas de forma continua e com o maximo

de qualidade; eliminar ruidos na comunica¢do entre pessoas.
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A abordagem Lean proporcionou uma maior eficiéncia no desempenho das empresas e uma redugao
no desperdicio, o que é bastante positivo. Atualmente esta abordagem é utilizada na maioria das

industrias e em varios setores organizacionais.

Dynamic Systems Development Method

Atualmente as exigéncias do mercado levam a que num curto espa¢co de tempo se entregue um
software final, logo o processo deve ser agil, para assim responder a estas necessidade de qualidade

e tempo.

Dynamic Systems Development Method (DSDM) é um dos métodos ageis, neste caso um processo de
software interativo, que fornece uma forma de ver, através de desenho, o sistema para que possa
ser contruido e mantido quando existem prazos curtos de entrega. O seu desenvolvimento tem como
caracteristicas a utilizacdo da prototipagem incremental, que é um método de desenvolvimento
rapido. Neste método é apenas necessario algum trabalho no incremento que estd a ser realizado
para se passar para o proximo, os detalhes de cada podem ser analisados no fim, quando se
conhecerem mais requisitos e forem sugeridas alteragdes.

DSDM possui quatro ciclos iterativos para o seu ciclo de vida, processados por duas atividades

adicionais do ciclo de vida, como se pode ver na Figura 15:

Implementability

Creating a

functional Implementation
~ model

Design and
development

Figura 15 - Modelo do processo DSDM de Desenvolvimento de Software Fonte: Processdata-
DSDM.png).

Analisando cada um dos ciclos, a viabilidade tem como caracteristica avaliar a viabilidade com base
nos requisitos funcionais e as suas informacgdes, por sua vez a criagdo do modelo funcional é onde

sdo construidos os protdtipos que permitem aos clientes analisar a sua funcionalidade. Um outro
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ciclo é o desejo e desenvolvimento, onde se averigua se o que foi feito no ciclo anterior esta de
acordo com as exigéncias do cliente. Por fim a implementacdo, tal como o nome indica é onde se

implementa o software final no ambiente operacional.

Kanban

Kanban é um outro método agil, que tem origem japonesa e é atualmente considerado o método
mais simples e eficaz para gerir projetos. Permite ajudar as organizagdes a visualizar, planear e
organizar o seu trabalho através da criacdo de um quadro ou tabela com os varios elementos

existentes para o desenvolvimento do software.

Este método requer a existéncia de comunica¢do e transparéncia nos membros da equipa, de modo
a haver progresso nas tarefas e no projeto. Os membros poderdo consultar a qualquer momento o

status do projeto, bem como aquilo que ja foidesenvolvido e o que estd por desenvolver.

David J. Anderson (2010) apresenta seis principios base do Kanban sendo eles: visualizagdo do
trabalho através de um quadro que representa os passos e tarefas para o desenvolvimentos do
trabalho; limitar o trabalho em desenvolvimento de maneira a ser mais eficaz tendo a ideia de base
“mais fazendo menos”, ou seja, ndo dar mais tarefas a equipa sem esta ter terminado as anteriores
tarefas; gerir o fluxo; ter uma melhor colaboracdo; criar critérios através de politicas de gestdo

explicitas.

Este método tem vantagens, como conseguir ver todas as tarefas que existem num projeto e o seu
estado de execucdo (completo, em progresso, em teste e terminado). E também possivel definir as
tarefas mais importantes a realizar em certa fase do desenvolvimento, permitindo assim ter uma

ferramenta para gerir o projeto.
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4. DESENVOLVIMENTO DO PROIJETO

4.1. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

A decisdao da metodologia de desenvolvimento a ser utilizada no projeto passou por uma analise das
metodologias tradicionais e ageis mais conhecidas no mercado. Foi assim necessario avaliar o tipo de

projeto e as suas particulares caracteristicas.

O desenvolvimento deste projeto é composto por apenas um programador que ird ter contacto com
o cliente. Sendo apenas um programador, implementar uma metodologia agil no seu todo pode
tornar-se algo um pouco complexo e desnecessdrio, sendo que os processos ageis sao bastante
orientados ao trabalho em equipa. Deste modo com base nas caracteristicas estudadas nas
diferentes metodologias descritas na secdo das metodologias de software, tomou-se a decisao de

retirar algumas das principais caracteristicas nas metodologias ageis, que mais se adequam e

permitem sustentar este projeto, sendo elas:

e A realizacdo de um desenvolvimento orientado aos testes (Cédigo, Teste, Cddigo, Teste);
e O Desenvolvimento é divido em pequenos sprints/iteracbes bem definidas;

e Ter bastante contacto com o Cliente;

e Criar uma lista de itens que sdo necessarios concluir (Product Backlog);

e Criar e visualizar um quadro com as tarefas e itens (Retrospetivas);

e Priorizar conforme necessidade.

Com base nestes pontos, foi decidido utilizar a metodologia Kanban, mais especificamente a Personal
Kanban. O Personal Kanban é uma abordagem simples para gerir e organizar o trabalho, que ajuda a
pessoa a aumentar a produtividade, tendo sempre presente as prioridades e o planeamento do que

deve ser feito no presente e no futuro.

As caracteristicas do Personal Kanban permitem:

e Visualizar o trabalho num quadro de forma a facilitar o seu planeamento, focar as prioridades
e entregar na hora certa;

e A andlise dos resultados do trabalho com métricas de desempenho que suportam o seu
aprimoramento;

e A implementacdo do método Kanban permite economizar tempo na medida em que
combate a tendéncia para fazer varias tarefas ao mesmo tempo, tentando limitar as tarefas

em andamento (Work in Progress).
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Assim sendo a utilizacdo destas caracteristicas selecionadas dos processos ageis, juntamente com o
Personal Kanban permitird encontrar um processo que funcione e permita adaptar a novas
circunstancias. Permitindo assim agregar valor ao cliente regularmente, independentemente de o
software estar ou ndo finalizado. Os processos serdo iterativos e o trabalho serd feito ao longo de
varias iteragdes. Os testes de unidade serao seguidos, como nas metodologias ageis, fornecendo uma

indicacdo sobre se o software esta a funcionar corretamente.

Esta escolha permitird construir todo o sistema e executar todos os testes com frequéncia e fornecer

pedacos de cddigo de trabalho no final de cada iteragdo, tornando assim todo o processo agil.

Como se pode ver a metodologia utilizada ndo serd baseada apenas em algo Unico e especifico, mas

sim num conjunto de caracteristicas metodoldgicas que se complementam entre si, possivel através

da pesquisa previamente realizada sobre as varias metodologias.

4.2. LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS FUNCIONAIS

O levantamento e andlise de requisitos é um passo fundamental na construgio de um SI. Os
requisitos de software permitem que existam condi¢Ges para o utilizador resolver algum problema
ou até mesmo atingir certo objetivo. Os mesmos sdo caracterizados como as necessidades,
exigéncias e desejos que o cliente pretende para o sistema. Este passo é algo bastante importante
pois qualquer que seja o projeto que tenha requisitos bem definidos isso proporcionard o

desenvolvimento de um sistema mais claro, coeso e mais préximo de alcancar a satisfacdo do cliente

dentro do prazo de tempo previsto.

O levantamento e a andlise iniciaram-se através da identificacdo dos problemas existentes, da
identificacdo dos principias elementos envolventes ao sistema e na procura de solugdes para os
mesmos. Foram identificados um conjunto base de requisitos necessarios para compor este Sl,

através de reuniGes e entrevistas com o departamento de RH:

e A necessidade de ocupagdo de um cargo que resultard num processo de recrutamento;
e Um processo de recrutamento surge da necessidade de recursos para um determinado
projeto;
e A fase inicial do recrutamento resultarda numa lista de candidaturas para um processo de
recrutamento, existindo duas formas de o realizar:
a. Recrutamento Interno: Verifica se existem colaboradores internos disponiveis e se

ndo existirem, é realizado um recrutamento externo.
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b. Recrutamento externo: é realizado um Processo Geral de Candidaturas através de

anuncios e recomendacdes ou opta-se por um Processo de Subcontratagdo realizado

externamente;
e A Candidatura tem um processo de avaliacdo através de entrevistas;
e Um Processo de Avaliagdo com sucesso resulta num Processo de Contratacgdo;
e Um Processo de Contratacdo aceite e aprovado resulta numa contratagdo e por sua vez

resulta em menos um candidato necessario para a continuagdo de um processo de

recrutamento.

Ocupagdo de

Recrutamento Selegao Contratagao
Cargo

Candidaturas

Recrutamento

Externo Contrato

Subcontratagdo
Recrutamento Alocacdo
Interno Colaborador

Figura 16 - Esquema geral de requisitos

Processo de
Recrutamento

4.2.1. Requisitos Funcionais

Um conjunto de requisitos funcionais sdo especificados através da tabela que se segue e encontram-

se em notacdo UML, para posteriormente se construir o Diagrama de Classes e o Modelo de Dados.

Tabela 1 - Tabela com Requisitos Funcionais do Sl

Codigo Nome Descrigao

UC-01 Efetuar Login Necessidade de Autenticacao de Utilizadores dentro da
Aplicagao.

UC-02  Criar Projetos Necessidade de se poder criar novos projetos. - E necessario

54



UcC-03

uc-04

UC-05

UC-06

ucC-07

UC-08

UcC-09

uc-10

UcC-11

UC-12

UcC-13

UcC-14

UC-15

UC-16

Editar Projetos

Ver Projetos

Criar Processos
de Recrutamento

Ver Processos de
Recrutamento

Terminar
Processos de
Recrutamento

Criar
Candidaturas

Ver Candidaturas

Avaliar
Candidaturas

Editar
Candidaturas

Marcar
Entrevistas

Ver Entrevistas

Avaliar
Entrevistas

Reagendar
Entrevistas

Criar Pedido de
Contratagao

preencher os seguintes dados:

Nome do Projeto;
Responsavel;
Localizacgdo;
Principais objetivos;
Data de Inicio;

Data de Fim.

Necessidade de opgdo para alteracdo de dados relativos a
projetos ja existentes.

Necessidade de ver e consultar os projetos existentes.

Um processo de recrutamento parte sempre da necessidade de
recursos para um determinado projeto, sendo assim necessaria
a criacdo de um processo de recrutamento.

Necessidade de ver e consultar os Processos de Recrutamento
existentes.

Necessidade de opgdo para terminar Processos de
Recrutamento, de maneira a que 0s mesmos possam ser
concluidos.

Necessidade de criar uma Candidatura relativa a um Candidato.
A Candidatura esta associada a um Processo de Recrutamento.

Necessidade de ver e consultar Candidaturas existentes.

Necessidade de Aprovar/Rejeitar candidaturas que existam.
Necessidade de opgao para alteragao de dados nas
candidaturas, em certos campos relativos ao candidato.

Necessidade de marca¢do de entrevistas.

Necessidade de ver entrevistas realizadas e por realizar.

Necessidade de avaliar entrevistas (Aprovar/Rejeitar).

Necessidade de Reagendar entrevistas.

Necessidade de criar Pedido de Contratacao.
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UC-17  Ver Pedido de Necessidade de ver Pedidos de Contratacdo.
Contratacao

UC-18  Avaliar Pedido de Necessidade de Aprovar/ Rejeitar Pedido de Contratacdo.
Contratagao

4.2.2. Diagramas

Diagrama Caso de Uso

O caso de uso tem a funcdo de descrever as funcionalidades que o sistema ird necessitar e contém a
respetiva descricdo do mesmo. Para tal foram definidos um conjunto de atores que estdo
interrelacionados com as funcionalidades a ser desenvolvidas, a Figura 17 descreve os diferentes

atores existentes no sistema.

Um colaborador depois de efetuar o login no sistema, tem
Colaborador permissdo para ver a pagina inicial. As restantes interagdes
dependem da sua fungao.

Os RH sdo o ator principal, possuem acesso a toda a
Recursos Humanos aplicacdo e sdo eles que fazem as consultas e operagdes
sobre o sistema.

r N ~

O Entrevistador é responsavel por avaliar as entrevistas

Entrevistador que lhes estdo atribuidas.

L . /
( C N
O CEO é responsavel por ver e avaliar os pedidos de
CEO contratagdo realizados pelos RH.
. J
\
. N3&o utiliza diretamente o sistema, mas recebe notificagcdes de
Candidato

marcacdo de entrevistas e telefonemas por parte dos RH.

Figura 17 - Descricdo de Atores no sistema

O diagrama de caso de uso representado na Figura 18 permite obter uma visdo geral do sistema e

descreve sumariamente as funcionalidades e atividades requeridas, tendo ligacdo com o diagrama de

atividade geral representado na Figura 23.
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Sistema

- - — — — — <<include>>

| Ver Homepage }—————

N\

( Criar Projetos |

[ Ver Processos de |
\ Recrutamento /

Verificar
Password

Ver Projetos |

Colaborador

N %
2, <<include>>

Y
criar
| Processos de |
\_ Recrutamento
* 7 Criar
—1 candidaturas |

| Ver candidaturas |

\ / & )

" Notificacdo
Emtrevista

Marcar

Entrevistas RRInchde>

|- —— -

b1

Recursos Humanbs

N

Avaliar
| Candidaturas |

[ Ver Entrevistas | wgp A
\ ) [ Avaliar Entrevista |

N 2 Entrevistador
{ Ver Pedidos de |

| Contratagigo ¢~

lnc\‘ud: / AprovariRejeitar ™\
- Pedidode |
\_ Conratagio /

A N \
[ Criar Pedido de
| Contratagdo

Adicionar
| Colaboradores

" cEo

Figura 18 - Caso de Uso do Sl (Fonte: Elaboragdo prdpria)

Os CDU foram agrupados em quatro principais grupos de processos de maneira a explicar

detalhadamente cada processo:

Processo de Recrutamento — Este processo inicia na procura de recursos com base na defini¢ao

de um perfil de candidato para colmatar uma necessidade num determinado projeto;

Processo de Candidaturas — Este processo passa pela recolha e registo de diversas candidaturas,
cada candidatura tem informacdo sobre o candidato e tem um processo de recrutamento

associado;

Processo de Selecdo — Este processo tém como objetivo escolher os melhores candidatos. As
entrevistas e a sua avaliacdo permitem conhecer melhor cada um dos candidatos e o seu

potencial. Os mesmos apoiam os processos de decisdo e selecdo do melhor candidato;

Processo de Contratacdo — Este processo incide sobre a contratacdo de um novo recurso e a sua
assinatura de contrato que conclui com a integragcdo de um novo colaborador e na diminuicdao de

necessidade de recursos para um determinado projeto.

Seguidamente s3o apresentados e detalhados os CDU do SI, permitindo assim descrever as

diferentes funcionalidades requeridas no sistema.
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- Processo de Recrutamento

Tabela 2 - Caso de Uso e Fluxo de Eventos relativos ao Processo de Recrutamento

Diagrama de Caso de Uso - Processo de Recrutamento

Descricdo O utilizador pode ver, criar e terminar processos de recrutamento. Os processos de recrutamento tém sempre um
projeto e competéncias associadas.
Atores Recursos Humanos
Fluxo de Eventos
Cédigo Agdes do Ator Agoes do Sistema
UcC-05 Criar Processos de Recrutamento e adicionar o | Adiciona os registos as tabelas com a informagdo
projeto e as competéncias ao processo preenchida. Adiciona as ligacbes entre as diferentes
tabelas.
UC-06 Ver Processos de Recrutamento Pesquisa através de uma consulta os processos de
recrutamento existentes.
uc-07 Avaliar Processos de Recrutamento Define o registo como o utilizador pretende (por exemplo

coloca como processo de recrutamento terminado).

/.“.\\\

<<extend>>

o 5 >
S ~ iy

Sistema

1‘/ Ver Detalhes

/

% <<inélude>>
R v

N/

s
===l
- > \
P4 // \
b _| Ver Processos de |
/ ¥ ~ \_ Recrutamento / <<include>> S ——
NE, O /7 Terminar ™\
et / Processo de
| Recrutamento |
\ T s Z
/ Noxg. @ — S
Recursos Humant}s\ ~
Y S~ "_/"“ Z F ol h"'\
N\ 3 : ~—
\ “ Criar Processos ‘1 | c oﬁp;ce?ér:qacias T\
| de Recrutamento |~ - <<include>>"-,\ /
/"‘ . e &
\\\\ // —
\ »

\ / N

\

j' Adicionar Projeto |

Figura 19 - Caso de Uso relativo ao Processo de Recrutamento (Fonte: Elaboragdo prépria)
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- Processo de Candidaturas

Tabela 3 - Caso de Uso e Fluxo de Eventos relativos ao Processo de Candidaturas

Diagrama de Caso de Uso - Processo de Candidaturas

Descri¢do O utilizador pode ver, criar, editar e avaliar candidaturas.
Atores Recursos Humanos
Fluxo de Eventos
Caodigo Agbes do Ator AgGes do Sistema
Uc-08 Criar Candidatura e adicionar o processo e as Adiciona os registos as tabelas com a informagdo preenchida.
competéncias do candidato Adiciona as ligagdes entre as diferentestabelas.
uc-09 Ver Candidaturas Pesquisa através de uma consulta as candidaturas existentes.
Uc-10 Avaliar Candidaturas Define o registo como o utilizador pretender (por exemplo
excluia candidatura).
uc-11 Editar Candidaturas Guarda as alteragdes efetuadas na respetiva tabela

—

N
/ Criar

Sistema

S/

[ ver Candidaturas |

\

<<inmdude>> 7/
diciona

/.

r

//’{\Canmdaluras/ \i) pelenmyl
a 7 —
( - ——
\_,_/" 7 o 7/ \\
7 _ - Editar \
p — — ,-’\ Candidatura |
<<extend>> \ /
— —_— { Wer Detalhes —
- ‘I.‘ Candidatura ,"‘
Recursos Humai T -
T 4 <$include>>
“e<include>> ~
— / \
{ Excluir \ \'*' Selecionar \
| candidawra | ~ c:andmanura/l
— -
N
/
N Exterior L
\ ’
<<ex\lend>> <<9xtend>>

N
\

N X

Telefonema

N

\ -

Candidato

%

Figura 20 - Caso de Uso relativo ao Processo

de Candidaturas (Fonte: Elaboragdo propria)
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- Processo de Selegao

Tabela 4 - Caso de Uso e Fluxo de Eventos relativos ao Processo de Sele¢ao

Diagrama de Caso de Uso - Processo de Selegdo

Descricdo O utilizador pode marcar, reagendar, ver e avaliar entrevistas.
Atores Recursos Humanos, Entrevistador e Candidato
Fluxo de Eventos
Cadigo Acgoes do Ator Acoes do Sistema
uc-12 Marcar Entrevista Adiciona um registo a tabela com a informagdo preenchida.
Adiciona as ligagdes entre as diferentes tabelas.
UC-15 Reagendar Entrevista Guarda as alteragdes efetuadas na respetiva tabela.
UC-13 Ver Entrevistas Pesquisa através de uma consulta as entrevistas existentes.
uc-14 Avaliar Entrevistas Uma entrevista é avaliada através de um conjunto de

questBes onde sdo registadas as respostas do candidato, no
final esta informagdo é adicionada a um registo na tabela,

sendo incluida a avaliagdo da entrevista e a respetiva
observagdo.
Sistema
Notificagdo
- - : \
3 e <<include>>" ¢ Electionica
Marcar . %

|\ Entevistas |

Recursos Humanos
\ A\,

SRR

Reagendar '\ 4 -~ P

Entrevistas

Ver \x‘

_{ Enwevistasem | s
\ Curso L —-<<include>>- ~
s /

/

| Ver Perguntas e

Respostas

Vo

<<include>>

~
Adicionar
Perguntas e
Respostas

<<include>>

Entrevistador

3 >

<<extend>>

<<extend>> Y \
Ver O\
Entrevistas
. Avaliadas
.

A <<include>> -
/ Avancarpara - ~____ <<include>>
1 [ Proposta de A N
\ Contrato / 3
XS (’ Excluir Candidato | 1

A

\ <<include>>

Telefonema

£ Exterior

<<include>>

Candidato

Figura 21 - Caso de Uso relativo ao Processo de Selecdo (Fonte: Elaboracdo propria)
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- Processo de Contratagdo

Tabela 5 - Caso de Uso e Fluxo de Eventos relativos ao Processo de Contratacdo

Diagrama de Caso de Uso - Processo de Contratagao

Descricdo O utilizador pode criar, ver e avaliar Pedidos de Contratagdo para um candidato.
Atores Recursos Humanos e CEO
Fluxo de Eventos

Cédigo AgGes do Ator Agbes do Sistema

UC-16 Criar Pedido de Contratagdo Adiciona um registo a tabela com a informagdo preenchida.
Adiciona as ligagBes entre as diferentes tabelas.

uc-17 Ver Pedido de Contratagdo Pesquisa através de uma consulta os Pedidos de Contratagdo
existentes e ao selecionar é possivel ver todos os detalhes.

Uc-10 Avaliar Pedido de Contratagdo Define o registo como o utilizador pretender (por exemplo
aprova o contrato). Permite desta forma avaliar rejeitando ou
aprovando o contrato.

Sistema
/ Criar Nnm\l
_/:\ Pedido de |
="\ Contratagdo /
-
//"/ \‘q_ r,_./
Y o T Ty
) o L)
- - e p—
/"/ [ Ver Pedidos de
"a_\ | Contatacao | Py
. \ / -
s — -
Recursos Humgnos ‘\.\.\ /../ CEO
\ ~ e
A T - 7
\_ \‘x )’\pruvar."l’{ewll}\. e
\ ~{ petidode }
\ '\Connrataq;éo /‘
\ —
\ 1 e
\ | <<include>> —
\ =<include>> .
A | [ Actualizar Pedido |
Ay ! ' Recrutamento /[
\ | N
\ . —
|
I
\ I
| )
Exterior —
N L ()
\ - ~\ Ny
N Telefonema | 1
Candidato

Figura 22 - Caso de Uso relativo ao Processo de Contratacdo (Fonte: Elaboracdo prépria)
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Diagramade Atividade

No diagrama de atividade representado na Figura 23, é possivel visualizar e compreender como é

realizado todo o fluxo dentro do sistema e como os diferentes processos se interligam.

Recnsaments Selepao

[ - ] " N
l ] Candidata Aceita
hecossdate 4o

Flrt:mll!l’

Existem Colaboratores
Internamente Disponiveis?

Candidato §

aim
Marcagio de
<Knmm Entrevista?

Aprovado na
Entrevista?

Entravista

Reptovads

Recrulaments
Extemo sim
S

l Coniratazia

Candidaiutas Contratagio
Aprovada?
A Candidatura é .
stlecionada?
Criagho de - Candidalura
Conuldntirn = " soravada Sim
Candidato Aceils
Froposta de
Contrata a7 +

Figura 23 - Diagrama de Atividade do S| (Fonte: Elaboracdo propria)
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Diagramade Estado

No diagrama de estado apresentado na Figura 24, é possivel compreender como é conduzida a
evolugdo de estados dentro da aplicacdo e como os mesmos se interligam. Inicialmente é criado um
processo de recrutamento, que origina o estado “Em Processamento”, de seguida chegam as
candidaturas e surgem varios estados para os candidatos, que ao seguirem para “Entrevista
Marcada” significa que uma Entrevista estd como “Agendada”. A mesma evolui para “Avaliada” ou
“Cancelada” e o estado do candidato pode passar para “Fase de Proposta”, neste estado surge entdo
o pedido de contratacdo que é criado como “Em Analise”, de seguida apds a decisdo pode ser
“Aprovado” ou “Rejeitado”. Caso seja “Aprovado” o candidato segue entdo para “Contratado” e
quando o processo de recrutamento tiver o nimero de pessoas necessarias 0 mesmo passa para

“Concluido”.

Esta organizacdo de estados permite que dentro do SI, exista uma evolugdo do estado, estando todos
os estados interligados ao estado do candidato. Isto vai permitir criar a légica necessaria para a

evolugdo de um processo do inicio ao fim dentro do sistema.

Processo de Recrutamento Entrevista

4,—» Cancelada
=0 Concluido Agendada
Processamento
i
A Avaliada

—Quando existem contratos suficientes, o processo é concluido—mM o1

Chegam Candidaturas

I Pre-Seleco i;Apruvadu—p

Desistiu do Processo

Candidato

Entrevista
[Fase de Prcpusta]—»[ Contratado }7%'.’

Excluido na Entrevista

Candidatura
Excluida

L —Rejeitado———————————————— |

Proposta R

Contrato

Em Andlise I I Aprovado

&

|I Rejeitado ll

Figura 24 - Diagrama de Estado do Sl (Fonte: Elaboragdo prépria)
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4.3. DESENHO E ANALISE DE SISTEMA

Este capitulo apresenta o trabalho realizado relativo ao desenho e a andlise do SI, através dos
diagramas de classes, modelo légico de dados e o desenho de interfaces. Este desenvolvimento

permitiu a melhor compreensdo e serviu de base para posteriormente se desenvolver o Sl.

4.3.1. Diagramade Classe

Na Figura 25 esta representado o diagrama de classes utilizado no SI. O mesmo permitiu mapear a

estrutura do sistema de uma forma simples e eficaz e serviu de base para a programacgao do SI.

Processo de Recrutamento

Projeto

- 10 Processo de Recruiamentoing
- Nome do Processoisinng
Responsavel sying

« 10 Projetoint
+ Mome Projets:siring
+ Locakzagia:string
e 3| + Prncpais Objesivos: sring
+ Data. tio Projeto: imestamg
+ Responsavel o Projeto: Sling

[
- Nimern Pessons Necessrias; int
- Comgeténcias: string
- Estado Processn Recrulamenis; sirng

Utilizador

- usemamelsiing
+ Criar Processos de Reeutamentol) presword siring

*+ Adiclonar Competencias ho Processo oe Recrdamentol) | Fazer Logn(badlean)
g - Fazer Login(baslean

=+ Selecionar Processos de Reciutamento)

+ Teminar Processos de Recruamento() ,_‘

+ Criar Projetos()
+ Editar Projetns()

Colaborador

|+ Rotesitfing
+ Nimera Telelanesin s L
0.*

Candidat
Entrevista

+ Selecionar Calabaraer()

= 1 Candidwioint
+ Nome Candidatosstring
+ Data de Nascimento:imestamg

+ 1D Entrevistacint
+ Datatimestamp

« Teletane: int + Localzagan:sting
+ Email:strng a + DurBgas: int
+ Nagianalkdade:string Contrato + Expeciativa Salasiatinl

+ Awmliagan:String

+ Observagbes:sing
+ Campetéricias:siing + Endrevistador String
+ Reearmentaghosling + PegUMAS ERTEVISIA’ Siing
+ Extado Candidato: sting + Estade Entrevisla; String

+1d Contratnint
+ Tipo Contrato:siring

+ Daaa Contiattimesiam
+ Dusagan:int

+ Vaor Briso Mensating

0./| +Estato Contrato-string

+ Adlicionar Candidatos) ) )
+ Edliter Cangidatnay + Crias Entrevissas()
i Contintog + Seccon Enreva0
= twalin Candicnto]

+ Avallar Entrevistas()

+ Adconar Ferguntas e Respostasi)

+ Agicionar Contrataf)
T + Selecionar Coniraiof)
+ Awslinn Contratof)

Figura 25 - Diagrama de Classes do Sl (Fonte: Elaboragdo prdpria)
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4.3.2. Modelo Légico de Dados

O modelo légico de dados permitiu mapear as diversas entidades, os seus atributos e as suas
relagcdes. Este modelo serviu de base para o desenvolvimento do modelo fisico de dados e que por
sua vez permitiu uma melhor compreensdo para o desenvolvimento do sistema. Na Figura 26 é

apresentado o modelo légico de dados utilizado no desenvolvimento do SI.

Modelo Légico de Dados

PK - Primary Key
FK - Foreign Key

PK ID Entrevista
Data da Entrevistas.
Localizagdo >
PK ID Pergunta Entrevista Duragao PK ID Contrato
Pergunta >t + iva Salarial Tipo de Contrato
Resposta Observacdes Entrevista Data de Inicio
FK ID Entrevista Estado de Entrevista Data de Fim
Avaliagdo da Entrevista Valor Bruto Mensal
FK ID Colaborador (Entrevistador) > Observacdes
FK ID Candidato Link Contrato
Estado de Aprovacao do Contrato
Estado de Contrato
e E—
PK ID Projeto T PK ID Grupo de Per_mlssao
Nome do Projeto Grupo de Permissdo
Localizagao Usemare FK ID Permissio
Password
Fiinal Oueitios FK 1D Colaborador
Data de Inicio
Data de Fim T
FK ID Colaborador (Responsavel do Projeto) T T
)4
4— PK IDC PK ID Candidato
Nome do Colaborador Nome do Candidato
Data de Nascimento Data de Nascimento
- Morada Morada
Nacionalidade Nacionalidade
Numero de Telefone t + Ndmero de Telefone
Email Email
Area oV
PK ID Processo de Recrutamento > § Fungao Observacdes
Nome do Processo FK D Grupo de Permissao Estado de Candidato
Moo FK ID Colaborador (Recomendagao)
N de Pessoas Necessarias >t }< FK ID Processo de Recrutamento

Estado de Processo de Recrutamento
FK ID Projeto
FK D Colaborador (Responsavel do Processo)

Figura 26 - Modelo Légico de Dados do Sl (Fonte:

PK ID C ia P d PK ID Competéncia Candidato
C ‘Competéncia
Nivel de Competéncia Nivel de Competéncia

FK D Processo de Recrutamento FK D Candidato

Elaboragdo prépria).
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4.3.3. Desenho de Interfaces

No desenho de interfaces foi proposto organizar e perceber como seriam desenvolvidos os ecras e as

suas ligacdes.

O desenho das interfaces foi dividido em seis principais paginas para o Sl (Figura 27), sendo elas:
Homepage, Projetos, Processo de Recrutamento, Candidaturas, Entrevistas e Contratacdo. Deste
modo foi decidido criar um menu lateral com as seis paginas. Nestas seis paginas principais sao
contidas as informac¢Ges gerais, através de tabelas com a informac¢do geral para depois se poder

selecionar e consultar.

Figura 27 — Esquema com a organizagdo das pdginas e as suas funcionalidades (Fonte: Elaboragdo
prépria)

Em cada pagina serd possivel ver uma tabela com todos os registos associados, e ao clicar num
desses registos ira proceder-se a visualizacdo do registo selecionado, podendo em alguns casos criar
acOes sobre os mesmos. Isto possibilita a circulacdo e atualizacdo de informacdo entre o utilizador e

o sistema.

Através do esquema presente na Figura 27 foi possivel tornar a compreensdo do desenho dos ecras

da aplicagdo mais simples e intuitiva.
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4.4. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

4.4.1. Arquitetura

A arquitetura Model-View-Controller (MVC) é um tipo de arquitetura de software normalmente

utilizado para implementar interfaces de utilizador, légica de controlo e manipulacdo de dados. Este

divide-se em trés componentes: Model, View e Controller, estando todos interligados entre si.

e Model: Este tem a funcdo de definir o comportamento ao nivel do nucleo funcional (Varajao,

1998). E responsavel pela légica de negdcio através da sua interagdo com a BD, permitindo

desta forma a leitura, escrita e validacao de dados.

e View: Esta é a camada visualizada pelo utilizador, sendo seu objetivo a demonstracdo dos

dados ao mesmo.

e Controller: E responsavel pela gestdo de fluxo da aplicacdo, fazendo intermediacdo entre o

Model e o View nas respostas aos pedidos do utilizador.

A arquitetura MVC permite a divisdo entre a parte do que é a ldgica de negdcio e o que é a

demonstracdo do software. E um sistema que tem como vantagem a modularidade, ou seja, a

construgcdo do software pode ser feita de forma separada, podendo ao longo da construgcdo, partes

serem reutilizadas para outras aplicacdes. E devido a esta capacidade de modularidade que a

aplicacdo é dividida nas trés camadas acima referidas, pois simplifica e auxilia na manutencdo e

reutilizacdo das partes. A Figura 28 representa o comportamento da arquitetura MVC.

Arquitetura MVC
User View Controller Model
Pedido HTTP g
Ld
Agao
L4
Pedido
L4
Resposta
4 Resposta
bl
4 Resposta
Al
User View Controller Model

Figura 28 - Diagrama de Sequéncia com a Arquitetura MVC (Fonte: Elaboragdo prépria).
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O padrdao MVC é utilizado em diversas frameworks, como é o caso daquela que serd utilizada neste

projeto: Oracle ADF.

O Oracle ADF é uma framework para o desenvolvimento de aplicagGes construido através da Java
Enterprise (JEE) que permite, de forma simples, criar aplicacdes ponta a ponta, aumentando desta
forma a sua produtividade. Por sua vez, JEE é uma plataforma padronizada, robusta, escalavel e

segura, que forma a base para muitas das aplicagées que sdao desenvolvidas nos dias de hoje.

A arquitetura do Oracle ADF é baseada no padrdao MVC estando dividida em quatro camadas: Model,

View, Controller e Business Service.

Na Figura 29 pode ser observada a arquitetura Oracle ADF.

Desktop Browser-Based
—
‘ ADF Swing ] ‘ Office ]“ JSP ][ JSF ] ADF Faces View
o
]
g t
§ l [ Struts ] | JSF/ADF Task Flow | Controller
2
& v !
£ ‘ ADF Model (Bindings) Model
=
: ;
(Java |( B8 )(BAM ][ BPEL] Web ADF Essbase |( Portlets J{ .
Services Business .
ToplLink Components Services

3 !

# =
Relational Data XML Data

Data
Services

Figura 29 - Arquitetura Oracle ADF (Fonte: Ronald, 2011)

Na Figura 29 é possivel verificar as quatro camadas existentes e os varios componentes associados,
sendo possivel observar na mesma que nesta framework surge uma nova camada denominada
Business Service. Esta permite gerir o acesso a dados provenientes de diferentes fontes e age sobre a

I6gica de negdcio, desta forma o seu desenvolvimento torna-se mais flexivel e simples.
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Nesta camada o servico mais relevante para efeitos do projeto é o ADF Business Components, este

permite

fazer a ligacdo a BD e a interagdo com a mesma. Este é composto por trés principais

componentes: Entity Objects, View Objects (VOs) e AppModules.

e Os Entity Objects representam entidades de tabelas na BD, permitindo desta forma
manipular a légica do negdcio. Com isto é possivel criar regras e comportamentos na légica
de negdcio de uma forma eficaz e consistente. Na Figura 30 podemos visualizar o exemplo da
Entity Object criada para o Projeto e os seus respetivos atributos.

Projeto.xml General
»| Attributes Attributes
Business Rules Entity attributes can be based upon columns in the schema object or can be based upon transient values.
General iaia Q- ( Name
. Entity Object Business Events
Attributes S — MName Type Column Name Column Type
BusiessRues | Pty objects are used to ency
Nomeprajeto String NOMEPROJETO VARCHAR {200)
Java Name: Projeto Localizacao String LOCALIZACAD VARCHAR(200)
Figura 30 — Exemplo da Entity Object — Projetos

e Os VOs permitem consultar informacdo através de consultas (queries) de SQL e permitem
gue os dados possam ser modulados e alterados (inserir/editar) por um utilizador. Na Figura
31 podemos ver o exemplo da query utilizada no VO para permitir apresentar uma tabela
com os candidatos.

] TabelaListaCandidatos. xml General Query | Attribute Mappings
Entity Objects v B
Attributes
Ge.neral. View Object Business Rules Select: select
Entity Objects Query i didat
Attrbutes View objects are for joning, fltssegrrgectnt (oo ©-1d_candidato,
| c.nome candidato,
Business Rules TabelalistaCandidatos Row Finders -, data_nascimento
) _
Query Display Name: |Tabela Lista Candidatos =va c.numero_telefone,
View Criteria b c.email,
Row Finders Package: model, candidatos List UL Hints

Figura 31 — Exemplo do VO - Tabela Lista de Candidatos

O AppModule permite definir um modelo de dados dinamico, podendo ser controlado sobre
chamadas, através de procedimentos e fungdes. O mesmo permite assim testar e perceber o
comportamento de alguns dados. Na Figura 32, podemos visualizar o AppModule dos

candidatos, com os varios VOs utilizados.
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© Oracle ADF Model Tester (AppModuleCandidatosLocal-Local) - O bt

File View Create Database Help

G}

,‘Q.‘\_ppmodu\ecandidams 9| TabelaListaCandidatos1 l

- §¥ AddCompetenciasCandidatoView1

£ Candidatoldade1 R 2ASKDE aLP

- ¥ candidatoProcessoRecrutamentoview
- ¥ candidatoRecomendacao

- candidatoview1

;‘.’fl CompetenciasCandidata

- ¥ EstadoCandidatoView1

- % EstadosCandidatod

- &% MaxCandidato

- TabelaCandidatos ]

| Ta0ciaListaCandidatos 1

e [»
Name:AppModuleCandidatos TabelalistaCandidatos1 Definition:model.candidatos TabelaListaCandidatos

Figura 32 — Exemplo do AppModule relativo aos Candidatos

Nesta arquitetura a camada Model tem a fungdo de criar um elo de ligagcdo entre a interface do
utilizador e os Business Services, permitindo que ao nivel do Controller esteja mapeado e disponivel o
acesso aos dados consistentes da implementa¢dao do Business Service, mapeando o desenvolvimento

de forma simples e consistente, sem a obrigatoriedade de escrever cddigo.

Existem dois conceitos inerentes ao ADF Model, sendo eles: Data Controls e Declarative Bindings.

e Os Data Controls permitem expor cole¢cdes de dados e operacdes provenientes da logica de
negoécio na qual é possivel criar componentes, de forma automatica, através de drag and
drop, permitindo assim o mapeamento direto a BD, simplificando desta forma todo o
processo.

e As Declarative Bindings permitem aceder aos dados do Data Control, onde é possivel mapear

os detalhes das operagdes e das cole¢des de dados.

—| Data Controls @Y E-
% AppModuleCandidatosDataCaontrol

% AppModuleContratosDataContral

% AppModuleDataControl

E AppModuleEntrevistasDataCaontrol

E AppModuleLoginDataCantrol

E AppModuleProcessosRecrutamentoDataControl

E AppModuleProjetosDataControl

Figura 33 — Exemplo dos Data Controls utilizados na aplicagdo
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Podemos concluir que o Model simplifica bastante o processo de desenvolvimento, pois permite uma
forma de unir qualquer interface de utilizador a qualquer servico de negdcio, através de uma forma

bastante simples e consistente.

Nesta arquitetura a camada Controller define o fluxo entre a navegacdao das paginas, processa as
informagOes de entrada do utilizador e integra com a JavaServer Faces (JSF). Nesta camada estdo

contidos varios elementos como os Task Flows, Managed Beans, entre outros.

e Os Task Flows do ADF definem e fornecem uma abordagem modular para definir os varios
fluxos necessarios entre paginas.
e Os Managed Beans sao classes com cddigo Java, que permitem erguer algum tipo de légica

adicional a aplicacdo.

-1l view.candidatos

L@ Candidato.java

-l view.contratos

e Gy Contratacao.java

Bl view.entrevistas

(Y Entrevista.java

-1l view.login

‘@ Login.java

-1l view.processorecrutamento
-8 ProcessoR ecrutamento.java

~[fil view.projetos

@ Projeto.java

Figura 34 - Exemplo das Managed Beans utilizadas no desenvolvimento da aplicagao

Nesta arquitetura a camada View, representa o front-end da aplicagdo, esta permite criar as pdaginas

através de JSF fornecendo desta forma a interface do utilizador para a aplicagao.

O JSF é uma estrutura padrdao bastante utilizada para quem é responsavel pelo desenvolvimento de
Java, pois define uma Application Programming Interface (API) e um conjunto basico de tags em
Extensible Markup Language (XML) para criar interfaces de usudrio baseadas na Web. A JSF
compreende um conjunto de componentes visuais, que sdo suportados pelo ADF Faces presentes

nesta camada.

O ADF Faces fornece uma estrutura JEE que permite o desenvolvimento de aplicagdes baseadas em
padrdes da web de maneira visual e eficaz. O seu desenvolvimento pode ser feito através dos varios
componentes drag and drop disponiveis, na Figura 35 podemos ver a interface dos componentes do

ADF Faces.
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dres @O[0[0[0]- &~ & En

[B0F Faces

=l General Controls

d 0O % @ @ @ B = O

Button Context Info Icon Image Image Link Media Progress Status
=l Textand Selection

= =3 =
; - £ =2 B @ B B w = F
ome
Checkbox Checkbox Choice Choice Choose Color  ChooseDate  CodeEditor  Input Color Input Date Input File
. (Select Many) (Select Many)
E-mail
—q =1 B-
]
; " EC i | A
Data de Nascimento Iy !
+| Data Views
Nacionalidade 4| Menus and Toolbars
Layout
Telefone
P B 6§ & = H 8 8 &
=
Deck Decorative Grid Cell Grid Row Group Panel Border Panel Panel Form Panel Grid Panel Group
om#fl «  afipagetemplatedpt « ) Ffacet v i ~ ) afgidiowarl = afigridcellgel v E -+l Operations
= =1 m oo T

Figura 35 — Exemplo da Interface do JDeveloper - Oracle ADF com a pagina para adicionar uma nova
candidatura

Como foi possivel compreender, esta framework permite desenvolver aplicagdes de uma forma mais
rapida, devido a biblioteca de componentes de software reutilizaveis e pelos recursos de suporte no
design. A sua arquitetura permite separar a légica de negdcio e a navegac¢ao entre paginas e interface

do utilizador, indo ao encontro da arquitetura MVC, permitindo assim obter uma forma de

desenvolvimento bastante simplificada e produtiva.
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4.4.2. Modelo Fisico de Dados

O Modelo Fisico de Dados foi desenvolvido no sistema de gestdo de BD da Oracle através do Oracle

Database 18c Express Edition. O mesmo representa o modelo utilizado de base no SI, contendo todas

as tabelas e as suas relagdes.

Na implementacdo do modelo fisico de dados, fazendo a sua passagem do modelo ldgico para o

fisico, foram tomadas algumas decisdes, entre elas:

A existéncia de uma tabela de Cddigos para inserir todo o tipo de cédigos necessarios dentro

do S, entre eles: Estados, Competéncias, Nivel de Competéncia, PermissGes, etc.

A criacdo de uma tabela associativa para armazenar os estados para cada entidade

representativa, permitindo assim armazenar varios estados criados para cada entidade.

Na Figura 36 é apresentado o modelo fisico de dados exportado através do Oracle SQL Developer.
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Figura 36 - Modelo Fisico de Dados do Sl (Fonte: Elaboragdo prépria).
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4.4.3. Programacgdo do Sistema

O capitulo programacgdo do sistema pretende demonstrar o desenvolvimento da aplicagdo. A
aplicacdo estd dividida em dezassete pdginas. Cada pagina representa uma JSF que é composta por
XML, cada JSF contém uma Page_Definition, na qual estdo todas as Declarite Bindings que mapeiam
ligacOes entre o ecra e a BD através do Data Control. Os Data Controls por sua vez disponibilizam de
uma forma simples e intuitiva toda a légica de negdcio criada ao nivel do Business Component, tendo

sido criado um conjunto de cole¢bes de dados, entidades e operagdes de ligacdo a BD para fornecer

a légica necessaria.

A framework utilizada permitiu criar de uma forma simples e rapida os diversos ecras e as diferentes
l6gicas. Tudo isto utilizando componentes drag and drop, que permitiram gerar todo o codigo de

uma forma mais simples e rapida.

Este desenvolvimento foi dividido em trés importantes fases. A primeira fase passou por desenvolver
o DDL para a aplicagdao em Oracle SQL, permitindo ter assim disponivel a BD. De seguida procedeu-se
a ligacdo a BD desenvolvida, utilizando um componente da framework criando uma conexdo com a

BD implementada (Figura 37).

-| Application Resources

[ Buid Files © Create Database Connection X
E [ Connections

g a Database Choose Application Resources to create a database connection owned by and deployed with the -

: ta, RHAPRCannection current application (AplicacaoRH). Choose IDE Connections to create a connection that can be added

to any application.

7] Descriptors
-] Libraries

Create Connection In: | Application Resources '|

Connection Name: |RHAppConnechon |

Connection Type: |Orade {JDBC) hd |
Username: |RH | Role: |:|
Password: |-. | Save Password
_+| Data Contrals - Orade (JDBC) Settings
+| Recent Files ["] Enter Custom JDBC URL IDBEC Parameters...
Database - Structure Thumbnail| Driver: |ﬂqin vl
Host Name: |\nta|hnst | JDBC Port: ‘1521 |
(@) 5D = |

() Service Name:

Test Connection

Success!
Connected To: Oracle Database 18c Express Edition Release 18.0.0.0.0 - Production
Recognized As: Oracle 12c Database Release 1|

Help OK Cancel

Figura 37 - Componente de conexao com a BD do sistema
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Numa segunda fase foi criado todo o mapeamento das entidades da BD e iniciada a construcdo da
l6gica de negdcio necessaria, que consistiu no desenvolvimento de VOs, Entity Objects e
AppControllers. A construcdo da légica de negdcio foi principalmente dividida em 6 principais grupos,
a légica por detras dos Projetos, dos Processos de Recrutamento, dos Candidatos, das Entrevistas, da

Contratacdo e do Login.

Este desenvolvimento permitiu ndo sé criar, mas também testar os componentes, e reutiliza-los, se

necessdrio, estando estes diretamente interligados a BD.

Ainda nesta fase a medida que se avangou na construcdo de todos estes componentes com a légica
de negécio, foram criados os varios Data Controls para cada parte da légica de negdcio. Cada Data
Control representa um agrupamento légico de dados para cada um dos seis grupos, isto simplificou e
permitiu que na construcao das paginas fosse possivel, através de drag and drop, serem utilizados os
objetos-filho listados sob o Data Control permitindo assim construir tabelas, botdes e outros

componentes de forma automatica e direta a BD.

Applications Processes |
[7=] AplicacaoRH v |w
=l Projects QR V-E-
=] Model
=-{_7] Application Sources
(- [{f model
(-l model.candidatos
[+ model.contratos
(- model.entrevistas
[+ model.login
[l model.processosrecrutamento
[+l model.projetos
-2 META-INF
# ViewController

#

| Application Resources
-l Data Controls RFE~
# IB AppModuleCandidatosDataControl
# IB AppModuleContratosDataControl
= IB AppModuleDataControl
& E% AppModuleEntrevistasDataControl
[+ @ AppModuleLoginDataControl
@ E% AppModuleProcessosRecrutamentoDataControl
= (3 AppModuleProjetosDataControl
&-[E] GetMaxIDProjeto1
=] {E ProjetoView1
&3 Datafim
i %13 Datainicio
{3 FkResponsavel
i@ IdProjeto
&3 Localizacao
i--{%¥8) Nomeprojeto
&3 NomeResponsavel
(&3 Principaisobjectivos
[ Operations
-] Named Criteria
@#-{27) Operations

Figura 38 - Data Controls e objetos filhos listados utilizados na aplicagdo.
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Na terceira fase foi construido um template simples e intuitivo de maneira a ser utilizado por todas
as paginas a medida que foram criadas. Apds criado o template foram criadas as diferentes paginas
no formato JSF, depois para cada uma foi criado o seu conteudo, utilizando os dados provenientes

pelo Data Control através das Declarative Bindings.

Cada pagina JSF ao utilizar componentes provenientes do Data Control originou uma Page
Defenition, onde estdo contidos todas os mapeamentos existentes a ldgica do negdcio utilizada. No
decorrer do desenvolvimento das paginas foi sempre possivel regressar, se necessario, as outras

fases para adicionar novas légicas, por exemplo, como novos VOs.

Nesta fase também foram criadas as classes de java denominadas Managed Beans, que suportam

alguma da légica por de trds de cada ecra.

Segue-se agora a explicitacdo de cada uma das 6 classes principais que constituem a aplicacdo:

e A classe Login (Colaborador), permite saber se um determinado utilizador do sistema esta
registado na BD com as credenciais utilizadas. Esta classe permitiu saber se o utilizador tem
acesso a entrar no sistema ou ndo. E deste modo saber quem é este mesmo no sistema
através da disponibilizacdo dos seus dados. Esta classe é responsavel por gerir as

funcionalidades dos ecras de Login e Homepage.

e A classe Projeto, é responsdvel por gerir todas as funcionalidades no ecra de Projetos e Novo

Projeto, permitindo a criagdo de novos projetos no sistema e a edicdo de projetos existentes.

e A classe Processo de Recrutamento é responsavel por gerir todas as funcionalidades nos
écrans Processo de Recrutamento, Detalhes Processo Recrutamento e Novo Processo de
Recrutamento. Esta classe permite a criagdo de novos processos, permite também adicionar
competéncias ao processo, e contém a légica para poder filtrar pelo registo selecionado e
visualizar os seus detalhes. E através desta Classe que é possivel terminar o processo de
recrutamento, atualizando o seu estado, passando do estado de “em processamento” para

“terminado”.

e A classe Candidatos é responsavel por gerir todas as funcionalidades nos ecras Candidaturas,
Detalhes Candidatura e Nova Candidatura. Esta classe contém a légica para adicionar novos
candidatos, adicionar competéncias ao candidato, editar candidato, alterar o seu estado e

selecionar o mesmo e ver os seus detalhes. Todos os botdes nos quais acionam estados para
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um candidato, simplesmente criam um novo registo na BD com o estado de evolugdao do

candidato, podendo este passar desde “Selecionado” a “Contratado”.

e A classe Entrevista é responsdvel por gerir todas as funcionalidades nos ecras Entrevistas e
Detalhes/Avaliacdo Entrevista. Esta classe permite e suporta o agendamento/criacdo de
entrevistas, a selecdo da entrevista e a sua respetiva avaliagdo incluindo a légica necessaria

para inserir perguntas e respostas.

e A classe Contratagdo é responsavel por gerir todas as funcionalidades nos ecrds Contratagdo
e Detalhes/Avaliacdo Contratacdo, esta classe contém a logica para criar pedidos de
contratacdo, para filtrar pelo contrato selecionado e ver os seus detalhes e para aprovar ou

rejeitar um pedido de contratacao.

AplicacaoRH v |w
=l Projects Bl @~ V-E-

Model
—J--{23] ViewController

=[] Application Sources
{0 view
i view.candidatos
Al view.contratos
Al view.entrevistas
1 view.login
Al view.pageDefs

E MovoProjectoPageDef, xml
([l view.processorecrutamento
[=-[ffll view.projetos
@ Projeto.java
-7 META-INF
{77 META-INFresources\mages
=[] Web Content
-] skins
{3 WEB-INF
=-{7) Page Flows

LT;! adfc-config

Candidatos.jsf
CompetenciasCandidato.jsf
CompetenciasProcessoRecrutamento. jsf
Contratagio.jsf
|@| DetalhesCandidato. jsf
)| DetalhesProcessoRecrutamento. jsf
[ : Entrevista.jsf
)| Entrevistas.jsf
Homepage. jsf
Login.jsf
MNovoCandidato.jsf
MovoPedidoContratacdo. jsf
MovoProcessoRecrutamento. jsf
MovoProjecto.jsf
PedidoContrataco.jsf
ProcessosRecrutamento.jsf
|@| Projetos.jsf
[ i RHTemplate. jsf

Figura 39 — Painel com JSF's, Managed Beans (p. ex. Projeto.java), Page Definition (p. ex. Novo
Projeto) and Task Flow (adfc-config) utilizado no SI.

Ainda nesta terceira fase foi criado o Task Flow da aplicagdo, que representa os respetivos fluxos
entre as paginas na aplicacdo, permitindo as suas ligacdes. Na Figura 40 esta representado o Task

Flow final da aplicagdo, onde se pode constatar que existem dezassete pdginas, sendo que seis estdo
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interligadas entre si através de um ADF wild-card, isto vai permitir ser possivel navegar entre as

mesmas, representando assim as seis paginas principais na aplicacdo (Homepage, Projetos, Processos

de Recrutamento, Candidatos, Entrevistas e Contratacdo), que vdo corresponder ao menu de

navegagao.
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Segue a apresentacdo de todos os ecrds desenvolvidos e as suas funcionalidades, acompanhados de
print screens da propria aplicacdo. Serdo apresentados excertos de cddigo onde é possivel visualizar
alguma da légica desenvolvida, para assim ser possivel a melhor compreensdo da prépria aplicacdo e
do modo como funciona. Como se segue na Figura 41, quando se inicia a aplicacdo, o primeiro ecrd a

surgir é o de Login.

Q Recursos Humanos - Recrutamento e Selecdo

Login
Username goncalo
Password  seses

Entrar

Figura 41 - Ecra de Login

No ecra de Login representado na Figura 42 é representada a entrada no SI. O utilizador tenta entrar
com as suas credenciais: username e password e depois o sistema verifica se as mesmas existem. Na

Figura 42, podemos visualizar a légica que permite verificar se existe ou ndo o utilizador na BD.

) GetusersOetads. xmi Login
T General
el | 3150 o Actity D rtogn
- a 1 -
Entty Cbjects  View Criteria Login © Default Outcome *; false
Attrbutes View Oriteria are named expressions for queries that are used ;
aes
Business Rules H
Name 3 . " .
Query e | PO Expresson Outcome
Viw Celterta - #{Logn.atogn) == tue) -
Row Enders =T AP 2R i : /qi> 2{Logn.slogn() == faise) false
' wylogn - Description
Lst Ul Hnts i s Georsiries
Y »
UI Categories - - Deplay Name:
VarUsername String | e —
String username = getUsername ().getValue().toString();
String password = getPassword().getValue().toString();
GetUsersDetailsImpl getlLoginDetails = (GetUsersDetailsImpl) AppModule.findViewCbject("Get
String BD_usexr_password = getLoginDetails.getUserDetails(username);
if (password.equals(BD_user_password))
{ .
setLogin(true);
else (
setlogin(false);
showMessage ("N&o tem permissdes para aceder ao sistema - RH - Recrutamento e Selecao”,"errox");

Figura 42 — Légica para verificar se o Username e Password existem na BD
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Assim sendo como na Figura 42 indica, existe um VO que permite verificar se um username e
password estdo registados na BD, essa validacdo é feita através da criacdo de um View Criteria e de
um VO Class, sendo esta uma classe de Java que esta interligada ao VO e permite o seu controlo.
Através desta configuracdo é possivel filtrar pelo username selecionado, e saber se 0 mesmo existe e
coincide com a password colocada. Deste modo a classe de C Login, ird verificar através da VO Class,
e através da criagdo de um router no task flow, em que caso existem os valores que o utilizador
inserir, o mesmo ¢é direcionado para o ecrda da homepage e caso ndo exista, serd enviada uma
mensagem a dizer que o utilizador ou a palavra-passe estdo erradas e através do router, o mesmo

permanecera ha mesma pagina.

Apds entrar na Homepage, o utilizador, com base na sua funcdo ird aceder na totalidade ou apenas a
algumas partes do todo da aplicacdo. Neste ecra é possivel que o utilizador, que se autenticou, veja
as entrevistas que tem marcadas. O menu disponivel na parte lateral esquerda, é a base de

navegacgao entre as seis principais paginas dentro do sistema.

Q. Recursos Humanos - Recrutamento e Selecao

Homepage

Bem vindo ao Sistema de Informagdo, Gongalo Ribeiro

HOMEPAGE Pode consultar as entrevistas que tém pendentes:

PROJETOS p Entrevistas

PROCESSOS DE RECRUTAMENTO

CANDIDATURAS

ENTREVISTAS

CONTRATAGAD

Figura 43 - Ecra de Homepage

Ao clicar no “Menu - Projetos” seguimos para o ecrd dos projetos, onde estdo disponiveis e listados
todos os projetos na aplicacdo, sendo estes a base de qualquer processo de recrutamento dentro do
SI. E sempre, inicialmente, necessario criar ou selecionar um projeto para depois se puder criar os
varios processos de recrutamento. O ecrd na Figura 44, apresenta um print screen do ecrd onde se

podem consultar todos os projetos disponiveis no SI.
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O\ Recursos Humanos - Recrutamento e Selecao

Projetos

Criar Novo Projeto

Projetos Disponiveis:

HOMEPAGE
PROJETOS fo o
N° Projeto Nome N° Responsavel Responsavel Localizagdo Data Inicio Data Fim
PROCESSOS DE RECRUTAMENTO
[} Projeto Financeiro 1 Gongalo Ribeiro Lisboa 01-06-2020 30-06-2021 Editar
CANDIDATURAS
5 Projeto Exemplo 1 2 Utilizador 1 Lisboa 08-06-2020 01-09-2020 Editar
ENTREVISTAS
4 Projeto A 3 Utilizador RH Lishoa 20-05-2020 25-06-2020 Editar
CONTRATAGAO
3 Projeto SI 1 Gongalo Ribeiro Lisboa 18-05-2020 06-05-2021 Editar
2 Projeto Gon 1 Gongalo Ribeiro Lisboa 14-05-2020 26-05-2021 Editar
1 Projeto ABC 1 Gongalo Ribeiro Lisboa 14-05-2020 14-05-2021 Editar

Figura 44 - Ecra de Projetos

A construcdo da tabela apresentada na Figura 44, foi implementada através da utilizacdo do Data
Control relativa aos Projetos. E aqui e através de drag and drop que uma grande parte do cédigo XML
dentro da JSF é pré-preenchido e o page definition é criado e sdao mapeadas as declaritive bindings,
permitindo deste modo aceder automaticamente aos detalhes dos dados. Na Figura 45 podemos
visualizar este codigo gerado composto por varias tags XML relativas a tabela “projetos” e as varias

bindings que mapeiam os mesmos na ligacdo a BD.

<af :panelCGrouplayout id="pglll™:>

=af:table value="#{bindings.ProjetoViewl. collectionModel}™ wvar="row"
rows="#{bindings.ProjetoViewl .rangeSize}"
emptyText="#{bindings .ProjetoViewl .viewakle ? 'No data to display.' : "Rocess Denied.'}"
rowBandingInterval="0" fetchSize="#{bindings.ProjetoViewl. rangeSize}"™ id="t&"
selectedRowKeys="#{bindings.ProjetoViewl .collectionModel . selectedRow}™
selectionlistener="#{bindings.ProjetoViewl .collectionModel makeCurrent}™
rowSelection="single"
filterModel="#{bindings.ProjetoViewl{uery. queryDescriptor}"
filterVisible="trus"
querylistener="#{bindings.ProjetoViewlluery. processQuery}”™ warStatus="ws"
binding="4{ProjetosBean.tabelalrojeto}l™ scrollPolicy="page"
inlineStyle="width:auto; ">

<af:column headerText="N® PFrojeto" id="c3"
sortPropert

filterable="true"™ sortable="true" width="100"

"#{bindings.ProjetoViewl hints.IdProjeto.name}™

inlineStyle="font-weight: bold;":=*
<af:outputText walue="#{row.IdProjeto}"”
shortDesc="#{bindings.ProjetoViewl _hints.IdProjeto.toocltip}l™
id="otZ0" />
< /af:column>
<af:column headerText="Nome" id="cl7"
sortProperty="#{bindings.ProjetoViewl .hints.Nomeprojeto.name}™
filterable="trues" sortable="true" width="1&€0"
inlineStyle="font-weight: bold;"=*
<af:outputText value="#{row.Nomeprojetol}™
shortDesc="¢{bindings.ProjetoViewl hints Nomeprojeto.tooltip}™
id="otl4™/>
</af:column>

Figura 45 - Codigo XML gerado com a tabela Projetos
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Ao clicar no botdo “Novo Projeto” somos direcionados para o ecrd de criacdo de um Novo Projeto,
aqui é possivel criar um novo projeto com todo o detalhe necessario, preenchendo o formulario
apresentado na Figura 46. Ao adicionarmos este novo projeto voltamos para a pagina Projetos e

podemos visualizar este ja criado.

Q' Recursos Humanos - Recrutamento e Selecdo

Adicionar Novo Projeto

*N Projeto  Projeto 1 Principais Projeto de SQL
ome Projeto  Projeto Ghcres Eiisal
QRDS
HOMEPAGE * Responsavel Utilizador 1 Q Stared Proced
PROJETOS Localizagido Lisboa Data Inicio  01-09-2020 ta
PROCESSOS DE RECRUTAMENTO Data Fim 01-01-2021 Y

CANDIDATURAS
Adicionar

ENTREVISTAS

CONTRATAGAC

Figura 46 - Ecra de Criacao de Novo Projeto

Apds pressionarmos no “Menu — Processos de Recrutamento” somos direcionados para a pagina
Processos de Recrutamento (Figura 47), onde é possivel visualizar todos os processos de
recrutamento existentes no SI. Nesta pagina pode-se ser direcionado para uma pagina com os
detalhes de um processo de recrutamento, podendo ser exibidas todas as suas caracteristicas,

incluindo as suas competéncias e outra pagina para a criagdo de um novo processo de recrutamento.

Q' Recursos Humanos - Recrutamento e Selecio

Processos de Recrutamento

Criar Novo Processo de Recrutamento

Processos em Curso:

HOMEPAGE
PROJETOS
N°Processo Processo Recrutamento N° Responsavel Responsavel Processo Nome do Projecto Area de Negocio Contratados
PROCESSOS DE RECRUTAMENTO
7 Recrutamento Exemplo 2 Utilizador 1 Projeto 1 IT 115 Detalhes
CANDIDATURAS
6 Recrutamento OLAP 1 Gongalo Ribeiro Projeto ABC IT 114 Detalhes
ENTREVISTAS
5 Recrutamento Projeto Financeiro | 1 Gongalo Ribeiro Projeto Financeiro T 115 Detalhes
CONTRATAGAO
4 Recrutamento Exemplo 1 2 Utilizador 1 Projeto Exemplo 1 IT 114 Detalhes
3 Recrutamento RH 3 Utilizador RH Projeto A RH 12 Detalhes
2 Recrutamento ABC 1 Goncalo Ribeiro Projeto ABC T 1/10 Detalhes
1 Recrutamento Gon 1 Goncalo Ribeiro Projeto Gon T 2/5 Detalhes

Figura 47 - Ecra Processos de Recrutamento
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No sistema todas as declaritive bindings geradas através de drag and drop pelo Data Control,

permitem que nos ecrds seja possivel visualizar a informacdo proveniente da BD, isto é possivel

devido a criacdo automatica de um Page Definition que permite a ligacdo entre as declaritive

bindings e o Data Control para cada pagina JSF. Na Figura 48 podemos visualizar o Page Definition do

ecrd Processos de Recrutamento, contendo todas as bindings utlizadas e o seu mapeamento.

[] ProcessosRecrutamentoPageDef. xml

Q- ( Fnd

E A E

= <bindings>

=
=

=

<tree IterBinding="TabkelaProcessoRecrutamentolIlterator”

id="TakelaProcesscRecrutamentol”:>

<nodeDefinition DefName="model.processosrecrutamento.TakelaProcessoRecrutamento™

Name="TabelaProcessoRecrutamentoll™=

<AttrNames:-

<Item Value="IdProcessoRecrutamento™/>

<Item Value="NomeProcesso"/>

<Item Value="

<Item Value="FkProjeto™/:

<Item Value="NomeProjeto"/:>

<Item Value="Area"/>

<Item Value="Motivo"/>

kColakoradorResponsavel™/>

<Item Value="NumeroPessoasNecessarias"/>

<Item Value="NumPesscasContratadas"/>

<Item Value="NomeColaborador"/:>

<Item Value="NomeEstado"”

</AttrNames>
</nodeDefinition>

tree>

Figura 48 - Page Definition da pagina Processo de Recrutamento

De seguida ao clicarmos no botdo “Criar Novo Processo de Recrutamento” somos direcionados para

a pagina com o formulério de criagdo de um processo de recrutamento. E neste formuldrio que é

selecionado o projeto a ser utilizado para a criagdo de um processo de recrutamento. De seguida, e

apds o preenchimento de todos os detalhes, sdo adicionadas todas as competéncias necessarias ao

processo de recrutamento (Figura 49).

Q( Recursos Humanos - Recrutamento e Selecdo

Novo Processo de Recrutamento

Nome do Processe

HOMEPAGE

N° Colaboradores Necessarios

PROJETOS

Colaborador Requerente

PROCESSOS DE RECRUTAMENTO

Nome do Preojecte

CANDIDATURAS

Motivo do Pedido

ENTREVISTAS

CONTRATACAO

Retroceder

Avangar —I_.

Recrutamento PL/SQL

5 ~

Utilizador 1

Projeto 1

Necessidade de colaboradores com conhecimentos basicos

em PL/SQL

~

A §

Figura 49 - Ecrds Criacdo de Novo Processo de Recrutamento e Competéncias Processo de

Adicionar Competéncias ao Processo de Recrutamento

Pode adicionar vérias competéncias:

Competéncia Competencia 1

Nivel BASICO ~

Adicionar Competéncias

Terminar

Recrutamento
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A ldgica utilizada na criagdo de novos registos foi efetuada através dos mapeamentos dos
componentes com as classes de java utilizadas, através das mesmas sdo depois efetuadas as
validacOes e por sua vez é feita a inser¢do de registos. Cada componente e a sua respetiva binding
existente no formuldrio é mapeada e torna-se acessivel na classe de Java. Na Figura 50 é possivel
observar o mapeamento do componente e binding “nome do processo” correspondente a uma
input-text, onde se procede a criagdo de dois métodos de Get e Set para este elemento de input e
assim é possivel aceder ao valor inserido na interface. Deste modo através do método criado, ou
seja, esta ligacdo a partir dos dois métodos Get e Set, so resta fazer as validagcdes necessarias e com

os inputs do utilizador criar o registo.

String nomeProcesso = getHomeProcessol) .getValuel) . toStringl);

<af:inputText label="Nome do Processo” id="
binding="%[ProcessoRecrutamento.nomeProce

itl™

I public void setNomeProcesso (RichInputText nomeProcesso) {

columns="50" mazimumlength="200"/= this nomeProcesso = nomeProcesso;
. . }
O Edit Property: Binding X
public RichInputText getWomeProcessol) {
Managed Bean: |ProcessoRecrutamenm V| New... return nomeProceasso;
Property: |nomaProcesso ‘vl New... 4
Help oK Cancel

Row row = createRow();

row.sethttribute ("IdProcessoRecrutamento”, idProcessoRecrutamento) ;
row.sethttribute ("NomeProcesso", nomeProcesso)

row.sethttribute ("FkColaboradorResponsavel”, numColabRequerente) ;
row.sethAttribute ("FkProjeto”, idProjecto) ;

row.sethAttribute ("Motiva"™, motivoPedido);

row.sethttribute ("NumeroPessoasNecessarias", numColaboradoresNecessarios);

insertRow(row) ;

Figura 50 - Légica para o mapeamento de elemento “Nome Processo” entre a JSF e a classe Java
Processos de Recrutamento e excerto de cddigo para inserir novo registo

Apds a criagdo do Processo de Recrutamento, voltamos a pagina principal do Processo de
Recrutamento onde é possivel visualizar o processo criado. De seguida se consultarmos os detalhes
de um processo de recrutamento vamos para o ecra Detalhes Processo de Recrutamento. Neste ecra
apresentado na Figura 51 podemos visualizar todos os detalhes do processo de recrutamento
inclusive o nimero de pessoas necessdrias, as suas competéncias necessarias e os detalhes do

projeto que esta associado.
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HOMEPAGE

PROJETOS

PROCESS0S DE RECRUTAMENTO

CANDIDATURAS

ENTREVISTAS

CONTRATACAO

Q. Recursos Humanos - Recrutamento e Selecdo

Detalhes Processo de Recrutamento

Detalhes Projeto

ID do Progesso 7
Area IT

Estado EM PROCESSAMENTO

Numero de Pessoas Necessarias 5

Competéncias do Pr de Recrutamento:

Competéncia
Competencia 1

Competencia 2

Retroceder

Nome do Processo Recrutamento PL/SQL
Colaborador Responsavel Utilizador 1
Motivo MNecessidade de colaboradores

com conhecimentos basicos em
PL/SQL

Nivel Exigido
BAsICO
MEDIO

Terminar

Figura 51 - Ecra Detalhes Processo de Recrutamento

Apds o processo de recrutamento concluido segue-se para o ecra Candidaturas (Figura 52) através de

um click no “Menu - Candidaturas”. Cada candidatura presente no Sl é composta por um Candidato.

Neste ecra é possivel ver todas as candidaturas e os seus estados associados e a partir da mesma é-

se direcionado para a criagdo de uma nova candidatura e surge a possibilidade da visualizagdo ao

detalhe de cada candidatura.

Candidaturas

Q' Recursos Humanos - Recrutamento e Selegdo

Criar Nova Candidatura

Consultar Candidaturas:

HOMEPAGE
PROJETOS 9
N® Nome Candidato Data de Nascimento  Telefone Email Processo Recrutamento  Estado Candidato
PROCESSOS DE RECRUTAMENTO
6 Madalena Galvao 07-06-1996 912312311 Exemplo AGENDAR ENTREVISTA Detalhes
CANDIDATURAS
5 Ricardo Antunes 08-04-1992 939393933 | nicardo.antunes@exemplo.com = Recrutamento Projeto Fina... CANDIDATURA EXCLUIDA Detalhes
ENTREVISTAS
4 Manuel Oliveira 01-03-2000 M1MN23 manueloliveira@exemplo.com Exemplo 1 CONTRATADO Detalhes
CONTRATAGAO
3 Jodo Alexandre 20-05-1993 joaoalexandre@exemplo.com  Recrutamento RH CONTRATADO Detalhes
2 Maria Camilo 26-12-1994 912531231 | maniacamilo@email.com Recrutamento Gon CONTRATADO Detalhes
1 Gongalo Galvio 10-05-1996 913840724 | goncalonbeiro@email.com Recrutamento Gon CONTRATADO Detalhes

Figura 52 - Ecra de Candidaturas

85



Ao clicarmos no botdo “Criar Nova Candidatura” somos direcionados para a pagina com o formulario
de criagdo de uma nova candidatura (Figura 53). E neste formuldrio que é feito o preenchimento de
todos os detalhes do candidato e é escolhido o processo de recrutamento associado. De seguida, e

apods o preenchimento de todos os detalhes, sdo adicionadas todas as competéncias do candidato.

Q. Recursos Humanos - Recrutamento e Selecdo

Adicionar Candidatura

Nome Goncalo Exemplo Recomendado Por
HOMEPAGE E-mail - goncaloexemplocandidatura@exemplo.com Processo Recrutamento  Recrutamento Exemplo
Data de Nascimento  22-06-1995 [ Observagdes Candidato interessante com alguma experiéncia

PROJETOS

Nacionalidade Portuguesa
PROCESSOS DE RECRUTAMENTO

Telefone 913840724

CANDIDATURAS Adicionar Competéncias ao Candidato

Pode adicionar varias competéncias:
ENTREVISTAS

Competéncia Competencia 1

Avangar —|—’ Nivel MEDIO

Adicionar Competéncias

CONTRATAGAO Retroceder

Terminar

Figura 53 - Ecra Criagdo de Candidatura e Adiciona Competéncias Candidato

Apds a sua criacdo, voltamos a pagina principal das candidaturas onde é possivel visualizar a mesma
criada. Ao consultarmos Detalhes de uma candidatura, somos direcionados para o ecrd de “Detalhes
de Candidatura” onde é possivel ver todos os detalhes do candidato, editar o mesmo e avaliar o seu
estado (Figura 54). E possivel ser selecionado o candidato para entrevista, agendar a mesma ou

excluir o candidato alterando assim o seu estado.
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Q' Recursos Humanos - Recrutamento e Selecao

Detalhes da Candidatura

Detalhes

HOMEPAGE N° Candidatura & Telefone 913840724
Nome Candidato Goncalo Exemplo Email goncalotesteexemplo@exemplo.com
PROJETOS
Data de 22-06-1995 Processo Recrutamento Recrutamento Exemplo
Idade 24 -
PROGESSOS DE RECRUTAMENTO ade Estado do Candidate PRE SELECAO

Nacionalidade Portuguesa
CANDIDATURAS Recomendado por
Observagbes Candidato interessante com alguma experiéncia

ENTREVISTAS

CONTRATACAQ

Competéncias Candidato:

Competencia Nivel
Competencia 1 MEDIO
Competencia 2 BASICO
Editar Candidato Carregar CV
Seleccionar para Entrevista Excluir

Retroceder

Figura 54 - Ecra Detalhes de Candidatura

E possivel em varios dos ecrds mostrar apenas a informacdo de um determinado registo, utilizando
uma propriedade denominada setPropertylistener onde é permitido selecionar o registo escolhido.
No exemplo da Figura 55 o ID do candidato selecionado é guardado numa variavel na classe de Java,
através desta propriedade, deste modo temos acesso ao ID selecionado dentro da classe e depois
toda a Informacgdo é filtrada com base nesse ID e com base nas necessidades de negdcio. Desta
forma, em todos os ecras sempre que foi necessario filtrar informacdo para um registo em particular,
apenas temos de fazer a filtragem nos VOs que sdo necessarios de mostrar. Isso é efetuado através
de View Criterias que foram criados em alguns VO de maneira a poder filtrar por uma determinada
variavel num determinado contexto. Na Figura 55, podemos visualizar a filtragem através do id do
candidato selecionado onde este é utilizado como View Criteria de maneira a apresentar apenas 0s

dados para o mesmo no VO, isto tudo acontece diretamente através da classe de Java utilizada.
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<af:setPropertylListener from—"#{row.IdCandidatol"”

rarIdCandidatol™ ty

e="action"/>

Insert Set Property Listener x

o From *: |#TD'A'.IdCandidato |

aTo® |Fandidato.varldCandidato |

o Type *: |ach'on |

Help oK Cancel

Lomys

e b i S ¥ R ]

CompetenciasCandidatoImpl Candidato Competencia (CompetenciasCandidatoImpl) AppModulesCandidatos.findViewObject ("CompetenciasCandidatol™);

ViewCriteriaManager vomGetCompetenciaCandidato = Candidato Competencia.getViewCriteriaManager();
ViewCriteria FindCompetenciaCandidatoldCriteria = vemGetCompetenciaCandidato.getViewCriteria("CompetenciasCandidatoCriteria™);
VariableValueManager vvmFinCompetencialdCriteria = FindCompetenciaCandidatoIdCriteria.ensureVariableManager();

vvmFinCompetencialdCriteria.setVariableValue ("varIdCandidato”, varideandidato);
Candidato_Competencia.applyViewCriteria(FindCompetenciaCandidatoIdCriteria);
Candidato Competencia.executeCuery();

Figura 55 - Exemplo de cddigo para filtrar as competéncias de um determinado candidato na pagina
Detalhes Candidatura

Ainda no ecrd Detalhes de Candidato quando um candidato é selecionado para entrevista procede-se
a marcacdo da mesma, para tal o utilizador apenas tem que clicar no botdo “Agendar Entrevista” e
surge um pop-up onde é necessario o preenchimento de um formulario com os seguintes campos:

Entrevistador, Data, Duracdo e a sua Localizacdo (Figura 56).

Agendar Entrevista %
Data 02/09/2020 18:00 E‘g Duragio , Al v

(min)
Localizagdo Lisboa Entrevistador: Goncalo Ribeiro Q
Agendar

Figura 56 - Popup Agendar Entrevista

Apds agendarmos uma entrevista, o candidato passa para um estado de “Entrevista Agendada” e a
entrevista fica marcada para a data selecionada. Para se realizar a avaliacdo da entrevista, acede-se
ao “Menu - Entrevistas” onde estdo apresentadas todas as entrevistas (Figura 57). Neste ecrd
existem duas visualizagdes através de dois painéis (tabs), uma com as entrevistas agendadas e outra

com as entrevistas que ja se realizaram e foram avaliadas.
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Q! Recursos Humanos - Recrutamento e Selecio

Entrevistas

Entrevistas em Curso

HOMEPAGE

PROJETOS Candidato

PROCESSOS DE RECRUTAMENTO
Gongalo Exemplo

CANDIDATURAS Madalena Galvio

ENTREVISTAS

CONTRATACAO

Entrevistas Avaliadas

Data Horas Localizagdo | Entrevistador Processo de

Recrutamento
02-09-2020 18 Lisboa Utilizador 1 Recrutamento Exemplo
10-09-2020 | 18 Lisboa Utilizador 1 Recrutamento Exemplo

Avaliar

Avaliar

Reagendar

Reagendar

Figura 57 - Ecra Entrevistas

Estas duas visualizagGes de entrevistas em curso e entrevistas avaliadas, visiveis através de uma

tabela, sdo possiveis através da criacdo de VO com consultas (querys) personalizadas para cada um

dos painéis (tabs), na Figura 58 podemos ver o exemplo do VO com a query que permite visualizar as

entrevistas ativas.

O Test Query

Connection: |[RHAppConnection

ML P

sQL:

select distinct

candidato.noms_candidato,
entrevista.data_entrevista,

to_char (entrevista.data_entrevista, 'hh24') as horas,
entrevista.localizacao as local entrevista,
entrevista.expetative_salarial,

n entrevistador.nome _colaborador as entrevistader,

Processo_recrutamento.nome processo as processo recrutamento,

coalesce (avaliacao.nome_codigo, 'POR AVALIAR') as avaliacao,
e_entrevista.nome_codigo as estade_entrevista,
= entrevista.fk estado as id estado entrevista,

9| TabelaEntrevistasActivas.xml | ] TabelaHistori xmml
General
ety Objects | | Query | Alirbutz Mappings
Attributes
Business Rules .
Query Seecti select distinet
— candidats.nome candidato,
Row Finders EntIEViStﬂ.dﬂtﬂ_&ntIEViStﬂ,
v to_char (entrevista.data entrevista
e entrevista.localizacao as local
4
List UT Hints ‘
UI Categories
&\ Note: View objects with hand-written SQL can't be customig
Ordergy: |

entrevista.id entrevista,
e_candidato.nome_codigo as estado_candidato,

Binding: |OradeNamEd b’

Configure required bind variables used in the query. For bind variables to bj

Bind Variables:

Name

e_candidato.fk_estado as id estado_candidato,

colaborador.area
from

entrevista
inner join

candidato on entrevista.fk candidato = candidato.id candidato
left join

(select ee.fk_estado, cdg.nome_codigo, ee.fk_entrevista from estado_entrevista ee, codigo cdg, (4|

4| G I

[+

late Mappir

| TestQuery | QueryResults | ExplainPlan | Change Notification
Result:

Query executed successfully,

Figura 58 — VO com query de SQL para Entrevistas Ativas

No ecrd Entrevistas ao clicar no botdo “Avaliar” prosseguimos para o ecrd Detalhes/Avaliar Entrevista

(Figura 59). Este ecra esta dividido em 3 painéis (tabs), o primeiro painel apresenta os detalhes do

candidato e os detalhes da entrevista, de maneira a facilitar o entrevistador no enquadramento dos

dados sobre os mesmos. No segundo painel é possivel adicionar varias perguntas e respostas a esta
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entrevista e visualizar as mesmas. Ao longo da entrevista o candidato pode ir respondendo as varias
questdes e o entrevistador pode marcar as suas perguntas e respostas para ficarem guardadas no
sistema e mais tarde serem consultadas caso seja necessdario rever essa informacdo. Por fim no
terceiro painel é possivel avaliar as entrevistas através de uma dropdown onde o avaliador pode
classificar as entrevistas conforme a seguinte escala (“Ndo Suficiente”, “Suficiente”, “Bom” e “Muito
Bom”), é também introduzido uma expetativa salarial que o candidato pretende receber e algumas
observagbes. Assim que esteja tudo preenchido apenas tem de submeter a avaliagdo e de seguida
caso pretende segue o candidato para uma fase de contratacdo ou pode agendar outra entrevista ou

excluir simplesmente o mesmo.

Q! Recursos Humanos - Recrutamento e Selecdo

Detalhes / Avaliar Entrevista

Detalhes Perguntas Entrevista Avaliacéo da Entrevista

HOMEPAGE Datalhes da Entrevista:

Data 02-09-2420 Horas 18

PROJETOS Entrevistador Utilizador|1

Estado da entrevista AGENDADA

PROCESSOS DE RECRUTAMENTO

do Ci to
CANDIDATURAS o
Nome Goncalo Exemplo Nacionalidade Portuguesa
ENTREVISTAS Telefone 913340724 Estado do candidato AGENDAR ENTRRVISTA
. Data de Nascimento 22-06-1995
CONTRATAGAOD
Email goncalotesteexemplo@exemplo.com
v
Detalhes Perguntas Entrevista Avaliagio da Entrevista |
Detalhes Perguntas Entrevista Avaliagio da Entrevista
4 Adicionar Perguntas ObservagBes Candidato Aprovado em Entrevista
Pergunta  Qual o seu conheciments PLISQL 7
Resposta O candidalo disse que tinha conhecime
" projeta na qual crio
Informagéo *
Adicionar Pergunta
A Pergunta e Resposta foram adicionadas. Expetativa Salarial 1000 Al Avaliagia  MUITO BOM
» Consultar PerguntasiRespostas desta Entrevista _
oK Submeter Avaliagio

Figura 59 - Ecrd Detalhes / Avaliar Entrevista

No desenvolvimento das paginas sempre que foi necessario realizar operagdes para criar e actualizar
dados foi necessario criar a entity object que representa a tabela na BD e simultaneamente é
também gerado o VO que representa a mesma entity. Este permite ser manobrado através da

criacdo de um VO Class com métodos em Java para inserir e actualizar.
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Na Figura 60 podemos visualizar a légica utilizada, através da criagdo do VO C(lass
(PerguntasRespostasViewlmpl) interligado ao Entity Object “PerguntasRespostas”, tendo sido criado
um método simples para inserir novos registos e de seguinda apenas foi necessario mapear os
diferentes componentes utilizados na JSF com a classe de Java Entrevista, e proceder a chamada do

método para inserir a as perguntas e respostas.

Applications - | Processes | aml | & Pere pl.java
/&) AplicacacR v | = || Q= Find AA42 UBREE Ak B8
| Projects &l &~ V- E- package model.entrevistas;

() model. contratos

(i model.entrevistas

{8 AppModuleEntrevistas
%) DetalhesEntrevista

1

2| B import oracle.jbo.server.ViewObjectImpl;

3

4
L) Entrevista 54— Fil by as om esign Time.

B -

"

8

g

import oracle.jbo.Row;

£ EntrevistaPerguntasRespostas
2] EntrevistasPendentesUser

2] Entrevistavien

[ EstadosEntrevista

) EstadosEntrevistaView

%) MaxEntrevista

[ PerquntasRespostas 11

10| Elpublic class PerguntasRespostasViewImpl extends ViewObjectImpl {

erguntaskespostastiew 12| @ public PerguntasRespostasViewImpl{) {
PerguntasRespostasview.xml 13 1
[&] PerquntasRespostasviewImpl java 14
£, RheenEntrevistaFkassoc g s "y ; . ) o .
] RheenEnrevistaFiLirk i public .‘Tm ;nsenxpexgqntaxsespusta[stx:mg pergunta, String resposta, Integer fkEntrevista)|

F7 RhprgEntrevistaFkassac

ﬁ'j RhprgEntrevistaFkLink 17 Row row = createRow();
A% TabelaEntrevistasActivas 18 row.setAttribute ("Pergunta”, pergunta) ;
B8] TabelaHistoricoEntrevistas 19 row.setAttribute ("Resposta’, resposta) ;
@ modellogin E row.setAttribute ("FkEntrevista®, fkEntrevista) ;
4] Application Resources 21 SnsertRow (zow) ;
41 Data Controls W7 E -

| Recent Files

[B] entrevista.java
Q= { Fnd

UaRsSlE Ak BE

nt();
DCDataControl entrevistasDataControl = bindingContext.findDataControl {"AppModuleEntrevistasDataControl”);

indingContext.get

EpplicationModule appModuleEntrevistasDataControl = entrevistasDataControl.getZpplicationModule();

PerguntasRespostasViewInpl) appModuleEntrevistasDataControl.findViewChject("PerguntasRespostasviewl");

/I ir Pergunta sta
adicicnarPergunta.inserirPerguntaResposta(

getPergunta() .getValue () . toStzing(),

getResposta() .getValue () . toStzing(),

Integer.valusOf (getIdEntravista().getValus() .toString()));

commitEntrevistas.execute();

Figura 60 - Logica para Adicionar Perguntas e Respostas na Entrevista

Por fim, apds selecionarmos candidatos para contratacdo o utilizador apenas tem de clicar no “Menu
- Contratacdo” navegando para a pdgina de Contratacao (Figura 61), na qual apresenta um histdrico
dos pedidos de contratagbes existentes e o seu estado. A partir deste ecrda podemos criar um novo
pedido de contratagdo ou ver os detalhes e proceder a avaliagdo do pedido de contratagao

pretendido.
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Q' Recursos Humanos - Recrutamento e Selecio

Contratagdo

Criar Novo Pedido de Contratagio

Consultar Contratos:

HOMEPAGE
PROJETOS
N°Pedido | Candidato Processo de Recrutamento | Tipe Inicio Fim Valor Bruto Mensal  Estado Atual
PROCESSOS DE RECRUTAMENTO
82 Gongalo Exemplo Recrutamento Exemplo ESTAGIO 30/09/2020 | 10/03/2021 = 1500 EM ANALISE Detalhes
CANDIDATURAS
81 Madalena Galvao Recrutamente Exemplo ESTAGIO 30/09/2020 | 10/02/2021 | 1100 APROVADO Detalhes
ENTREVISTAS
61 Manuel Oliveira Recrutamento Exemplo 1 SEMTERMO 10/06/2020 1200 APROVADO Detalhes
CONTRATACAO
4 Joio Alexandre Recrutamento RH ESTAGIO 29/05/2020 | 06/05/2021 | 2000 REJEITADO Detalhes
21 Maria Camilo Recrutamento Gon ESTAGIO 20/05/2020 | 13/05/2021 | 1200 APROVADO Detalhes
1 Gongalo Galvio Recrutamento Gon ESTAGIO 14/05/2020 | 27/05/2021 | 1000 APROVADO Detalhes

Figura 61 - Ecra Contratagao

Ao clicarmos no botdo “Novo Pedido de Contratagdo”, iremos para o ecrd Novo Pedido de
Contratacdo (Figura 62). Este ecra permite criar um pedido de contratagdo para candidatos que
foram selecionados para contratacdo, sendo apenas necessario selecionar o candidato pretendido e
preencher o resto do formulario. O tipo de contrato pode ser Estdgio e Sem termo. Caso seja
contrato sem termo apenas é necessario preencher o campo Data de Inicio e o Valor Bruto Mensal,
ao clicar em Submeter, o nosso pedido passa para a pdgina principal de contratagdo como um novo

registo.

Q. Recursos Humanos - Recrutamento e Selecado

Novo Pedido de Contratagéo

Candidato
HOMEPAGE Tipo de Contrato: ESTAGIO ~
PROJETOS Data Inicio e
PROCESSOS DE RECRUTAMENTO Data Fim: [
CANDIDATURAS Valor Brute Mensal
ENTREVISTAS Retroceder Submeter

CONTRATAGAO

Figura 62 - Ecra Novo Pedido de Contratacao
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Na Figura 63 podemos ver os componentes utilizados dentro da JSF na construgdo deste ecrd. Todos

os ecrds desenvolvidos neste SI, tém como base este tipo de desenvolvimento através dos

componentes do ADF Faces, facilitando assim a montagem do ecrd contendo uma biblioteca rica em

varios componentes.

Applications | Processes.

AplicacaoRH - |-

NevoPedidoContratacéo jsf - Structure
12 @
-1 Issues (1)
€% html
- [E fiview
E}

document - NovoPedidoContratagio.jsf

afimessages

+form

afpageTempiate

facet - main

elFormLayout

aFinputListOfValues - Candidsto

af:outputText - #{...IdCandidato.inputvalue}

@2} af:selectoneChoice - Tipo de Contrato:
[# af:inputDate - Data Inicio:

-~ af:inputDate - Data Fim:

-7 afinputText - Valor Bruto Mensal:

-panelGridLayout - pll

afgridCell - 100%
(@ sfibutton - Retroceder
i@ af:button - Submeter

[@] NovoPedidocontratagio.sf

Q-
24
25
26
27
28
29
30

=]

<af :panelGridlLayout id="p

EAREE ®-
<af:selectOneChoice label=" de Contrato:™
bindings. IdC .hints.mandatory] "
{bindings.T hints.tooltip}” id="socl"

#[Contratacao.tip o]™

# (bindings.TdCodigo. inputValue] " autoSubmit="true">
{bindings.IdCodigo.items}” id="sil"/>
g="4 [bindings.TdCodigo.validator]"/>

<f:selectItens va.
<f:validator bind:
</af:selectOneChoice>
<af:inputDate label="Data Inicio:" id="id2"
Dbinding="#{Contratacac.datalnicio}"/>
<af:inputDate label="Data Fim:" id="idl"
"4 (Contratacac.dataFim}" />
or Bruto Mensal:" id="it5"
binding="#{Contratacac.valorBrutoMensal}"/§

</af :panelFornLayout>

<af:gridRow marginTop

</af:gridCell>
</af :gridRow>
</af :panelGridlayout>

gin-bottom: 50px:™>

| Resources  Components

=
Sl Q- inputtext
ADF Faces
-
I Search Resuls
2 Input Text (ADF Faces.Tex!
2 Input Text (157 HTML)

Input Textarea (J5F.HTML)

+| General Controls

=| Text and Selection
CER-
8-
Checkbox Checkhox

(Select Many)

B ™

InputFie  InputListOf
Values

Al L
Output Text  Qutput Text
(Active)

Figura 63 — Interface do JDeveloper retirado da JSF utilizada no ecrd Novo Pedido de Contratacao

Por fim, de maneira a concluir o processo de contratacdo ¢ selecionado o pedido de contratacdo

pretendido, através do click no botdo “Detalhes”, direcionando para o ecrd Detalhes / Avaliar Pedido

de Contratacdo. Este ecra permite ver os detalhes do pedido de contratacdo, o seu estado e as suas

observacées, se ja foi aprovado ou ndo. O contrato sé é aprovado apds a decisdo da empresa, tendo

o Sl um botdo para aprovar o contrato e caso o mesmo tenha desistido do processo de contratagdo,

ou mesmo o CEO ndo tenha decidido contratar, o pedido é rejeitado, através de um botdo para o

efeito. Esta agdo vai criar um estado de aprovado, caso seja escolhido aprovar, ou rejeitado caso

tenha sido escolhido rejeitar. Deste modo caso o candidato seja aprovado, este no Sl passa a ser

denominado como contratado através do seu estado, e deste modo o processo de recrutamento é

atualizado para necessitar de menos uma pessoa para contratar. Assim que todas as pessoas do

processo de recrutamento estejam concluidas o mesmo é terminado.
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Q' Recursos Humanos - Recrutamento e Selecéo

Pedido de Contratacao

Detalhes Avaliar Pedido Contratacdo
A o "
HOMEPAGE N° Pedido 52 Detalhes Avaliar Pedido Contratagdo
Processo de Recrutamento Recrutamento Exemplo
PROJETOS N° Pedido 52
Candidato Goncalo Exemplo
- § c "
PROCESSOS DE RECRUTAMENTO Tipo de Contrate ESTAGIO Observagoes Aprovado para Contratacdo
CANDIDATURAS
Data de Inicio 30-09-2020

ENTREVISTAS

Data de Fim 10-03-2021
CONTRATACAC

Duragao (meses) ©
Valor Bruto Mensal 1500 Aprovar Contrato Rejeitar Contrato
Estado Atual APROVADO

Estado Observagoes

Aprovado para Contratacao
APROVADO

Retroceder

Figura 64 - Ecra Pedido de Contratacdo

A légica por detras dos estados, como o caso do aprovado ou rejeitado, é efetuada através da criagdo

de um método que permite adicionar um registo na BD com o estado pretendido e que em grande

parte este é acionado através dos botdes presentes na aplicagdo assim que pressionados. Na Figura

65 podemos ver como, ao clicar no botdao “Aprovar Contrato”, um simples método na classe de Java

Contratacdo é acionado, adicionando os registos necessdrios na BD, com o estado de aprovado.

Integer IDContrato Integer_wvalueQf

Aprovar Contrato

getIdContrato() .getValue () .to) =l @ ActionListener: #{Contratacao. AprovarContrato}
Integer IDCandidato = Integer.valus0f{getIdCandidatol().getValue(). = Destination:

BindingContext bindingContext = BindingContext.gstlurrent();
DCDataControl deContratos = bindingContext. findDataControl ("AppModuleContratosDataControl™);
ApplicationModule apploduleContratos = dcContratos.getApplicationModule();

EstadoContratoViewImpl EstadoContratoViewImpl =

(EstadoContratoViewImpl) appModuleContratos.findViewlbject(

EstadoContratoViewImpl .inserirEstadoContrato (IDContrato, 23);

E AppModuleLoginDataControl
1[5 8nnMndileProcessnsRern tamentnNatarantral

—— ) | O Fird S P gEeY RoY=R RN I EIENE]
j_Projeci_s @ @ﬁ' ?' - 1 package model .contratos;
EstadoContrato 2| B import oracle.jbo.Row:
=] EstadoContratoView 3 import oracle.jbo.server.ViewObjectImpl;
#2) EstadoContratoView. xml 4 I */
| EstadoContratoViewImpl.java 10| B public class EstadoContratoViewImpl extends ViewObjectImpl {
2] Maxtontrato 1| = e
ER RheesContratoFkassoc 12 * This is the defauls constructor (do not remove) .
18] RheesContratoFkLink 12 i
14| B public EstadoContratoViewImpli) {
_+| Application Resources 15 }
= Data Controls s~ 18
EADDModuleCandidastDataControl 17| & public void inserirEstadoContrato(Integer FkContrato, Integer FkEstado) {
E 1s Row row = createRow();
EADDMOdUEDEtﬁCOnh’d 13 row.setAttribute ("FkContrato”, FkContrato):
E ApoMaduleEntrevistasDataControl jali] row.setAttribute ("FkEstado"™, FkEstado);
21 insertRow(row) i

Figura 65 - Cddigo com |dgica para Aprovar um contrato na classe Contratos
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4.4.4. Testes

Ao longo do projeto, e a medida que foi efetuado o desenvolvimento do sistema, foram feitos varios

testes a cada um dos seus componentes, indo ao encontro de um desenvolvimento orientado a

testes. Desta forma foi criado um caderno de testes de maneira a testar todas as funcionalidades

implementadas, o que permitiu que a medida que fossem desenvolvidas novas funcionalidades, as

mesmas fossem testadas, do inicio ao fim.

Na Tabela 6 podemos verificar o caderno de testes onde contém a descricdo do teste, o resultado

esperado e o resultado obtido. Este tipo de teste permitiu perceber se o S| estava de acordo com as

necessidades e permitiu identificar algum tipo de erro ou bug.

Tabela 6 - Caderno de Testes

Componente Descricdo do Teste Resultado Esperado Resultado Obtido
- . O utilizador ao inserirno Sl o .
Verificar se um utilizador O utilizador ao colocar as suas
. . L seu usernamee password, se )
Login e consegue fazer Login e visualizar a o credencias e ao dar sucesso,
0 mesmo existir na BD deve
Homepage Homepage com todos os menus . entra na homepage e consegue
. e poder entrar no sistema e ver . Lo
disponiveis. ver todos os menus disponiveis.
todos os menus.
- " o Ser devolvida mensagemde E devolvido uma mensagem de
i Verificar se um utilizador que nao e e
Login e ) . erro a dizer “Login errado, erro a dizer “Login errado,
exista na BD ao tentar fazer Login, . .
Homepage utilizador ou password utilizador ou password
recebe mensagem com erro. ) )
errados”. errados”.
- - . Permite ver toda a informagdo E possivel ver toda a
Verificar se a formatagdo permite . . . . .
. - na vertical e na horizontal, informagdo na vertical e
Projetos uma boa apresentacgdo e o acesso -, . -
. permitindo o acesso a todas as horizontal permitindo o acesso
a todo a pagina. o o
opgoes. a todas as opgoes.
Verificar se permite editar e Permite editar e atualizar os Permite editar e atualizar os
Projetos atualizar os projetos existentes projetos existentes (ecrd e projetos existentes (ecrd e base
(ecrd e base de dados). base de dados). de dados).
Verificar se permite criar um novo  Permite criar um novo projeto  Permite criar um novo projeto
Projetos projeto com sucesso (ecrd e base  com sucesso (ecrd e base de com sucesso (ecrd e base de

de dados).

dados).

dados).

Processos de
Recrutamento

Processos de
Recrutamento

Processos de
Recrutamento

Verificar se a formatagdo permite
uma boa apresentagdo e o acesso
a todo a pagina.

Permite ver toda a informacao
na vertical e na horizontal,
permitindo o acesso a todas as
opgoes.

E possivel ver toda a
informagdo na vertical e
horizontal permitindo o acesso
a todas as opgoes.

Verificar se é possivel filtrar e
consultar os detalhes de um
Processo de Recrutamento.

Permite filtrar um Processo de
Recrutamento e permite
consultar os detalhes desse
processo.

Permite filtrar um Processo de
Recrutamento e permite
consultar os detalhes desse
processo.

Verificar se o Processo de
Recrutamento foi criado com
sucesso (ecrd e base de dados).

O Processo de Recrutamento é
criado com sucesso (ecrd e
base de dados).

O Processo de Recrutamento é
criado com sucesso (ecrd e
base de dados).
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Processos de
Recrutamento

Processo de
Recrutamento

Processos de
Recrutamento

Verificar se o processo de
recrutamento foi terminado com
sucesso (ecrd e base de dados).

Ao clicar no botdo "terminar",
o processo de recrutamento é
terminado com sucesso (ecra
e base de dados).

Ao clicar no botdo "terminar", o
processo de recrutamento é
terminado com sucesso (ecrd e
base de dados).

Verificar se permite
adicionar/submeter uma
competéncia ao Processo (ecrd e
base de dados).

A Competéncia é adicionada
€OM sucesso ao processo (ecrd
e base de dados).

A competéncia é adicionada
€OM sucesso ao processo (ecrd
e base de dados).

Verificar se é possivel visualizar os
detalhes do Projeto associado ao
Processo de Recrutamento.

E possivel visualizar toda a
informagdo do Projeto
associado ao Processo de
Recrutamento.

E possivel visualizar toda a
informagdo do Projeto
associado ao Processo de
Recrutamento.

Candidaturas

Candidaturas

Candidaturas

Candidaturas

Candidaturas

Candidaturas

Candidaturas

Candidaturas

Verificar se a formatagdo permite
uma boa apresentagdo e o acesso
a toda a pagina.

Permite ver toda a informacao
na vertical e na horizontal,
permitindo o acesso a todas as
opgoes.

Permite ver toda a informacao
na vertical e na horizontal,
permitindo o acesso a todas as
opgoes.

Verificar se é possivel filtrar e
consultar os detalhes de uma
Candidatura.

Permite filtrar um Processo de
Recrutamento e permite
consultar os detalhes desse
processo.

Permite filtrar um Processo de
Recrutamento e permite
consultar os detalhes desse
processo.

Verificar se a Candidatura foi
criada com sucesso (ecrd e base
de dados).

A Candidatura é criada com
sucesso (ecrd e base de
dados).

A Candidatura é criada com
sucesso (ecrd e base de dados).

Verificar se permite selecionar um
candidato para entrevista.

Permite selecionar um
candidato para entrevista.

Permite selecionar um
candidato para entrevista.

Verificar se permite agendar
entrevista para um candidato
(ecrd e base de dados).

A Entrevista é agendada com
sucesso (ecrd e base de
dados).

A Entrevista é agendada com
sucesso (ecrd e base de dados).

Verificar se permite editar
detalhes do candidato.

Permite editar detalhes do
candidato.

Permite editar detalhes do
candidato.

Verificar se permite excluir
candidato.

Candidato excluido com
sucesso.

Candidato excluido com
sucesso.

Verificar se permite adicionar uma
competéncia a um candidato (ecra
e base de dados).

A Competéncia é adicionada
com sucesso ao candidato
(ecrd e base de dados).

A Competéncia é adicionada
com sucesso ao candidato (ecrd
e base de dados).

Entrevistas

Entrevistas

Entrevistas

Entrevistas

Verificar se a formatagdo permite
uma boa apresentagdo e o acesso
a toda a pagina.

Permite ver toda a informagao
na vertical e na horizontal,
permitindo o acesso a todas as
opgoes.

Permite ver toda a informagao
na vertical e na horizontal,
permitindo o acesso a todas as
opgoes.

Verificar se é possivelfiltrar e
prosseguir para a avaliagdo de
uma entrevista.

Permite filtrar uma entrevista
e permite prosseguir para a
avaliagdo de uma entrevista.

Permite filtrar uma entrevista
por todos os campos
apresentados, exceto por "Data
e Hora" e permite com sucesso
prosseguir para a avaliagdo de
uma entrevista.

Verificar se permite ver as
entrevistas ja realizadas.

Permite ver as entrevistas ja
realizadas.

Permite ver as entrevistas ja
realizadas.

Verificar se permite avaliar uma
entrevista.

A avaliagdo da entrevistaé
realizada com sucesso (ecrd e
base de dados).

A avaliagdo da entrevistaé
realizada com sucesso (ecrd e
base de dados).
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Entrevistas

Entrevistas

Entrevistas

Verificar se permite adicionar
perguntas e respostas (ecra e base
de dados).

Permite adicionar perguntase
respostas com sucesso (ecrd e
base de dados).

Permite adicionar perguntase
respostas com sucesso (ecrd e
base de dados).

Verificar se permite selecionar
candidato para fase de
contratagdo.

O candidato é selecionado
para a fase de pedido de
contratagdo com sucesso.

O candidato é selecionado para
a fase de pedido de
contratagdo com sucesso.

Verificar se permite reagendar
entrevista.

A entrevista é reagendada
com sucesso.

A entrevista é reagendada, mas
é necessario fazer refresh na
pagina Entrevistas.

Contratagdo

Contratagao

Contratacdao

Contratagao

Contratacao

Verificar se a formatagdo permite
uma boa apresentagdo e o acesso
a toda a pagina.

Permite ver toda a informagdo
na vertical e na horizontal,
permitindo o acesso a todas as
opgoes.

Permite ver toda a informagdo
na vertical e na horizontal,
permitindo o acesso a todas as
opgoes.

Verificar se permite filtrar e
consultar os detalhes e avaliagdo
de um pedido de contratagdo.

Permite filtrar e consultar os
detalhes e avaliagdo de um
pedido de contratagdo.

Permite filtrar e consultar os
detalhes e avaliagdo de um
pedido de contratagdo.

Verificar se é possivel criar um
novo pedido de contratagdo (ecrd
e base de dados).

O pedido de contratagdo é
criado (ecrd e base de dados).

O pedido de contratagdo é
criado (ecrd e base de dados).

Verificar se permite aprovar
pedido de contratagdo.

Pedido de contratagdo
aprovado com sucesso.

Pedido de contratagdo
aprovado com sucesso.

Verificar se permite rejeitar
pedido de contratagdo.

Pedido de contratagdo
rejeitado com sucesso.

Pedido de contratagdo
rejeitado com sucesso.

Com base neste caderno de testes foi assegurado o funcionamento da aplicacdo, indo desta forma ao

encontro dos seus requisitos funcionais. Permitiu validar se a informacdo estava a ser persistida na

BD e foram identificados e corrigidos alguns erros, assim como acrescentadas validagdes para corrigir

possiveis erros no que toca ao formato dos dados.

Por fim foram realizados testes de usabilidade no sistema, de modo a perceber se a experiéncia do

utilizador era bem recebida e para compreender a interagdo com as diversas funcionalidades em

funcionamento no sistema. Os resultados dos testes foram positivos, e os utilizadores partilharam

algum feedback, na medida em que foram identificadas possiveis novas funcionalidades a serem

discutidas e implementadas no futuro.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1.SiNTESE

O presente projeto surgiu através da verificagdo da necessidade de um Sl para a gestdo do
recrutamento e selecdo em consultoria. Deste modo foi realizado um estudo das areas de GRH,
consultoria, SI e o desenvolvimento de software particularmente o conjunto de metodologias de
desenvolvimento de software existentes. Este estudo permitiu compreender melhor estas areas, e

perceber os conceitos adjacentes as mesmas.

Este estudo permitiu que na fase do desenvolvimento do projeto, fossem tomadas as melhores
decisdes e fosse possivel alavancar todo o desenvolvimento envolvido. A parte pratica do projeto
iniciou-se através do levantamento e analise dos requisitos funcionais, tendo sido recolhidas todas as
necessidades funcionais para a necessidade identificada. O levantamento das necessidades originou
e permitiu criar a base para posteriormente se desenvolver através do desenho e da andlise do

sistema.

Ao longo desta fase pratica foi necessario identificar as linguagens de programacdo a serem
utilizadas no projeto, de maneira a perceber e a interpretar a melhor forma de desenvolvimento do
sistema. O estudo das metodologias de desenvolvimento de software, também permitiram adotar
boas praticas no seu desenvolvimento. Todas estes conhecimentos e estudos permitiram selecionar
a melhor arquitetura a ter em conta e implementar toda a parte de programacao do sistema. Nesta
fase, foi realizado a BD relacional e foram criados os diferentes écrans e légicas necessarias. O Sl a
medida que foi sendo desenvolvido foi também sendo testado e originou um caderno de testes com
varios tipos de testes ao longo dos diferentes processos adjacentes permitindo assegurar o correto
funcionamento da aplicagdo. O resultado final do desenvolvimento do sistema permite assegurar
uma forma eficaz da gestdo do RSC na consultora em estudo, permitindo assim colmatar a

necessidade identificada.

5.2. CONTRIBUICOES DO PROJETO

Este projeto contribuiu para analisar e estudar quais as necessidades existentes no ramo em questao
e desta forma desenvolver algo que pudesse colmatar essa necessidade. Logo o resultado final deste
projeto foi o principal contributo tanto para a empresa em questdo como também para outras que
possam seguir o exemplo. Todos os objetivos do projeto foram alcangados e as suas funcionalidades
foram criadas de acordo com as especifica¢des identificadas para a organizacdo em estudo. O projeto
foi bem recebido pelos utilizadores nos testes de usabilidade e vai dar mais eficiéncia e eficacia a

organizac¢do, permitindo ter acesso a um sistema inovador.
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5.3. LIMITAGOES E TRABALHO FUTURO

Uma limitagdo neste projeto foi em questGes temporais, pois o limite de tempo estabelecido pode
ter prejudicado a complementacdo mais aprofundada do desenvolvimento do projeto. E necessario

ter em conta que como este é um projeto de dimensdo curta, ndo estd preparado para grandes

volumes de dados, podendo vir a ter custos adicionais.

Existiram algumas limitagGes relacionadas com a tecnologia em uso, tendo sido identificados alguns
erros e bugs que posteriormente foram corrigidos. No que toca ao produto final, o mesmo responde

a todas as necessidades pré-estabelecidas, mas no futuro pode existir a necessidade de criacdo de

novas funcionalidades de modo a complementar os processos existentes.

Outra limitacdo é a necessidade de manutencdo ao longo do tempo. Num trabalho futuro uma das
funcionalidades a ser implementada é uma pdagina de administracdo para permitir que um utilizador
possa configurar alguns detalhes relacionados com os processos ja implementados. O sistema
apresenta-se pronto para ser alterado de uma forma simples, acrescentando ou retirando partes,

permitindo que a organizagdo dé continuidade ao mesmo.
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ANEXOS

A. Modelo Fisico de Dados
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